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Uloga upravljanja rizicima u implementaciji standarda ISO 9001:2015

Zabdi¢, Marta

Unapredenje kvalitete usluga u kampovima

Krijan, Antonela

Usmjerenost na kupca u funkciji unapredenja kvalitete usluge

Andrijci¢, Tea

Standardi kvalitete i odrzivosti u hotelijerstvu

Klasi¢, Monika

Upravljanje kvalitetom i modeli izvrsnosti u hotelijerstvu

Marjanovi¢, Lucija

Integrirani sustavi upravljanja u hotelijerstvu

Kramar, Danijela

Kompetencije zaposlenika u funkciji unapredenja kvalitete turisti¢ke destinacije

Kikovié, Iris

Kvaliteta turisticke destinacije i upravljanje rizicima

Bajan, Mihovil

Ocjenjivanje kvalitete u restoranima - Gault Millau

Imbrisa, Lucija

Standardi sigurnosti i zastite gosta u hotelskim objektima za vrijeme pandemije COVID 19

Baci¢, Ana-Marija

Standardi kvalitete u obiteljskom smjestaju

Galetié¢, Ena

Upravljanje kvalitetom u ruralnoj turisti¢koj destinaciji
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Upravljanje kvalitetom u hostelu

Bezjak, Filip

Znacaj menadZzmenta kvalitete u zdravstvenom turizmu Hrvatske

Barun, Karlo

Zadovoljstvo zaposlenika poslom u ustanovama javnoga zdravstva s implementiranim
sustavom upravljanja kvalitetom

Skarica, Ivana

Racunovodstvo troskova kvalitete u hotelijerstvu

Ribari¢ Cuckovi¢, Eda

Dizajn kao element kvalitete hotelske usluge

Kikovié, Iris
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Oznake i nagrade za kvalitetu u turizmu
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Standardi kvalitete za restorane

Basi¢, Andrea

Upravljanje kvalitetom na primjeru turisti¢kih destinacija Krapinsko-zagorske zupanije

Sinkovié, Petra

Utjecaj sustava upravljanja kvalitetom na konkurentnost turistickih i hotelskih poduzecda

Beki¢, Stefan

Utjecaj ISO9001 certifikata na percepciju potrosaca

Jeli¢i¢, Anamaria Dora

Certifikati i sustavi odrzivosti u hotelijerstvu

Dermit, Paula

Upravljanje kvalitetom kao preduvjet postizanja poslovne izvrsnosti hotelskoga poduzeda

Mustovi¢, Leda

Standardizacija i unapredenje kvalitete u hotelu

Petrusi¢, Vedran

Drustveno odgovorno poslovanje u turizmu

Cizmak, Hana

Kvaliteta dogadaja kao element kvalitete turisticke destinacije
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Kvaliteta ugostiteljske ponude Osjecko - baranjske zupanije

Martini¢, Martina

Ocjenjivanje kvalitete turisticke destinacije

Jeli¢i¢, Anamaria Dora

Turisticke manifestacije u funkciji unapredenja kvalitete turisticke ponude

Joli¢, Barbara

Uloga partnerskih odnosa s dobavlja¢ima u procesu implementacije sustava upravljanja
kvalitetom

Spoljari¢, lvan

Upravljanje resursima s ciljem unapredenja kvalitete hotela

Vlahov, Borna

Utjecaj zaposlenika na kvalitetu hotelske usluge

Matié, lvana

Integracija sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem u hotelu

Budié¢, Luka

Kvaliteta kamping ponude na otoku LoSinju

Marusié, Sara

Upravljanje potpunom kvalitetom u hotelskim lancima

Pioni¢, Iris

Certificiranje odrzivosti u turizmu

Stimac, Ana

ISO 9001 certifikacija u putni¢kim agencijama

Coli¢, Ivona

Kontinuirano unapredenje i kvaliteta hotelskih usluga

Nedeljkovi¢, Edita

Rezultati primjene sustava upravljanja kvalitetom u hotelu

Sever, Gabrijela

Sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem u funkciji unapredenja poslovanja hotela

Radi¢, Andelika




Uloga standarda drustvene odgovornosti u poticanju drustveno odgovornoga poslovanja u
turizmu

Gross, Nela

Uloga zaposlenika u implementaciji sustava upravljanja kvalitetom

Batisti¢, Nives

Upravljanje potpunom kvalitetom u malim i srednjim poduzedima

Dogan, Tina

Odrzivi turisticki razvoj priobalne destinacije

Birki¢, Drazenka

Primjena sustava upravljanja kvalitetom u hotelima s 4 i 5 zvjezdica

Krstaci¢ Halovi¢, Marijana

Kvaliteta - preduvjet konkurentnosti hotelskih poduzeca

Juri¢, Karla

Primjena nacela sustava upravljanja kvalitetom (1SO 9001:2015) u hotelijerstvu

Bisaki, Karlo

Primjena sustava upravljanja okoliSem (ISO 14001) u hotelijerstvu

Kelava, Mateja

Sportski dogadaji u funkciji unapredenja kvalitete turisticke ponude

Milin, Ana

Utjecaj standardizacije na poslovanje hotelskih poduzeca

Kati¢, Chiara

Vaznost prijemnoga odjela za kvalitetu hotelskog poslovanja

Mikuljan, Valter

Integralno upravljanje kvalitetom u turistickim destinacijama

Kuzmi¢, Vinko

Kvaliteta ponude turisti¢kih dogadaja u Istarskoj zupaniji

Hodzié, Elamer

Kontroling : priru¢nik za vjezbe i seminare

Maskarin Ribari¢, Helga; Vrtodusi¢ Hrgovi¢,
Ana-Marija

Upravljanje potpunom kvalitetom i poslovna izvrsnost u hotelskoj industriji Hrvatske

Vrtodusi¢ Hrgovi¢, Ana-Marija




