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Naslov URL Autori Naslov izvornika

Utjecaj gostoljubivosti zaposlenika na zadovoljstvo gostiju Radočaj, Valentina

Upravljanja prigovorima gostiju u hotelu „X“ Harapin, Monika

Mjerenje kvalitete radnih uvjeta ugostiteljskih sezonskih radnika u Hrvatskoj Prahin, Iva

Ispitivanje različitih vrsta lojalnosti u jednoj destinaciji Laškarin Ažić, Marina; Dlačić, Jasmina; Galičić, Vlado

Loyalty trends and issues in tourism research Laškarin Ažić, Marina; Dlačić, Jasmina; Suštar, Natali

Upravljanje odnosima s gostima u turizmu i ugostiteljstvu Laškarin Ažić, Marina

Principi i praksa turizma i hotelijerstva Galičić, Vlado; Laškarin, Marina

Menadžment zadovoljstva gosta u hotelijerstvu primjenom programa Loyalty Laškarin, Marina
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