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PREDGOVOR

Doktorska disertacija rezultat je mojeg dugogodiSnjeg radnog iskustva kao
poduzetnika s iskustvom u malom poduzetnistvu i znanstveno-istrazivackih napora u
podrucju hotelijerstva i turizma realiziranih kroz edukaciju tijekom znanstvenog
magisterija i doktorskog studija. Vlastitim skromnim doprinosom Zelio sam pridonijeti
kvalitetniiem pozicioniranju 1 optimizaciji poslovanja obiteljskog hotelijerskog
poduzetnistva. Stoga sam kao posebnu sastavnicu u doktorskoj disertaciji nastojao
implementirati nove spoznaje i prednosti pristupa s gledista ,odrzivog razvoja” kao
relativno novog podrucja istrazivanja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom
hotelijerstvu. Domena istrazivanja ,odrZzivog razvoja” kao podupiratelja obiteljskog
poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu na kraju je postala uze podrucje mojeg
znanstvenog interesa i mojih istrazivanja pa u istoj domeni usmjeravam svoje daljnje
istraZivacko djelovanje i stremljenje za proSirenjem i nadogradnjom veé stecCenih
spoznaja u drugoj perspektivi. RijeC je o nekoliko aspekata koji su povezali odrzivi
razvoj, obiteljsko poduzetnistvo i hrvatsko hotelijerstvo u jedinstvenu istrazivacku cjelinu.
To je otvorilo put za novije spoznaje, a ja sam pronasao kreativnu niSu i vodilju u
osmi$ljavaniju i realizaciji vlastitog i uzeg podrucja istrazivanja, pa i konacnog naslova
teme doktorske disertacije, kao i kreiranja kona¢nog sadrzaja same doktorske
disertacije.

U skladu s konkretnim nacrtom teme, definiranim ciljevima, postavljenim
hipotezama i sugestijama Povjerenstva danim pri obrani dispozicije, realizacija samog
istraZivanja nije protekla u skladu s oCekivanjima, ve¢ se pokazala zahtjevnijom jer su
hipotezama, predmetom i problemom istraZivanja obuhvacena tri velika podrucja:
odrzivi razvoj, obiteljsko poduzetnistvo te hrvatsko hotelijerstvo.

Ovaj istrazivacki rad otvorio mi je nove vidike i omogucio nove susrete s brojnim
kolegama i drugim ljudima koji su mi pomogli u znanstvenom istraZivanju i
napredovanju, prvenstveno zahvaljujuéi svojoj nesebi¢nosti, visokoj profesionalnosti,
svesrdnoj i neprekidnoj podrsci. Dio predgovora odluCio sam posvetiti potrebnim
zahvalama.

Osobito sam zahvalan gospodinu Simi Klariéu, predsjedniku Nacionalne udruge
malih i obiteljskih hotela iz grada Splita na velikoj susretljivosti, razumijevanju i
nesebic¢noj pomodi tijekom stupanja u kontakt s ¢lanovima spomenute udruge, tj. s

osobama iz realnog sektora Cije sam spoznaje koristio u finalizaciji rezultata
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istraZivanja, sve u svrhu ostvarenja istrazivackih ciljeva te na obostrano zadovoljstvo.

Posebnu zahvalu upuéujem prof. dr. sc. Mladenu Crnjaru, bivdem voditelju
doktorskog studija Menadzment odrzivog razvoja, na iscrpnim i sadrzajnim
predavanjima na samom pocCetku doktorskog studija te na korisnim savjetima i
prijedlozima, a posebno na vaznim smjernicama tijekom samog istrazivanja i pisanja
rada koje su me usmijerile i odrzavale na pravom putu. Zahvalu takoder upucujem
ostalim ¢lanovima Povjerenstva za ocjenu teme doktorskoga rada koji su pregledali i
ocijenili rezultate mojeg istrazivanja, od faze definiranja dispozicije rada do finalne
verzije. Zelim im zahvaliti na konstruktivnim savjetima i sugestijama.

Ujedno se najiskrenije zelim zahvaliti svojem mentoru izv. prof. dr. sc. Danielu
Dragicevicu na pravovremenoj i korektnoj pomoci te ispravnom vodenju, a zahvalu
upucujem i ostalim kolegama, profesorima, suradnicima i prijateljima koji ovdje nisu
pojedinacno spomenuti, a mnogo su mi pomogli tijekom studija kao i pri izradi ove
doktorske disertacije. Posebno zelim zahvaliti svojoj obitelji, uputiti im neizmjernu i
neprocjenjivu zahvalnost na strpljivosti, bezrezervnoj toleranciji i razumijevanju kao i
na podrsci da uspjesno stignem do zadanog cilja.

Svakako moram izraziti veliku zahvalnost pokojnom profesoru dr. sc. Jozi Peri¢u
koji je do gotovo zadnjeg trenutka svojeg zivota i rada strpljivo prenosio svoje znanje,
pruzao mi mudre savjete, davao korisne prijedloge i svojim konstruktivnim kritikama
utjecao na korekcije mojeg rada. Zahvalan sam mu na njegovoj predanosti jer je
bezrezervno i uvijek bio na raspolaganju te je gotovo u svakom trenutku bio spreman

pomoci mi dragocjenim savjetima u izradi moje disertacije.
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Robert Svetlaci¢, doktorska disertacija

ODRZIVI RAZVOJ KAO POTICAJ OBITELJSKOG PODUZETNISTVA U
HRVATSKOM HOTELIJERSTVU

SAZETAK

Odrzivi razvoj obiteljskog poduzetnisStva u hotelijerstvu Republike Hrvatske (RH)
nedovoljno je istrazen. Ciljevi istrazivanja jesu: istraziti postoje¢a znanstvena i stru¢na
saznanja o uspostavi koncepta odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH; znanstveno istraziti potrebu ucinkovitijeg strateSkog i operativnog
promiSljanja i planiranja uspostave partnerskih odnosa za ostvarenje odrzivog razvoja;
izloZiti znanstveno utemeljene koncepte uspjesne realizacije odrZivog razvoja kao poticaja
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH; analizirati koncept induciranja znanstveno
utemeljenih smjernica za poboljSanje trenutanog i stvaranje boljeg buduceg stanja
odrzivog obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH; propitati potrebu uskladenije
provedbe zakonodavnih i drugih odredbi EU-a oko implementacije odrzivosti. Svrha
doktorskog rada jest detaljnije znanstveno obraditi i istraZiti aspekte odrzivog razvoja u
funkcioniranju gospodarske politike s ciliem poticanja malog i obiteljskog poduzetniStva u
hrvatskom hotelijerstvu te utvrditi sve vaznije aspekte moguénosti poboljSanja i
unapredenja postojeceg stanja.

Metodologija znanstvenog istrazivanja temelji se na istraZivanjima dostupne
literature iz primarnih i sekundarnih znanstvenih i stru¢nih izvora te na provedenoj
kvantitativnoj i kvalitativnoj statistickoj i znanstvenoj analizi dobivenih rezultata. Empirijsko
(primarno) istrazivanje provedeno je metodom anketiranja na namjernom uzorku od 100
malih obiteljskih poduzeéa u hotelijerstvu (80 % populacije) u razdoblju od oZujka do
svibnja 2018. godine.

Dobiveni rezultati ukazuju na vaznost povezanosti odrzivog razvoja i razvitka
obiteljskoga poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu. OdrZivi razvoj sustavno pridonosi
inozemnim i domacim ulaganjima s ciliem snaznijeg razvitka obiteljskog poduzetniStva u
hotelijerstvu Republike Hrvatske. Politika odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u

hotelijerstvu utjeCe na povecanje raznovrsnosti, kvalitete i konkurentnosti cijene turisticke
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ponude. Provedena analiza ukazuje na potrebu odgovarajuceg definiranja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu te primjene aktivhe porezne politike kroz pozitivnu
revalorizaciju poticaja odrZivog razvoja koja ¢e omoguciti razvoj obiteljskog poduzetniStva
u hotelijerstvu.

Znanstveni doprinos u teorijskom smislu odreden je prije svega u sistematizaciji i
teorijskom odredenju pojma obiteljskog poduzec¢a, odrzivog razvoja i razvoju znanja o
vaznosti integralnog poimanja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu i odrzivog razvoja
te postavljanju teorijskog integralnog modela promicanja odrZivog razvoja u optimizaciji
poslovanja obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu. Aplikativni doprinos rada
temelji se na rezultatima provedenog istrazivanja koji omogucuju definiranje smjernica za
potencijalno poboljSanje trenutatnog stanja i trenda provedbe i unapredenja politike
odrzivog razvoja kao vaznog Cimbenika poticanja Sirenja i razvitka obiteljskog

poduzetnistva u hotelijerstvu.

Kljuéne rijeci: odrZivi razvoj, obiteljsko poduzetnistvo, turizam, hrvatsko hotelijerstvo.



Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

Robert Svetlaci¢, PhD thesis

SUSTAINABLE DEVELOPMENT AS AN INCENTIVE OF FAMILY
ENTERPRENEURSHIP IN THE CROATIAN HOTEL INDUSTRY

SUMMARY

The sustainable development of family entrepreneurship in the Croatian hotel
industry has been insufficiently researched, but in the time of globalization of tourist
markets, it becomes necessary to consider future development. On the fundamental
postulates of sustainable development; ecological, social, and economic sustainability
offers a stimulating concept of integral sustainable development in the Croatian family
entrepreneurial hotel industry. It is important to emphasize that interdependence and
the application of sustainability can be achieved only in case if all of the dimensions
of sustainability are in dynamic equilibrium. The focus of this scientific research and
doctoral work is the creation of prestigious and modern family entrepreneurship in the
hotel industry of the Republic of Croatia under the principles and practice of
sustainable development.

The premise of this paper is to investigate in which extent the set goals of
sustainable development contribute to faster, more efficient, and dynamic
development of family entrepreneurship in the Croatian hotel industry as well as its
economic and other kind of progress in the increasingly demanding tourism market. It
is important to emphasize that the goal here is to explore the specificity - the
uniqueness of sustainable development that has the potential for wider diversity,
higher level of quality, competitiveness, and growth of family business in the Croatian
hotel industry and all the overall level of lucrativeness and better positioning in the
tourism market.

The specific objectives of the research are:

(a) to investigate existing scientific and professional (both theoretical and
practical) knowledge regarding the reality of the need to establish the concept of
sustainable development as a stimulus for family entrepreneurship in the Croatian

hotel industry, with the objective of faster growth, higher level of greater diversity,
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quality, and competitiveness;

(b) to scientifically explore the need for strategic and operational thinking and
planning the establishment of partnerships (public, private and civil sector) that would
be more effective, in order to achieve sustainable development, with the objective of
creating real incentives for family entrepreneurship in the Croatian hotel industry and
achieving the concept of greater profitability;

(c) to present scientifically based concepts of successful implementation of
sustainable development as an incentive for family entrepreneurship in the Croatian
hotel industry, with their similarities and differences;

(d) to consider the concept of inducing scientifically based guidelines for
improving the current state as well as creating a better state of sustainable family
business in the hotel industry of the Republic of Croatia in the future;

(e) to examine the need for more harmonized implementation of legislative and
other EU provisions regarding the implementation of sustainability in the national
economic policy and more efficient use of relatively limited capacities of family
business in the hotel industry of the Republic of Croatia.

More about the topic can be seen in the chapter: ,1.3. Purpose, goals and
expected scientific contribution of the research”. This is also an important concept in
promoting trends in tourism and is considered a realistic alternative to mass and
unified tourism, which is related to the purpose and task of this research.

The intention and purpose of the doctoral research work is to elaborate and
investigate in more detail the aspects of sustainable development in the functioning of
economic policy to encourage small and family entrepreneurship in the Croatian hotel
industry and to identify all important aspects of improving the existing situation.
Accordingly, the research task is to determine hitherto insufficiently known scientific
facts, knowledge, as well as the practical rules in the field of economics and other
relevant scientific disciplines, related to the improvement and implementation of
sustainable development policy as an important stimulus for small and family
businesses in Croatian hospitality. More about the topic can be seen in the chapter:
,1.3. Purpose, goals and expected scientific contribution of the research".

The methodology of the scientific research conducted here is based on the
research of available literature from primary and secondary scientific and professional

sources as well as the conducted appropriate quantitative and qualitative statistical

10



Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

and scientific analysis of the results of the empirical research conducted here by the
survey method. The research methodology in this paper includes the definition of the
research sample and research variables, with the use of appropriate scientific
research methods and procedures that led to the results of the research conducted
here. Following the previously set objectives of the research, one main hypothesis and
three auxiliary research hypotheses were set, and they were tested using the results
of the primary research by surveying a selected and representative sample and using
independent and dependent variables and compared with the results. research from
secondary sources.

Main hypothesis is the following: There is a significant connection between
sustainable development and the development of family entrepreneurship in the
Croatian hotel industry.

First auxiliary hypothesis: Sustainable development contributes to foreign and
domestic investments with the objective of stronger development of family
entrepreneurship in the Croatian hotel industry.

Second auxiliary hypothesis: The policy of sustainable development of family
entrepreneurship in the hotel industry affects the increase of diversity, quality, and
competitiveness of the price of the tourist offer in the Republic of Croatia.

Third auxiliary hypothesis: By positively revaluing the incentives for sustainable
development, Croatian tax policy enables the development of family entrepreneurship
in the hotel industry.

See more in the chapters: ,1.5. Scientific research methods" and ,6.1. Research
methodology".

The results of the empirical research conducted here are obtained by using the
survey method "on the state and possibilities of achieving sustainable development as
an incentive for family entrepreneurship in the Croatian hotel industry" (made primarily
in Kvarner (Opatija, Rijeka, Crikvenica, Novi Vinodolski and Senj)), Dalmatia (Split,
Zadar, Sibenik and Omi$), Istria (Pore&, Umag, Rovinj, and Rabac) and Zagreb (city
and the county)). The survey was conducted:

(a) via a classic and electronic e-mail questionnaire in the period from March to
May 2018 on members of the National Association of Family and Small Hotels, where
126 were identified as family hotel companies (and represents the total population),

out of 380 regular and associate members of the said association;

11
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(b) on a chosen sample of 100 small family hotels in the hotel industry, which
makes up for 79.37% of the population, and the return rate is 66% (ie the survey
questionnaire was completed by 66 respondents) of small family hotel companies,
which represents 52.38 % of the total population, and is therefore considered
representative.

See in more detail in the chapters: ,4.4. Strategy and valorization of family
Croatian entrepreneurship”, ,5.4.1. Analysis of the state of the Croatian family hotel
industry”, ,6. Proposal of a model for promoting sustainable development in the
optimization of family business operations in the Croatian hotel industry", ,6.3.
Research results" and ,,7. CONCLUSION,,.

Theoretical knowledge and evaluation of the state and possibilities of sustainable
development as an incentive for family entrepreneurship in the Croatian hotel industry
enabled testing and confirmation of the main and the other three auxiliary hypotheses
on sustainable development as an incentive for family entrepreneurship in the
Croatian hotel industry. In addition, it is possible to develop a proposal for a model of
promoting sustainable development in the optimization of the family business in the
Croatian hotel industry.

From the scientific research conducted here and the results that were obtained,
it is clear that economic sustainability, as a more important segment in the business
of family business in the hotel industry, is still not achieved to the expected extent.
This is especially evident if the basis of business is not sustainable to the full extent
and whenthe business is not based on the principles of sustainability (and in ancillary
activities and other content). The socio-cultural dimension of sustainability is also
nurtured with the help of the appropriate application of "indigenous identity"”, e.g. in the
domain of gastronomic, geographical, or historical-cultural identity. "Indigenous
identity" is of good quality if it is sufficiently represented. Furthermore, from the aspect
of the ecological dimension, the condition and care for the environment are within on
the satisfactory level. The same is continuously improved to achieve an enviable level
of tourism sustainability, which is also a process of achieving a balance of all three
components of sustainable development. They are largely based on the support of
family Croatian hoteliers and entrepreneurs, but not on the support of relevant
institutions that are supposed to support the strategy more strongly and concretely, as

well as supporting the implementation and development of sustainable tourism, ie

12
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support sustainable development such as "condicio sine qua non" on the persistent
path to progress and success.

The results of scientific research should contribute to and improve the concept
and strategy of sustainable development as a stimulus for family entrepreneurship in
the Croatian hotel industry, which implies a positive effect on the development of
tourist destinations.

Also, the scientific research conducted here results in the scientific contribution
of the doctoral dissertation in the analysis of the current situation, intending to improve
the future situation, especially in defining goals and concrete innovation of operational
strategies in implementing sustainable development of family business in Croatian
hospitality and use of natural resources. serves as an ambitious incentive for family
entrepreneurship in the Croatian hotel industry.

The envisaged scientific contribution was made in:

(@) theoretical sense, a systematic overview of theoretical knowledge in the field
of sustainable development, Croatian family entrepreneurship and hospitality
(definition and classification); a strategy and concept of successful integrated
implementation of sustainable development as incentives for family entrepreneurship
in the Croatian hotel industry, the application of economic principles and scientific
methods in the research of sustainable development, hospitality and family
entrepreneurship resulted in knowledge about the competitiveness of family
entrepreneurship in the Croatian hotel industry and beyond, deepened theoretical
knowledge about the application of sustainable);

(b) in terms of application, the strategic importance arising from the proper and
integrated management of the concept of successful implementation of sustainable
development as a stimulus for family entrepreneurship in the hotel industry of the
Republic of Croatia (its better positioning, faster conquest and retention of the target
market) was expressed; development as a stimulus for family entrepreneurship in the
hotel industry of the Republic of Croatia through all aspects, initiatives of integral
application of sustainable development in family entrepreneurship in the hotel industry
of the Republic of Croatia and its importance in tourism are highlighted).

Achieving the intended scientific contribution of the doctoral dissertation in
theoretical and applied terms gives a certain contribution to the scientific field of social

sciences, economics, general economics (or microeconomics), which is the result of

13
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research defined by the research goal and proving the main hypothesis as well as the
three auxiliary hypotheses.

This enables the definition of guidelines for potential improvement of the current
state and trend of implementation and also for the improvement of sustainable
development policy as an important factor in encouraging the expansion and
development of family business in the hotel industry, which should potentially
contribute to Croatia's hotel business and further economic development and
prosperity.

Thus, the author's proposal of an integral model for promoting sustainable
development in the optimization of family business operations in the Croatian hotel
industry (with explanations) is hereby presented. For more details, see the chapters:
,1.3. Purpose, goals and expected scientific contribution of the research" and ,7.
CONCLUSION",

Keywords: sustainable development, family entrepreneurship, tourism, Croatian

hotel industry.

14
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1. UVOD

Uvodni dio doktorske disertacije upucuje na:
1) definiranje predmeta i problema istrazivanja
2) temeljnu znanstvenu hipotezu i pomoéne hipoteze
3) svrhu, ciljeve i oCekivani znanstveni doprinos istrazivanja
4) ocjenu dosadasnijih istrazivanja
5) znanstvene metode istrazivanja

6) kompoziciju doktorskoga rada.

1.1. Definiranje predmeta i problema istrazivanja

Odrzivi razvoj obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu nije dovoljno
prisutan kao predmet istraZivanja, ali u vrijeme globalizacije turistickih trZista postaje
potrebom. Na temelju glavnih postulata odrzivog razvoja sva tri aspekta odrzivog
razvoja — ekoloski, drustveni i ekonomski — nude vrlo poticajni i uglavhom razvojni
koncept integralnog odrzivog razvoja u hrvatskom obiteliskom poduzetnickom
hotelijerstvu. Strategije odrZivog razvoja, koje sluze i kao poticaj postoje¢em razvoju,
gesto su nedovoljno izudavane i zato se jo$ teZze implementiraju. Cesto je uzrok tome
nepostojanje odgovarajuce i svrhovite edukacije o odrzivom razvoju i metodama
implementacije te sporost razvoja odgovarajuée zakonske regulative. U fokusu ovog
predmeta i problema doktorskog istraZivanja jest istraziti stvaranje prestiznog,
konkurentnog i suvremenog obiteljskog poduzetnisStva u hotelijerstvu RH na temeljima
odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu.

Poduzetnistvo u hrvatskom hotelijerstvu i, slijedom toga, obiteljsko poduzetnistvo
predstavlja vazan segment cjelokupnog poduzetnistva. Poduzetnistvo treba ukljucivati
sve temeljne djelatnosti i aktivhosti poduzetnika koje su usmjerene na ulaganja kao i
sve nuzne ulazne resurse, treba omoguciti osvajanje novih trziSta stvaranjem novih i
atraktivnih proizvoda te privlaenjem novih potroSaCa kao i usvajanjem novih
tehnologija proizvodnje i/ili pruzanja usluga. Ekonomska teorija najCeSce istiCe
poduzetnistvo kao ogledni primjer Cvrstine i opstojnosti gospodarskog sustava i
gospodarski uspjesnog razvoja te vrlo bitan i specifiCan segment poslovno odrzivih
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aktivnosti koje imaju zaista posebnu gospodarsku funkciju Ona je razliita od samo
vlasnicke i iskljucivo upravljacke funkcije jer podrazumijeva cijeli skup medusobno vise
povezanih funkcija koje su usmjerene prema snaznom pokretanju novih poslovnih
inicijativa iskljuéivo s cillem ostvarivanja novih prihoda i poslovnog uspjeha.
Poduzetnistvo zato gotovo uvijek predstavlja odredeni veéi stupanj osposobljenosti da
se pravilno prepozna i iskoristi poduzetni¢ka prilika za moguéi poslovni probitak,
poduzetnicku odluénost u namjeri da se odluéno poduzme nuzni poslovni poduhvat te
da se odgovorno preuzme poduzetnicki rizik, pa i kada je relativno visok. Ono je
takoder posebnost, tj. predstavlja karakteristicno obiljeZje odredene poduzetniCke
institucije i/ili pojedinca kao poduzetnika po kojem se oni prepoznaju u poslovnom
okruzenju. Dakle, rije€ je o posebnom nacinu poslovnog ponasanja i aktivnhog
djelovanja, a ne o nekom pitanju ili karakteristikama osobnosti i sl. Temeljni preduvjeti
za razvoj opisanog poduzetni¢kog karaktera jesu proaktivno prepoznavanje stvarnih
potreba suvremenog trziSnog okruzenja, odgovarajuc¢a platezna sposobnost u
pogledu zadovoljavanja iskazane potraznje, borbe s konkurencijom i potrebe
autonomnog djelovanja poduzetnickog gospodarskog subjekta i pojedinca, $to u
konacnici, tj. realizaciji, direktno ili indirektno pomaze otvaranju novih dijelova trzista i
time potencijalno novih radnih mjesta, poti€e zdravi gospodarski rast povecavajuci
veCu i zdraviju konkurentnost referentnoga gospodarstva te istovremeno razvija i
vlastite potencijale i opce potencijale i interese drustvenog okruzenja. Opisano
djelovanje poduzetnistva najceSce se povezuje s opsegom vidljivog poduzetni¢kog
djelovanja na odredenom segmentu trzista i s veli€inom poduzeca u kojem poduzetnik
radi pa se zato poduzetnistvo najCeSce i diferencira, isklju¢ivo u odnosu na
kvantitativne kriterije, na veliko, srednje i malo poduzetnistvo.

Obiteljsko poduzetnistvo tretira se u kategoriji malog poduzetnistva. Mala i
obiteljska poduzeca (i u hrvatskom hotelijerstvu) vec¢inom su u privatnom vlasnistvu,
pri ¢emu privatni vlasnici vrlo aktivho sudjeluju u upravljanju, a uprava najCesce
podrazumijeva samo jednu osobu ili, pretezno, vrlo uski krug privatnih osoba. Zato je
najceS¢e odnos izmedu uprave i zaposlenih izgraden na iznimno osobnoj razini.
Takoder, temeljno financiranje naj¢eS¢e se ne odvija preko trzista kapitala jer takva
poduzecda predstavljaju bitan segment egzistencije vlasnika pa je i uprava potpuno
ovisna o privatnom vlasniku i/ili privatnim vlasnicima. Zato se podrazumijeva €injenica

da malo i obiteljsko poduzetniStvo zaista obogacuje raznovrsnost ponude i potraznje
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(i u hrvatskom hotelijerstvu) jer najve¢im dijelom zadovoljava iskazanu potraznju za
odredenim vrstama proizvoda i usluga. Sve viSe malih i obiteljskih poduzecéa (i u
hrvatskom hotelijerstvu) temelji svoje poduzetnicke aktivnosti na primjeni i vecem
koristenju novih tehnologija koje im omogucavaju brzu prilagodbu trziSnim
promjenama, vecu elasti¢nost, snazniji i sigurniji razvoj. Brojni primjeri iz prakse malih
i obiteljskih poduzeca (i u hrvatskom hotelijerstvu) ukazuju na isto. Takoder, mala i
obiteljska poduzeca (i u hrvatskom hotelijerstvu) aktivno i relativno brzo sve vise
usvajaju i primjenjuju raznovrsna i relativno nova i napredna tehnoloska rjeSenja u
svojem radu jer imaju jednostavniju organizacijsku strukturu i manji broj hijerarhijskih
razina odlucivanja i djelovanja. Takoder, njihova komunikacija u poduzeéu i izvan
njega brza je, inovativnija, kreativnija te poticajnija jer za mali (i obiteljski) poduzetnicki
projekt ili poduhvat Cesto nisu potrebna znacaja financijska sredstva i ogromne
promotivhe kampanje.

PoduzetniStvo se u praksi Cesto izjednadava s menadzmentom. To je donekle
tono jer mnogi poduzetnici stvarno i upravljaju poduzecem kao rezultatom
poduzetniCkog projekta. Poduzetnici Cesto donose prosudbe na kojima temelje
poduzetni¢ke odluke o upotrebi odredenih resursa poduzeca, a pritom se sami bave
planiranjem, organiziranjem, upravljanjem, vodenjem, nadzorom i neposrednim
kontroliranjem vecine bitnih (ako ne i svih) aktivnosti poduzeca, najéesSce kako bi se
postigli zacrtani financijski ciljevi i poslovno obec¢avajuéi rezultati. U okvirima
menadzmenta kao procesa, poduzetnik planira, organizira, vodi i kontrolira cjelokupno
poslovanje. Turizam je podrucje u kojem je prisutan snazan uzlazni trend povecanja
broja radnih mjesta, a vazan je i za razvijena i nerazvijena gospodarstva, pri ¢emu ima
dosta sluajeva gdje se nerazvijeno gospodarstvo zbog prednosti u obliku prirodnih
resursa gotovo u potpunosti okreée usluznom sustavu gospodarstva. Gospodarstvo u
turizmu odlikuje velika raznolikost u smislu postojanja velikog broja razli€itih vrsta
radnih mjesta, iskazanih prema tehni¢kim i stru¢nim zahtjevima te prema potrebnim
kvalifikacijama. Brojne analize pokazuju odredene probleme u postojanju nesrazmjera
visokokvalificirane i niskokvalificirane radne snage. Opcenito, hotelijerstvo i turizam
predstavljaju vrlo znaCajnu sponu u svim aktivnostima i razvojnim poticajima
ekonomije i drustva, pa tako utjeCu i na povecano otvaranje realno potrebnih radnih
mjesta (Cesto sezonalnog karaktera) u malim i srednjim obiteljskim poduzeéima

naj¢esce poduzetniCke orijentacije. Takoder, hotelijerstvo i turizam u RH po svojem
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opsegu i uspjednosti u posljednje vrijeme zauzimaju relativno velik segment platne
bilance s inozemstvom, Sto dodatno predstavlja iznimno vazan oslonac uspostave
konkurentnosti trziSnog gospodarstva u RH i Sire.

Svjetsko hotelijerstvo mijenja se brzo i u kontinuitetu pa se i malo i obiteljsko
poduzetnistvo u hotelijerstvyu mora prilagodavati promjenama. Prilagodba
pretpostavlja dinamican pristup nacinu vodenja malog i obiteljskog poduzeca.

Mala i obiteljska hotelska poduzeca koja uspijevaju pravovremeno reagirati na
te trendove mogu biti u poziciji pokretaCa promjena. Zato suvremena mala hotelska
poduzecéa podrazumijevaju fleksibilniju organizaciju koja treba omoguciti u€inkovitiju
reakciju u odnosu na trziSne zahtjeve. Organizacija suvremenih hotelskih poduzeca
stoga se treba prilagodavati svim promjenama. Promjene se dogadaju uslijed
tehnoloskih promjena, razvoja informacijskog drustva i op¢e globalizacije. Logi¢an
korak jest zamjena zastarjele funkcionalne organizacijske strukture naprednijim
strukturama kao Sto su projektna ili matricna struktura. Na taj nacin rjeSavaju se brojni
problemi kao Sto su nedostatak inovacija, sporost i centralizacija te opca
neucinkovitost funkcionalne strukture.

Posebno obiljezje veéine hotelskih poduzeé¢a u RH prevelike su i neucinkovite
organizacijske strukture koje usporavaju razvoj, stvaraju komunikacijske zapreke i
dodatni su izvor troSkova i poveéanja nekonkurentnosti. Navedeni problemi nisu samo
tipiCni za velika poduzeca, vec se redovito pojavljuju i u malim i srednjim poduzecima.
Omogucavanje uvjeta koji ¢e otkloniti ili barem ublaziti navedene probleme jedan je
od zadataka suvremenog poduzetnickog menadzmenta tijekom ostvarivanja
odredenog poduzetni¢kog projekta uspostavljenog na temeljima odrzivog razvoja kao
poticaja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu.

Funkcioniranje svih gospodarskih djelatnosti u okvirima neke zemlje definirano
je gospodarskom politikom koju zemlja usvaja i provodi. Vazan Cimbenik koji se
posljednjih desetlje¢a neizostavno veze za gotovo sve gospodarske aktivnosti jest
pojam odrzivog razvoja. lako se odrzivi razvoj na po€etku njegova razvoja povezivao
s aktivnostima koje poti¢u o€uvanje okolisa, danas ga se ne smije tako jednozna¢no
definirati. Odrzivi razvoj ima interdisciplinarno obiljezje, stoga ga je i teze precizno
definirati i opisati provedbu u praksi. Odrzivost se s ekonomskog aspekta definira kao
postizanje rasta, poveéane ucinkovitosti i pravednije raspodjele bogatstva. Drustveni

aspekt odrzivosti znaci ravnopravnije sudjelovanje u dono$enju vaznijih odluka, vecoj
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mobilnost i koheziji, kvalitetnije ostvarivanje drustvenog identiteta i razvoja institucija i
dr. DruStveni aspekt vazan je jer nepostivanje i nepoznavanje oblika drustvene
organizacije smanjuje moguc¢nost uspjeha projekata temeljenih na odrzivom razvoju.
EkoloSka odrzivost vazan je aspekt odrzivosti i podrazumijeva cjelovitost razlicitin
ekosustava kao i zastitu prirodnih resursa te bioloSke raznolikosti.

Moze se zakljuciti da se pojam odrzivog razvoja prvenstveno izu€ava u okvirima
triju temeljnih znanstvenih disciplina:

(a) ekonomije (npr. ekonomski aspekti odrzivog razvoja kao poticaj obiteljskog
poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu)

(b) sociologije (npr. sociokulturoloski ili drustveni aspekti odrzivog razvoja kao
poticaj obiteliskom poduzetnistvu u hrvatskom hotelijerstvu) i

(c) ekologije (npr. ekoloSki aspekti odrzivog razvoja kao poticaj obiteljskog
poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu),

te niza pomoc¢nih disciplina. Svaka od prethodno navedenih znanstvenih
disciplina ima svoj pristup istrazivanju pojma odrzivog razvoja.

Odrzivi razvoj kao temeljna odrednica gospodarske politike iziskuje da se
uklju€uju svi aspekti odrzivosti. Stoga izu€avanje odrzivog razvoja u kontekstu opcéeg
razvoja, usvajanja i apliciranja gospodarske politike u lokalnom gospodarstvu
zahtijeva i multidisciplinarni pristup. Zato se moze zaklju€iti kako odrZivi razvoj
primarno znadci isticanje zna€aja pravovremenog osiguravanja bitnih kapaciteta nuznih
za bududi stabilan i siguran razvoj buduc¢ih generacija konceptualno promatrajuci
ravnopravnost svih aspekata odrzivog razvoja (ekonomski, druStveni i ekoloSki
aspekt).

Predmet ove doktorske disertacije jest argumentirano ukazati na problematiku
potrebe provedbe odrzZivog razvoja kao iznimno vaZznog segmenta u poticanju razvitka
malog i obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu. Istovremeno, na temelju
provedbe kvantitativnog i kvalitativnog istrazivanja i modeliranja utemeljenog na
najviSim znanstvenim i struénim principima i standardima treba inducirati snaznije
aktiviranje svih bitnih smjernica i aspekata odrzivog razvoja malog i obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH. Odrzivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnisStva
u hrvatskom hotelijerstvu predstavlja slozen proces zadovoljavanja svih potreba koji
ne dovodi u pitanje vlastite prirodne, fizicke i dr. osnove. Time se implicira da odrzivi

razvoj predstavlja i proces unapredenja kvalitete ljudskog Zivota koji se odvija u
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okvirima tzv. nosivih, odrzivih, prijemnih kapaciteta odrzivih ekosustava. U tom
kontekstu je odrzivi turizam ,pametno” raspolaganje turisti¢kim resursima, od kulturnih
vrijednosti do prirodnih bogatstava.

Svakako treba napomenuti da je odrzivi razvoj u cjelokupnom hrvatskom
obiteljskom hotelijerstvu primjenjiv i kod svih popratnih gospodarskih subjekata te u
svim destinacijama i u jadranskoj i u planinskoj i kontinentalnoj Hrvatskoj. S obzirom
na navedeno, za prou¢avanje odrzivog obiteljskog poduzetnic¢kog hotelijerstva trebalo
je istraziti prvenstveno ekonomske aspekte odrzivosti, potom drustvene te ekolosSke
aspekte odrzivosti. Naglasak treba posebno staviti na sljedece:

(@) odrzivi razvoj obiteljskog poduzetniStva u RH alternativa je Stethom
djelovanju masovnog i unificiranog turizma, a koji u pravilu derogiraju cjelovito
razumijevanje odrzivog razvoja i njegove dugoro¢ne opstojnosti, koje je prijeko
potrebno kako bi se sprijeCila devastacija prirodnih, ekoloskih, kulturnih i dr.
kapaciteta/resursa,

(b) odrzivi razvoj garancija je koja jamc¢i ekonomsku, drustvenu, ekolosku i drugu
osvijestenost cjelokupnog obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH, te

(c) odrzivi razvoj obiteljskog poduzetniStva neizostavna je odrednica (u
ekonomskom, drustvenom, ekoloSkom i svakom drugom smislu) promisljanja o

dugorocnoj odrzivosti cjelokupnog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.1

1.2. Temeljna znanstvena hipoteza i pomoc¢ne hipoteze

Treba uoditi da hrvatska hotelska industrija, njezini dionici i lideri sektora na
odredenim razinama nisu uvijek i u dovoljnoj mjeri svjesni dinamike globalnog
turistiCckog poslovanja u 21. stoljecu. Usporedi li se postojee stanje s prethodnim,
moze se uocCiti da je suvremeno obiteljsko poduzetniStvo u hrvatskom hotelijerstvu
pokrenulo novu stanicu hrvatskog hotelijerstva i turizma opcenito, utemeljenu na
temeljnim nacelima odrzivog razvoja te inovativnim modelima i konceptima kreativnog
razvoja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu koji se temelje na

situacijskim analizama postojecih stanja i anticipiranja nuznosti buducih promjena.

1 Vise o tome cf: Petraci¢, M.: Poduzetnicki projekti u odrzivom razvoju ruralnoga turizma, Doktorski
rad, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Sveugilite u Rijeci, Opatija, 2018. te dr.
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Odrzivost je trajno nametnula kvalitativne ciljeve s potrebnim unapredenjem
operacijskih strategija u funkciji valoriziranja komparativnih prirodnih resursa.
Funkcionalno, izrazena razvojna usmjerenost ogleda se u izgradnji snaznog turisticki
odrzivog rasta s niSama konkurentskih prednosti utemeljenih na autohtonosti,
prepoznatljivosti, gastronomiji, kulturnoj bastini, netaknutoj prirodi i1 ostalim
posebnostima te su stoga postale preduvjeti uspjeSne realizacije. Vrlo je izrazena
sinergija svih dionika malih obiteljskih hotelijera, a sve u funkciji zadovoljavanja
potreba i Zelja sve zahtjevnijih gostiju na individualan i personaliziran nacin.

Cilj istrazivanja provedenog u okviru doktorskog rada bio je ustanoviti postoji li,
u kojoj mjeri te je li na odgovarajuci nacin uspostavljena i vodena strategija planiranja
I promicanja odrzivog razvoja u RH na razini obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom
hotelijerstvu. Takoder, vazan dio cilja jest i ustanoviti je li ta strategija kvalitetno
uskladena s vlastitim razvijenim i ostalim strateSkim planovima, a u dijelu koji se
referira na razvitak odrzivog obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH, pa i u
turizmu. Empirijskim istrazivanjem i analizom dobivenih rezultata anketiranja s
pomocu upitnika dobiva se uvid u ravnopravnu zastupljenost svih bitnih aspekata
odrzivosti, ekoloSkom, ekonomskom i drustvenom. U skladu s navedenim i unato¢
oCekivanim poteSko¢éama u provedbi anketiranja s pomocéu upitnika u svrhu
istraZivanja nastojala se dokazati pozitivna korelacija provedbe promicanja odrzivog
razvoja s indikatorima odrzivosti. Bilo je nuzno istraziti i analizirati primjenu i
promicanje odrzivog razvoja u obiteljskom poduzetnickom hotelijerstvu i
poduzetnistvu u RH.

Na temelju navedenoga kao i na temelju zadanih ciljeva rada, u radu se istrazuju
i definiraju sljedeée znanstvene hipoteze:

(I.) Glavna hipoteza

Glavna hipoteza G.H.0.: ,Postoji znacajna povezanost odrZivog razvoja i
razvitka obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu.”

Glavna hipoteza doktorskog rada predmnijeva istraZivanje i dokazivanje
povezanosti odrzivog razvoja i razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH. U
istom kontekstu propituju se i istrazuju stanje, obiljezja, politike i strategije
meduovisnosti promicanja odrzivog razvoja i razvoja obiteljskog poduzetnistva u
hrvatskom hotelijerstvu te Sire povezanih cjelina i sustava.

Radi brze obrade i lakS§eg dokazivanja ova znanstvena hipoteza sadrzava tri

24



Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

pomoc¢ne znanstvene hipoteze koje se obraduju u nastavku.
(II.) Pomoéne hipoteze

Prva pomoéna hipoteza P.H.1.: ,,0drzZivi razvoj pridonosi inozemnim i domacéim
ulaganjima s ciljem snazZnijeg razvitka obiteljskog poduzetnisStva u hotelijerstvu
Republike Hrvatske.”

Prva pomocna hipoteza indikator je mjerenja napretka i znacCaja primjene
odrzivog razvoja s ciliem snaznijeg razvitka obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu
RH, a povezano s teZznjom domacih i inozemnih ulaganja kao orudem ekspanzije i
pozicioniranja na sve zahtjevnijem turistiCkom trzistu te optimiziranja indikatora za
mjerenje napretka prema odrzivosti u obiteljskom hotelijerstvu RH.

Druga pomoéna hipoteza P.H.2.: ,Politika odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu utjeCe na povecéanje raznovrsnosti, kvalitete i
konkurentnosti cijene turisticke ponude u Republici Hrvatskoj.”

Ova pomocna hipoteza istrazuje ostvaruje li se politikom odrzivog razvoja odrziv
razvoj turistiCke ponude i osiguravaju li se ucinkovitost i socijalna pravednost,
kontinuirano ocCuvanje prirodnih i drustvenih resursa te ocCuvanje nacionalnog
kulturnog identiteta destinacije utemeljenog na trima osnovnim komponentama:
ekonomskoj, drustvenoj i ekolosko;j.

Treé¢a pomocéna hipoteza P.H.3.: ,,Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog
razvoja porezna politika RH omoguéava razvoj obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu.”

Tre¢éa pomocna hipoteza tezi znanstveno istraziti potrebu ucinkovitijeg
stratesSkog i operativhog promisljanja i planiranja uspostave partnerskih odnosa medu
nadleznim (odgovornim) institucijama RH za provedbu strategije odrzivosti, a u smislu
rastereCenja nameta na svim razinama vlasti. Propitivanje stanja i procesa uvjetovano
je s ciliem kreiranja realnih poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu, kreiranju
novih radnih mjesta te donoSenja odluke na razini Ministarstvo turizma i sporta RH o
definiranju i klasifikaciji obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu, tj. malih
obiteljskih hotela. Hipotezom se Zeli dokazati pretpostavka da razina suradnje medu
interesnim skupinama rezultira veCom razinom kvalitete, kvantitete poslovanja i
profitabilnosti u kontekstu zna€aja odrzZivog razvoja za obiteljsko poduzetnistvo (u
hrvatskom hotelijerstvu).

SloZzenost teme omoguéava da se promi$ljaju i brojne moguce druge pomoéne
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hipoteze koje se, sadrzajno, dijelom uklju€uju u predmet istrazivanja (npr. edukacija).

1.3. Svrha, ciljevi i o€ekivani znanstveni doprinos istrazivanja

Namjena ovog rada prvenstveno je znanstveno utemeljeno ukazati na
problematiku provedbe odrZivog razvoja kao vaznog poticaja razvitku malog i
obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu te inducirati znanstveno i
strukovno utemeljene smjernice poboljSanja trenutacnog stanja kao i ostvarenja boljeg
buducéeg stanja, a na temelju provedenog kvantitativnog i kvalitativnog znanstveno i
stru¢no utemeljenog istrazivanja.

Analize gospodarskog stanja i mogucnosti razvoja turisticCkog potencijala, kao i
ponude hrvatskog turizma, Cesto su vrlo Ceste u znanstvenoj i stru¢noj literaturi koju
uglavnom €ine domace i strane knjige, posebice znanstveni i stru€ni radovi objavljivani
u brojnim znanstvenim i struénim c¢asopisima te odredeni ¢lanci u dnevnim
publikacijama itd. Namjera i svrha doktorskog istraZivatkog rada jest detaljnije
znanstveno obraditi i istraZiti i aspekte odrzZivog razvoja u funkcioniranju gospodarske
politike s ciljem poticanja malog i obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu
te utvrditi sve vazZnije aspekte mogucnosti poboljSanja i unapredenja postojeCeg
stanja.

U skladu s navedenim zadatak istrazivanja jest utvrditi dosad nedovoljno
poznate znanstvene Cinjenice, spoznaje i praktiCna pravila na podru¢ju ekonomske i
drugih relevantnih znanstvenih disciplina, a u vezi s unapredenjem i primjenom politike
odrzivog razvoja kao vaznog poticaja razvitku malog i obiteljskog poduzetniStva u
hrvatskom hotelijerstvu. Navedeni aspekti posebno su postali bitni u gospodarskoj
politici RH nakon ulaska u EU jer je RH kao punopravna Clanica duzna postivati i
provoditi sve odredbe EU-a povezane s implementacijom odrzivosti u okviru
nacionalne gospodarske politike.

Cinjenica je da hrvatski turizam ima neiskoristen, ali i neodgovarajuée
organiziran gospodarski potencijal u kontekstu suvremenog razvoja pojedinih
gospodarskih grana i aktivnosti, uz istovremeno zadovoljenje kriterija ekonomske,
drusStvene i ekoloSke odrzivosti. UoCavanjem i definiranjem postojecih razvojnih

problema i moguénosti unapredenja sadasSnjeg stanja moguce je poboljSati i
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unaprijediti gospodarske procese i snaznije promovirati nuznu uklju€ivost odrzivosti
kao vaznog Cimbenika u poticanju Sirenja i razvitka malog i obiteljskog poduzetnistva
u hrvatskom hotelijerstvu. Proces poboljSanja gospodarske politike koja ¢e ukljucivati
obvezu odrZivosti zahtijeva multidisciplinarni pristup jer, osim nuzne znanstveno
utemeljene analize stanja gospodarstva s ekonomskog aspekta, u obzir treba uzeti i
brojne druge aspekte odrzivosti: socijalni, ekolo$ki, kulturoloski, demografski, politicki,
institucionalni, tehnoloski itd.

Hrvatsko hotelijerstvo, a time i cjelokupni hrvatski turizam, trebaju se primarno
bazirati na povecéanju koristenja vlastitih resursa koji se aktiviraju kao sastavni
elementi ukupne turistiCke ponude, pri ¢emu je potrebno iskoristiti regionalne i lokalne
posebnosti RH. Na taj bi se nacin znatno obogatila postojeca turistiCka ponuda, stvorili
bi se uvjeti za povecanje turistickih aktivnosti, Sto bi u konacnici pozitivno utjecalo na
opCi gospodarski te odrzivi socijalni razvoj. To se odnosi i ha mogucnost razvoja
ruralne sredine uz smanjenje migracija stanovnistva u vece gradove, razvijenije regije
RH i druge zemlje.

Uz nepovoljna demografska kretanja u RH, svako relativno povecanje stope
zaposlenosti pogorsano je postoje¢im trendovima smanjenja stope aktivnosti (omjera
radno aktivnog i radno sposobnog stanovnistva), tj. postojanjem relativho niske stope
zaposlenosti izmedu aktivhog i radno sposobnog stanovniStva, Sto je izravna
posljedica trenutatnog gospodarskog stanja i niza drugih okolnosti te znatno utjeCe
na paradigmu odrzivosti.

Vec¢im uvazavanjem korisnosti odrzivog razvoja u poticanju obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu RH i njegova boljeg prepoznavanja kao vaznog
pokretaCa malog i obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH umanijile bi se
negativne posljedice vecine negativnih trendova. U istraZzivackom dijelu rada nude se
konkretne i znanstveno utemeljene smjernice kao i prijedlozi mogucnosti primjene
politike odrzivog razvoja kao sve vaznijeg Cimbenika poticanja Sirenja i razvitka malog
i obiteljskog poduzetnidtva u hrvatskom hotelijerstvu.

Ispravna primjena dobivenih znanstveno utemeljenih smjernica o korisnosti
odrzivog razvoja u poticanju obiteljskog poduzetnistva u hotelijjerstvu RH
podrazumijeva potrebu kvalitetnijeg promisljanja o aktualnoj gospodarskoj strategiji i
gospodarskoj politici u RH. To u konacnici mozZe utjecati na poboljSanje stanja u

hrvatskom hotelijerstvu kao i na ukupno poboljSanje hrvatske turisticke ponude i
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konkurentnosti uz postivanje nacela ekonomske, drustvene, ekoloske, institucijske i
tehnologijske odrzivosti cjelokupnog razvoja.

Sazeto, ciljevi istrazivanja jesu:

- istraZiti postojeCa znanstvena i stru€na (teorijska i prakticna) saznanja o realnosti
potrebe uspostave koncepta odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetnistva
u hrvatskom hotelijerstvu sa svrhom brzeg rasta, vece raznovrsnosti, kvalitete i
konkurentnosti te stvaranja bolje trziSne pozicije

- znanstveno istraZiti potrebu ucinkovitijeg strateSkog i operativhog promis$ljanja i
planiranja uspostave partnerskih odnosa (javnog, privatnog i civilnog sektora) za
ostvarenje odrzivog razvoja s ciliem kreiranja realnih poticaja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH i ostvarenja koncepta vece profitabilnosti

- izloziti znanstveno utemeljene koncepte uspjesne realizacije odrzZivog razvoja kao
poticaja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu s njihovim sli¢nostima i
razliCitostima

- sagledati koncept induciranja znanstveno utemeljenih smjernica za poboljSanje
trenutacnog i stvaranje boljeg buduéeg stanja odrzivog obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH

- propitati potrebu uskladenije provedbe zakonodavnih i drugih odredbi EU-a o
implementaciji odrzivosti u nacionalnoj gospodarskoj politici i u€inkovitijeg koristenja
relativno ogranienih kapaciteta obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.

Unapredenjem koncepta odrzivosti kao rezultata provedenog istraZivanja
objedinili bi se svi raspolozivi temeljni ¢imbenici odrzivog razvoja, detektirale bi se
problemske toCke te bi se sistematizirali inovacijski postupci i prakse s kojima bi takva
inovativna i znanstveno utemeljena odrziva strategija razvoja turizma u Hrvatskoj
postigla znacajniju ekspanziju.

Osim definiranja pojmova i istrazivackog povezivanja triju podruc¢ja, znanstveni
doprinos doktorskog rada rezultirao je konceptualnim prijedlozima za potencijalno
unapredenje strategije odrzivog razvoja te za kritiCko propitivanje postojecih praksi s
aspekta odrZivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom
hotelijerstvu, a uz sve postojecCe resurse i infrastrukturu gdje se takva razina ponude
moze prilagoditi danasnjim zahtjevima turistickog trzista.

Nastojalo se istrazivacki unaprijediti postojeéi koncept implementacije kreativhog

koncepta odrzivosti za buduéi razvoj hrvatskog obiteljskog hotelijerstva, sto ima i
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znanstvenu i aplikativnu vrijednost. Uza sve ve¢ spomenuto, znanstveno istrazivanje

dovelo je do znanstvenih spoznaja u vezi s konceptom boljeg involviranja inovativhog

modela odrzivosti, odnosno kreativnog strateSkog menadzmenta odrzivog razvoja u

svrhu boljeg poticanja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu.

Namjera je empirijski izmjeriti parametre odrzivosti jer su pretpostavljeni klju¢ni
pokretaCi odrzivog razvoja ponaSanje kupaca i donesene operativhe odluke,
pretpostavlja se pozitivha veza izmedu odrzivosti okolisa i u€inka poslovanja te se
smatra da operativna struktura znatno utje€e na operativhu izvedbu. Razvija se
znanstveni model empirijskog mjerenja performansi uspostave sustava usluge odrzive
zastite okolisa i ispitivanja odnosa izmedu izmjerene odrzivosti okoliSa i operativnih
uCinaka poslovanja.

Predvideni znanstveni doprinos doktorske disertacije OdrZivi razvoj kao poticaj
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH daje odredeni doprinos znanstvenom
podrucju drustvenih znanosti, polju opée ekonomije, u konceptualnom, empirijskom te
aplikativnom smislu, predstavlja rezultat istrazivanja definiran glavnim ciliem
istrazivanja i dokazanom glavnom hipotezom te trima pomo¢nim hipotezama.

Stoga oc€ekivani znanstveni doprinos disertacije omogucuje definiranje smjernica
za potencijalno poboljSanje trenutacnog stanja i trenda provedbe i unapredenja politike
odrzivog razvoja kao vaznog cCimbenika poticanja Sirenja i razvitka obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu, a u svrhu moguceg doprinosa hrvatskoj hotelijerskoj
djelatnosti i daljnjem gospodarskom razvoju i prosperitetu RH. O&ekivani znanstveni
doprinos ovog istrazivanja ostvariv je u teorijskom i aplikativnom dijelu. Ocekivani
teorijski doprinos izrazit ¢e se na sljedeée nacine:

- lzloZit ¢e se sustavni pregled teorijskih spoznaja iz podrucja odrZivog razvoja,
obiteljskog poduzetnistva i hotelijerstva (definiranja i klasificiranja).

- Znanstveno ¢e se definirati strategija i koncept uspjeSne realizacije odrzivog
razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.

- Primjena referentnih ekonomskih nacela i primjerenih znanstvenih metoda u
istrazivanju odrzivog razvoja, hotelijerstva i obiteljskog poduzetnidtva rezultirat ce
spoznajom o konkurentnosti obiteljskog poduzetnisStva u hotelijerstvu RH i Sire.

- Produbit Ce se postojecCe teorijske spoznaje o novim trendovima konceptualizacije
odrzivog razvoja u poticanju obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH, uloge

obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH kao i njegova znacaja za turizam.

29



Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

Ocekivani doprinos u aplikativnom smislu izrazit ¢e se na sljedece nacine:

- iskazivanjem strateSke vaznosti koja proizlazi iz pravilnog upravljanja konceptom
uspjeSne realizacije odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu  RH (njegovim boljim pozicioniranjem, brzim osvajanjem i
zadrzavanjem ciljnog trzista)

- oblikovanjem prijedloga aplikativnog unapredenja odrzivog razvoja kao poticaja
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH kroz sve aspekte

- isticanjem inicijative primjene odrzivog razvoja kod obiteljskog poduzetniStva u

hotelijerstvu RH i njegove vaznosti u turizmu.

1.4. Ocjena dosadasnjih istrazivanja

Istrazi li se prethodno provedeni pregled dosadasnjih teorijskih i empirijskih
istraZivanja o predmetu ovog doktorskog istraZivanja iz internetske baze podataka i iz
relevantnih znanstvenih Casopisa, oCito je da su mnogi autori primarno provodili
pojedinacna istraZivanja (u tablici 1. saZeto je prikazan prethodni pregled dosadasnjih
istrazivanja do provedbe empirijskog istrazivanja metodom anketiranja) kao zasebne
cjeline iz podrucja odrzivog razvoja, obiteljskog poduzetnistva te hotelijerstva s
naglaskom na podru¢je RH. No samo je nekoliko autora ovu tematiku vidjelo kao
interdisciplinaran i transdisciplinaran problem te je implementiralo gotovo sva
navedena podrucja istrazivanja u jedinstveni koncept.

Pocetnim uvidom u dio dostupne relevantne literature i prou€enih radova stranih
i domacih autora moglo se utvrditi da su samo odredena pitanja iz podrucja ovog rada
isklju€ivo parcijalno istrazena i u javnosti prezentirana pa se na temelju te Cinjenice
moze logicno zakljuciti da je bilo neophodno izraditi znanstveno i stru¢no utemeljeno
teorijsko i praktiCno istrazivanje ove tematike. Prethodna (teorijska i empirijska)
istrazivanja analizirana su i sintetizirana uz uvaZavanje najvaZznijih znanstveno
utemeljenih stajaliSta brojnih stranih i domacih autora. U tablici 1. konkretnije se i
sazetije prikazuje prethodni pregled dosadasnjih istrazivanja do provedbe empirijskog

istrazivanja metodom anketiranja.
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Tablica 1. Sazeti prikaz prethodnog pregleda dosadasnjih istrazivanja do provedbe

empirijskog istrazivanja metodom anketiranja

Autor(i)/Rad

Drzava/
Organizacija

Period (tema — primjena)

Istrazivacke metode

Istrazivacki rezultati

Peri¢, J., Blazevic,
B., Dragicevi¢, D.:
Utjecaj mjera
ekonomske
politike na
ekonomski
polozaj i
konkurentnost
hotelskih
poduzeca,
Ekonomski
pregled, Vol. 65,
2014., No. 5, p.
416-452,
<https://hrcak.srce
.hr/128102>
(11.12.2018.)

RH,
Spanjolska,
Francuska,
Italija,
Madarska,
Grcka i Turska

Istrazivanje perioda od 13
godina: 2001. — 2013,
reprezentativan uzorak:
lokalno stanovnistvo i turisti
(poduzete mjere ekonomske
politike nisu bile dovoljno
ucinkovite za unapredenje
ekonomskog polozaja
hotelijerstva u RH (losa
politika razvoja turizma i
hotelijerstva)).

(1) Korelacija ek.
polozaja hotelijerstva u
RH i Spanjolskoj,
Francuskoj, Italiji,
Madarskoj, Grekoj i
Turskoj. (loSiji
ekonomski polozaj RH —
nema mjera ekonomske
politike).

(2) Analiza PDV-a,
te€aja i kamatne stope
(el. ek. politike) i ek.
polozaja hotelijerstva u
RH.

(3) Modeliranje ovisnosti
sastavnica ek. politike i
ek. poloZaja hotelijerstva
uRH.

(4) Aplikacija modela u
pogledu mjera ek.
politike za hotelijerstvo
RH i za povezane
djelatnosti.

(5) Analiza primjene
proaktivnih mjera i
ogranic¢enja vezanih uz
stanje proracuna,
zaduZenosti i rizika
zemlje.

(1) Model utjecaja
mjera ek. politike na
ek. polozaj i
konkurentnost
hotelskih poduzeca
(2) Sastavnice ek.
politike (PDV, tecaj i
kamatna stopa)
predodreduju ek.
polozaj hotelijerstva
RH (nije konkurentan,
ograni¢ava posao).
(3) Model ovisnosti
sastavnica ek. politike i
ek. poloZaja
hotelijerstva (poz.
bruto rezultat
hotelijerstva).

(4) Aplikativni model
osnova je def. mjera
ek. politike za
hotelijerstvo RH i
povezane djelatnosti.

Bakija, V., Buli¢,
M.: Odrzivi
turizam kao
razvojna
moguénost na
primjeru Dugog
otoka, Liburna,
Vol. 2, 2013., No.
1, p. 93-122,
<https://hrcak.srce
.hr/118681>
(11.12.2018.)

RH

Istrazivanje perioda od jedne
godine: lipanj — rujan 2011.,
reprezentativan uzorak:
lokalno stanovnistvo i turisti
(Istrazeno je stanje turizma na
Dugom otoku te percepcija
njegovih aktera, receptivne
zajednice i njezinih gostiju)

(1) Metoda anketiranja
(Anketni upitnik od 12
glavnih pitanja
zatvorenog tipa.
Ispitivanje provedeno na
stratificiranom slu¢ajnom
uzorku od 161 ispitanika
lokalnog stanovnistva i
turista; reprezentativan
uzorak: u istrazivanju je
sudjelovalo oko 10 %
ispitanika od svih
stanovnika Dugog otoka)

(1) Istrazivanje:
turistiCka potraznja za
seljackim
domacinstvima i
potreba za Setnicama i
biciklistickim stazama.
(2) Na Dugom otoku
ne treba graditi velike
luksuzne hotele,
apartmanska naselja i
kockarnice, ve¢ male
obiteljske hotele.

(3) Gosti i stanovnistvo
prepoznali odrZivi
razvoj kao najbolji
moguci smjer za
turizam Dugog otoka.

Zhang, J. J.,
Joglekar, N.,
Verma, R.:
Pushing the
frontier of
sustainable
service
operations
management:
Evidence from
US hospitality
industry, Journal
of Service
Management, Vol.
23, 2012., No. 3,
p. 377-299,
<https://scholarshi
p.sha.cornell.edu/
articles/500
https://scholarship.

SAD

Istrazivanje perioda od Sest
godina: 2001. — 2006.,
uzorak: 984 amerika hotela
(U inicijativama odrzivosti
okoliSa pruzatelji hotelijerskih
usluga trebaju aktivno ukljuditi
upravljanje i korisnike u
poslove ,prednjeg” ureda i
Lback-officea”. Operativne
strukture pozitivno utjecu na
izvedbu kad olakSavaju
uskladivanje viSestrukih
interesa u opskrbnom lancu
sluzbi partnerima. Menadzeri
moraju imati na umu da su za
razliCite izvedbe ipak najbolje
one karakteristike u klasi
operativnih jedinica koje su u
trziSnom segmentu te imaju
dobre karakteristike lokacije.)

(1) Istrazivacka
faktorska analiza (EFA)
— razvoj dvaju Cimbenika
standardizirane mjere
odrzivosti okolisa.

(2) Analizom
stohastickih granica
(SFA) istrazena je
relacija izmjerene
odrzivosti okolisa i
granice ucinka
poslovanja, uz utjecaj
operativne strukture.

(1) Dva kljuéna
pokretaca odrzivog
razvoja su ponasanje
kupaca i operativne
odluke.

(2)Pozitivna je veza
izmedu odrzivosti
okoli$a i ucinka
poslovanja.

(3) Operativna
struktura znac¢ajno
utjeCe na operativnu
izvedbu (granice
izvedbe variraju trzisno
i u svojstvima lokacije:
stupanj urbanizacije i
klimatski uvjeti).

(4) Razvijen je
znanstveni model
empirijskog mjerenja
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sha.cornell.edu/cg
ilviewcontent.cgi?
article=1502&cont
ext=articles>
(11.12.2018.)

performansi uspostave
sustava usluge odrzive
zastite okolisa i
ispitivanja odnosa
izmedu izmjerene
odrzivosti okoliSa i
operativnih ucinaka
poslovanja).

Kapiki, S. T.: Grcéka Istrazivanje perioda od 10 (1) Analiza trendova i (1) Odredivanje
Current and godina: 2000. — 2010. (2) Korelacijske analize sadasnjih i buduéih
Future Trends in (Odreduju se sadasnji i buduéi | empirijskih statistickih i trendova u grékom
Tourism and trendovi od utjecaja na turizam | financijskih podataka turizmu i hotelijerstvu
Hospitality. The i ugostiteljstvo (globalizacija, (BDP, cijene i dr., npr.: (2) Odredivanje
Case of Greece, sigurnost gostiju i dr.), Short-term global visitor | trendova u drustveno
International vaznost: izvrsne usluge, nove growth forecasts, odrzivom razvoju,
Journal of tehnologije za veéu European Tourism: hotelijerskom
Economic konkurentnost, stanovnistvo, Trends & Prospects poduzetnistvu i
Practices and direktni utjecaj na turisticku (Q2/2011)...) primjeni novih (inf. i
Theories, Vol. 2, potraznju, korelaciju izmedu dr.) tehnologija.
2012., No. 1, cijene i vrijednosti, trendovi u
<https://core.ac.uk razvoju turizma i smjesta;j).
/download/pdf/661 Analiziraju se pokazatelji
2394.pdf> izvedbe turizma Grcke u
(11.12.2018.) zadnjih 10 godina i predlazu

nacini izlaska iz recesije za

turizam poduzetnika. Prijedlozi

uz analizu hotelijera ukljucuju

analizu sadasnjih i buducih

trendova te primjenu

adaptacije, ulaganja u iznimne

usluge i odrzivost, njihov

smjestaj, koristenje novih

tehnologija i drustvenih mreza.

Vlasnici hotela trebaju uzeti u

obzir umirovljenike kao goste,

a moraju traziti i na¢ine kako

zadrzati u€inkovito, raznoliko i

osposobljeno osoblje.)
Ahmad Bello, D. Nigerija, 1750., 1844., 1850., 1855., Analiza trendova i Uloga kooperativnih
The Role of Francuska, 1863., 1895., 1937., 1974., (mapiranje) drustava u
Cooperative UK, SAD, 1995., 1996., 1999., 2002., zakonodavnih i ekonomskom razvoju
Societies in Grcka, empirijskih (primarno) (i trendovi: ekonomske
Economic Europa, financijskih (BDP i dr.) odrzivosti i drustvenog
Development, Njemacka, podataka odrzivog razvoja)
The Nigerian Belgija
Journal of Austrija, Italija,
Administrative Danska,
Studies , Vol. 3, Finska,
2005., No. 2, p. 1- | Norveska,
12, Svedska,
<https://mpra.ub.u | (ICA, UN)
ni-
muenchen.de/231
61/1/MPRA_paper
_23161.pdf>
(11.12.2018.)
Aristovnik, A.: EU-15i zemlje | 1992. — 2003. Analiza trendova i Trenutacna odrzivost
Current Account | tranzicijskih (2000. — 2006.) (mapiranje) empirijskih raCuna u odabranim
Sustainability in ekonomija: (primarno) financijskih tranzicijskim zemljama
Selected CEE, SEE, (BDP i dr.) podataka (i trendovi:
Transition CIS, (wDl, srednjorocne i
Countries, EIU, EBRD, dugorocne odrzivost)
William Davidson IMF, WB, UN)
Institute Working
Paper, 2006., No.
844,
<https://ssrn.com/
abstract=943506>
(11.12.2018.)
Davis, S. M.: SAD, Kanada, | (17.- 20. st., Analiza trendova i Socijalno
Social Brazil, Japan, 1980., 1996.) (mapiranje) empirijskih poduzetniStvo: prema
Entrepreneurship | Kolumbija, 1998. — 2002. (primarno) financijskih poduzetni€koj kulturi
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: Towards an Cile, (2005., 2007.) (BDP i dr.) podataka za drustveni i
Entrepreneurial Banglades, gospodarski razvoj (i
Culture for Social | Argentina, trendovi: poduzetnicke
and Economic Filipini, kulture, gospodarskog
Development, Pakistan, i drustvenog razvoja)
2002., Nepal, Indija,

<https://ssrn.com/ | UK, Europa,
abstract=978868> | Njemacka,
(11.12.2018.) Spanjolska,
(UN, ILO, WB,
OECD,
SEWA, WEF)

Izvor: obrada autora prema ve¢em broju u tablici navedenih istrazivackih radova (vidi stupac: ,,Autor(i)/Rad”)

Analizirano je postojanje primjene i promicanje odrzivog razvoja u obiteljskom
poduzetnickom hotelijerstvu i poduzetni$tvu u RH.? Treba istaknuti tri vazna trenda u
suvremenom hotelijerstvu:

(a) trend povecanja kompetitivnosti menadzZzmenta obiteljskog poduzetnistva i
cjelokupnog okruzZenja hotelijerstva temeljen na odrzivom razvoju na svim podrucjima
trzidta i geografskim podrucjima

(b) trend povecCane potraznje gostiju temeljien na odrzivom razvoju i
kompetitivhosti suvremenog menadzmenta u turizmu (i posebice u hotelijerskom
obiteljskom poduzetnistvu) te

(c) trend povecanja primjene raznolike i uCinkovite informacijske tehnologije
temeljen na odrzivom razvoju i kompetitivhosti suvremenog menadzmenta u turizmu

(i posebice u hotelijerskom obiteljskom poduzetnistvu).3

1.5. Znanstvene metode istrazivanja

Za potrebe ove doktorske disertacije i sa svrhom realizacije zadanih ciljeva i
istrazivacCkih zadataka te prezentacije rezultata znanstvenog istrazivanja u pojedinim
poglavljima disertacije i njihovim potpoglavljima prikazane su koristene kombinacije
razliCitih znanstvenih metoda. Disertacija se temelji na znanstvenoj analizi radova o
relevantnim problemima za temeljnu temu istrazivanja. Spomenuti radovi dio su
suvremene domace i medunarodne znanstvene i struéne literature. Oni su prozeti

razliCitim promisljanjima znanstvenika i drugih relevantnih autora iz referentnih

2 Vise o tome cf: Koleti¢, V. (ured.): Indikatori odrzivog razvoja, Studije i analize, Drzavni zavod za
statistiku Republike Hrvatske, Zagreb, 2005., p. 7.-8.

8 Galigi¢, V., Ivanovié, S.: Informacijska tehnologija i organizacijska kultura hotelskih poduzeéa,
Informatologija, Vol.41, 2008, No.1, p. 33.-38.
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disciplina i domena. Spomenuti su autori u svojim znanstvenim i struénim
publikacijama prikazali svoja istrazivanja u pogledu predmetne tematike koju su
unaprijedili svojim originalnim i relativno novijim spoznajama. U radu se detaljnije
obraduju eksperimentalni i sekundarni izvori podataka. Primarni izvori jesu
eksperimentalni podaci i njihove analize. Sekundarni izvori podataka obuhvacaju
postojeCe izvore u pisanom i digitalnom obliku. Uporabom domacih i stranih
znanstvenih i strucnih izvora podataka omogucen je bolji uvid u podatke i kriticko
promisljanje s ciliem donoSenja originalnih zakljuCaka i ideja u znanstvenom i
prakticnom smislu.

Empirijsko istrazivanje* obuhvatilo je obradu temeljno izvornih (primarnih)
podataka dobivenih anketiranjem te djelomi¢no i ekonomsko-informacijskim te
tehnologijskim analiziranjem. U svrhu prikupljanja primarnih podataka provedeno je
kvantitativno i kvalitativno istrazivanje anketnom i drugim metodama na stratificiranom
uzorku od stotinjak odabranih malih obiteljskih hotelskih poduzeca.

Anketiranje elemenata spomenutog uzorka provedeno je klasi¢no (papirnato) i
preko elektroni¢ke poste u procijenjenom vremenskom razdoblju od dva mjeseca (oko
60 dana) u 2018. godini. Pitanja u anketi formulirana su u kontekstu opc¢ih pitanja i
informacija prema specifi¢nim pitanjima povezanima s temom istrazivackog rada. Na
temelju prikupljenih podataka podaci su se analizirali primarno kvalitativno te su
inducirana obrazloZenja za smijernice unapredenja politike odrzivog razvoja kao
vaznog poticaja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu.

U radu ¢e se detaljnije obraditi primarni i sekundarni (unutarnji i vanjski) izvori
podataka. Sekundarni izvori podataka obuhvacaju postojece relevantne izvore i u
pisanom i u digitalnom obliku (relevantne knjige, znanstvene i stru¢ne Casopise,
Clanke, broSure, internetske stranice —web 1, 2i 3, internetske baze i banke podataka,
internu dokumentaciju hotelskih poduzeca, biltene, elaborate, rezultate provedenih
vlastitih i tudih dostupnih istrazivanja i dr.). Uporabom domacih i stranih stru¢nih i
znanstvenih izvora podataka omogucéuje se stjecanje boljeg uvida i kritickog

promisljanja u pogledu dosadasnjih i novijih istrazivanja te drugih radova iskljucivo

4 U empirijskom dijelu rada primijenjene su i sliedece znanstvene metode te postupci: postupci prikupljanja
podataka iz primarnih i sekundarnih izvora, metoda statisticke obrade podataka, deskriptivna statistika i
informacijsko-ekonomska analiza istrazivanjem dobivenih podataka (mjere smanjenja entropije i povecanja
informacije istrazivanog sustava i podsustava podataka u skladu s informacijsko-ekonomskim mjerama i
dr.), metoda analize (SWOT).
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vezanih uz navedenu temu, a s ciliem donoSenja konkretnih i originalnih zakljuCaka,
ideja i njihove znanstveno utemeljene implementacije, primarno u znanstvene i
prakticne svrhe.

Empirijsko istrazivanje obuhvacat ce obradu primarno izvornih (primarnih)
podataka dobivenih anketiranjem te ekonomsko-informacijskim i tehnologijskim
analiziranjem. U svrhu prikupljanja primarnih podataka provest ¢e se kvantitativno i
kvalitativno istraZzivanje anketiranjem, mapiranjem i drugim metodama na namjernim
(prigodnim i stratificiranim) uzorcima od oko 100 odabranih malih obiteljskih hotelskinh
poduzeca.

U okviru izrade teorijskog dijela rada primjenjivat ¢e se sljede¢e znanstvene
metode:

- metoda deskripcije — opisivanje €injenica, procesa i predmeta te njihovih obiljezja

- metoda kompilacije — preuzimanje ve¢ postojecih Cinjenica i rezultata dobivenih u
okvirima drugih objavljenih znanstveno-istrazivackih radova

- metoda klasifikacije — sustavna podjela sloZenijih entiteta na sastavne dijelove

- metoda komparacije — postupak kritickog razmatranja, tj. usporedivanja i utvrdivanja
slicnosti izmedu odredenih entiteta i pojava

- metoda mapiranja — postupak znanstvenog utvrdivanja i ,poklapanja” zajednickih
tvrdnji, zaklju€aka i sl. na njihove viSerazinske i podrazinske sastavne dijelove

- metoda analize — ra$clanjivanje odredenih tvrdnji, zaklju€aka i sl. na sastavne
dijelove te

- metoda sinteze — povezivanje jednostavnih tvrdnji, modela ili zaklju€aka u slozenije
i opcenitije sustave.

U empirijskom dijelu rada primjenjivat e se sljedece znanstvene metode:

- metoda prikupljanja podataka iz sekundarnih izvora

- metoda prikupljanja podataka iz primarnih izvora

- metoda obrade podataka — statisticka obrada (deskriptivna statistika), informacijsko-
ekonomska analiza podataka (mjere smanjenja entropije i poveéanja informacije
sustava i podsustava u skladu s informacijsko-ekonomskim mjerama i dr.)

- SWOT - najpoznatija i najkoriStenija ekonomska metoda procjene rizika u koristenju
odredene strategije

- induktivha metoda — na temelju pojedinacnih €injenica ili saznanja formuliraju se

nove spoznaje i zakljucci
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- deduktivno-logicCka metoda — na temelju opcih spoznaja potvrdenih u praksi
utemeljuju se vlastite pojedinacne spoznaje i zaklju€ci te potvrduju inducirani zakljucci
- metoda analize slucaja — na temelju posebnih analiza slu¢aja formuliraju se nove
spoznaje i zakljucci

- metoda anketiranja — instrument prikupljanja primarnih podataka na temelju
ponudenih anketnih pitanja sadrzanih u anketnom upitniku

- metoda miSljenja eksperata — postupak znanstvenog utvrdivanja zajednickih
,ekspertnih” tvrdnji i zaklju€Caka nuznih za istraZivanje

- metoda prezentiranja i interpretacije rezultata istrazivanja — koristit Ce se metoda

grafiCkog prikaza s pomodu ilustracija (tablicni, slikovni i grafikonski prikaz).

1.6. Kompozicija doktorskog rada

Polazedi od problema, svrhe, ciljeva i rezultata istrazivanja koji ¢ine temeljni okvir
doktorskog rada, kompozicija doktorskog rada sastoji se od pocetnih Cetiriju
nenumeriranih poglavlja te sedam logi¢no povezanih numeriranih poglavlja kao i pet
nenumeriranih poglavlja u zavrSnom dijelu koji svi zajedno tvore jedinstvenu cjelinu
doktorskog rada pod naslovom ,Odrzivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u
hrvatskom hotelijerstvu”.

Na poc€etku rada, prije numeriranih poglavlja nalaze se €etiri poglavlja bez
numeracije, redom:

,Predgovor”, ,Sazetak”, ,Summary”, ,Sadrzaj”’.

U nastavku slijedi prvo poglavlje doktorskog rada pod naslovom

,Uvod” u kojem se detaljno razraduju predmet i problem istrazivanja, postavljaju
se hipoteze istrazivanja (temeljna i pomoéne) na temelju svrhe i odredenih ciljeva
istraZivanja, s oCekivanim znanstvenim doprinosom istrazivanja. Pritom se definiraju
temeljni pojmovi, svrha i vaznost rada, a navode se i znanstvene metode koje se
primjenjuju tijekom ovog kompleksnog, empirijskog i multidisiplinarnog istrazivanja.
Obrazlazu se i motivi koji su potaknuli autora na obradu odabrane teme, a nakon
prethodnog izlaganja teorijskih koncepata i formuliranja radne i pomocnih hipoteza te
izbora metode, alata i najboljeg nafina znanstvene obrade relevantnih podataka kao

i nacina ostvarivanja o€ekivanog znanstvenog doprinosa. Na samom kraju uvodnog
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dijela daje se i precizno obrazloZenje kompozicije doktorskog rada.

Drugo poglavlje ima naslov

,Pojava, razvoj, oblici turizma” i u njemu se istrazivanjem istiCe potreba za
kvalitethom obradom teoretskih znacajki turizma i sustavnijeg obrazlaganja pojave
drustvenog ,fenomena” turizma i njegova razvoja kao i prisutnosti novih suvremenih
oblika turizma. Suvremeni turizam jedna je od najbrze rastucih gospodarskih aktivnosti
u svijetu i u RH, ali s iznimno velikom konkurencijom, stoga je uocljivo da broj turista
znatno raste posljednjih nekoliko godina i desetlje¢a, $to turizam Cini iznimno vaznim
generatorom prihoda u hotelijerstvu i gospodarstvu RH.

Nastavno na prethodni sadrzaj, u ovom poglavlju objasnjavaju se sam nastanak
drustvene pojave ,fenomena” turizma, korijen rijeCi a ujedno i etimoloSko poimanje
rijeCi turizam i turist u kojem se pojmovno odreduju termini turizam i turist, a poseban
naglasak stavlja se na temeljne strategije i vaznost odrzivog turizma. Izlaze se
teorijsko-konceptualni okvir odrzivog razvoja i integralne odrzivosti, socijalnih aktera,
prirodnog i drustvenog kapitala itd. Zatim se pojasSnjavaju osnovni pojmovi i koncepti
te obiljezja razlicitih oblika turizma.

U tre¢em poglavlju pod naslovom

.,Pojam i aspekti odrzivog razvoja’ objaSnjava se teorijski integralni i
konceptualni okvir odrZivog razvoja, socijalnih ¢imbenika, prirodnog i drustvenog
kapitala, opisuju se temeljna nacela odrzivog razvoja u turizmu, tj. temeljne globalne
odrednice odrzivog razvoja (ekoloSka, ekonomska i drustvena) te se na temelju
navedenih konstatacija utvrduju pojam i definicija odrzivog razvoja turizma.

Nastavno na prethodni sadrzaj, generalno se naglasak stavlja na pojasnjenje
uloge odrzivog razvoja u implementaciji, promicanju i planiranju obiteljskog
poduzetniCkog hotelijerstva. Takoder se naglasava Cinjenica da se Zeli oduprijeti
utjecajima globalizacije i deklarirati se na turistiCkom trziStu kao odrziva i ekoloski
tolerantna destinacija koja tezi oCuvanju nacionalnog i kulturnog identiteta te tradicije.
Sve spomenuto u funkciji je zadovoljenja potreba turista i apliciranja integralnog
pristupa kod upravljanja druStvenim i gospodarskim razvojem te =zastitom i
unapredenjem okoliSa. Pojasnjava se strateSko pozicioniranje odrzivog obiteljskog
poduzetniCkog hotelijerstva kroz intencije povecanja domacih i stranih ulaganja s
aspekta odrzivog razvoja te ostvarenje sustavne edukacije i poticanje kadrova na

usvajanje novih znanja i vjestina u sklopu politike odrzZivog razvoja.
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Ujedno se u radu obrazlazu klju¢ni medunarodni dokumenti u pogledu primjene
odrzivog razvoja kao i dokumenti na lokalnoj i drzavnoj razini koji se odnose na ulogu
i integraciju odrzivog razvoja u RH. Poseban je naglasak na globalno prihvacenom
planu djelovanja za rjeSavanje problema razvoja i okoliSa.

U sljede¢em, €etvrtom poglavlju pod naslovom

,Politika odrzivog razvoja u strategiji poslovanja obiteljskog
poduzetnistva” obrazlaZzu se bitne odrednice malih i srednjih obiteljskih hotela kao
znacajnog dijela hrvatskog obiteljskog poduzetniStva i novog lica hrvatskog turizma,
tj. obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva u RH. Takvi hoteli trebaju postati pokretaci
snhaznijeg procesa unapredenja cjelokupne hotelske industrije i egzistirat ¢e kao jedan
od temeljnih elemenata turizma. Veca i sustavnija primjena odrzivog razvoja rezultirat
¢e povecanjem gospodarskog rasta, zapoSljavanja i ujedno ¢e stvoriti zdraviji
ekonomski razvoj uz postizanje viSe razine kvalitete Zivljenja lokalnog stanovnistva
kroz stvaranje i implementaciju inovativnih i kvalitetnih turisti¢kih proizvoda i usluga s
mnogim prednostima koje su prepoznate tek posljednjih godina jer su direktan rezultat
koncepta sustavne i odgovarajuce primjene odrZivog razvoja.

Nastavno na prethodni sadrzaj, obiteljsko poduzetni¢ko hotelijerstvo, tj. mali
obiteljski hoteli u Hrvatskoj prepoznatljivi su dio nase turistiCke ponude koja se ne
namece brojnoséu, nego prvenstveno kvalitetom i personaliziranom uslugom jer gost
boravi u okruzenju u kojem se najbolje osje¢a — u bliskom, neposrednom, obiteljskom
ugodaju — a komunikacija i pristup isklju€ivo su individualizirani. Dakle, specifi¢nost
poimanja situacije u okruZenju koje uvazava individualnu posebnost gosta, koje
participira osobne Zelje i sklonosti svakako ¢e pozitivho anticipirati dobivenu uslugu
obiteljskog hotela. Toplina osobnog, individualnog pristupa nenadomjestiva je, a
upravo su mali obiteljski hoteli prepoznali potrebe danasnjeg suvremenog turizma kao
I samoga gosta te su stoga postavili visokokvalificirane norme obiteljskog
poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu kao krucijalan €imbenik ukupne hrvatske
turisticke ponude. Uz pojmovno i svako drugo odredenje obiteljskog (hrvatskog)
poduzetniStva, obraduju se i adekvatnost strategije i valorizacija obiteljskog hrvatskog
poduzetniStva te moguce i prihvatljive znacCajke edukacije kao nositelja koncepta
obiteljskog hrvatskog poduzetniStva. Takoder se raspravlja o elementima porezne
politike vezane za dokazivanje pomoc¢ne PH.3. hipoteze.

U narednom petom poglavlju pod naslovom
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,Konceptualizacija hrvatskog obiteljskog hotelijerstva s aspekta odrzivog
razvoja” uz analizu povijesti i razvitka hrvatskog hotelijerstva teorijski se tumace
najvazniji pojmovi vezani uz hotel, obiteljsko hotelijerstvo u RH (i Sire) kao i uz
koncepte definiranja, klasificiranja i poslovanja na temeljima odrzivog razvoja kao
poticaja obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu. Konkretno, definiraju se
odredeni pojmovi hotelijerstva, hotelskih poduzeca, malih obiteljskih hotela, hotelskih
proizvoda temeljenih na konceptu odrzivog razvoja. Obrazlozena je svrha
unapredenje proizvoda i usluga klju€nih za poslovanje hotelskog subjekta. Ukazuje se
na neizostavnu prilagodbu strategije poslovanja na temeljima odrzivog razvoja kao
poticaja obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu. Pojasnjeno je da poslovni
subjekt zahtijeva kontinuirana ulaganja i pobolj$anja te primjenu odgovorne strategije
novih angazmana i poslovanja na temeljima odrzivog razvoja. Objasnjena je
implementacija koncepcije odrzivog razvoja kao poticaja u obiteljskom poduzetniC¢kom
hotelijerstvu u RH s naglaskom na kvalitetu, inovativnost, kreativnost te obavezno
brendiranje bez kojeg se hotelske ku¢e ne mogu profilirati na turbulentnom turistiCkom
trzistu na kojem turisti postaju sve zahtjevniji. To je u skladu sa suvremenim
trendovima u hotelijerstvu u kojem je neizostavan individualiziran i personaliziran
pristup prema svakom gostu, $§to poslovanje obiteljskih hotela Cini sve zahtjevnijim,
pogotovo na temeljima odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetnistva u
hrvatskom hotelijerstvu. Konstantnim unapredenjem i prilagodbom obiteljsko
hotelijerstvo moze izboriti i zadrzati lojalnost svojega gosta i, u skladu s time, dokazati
svoju ekonomsku opravdanost postojanja.

Nastavno na to predoCava se kako hotelijerstvo znatno doprinosi gospodarskoj
djelatnosti jer povezuje gotovo sve gospodarske grane i mnoge aktivnosti, pruza
prilike za razvoj mnogih selektivnih i alternativnih oblika turizma, ¢ime uvelike
pridonosi kreiranju novih radnih mjesta. Uza sve pozitivhe Cinjenice, naglasena je
vaznost uvodenja ekoloSkih oznaka kvalitete u cjelokupnu hotelsku ponudu, sto ¢e
poboljdati pozitivhu percepciju provedbe koncepta odrzivog razvoja. Buduéi da je
obiteljsko hotelijerstvo vazna sastavnica buduceg hrvatskog turizma, analiticki se
istraZzuje koncept rada malog i obiteljskog hrvatskog hotelijerstva, analiziraju se
njegovo realno stanje, uloga i najvazniji atributi te se posebno objaSnjava
benchmarking hrvatskog obiteljskog (poduzetni¢kog) hotelijerstva (kroz pojam,

definiciju i vrste) kao odrziv poslovni model obiteljskog hotelijerstva. Posebni naglasak
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stavlja se na istrazivanje raznovrsnih perspektiva obiteljskog hrvatskog hotelijerstva s
aspekta odrzivog razvoja (npr. analiziranjem zakonodavstva kao oruda uspjeha
obiteljskog hotelijerstva u RH, tendencije povecanja broja procesa certificiranja malih
I obiteljskin hotela, primjene lukrativnog modela sezonalnosti u obiteljskom
hotelijerstvu RH).

U Sestom poglavlju pruza se originalni prijedlog modela pod naslovom

,Prijedlog modela promicanja odrzivog razvoja u optimizaciji poslovanja
obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu” gdje se detaljno i vrlo
konkretno izlaze prijedlog integralnog modela za promicanje odrzivog razvoja u sklopu
optimizacije poslovanja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu te se
obrazlaze kompletna metodologija provedenog znanstvenog istraZivanja. Sazeto se
obrazlazu cilj i hipoteze istrazivanja, s preciznim definiranjem statistickog uzorka
ispitanika. U nastavku se analiziraju svi rezultati provedenog znanstvenog istrazivanja
tako da se u dva zasebna potpoglavlja detaljnije obrazlazu i diskutiraju prvo rezultati
provedenog empirijskog istrazivanja stavova ispitanika o sadasnjem stanju pa nakon
toga i svi rezultati provedenog empirijskog istrazivanja kroz iscrpno razmatranje
analitike postavljenih hipoteza.

U narednom sedmom poglavlju pod naslovom

,Zakljuéak” jezgrovito se i relativno kratko prikazuju sve bitne Cinjenice i
spoznaje doktorske disertacije. ZakljuCak je oblikovan na temelju induciranih
zakljuCaka kao prakti¢nih implikacija rezultata provedenog istrazivanja i polazista
(smjernica) za daljnja istrazivanja, temeljenih isklju€ivo utvrdenim c&injenicama i
rezultatima provedenog znanstvenog istrazivanja (u glavnom dijelu rada, tj. razradi
cjelokupne doktorske tematike).

Kao S§to je ve¢ spomenuto, u zavrSnom dijelu ovog doktorskog rada, nakon
numeriranih poglavlja slijedi i pet nenumeriranih poglavlja: ,Literatura”, ,Popis

tablica”, ,Popis grafikona”, ,Popis slika”, ,Prilozi”.
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2. POJAVA, RAZVQOJ, OBLICI TURIZMA

U dugom razdoblju istrazivanja, promisljanja i rasprava na temu razvoja turizma
sve upucuje na odrzivi turizam. Hrvatski turizam jo$ se pretezito oslanja na lezaj,
sunce i more, dok svjetske analize i iskustva upucéuju na to da masovni i uniformirani,
a moglo bi se reci industrijski, turizam baziran na brojkama u finalnoj bilanci devastira
osnove turizma koje ga iniciraju i zbog kojih gosti posjecuju razliCite destinacije,
prvenstveno prirodne ljepote i kulturne znamenitosti.

U danasnjem globaliziranom svijetu neodrzivog rasta i modernog razvoja, koji
urbanizira i homogenizira mjesta i kulture, dovode se u pitanje prirodni resursi, oaze
Ciste prirode, jedinstvena sakralna i druga obiljeZja, povijesno-kulturna bastina kao
visokovrijedan resurs koji u drugoj konotaciji daju novi duh suvremenom turizmu. Valja
naglasiti da svjetski trendovi (posebice suvremeni trendovi u hotelijerstvu)® pokazuju
sve veci udio odgovornog, odrzivo osvijeStenog domicilnog stanovnistva kao i turista,
putnika koji Zele Zivjeti po postulatima odrzivog razvoja, prirodnije i odgovornije. Po
takvim nacelima turisti kreiraju potraznju za lokalitetima i odrzivim, odgovornim
turistiCkim destinacijama, a uodljivo je da su za takav vid potroSnje spremni odvojiti
znatna sredstva. U cilju oCuvanja prirodnog i kulturnog nasljeda ne lezi samo klju¢
odrzivosti turizma, veC i kvaliteta nacina Zivota autohtonog stanovniStva. Drugim
rijeCima, kod danasnjeg suvremenog odrzivog turizma anticipira se visoka svijest i
iznimna odgovornost s tendencijom o€uvanja prirodnih resursa zemlje kako bismo ih
njegovali i oCuvali i za sebe i za buduce generacije, a ujedno i s ciljem unapredenja

buduce turisticke ponude.
2.1. Pojava drustvenog ,,fenomena“ turizma i njegov razvoj
Kad se govori o ,fenomenu” turizma, Cini se opravdanim istaknuti izabrane

pojmove i sadrzaje te ukratko usporediti njihov razvoj na vremenskoj skali. Osobito je

vazno sve to povezati s razvojem drustvenog ,fenomena” turizma u suvremenom

5 Vise o tome cf: Kapiki, S. T.: Current and Future Trends in Tourism and Hospitality. The Case of
Greece, International Journal of Economic Practices and Theories, Vol. 2, 2012., No. 1,
<https://core.ac.uk/download/pdf/6612394.pdf> (11.12.2018.), gdje se raspravljalo o: (1) odredivanju
sadasnjih i buducih trendova u grékom turizmu i hotelijerstvu; (2) odredivanju trendova u: drustveno
odrzivom razvoju, hotelijerskom poduzetnistvu i primjeni novih (inf. i dr.) tehnologija.
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okruzenju te u perspektivi budu¢eg odrzivog razvoja. Jednako tako, vrijedi istraziti
trend kretanja prihoda od drustvenog ,fenomena” turizma u kontekstu cjelokupnog
gospodarstva. Trebalo je ukratko izloziti prikaz porijekla i definicije termina turist i
turizam u referentnoj literaturi te tako propitati znanstveni interes nacionalnih i
medunarodnih eksperata (autora) u suvremenom okruzenju. U nastavku slijedi sazeti
prikaz porijekla i definicije termina turist i turizam.

RijeC turist, kao sinonim i ekvivalent za putnika, prvi se put u pisanoj formi
pojavila oko 1800. godine u ,Anecdotes of English Language”.® Turist se definira kao:
,Svaka osoba (putnik) koja na putovanju izvan svojega mjesta stalnoga boravka
(domicila) provede najmanje 24 sata (ali ne dulje od jedne godine), a putovanje (koje
ima obiljezja privremenoga boravka i na koje je krenuo dragovoljno) poduzima radi
odmora, razonode, rekreacije i relaksacije, obiteljskih, zdravstvenih, poslovnih,
profesionalno-struénih i sli¢nih razloga”.” Ukratko, temeljno znac¢enje termina turist jest
da za vrijeme svojeg boravka ne smije obavljati nikakvu zna¢ajnu lukrativnu djelatnost,
odnosno ekonomska egzistencija potrebna za njegov boravak u turistickoj destinaciji
mora biti osigurana iz drugih izvora.®

Rije€ turizam u pisanoj formi pojavila se desetak godina kasnije (oko 1811.) u
¢asopisu ,Sporting Magazine” u izrazu ,Sublime Cockey Tourism” koji je upotrijebljen
u opisu sportske manifestacije u blizini Londona.® Tako se turizam mozZe definirati kao:
,Skup odnosa i pojava vezanih za aktivnosti osoba koje putuju i borave u mjestima
izvan mjesta svog stalnog boravka, i to neprekidno i najviSe do godine dana radi
provedbe slobodnog vremena, poslovnih i drugih razloga™°. Takoder, turizam se
moze definirati i kao: ,ukupnost odnosa i pojava koji proizlaze iz putovanja i boravka
posjetitelja nekog mjesta, ako je takvo putovanje poduzeto radi odmora i uzivanja te
se njime ne zasniva stalno prebivaliste i ne poduzima se neka gospodarska djelatnost;

gospodarska djelatnost koja obuhvaca turisticka kretanja i sve odnose koji proizlaze

6 ViSe o tome cf: Svetladi¢, R.: Marketing aspekti turistickog gospodarstva, magistarski rad, Hotelijerski
fakultet u Opatiji, Opatija, 1995., p 1.-2.

7 ViSe o tome cf: Ravlié, S. (ured.): Natuknica turizam, Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje,
Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2021.,
<http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763> (12.2.2021.).

8 ViSe o tome cf: Blazevi¢, B.: Turizam u gospodarskom sustavu, Fakultet za turisti¢ki i hotelski
menadzment u Opatiji, Opatija, 2007., p. 71.-72., te u: Slaven Ravli¢ (ured.): o.c.

9 ViSe o tome cf: Svetladi¢, R.: o.c., p. 1.-2.

10 Vige o tome cf: Vukoni¢, B., Cavlek, N.: Rjeénik turizma, Masmedia, Zagreb, 2001., p. 408.
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iz takvih kretanja.”*! Definiciju turizma autora Kurta Krapfa i Waltera Hunzikera
Medunarodno udruzenje znanstvenih turistiCkih eksperata AIEST (eng. International
Association of Scientific Experts in Tourism) prihvatilo je kao najrelevantniju i
kona¢nu?!?. Navedena definicija glasi: ,turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze
iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako se s tim boravkom ne zasniva
stalno prebivaliste i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova
gospodarska djelatnost™3. Turizam se definira i kao priviemeni boravak na odredenoj
priviacnoj turistiCkoj i prirodnoj destinaciji koja se bazira npr. na zanimljivoj
gastronomskoj ponudi, ekoloskoj i kulturoloSkoj bastini te na posebnom prirodnom i

antropogenom resursu pa zato kreira iznimnu/originalnu turisticku ponudu.*4

2.2. Razvoj turizma i njegovi suvremeni oblici

Suvremena turistiCka potraznja pod izravnim je utjecajem drustveno-ekonomskih
promjena na globalom i domaéem trziStu. Zato je nuzno istraziti trendove razvoja
suvremenih oblika turizma i planiranja odrzivog razvoja. S obzirom na broj emitivnih i
receptivnih turistiCkih kretanja i u€inaka koje generira kao i na objektivne ekonomske
posljedice, turizam se vrlo ¢esto smatra jednom od najprofitabilnijih industrija. Zato je
i znanstveni interes (relevantnih nacionalnih i medunarodnih) primarno ekonomskih (i
drugih) eksperata (i autora iz razli€itih uzih disciplina i specijalizacija) za turizmom
postao vrlo izrazen i eksplicitno vidljiv posebno u receptivnim turistickim zemljama. U
nastavku se razmatraju trendovi razvoja suvremenih oblika turizma i planiranja
odrzivog razvoja.

U domacoj literaturi zabiljeZzen je kontekst zaetka i razvitka suvremenog turizma
u RH'® u odnosu na turizam u pros$losti'é. Turizam je bio uvjetovan otvaranjem

ZeljezniCkih pruga u 19. stoljecu, napretkom i unapredenjem cestovnog prometa. Zato

11 Vise o tome cf: Ravli¢, S. (ured.): o.c. Opaska: Turizam predstavlja gospodarsku aktivnost.

12 Vise o tome cf: ***; ,Charte du tourisme culturel - ICOMOS: L'Association internationale d'experts
scientifiques du tourisme AIEST®, The Tourist Review, Vol. 33, 1978., No. 2, p. 2.-3,,
<https://doi.org/10.1108/eb057761> (12.4.2019.).

13 ViSe o tome cf: BlaZevi¢, B.: o.c., p. 71-72. Opaska: Turizam predstavlja gospodarsku aktivnost.

14 Vige o tome cf: Vukoni¢, B., Cavlek, N.: o.c., p. 408., te u: Ravli¢, S. (ured.): o.c.

15 Vige o tome cf: Dobre, R., Zupan Ruskovi¢, P., Civljak, M.: Menadzment turisti¢ke destinacije, Skripta,
Visoka $kola za turisti¢ki menadZzment Sibenik, Sibenik, 2004.

16 Vise o tome cf: Lindsay, J. J.: Carrying capacity for tourism development in national parks of the
United States, Industry and Environment, Vol.9, 1986., No.1, p.17.-20.
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je vazno naglasiti da je u kolijevci turizma Opatiji ve¢ 1882. godine vila Angiolina
pretvorena u hotel. Zbog interesa inozemnih i domacdih gostiju ve¢ se 1884. godine
otvara i hotel Kvarner. Na atraktivnoj crikveniCkoj rivijeri zbog klimatskih se
specificnosti 1894. godine u Crikvenici otvara hotel Therapia. Slijedi izgradnja ili
pretvorba ekskluzivnih objekata u smjestajne kapacitete, ve€inom klimatska ljecilista,
ali i stvaranje prostornih obalnih cjelina.

Razvoj suvremenih oblika turizma uzrokovan je razvojem i tendencijom koncepta
odrzivog razvoja, primarno zbog razvoja klasi¢nih i virtualnih drustvenih kontakata,
novih ideja, unapredenja vrijednosnih sustava, nacCina zivota, a sekundarno i zbog
razvoja novih oblika zabave (zamjeni za one tradicionalne), umjetnosti, glazbe,
znanosti i dr. Danasnje potrebe aktivnog turista uvjetuju snazan, brz i u€inkovit pristup
optimizaciji i modernizaciji cjelokupne infrastrukture, tj. suvremeni tranzit danas.
Raspon infrastrukture ide od superbrzih vilakova preko frekventnih letova
aviokompanija s vrlo prihvatljivim aranZmanima do sigurnih autocesta te suvremene
digitalizacije, mobilnosti i maksimalne povezanosti.

Razmatranje razvoja suvremenih oblika turizma i planiranje odrzZivog razvoja
primarno podrazumijevaju razmatranje usluga turistima koje se pruzaju u okviru
primjene odrzivog razvoja, a sekundarno razmatranje utjecaja svih aspekata turizma i
inovativnosti koje utjeCu na turiste u okviru suvremene primjene odrZivog razvoja.
Danasnji su turisti (gosti i putnici) vrlo informirani, snalazljivi i upuceni, €esto vrlo
¢vrstog stava i jasnog cilja te vrlo dobro anticipiraju kako zele i $to o¢ekuju od same
destinacije, usluge i putovanja. TrziSno istaknute suvremene turisticke usluge trebaju
imati opcu i specifi€nu privlaénost za turiste jer samo takav razvoj proizvoda i usluga
odrazava koncept odrzivosti, kreativnosti te inovativne prilagodljivosti Zeljama i
stvarnim potrebama suvremenih turista. Prethodno podrazumijeva kreativnu sintezu
inovativnosti i odrzivosti suvremene ponude, Sto je neophodno da bi se izbjegla zamka
zastare usluga i proizvoda. Upravo zbog svojeg iskustva, trenutacne adaptacije i
neovisnosti suvremeni gosti, turisti danasnjice najéescée traze visoku razinu kvalitete i
usmjeravaju se prema njoj, a ta se razina dugoro¢no moze posti¢i samo planiranjem
odrzivog razvoja.

Jamstvo uspjeha na suvremenom, receptivhom i emitivnom turistickom trziStu
jest originalnost koncepta ponuditelja koji turistu kao potro$aCu pruza izvornost i

autohtonost, udobnost i ustedu vremena, kreativnost i inovativnost, tj. sve $to eliminira
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ili umanjuje njegov nagomilani stres i vodi ga stvarnoj relaksaciji i odmoru, tj.
,o0zdravljenju”. Postojeci trendovi zahtijevaju diversifikaciju turistiCke ponude, a sve to
iziskuje nova i znatna financijska ulaganja u konkurentnost i modernizaciju usluga i
proizvoda u turizmu (sintezu inovativnosti i odrzivosti nuznih zbog neposredne
opasnosti zastare usluga i proizvoda). Turizam kao suvremeni fenomen rezultira
stvaranjem niza ekoloskih, sociokulturoskih i ekonomskih ucinaka u cjelokupnom
procesu transformacije i stvaranja specifi€nih krajolika u prostoru. Takoder je potrebno
istaknuti da odrZivi razvoj u najSirem smislu podrazumijeva sustavno planiranje
razvojne odrzivosti koje rezultira promjenom stanja svijesti pojedinaca i okruzenja i
koje ih trajno usmjerava prema obnavljanju i o€uvanju kulturne i ostale bastine, prema
revitalizaciji etno i drugih objekata u okruzenju u kojem djeluju i stvaraju te prema

inovacijama i stvaranju posebno osmisljenih pojava i manifestacija i dr.

Tablica 2. Opasnosti i prilike kod adekvatnog planiranja odrzivog razvoja turizma

Prijetnje (Threats) i Slabosti (Weaknesses)

Prilike (Opportunities) i Snage (Strenghts)

e Cinjenica je da turizam moze biti temeljni
¢imbenik ekoloske destrukcije i generirati
negativne ekoloske posljedice u okruzenje,
posebno kod maritimnog i masovnog turizma,
npr. banalizaciju, estetsku i dr. degradaciju
prostora, prostorno onecidcenje i devastaciju,
nestanak/unidtenje brojnih vrsta Zivotinja i
biljaka i dr.

e Vrlo je izrazen utjecaj modernog urbanog
turizma i turistiCke urbanizacije. Suvremena
urbana turisti¢ka podruéja i gradovi postali su
ne samo destinacije koje konzumira autohtono
stanovniStvo vec i srediSta okupljanja turista.
Moderna urbanizacija u turizmu proces je kada
se gradovi regeneriraju i obnavljaju upravo sa
svrhom uzitka i odmora turista. Takva turistiCka
naselja (resorti) i gradovi novi su oblik

urbanizacije modernog turizma jer je znatni dio

objekata graden za turistiCku konzumaciju, a to

moze biti prijetnja i slabost (ako nije sustavno

® Za odrzivi razvoj modernih oblika turizma
vazno je uvoditi/razvijati inteligentan nadzor
i kontrolu iscrpljivanja primarnog turistickog
resursa, prirodnog okoliSa i dugoro&nog
oCuvanja prirodnih i dogradenih kapaciteta
kao Cimbenika odrzive turistiCke ponude i

njegove inovativne i cjelokupne privianosti

e |z Cinjenice da je izrazen utjecaj modernog
urbanog turizma i turisti¢cke urbanizacije
moze se zakljuciti da suvremeni turizam i
njegovi suvremeni oblici predstavljaju kljué
pokreta sustavne, moderne i osmiSljene te
.pametne” urbanizacije i odrzivog rasta

inovativnih turistiCkih

novih resursa u

odredenim sadasnjim i budu¢im

destinacijama.
oU

katastrofa,

danasnjim  vremenima  prirodnih

poplava, pozara, raznih
epidemija, kriza, politiCkih previranja pa do

ratnin zbivanja, vezano uz putovanje,
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osmisljena).

® Velika opasnost kod donoSenja strategije
turistiCke izgradnje jest ako se zaboravi da
prirodna sredina ima kapacitet i nosivost
prekomjerna

,odrzive  odgovornosti®, a

izgradenost i, apartmanizacija rezultiraju
degradacijom prirodne bastine. Neodgovorni
turizam (nekontrolirani i neplanirani razvoj)
rezultira negativnim pojavama u prirodi i
okoliSu, tj. ekoloSki nepozeljnim pojavama,
npr. zagadenjem vode, zraka, prostora, plaza i
prometnica, bukom i svjetlom, trajnom
degradacijom prostora, devastacijom kulturne

i povijesne bastine.

® Ako se poslovanje sustavno ne prilagodi

postojecim i modernim promjenama turistiCke

populacije, promjenjivim gospodarskim
uvjetima te sve prisutnijim koriStenjima novih
tehnologija, to Ce uzrokovati zadrzavanje
staticne i potpuno nejasne slike stvarnih i
nuznih temeljnih promjena u uslugama i
zahtjevima samog potroSaca, a za posljedicu
¢e imati ignoriranje nastanka potpuno novih
trziSta i usluga te mogucu propast turizma i

usluga.

® [zraCunavanjem i analizom pokazatelja

odrzivosti za pojedine drzave autori su
procijenili stanje i utvrdili snage i slabosti
odrzivog razvoja za svaku drzavu kao i
dinamiku promjena za neke periode.Y”
Metodoloski je sustav mjerenja, izraCuna i
primjene pokazatelja odrZivosti destinacija

inovacija te zato predstavlja kvalitetnu potporu

gostoprimstvo gostiju, posebno pri pruzanju
usluga, pa do atmosfere u radnoj okolini
turistiCkih djelatnika sam osjeéaj vece i
realne sigurnosti pridonijet e privliaCenju i
zadrzavanju gosta.  Globalizacija i
fragmentacija trzidta te njegova vodoravna
uspravna i dijagonalna integracija s novim
trendovima potro$nje i razvoja tehnologije
stavljaju politiku odrzivog razvoja u srediste
interesa kod upravljanja suvremenim

turistickim resorom i na globalnoj razini.

o Moze se ocekivati da se suvremeno

poslovanje sastavno prilagodi realnim
promjenama turisticke populacije, ujedno
promjenjivim gospodarskim uvjetima te sve
prisutnijim koristenjima novih tehnologija,
Sto Ce uzrokovati uspostavu dinamicne i
jasnije slike o nuznim promjenama u
uslugama i zahtjevima samog potro3aca, a
posliedica toga bit ¢e nastanak potpuno

novih trZidta i usluga.

® Moderni i odrZivi turizam i okoli§ u stalnoj
su interakciji pa osvijeStenost o potrebi
okolida odrzivu

oCuvanja utie€e na

(ekonomsku,  ekoloSku,  kulturnu i

drustvenu) strategiju planiranja turizma i

turisticke  potraznje s  dugorocnim
planiranjem turizma i usluga. To je vazno
jer ¢e tako temeljni turisti¢ki resurs, priroda,
biti ouvan od devastiranja i tendencija
izumiranja i moéi ¢e se odrZivo razvijati.

¢ Kod planiranja razvoja turizma naglasak je

na formuliranju razvojne politike turizma za

17 Vise o tome cf: Blancas, F.J., Lozano-Oyola, M., Gonzalez, M.: A European Sustainable Tourism
Labels proposal using a composite indicator, Environmental Impact Assessment Review, Vol. 54, 2015.,
p. 39.-54., <https://doi.org/10.1016/j.eiar.2015.05.001> (16.11.2018.), te: Blancas, F.J., Lozano-Oyola, M.,
Gonzalez, M., Caballero, R.: Sustainable tourism composite indicators: a dynamic evaluation to
manage changes in sustainability, Journal of Sustainable Tourism, Vol. 24, 2016., No. 10, p. 1403.—-
1424., <https://doi.org/10.1080/09669582.2015.1122014> (16.11.2018.).
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uéinkovitom upravljanju odrzivim razvojem odredeno podruCje kao okvira za

turizma u destinaciji. donosenje i poduzimanje ostalih aktivnosti.
Vazno je da se planiranje turizma promatra
kao kontinuirani i fleksibilni proces te da se
postavljena politka moze prilagodavati
novonastalim okolnostima. Unato¢
fleksibilnosti, osnovni cilievi moraju biti
zadrzani i dosegnuti, a mijenjaju se samo
pojedine specifi¢nosti. 18

e Kompozitnim indeksom svake destinacije
mogu se utvrditi nedostatak i slabost te se

mogu usmieriti akcije k odrzivosti turizma.®

Izvor: obrada autora prema vecem broju autora navedenih u tablici?°

Analiziraju¢i izdvojene materijale iz prouCavane literature i tablice 2. moze se
ustanoviti da uz postojeCe opasnosti postoje i istaknute prilike koje se moraju
iskoriStavati tijekom primjerenog planiranja odrzivog razvoja turizma, a posebice kod
obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva u RH. Tako se moze utvrditi da je zacetak
razvitka suvremenog hrvatskog turizma bio indirektno povezan s konceptom odrzivog
razvoja provedenog primarno unapredenjem prometne povezanosti odredenih
destinacija. Nakon toga se isti€e otvaranje Zeljeznickih pruga u 19. stoljecu, sto je bilo
bitno za unapredenje cestovnog prometa. Danasnje suvremene potrebe aktivhog
turista uvjetuju snazan, brz i uc€inkovit pristup optimizaciji i modernizaciji cjelokupne
turistiCke infrastrukture utemeljene na principima i nacelima odrzivog razvoja. Zato bi
bilo krajnje neprihvatljivo da se tranzit i kompletna infrastruktura iz vremena pocetaka
stvaranja hrvatskog turizma zadrzZe i danas te da se ne unapreduju novim konceptima,
principima i naCelima odrzivog razvoja, pa i iskoriStavanjem razvojnih i strukturnih
fondova EU-a i dr. nacina financiranja spomenute infrastrukture u RH.

Analizira li se suvremeni tranzit, mozZe se uociti da raspon razvoja suvremene

18 Vise o tome cf: Maga$, D., Vodeb, K., Zadel, Z.: MenadZzment turisticke organizacije i destinacije,
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2018.,
<https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:191:819416> (12.4.2019.).

19 Vise o tome cf: Blancas, F. J., Lozano-Oyola, M. i Gonzalez, M.: o.c., p. 39-54, te: Blancas, F.J., Lozano-
Oyola, M., Gonzélez, M., Caballero, R.: o.c., p. 1403.—1424.

20 Vise o tome cf: Blancas, F. J., Lozano-Oyola, M. i Gonzalez, M.: o.c., p. 39-54, i: Blancas, F.J., Lozano-
Oyola, M., Gonzélez, M., Caballero, R.: 0.c., p. 1403.-1424., te: Magas$, D., Vodeb, K., Zadel, Z.: o.c.
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infrastrukture ide od ubrzanog razvoja brzih vlakova preko razvoja raznovrsnih
avionskih letova po vrlo prihvatljivim aranZmanima pa do razvoja sigurnijih autocesta.
Prethodno povoljno utjeCe na odrzivi razvoj turizma i obiteljskog poduzetnickog
hotelijerstva u RH. U RH je uocljiv trend ubrzanog razvoja digitalizacije, mobilnosti i
drugih vrsta virtualne povezanosti, $to u okvirima odrzivog razvoja predstavlja bitan
napredak i u obiteljskom poduzetniCkom hrvatskom hotelijerstvu. Suvremeni turisti,
kao gosti i putnici, postaju sve informiraniji, snalaZzljiviji i upuceniji te zato i vrlo ¢vrstog
stava Sto Zele, a $to ne. Imaju jasan cilj koji subjekti odrZzivog razvoja kod obiteljskog
poduzetniCkog hotelijerstva u RH trebaju proaktivno prepoznati tako da vrlo dobro
anticipiraju Zelje suvremenih turista, tj. $to i kako Zele provesti svoj odmor te Sto
oCekuju od konkretne destinacije, usluge ili putovanja. Ponudene usluge obiteljskog
poduzetnickog hotelijerstva u RH trebaju biti moderne i univerzalno privlaéne. Razvoj
proizvoda i usluga u okvirima odrzivog razvoja turizma mora naglasavati njihovu
odrzivost, tj. inovativnost i kreativnhost u prilagodljivosti Zeljama i potrebama turista.
Upravo zbog svoje informiranosti, iskustva, trenutaéne adaptacije i neovisnosti gosti i
turisti danas naj¢esS¢e traZe visoku razinu kvalitete i suvremene koncepte odrzivog
razvoja u turizmu i hotelijerstvu, posebice od obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva u
RH. Uspjeh na receptivnom i emitivnom trziStu postize se pravovremenim
anticipiranjem potroSackih interesa za novostima i inovativnosti ponude, koncipiranim
na nacCelima odrzivog razvoja. Treba prihvatiti suradnju s ponudacima koji isporucuju
sve Sto potroSac Zeli, pogotovo ako mu se to moze pravovremeno isporuciti kroz
ekonomsku, drustvenu (sociokulturnu), ekolosku i/ili drugu autohtonost i izvornost, uz
udobnost koja se postiZze tako da mu se smanjuje stres, Stedi vrijeme i pruza odmor.
Moderni trendovi odrzivog razvoja u turizmu i hotelijerstvu Cesto zahtijevaju i veliku
diversifikaciju ponude, $§to iziskuje nova znatna financijska ulaganja u konkurentnost i
modernizaciju usluga i proizvoda, tj. sintezu inovativnosti, kreativnosti i odrzivosti u
poslovanju nuznu i zbog neposredne opasnosti od zastare postojeCih usluga i
proizvoda obiteljskog poduzetni€kog hotelijerstva u RH. Moderni turizam, temeljen na
odrzivom razvoju, u procesu transformacije prostora i stvaranja posebnih krajolika
omogucava realiziranje niza pozitivnih ekoloskih i dr. u€inaka. Ovdje valja naglasiti
odrzivost ponude i oCuvanje prirodnog okoliSa, uz odrzivost oCuvanja i obnavljanja
kulturne i dr. bastine, revitalizacije etno i dr. objekata, npr. prigodno osmisljenim

specificnim dogadajima i turistickim manifestacijama u RH te Sire, posebice u dijelu
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obiteljskog poduzetni¢kog hrvatskog hotelijerstva.

Uvazavanjem Cinjenice da turizam bez uvaZavanja odrzivog razvoja moze biti
C¢imbenik ekoloSke destrukcije i generirati negativne procese u okruzenju, npr. u
uvjetima masovnog turizma i sl., namece se potreba uvodenja sustavnog nadzora nad
koriStenjem prirodnog okoliSa kao primarnog turistiCkog resursa, a glede oCuvanja
prirodnih i izgradenih atraktivnosti vaznih za dugoroCni odrzivi razvoj odredene
turistiCke destinacije. To je prilika za primjenu odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog
poduzetnickog hotelijerstva u RH. Zbog izraZzenog utjecaja urbanog turizma urbana
turisticka podrucja i gradovi postali su ne samo destinacije koje konzumira autohtono
stanovnistvo, vec i sredista okupljanja turista. Turisti¢ka urbanizacija proces je tijekom
kojeg se gradovi regeneriraju i obnavljaju upravo u svrhu odmora i uZitka. TuristiCki
gradovi, naselja i resorti predstavljaju novu formu urbanizacije suvremenog turizma
jer je velik dio objekata izgraden u svrhu konzumacije turista te ih treba obogatiti i
inovativnim uslugama obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva u RH. Naravno, sve
spomenuto potrebno je razmatrati u kontekstu odrzivog razvoja turizma. MoZe se
zakljuciti da je samo turizam utemeljen na odrzivom razvoju i modernom obiteljskom
poduzetniCkom hotelijerstvu u RH jedan od klju€nih pokretaca odrzive urbanizacije i
odrziva rasta postojecih i novih resursa u odredenim destinacijama. Postoji velika
zamka u donoS$enju strategije turisticke izgradnje koja prvenstveno treba voditi rauna
o tome da prirodna sredina ima odreden kapacitet tzv. ,nosivosti odrZive odgovornosti”
te da nakon odredene granice izgradnje, odnosno zbog prekomjerne izgradenosti,
apartmanizacije dolazi do degradacije prirodne bastine, Cime se iskaCe iz okvira
odrzivog razvoja. Zato se u sluCajevima nekontroliranog i neplaniranog razvoja
turizma (neodgovornog turizma) u prirodi i okoliSu javljaju negativne i ekoloSki
nepozeljne pojave. Suvremeno obiteljsko poduzetni¢ko hotelijerstvo u RH ne smije
dozvoliti slucajeve oneciscenja vode i zraka, zagadenja prostora opcenito, svjetlosno
oneciS¢enje i onecis¢enje bukom, prenapucCenosti prometnica i plaza, trajnog
degradiranja okoli$a i prostora, ostec¢enja i devastacije kulturno-povijesne i dr. bastine
i sl.

Treba napomenuti da u danasnje vrijeme prirodnih katastrofa, poplava, poZzara,
raznih epidemija, kriza, sam osjeCaj sigurnosti vezan uz putovanje i gostoprimstvo
gostiju, koji moze proizvesti samo koncept odgovornog turizma utemeljenog na

odrzivom razvoju, pridonosi privlaCenju i zadrzavanju suvremenog turista (gosta),
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posebno kada ga pruza vec¢ poznato obiteljsko poduzetni¢ko hotelijerstvo u RH.
Uvidom u nove potroSacke trendove i tehnologije, globalizaciju i fragmentaciju trzista,
uoCavaju se procesi njegove integracije koji pridonose tome da cjelokupna (globalna,
regionalna i lokalna) politika odrzivosti postaje srediSte interesa suvremenih
upravljackih elita u turistitkom resoru, sada vec jasno ustrojenom na principima i
nacelima odrzivog razvoja, pa i kod obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva u RH. Kod
planiranja razvoja turizma, iskljuivo kao okvira za donoSenje i poduzimanje svih
drugih nuznih aktivnosti, naglasak je sve vise usmjeren na formuliranje moderne i
odrzive razvojne politike turizma i hotelijerstva, i kako za odredene segmente i za
specificno podrucje i/ili za destinaciju, tako i za segment obiteljskog poduzetni¢kog
hrvatskog hotelijerstva. Nadalje, planiranje turizma za koje je odgovorno obiteljsko
poduzetniCko hotelijerstvo u RH takoder se promatra iskljuivo kao sustavni,
kontinuirani i fleksibilni proces te kao da se ve¢ uspostavljena politika uvijek moze
prilagodavati novonastalim i realnim okolnostima, a kao precizan okvir za donosenje i
poduzimanje svih drugih aktivnosti.

Unato¢ planiranoj fleksibilnosti, temeljni ciljevi obiteljskog poduzetni¢kog
hotelijerstva u RH moraju biti realno dosezivi, pri ¢emu je dozvoljeno prepoznati i
mijenjati samo pojedine te realne posebnosti okruzenja. Stoga se moze ocekivati da
se suvremeno poslovanje u turizmu obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva u RH
sustavno prilagodava promjenama moderne turistiCke populacije te promjenjivim i
realnim gospodarskim uvjetima. Rije€ je o uvazavanju uporabe novih tehnologija i
suvremenih interesa, $to rezultira stvaranjem jasnije dinamicne slike nuznih promjena
u modernim uslugama i zahtjevima samog potrosaca i za posljedicu ima nastanak
potpuno novih trzista i suvremenih usluga kod obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva
u RH. Buduci da su suvremeni turizam i prirodni okoli§ u neprekidnoj interakciji, upravo
Ce osvijesStenost o potrebi oCuvanja i stvaranja odrzivog okolia utjecati na stvaranje
razvojne i dugoro¢no odrzive (ekonomske, ekoloske, kulturne i drustvene/socijalne)
strategije planiranja uvjetovane realnom turistiCkom potraznjom od obiteljskog

poduzetnickog hotelijerstva u RH.?!

21 Vise o tome cf: Magas$, D., Vodeb, K., Zadel, Z.: o.c.
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3. POJAM, OBILJEZJA | ASPEKTI ODRZIVOG RAZVOJA

U ovom se poglavlju analiziraju pojam, obiljezja i aspekti odrzivog razvoja.
Tematiziraju se razvoj pojma i obiljeZja odrzivog razvoja te aspekti odrzivog razvoja.
Preciznije se pojmovno odreduju suvremeni koncept odrzivog razvoja i temeljne
globalne odrednice odrzivog razvoja. U nastavku se istraZuju ekoloski, ekonomski i
druStveni (sociokulturni) aspekti odrzZivosti. Takoder se analiziraju temeljni

medunarodni dokumenti uz primjenu odrzivog razvoja.
3.1. Pojmovno odredenje koncepta odrzivog razvoja

Treba preciznije istraziti i pojmovno odrediti koncept odrzivog razvoja i temeljne
globalne odrednice odrzivog razvoja, a na temeljima odrzivog razvoja kao poticaja
obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu. Zato se analiziraju ekoloski,
ekonomski i drustveni aspekti suvremene odrzivosti na temeljima odrzivog razvoja kao

poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.

Tablica 3. Prikaz pojmovnog odredenja koncepta odrzivog razvoja

Pojmovno odredenje koncepta (definicije, obiljezja, nacela) odrzivog razvoja

Pregled spoznaja o razvoju pojmovnog koncepta odrzivog razvoja (sa definicijama)

¢ Sluzbeni termin ,o0drZivi razvoj” spominje se ve¢ 1713. godine u grani Sumarstva te njezina odrzavanja.?

objavom Deklaracije o razvoju ¢ovjeanstva i zastiti Covjekova okoli$a (engl. Cocoyoc Declaration).??

¢ Uporaba pojma ,odrzivi razvoj” (engl. sustainable development) pocinje 1974. godine u Cocoyocu (Meksiko)

¢ Definicija ,odrzivog razvoja” sluzbeno se spominje ve¢ 1987. godine u izvjeS¢éu Svjetske komisije za okoli$ i

razvoj (engl. World Commission on Environment and Development) gdje odrZivi razvoj?* u definiciji postoji

kao ,razvoj koji omogucuje zadovoljenje sadasSnjih potreba bez ugroze moguceg zadovoljenja potreba

22 \Vise o tome cf: Glavag, V.: Uvod u globalnu ekologiju, 2. ispravljeno i dopunjeno izdanje, Hrvatska
sveucilidna naklada, Zagreb, 2001., <https://www.sumari.hr/biblio/pdf/10262.pdf> (12.4.2019.), i: Diki¢, D. et
al.: Natuknica odrzivi razvoj, Ekolo3ki leksikon, Barbat, Ministarstvo zastite okoli8a i prostornog uredenja
Republike Hrvatske, Zagreb, 2001, i: Vuji¢, V.: MenadZzment odrzivog razvoja turizma, Vuji¢, V. (ured.),
Odrzivi razvoj turizma, Fakultet za turisticki i hotelski menadZment, Rijeka, 2005., p. 58., te: Jambrovi¢, F.:
Odrzivi razvoj u obrazovanju, Zbornik radova Medimurskog veleugilista u Cakovcu, Vol. 2, 2011, No. 1, p.
14.-27. <https://hrcak.srce.hr/file/106214> (10.12.2018.).

23 Vise o tome cf: Pirages, D.: The Sustainable society: implications for limited growth, Praeger, New
York, 1977.

24 \ViSe o tome cf: Gregori¢, M.: Uéinak cjelozivotnog uéenja na odrzivi razvoj turisticke destinacije,
Ucenje za poduzetnistvo, Vol. 3, 2013, No. 1, p. 155.-164. <https://hrcak.srce.hr/130306> (12.4.2019.).
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buducih generacija”.%

® Prvi hrvatski Ekoloski leksikon definirao je ,odrZivi razvoj” kao pristup iskoritavanju raspolozivih resursa i
gospodarenja njima da se zadovolje potrebe bez uskrac¢ivanja buducih generacija u zadovoljenju njihovih

potreba.2s

e Prema smjernicama koje su definirali Ujedinjeni narodi, odrzivi razvoj moze se definirati kao cilj bilo koje
ekonomske aktivnosti koji stiti dobrobit ljudi bez ugrozavanja ili kompromitiranja opstanka prirodnih vrsta i
zajednica i njihovih odnosa u zajedni¢kom okoliSu, a u skladu sa smjernicama Ujedinjenih naroda u programu
UNEP (engl. United Nations Environment Programme), konkretno razvojem principa odrzivog razvoja turizma
(engl. Principles for Sustainable Tourism Development).?” Odrzivi razvoj znaci koristenje prirodnih resursa s
ciliem ostvarenja ljudskih potreba tako da se odrzi ravnoteza u prirodi i saGuvaju priroda i njezini resursi za
sliede¢e generacije. Ovaj pristup omogucuje dugoroéno oCuvanje prirode i njezine zajednice s ciliem
omogucavanja realnog opstanka generacija u buduénosti.”

® Neki autori objavili su vlastite i cjelovite definicije odrzivog razvoja, npr. Kusen?® smatra da je ljudski razvoj
odrziv ako se prirodni ekosustavi koriste kao resursi rasta proizvodnje i potrosnje i da se oni sljede¢im
generacijama ne ostavljaju umanjene iskoristivosti i kakvoc¢e; Crnjar?® pod odrzivim razvojem podrazumijeva
bolje o€uvanije prirodnih resursa i bogatstva, njihovu vec¢u ucinkovitost u preraspodijelu, uz pametno uvodenije
novih tehnologija® i sve u funkciji rasta i odrzivog razvoja, uz nuzni odustanak od opasnih aktivnosti ako
ugrozavaju buduce narastaje, uz ukljuivanje koncepta odrZivog razvoja u sve ekonomske, politicke i
drustvene strukture; Vuji¢®! to smatra procesom promjena gdje su iskoriStavanje resursa, usmjeravanje
tehni¢kog razvoja i vrsta ulaganja, te stalne promjene u politi€kom, pravnom, financijskom, obrazovnom i
drugom skladu s raznim potrebama i o¢ekivanjima sadasnjih i buduéih narastaja; drugi smatraju da je pojam
odrzivog (engl. sustainable) razvoja proizvod pozitivnih u¢inaka na ekonomiju, drustvo i okoli§, i dr.%?; autori

Leksikona odrzivog razvoja3® smatraju da je odrzivi razvoj takav da su procesi uporabe resursa, usmjeravanja

25 Vise o tome cf: Gregori¢, M.: o.c., p. 155.

26 Vise o tome cf: Diki¢, D. et al.: o.c.

27 Vise o tome cf: Wood Epler, M.: Ecotourism: Principles, Practices & Policies for Sustainability,
United Nations Environment Programme, 2002,
<https://www.academia.edu/10482678/Ecotourism_Principles_Practices_and_Policies_for_Sustainability>
(22.04.2019.).

28 \Vie o tome cf: KuSen, E.: Turisti¢ka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, 2002.

29 Vige o tome cf: Crnjar, M., Crnjar, K.: Znanje u funkciji odrzivog razvoja Primorsko-goranske
zupanije, Znanje - temeljni ekonomski resurs, Ekonomski fakultet, Rijeka, 2002, p. 175.-188.

30 VVige o tome cf: Kresi¢, D., Miligevié, K., Boranié Zivoder, S.: Utjecaj informacijskih i komunikacijskih
tehnologija na marketing turistickih destinacija, I1zazovi upravljanja turizmom, Institut za turizam,
Zagreb, 2011, p. 69.-86.

31 Vise o tome cf: Vuji¢, V.: o.c., p. 59.

32 Razmatraju odnose odrzivog razvoja i promisljanje o ugrozenim drustvenim grupama tako da se pojam
odrzivog razvoja sadrzajno odnosi na planiranje i izvedbu planova razvoja te da se vodi raéuna o svim
aspektima i posljedicama, tj. da se polazi od ekonomske opravdanosti odredenih mjera i pothvata, a da se
ima u vidu kakvi su u€inci zaposlenosti i zastite okoliS8a na socijalnu situaciju okruZenju i kakve su posljiedice
po ugroZene drustvene grupe. Vide o tome cf: Malagurski, B.: Decentralizacija i regionalizacija kao uvjet
odrzivog razvoja lokalnih samouprava, Lokalna samouprava i decentralizacija, Zbornik radova sa
znanstvenog skupa, Zagreb, 2007, p. 132.

33 Vise o tome cf: Bacun, D., MateSi¢, M., Omazi¢, M. A.: Natuknica odrzivi razvoj, Leksikon odrzivog
razvoja, Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj, Zagreb, 2012, p. 195.
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investicija, provedbenih institucionalnih promjena i tehnoloskog razvoja te dr. promjena konzistentni s
potrebama danasnjih i buduéih narastaja; autori u Leksikonu ugostiteljstva i turizma3* i Rje¢niku turizma3®
imaju slicno misljenje kako odrzivi razvoj predstavlja uravnotezen razvojni koncept koji odreduje da su rast i
promjene strukture proizvodnje i potroSnje razvojno prihvatljivi samo kada ne umanjuju ukupnu kvalitetu i
upotrebljivost prirodnih resursa; sli¢no tome, Smol¢i¢ Jurdana smatra da koncept odrzivog razvoja promice
kontrolirani rast i razvoj, uz maksimum o€uvanja i razumnog koristenja resursa, $to dugoro¢no omoguéava
socijalni i ekonomski razvoj®; drugi autori smatraju da se odrziv razvoj ostvaruje samo kroz dinamiku
gospodarstva s punom zaposleno$éu i kroz teritorijalnu socijalnu i ekonomsku kohezivnost, uz visoki stupanj

obrazovanja i zastite zdravlja gradana te oCuvanja okoli$a®’.

¢ UNWTO (engl.: United Nations World Tourism Organization) kao svjetska turisticka organizacija predstavlja
krovnu turistiCku organizacija koja djeluje u podrucju odrzivog razvoja turizma i mjerodavna je za odredivanje
referentnih ciljeva i naCela odrzivog razvoja turizma Koji su razvijani tijekom protekla desetljeca i objavljivani

u publikacijama.38

Pregled spoznaja o razvoju drugih koncepata odrzivog razvoja (s obiljeZjima, nacelima)

® Kao ,multimodalni model” odrzivi razvoj razvija se od 1987.godine i izvjeS¢a o konceptu Nasa zajednicka
buduénost (engl. Our Common Future) gospode Gro Harlem Brundtland, predsjedavateljice WCED-a (engl.
World Commission on Environment and Development), Svjetske komisije za okoli§ i razvoj,®® gdje se ,prvi
put sluzbeno definira odnos razvoja i okolisa, utvrduje nuznost prihvata novog razvojnog koncepta temeljenog

na nacelima odrzivosti.”#0

® Na temelju izvjeS¢a Gro Harlem Brundtland*! Ujedinjeni narodi (UN) organizirali su 1992. godine u Rio de
Janeiru medunarodnu konferenciju (Rio) Earth Summit (United Nations Conference on Environment and
Development — UNCED) na temu okoli$a i razvoja globalno i na lokalnoj razini. Medu visokim duznosnicima
iz vise od 170 drzava medunarodnoj konferenciji prisustvovali su i hrvatski duznosnici. Doneseni su slijedeci

dokumenti:*? Deklaracija o zastiti okoliSa, Konvencija o klimatskim promjenama, Konvencija o bio ravnotezi,

34 Vise o tome cf: Galici¢, V.: Natuknica odrzivi razvoj, Leksikon ugostiteljstva i turizma, Sveuciliste u
Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Opatija, 2014, p. 644.

35 \/ie o tome cf: Vukoni¢, B., Cavlek, N.: o.c., p. 408.

36 ViSe o tome cf: Smol¢i¢ Jurdana, D.: Specific knowledge for managing ecotourism destinations,
Tourism and hospitality management, Vol 15, 2009, No 2, p. 267.—-278. <https://hrcak.srce.hr/64644>
(10.12.2018.).

87 Vise o tome cf: Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske, ,Narodne novine®, 2009, 30,
<https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_03_30_658.htmI> (7.12.2018.).

38 Zato je ve¢ postavljena definicija odrzivog turizma izmijenjena, pa je odrzivi turizam: ,, ... koji razumije,
uvaZava i brine se o sada$njim i buduc¢im ekonomskim, druStvenim i ekoloskim utjecajima turizma,
zadovoljavajuci pri tome potrebe turista, industrije i okoli$a receptivnih zajednica“. ViSe o tome cf: ***:
»Sustainable development®. United Nations World Tourism Organization. 2015.
<https://www.unwto.org/sustainable-development> (14.12.2018.).

39 ViSe o tome cf: ***: ,Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common
Future®. 10. 1987. <http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm> (18.4.2018.), poznatije kao: Brundtland
(Report) izvjeSce koje je u listopadu 1987. publicirao UN, u izdanju Oxford University Press-a.

40 ViSe o tome cf: Dul¢i¢, A., Petri¢, L.: Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, 2001, p. 387.

41 ViSe o tome cf: ***: ,Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common
Future®, o.c.

42 \/iSe o tome cf: ***: ,United Nations Conference on Environment and Development, Earth Summit“. Rio
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Globalni dogovor o Sumama Akcijski program za 21. stoljeée — Agenda 21.

¢ Agenda 21 bila je vodilja cjelovitog koncepta razvoja, procesa planiranja lokalnog razvoja u skladu s nacelima
ekonomske, drustvene i ekoloSke odrzivosti i predstavila je zakonske okvire za djelovanje u razli¢itim
podrucjima vodeci ratuna o temeljnim drustvenim kategorijama te je donijela mjere i aktivnosti nuzne za
provedbu odrzivog razvoja na lokalnoj razini (u suradnji s ¢elnicima svjetskoga gospodarstva i drzavnog
sektora te sa lokalnim stanovnistvom, o strategiji zastite okoliSa i unapredenja socijalnih i ekonomskih

zakonskih regulativa, za $to su zaduzene lokalne vlasti). Konferencija je istaknula vaznost okoliSa i ekoloskog

drustvenog razvitka te potrebu njihova zajednickog tretiranja.*®

® Pojedini autori uz razmatranje odrzivog razvoja obvezno istiCu nacela kojih se treba pridrzavati: ,(1.)

Ekonomska odrzivost; (2.) EkoloSka odrzivost; (3.) Kulturna odrzivost; (4.) Lokalna odrzivost.”4

e Autori nagla$avaju potrebu provedbe smjernica odrzivog razvoja turizma u destinaciji i da se razvoj turizma
odvija u skladu sa zajedni¢kim nacelima odrzivog razvoja, ,ekoloSkim, socio-kulturnim, ekonomskim i

tehnoloskim”.4°

® Analiziraju se kljuéne odluke u svrhu komparacije razvoja definicija odrZivog razvoja i vaznosti grade koja
se istrazuje te je vazno analizirati temeljne ciljeve odrzivog razvoja, tj. 12 glavnih ciljeva navedenih u
publikaciji Svjetske turistiCke organizacije UNWTQO Uginiti turizam odrzivijim: vodi€ za stvaraoce politika.
Rije€ je 0 vaznim grupama ciljeva za realni razvoj odrzivog turizma u budu¢nosti: ,(1.) Ekonomska
odrzivost; (2.) Boljitak lokalne zajednice; (3.) Kvaliteta radnih mjesta; (4.) DruStvena pravednost; (5.)
Zadovoljstvo posjetitelja; (6.) Lokalno upravljanje; (7.) Blagostanje zajednice; (8.) Kulturno bogatstvo; (9.)

Fizicki integritet; (10.) BioloSka raznolikost; (11.) U&inkovito koristenje resursa; (12.) Cistoéa okolisa.”4

® Znanstvenici smatraju da se koncept odrzivog razvoja temelji na Cetirima osnovnim principima: (1. princip)
ekolo8ke odrzivosti — omogucuje kompatibilni razvoj s odrzavanjem temeljnih ekolo8kih procesa i bioloskih
resursa te raznolikosti; (2. princip) socijalne odrZivosti — omoguéuje uskladeni razvoj s tradicionalnim
vrijednostima lokalnih i dr. zajednica uz jaCanje njihova identiteta; (3. princip) kulturne odrZivosti —
omogucuje kompatibilni razvoj s kulturnim vrijednostima zajednice, $to utje€e na jaanje identiteta

zajednice; (4. princip) ekonomske odrzivosti — podrazumijeva ekonomski razvoj s visokom troSkovnom

ucinkovitosti i upravljanjem resursima tako da ih koriste i buduée generacije.*’

de Janeiro. Brazil. 3 — 14 June 1992. <https://sustainabledevelopment.un.org/milestones/unced>
(12.12.2018.).

43 ViSe o tome cf: ***: ,United Nations Conference on Environment and Development, Earth Summit*, o.c.,
te u: ***: ,United Nations Conference on Environment & Development®. Agenda 21. Rio de Janerio., Brazil.
3 to 14 June 1992. <https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/Agenda2l.pdf>
(11.12.2018.).

44 ViSe o tome cf: Gregorié, M.: o.c., p. 156.

45 ViSe o tome cf: Berc Radisi¢, B.: Marketing turistickog proizvoda destinacije, Fakultet za menadZzment
u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2009.

46 \/iSe o tome cf: WTO: ,Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers (English version)*.
2005. <https://lwww.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284408214> (11.12.2018.), p. 11.-12.

47 ViSe o tome cf: Angelevska-Najdeska, K., Rakicevik, G.: Planning of sustainable tourism
development, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 44, 2012, p. 210.-220,
<https://core.ac.uk/reader/81182250> (12.12.2018.).
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e Drugi autori tako navode tri glavna elementa odrzivosti turistickog i gospodarskog razvoja: drustvenu,
ekolosku i ekonomsku odrzivost, a razvoj u odrzivom turizmu kao razvoj koji podrazumijeva istodobnu
provedbu navedenih elementa, tj. odrzivost koja ne umanjuje kulturnu i prirodnu bastinu, a nije u koliziji s

zeljama i potrebama domicilnog stanovnistva i turista te jamdi profitabilnost uloZzenih sredstava.*®

¢ Pojedini znanstvenici naCela odrzivog razvoja dijele na: (1) ekoloSku odrzivost, (2) sociokulturnu odrzivost,
(3) ekonomsku odrzivost, (4) tehnoloSku odrzivost. Smatraju da je promicanje odrzivosti nemoguée ako se

uz ekoloske posebnosti ne uvazavaju drustvene i povijesno-kulturne te ekonomske i tehnolosSke posebnosti.*?

® Prilikom planiranja odrzivog razvoja malo se pozornosti pridaje socijalnoj odrzivosti. Drustveni ciljevi
prepoznati su u izvjeSéu predsjedavateljice Svjetske komisije za okoli$ i razvoj Gro Harlem Brundtland®°, ali

problem nedostatka socijalne odrzivosti u strateSkim planovima odrzivog razvoja ostaje.>!

¢ U Rio de Janeiru odrzana je 2012. godine konferencija UN-a Rio+20 o odrzivom razvoju na kojoj je postavljen
cjeloviti okvir odrzivog razvoja i definirani su tada novi ciljevi odrzZivog razvoja (SDG-ovi)®?, koji se nadovezuju
na postojece razvojne politike sadrzane u milenijskim razvojnim ciljevima (MDG-ovi)3, te su globalna
razvojna agenda za period iza 2015. godine (vidjeti sliku 1.)%*i, za razliku od razvojnih ciljeva do 2030. godine,
u tzv. Agendi 2030.5°

Izvor: obrada autora prema veéem broju autora navedenih u tablici®®

48 Vise o tome cf: Kozi¢, |., Mikuli¢, J.: Moguénosti uspostave sustava pokazatelja za ocjenu i pracenje
odrzivosti turizma u Hrvatskoj, Privredna kretanja i ekonomska politika, Vol. 21, 2011, No. 127, p. 57 .—
81., <https://hrcak.srce.hr/70964> (11.12.2018.).

49 ViSe o tome cf: Smolci¢ Jurdana, D.: o.c., p. 267.--278.

50 Vise o tome cf: ***: ,Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common
Future®, o.c.

51 Vise o tome cf: Jackson, T., Roberts, P.: Greening the Fife Economy: Ecological Modernization as a
Pathway for Local Economic Development, Journal of Environmental Planning and Management, Vol.
40, 1997, No. 5, p. 615.-630. <https://doi.org/10.1080/09640569711976> (10.12.2018.).

52 Vise o tome cf: ***: ,\What are the Sustainable Development Goals?*.
<http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html> (12.12.2018.) i
***: ,Milenijska deklaracija Opce skupstine UN-a (nesluzbeni prijevod)“.
<http://www.domine.hr/cms/clients/4/documents/18.pdf> (12.12.2018.), te 0 UNCSD: ***: ,The Future
We Want Outcome document of the United Nations Conference on Sustainable Development®. Rio de
Janeiro, Brazil, 20. — 22. June 2012
<https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/733FutureWeWant.pdf> (11.12.2018.), i:
Pavi¢-Rogosi¢, L. (ured.): Novi izazov: Globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030., VII. dopunjeno
izdanje, ODRAZ - Odrzivi razvoj zajednice, Zagreb, 2020,
<https://drive.google.com/file/d/1Bs147Cvh880HdQGCEBOIQVE-4aKKVeZx/view> (12.2.2021.), te: ***:
,Nasih 15 godina doprinosa promjenama i zalaganja za odrzivi razvoj“. Odraz (Odrzivi razvoj zajednice) -
ove vijesti, Zagreb, 5.11.2015, <https://www.odraz.hr/novosti/odraz-ove-vijesti/nasih-15-godina-
doprinosa-promjenama-i-zalaganja-za-odrzivi-razvoj/> (12.12.2018.).

53 Vise o tome cf: ***: ,What are the Sustainable Development Goals?“, o.c. i: ***: ,Milenijska deklaracija
Opée skupstine UN-a (nesluzbeni prijevod)”, o.c.

54 Vise o tome cf: ***: ,0Odrzivi razvoj“. <http:/lwww.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-
odnosiO/globalne-teme/odrzivi-razvoj/> (18.4.2018.).

55 ViSe o tome cf: ***: ***: Promijenimo na$ svijet: Agenda 2030 za odrzivi razvoj“. Nesluzbeni prijevod na
hrvatski jezik Rezolucije A/RES/70/1 Opce skupstine UN-a od 25. rujna 2015., Ministarstvo vanjskih i
europskih poslova, <http://www.mvep.hr/files/file/2018/1812131803-rezolucija-unga-hr-prf-final.pdf>
(12.12.2018.).

56 Vise o tome cf: Pirages, D.: o.c.; Gregori¢, M.: o.c., p. 155.—164.; Biki¢, D. et al.: o.c.; Kusen, E.: o.c., p.
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Istrazivanjem, analizom i objedinjavanjem bitnih elemenata pojmovnog
odredenja koncepta odrzivog razvoja te izdvajanjem bitnih spoznaja o razvoju
pojmovnog koncepta (s pripadaju¢im definicjama u pogledu) odrzivog razvoja
analizirane su i objedinjene spoznaje o razvoju drugih koncepata (s pripadaju¢im

obiljezjima i nacelima u pogledu) odrzivog razvoja u turizmu (tablica 3.).

Slika 1. Prikaz 12 ciljeva odrzivog razvoja turizma, prema UNWTO-u

Bogatstvo
kulture
Cisto¢a Drustvena
okolista pravednost

Kontrola na
lokalnoj
razini

Fizicka
integriranost

Efikasno Ispunjenje
koristenje ocekivanja
resursa posjetitelja

Sredstvo

Bioloska Kvaliteta
raznolikost zaposlenja

Dobrobit Boljitak
zajednice regije

Ekonomska
odrZivost

Izvor: obrada autora prema WTO-u, Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers

(English version), o.c.>”

181.; Crnjar, M., Crnjar, K.: 0.c., p. 175.-188.; Kresi¢, D., Militevi¢, K., Boranié Zivoder, S.: o.c., p. 69.—-86.;
Vuji¢, V.: o.c., p. 59.; Malagurski, B. o.c., p. 132.; Bacun, D., Matesi¢, M., Omazi¢, M. A.: o.c., p. 195,;
Galicié, V.: o.c., p. 644.; Vukonié, B., Cavlek, N.: o.c.., p. 408.; Smol&ié Jurdana, D.: o.c., p. 267.-278.;
Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske, o.c.; ***: ,Sustainable development®, o.c.; ***: ,Report
of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future®, o.c.; Dul&i¢, A., Petri¢,
L.: o.c,, p. 387.; ***: ,United Nations Conference on Environment and Development, Earth Summit*, o.c.; ***:
,=United Nations Conference on Environment & Development®, o.c.; Berc Radisi¢, B.: o.c.; WTO: ,Making
Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers (English version), o.c., p. 11.-12.; Angelevska-
Najdeska, K., Rakicevik, G.: o.c., p. 210.-220; Kozi¢, 1., Mikuli¢, J.: o.c., p. 57.-81.; Jackson, T., Roberts,
P.:o.c., p. 615.-616.; ***: ,What are the Sustainable Development Goals?“, o.c. i: ***; ,Milenijska deklaracija
Opée skupstine UN-a (nesluzbeni prijevod)*, o.c. te: ***; ,Odrzivi razvoj“, o.c., i: Pavi¢-Rogosic, L. (ured.):
o.c., te: ***; ,Nasih 15 godina doprinosa promjenama i zalaganja za odrzivi razvoj*, o.c.

57 Vise o tome cf: ***: ,Odrzivi turizam®. <http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=89>
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Za dublje razumijevanje koncepta odrzivog razvoja korisno je razmotriti spoznaje
Mateje PetraCi¢ koja u svojoj doktorskoj disertaciji iz 2018. godine uoCava da se
suvremeni odrzivi razvoj manifestira u gotovo svim podrucjima ljudskih aktivnosti te
redom nabraja ekolosku, kulturnu, socijalnu, ekonomsku, tehnolosku, politicCku sferu i
dr. Navodi i da se odrzivi razvoj turizma ogleda u stvaranju dobiti za zajednicu kroz
realiziranje raznovrsnih turistiCkih usluga i aktivnosti koje su osmisljene i u aspektima
razvojnog oCuvanja okoli$a.>® Za konceptualno odredenje odrzivog razvoja treba uoditi
koji su temeljni sudionici u uspostavi odrzivog razvoja turizma Europe i Sire jer se
istrazuje odrzivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu.
Petraci¢ navodi da su temeljni sudionici uspostave odrzivog razvoja europskog
turizma ovi subjekti:>°

e EK (Europska komisija),
temeljni nositelj i izvrSitelj uskladivanja svih aktivnosti na europskoj razini

¢ vlade drzava ¢lanica,
glavni izvrsitelji i koordinatori na nacionalnoj i/ili regionalnoj razini

¢ |okalne organizacije i vlasti odgovorne za upravljanje destinacijama,
bitni akteri planiranja i upravljanja turizmom na lokalnoj razini

e turisticke tvrtke,
glavni nositelji i kritiCni izvrSitelji ostvarenja odrzivog razvoja turizma na
odredenom prostoru

e ostala tijela (druge brojne organizacije),
nositelji i izvrSitelji vazne uloge kod promicanja, kontrole i o€uvanja resursa s
ciliem odrzivog razvoja turizma

e znanstvene i obrazovne institucije,
koje imaju glavnu ulogu u provedbi istrazivanja i raznih oblika edukacije,
pretpostavki odrzivog razvoja turizma

¢ sindikati,
nositelji uloge zastupanja interesa zaposlenika u turizmu i suradnje u socijalnom
odgoju i pregovorima s udruzenjima poslodavaca i tvrtkama

e udruge potrosaca,

(10.12.2018.).
58 Vise o tome cf: Petraci¢, M.: o.c., p. 98.
59 Vise o tome cf: Petraci¢, M.: o.c., p. 98, 128.—130.
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koje direktno komuniciraju s ¢lanovima i indirektno s opcom populacijom putnika,
glede pruzanja poruka o odrzivom razvoju i dr. informacija te osiguranja povratne
sprege

¢ NVO (nevladine organizacije) na europskoj, nacionalnoj i lokalnoj razini,
predstavnici razli€itih utjecaja na odrziv razvoj

e medunarodne organizacije UN-a i ostalih medunarodnih tijela,
nositelji suradnje s EU-om i drugim interesnim stranama na nacionalnoj i
europskoj razini kod razvoja, provedbe i koordinacije politike odrzivog razvoja
turizma u Europi i svijetu®°

e turisti,
glavni subjekti u turizmu (potro$aci i aktivni sudionici putovanja) i nositelji utjecaja
na okoli§ u destinaciji, bio on pozitivan ili negativan (Petracic u tablici 4. navodi

moguce negativne utjecaje turizma na okruzenje).

Tablica 4. Moguc¢nosti negativnih utjecaja turizma na okruzenje

PRIRODNI OKOLIS

A. Promjene na flori i fauni: Poremecaj Zivotnog ciklusa razmnoZzavanja; Ubijanje Zivotinja u
lovu; Ubijanje Zivotinja radi izrade suvenira; Migracije Zivotinja;
UniStavanje vegetacije putem sje€e Suma i ostalih biljaka;
Promjene u prirodi zbog pripreme i koristenja zemljiSta za izgradnju
turistiCkih objekata i sadrzaja; Formiranje rezervata zivotinja ili
sklonista; Poremecaji zbog novih atmosferskih promjena

(pozarista, tornada/pijavice i dr.)

B. Zagadenje: Zagadenje vode (otpadne vode, otpadni materijal, ulja i naftni
derivati, baterije, elektronika, plastika i dr.); Zagadenje zraka od
ispusnih plinova prijevoznih sredstava i dr.; Zagadenje bukom i
svjetlom zbog transporta turista i turisti¢kih aktivnosti i dr.;
Zagadenije tla/zemlje prirodnim i dr. oneciSc¢enjima (radioaktivnost i
dr.)

C. Erozija: Nakupine prljavstine; Promjene u riziku pojave odrona zemlje;
Promjene u riziku pojave lavina; Stete na geolo$kim pojavama

(8pilie i sl.); Stete na obalama rijeka; Promjene zbog losih

60 Npr. posebna uloga najvi$e organizacije na svjetskoj razini UNESCO-a, sa sjediStem u Parizu, kao
specijalizirane agencije UN-a za intelektualna i eticka pitanja u podru¢ju obrazovanja, znanosti i
kulture.
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gradevinskih i dr. radova, a uz promjene uslijed potresa i dr.)

D. Prirodni resursi:

Iscrpljivanje zemlje i izvora vode; Iscrpljivanje fosilnih goriva zbog
potrebe energije za turisticke aktivnosti; Promjene u riziku pojave
pozara; Iscrpljivanje kakvocée okoliSnog zraka; Iscrpljivanje

jedinstvenosti kombinacije prirodnih resursa i dr.

E. Vizualni utjecaiji:

Objekti (gradevine — hoteli, restorani itd., parkiraliSta; aerodromi;
prometna &vorista; nuklearna i sl. druga postrojenja); Otpad;

Svjetlosno zagadujuce instalacije velikog opsega i dr.

IZGRADENI OKOLIS

A. Urbano okruzenije:

Oduzeta zemlja; Hidrologijske promjene; Agresivne/Stetne
administrativne drzavno-regionalno-lokalne urbanisti¢ke promjene

prostornih planova i dr.

B. Vizualni utjecaji:

Rast izgradenih podrudja; Novi stilovi u arhitekturi; Ljudi i vlasnistvo
nad imovinom (imovinski odnosi); EU, drzavna, regionalna, lokalna

uprava i vlasnistvo nad imovinom (imovinski i pravni odnosi) te dr.

C. Infrastruktura:

Preoptere¢enost infrastrukture (ceste, zeljeznice, parkiralista,
energetski sustav, komunikacijski sustav, odlaganje otpada,
opskrba vodom); Potreba gradnje nove i/ili izmjene postojecée
infrastrukture; Neadekvatna infrastruktura i nerijeSeni imovinsko-

pravni odnosi te dr.

D. Urbani oblici:

Promjene u koristenju i namjeni zemljiSta (izgradnja hotela i si.);
Promjene u urbanoj slici grada (zgrade); Promjene i kontrasti
izmedu urbanih zona gradenih za turiste i onih za lokalno,
regionalno ili cjelokupno stanovnistvo (od utjecaja na urbane
oblike); Promjene u urbanoj slici zbog djelovanja EU-a, drzavne,
regionalne, lokalne uprava te razli¢itih imovinsko-pravnih pogleda
te dr.

E. Restauriranje:

Obnova starih zgrada i njihovo ponovno koristenje; Restauracija i
oc€uvanje povijesnih zgrada i mjesta; Restauracija napustenih
objekata i stavljanje u funkciju ku¢a za odmor (vikendica);
Restauracija i o€uvanje povijesnih zgrada i mjesta koji su
pogodene velikim potresima, pozarima, poplavama i dr.

nepogodama.

F. Konkurentnost:

Moguénost pada turistiCke atraktivnosti uze ili Sire regije zbog
otvorenog pristupa drugim atrakcijama i promjeni navika i
preferencija turista; Mogucénost pada turistiCke atraktivnosti i
konkurentnost zbog turisticke atraktivnosti ili bolje pozicije drugih

EU i nacionalnih destinacija i sl.
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Izvor: obrada autora prema preuzetoj , Tablici 30. Moguci negativni utjecaja turizma na okruzenje” iz:
Petracic, M.: o.c., p. 98, 128.-130., a prema Smol¢i¢ Jurdana, D.:. Prednosti i ograni¢enja primjene
koncepcije odrzivog razvoja turizma, Doktorska disertacija, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb,
2003, p. 165.

S ciliem pravilne provedbe politike odrzivog razvoja na nacionalnoj i lokalnoj
razini potrebno je postivati pravne odredbe medunarodne, nacionalne, lokalne i sve
druge pozitivne regulative. Tako je moguce izbjeci sve potencijalno negativne utjecaje
turizma na okruzenje. Pravilna provedba politike odrzivog razvoja na svim razinama
takoder pomaze izbjegavanju mogucih negativnih utjecaja turizma na okruzenje
(vidjeti dodatke autora Zzuto obojene u tablici 4.), $to je posebno vazno i u kontekstu
razmatranja odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetnidtva u hotelijerstvu
RH. Naime, odrzivi razvoj obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu u
perspektivi treba biti orijentiran isklju€ivo na pozitivno orijentirane promjene na flori i
fauni kao i na smanjenje svakog oblika zagadenja i erozije te na unapredenje prirodnih
kapaciteta/resursa i pozitivnih vizualnih utjecaja, tj. na sve §to usmjereno prema
stvarnom obogacivanju prirodnog okolisa. Osim spomenutog usmjerenja, odrZivi
razvoj obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu treba istovremeno biti
zainteresiran i orijentiran prema realnoj odrzivosti svih procesa unapredivanja i
obogacdivanja izgradenog okoliSa, tj. pozitivno orijentiranim promjenama u urbanom
okruzZenju i pozitivnim vizualnim utjecajima, a posebice prema unapredenju postojece
(i eventualno izgradnji novije) infrastrukture, kao i pozitivnom razvoju urbanih oblika,
te poticanju nuznog restauriranja i ostvarivanju zdravo orijentirane konkurentnosti

(isklju€ivo u svojim pozitivnim aspektima i oblicima).

3.2. Temeljne globalne odrednice odrzivog razvoja

Temeljne globalne odrednice odrzivog razvoja podrazumijevaju provedbu nacela

odrzivog razvoja turizma kroz uravnoteZeno odrzavanje sklada izmedu ekonomskih®?,

61 ViSe o tome cf: Smol¢i¢ Jurdana, D.: ,Nacela odrzivog razvoja turizma“, Odrzivi razvoj turizma,
Sveudiliste u Rijeci, Rijeka, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija, 2005, p. 18, i: Smolci¢
Jurdana, D.; ,Utvrdivanje prihvatnog potencijala turisticke destinacije — aspekti i problemi®, Odrzivi
razvoj turizma, SveuciliSte u Rijeci, Rijeka, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2005, p.
119.-140.
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ekoloskih®? i sociokulturnih® elemenata razvoja u svrhu ostvarenja dugoroc¢no
odrzivog razvoja. Promicanje i primjena nacela odrzivog razvoja, koja su maksimalno

uskladena s temeljnim globalnim odrednicama odrzivog razvoja, svakako doprinose

optimizaciji na€ina zivota lokalne i Sire zajednice.

Tablica 5. Kratki prikaz temeljnih globalnih odrednica odrzivog razvoja

Kratki prikaz temeljnih globalnih odrednica odrzivog razvoja (OR)

Temeljne globalne odrednice odrzivog razvoja

(OR) kroz razvoj definicija

Temeljne globalne odrednice odrzZivog razvoja (OR)

kroz razvoj obiljezja i nacela

¢ OR se primjenjuje u Sumarstvu

®¢OR sljede¢éim generacijama osigurava
jednaku ili  bolju kakvoéu prirodnih

ekosustava

¢ OR u turizmu povezan s potrebama
industrije, turista i okoli$a receptivnih

zajednica®

e Koncept OR opisan je u deklaraciji o razvoju
CovjeCanstva i zastiti Covjekova okoliSa
¢ OR osigurava stanje bez kompromitacije

potreba generacija u buduénosti

¢ OR osigurava stanje bez uskrate potreba

generacija u buduénosti

¢ OR omogucuje dugoroéno oéuvanje prirodne

¢ Obiljezje planova OR-a usmjereno je

poboljSanju kvalitete zivota stanovnistva

e Odnosi OR-a u domeni okoliSa nacelno se

reguliraju tzv. multimodalnim modelom odrzivosti®

® Razmatraju se obiljezja OR-a vezom lokalnog i
globalnog, okolisa, ekoloskog i drustvenog
razvitka®®

® Destinacije primjenjuju nacela®” i smjernice OR
turizma s grupnim nacelima odrzivog razvoja®®

o U buducnosti®® orijentacija na 12 glavnih grupa

ciljeva OR turizma i 4 osnovna principa OR"

® OR u turizmu znadci provedbu 3 glavna elementa

odrzivosti’! turistickog i gospodarskog razvoja

o Nacela OR"2, samo uz istovremeno uvazavanje

62 \/iSe o tome cf: Smol¢i¢ Jurdana, D.: ,Nacela odrzivog razvoja turizma“, o.c., p. 16, 18, i Crnjar, M.:
Ekonomika i politika zastite okoliSa: ekologija, ekonomija, menadzment, politika, Ekonomski fakultet
Sveucilista, Glosa, Rijeka, 2002, p. 193, te: Gregori¢, M.: o.c., p. 155.—156.

63 ViSe o tome cf: Smol¢i¢ Jurdana, D.: ,Na€ela odrzivog razvoja turizma“, o.c., p. 18, te: Gregori¢, M.:

0.C., p. 155.-156.

64 \/iSe o tome cf: ***: ,Sustainable development*, o.c.

65 Utvrduje nuznost prihvac¢anja koncepta temeljenog na nacelima odrzivosti - koncept ,Nasa
zajednic¢ka buduc¢nost® Gro Harlem Brundtland, predsjedavateljice WCED od 1987.
66 UN-ov ,(Rio) Earth Summit” - 1992.g. UNCED medunarodna konferenciju (za vise od 170 drzava i RH).

67 Ekonomska, ekoloska, kulturna, lokalna.

68 Ekoloskim; sociokulturnim; ekonomskim; tehnoloskim.

69 To su redom: Ekonomska odrzivost; Boljitak lokalne zajednice; Kvaliteta radnih mjesta; Drustvena
pravednost; Zadovoljstvo posjetitelja; Lokalno upravljanje; Blagostanje zajednice; Kulturno bogatstvo;
FiziCki integritet; BioloSka raznolikost; U€inkovito koriStenje resursa; Cisto¢a okoliga, prema ,Uginiti turizam

odrzivijim: vodi¢ za stvaraoce politika“ - UNWTO.

70 Ekoloska odrzivost; socijalna odrzivost; kulturna odrzivost; ekonomska odrzivost.

71 Ekoloski, drustveni i ekonomski.

72 Ekoloska, sociokulturna, ekonomska, tehnoloska.
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zajednice i opstanak buducih generacija svih” posebnosti OR-a

Izvor; obrada autora prema tablici 3. i prema *** Sustainable development, o.c.

U prethodnoj tablici 5. pruzen je kraéi analitiCki prikaz temeljnih globalnih
odrednica odrzZivog razvoja s ciljem jasnijeg uvida u razvoj suvremenih spoznaja u vezi
s bitnim odrednicama odrzivog razvoja. 1z svega prethodno analiziranog valja zakljuciti
da brojni autori istraZuju koncept odrzivog razvoja i temeljne globalne odrednice
odrzivog razvoja. Temeljni razlog tome jest Sto se radi o globalnom izazovu za
CovjeCanstvo i o odrzivosti elementarnih resursa za buduée generacije. U slucaju
neuspjeha provedbe odrzivosti, tj. ostvarenja relativho brzorastuéeg i nekontroliranog
gospodarskog razvoja. To postaje najvecéa prijetnja odrzivom rastu i zato u sve vecoj
mjeri prijeti odrzivom razvoju prirodnog okoliSa i CovjeCanstva. Zato znanstvenici u
zajednici i sinergiji istrazuju i predlazu odgovore kako planirati i realno upravljati
odrzivim razvojem te uravnoteziti sve sastavnice odrzivog razvoja i podici svijest ljudi
o potrebi promjene nacina zivota u skladu s nacelima odrzivog razvoja.

Navedeno podrazumijeva aktivno ¢uvanje prirodnih resursa i pametno uvodenje
novih i inovativnih tehnologija. Takoder, nuzan je izostanak svih aktivnosti opasnih za
narastaje u buduénosti i uvodenje koncepta odrzZivog razvoja u ekonomske, drustvene
i politiCke strukture kao i ostvarenje promjena u skladu s oCekivanjima sadasnjih i
potrebama narastaja u buduénosti. Neizostavno je ostvarivanje svih drugih pozitivnih
ucinaka na ekonomiju, drustvo i okoli§, na povecanu zapoSsljivost i adekvatnu zastitu
okoliSa, uz poboljSanje socijalne situacije okruZenja, posebice za ugrozene drustvene
grupe i pojedince.

Odrzivi razvoj strateski pretpostavlja holisti¢ki pristup jer promjena u bilo kojem
dijelu sustava utjeCe na cijeli sustav. Koncept odrzivog razvoja Cesto je bio samo
retorika Celnika na vlasti te nekih politi¢ara i duznosnika na globalnoj razini, tj. koncept
je predstavljao nacelno opredjeljenje bez ikakve namjere i stvarnog djelovanja u praksi,
tj. bez realne provedbe.

Odrzivi razvoj turizma koncept je razvoja pozitivnog odnosa izmedu drustvene
zajednice, ekonomije i ekologije u turizmu koje su i temeljne odrednice odrzivog

razvoja opcéenito. Zato su, osim ekonomskih i ekolo$kih, o€ekivani i znatni drustveni i

73 Ekoloske, drustvene i povijesno-kulturne te ekonomske i tehnoloske.
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kulturni u€inci na lokalnu zajednicu i Sire. Nadalje, odrzivi razvoj u turizmu, ali i
opcenito, uspjesSan je samo kada su sve njegove odrednice podjednako i istovremeno
realizirane (ekonomska, ekoloska i druStveno-kulturoloska), tj. kada nijedna od
spomenutih odrednica ne izostaje, ali niti ne prevladava u odnosu na druge.

Za prakti¢nu realizaciju odrzivog razvoja u turizmu (i opéenito) potrebno je u
strateSke i nacionalne dokumente ugraditi sva nacela odrzivog razvoja. Takoder,
cjelokupnu institucionalnu infrastrukturu i organizaciju, od nacionalne preko regionalne
do lokalne razine, treba prilagoditi sustavnijoj provedbi spomenutih nacela. Drustvena,
ekonomska i ekoloSka politika trebaju biti sadrzajno i funkcionalno povezane, npr. da
ekologija i njezina izvorna nacela predstavljaju ishodiste svih bitnih ciljeva,
instrumenata i aktivnosti u provedbi ekonomske politike kao dio nacela odrzivog
razvoja. Takav odrzivi razvoj temelji se na nacelima ekoloSke, sociokulturne,
ekonomske i tehnoloSke odrzivosti. Navedena nacela trebaju se razraditi te je na
temelju njih potrebno izvesti posebne izvedenice nacela odrzivog razvoja u turizmu.”
Zato je racionalno da se politikom razvoja turizma mora upravljati u skladu s nacelima
odrzivosti turizma i njihovim izvedenicama koje su zajedno uskladene s globalnim
odrednicama odrzivog razvoja u turizmu. Preliminarni korak jest utvrdivanje postojeceg
stanja u odnosu na sve elemente odrzivosti, ekoloSke, sociokulturne, ekonomske i
tehnoloske.

Nakon utvrdivanja trenutaénog stanja, dobivanjem rezultata sustavne analize
trenutacnog stanja i sa zakljuénom ocjenom stanja pristupa se kontinuiranom nadzoru
odrzivosti na nacin da se integrira potrebna informacijsko-komunikacijska osnova’® za
u€inkovito upravljanje razvojem odrzivosti u Zeljenom i razvojno odrzivom smjeru (koji
treba biti uskladen sa temeljnim globalnim odrednicama odrzZivog razvoja). Pri svemu
tome valja istaknuti veliki zna€aj (informacijsko-komunikacijskog i dr.) nadzora
odrzivosti koji je klju€an u (turistiCki interesantnim) destinacijama koje karakterizira
visoka ovisnost o turizmu’®. Tako orijentirana i interesantna je i cjelokupna Hrvatska

kao trenutacno vrlo atraktivha svjetska i europska turisticka destinacija, posebno u

74 \/iSe o tome cf: Smol¢i¢ Jurdana, D.: ,Nacela odrzivog razvoja turizma“, o.c., p. 18, {j. navodi o
tehnoloskoj odrZivosti i zahtjevima razvoja i primjene tehnologije u proizvodnji i uslugama koristi tehnologija
koja uz ekonomske ima i sve druge elemente ucinkovitosti i one kojima se $titi odrzivi razvoj okolisa.

75 \/ie o tome cf: Galicié, V., lvanovié, S.: o.c., p. 33.-38., te: Gali¢ié, V., Simunié, M.: Informacijski
sustavi i elektronicko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu, Fakultet za turistiCki i hotelski menadzment,
Opatija, 2006.

76 Koja se 2019. godine realno mijeri relativno velikom participacijom turizma u bruto domac¢em proizvodu.
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kategoriji tzv. ljethnog odmoriSnog turizma.

Buduci da je turizam snazan katalizator i zna€ajan segment hrvatskog izvoza,
ovisnost RH o turizmu oznacava se kao ,visoka razina rizika”. U skladu s time, postoji
naglasena potreba za sustavnim i promisljenim nadzorom odrzivog razvoja turizma u
RH. Postoji realna opasnost da se u stvarnosti neodrzivi razvoj moze odvijati
nezapazeno,’’ jer isti moze poluditi (kratkorocno i srednjoro¢no) naizgled pozitivne
uCinke i tako prikriti potencijalno visokostetne posljedice u buducnosti. Na primjer,
poznato je da se znacajnijim financijskim ulaganjima lak8e postiZze intenzivnija i
masovna izgradnja smjestajnih kapaciteta poput masovne apartmanizacije odredenih
atraktivnih priobalnih podrucja Hrvatske. To rezultira vidnim poboljSanjem ekonomskih
uCinaka, ali u relativno kratkom roku. Ipak, kasnijom pojavom negativnih indikatora
odrzivosti jasno je da se takvim parcijalnim pristupom”® nepovratno moZe unistiti
prirodni resurs u odredenim atraktivnim priobalnim podrucjima RH zbog ostvarenja
nepromisljene masovne apartmanizacije.

Posljedi¢no dolazi do neravnoteze izmedu temeljnih sastavnica odrzivog razvoja
i ugrozavanja ekoloske, drustvene (sociokulturne) i potencijalno tehnoloske ravnoteze
odrzivog razvoja (i opcenito i u turizmu). Spomenuti procesi mogu vrlo Stetno djelovati
i na stvarnu srednjoro¢nu i dugorocnu ekonomsku odrzivost, i to iskljuCivo zbog
narusene konkurentnosti na lokalnom i/ili regionalnom i/ili medunarodnom trzistu, a
uslijed stvarnog umanjenja atraktivnosti odredene destinacije ili odredenih atraktivnih
priobalnih podru¢ja RH.”®

Koncept odrzivog razvoja ne moze se ostvariti bez nacela reciprociteta, tj. da se
na identi€an nacin postigne ravnoteza svih njegovih sastavnica, tj. koordiniranost
ekonomske, ekoloske i drustvene politike u smjeru odrzZivosti i uz multimodalno
nadopunjavanje te uz uzajamnost cjelokupne nadogradnje. Ipak, unato€ pozitivnim
primjerima i dobrim namjerama usmjerenima spomenutom cilju, globalno je prisutna

usmjerenost i na generiranje iskljuivo ekonomskih ciljeva te tako dolazi i do erozije

77 Ovdje se naglasava da potreba provedbe sustavnog i promislienog nadzora odrzivosti turizma u RH
dodatno isti¢e Cinjenice da nadilaZzenjem praga odrZivosti koje je ostvareno kratkom vremenskom roku ne
mora odmah biti i vidljivo.

8 Parcijalnim pristupom jer potezi koji potencijalno i stvarno nisu uskladeni s temeljnim globalnim
odrednicama odrzivog razvoja u turizmu, a u odnosu na sva Cetiri elementa odrzivosti (ekoloSku odrzZivost,
sociokulturnu odrzivost, ekonomsku odrzivost te tehnoloSku odrzivost) smatraju se parcijalnim rieSenjima te
vode parcijalnom pristupu.

79 Vise o tome cf: Kozi¢, ., Mikuli¢, J.: o.c., p. 57-81, te: Smol¢i¢ Jurdana, D.: ,Nacela odrzivog razvoja
turizma*, o.c., p. 15.
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drustvenog i ekoloskog aspekta odrzivog razvoja. Treba uociti da je samo u kontekstu
sustavne i integralne provedbe svih ciljeva OR-a (ekonomskih, ekoloskih, drustvenih i
dr.) moguce posti¢i sustavni odrzivi razvoj i opéenito i u turizmu te posebno u
obiteljskom poduzetnistvu u hrvatskom hotelijerstvu. Pravilno razumijevanje temeljnih
globalnih odrednica OR-a osigurava valjani temelj za odgovarajuéu primjenu odrzivog

razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH.

3.2.1. Ekoloski aspekti odrzivosti

U turizmu je jako izrazen visok stupanj teZnje poduzetnih tvrtki, organizacija i
pojedinaca da ostvare brz i snazan ekonomski razvoj te maksimalizaciju profita, vrlo
Cesto bez obaziranja na moguce negativne utjecaje na okruzenije i prirodno staniste te
ekoloSku odrzivost. Iz tog razloga treba uvijek naglasavati da je iznimno vazan
kratkoroCni, srednjoroCni i dugoro¢ni sadrzaj odrZivog razvoja u turizmu (i ukupnog
razvoja zemlje) upravo ekoloSka odrzivost. Niz je loSih primjera u turistickoj industriji,
kao Sto su betonizacija, apartmanizacija, megalomanija i dr. Pri tome Cesto nastaju
nesagledive Stetne posljedice, kao $to su: pretjerana upotreba prirodnih resursa, ¢esta
oneciS¢enja, nastanak suviSnog i Stetnog otpada. Navedeno je generirano
nekontroliranim: razvojem turisticke infrastrukture i prate¢ih objekata, povecanjem
prometa i svih turisti¢kih aktivnosti. Ve¢ kod spomenutih prikaza i analiza pojmovnog
odredenja koncepta odrzivog razvoja uocljivo je da mnogi autori i znanstvenici pod
odrzivim razvojem podrazumijevaju oCuvanje prirodnih i ekoloskih resursa, vecu
uCinkovitost u preraspodieli resursa i bogatstva te da smatraju da je ljudski razvoj
odrziv samo ako se prirodni ekosustavi upotrebljavaju tako da se sljedeéim
generacijama ostavljaju neosteceni. Ljudi teze ekolosSkoj odrzivosti jer ona razvija
blagostanje stiteCi primarne izvore sirovina koje se rabe za zadovoljavanje ljudskih
potreba.® U skladu s ovom problematikom i predmetom znanstvenog istraZivanja,
treba uociti da se koncept odrzivog razvoja u pocecima €esto poistovjeéivao samo sa
zastitom okoliSa i time se pogresno svodio samo na nacelo ekoloske odrzivosti razvoja.

EkoloSka odrzivost veoma je vazna jer je oneciS¢enje prirode postalo realna i

globalna prijetnja cijelom Covje€anstvu. Zato treba istaknuti da pri ozbiljnim analizama

8 \/ie o tome cf: Crnjar, M., Crnjar, K.: 0.c., p. 175.-188.
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kompleksnosti koncepta odrzivog razvoja nije dobro ograniciti se samo na ekoloSku
dimenziju, ve¢ je nuzno ravnopravno analizirati sve dimenzije odrzivog razvoja u
njihovoj uzajamnosti i cjelovitosti.8* Ostvarenje odrzivog razvoja nije mogucée bez
uvazavanja sociokulturnih i ekoloskih posebnosti odrzivosti te ekonomske i tehnoloSke
odrzivosti. Zato bi se sve teorije koje se bave isklju€ivo ekoloSkom odrzivo$¢u s pravom
mogle nazvati isklju€ivo ekoloSkim paradigmama te teorijski i prakticno zanimljivim
prilozima cjelokupnoj koncepciji odrzivog razvoja, ali nikako i njezinoj potpunoj razradi.
EkoloSka odrzivost jamac je odrzZivog razvoja i oCuvanja temeljnih ekoloSkih procesa,
bioloSke raznolikosti i resursa.

U ve¢ spomenutom kontekstu treba istaknuti dokument ,Agenda 21 for the Travel
and Tourism Industry: Towards Environmentally Sustainable Development” Svjetskog
vije¢a za putovanje i turizam (WTTC, engl. World Travel and Tourism Council),
UNWTO-a i Svjetskog vijeca (WC, engl. World Council) koji je objavljen 1992. i u kojem
se definira akcijski okvir odrzivog razvoja kroz 12 temeljnih nacela proizaslih iz
suvremenog koncepta odrzivog razvoja.®? Radilo se o ekoloskoj odrzivosti realiziranoj
realnim smanjenjem i recikliranjem otpada, maksimalnom energetskom ucinkovitosti,
smanjenjem i potpunim eliminiranjem emisija Stetnih plinova, boljim oCuvanjem i
zastitom tla, vecom ucinkovitosti osiguranja kapaciteta pitke vode i ekoloSkim
pro¢iS¢avanjem otpadnih voda kao i potpunim uklanjanjem proizvoda Stetnih po okolis,
upotrebom Ciste, pametne i inovativne tehnologije, tj. brzim razvojem i cjelovitom
primjenom ucinkovitih proizvoda koji ne ugrozavaju okoli§, potpunim smanjenjem
negativnih utjecaja svih prijevoznih sredstava i neograni¢enom suradnjom svih dionika
u ostvarenju tako uspostavljenih ciljeva.®3

Ostvarenje najviSeg stupnja ekoloSke osvijeStenosti podrazumijeva suvremeno
sagledavanje odrzivog razvoja u turizmu. Razvojno odrziv prostor uvijek se temelji na
ekoloskim nacelima i podrazumijeva potpuno izbjegavanje (i/ili maksimalno moguce
smanjenje) zagadenja okoliSa te posljedicno unapreduje oCuvanje prirodnog nasljeda
i njegove bioloSke raznolikosti te time predstavlja racionalan odgovor na neodrzivost

masovnog i uniformiranog turizma. Sve to zahtijeva visok stupanj implementacije

81 ViSe o tome cf: Smol¢i¢ Jurdana, D.: ,Naéela odrzivog razvoja turizma“, o.c., p. 16.

82 \/iSe o tome cf: ***: ,United Nations Conference on Environment and Development, Earth Summit*, o.c.,
te: ***; ,United Nations Conference on Environment & Development®, o.c.

83 ViSe o tome cf: Smol¢i¢ Jurdana, D.: ,Naéela odrzivog razvoja turizma“, o.c., p. 18.
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ekoloskih nacela u sistematiziranju novog nacina prostornog i drugog planiranja, uz
uspostavu realno utemeljenog upravljanja odrzivim razvojem u turizmu. Tako se i
indirektno potice razvoj ekoloske i druge svijesti te edukacije o potrebi zastite okoliSa,
oCuvanja prirodnih resursa, primjene inovativnog i kreativnog menadzmenta prostora i
najvaznijih destinacija, temeljenog i na ekoloSkim nacelima odrzivog razvoja i u turizmu
i opcenito.

Autori vrlo Cesto istiCu spoznaju da turizam uvelike utjeCe na prostor i da je
iznimno vazno da se tim fenomenom upravlja na razvojno odrziv nacin. U protivhome,
razvojno nekontrolirani i neodrziv turizam moze imati velike, nepovratne i negativne
utjecaje na okolis. Kao primjer neki autori navode situaciju iz prakse gdje u vrlo
ekstremnim slu€ajevima dolazi do brze i drastiCne devastacije okoliSa, a cilj dolaska
posjetitelja na odredene destinacije bio je upravo posjet prirodnom i nedevastiranom
okoliSu. To je Cesto razlog zbog ¢ega vodeci turoperatori napustaju takve destinacije.
Iz literature i prakse poznato je da se nacCelo odgovornog ekoloskog gospodarenja
danas racionalno primjenjuje u vecini hotelskih poduzeca (i turistiCkin objekata) te
putni¢kih agencija (i turoperatora), a najvjerojatnije zbog realnog porasta ekoloske
svijesti na lokalnoj i globalnoj razini, posebno i medu turistima. Vrijedi istaknuti veliku
vaznost uvodenja i razvoja pozitivne prakse tzv. ekoloSkog certificiranja u vecini
hotelskih poduzec¢a (i turistiCkih objekata) te putniCkih agencija (i turoperatora).
Certificiranje je poseban proces u kojem tre¢a, za to ovlastena strana, primarno daje
svoju (pisanu) potvrdu korisniku kojom se potvrduje da neki (npr. ekoloski ili dr.)
proizvod, usluga, proces ili upravljacki sustav u potpunosti zadovoljava posebne (npr.
ekoloske) zahtjeve. U pocCetku su se certifikati iskljuivo upotrebljavali samo u
proizvodnoj industriji, ali se njihova upotreba brzo proSirila na ugostiteljstvo i turizam.
Oznake ekoloSkih certifikata, tzv. labele, imaju iskljuCivi cilj standardiziranja pozitivne i
najbolje prakse upravljanja okoliSem te sustavne kontrole, vrednovanja izvedbe i
ekoloskog etiketiranja diljem svijeta.®

Konacno, prema svim prethodno opisanim i ukratko analiziranim rezultatima te
prema ovdje navedenim analizama i istrazivanjima kao i promi$ljanjima relevantnih

autora, namece se racionalna spoznaja da se nacelo ekoloski (i dr.) odrzivog razvoja

84 \/iSe o tome cf: Petri¢, L.: Upravljanje turistickom destinacijom: nacela i praksa, Ekonomski fakultet
u Splitu, Split, 2011, p. 127.
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zeli prihvatiti primarno kao geneza odrzivosti i u Hrvatskoj i u svijetu. Pritom je ovdje
nuzno u centar analize staviti koncizne i ciljane programe (i projekte) koji zaista realno
i snazno doprinose ekoloskoj osvijeStenosti, opcoj i posebnoj certifikaciji te optimizaciji
nacela ekoloski odrzivog razvoja. Moze se reci i da je rije€ o programima (i projektima)
koji doprinose najve¢em smanjenju ili potpunoj eliminaciji svih utjecaja na oneciscenja
te svih drugih negativnih utjecaja na ekologiju i odrzivost opéenito. Treba uoditi da se
u kontekstu sustavne provedbe ekoloskih i svih drugih nacela OR-a (ekonomskih,
drudtvenih i dr.) mozZe kvalitetno realizirati OR (i opcenito i u turizmu), posebno u
obiteljskom poduzetnistvu u hrvatskom hotelijerstvu. Pravilno razumijevanje i
sustavnija primjena ekoloskih i svih drugih nacela OR-a omoguéavaju odgovarajucu

primjenu OR-a kao poticaja obiteljskog poduzetnisStva u hotelijerstvu RH.

3.2.2. Ekonomski aspekti odrzivosti

Vec¢ 1999. na sastanku komisije UN-a o odrzivom razvoju naglasavala se nuznost
donoSenja primjerenih politika, strategija i planova za konkretnu provedbu akcijskog
plana ,Agenda 21”. Tijekom svjetske konferencije UN-a o odrzivom razvoju ,World
Summit on Sustainable Development®, koja je 2002. godine odrzana u
Johannesburgu®, deklaracijom je istaknuto da odrzivi turizam treba poticati kao
sredstvo za ostvarenje gospodarskih i drustvenih koristi lokalnih zajednica, za
suzbijanje siromastva u nerazvijenim drZzavama te za zastitu i oCuvanje okolisa.
Posebno je naglasena vazna uloga ekoturizma u podrudjima s osjetljivom kulturnom i
prirodnom bastinom.

Uvijek postoji mogucnost da se zna€ajnim i kratkoro¢nim financijskim ulaganjima
postigne intenzivna izgradnja smjestajnih kapaciteta (npr. masovna apartmanizacija i
sl.), 8to obi¢no rezultira uodljivim, ali Cesto samo trenutacnim poboljSanjem
ekonomskih ucinaka. Ako je rije€ o parcijalnom pristupu, kao potezu kojim stvarno nisu
uskladena sva Cetiri elementa odrzivosti (ekonomski, ekoloski, sociokulturni,
tehnoloski), takvo parcijalno rjeSenje gotovo sigurno vodi nepovratnom uni$tavanju
prirodnih i dr. resursa (npr. zbog ostvarenja brze i masovne apartmanizacije) jer se

ostvaruje neravnoteza temeljnih elemenata odrzivog razvoja potenciranjem

85 Vise o tome cf: ***: ,Odrzivi razvoj”, o.c., i: Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske, o.c.
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ekonomskog aspekta na Stetu ekoloSkog, drustvenog (sociokulturnog) i potencijalno
tehnoloskog elementa odrzivog razvoja (i opcenito i u turizmu). Posljedice su vrlo Cesto
vidljive u obliku vrlo Stetnog djelovanja tog poteza na srednjoroCnu i dugorocnu
ekonomsku odrzivost razvoj i op¢enito i u turizmu. Zaklju€uje se da nekontrolirani rast
u turizmu RH u obzir uzima samo kratkoro&ne ekonomske ciljeve i skoro uvijek rezultira
isklju¢ivo negativnim dugoro¢nim ucincima na Stetu prirodnog, ekoloskog,
sociokulturnog i dr. okruzenja.8¢

Prema UNWTO-u, voditi se samo ekonomskim nacelima u odrZivom razvoju
turizma podrazumijeva osiguravanje poslovanja koje omogucava razvojno odrzive i
dugoro¢ne ekonomske aktivnosti, uz relativho pravedno distribuirane socioekonomske
i dr. koristi interesnim skupinama, Sto u buduénosti garantira ostvarivanje stabilne
zaposlenosti i ve¢u mogucnost ostvarivanja boljih dohodaka, socijalnih i dr. usluga
lokalnoj/domicilnoj zajednici, a doprinosi i ublazavanju ukupnog siromastva. Takoder,
osiguravanje ekonomske odrzivosti podrazumijeva odrzivost i konkurentnost gotovo
svih turisti¢kih poduzeca i destinacija, a time i njihov dugoro¢ni razvoj uz ostvarenje
koristi. Priruénikom za provedbu odrzivog razvoja turizma obi¢no se definiraju
raznovrsni instrumenti i preporuke o utjecajima na odrzivi razvoj turizma. Takoder,
drzava se potencira kao najvazniji dionik u upravljanju odrzivim razvojem zbog
mnosStva dionika i uklju€enosti javnih dobara u odrzivi razvoj te velike fragmentiranosti
turizma s ciljem uspostave raznih poticajnih i regulatornih instrumenata.?’

Promatrano samo s ekonomskog aspekta, odrzivi razvoj turizma iznimno je
vazan jer je to obi¢no najbrze rastu¢a gospodarska aktivnost s vrlo znacajnim
prihodima koja u velikoj mjeri ima pozitivan trend utjecaja na ekonomije drzava, regija
i destinacija (i u RH). WTTC direktno i indirektno istice da OR i turizam mogu donijeti
znacajnu ekonomsku korist, pridonijeti kreiranju novih radnih mjesta, ve¢em izvozu te
mogu privuci veliki broj domacih i inozemnih (primarno infrastrukturnih) investicija. Ako
se turizmom (u RH i Sire) ne upravlja proaktivno, tj. ako se upravlja neadekvatno, a ne

na odgovoran i razvojno odrziv nacin, tada kratkorone ekonomske koristi vrlo brzo

86 ViSe o tome cf: WTO: ,Voluntary Initiatives for Sustainable Tourism (English version)“. 2002.
<https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284405091> (15.11.2018.), te: WTO: ,Making
Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers (English version)*, o.c., p. 11.-12.

87 Vise o tome cf: WTO: ,Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers (English version)*,
o.c., p. 11.-12.
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mogu biti deficitarne u odnosu na oc¢ekivanja.

Ekonomska odrzivost zahtijeva efikasno upravljanje financijskim i gospodarskim
resursima, veliku motiviranost te ponekad primjenu spomenutog
vjerojatnosnog/probabilistickog pristupa®. Zbog ostvarenja veéeg napretka i brzeg
gospodarskog rasta te zbog ostvarenja realno veceg stupnja eksploatacije nuzno je
ostvariti sustavniji nadzor i primjerenu kontrolu uporabe svih resursa te vec¢u brigu za
sociokulturne i ekoloSke posljedice svih predvidenih i provedenih ekonomskih
aktivnosti. Zato se moze opravdano zakljuéiti da razvojno odrziv turizam kao
propulzivna gospodarska aktivnost donosi zna¢ajne ekonomske koristi destinacijama,
ali ujedno donosi opasnosti i mogucnosti ostvarenja negativnih posljedica. KoriStenjem
izdvojenih materijala iz prouCavane literature u tablici 2. o opasnostima i prilikama
tijekom primjerenog planiranja odrzivog razvoja kod turizma, gdje se mogu analizirati
trendovi razvoja turizma i njegovih suvremenih oblika te planiranja odrzivog razvoja
turizma i njegovih suvremenih oblika, a u kombinaciji s dijelom dostupne znanstvene
literature kreirana je nova tablica 6. u kojoj se analitiCki i kratko prikazuje odnos
mogucih opasnosti (prijetnji (threats) i slabosti (weaknesses)) prema mogucim
koristima (prilike (opportunities) i snage (strenghts)) povezanima s ekonomskim
aspektima odrzivog razvoja turizma. Uz ekonomske aspekte odrzivog razvoja turizma
iskazane odnosom mogucih opasnosti i koristi u tablici 6., u vidu neprestano treba imati
da privatni sektor (i opéenito i u turizmu) ima ograni¢enje u gotovo svim (ekonomskim
i/ili dr.) aktivhostima vezanima za odrzivi razvoj (OR). Ogranienja se ogledaju u
sljede¢em: uvrijezeno je misljenje da se uvijek promptno i ekonomski racionalno
odgovori na konkurentske aktivnosti u turizmu, i na one u vezi s OR-om. U privatnim
tvrtkama postoji ozbiljni nedostatak stru¢nih ekonomskih i dr. znanja vezanih za OR i

kriva percepcija da je OR vezan za javni sektor. Velik je nedostatak potrebnog interesa

88 Optimalno upravljanje u turizmu RH i njegova potpuna preorijentacija prema nacelima OR-a na
lokalnoj razini pruza zaista velike ekonomske prilike, primarno za lokalnu zajednicu. Temeljne
ekonomske odrednice OR-a turizma (u RH i Sire) prepoznaju se kroz smanjenje realne
nezaposlenosti, ostvarenje vecih prihoda i bolji razvoj infrastrukture. Posljedi¢no, isto se vrlo brzo
ostvaruje i uoCava kroz vece zaposljavanje, brze generiranje veéih prihoda, snaznije povecéanje bruto
domacdeg proizvoda, a u konaénici i povec¢ani utjecaj na smanjenje siromastva.

89 Uz ve¢ spomenute tri definicije probabilizma, vrijedi istaknuti da se u suvremenim ekonomskim
modelima prije razmatranja vjerojatnosti prvo treba razmatrati/izraCunati postojanje mogucénosti (eng.
possibility). Mogucnost se ogleda u izraunu matemati¢kog ocekivanja; ako se izraCuna postojanje
mogucnosti, samo tada se moze razmatrati i odredena vjerojatnost/probabilistika jer gdje nema
mogucnosti (tj. nesto nije moguce), nema ni vjerojatnosti/probabilistike. Vise o tome cf; ***; Natuknica
probabilizam, rie€nik.com, <https://www.xn--rjenik-k2a.com/probabilizam> (19.12.2019.).
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za ekonomsku i/ili dr. primjenu OR-a medu interesnim skupinama (zaposlenici,
dobavljaci, kooperanti, investitori i dr.) povezanima s privatnim tvrtkama. Ne postoji
prihvatljivi (ekonomski i/ili dr.) model koji ucinkovito objasnjava OR. Postoji mnogo
C¢imbenika vezanih uz OR (ekonomskih i dr.) koji su van kontrole tzv. privatnog sektora
i pretezito su pod ingerencijom javnog sektora. Medu turistima i kooperantima privatnih
tvrtki postoji manjak brige i otpor konkrethnom zahtjevu da se plati viSe za akcije koje
su vezane za unapredenje OR-a i da se sudjeluje u podjeli konkretnog ekonomskog
troSka razvoja OR-a. Postoje barijere koje proizlaze iz unaprijed stvorene
(ekonomskog i/ili dr.) reputacije privatne tvrtke direktno vezane za razvoj OR-a, §to je
tesko brzo i u¢inkovito promijeniti.®®

Ako se promatraju aspekti troSka i dobiti, razvojna strategija ekonomske
odrzivosti u turizmu treba poslovna ostvarenja koje nude dovoljno visok dohodak kao
nadoknadu za sve prethodno realizirane negativne utjecaje turizma na lokalnu
zajednicu te dovoljno visoku razinu ekonomske dobiti od aktivnosti u turizmu da se
pokriju troSkovi posebno uvedenih mjera povezanih s ublaZzavanjem negativnih

utjecaja prisutnosti turista u lokalnoj zajednici.

Tablica 6. Ekonomski aspekti odrzivog razvoja turizma: moguce opasnosti i koristi

Prikaz ekonomskih aspekata odrzivog razvoja turizma: odnos moguéih opasnosti i koristi

MOGUCE OPASNOSTI MOGUCE KORISTI
Prijetnje (Threats) i Slabosti (Weaknesses) Prilike (Opportunities) i Snage (Strenghts)

® Turizam moze biti glavni Cimbenik (faktor)
srednjoroéne i dugoroéne ekonomske i
ekoloske destrukcije generiranjem neekoloskih
procesa u uvjetima masovnog turizma s
ekonomskom i prostornom degradacijom,

banalizacijom i devastacijom.

® [zraZen utjecaj modernog urbanog turizma i
turisticke urbanizacije, kada su turisticki
gradovi, naselja, resorti i dr. objekti izgradeni
samo za konzumaciju turista te postaju forma

urbanizacije turizma.

® Inteligentan nadzor ekonomskih i dr. aktivnosti
razvoja postojeCih i novih turistickih resursa
pomaze razvoju suvremenih oblika privianosti
turizma te ¢&imbenika cjelovite, inovativne i

odrzive turisticke ponude.

® Ekonomski sustavno osmisljen razvoj modernih
oblika  ,,pametne” urbanizacije  turizma
predstavlja kljuéni ¢imbenik (faktor) odrzZivog rasta
inovativnih turistiCkih resursa, stvaranja novih
radnih mjesta u lokalnim destinacijama te

povecanja prihoda u lokalnoj ekonomiji s

9 Vise o tome cf: Swarbrooke, J.: Sustainable Tourism Managament, CABI Publishing, New York, 1999,
<https://www.cpp.edu/~ddwills/SCHOTO%20Workshop/STM.PDF> (12.4.2019.).
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® Turizam moze biti Cimbenik (faktor) odredene
ekonomske nestabilnosti zbog izrazene
potrebe investiranja u sezonsku
infrastrukturu koja se realno upotrebljava

samo za vrileme sezonskog turizma.

® Turizam moze biti éimbenik (faktor) ekonomskih
poremecaja zbog slabo pla¢enih sezonskih
poslova u turizmu, a to se realno desava u

vrijeme sezonskog turizma.

e Ako  turizam postane  iskljuéiva i

prevladavajuc¢a ekonomska aktivnost
(lokalno ili regionalno) pa se generira
prevelika ekonomska i dr. ovisnost o

turizmu

e Ako dode do prenaglasenog investiranja
samo u turizam te se drugdje gotovo ne
investira, automatski se stvaraju oportuni

troskovi.

multiplikacijskim ucincima.

e U danasnje vrijeme opée nesigurnosti samo

povecanje osjecaja realne sigurnosti u razvojno
odrzivim turistiCckim destinacijama pridonijet ¢ée
ekonomskih

poticanju investicija te

privia¢enju i zadrzavanju gostiju.

e Suvremeno i razvojno odrzivo ekonomsko

upravljanje turisticCkim lokalnim resorom, uz
nove tehnologije i potroSacke trendove, omogucéava
brzu globalizaciju, fragmentaciju i integraciju
lokalnog trziSta, a aktivna politika odrzivosti
pomagat ¢ée odrzavanju i razvoju lokalnih

poslova.

® Razvojno odrzivo i suvremeno ekonomsko

poslovanje u turizmu treba se prilagoditi realno
promjenjivim gospodarskim uvjetima i zahtjevima
potroSacke turisticke populacije pa su posljedice
regeneracija i restrukturiranje ekonomije u

destinaciji gdje su u padu ostale aktivhosti i

nastanak potpuno novih trzista i usluga.

Izvor: obrada autora prema izdvojenim materijalima iz tablice 2.

Tako se npr. dio ekonomskih troSkova moZe odnositi na racionalizaciju potrosnje
energije, vode i drugih za turizam nuznih resursa, Sto, nacelno, dugorocCnije zaista
dovodi do smanjenja (buducih) troSkova pa je zato ekonomski prihvatljiv i mogu ga
podrzati relevantni poslovni subjekti u turizmu. Ipak, da bi se donijela odluka o
investiranju u zastitu okoliSa i sanaciju ve¢ nastalih Steta, potrebni su puno veci napori.
Tu je Cesto rije€ o ekonomski (i financijski) znacajnijim (mozda i prethodno
nepredvidenim) aktivnostima. Priprema takve odluke zahtijeva preispitivanje postoji li
u referentnom okruzZenju potrebna (Cesto vrlo visoka) ekoloski i ekonomski odgovorna
svijest te jesu li prethodno prikupljene sve potrebne i dovoljno detaljne, tj. referentne,
informacije o svim nuznim aktivnostima i njihovim cjelokupnim (kratkoro¢nim,
srednjoro¢nim i dugoro¢nim) u€incima. Nakon toga, kada je pripremljena koordinacija
svih interesnih skupina, uza sva potrebna financijska sredstva, realiziranje takvih

ekonomski (i/ili dr.) zahtjevnih mjera obi¢no znaci kratkoro€no velike troskove s ciliem
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ostvarenja znacajnih ekonomskih (i/ili dr.) koristi u ne tako dalekoj budu¢nosti.®*

Ekonomska odrzivost razvoja u turizmu (opcenito, nacionalno, regionalno i/ili
lokalno) primarno podrazumijeva ukljuCivanje stvarne vrijednosti prirodnog kapitala i
nuznih zaliha kapitala u cjeloviti gospodarski sustav. Ekonomska odrzivost jednako je
vazna drugim nacelima odrzivog razvoja i ne treba je pretpostavljati drugim nacelima
odrzivosti. Ignoriranje ekonomske odrzivosti nije prihvatljivo, ali postizanje koncepta
realno odrzivog razvoja u turizmu (i opc¢enito) nije opravdano promatrati samo kroz
prizmu ekonomske odrzivosti.?? Turizam moZe indirektno i negativno utjecati na
lokalnu zajednicu. Promatra li se povezanost temeljnih sastavnica odrzivog razvoja
(npr. drustvene ili ekoloSke), jasno je kako je njihov razvoj mogu¢ samo uz ostvarivanje
znacCajnih ekonomskih prihoda, tj. koristi, koji mogu biti koriSteni i za sanaciju
negativnih pojava. Zato je iznimno vazno uspjesSno razvijati ekolosku i druStvenu
svijest usporedno s ekonomski odrzivim razvojem te, po potrebi, iz ostvarene
ekonomske dobiti izdvajati nuzna sredstva za o€uvanje okolisa.

Takoder, samo se u kontekstu sustavnije provedbe ekonomskih i svih drugih
nacela OR (ekoloskih, drustvenih i dr.) mozZe realno podrzati konkretnu provedbu OR-
a (i opcenito i u turizmu), posebice u obiteliskom poduzetniStvu u hrvatskom
hotelijerstvu. Pravilno razumijevanje i sustavnija primjena ekonomskih i svih drugih
nacela OR-a omogucava odgovarajucu primjenu OR-a kao poticaja obiteljskog

poduzetniStva u hotelijerstvu RH.

3.2.3. Drustveni aspekti odrzivosti

Drustvenu i sociokulturnu, tj. kulturoloSku, odrzZivost ¢esto se neopravdano
zanemaruje u odnosu na ostale aspekte odrzivosti, tj. ekonomske i ekoloske. Cesto se
sociokulturni aspekti utjecaja turizma slabo prepoznaju i sporo prikazuju. Autori u nizu
svojih rasprava opravdano zaklju€uju da razvoj turizma na neodrziv i neodgovoran

nacin moze negativno utjecati na lokalnoj (regionalnoj i/ili nacionalnoj) drustvenoj razini

91 Vise o tome cf: Smol¢i¢ Jurdana, D.: TrziSna uvjetovanost menadzmenta okoliSa u turizmu, Tourism
and hospitality management, Vol. 9, 2003, No. 2, p. 153.-162. <https://hrcak.srce.hr/181479>
(12.12.2018.), i: Mowforth, M., Munt, I.: Tourism and Sustainability: Development, globalisation and
new tourism in the Third World, 4th Edition, Routledge, London, 2016,
<https://doi.org/10.4324/9781315795348> (11.12.2018.).

92 \/iSe o tome cf: Smol¢i¢ Jurdana, D.: ,Nacéela odrzivog razvoja turizma“, o.c., p. 18.
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te da moze posljedi¢no izazvati ozbiljne, devastirajuce i destruktivne promjene u
lokalnoj (regionalnoj i/ili nacionalnoj) drustvenoj destinaciji povezane s nekad
nesagledivim i nepopravljivim posljedicama. Zbog turizma se u lokalnoj, regionalnoj i/ili
nacionalnoj sociokulturnoj drustvenoj sredini ¢esto pojavljuje veci broj nepoznatih i za
navedene sredine ,stranih” ljudi. Oni se pojavljuju sa svojim kulturama, autohtonim
vrijednostima i obi€ajima, oCekivanjima i naCinom iskoriStavanja svojeg slobodnog
vremena, a Sto Cesto zna mijenjati i ometati lokalni (regionalni i/ili nacionalni) nacin
Zivota, postoje¢e drusStvene norme i navike ponaSanja te postojeCe sociokulturne
vrijednosti lokalne (regionalne i/ili nacionalne) zajednice®. Zato je nuzno odgovornim
planiranjem i upravljanjem u kontekstu odrzivog razvoja u turizmu sve to (npr.
negativnost utjecaja na sociokulturnu odrzivost) prevenirati i uspje$no sprijediti.*
Turizam koji vodi raCuna o odrzivom razvoju pomaze ocCuvanju kulturne bastine.
Sociokulturna odrzivost u domeni odrzivog razvoja turizma primarno se referira na
sposobnost cjelokupne zajednice, lokalne, regionalne i/ili nacionalne, da prihvati nove
ulaze (inpute), tj. turiste. Odrzivi razvoj turizma treba se pomno planirati da moze
uspjesno funkcionirati bez ozbiljnijih drustvenih disharmonija koje mogu biti izazvane
neplaniranim ulazima (inputima). Sociokulturna odrzivost garantira kompatibilnost
odrzivog razvoja s o€uvanjem kulture i cjelokupnog sustava drustvenih vrijednosti ljudi
na koje taj odrzivi razvoj neposredno utje€e. Ona je jamac trajnog odrZanja i pozitivhog
isticanja identiteta lokalne i Sire zajednice. Ako nastupe odredene disharmonije, nuzno
je aktivirati prethodno ugradene mehanizme ublazavanja istih ili njihova svodenja na

najmanju mogucéu mjeru koja omogucéava odrzivost.®®

93 Vise o tome cf: Smol¢i¢ Jurdana, D.: ,Naéela odrzivog razvoja turizma“, o.c., p. 18.

94 Npr. ulaganjem vecih financijskih sredstava i ostalih resursa. Nekontrolirano upravljanje u hrvatskoj
hotelskoj industriji sa sobom nosi brojne znatne negativne posljedice, npr. gubitak konkurentnosti kao i
gubitak trziSne pozicije na vrlo zahtjevnom turisti¢kom trzistu, a uz taj negativan trend hotelska industrija
relativno sporo prihvaca proklamirana nacela odrZivosti jer je njezino djelovanje &esto motivirano isklju€ivo
stvaranjem tzv. ekstra profita. Obiteljsko poduzetnistvo u hrvatskom hotelijerstvu esto pruza otpor
promjenama jer je privrzeno odredenom, ustaljenom nacdinu rada. U obiteljskim je poduzeéima katkad vrlo
teSko osvijestiti kod odgovornih osoba nuZznost modernizacije poslovanja, od traZzenja dokapitalizacije preko
marketinSkih unapredenja do promjene zastarjele tehnologije i novih nacina upravljanja te educiranja
rukovodeceg i dr. kadra, a pogotovo djelatnika koji nose najvedi teret u realizaciji povecanja kvalitete
poslovanja. Utjecaj emocija na poslovanje jedan je od najceséih izvora konflikata u obiteljskom poduzecu jer
je tesSko razdvoijiti posao i obitelj. Zato se upravo planiranim obrazovanjem i ciljanim ulaganjima negativnosti
mogu ublaziti i dugoro¢no ukloniti.

9 Vise o tome cf: Smol¢i¢ Jurdana, D.: ,Naéela odrzivog razvoja turizma“, o.c., p. 18.
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Tablica 7. Drustveni aspekti odrzivog razvoja turizma: moguce opasnosti i koristi

Prikaz drustvenih aspekata odrzivog razvoja turizma: odnos mogucih opasnosti i koristi

MOGUCE OPASNOSTI MOGUCE KORISTI
Prijetnje (Threats) i Slabosti (Weaknesses) Prilike (Opportunities) i Snage (Strenghts)

e Turizam je ozbijan ¢éimbenik (faktor) ® Razvojno odrZiv turizam osigurava turistima
drustvene (sociokulturne) destrukcije (gostima) sociokulturno bolji uvid u situaciju u
receptivne zemlje kada uporno tolerira zemlji%, §to pomaze razvoju ugleda receptivne
drustveno neprihvatljive oblike ponaSanja u zemlje.
lokalnoj drustvenoj zajednici, (npr.) u uvjetima e Sociokulturno bolie osmislien razvoj modernih
partijanerskog i sl oblika turizma s oblika turizma predstavija kljuéni gimbenik®’, §to
izrazenom  socijainom i kulturnom unapreduje vrijednosni sustav i naéin Zivota
degradacijom, devastacijom i kontaminacijom u lokalnoj drustvenoj zajednici.

droga, alkohol i nemoral). , , L . .
(drog ) e U vremenima opc¢e druStvene nesigurnosti samo

®lzrazeni  pritisci  moderne turisticke poveéanje kvalitete ponude i osjeéaja sigurnosti
internacionalizacije  kada je  vecina za posjetitelje u lokalnim turisti¢kim destinacijama
sociokulturnih  aktivnosti  usmjerena pridonijet ¢e privlaéenju i zadrzavanju gostiju te
promjeni postojecih drusStvenih vrednota poticanju gostiju da bolje upoznaju kulturu
(navika, obicaja, oblika ponasanja, oblacenja) (glazbenu i likovnu umjetnost) i jezik receptivne

o U vrileme sezonskog turizma on moze biti zemlje.
¢imbenik  (faktor) ~odredene  sociokulturne e Suvremeno sociokulturno upravljanje turistiékim
nestabilnosti zbog izrazene potrebe za lokalnim resorom, uz nove tehnologije® i
promjenom cijena tako da relativno bogatiji potrodatke trendove omogucava globalizaciju,
posjetitelji  svojim  dolaskom  stvaraju fragmentaciju i integraciju lokalnog trzista, $to ée
napetosti, $to rezultira nizom sociokulturnih pomoéi razvoju kulturnih sustava i izvora
konflikata i neprihvatljivim  tempom lokalne kulture manjina®.

promjena u siromasnim lokalnim sredinama. . .
® Suvremeno  sociokulturno  poslovanje u

® Turizam mozZze biti  ¢imbenik  (faktor) turizmul® za posliedicu ima regeneraciju i
sociokultuih poremecaja  zbog  trenda restrukturiranje  dru$tvenih  odnosa u
uvodenja porocnog mentaliteta u drustvo i destinaciji gdje su ostale aktivnosti u padu i
komercijalizacije kulture u turizmu, $to pojavljuju se potpuno nove sociokulturne
dovodi do ekspanzije alkoholizma, usluge i trzistalol.

96 Prikazom drustveno (povijesno i dr.) najatraktivnijih resursa.

97 Rasta drustvenih resursa, razvojem inovativnih sociokulturnih kontakata i razmjenom novih ideja u
lokalnim destinacijama.

9% Vise o tome cf: Kresié, D., Miligevi¢, K., Boranié Zivoder, S.: o.c., p. 69.—86.

99 Promociji spomenika kulture te lokalnih i jezika manijina, tradicije i obi¢aja.

100 Prilagodeno drustvenim uvjetima i sociokulturnim zahtjevima turisti¢ke populacije.

101 To su moderni muzeji lokalnih arheolo$ko-kulturnih nalazista, npr. hrvatski Apoksiomen; modernizirani
muzeji lokalne glazbe, kulturnih obi€aja i vrednota te sl., a trazi se tehnoloska modernizacija
(digitalizacija i dr.) zabave, umjetnosti, znanosti i glazbe.
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narkomanije, prostitucije, hazarderstva, krada i
drugih poroka te realno ugrozava ideale i

mnostvo ustaljenih drustvenih vrijednosti.

® Ako moderni internacionalizirani turizam
postane  prevladavajuéa  sociokulturna
aktivnost pa se obicaji i narodna umjetnost
pretvaraju u ki¢, generira se prevelika
drustvena Steta zbog internacionalizacije

turizma.

e Kada veéinu sociokulturnih aktivnosti
nameée suvremeni turizam, mijenja se
odnos kulture gostai domacéina, gubi ponos,
kulturna stabilnost i autenticnost te se

stvara veca kulturna Steta.

e Suvremeno  Sirenje masovnog turizma
rezultira mnostvom prolaznih i kratkotrajnih
sociokulturnih kontakata s gostima bez
stvarne i dublje vaZnosti pa se stvara

drustvena Steta.

e Sirenje turizma s imperativom realizacije
velikog broja gostiju rezultira intenzivnim
promjenama u potrosnji i mnoStvom
sociokulturnih  promjena pa se stvara

drustvena Steta.

® Postojanje jake potrebe za novim i jeftinijim
kadrovima u (sezoni) turizmu &esto se rijeSava
te€ajevima (,brzom edukacijom”) u turizmu, $to
rezultira nedostatkom kvalitetnih
sociokulturnih i dr. poticaja u procesu
obrazovanja i odgoja u turizmu te se stvara

drustvena Steta.

® Potreba za bolje osmi$ljenim razvojem modernog
turizma predstavlja kljuéni ¢imbenik povecanog
rasta drutvenih sociokulturnih interesa za
razvojem inovacija i kreativnih ideja te svih vrsta
poticaja u postojecem odgojnom i obrazovnom

procesulo?,

® Suvremeno sociokulturno poslovanje u turizmu,
s vise sociokulturnih aktivnosti i kontakata, tezi
ostvariti bolju raspolozivost ponude zbog poveéane
prisutnosti turista, ¢ime je to raspolozivo i lokalnoj
zajednici, Sto ¢ée za posliedicu imati pojacanje
drustvenih vezai odnosau destinacijama gdje
dolazi do stjecanja potpuno novih sociokulturnih

iskustava, ideja i proSirenja kulturnih horizonata.

e Suvremeno upravljanje lokalnim turistickim
sociokulturnim resursima, potpomognuto novim
trendovima i zahtjevima gostiju stimulirat ce
zastitu povijesne bastine i osuvremenjivanje
njezine prezentacije u turizmu te ¢e promicati
bolje razumijevanje i mir, ¢ime se omogucava
bolja medusobna razmjena sociokulturnih tekovina,
Sto ¢e pomodi boljem razvoju kulturnih izvorista i
sustava prezentacije kulturne bastine lokalne

zajednice.

® Razvojne strategije odrzivog turizma u ruralnim
zajednicama imaju vrlo znaéajnu druStvenu
funkciju da se (€esto marginaliziranom) ruralnom
stanovniStvu vraca osjecaj ponosa i
samosvijesti te donose i veliki broj drugih

sociokulturnih i dr. prednosti.

Izvor: obrada autora prema izdvojenim materijalima iz tablice 2. i ve¢em broju u tablici navedenih autora'®3,

102 Sto unapreduje odgojno-obrazovni sustav u odredenoj lokalnoj i $iroj drustvenoj zajednici.

103 ViSe o tome cf: Magas, D., Vodeb, K., Zadel, Z.: o.c., i: Blancas, F.J., Lozano-Oyola, M., Gonzalez, M.,
Caballero, R.: 0.c., p. 1403.-1424, te: Smol¢i¢ Jurdana, D., Soldi¢ Frleta, D., Pedovic¢, L.: Obiljezja turizma
u ruralnom prostoru, Novo vrijeme — vrileme za ruralni turizam, SveuciliSte u Rijeci Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2018, p. 221.
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Odrzivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu
usko je povezan sa stvarnim utjecajem opasnosti i koristi koje moze ostvariti na
konkretne drusStvene (tj. sociokulturne) odnose u turizmu te na sve druge drustvene
aspekte u kojima se realizira kao poticaj obiteliskog poduzetniStva u hrvatskom
hotelijerstvu. Uz druStvene (sociokulturne) aspekte odrzivog razvoja turizma iskazane
odnosom mogucih opasnosti i koristi, nuzno je naglasiti i heprestano imati u vidu da
privatni sektor (opcenito i u turizmu) ima ogranicenje u gotovo svim (drustvenim i/ili dr.)
aktivnostima vezanima za odrZivi razvo;.

Medu prvim veéim suvremenim analizama odnosa i posljedica razvoja turizma
drustvenog i kulturoloSkog karaktera istiCe se analiza odnosa znanstvenika i profesora
JadreSi¢a koji 2001. navodi dio posljedica u domenama drustvenog i kulturoloSkog
Zivota uzrokovanih razvojem turizma.'%* Ve¢ 2002. godine autori Pirjevec Boris i Kesar
Oliver kroz brojne statistiCke prikaze i izracune detaljnije prikazuju strukturiranu analizu
karakteristika prirodnih i drustvenih komponenti hrvatske turistiCke ponude te njezinu
apsorpcijsku sposobnost.’® Grupa autora 2018. godine®, citirajuéi Petrical®’,
naglasava vrlo vaznu drustvenu funkciju turizma koji €esto marginaliziranom ruralnom
stanovnistvu vraca osjecaj ponosa i samosvijesti kroz konkretizaciju razvojnih
strategija u ruralnim zajednicama gdje donosi i veliki broj drugih prednosti. Isklju€ivo u
kontekstu sustavnije provedbe drustvenih i svih drugih nacela OR-a (ekoloskih,
ekonomskih i dr.), moze se realno podrzati konkretnu provedbu OR-a (i opcenito i u
turizmu), a posebice u obiteljskom poduzetnistvu u hrvatskom hotelijerstvu. Pravilno
razumijevanje i sustavnija primjena drustvenih i svih drugih na¢ela OR-a omogucava
odgovaraju¢u primjenu OR-a kao poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu
RH_lOS

104 \/ie o tome cf: Jadresi¢, V.: Turizam u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni, Skolska knjiga. Zagreb,
2001,p. 13.

105 ViSe o tome cf: Pirjevec, B., Kesar, O.: Poéela turizma, Mikrorad i Ekonomski fakultet - Zagreb,
Zagreb, 2002.

106 \/ige o tome cf: Smolci¢ Jurdana, D., Soldi¢ Frleta, D., Pedovié, L.: o.c., p. 221.

107 V/iSe o tome cf: Petri¢, L.: lzazovi razvoja ruralnog turizma: Dosadasnja praksa u Europi i
reperkusije na Hrvatsku, Acta turistica, Vol. 18, 2006, No.2, p 134.-170.

108 \/iSe o tome cf: Perkov, |.: Drustveni aspekti sustava zbrinjavanja otpada u Zagrebu,
Disertacija, Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet, 2021.
<https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:010388> (20.7.2021.), dr.
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3.3. Temeljni medunarodni dokumenti o primjeni odrzivog razvoja

Kako bi se stekao uvid razvoj regulatornih okvira za sve bitne aspekte odrzivog
razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH, treba razmotriti
sadrzaj i intenciju niza temeljnih medunarodnih i nacionalnih dokumenata koji su
usvojeni glede primjene odrzivog razvoja u praksi. Treba se i kratko osvrnuti zasto su
ti dokumenti bitni za odrzivi razvoj i poslovanje, posebice za obiteljsko poduzetnistvo
u hotelijerstvu RH. Globalno najzasluznije medunarodno tijelo za sustavno kreiranje
smijernica odrzivog razvoja jesu Ujedinjeni narodi (UN). Svojim izravnim i neizravnim
djelovanjem UN je donio znac¢ajan broj medunarodnih dokumenata koji €ine tzv. ,,opéi
regulatorni okvir za pitanja odrzivog razvoja” na svjetskoj razini. Ministarstvo vanjskih
i europskih poslova RH (MVEP RH) istice UN kao glavno svjetsko tijelo za kreiranje
smijernica odrzivog razvoja. Uz UN djeluju i druge svjetske i EU-ove institucije i tijela,
koji su na medunarodnoj razini zasluzni za dokumente koji predstavljaju ,opCi
regulatorni okvir za pitanja odrzivog razvoja“ dijelom na svjetskoj te vecinom na
regionalnoj i nacionalnoj razini.

Veci broj medunarodnih dokumenata naveden je u nastavku. U ovom kontekstu
izdvajaju se i izlazu samo izabrani sadrzaji svjetske zajednice i Europe u vezi s OR-
om, redom?9?;

- Dokumenti UN-a i svjetskih institucija i tijela medunarodne zajednice:

Dokument pod nazivom Nasa zajednicka buduénost - IzvjeSée komisije
Brundtland!!® 1987. godine objavila je Svjetska komisija za okoli$ i razvoj. U dokumentu
se odrzivi razvoj razvija kao multimodalni model. Ovim dokumentom?!!! Zeli se dati na
znanje da se postojece globalno gospodarstvo brzo i gotovo nekontrolirano ekspandira.

Dokumenti Deklaracija i Akcijski program za 21. stoljeée — Agenda 21 usvojeni su
1992. godine na Konferenciji UN-a o okoliSu i razvitku (eng. United Nations Conference on
Environment and Development, UNCED) u Rio de Janeiru, poznatijom pod nazvanom (Rio)

Earth Summit. Dokumenti daju potporu nacelima odrzivog razvitka i ukazuju ,na sve vece

109 ViSe o tome cf: ***: ,0drzivi razvoj", o.c.

110 Pojam odrzivog razvoja predstavljen je otprilike kao razvoj koji zadovoljavajuéi potrebe danasnjice
ne smije i ne ugrozava potrebe buducih generacija.

111 ViSe o tome cf: ***: ,Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common
Future®, o.c., te u: Dulci¢, A., Petri¢, L.: o.c., p. 387.
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probleme vezane uz pitanja razvitka i okoliSa na lokalnoj i globalnoj razini“.11?

Opc¢a skupstina UN-a usvojila je 2000. godine politicki dokument UN-a za 21. stolje¢e
Milenijska deklaracija (eng. United Nations Millennium Declaration) koji definira temeljne
cilieve razvoja za medunarodnu zajednicu i sve aktivnosti za njihovo ostvarivanje.*?

Dokument Poziv iz Johannesburga objavljen je nakon njegova usvajanja na
Svjetskom sastanku na vrhu o odrzivom razvitku (eng. World Summit on Sustainable
Development, WSSD) koji je odrzan 2002. godine u Johannesburgu. U dokumentu je
podrzan odrzivi razvoj kao buduca strategija koja se Siri na cjelokupne ekoloske resurse i
na cjelokupno CovjeCanstvo te su posljedicno usvojena nacela odrzivog razvitka koja
dobivaju snaznu politicku podr§ku samog vrha predstavnika lokalnih (i regionalnih) uprava
te Celnike iz svih dijelova svijeta.!'4

Dokument Odluka o novim ciljevima odrZivog razvoja objavljen je nakon njegova
usvajanja na Konferenciji UN-a o odrzivom razvoju (eng. United Nations Conference on
Sustainable Development, UNCSD), poznatoj i kao Rio+20, odrzanoj 2012. godine u Rio
de Janeiru. Dokument postavlja cjelovit okvir odrzivog razvoja te donosi odluku o definiranju
buduéih novih ciljeva odrzivog razvoja (eng. Sustainable Development Goals, SDG).11°

Bitna odluka Konferencije Rio+20 jest definiranje novih ciljeva odrzivog razvoja (SDG) koji

112 Doneseni su mnogi vazni dokumenti (o zastiti okoli$a, o klimatskim promjenama, o bio ravnotezi, o
Sumama) i ,Globalni dogovor Akcijski program za 21. stoljece - Agenda 21%, kao glavna vodilja cjelovitog
koncepta razvoja, procesa planiranja lokalnog razvoja u skladu s naéelima ekoloske, ekonomske i
drustvene odrzivosti, jer ista definira akcijski okvir za odrzivi razvoj kroz 12 osnovnih nacela proizaslih iz
koncepta odrzivog razvoja. Vise o tome cf: ***; ,United Nations Conference on Environment and
Development, Earth Summit®, o.c., i: WTO: Agenda 21 for the Travel and Tourism Industry (English
version), London, 1997, i: ***: Report of the World Summit on Sustainable Development, Johannesburg,
South Africa, 26 August - 4 September 2002°. United Nations. New York. 2002.
<https://digitallibrary.un.org/record/478154?In=en> (12.12.2018.), te: Kresi¢, D., Milievi¢, K., Borani¢
Zivoder, S.: o.c., p. 69.-86.

113 U istom dokumentu definirani su cilievi razvoja na podrucjima od interesa za medunarodnu zajednicu te
aktivnosti koje trebaju pridonijeti njihovu ostvarivanju, a rije€ je o tzv. 8 milenijskih razvojnih ciljeva (eng.
Millennium Development Goals, eng. kr.: MDGs) koje su drzave Clanice UN-a obvezne ostvariti do 2015.
Vise o tome cf: ***: ,What are the Sustainable Development Goals?“, o.c. i: ***; ,Milenijska deklaracija
Opée skupstine UN-a (nesluzbeni prijevod)”, o.c.

114 \/rh predstavnika lokalnih (i regionalnih) uprava i éelnici iz gotovo svih dijelova svijeta obvezali su se da
¢e obnoviti napore lokalnih (i regionalnih) uprava u svrhu ostvarivanja dugoro€nih i kratkoro¢nih ciljeva ve¢
uspostavljenih medunarodnih deklaracija i protokola. Tako su podrzali tzv. Lokalnu akciju 21 i usvojena
Okvirna nacela za provedbu Lokalne agende 21 za slijedece desetljeée. Vise o tome cf: ***: Report of the
World Summit on Sustainable Development, Johannesburg, South Africa, 26 August - 4 September 2002,
o0.C.

115 Novi ciljevi odrzivog razvoja predstavljaju globalnu razvojnu agendu za razdoblje nakon 2015. godine,
uklju€uju sve tri dimenzije odrzivog razvoja (gospodarsku, socijalnu i okoli§nu) i nadovezuju se na razvojne
politike sadrzane u milenijskim razvojnim ciljevima (MDG). ViSe o o tome cf: ***: ,Odrzivi razvoj“, o.c., i:
Pavi¢-Rogosic, L. (ured.): o.c., te: ***: ,Nasih 15 godina doprinosa promjenama i zalaganja za odrzivi
razvoj“, o.c.
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se nadovezuju na vec uspostavljene razvojne politike sadrzane u milenijskim razvojnim
cilievima (MDG) i ¢ime je postavljen cjeloviti okvir za buduénost odrzivog razvoja (vidjeti
sliku 2.).

Dokument pod nazivom Promijenimo nas svijet (eng. Transforming our World)
predstavlja Agendu 2030. za odrzivi razvoj i objavljen je nakon njegova usvajanja na
summitu UN-a o odrzivom razvoju odrzanom 2015. godine u New Yorku. Agenda 2030. na
globalnoj i politickoj razini predstavlja program s novim globalnim ciljevima odrzivog razvoja
do 2030. godine (vidjeti sliku 2.) i novu svjetsku razvojnu agendu za rjeSavanje brojnih
izazova odrzivog razvoja u svim medusobno povezanim segmentima: gospodarskom,

socijalnom, okoliS$nom i politicko-sigurnosnom. 16

Slika 2. Novih 17 ciljeva odrzivog razvoja (SDG-ovi) — UNCSD
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Izvor: obrada autora prema ***: ,What are the Sustainable Development Goals?“, o.c.; i prema: ***: ,OdrZivi
razvoj*, 0.c. i prema: ***: ,Promijenimo nas svijet: Agenda 2030 za odrZivi razvoj*, o.c.

Po usvajanju Agende 2030. Politicki forum o odrzivom razvoju na visokoj razini (eng.
High Level Political Forum, HLPF) prvi je put zasjedao 2016. godine. Drzave ¢lanice UN-a

116 Glavni dio razvojne Agende 2030. predstavlja ukupno 17 novih cilieva odrzivog razvoja (SDG)
podijeljenih u 169 medusobno usko povezanih detaljnih podciljeva. Novi ciljevi predstavljaju nadogradnju
milenijskih ciljeva. Agenda 2030 nadopunjena je Okvirom UN iz Sendaija (za smanjenje rizika od katastrofa
za period 2015. — 2030.); Akcijskim planom 3. Konferencije UN o financiranju razvoja (srpanj 2015.) te
(travanj 2016.) Pariskim sporazumom o klimatskim promjenama. Vise o tome cf: ***; ,Promijenimo na$
svijet: Agenda 2030 za odrzivi razvoj*, o.c.

80


http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals/goal-1-no-poverty.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals/goal-2-zero-hunger.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals/goal-3-good-health-and-well-being.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals/goal-4-quality-education.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals/goal-5-gender-equality.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals/goal-8-decent-work-and-economic-growth.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals/goal-10-reduced-inequalities.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals/goal-15-life-on-land.html

Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

preko tzv. dragovoljnih nacionalnih prezentacija (eng. Voluntary National Reviews, VNR)
prezentiraju dokumente koji sadrzavaju detaljan pregled nacionalnih aktivnosti i rezultata o
ispunjavanju 17 ciljeva pojedinacno te kako provode evaluaciju i reviziju provedbe Agende
2030. i cilieva odrzivog razvoja.tt’

- Dokumenti EU-a i europskih institucija i tijela:

Povelja europskih gradova dokument je donesen 1994. godine u Aalborgu u
Danskoj na Prvoj europskoj konferenciji o odrzivom razvoju u gradovima i mjestima. Kljucni
europski odrzivi gradovi i mjesta za procese transformacije nacina zivota preuzeli su
obvezu pronalazenja jedinstvenog puta prema odrzivosti i razvoju odgovarajuce lokalne
strategije, a time su konkretizirali ulogu proizvodnje i potroSnje te nacin uredenja
prostora.'®

Dokument Od povelje do akcije predstavija akcijski plan Druge europske
konferencije o odrzivim gradovima i mjestima odrzane 1996. godine u Lisabonu u
Portugalu. Podrzali su ga svi sudionici konferencije, $to je pridonijelo boljoj razmijeni
iskustava i novih ideja iz realnog sektora te istrazivanju raznih mogucnosti zajednicke
suradnje na projektima s europskim lokalnim zajednicama.

Ugovorom iz Amsterdama iz 1997. godine promice se odrzivi razvitak kao jedan od
temeljnih ciljeva EU-a.1%°

Dokument Hannoverski poziv podrzali su svi sudionici Tre¢e europske konferencije
o odrzivim gradovima i mjestima odrzane 2000. godine u Hannoveru u Njemackoj. Utvrdeni
su novi izazovi i nacini provedbe aktivnosti nuznih za unapredenje razvoja u odrzivim

gradovima i mjestima zemalja EU-a i susjednih regija.*?

117 HLPF djeluje od 2013. godine kao glavno tijelo UN-a za evaluaciju i reviziju provedbe Agende 2030 i
cilieva odrzivog razvoja u drzavama ¢lanicama UN-a. HLPF svoja godiSnja zasjedanja odrzava pod okriljem
Ekonomskog i socijalnog foruma UN-a(eng. UN Economic and Social Council, ECOSOC), a svake Cetvrte
godine pod okriliem Opée skupstine UN-a. Vise o tome cf: ***; ,ECOSOC, United Nations Economic and
Social Council®. <https://www.un.org/ecosoc/en/> (12.12.2018.), te: ***: ,Promijenimo nas$ svijet: Agenda
2030 za odrzivi razvoj*, o.c.

118 \/ie o tome cf: ***: Odrzivi razvoj, o.c., te: Medven, Z. (ured.): Lokalna Agenda 21 u Hrvatskoj.
lzazovi odrzivog razvoja u lokalnim zajednicama, Regionalni centar zastite okoliSa za Srednju i Isto¢nu
Europu, Ured u Hrvatskoj, Zagreb, 2006., p. 11.-12.

119 Tada se okupilo vise od tisu¢u predstavnika iz cijele Europe i donijeti su zaklju¢ci da je postignut veci
napredak u odnosu na stanje zate¢eno pri odrZzavanju prve konferencije odrzane u Aalborgu u Dansko;j.
Vise o tome cf: ***: [European Sustainable Cities Platform®. 2016, <https://sustainablecities.eu/home/>
(10.12.2018.).

120 V/iSe o tome cf: ***: ,Ugovor iz Amsterdama“. 2.10.1997. <https://www.europarl.europa.eu/about-
parliament/hr/in-the-past/the-parliament-and-the-treaties/treaty-of-amsterdam> (12.12.2018.).

121 Doneseni zaklju¢ci predstavljaju napredak u odnosu na zatec¢eno stanje od druge Konferencije odrzane
u Lisabonu u Portugalu. Vise o tome cf: ***; ,European Sustainable Cities Platform®, o.c.
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Prva strategija odrzivog razvoja EU-a usvojena je 2001. godine na sastanku
Europskog vijeca u Gothenburgu, a podrazumijevala je koordinirano preispitivanje
ekonomskih, socijalnih i ekoloskih utjecaja kod svih politka i nakon toga uzimanja
spomenutih utjecaja u obzir u procesu dono$enja buducih odluka.'??

Dokument predstavljen kao Povelja opredjeljenja iz Aalborga poznatiji je kao
Povelja Aalborg +10 iz 2004. godine. Klju¢ni europski predstavnici jedinica lokalnih uprava
(odrzivih gradova i mjesta) tim su dokumentom napravili zna¢ajan iskorak unaprijed jer su
Agendu pretvorili u strateski koordiniranu akciju. Obavezali su se na ubrzanje napora
usmjerenih prema lokalnoj odrzivosti u skladu sa zacrtanim nacelima odrzivog razvoja u
Aalborskoj povelji. Isklju€ivi im je cilj objedinjavanje zajednickih vizija o odrzivoj buducnosti
gradova i mjesta u strateSki i prakticno realno provedive ciljeve i akcije na lokalnoj i
regionalnoj te nacionalnoj razini.'?3

Nakon revizije GothenburSke strategije odrzivog razvitka EU prihvaca revidiranu
Strategiju odrZivog razvitka za proSirenu Europu, Sto su podrzali svi sudionici
konferencije u Lisabonu (Portugal) odrzane 2006. godine. Bila je usmjerena
prvenstveno na potrebu postupne promjene dotada neodrzivog nacina potrodnje i
proizvodnje te na ostvarenje cjelovitog pristupa u izradi politika i smjernica, ali s
naglaskom za ja¢anjem medusobne solidarnosti i partnerstva.t?*

Razvitak regulatornog okvira za pitanja odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog
poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu analiziran kroz niz temeljnih i primarno
medunarodnih dokumenata donesenih u pogledu odrzivog razvoja iznimno je vazan.
Posebno je vazan za odrzivi razvoj i odrzivo poslovanje, opcenito i kod obiteljskog
poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu. Bitno je da se u aktualnom razdoblju razvitka
RH medunarodno donesene mjere (na razini UN-a, EU-a i dr.) u pogledu uspjeSnosti

primjene odrzivog razvoja na nacionalnoj (RH), regionalnoj i lokalnoj razini sve vise,

122 \/iSe o tome cf: KoroSec, L., Smol¢i¢ Jurdana, D.: Politika zastite okoli$a - integralni dio koncepcije
odrzivog razvoja Europske unije, Ekonomski pregled, Vol. 64, 2013, No. 6, p. 624.
<https://hrcak.srce.hr/113000> (12.12.2018.).

123 \/ie o tome cf: ***: ,Odrzivi razvoj, o.c., te u: Medven, Z. (ured.): o.c., p. 11.-12.

124 ViSe o tome cf: Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske, o.c., i: Adams, W. M.: The Future
of Sustainability: Re-Thinking Environment and Development in the Twenty-First Century, IUCN,
Gland, 2006. <https://portals.iucn.org/library/sites/library/files/documents/Rep-2006-002.pdf> (12.12.2018.),
i u: Adams, W. M., Jeanrenaud, S. J.: Transition to Sustainability: Towards a Humane and Diverse
World, IUCN, Gland, 2008.
<https://www.iucn.org/sites/dev/files/import/downloads/transition_to_sustainability sep 08 en__ 2.pdf>
(12.12.2018.), te: KoroSec, L., Smol¢i¢ Jurdana, D.: o.c., p. 624.
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bolje i ucinkovitije unapreduju i provode. To je uodljivo i vidnim napretkom RH na
odredenim medunarodnim ljestvicama (primarno UN-a i EU-a) usporedbe zemalja u
pogledu konkretnih ostvarenja odrzivog razvoja i postignu¢a odrzZivog poslovanja u

turizmu RH.

3.3.1. Kljuéni dokumenti odrzivog razvoja i zastite okoliSa u RH

Uvidom u razvoj nacionalnog regulatornog okvira za pitanja odrzivog razvoja u
RH kao moguceg poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH treba razmaotriti
nacionalne dokumente donesene u pogledu primjene odrzivog razvoja u RH. Treba se
kratko osvrnuti na to zasto su oni vazni za odrZivi razvoj i poslovanje u turizmu,
posebno za obiteljsko poduzetnistvo u hotelijerstvu RH.

U dokumentima u pogledu odrzivog razvoja i zastite okolisa u RH valja uociti da je
Hrvatska zakonskom legislativom utemeljila svoj originalni koncept odrzivog razvoja jer su
na drzavnoj razini doneseni vlastiti dokumenti utemeljeni isklju€ivo na nacelima odrzZivog
razvoja specificnima za RH. Uocljivo je da se tri od ukupno Cetiri nedavno donesena glavna
dokumenta primarno odnose na ekologiju u RH. To je bio povod razmisljanju o nazivu ovog
potpoglavlja gdje se, uz odrzivi razvoj, istiCe zastita okoliSa kao vazna ekoloSka
komponenta. Objavljeni dokumenti i operativne aktivnosti MVEP RH bitni su za znanstveno
razmatranje kljuénih dokumenata za odrzivi razvoj i zastitu okoliSa u RH.

MVEP RH nacionalno je tijelo koje na svojim mreznim stranicama (web-sjedistu)
najazurnije prati i digitalno objavljuje sve dokumente donesene na svjetskoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini, a koji su povezani sa sustavnim kreiranjem i provedbom smjernica
odrzivog razvoja UN-a i dr. tijela, posebno od strane RH, te ostale dokumente Koiji
predstavljaju opcCi regulatorni okvir za pitanja odrzivog razvoja na svjetskoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini.*?®> Takoder, vazno je $to se objavljuju istraZivanja (i poveznice na njih)
0 postignu¢éima RH, kao $to pokazuje izvjeS¢e o odrzivom turizmu globalne istrazivacke
kuée Euromonitor International objavljeno 15. 3. 2021. (slika 3.) o tome da se RH po
standardima odrzivosti turizma i prihvaéanju zelene transformacije za oporavak putovanja

za 2020. godinu pozicionirala na 13. mjestu u svijetu. RH je i medu 20 zemalja koje

125 ViSe o tome cf: ***; ,Odrzivi razvoj“, o.c.
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predvode skandinavske, odnosno zemlje EU-a.12¢

Slika 3. Prikaz dijela izvje$¢a istrazivacke ku¢e Euromonitor International

EURCHONITOR INTERNATIONAL Hrvatska se po standardima odrZivosti turizma i
prihvacéanju zelene transformacije za oporavak

Hrvatska po standardima odrZivosti turizma | | - putevania za 2020. picionirala na 13. mjestu u

svijetu, €ime je i medu top 20 zemalja, koje predvode

putO\/a ﬂJa Na /] ?) mJEStU U S\/U etu skandinavske odnosno EU zemlje, pokazuje novo
izvjescée o odrZivom turizmu globalne istraZivacke kuce
\-5Hina Euromonitor International.

Izvor; obrada autora prema Suceé, N.: ,Hrvatska po standardima odrzivosti turizma i putovanja na 13. mjestu
u svijetu®, Hina, 15.03.2021, <https://lwww.tportal.hr/biznis/clanak/hrvatska-po-standardima-odrzivosti-

turizma-i-putovanja-na-13-mjestu-u-svijetu-20210315> (25.7.2021.).

- Dokumenti Hrvatske i njezinih institucija i tijela (koje skrbe o odrzivom
razvoju):t?’

RH je podrzala Agendu 21 i Plan djelovanja u pogledu odrzivog razvoja iz 1992.
godine. Konkretno, Sabor RH donio je Deklaraciju o zastiti okolisa RH kao prvi dokument
u kojem se izri¢ito spominje iznimna vaznost odrzivog razvoja za RH.1?8

RH je preuzeo milenijske razvojne cilieve!?® iz Milenijske deklaracije UN-a iz 2000.
godine.*®° RH je izradio Nacionalno izvjesée o provedbi ciljeva Milenijske deklaracije
koje je UN-u podneseno 2004. godine.

RH je 2006. godine UN-u podnio IzvjesSée o napretku i ostvarivanju milenijskih

ciljeva razvoja u RH.13 RH je usvojio ukupno osam multidimenzionalnih nacionalnih

126 Analiticka kuca procienjivala je 99 zemalja u svijetu i rangirala najbolje zemlje odrzivog turizma kroz
tzv. Sustainable Travel Index (promatrajuci ekoloSku, socijalnu i ekonomsku odrzivost, rizike zemlje
kao i odrzivost turistiCke potraznje, prijevoza i smjestaja), pri Cemu iznose i podatak da 66,4 posto
potroSaca na globalnoj razini Zeli pozitivno utjecati na okoli§ svojim svakodnevnim djelovanjem u
2021. godini. Na prvih pet mjesta po odrzivosti turizma i putovanja (u top 20) su Svedska, Finska,
Austrija, Estonija i Norveska, a ispred Hrvatske su i Slovacka, Island, Latvija, Francuska, Slovenija,
Svicarska te Litva, a iza nje su jo§ Ceska, Irska, Njemacka, Belgija, Danska, Nizozemska i Portugal.
Vise o tome cf: Suce¢, N.: ,Hrvatska po standardima odrzivosti turizma i putovanja na 13. mjestu u
svijetu®, o.c.

127 Rije¢ je o nastavku razmatranja dokumentacije iz potpoglavlja 3.3.

128 RH je tako podrzao dokumente na medunarodnoj razini, Agendu 21 i Plan djelovanja, koji su usvojeni
1992. na konferenciji u Riju. ViSe o tome cf: ***: ,United Nations Conference on Environment and
Development, Earth Summit®, o.c.

129 ViSe o tome cf: ***; ,What are the Sustainable Development Goals?*, o.c. i: ***: ,Milenijska deklaracija
Opée skupstine UN-a (nesluzbeni prijevod)”, o.c.

130 Konkretno, RH je preuzeo obvezu provedbe svih ciljeva i dr. elemenata odrzivog razvoja koje proizlaze
iz deklaracije do 2015., a koji su usvojeni na Opcoj skupstini UN-a 2000. Vide o tome cf: ***: ,United
Nations Millennium Declaration®. 2000.
<https://lwww.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcomp
act/A_RES 55 _2.pdf>(12.12.2018.).

131 ViSe o tome cf: Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske, o.c., te: ***: ,Promijenimo na$ svijet:
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cilieva s 31 podciliem koji odgovaraju posebnim okolnostima i uvjetima razvoja RH. Ti se
ciljevi i podciljevi stalno nadopunjuju.t3?

Hrvatski sabor je 2009. godine donio'3® Strategiju odrZivog razvitka RH***. U tom
kontekstu ovdje se izdvaja dio dokumenata kao obrazac nacina provedbe spomenute
Strategije, a na primjeru provedbe odrzivog razvoja u domeni zastite okoliSa u RH: Plan
zastite okolisa RH, Program zastite okoliSa i lzvjeSc¢e o stanju okolisa.

Plan zasStite okolisa RH (dalje: Plan) temeljni je dokument koji odreduju mjere i
aktivnosti u podrucju zastite okoliSa u RH za odredeno razdoblje, npr. od 2016. do 2023.
godine. Plan odreduje prioritetne ciljeve zastite okoliSa u RH i treba biti uskladen sa
Strategijom zastite okolisa. Plan sadrzava mjere i aktivnosti u podruc¢ju zastite okolia u
RH, nacin provedbe i redoslijed njihova ostvarivanja, rok izvrSavanja i nositelje provedbe,
projekte s procjenom sredstava za provedbu Plana te analizu troSkova i koristi. Plan se
donosi na temelju analize u€inkovitosti primijenjenih mjera i stanja u okoliSu utvrdenog tzv.
IzvjeS¢em o stanju okoliSa za to razdoblje, a po potrebi i ranije, tj. kada to predlozi resorno

Ministarstvo.13°

Agenda 2030 za odrzivi razvoj“, o.c.

132 \/iSe o tome cf: ***: ,Pregled postignu¢a Republike Hrvatske u ostvarivanju Milenijskih cilieva razvoja za
razdoblje od 2006. do 2010. godine®. 2010.
<http://www.mvep.hr/custompages/static/hrv/files/100917_postignuca_milenijski_ciljevi.pdf>
(11.12.2018.).

133 ViSe o tome cf: ***: ,Strategija odrzZivog razvitka Republike Hrvatske*. 2009.
<https:/ivlada.gov.hr/UserDocslmages//ZPPI/Strategije%20-
%200GP/za%C5%A1tita%200koli%C5%A 1a//Strategija%200dr%C5%BEivog%20razvitka%20Republi
ke%20Hrvatske.html> (12.12.2018.), i: Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske, o.c., i: MateSic,
M.: Principi odrzivog razvoja u strateSkim dokumentima Republike Hrvatske, Socijalna ekologija, Vol.
18, 2009, No. 3—4, p. 324 <https://hrcak.srce.hr/54112> (12.11.2019.), i: Zakon o raunovodstvu
procisceni tekst zakona, ,Narodne novine®, 2015, 78, 134, 2016, 120, 2018, 116, 2020, 42, 47
<https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-0-ra%C4%8Dunovodstvu> (12.4.2019.), i: Buljan, H.: ,Agencija za
zaétitu okolida - Hrvatska agencija za okoli$ i prirodu — Clanak 38. - Zakon o zastiti okoli$a“. 1.1.2019.
<https://zastitaokolisa.dashofer.hr/33/agencija-za-zastitu-okolisa-hrvatska-agencija-za-okolis-i-
prirodu-clanak-38-zakon-o-zastiti-okolisa-
uniqueidmRRWSbk196E4DjKFq6pChJBsmTCABFprelDfpwCqOo00IEP-wXRIIPw/?uri_view_type=5>
(1.2.2019.), i: Buljan, H.: ,Plan zastite okoli$a Republike Hrvatske - Clanak 52. — Zakon o zastiti okoli§a®.
1.1.2019. <https://zastitaokolisa.dashofer.hr/33/plan-zastite-okolisa-republike-hrvatske-clanak-52-
uniqueidmRRWSbk196E4DjKFg6pChJBsmTCABFprygQ68UIX5VQzPFPNVDt2gw/> (1.2.2019.), te:
Buljan, H.: ,Zakon o zastiti okolia“. 1.1.2019., <https://zastitaokolisa.dashofer.hr/33/zakon-o-zastiti-
okolisa-narodne-novine-broj-80-13-153-13-78-15-12-18-i-118-18-na-snazi-od-01-01-2019-
uniqueidmRRWSbk196E4DjKFq6pChJBsmTCABFprelDfpwCqgOolorfAqPBMwOwW/> (1.2.2019.).

134 Vise o tome cf: ***; ,Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske®, o.c., te: Strategija odrzivog
razvitka Republike Hrvatske, o.c.

135 ViSe o tome cf: ***: ,Javno savjetovanje o nacrtu Plana zastite okoliSa Republike Hrvatske za razdoblje
od 2016. do 2023. godine®. 2016. <https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=4300>
(12.12.2018.), i: Buljan, H.: ,Plan zastite okolisa Republike Hrvatske — Clanak 52. — Zakon o zaétiti okoli$a“,
0.c., te: Nacionalni plan djelovanja na okoli$, ,Narodne novine®, 2002, 46 <https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2002_04_46 925.html> (12.12.2018.).
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Program zastite okolisa detaljno razraduje mjere za zastitu okoliSa za sva podrucja
u RH, a koje su uskladene s lokalnim i regionalnim posebnostima i obiljezjima odredenog
podrucja. Programe zastite okoliSa donose gradovi i opCine ako je to u skladu s Programom
zastite okoli$a pripadajuce Zupanije.3¢

Izvjesée o stanju okolisa donosi HS sa svrhom nadzora i vrednovanja zadanih
cilieva iz dokumenata o odrzivom razvoju i zastiti okolisa RH (npr. Strategija odrzivog
razvitka RH i konkretni Planovi zastite okoli$a).t3’

RH je sudjelovao na konferenciji UN-a o odrzivom razvoju 2012. godine te je podrzao
dokument Buducnost kakvu Zelimo'3® i Agendu 2030. za odrzZivi razvoj pod nazivom
Promijenimo na$ svijet (engl. Transforming our World) iz 2015. godine.*®® Time je RH
istaknuo svoje opredjeljenje za jaCanjem nacela vladavine prava na nacionalnoj i svjetskoj
razini.*¥® Vlada RH (VRH) osnovala je Nacionalno vije¢e za odrzivi razvoj kojim
predsjedava predsjednik Vlade RH, a administrativne i stru¢ne poslove obavlja MVEP.
Zadaca Vijeca jest odredivanje mjera i aktivnosti, prioriteta, obveznika, dinamike i sredstva
VRH-a potrebnih za provedbu svih ciljeva Agende 2030. te pracenje, analiza i koordiniranje
provedbe.4!

Iz razmatranog se moze ocijeniti da se planirane mjere odrzivog razvoja nastoje $to
bolje ostvarivati jer RH iskazuje tendencije aktivne i zakonski regulirane provedbe
gospodarske, ekonomske i ekoloSke politike. RH je svrhu realizacije navedenog usvojio i
prati izvrSenje veceg broja temeljnih dokumenata koji nagladavaju nuznost promicanja
politike prema nacelima odrzivog razvoja, ukljuCujucii odrZivi razvoj turizma. RH je relativho

napredan u aktivnoj provedbi politika zastite okolisa.4?

136 ViSe o tome cf: ***: ,Odrzivi razvoj", o.c., te: ***: ,Javno savjetovanje o nacrtu Plana zastite okolisa
Republike Hrvatske za razdoblje od 2016. do 2023. godine*, o.c.

137 ViSe o tome cf: ***: ,Odrzivi razvoj", o.c.

138 |pid.

139 ViSe o tome cf: ***: ,Promijenimo nas$ svijet: Agenda 2030 za odrzivi razvoj*, o.c., te: ***: ,European
Sustainable Cities Platform®, o.c.

140 RH se zalagao za univerzalnost ciljeva odrzivog razvoja i za potrebu njihove pripreme i implementacije u
duhu S.M.A.R.T (konkretnost, mjerljivost, izvedivost, realistiénost i pravovremenost) nacéela te je pripremio
koncept provedbe i nacionalne koordinacije za Agendu 2030. u RH. Vide o tome cf: ***: ,Promijenimo nas
svijet: Agenda 2030 za odrZivi razvoj*, o.c.

141 U Hrvatskoj je teziste rada nacionalne koordinacije provedba prvih 16 cilieva odrzivog razvoja (koji su
nacionalnog karaktera i ukljuuju sve dionike glede unapredenja postojecih i iznalaZzenja novih, inovativnih
politika i mjera za (gospodarski, okoliSni, drustveni i institucionalni) napredak RH. ViSe o tome cf: ***:
»Promijenimo nas svijet: Agenda 2030 za odrzivi razvoj*, o.c.

142 \/ie o tome cf: Sari¢, M. "PRIKAZ KNJIGE Naslov: Hrvatska: Strategija pametnog, odrzivog i
inkluzivnog rasta: izvjesée br. 66673-HR.", Ekonomski vjesnik, vol. 26, 2013, No. 2, p. 715-718.
<https://hrcak.srce.hr/116468> (12.4.2019.).
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Razvitak nacionalnog regulatornog okvira za pitanja odrzivog razvoja kao
poticaja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu istrazivan kroz niz
temeljnih i primarno nacionalnih dokumenata donesenih u pogledu odrzivog razvoja
posebno je vazan. Primarno je vazan za ostvarenje nacionalnog koncepta odrzivog
razvoja i odrzivog poslovanja, i opc¢enito i posebice kod obiteljskog poduzetnistva u
hrvatskom hotelijerstvu.

Bitno je da se u postoje¢em trenutku razvitka RH nacionalno donesene mjere na
razini RH, Zupanija, gradova, mjesta i dr. u pogledu uspjesnosti koordinacije i primjene
odrzivog razvoja na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini sve vise unapreduju i
izvrSavaju. Uodljiv je napredak RH u uvazavanju i koordinaciji odrzivog razvoja na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini te boljim hrvatskim pozicioniranjem na
odredenim medunarodnim ljestvicama komparacije zemalja, regija i gradova u pogledu
konkretnih ostvarenja odrzivog razvoja i postignu¢a odrzivog poslovanja u
poduzetnistvu, turizmu i hotelijerstvu.

U kontekstu sustavnije provedbe svih aspekata OR-a (ekonomskih, drustvenih,
ekoloskih i dr.) mora se realno podrzati razvitak, posebno za regulatorne aspekte OR-
a koji su poticaj obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu te su orijentirani
prema konkretnoj provedbi OR-a (opcenito i u turizmu), a posebno u obiteljskom
poduzetniStvu u hrvatskom hotelijerstvu. Pravilno razumijevanje i sustavna primjena
svih dokumenata nacionalnog regulatornog okvira za sve aspekte OR-a, koji je hastao
temeljem svih dokumenata medunarodnog regulatornog okvira, omogucéava

racionalnu primjenu OR-a kao poticaja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH.

3.4. StrateSko pozicioniranje odrzivog obiteljskog poduzetnickog

hotelijerstva

Polazeéi od razumijevanja pojma odrzivog razvoja (OR) i njegovih komponenti,
jasno je da se obiteljsko poduzetnistvo u hotelijerstvu RH mora strateski pozicionirati
u nacelnim i prakticnim okvirima, sa smjernicama medunarodnih i nacionalnih
dokumenata, tj. s jedne strane prema smjernicama nacionalnog regulatornog okvira
(dokumentacije) i s druge strane prema smjernicama internacionalnog/medunarodnog

regulatornog okvira (dokumentacije).
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Zato je bitno steci barem kratki uvid o razvoju pojma, obiljezja i aspektima
odrzivog razvoja u RH (Tablica 8.), gdje se uoCavaju posebni aspekti i problemi
odrzivog razvoja turizma u RH. Uocljiv je neuravnotezZen razvoj hrvatskog hotelijerstva
i cjelokupnog turizma s aspektima ekoloske, ekonomske, druStvene i kulturne
nestabilnosti maritimnog, masovnog i opéenito unificiranog turizma. Najpotrebnija je
uCinkovita primjena politike odrzivog razvoja te zastita Zivotne sredine za svaku
kategoriju i razinu strategije upravljanja odrzivim razvojem.

Sadasnji relativno neucinkovit upravljacki model kao i nedostatak jasnih
strategija i vizija uspjeSnog razvitka OR-a u domeni hrvatskog obiteljskog hotelijerstva
moze biti prijetnja i suvremenom fenomenu OR-a turizma. Tako nedostatak
odgovarajuce infrastrukture i loSe organizirano lokalno prometovanje za posljedicu
obi¢no imaju upitan dugoro¢no odrZiv trend razvoja trZziSne pozicije hrvatskog turizma
kao i odgovarajucu valorizaciju visokog brendiranja vrednota konkretne destinacije.
Problem je Cesto postojanje deficita jasnih strategija i vizija OR-a hrvatskog turizma u
vecCini destinacija, Sto rezultira ugrozavanjem jedne od temeljnih elemenata

gospodarstava RH, tj. turizma u destinacijama s izvanrednim vrednotama.

Tablica 8. Prikaz rasprava o razvoju pojma, obiljeZja i aspekata odrzZivog razvoja u RH

Uvodne rasprave o razvoju pojma, obiljezja i aspekata odrzivog razvoja u RH

upravljanja odrzivim razvojem.

odrziv trend trziSne pozicije kao i valorizaciju visokog brendiranja vrednota destinacije.

® Analiziraju li se razliciti aspekti odrzivog razvoja u RH, prvenstveno je uocljiv neuravnoteZen razvoj hrvatskog
hotelijerstva i cjelokupnog turizma s aspektima ekoloSke, ekonomske, drustvene i kulturne nestabilnosti
maritimnog, masovnog i unificiranog turizma gdje je najpotrebnija i neophodna uginkovita primjena posljedica

raznovrsnih politika odrzivog razvoja te zastita Zivotne sredine za svaku kategoriju i razinu strategija

® Postojeci neudinkoviti upravljacki model kao i nedostatak jasnih strategija i vizija razvitka hrvatskog
obiteliskog hotelijerstva mogu biti prijetnja sveukupnom, socioloSkom fenomenu turizma. Nedostatak

odgovarajuce infrastrukture i loSe organizirano lokalno prometovanje za posljedicu imaju upitan dugoro¢no

® Ovdije se u vjerojatnosnom/probabilistickom smislu?*® posebno naglasava da postoji deficit jasnih strategija i

143 Znacenie rijeci probabilizam ogleda se kroz tri definicije: ,(a) spoznajni nauk i moralni stav koji odmah
prihvaca kao istinito ono Sto je samo “vjerojatno” (od lat. probabilis = vjerojatan), utemeljeno na prethodnom
iskustvu. Isto u etici znai prihvacanje [..] — viSe o tome cf: ***: Natuknica vjerojatnost (lat. probabilitas),
Rjecnik filozofskih pojmova, Udruga za promicanje filozofije Filozofija.org, <https://www.filozofija.org/rjecnik-
filozofskih-pojmova/> (19.12.2019.); (b) probabilizam — svjetonazor da nikakvo znanje nije sigurno, nego da
je manje ili vie vjerojatno (probabilno) - viSe o tome cf: ***: Natuknica probabilizam, Leksikon filozofskih
pojmova i korisni linkovi, Pouke.org, <https://pouke.org/forum/index.php?/topic/2213-leksikon-filozofskih-
pojmova-i-korisni-linkovif#comments> (19.12.2019.); (c) probabilizam - svjetonazor da nikakvo znanje nije
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vizija razvitka hrvatskog turizma u vecini destinacija. Posebno je to naglaSeno tamo gdje su te Cinjenice
osobito izraZzene, npr. u destinacijama s izvanrednim vrednotama, $to je rezultiralo ugrozavanjem jedne od

temeljnih i krucijalnih elemenata gospodarstava Hrvatske, tj. turizma u destinacijama s izvanrednim

vrednotama.

Izvor: autor

Mali (srednji i/ili obiteljski) hoteli suoCavaju se s problemima otezanog pristupa svim
poslovnim resursima u turizmu i opc¢enito, a zbog svoje relativno male (i/ili srednje) veli€ine.
Njihovo strateSko pozicioniranje u segmentu odrzivog obiteljskog poduzetnickog
hotelijerstva u RH i medunarodno presudno je za njihov buduéi opstanak i odrzZivi razvoj.
Mali (srednji i/ili obiteljski) hoteli izgledno su jedan od vaznijih segmenata u hrvatskom
hotelijerstvu jer su u stanju vrlo brzo i u€inkovito reagirati na neoCekivane i nagle promjene
na suvremenom hotelijerskom trzistu. Oni su vrlo ¢esto zbog svojih (relativno optimiziranih)
kapaciteta (u svojim smjeStajnim objektima) sposobni ponuditi diferencirane,
personalizirane i usluge visoke kvalitete. Njihov dugorocCniji opstanak i uspjeh ovise o
njihovoj izdrZljivosti i sposobnosti da ojacaju svoju trziSnu poziciju u hotelijerskom turizmu
RH i medunarodno. To ¢e biti realnije i lakSe provedivo ako mali, sredniji i/ili obiteljski hoteli
oCuvaju i proSire svoju konkurentsku prednost u odnosu na druge u turizmu RH i
medunarodno. Isto se ogleda u njihovoj vecoj neovisnosti, fleksibilnosti i lakoci
umrezavanja, tj. lako¢i ostvarenja medusobne suradnje malih, srednjih i/ili obiteljskih
hotela.'4

Odrzivi razvoj podrazumijeva planiranje i ostvarenje niza prilagodbi i istovremenih
uskladivanja vrlo podijeljenih, naizgled vrlo razli¢itih, ali zato ponekad sloZenih
sociokulturnih (drustvenih), ekoloskih, ekonomskih i dr. interesa (tehnoloskih i sl.) i
stremljenja, u opéem i posebnom smislu. U opéem smislu to su interesi i stremljenja u
pogledu OR-a u turizmu RH i Sire, a u posebnom smislu su to interesi i stremljenja u pogledu
OR-a obiteljskog poduzetni¢kog hrvatskog hotelijerstva i njegova boljeg strateSkog
pozicioniranja (lokalno i regionalno, eventualno nacionalno i globalno). Slijedom toga, u

turizmu opcenito rije€ je o odgovornom politiCkom procesu dogovaranja i drugih postupaka

sigurno, nego da je manije ili viSe vjerojatno (probabilno) - vise o tome cf: ***: Natuknica probabilizam, Mali
leksikon filozofskih pojmova, Forum.hr, <http://www.forum.hr/showthread.php?t=30669> (19.12.2019.); te
vise o tome cf: ***; Natuknica probabilizam, rje¢nik.com, o.c.

144 ViSe o tome cf: Pivcevic, S.: Strategic networks of small hotels - evidence from Croatia, Tourism
and hospitality management, Vol. 15, 2009, No. 2, p. 163.—175. <https://hrcak.srce.hr/64633>
(12.12.2018).
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odlucivanja o odredenoj destinaciji lokalno, regionalno, nacionalno i/ili globalno.**® Valja
uociti da je iznimno vazna uloga lokalne (i/ili regionalne) samouprave u praksi. Potencijalno,
svaka samouprava ima glavnu ulogu u pravilnom i eticki odgovornom usmjeravanju (npr.
prema pozitivnom djelovanju na potroSace i potpori u ostvarenju konkurentskih prednosti
na odredenom trziStu i njegovu specificnom segmentu) konkretnih tvrtki, hotela (npr. kod
obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva) te drugih institucija i gospodarskih subjekata k
razvoju odrzivosti, i op¢enito i/ili u turizmu.246

Osiguranje dugoro¢nog i harmoni¢nog odrzivog razvoja Hrvatske i hrvatskog turizma
gotovo da postaje imperativ opstojnosti i realnog napretka. Razlozi za takav pristup
mnogobrojni su, od ekonomskih preko sociokulturnih i ekoloSkih pa sve do demografskih i
dr. Zato se RH i hrvatski turizam danas realno nalaze pred iznimno velikim izazovom
oCuvanja i sustavnog jaCanja svoje razvojno odrzive pozicije te ostvarenja znatno bolje
trziSne i razvojno odrzive pozicije u svojem neposrednom (i Sirem) okruzenju. Posljedi¢no,
procesi koji se odvijaju u prirodnom okruzenju podrzani su trendom odrzivog razvoja i €ine
klju€ne aspekte ostvarenja globalizacije u RH (i Sire).

StrateSko pozicioniranje odrzivog obiteljskog poduzetniCkog hotelijerstva zahtijeva
mnostvo konzultacija i na njima postignute konsenzuse. Lokalne (i/ili regionalne)
samouprave (i/ili vlasti) moraju se bolje i brze umrezavati te uiti na primjerima dobre prakse
I od stanovniStva i od lokalnih, regionalnih, civilnih, drzavnih, privatnih, javnih, proizvodnih,
usluznih, poslovnih i drugih tvrtki i organizacija pa tako sebi priskrbiti klju¢na znanja i
informacije nuzne za razvoj najboljih strategija i taktika. Ve¢ definirane strategije mogu se
iskoristiti kao potpora buducim prijedlozima za odredeno lokalno, regionalno, nacionalno,
i/ili medunarodno financiranje konkretnih projekata odrzivog razvoja u hrvatskom turizmu,
u segmentu hotelijerstva, te posebno u segmentu odrzivog obiteljskog poduzetni¢kog
hotelijerstva.

Za ucinkovito i aktivno promicanje odrzivog razvoja turizma opcenito, u RH ili kod
konkretne turisticke destinacije, nadlezne lokalne i/ili regionalne samouprave i/ili vlasti
trebaju aktivno osiguravati potrebna financijska sredstva i ljudske kapacitete te vrijeme, a

eventualno i druge kapacitete/resurse (npr. odredenu inovativnu tehnologiju). S obzirom na

145 ViSe o tome cf: ***; ,United Nations Conference on Environment & Development", o.c.

146 VViSe o tome cf: Bartoluci, M.: Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva: turisticka politika,
razvoj i poduzetnistvo u turizmu, Skolska knjiga Zagreb, 2013, p. 141.-150., te: ***: ,Promijenimo na$
svijet: Agenda 2030 za odrzivi razvoj*, o.c.
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to da su Cesto suoceni s realnim nedostatkom prethodno navedenoga, jedno od mogucih
rieSenja jest i javljanje na nacionalne, regionalne i/ili medunarodne natjecaje za dobivanje
bespovratnih sredstava za financiranje projekata odrzivog razvoja u turizmu.

Nastavno na to, pri istrazivanju valjanosti odredene ideje ili projekta nuzno je utvrditi
jesu li predvidene razvojne aktivnosti ekonomski odrzive. Nakon toga treba provjeriti jesu li
predvidene razvojne aktivnosti istovremeno i ekoloski odrzive na nacin da ne premasuju
apsorpcijski kapacitet ekosustava predvidenog za koristenje. Nadalje, nuzno je analizirati
jesu li predvidene razvojne aktivnosti istovremeno i sociokulturoloski (drustveno) odrzive 147,
tj. naruSavaju li se medusobni socijalni i kulturni odnosi i u Siroj i u lokalnoj drustveno;
zajednici. Na kraju, treba neodlozno ocijeniti jesu li razvojne aktivnosti istovremeno i
tehnoloski (i/ili dr.) odrZive na nacin da se definira rizik da odredeni predvideni proizvodni
ili usluzni proces (i/ili aktivnost koja je s istim procesom direktno ili indirektno povezana)
nema za nusproizvod Stetni i/ili opasni otpad. Zaklju¢no, ako su potencijalno zadovoljeni
svi navedeni uvjeti, moze se donijeti zaklju¢ak da se radi o valjanom odrzivom razvojnom
projektu (ideji i/ili pothvatu) koji treba preporuciti i prihvatiti. Spomenuti projekti mogu
promicati i odredeni interes za tzv. ozelenjivanje ve¢ postojecih proizvoda i usluga u turizmu
i hotelijerstvu, kao i za proizvodnju potpuno novih ,zelenih” proizvoda i usluga koji ¢e se
upotrebljavati i u aktivnom segmentu odrzivog obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva u RH.
Mnogi turisti spremni su platiti mnogo veéu cijenu za boravak u ,zelenim hotelima”.14®

Slijedom izloZenog, jedan od imperativa hrvatskog turizma u hotelijerstvu jest
ostvarenje i znatno bolje pozicioniranje segmenta odrzivog obiteljskog poduzetnic¢kog
hotelijerstva, Sto podrazumijeva planiranje i realizaciju svih procesa koji bitno podizu
kvalitetu i pridonose diferencijaciji u destinaciji. U malim (i/ili srednjim) hotelima obiteljskog
poduzetniCkog hotelijerstva, gdje se poslovanje temelji na odgovornom upravljanju (npr. s
brigom za okoli§, za racionalnim postupanjem u pogledu potro$nje vode i koridtenja energije
I sl.), turisti (kao gosti hotela), zaposlenici i partneri (takvih) hotela u znatno su boljoj poziciji

u pogledu svojeg i tudeg zdravlja te imaju mirniju savjest jer imaju pravilan odnos prema

147 ViSe o tome cf: Davis, S. M.: o.c.

148 ViSe o tome cf: Low Choy, D. C.: The Johnstone Experience - Sustainable Partnerships in
Response to Local Agenda 21, Sustainability and Local Environments: Myths, Models & Milestones,
University of Sydney. Sydney, 1996, i Sutton, P.: Council EMSs - Greening Business and Sustainability,
Sustainability and Local Environments: Myths, Models & Milestones, University of Sydney, Sydney, 1996, p.
139.-141., i: TiSma, S. et al.: OkoliSne politike i razvojne teme, Alineja, Zagreb, 2017, te: TiSma, S. et al.:
Prirucnik za izradu akcijskih planova za prilagodbu klimatskim promjenama u nacionalnim
parkovima i parkovima prirode, Institut za razvoj i medunarodne odnose, Zagreb, 2017.
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odrzivom koristenju prirode i njezinih resursa.4?

Institut za turizam je u okviru dvaju projekata tadasnjeg Ministarstva turizma RH*:
— u sklopu Glavnog plana i strategije razvoja turizma RH 2012. godine prezentirao Izvjesée
s projekcijom gospodarskih ucinaka u pogledu ostvarenja spomenute strategije i
glavnog plana razvoja turizma RH,'®! a ve¢ sljede¢e 2013. godine ZIT je prezentirao i
Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva'®? te uputio da su lokalni
(i/ili regionalni) programi, politike, taktike, odluke i pravilnici koji se odnose na aktivho
ostvarivanje ciljeva Agende 21 predmet prosudbe i propitivanja te da se aktivho azuriraju i
mijenjaju ovisno o postignutom stupnju realizacije usvojenih lokalnih agendi 21 i na njima
utemeljenim programima.

Provedbom Strategije razvoja turizma RH do 2020. godine®®? utvrdena je potreba
otvaranja minimalno 200 novih malih obiteljskih hotela i pansiona. To su mali tematizirani
objekti uklopljeni u okruzenje i disperzirani duz (i u zaledu) jadranske obale ili su na prostoru
kontinentalnog dijela RH. Predvidiv smijestajni kapacitet ponude malog obiteljskog
hotelijerstva u 2020. godine bio je dimenzioniran na oko 7.500 smjeStajnih jedinica
(klju€eva). Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva do 2020. godine
imao je cilj uspostaviti strateSke i operativne smjernice za usuglaseno djelovanje glavnih
dionika relevantnih za razvoj tog oblika smjestaja, posebno Ministarstva turizmal® i
Nacionalne udruge obiteljskih i malih hotela (OMH)*>°. Spomenuti program uskladen je i sa
strateSkim okvirom razvoja EU-a u razdoblju do 2020. godine, tj. s razli€itim programima i
fondovima EU-a raspolozivima za razdoblje financiranja od 2014. do 2020. Takoder,

inovativna i znanstveno utemeljena odrziva strategija razvoja turizma i malog obiteljskog

149 ViSe o tome cf: Grzini¢, J.: Novi trendovi u hrvatskom hotelijerstvu, Suvremeni trendovi u turizmu,
Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Pula, 2014, p. 185.

150 Opaska: Sadasnji naziv Ministarstva turizma RH jest Ministarstvo turizma i sporta RH.

151 ViSe o tome cf: Ivandi¢, N. et al.: Projekcija gospodarskih u¢inaka: lzvjestaj 10., Glavni plan i
strategija razvoja turizma Republike Hrvatske Institut za turizam, Zagreb, 2012
<https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/lzvjestaj-10-121102-1ZT.pdf> (12.2.2021.).

152 V/iSe o tome cf: Ivandi¢, N., Kunst, |.: Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva,
Institut za turizam, Zagreb, 2013 <https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/007_160128 moh.pdf>
(12.12.2018.).

153 ViSe o tome cf: Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, ,Narodne novine*,
2013, 55, <https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05 55 1119.html> (12.4.2019.), te: ***:
»informacija o radu meduresornih radnih grupa za provedbu mijera turistiCke politike strategije razvoja
turizma Republike Hrvatske do 2020. godine®. 2019.
<https://mint.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Informacija%200%200snivanju%20i%20radu%20ra
dnih%20grupa_0O%C5%BDUJAK_2019.pdf> (12.4.2019.).

154 Opaska: Sadasnji naziv Ministarstva turizma RH je Ministarstvo turizma i sporta RH.

155 Nacionalna udruga OMH osnovana je s ciliem da se stvori novi prepoznatljivi segment hotelske ponude
koji se odlikuju prepoznatljivom kvalitetom i autenti¢nosS¢u dozivljaja.
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hotelijerstva u RH postigla je relativno znacajnu ekspanziju isklju¢ivo unapredenjem
postojecih koncepta odrzivosti kao rezultata implementacije temeljnih ¢imbenika odrzivog
razvoja, a posebno sustavnijim inovacijskim postupcima i primjerima dobre prakse i u
turizmu i u hotelijerstvu i malom obiteljskom hotelijerstvu u RH.%¢

Zbog posebnosti djelatnosti obiteljskog hotelijerstva u RH, veliki zna¢aj ima EU-ov
Program za konkurentnost malih i srednjih poduze¢a COSME. Tim se programom definiraju
i aktivnosti unapredenja konkurentnosti ove vrste smjestaja na sljede¢im podrucjima:
.- Institucionalni okvir djelovanja malog obiteljskog hotelijerstva (analizom obiljezja te
utvrdivanjem kljucnih ograniCenja sadrzanih u nekoliko najvaznijih zakonskih rjeSenja
kojima se regulira poslovanje malih obiteljskih hotela ustanovljava se okvir promjena
institucionalnog okvira posebice u sferi postojeCih odredbi Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti, Zakona o radu te Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji hotelskih objekata,
te se analizira postojeci sustav organiziranja i suradnje malih obiteljskih hotela te predlaze
potreba uspostave tematskih i/ili regionalnih klastera, brendiranja i/ili labelinga);
- usmjeravanje ponude prema kvaliteti (u Zelji povecanja dodane vrijednosti usluga malog
obiteljskog hotelijerstva pozornost se posvecuje podruc¢jima: (a) kreditnog i financijskog
poticanja u funkciji povecanja kvalitete ponude, (b) uspostavi nacionalnog sustava marki
kvalitete, (c) udovoljavanju principima (nacelima) ekoloski odgovornog poslovanja, (d)
provodenja odrednica programa informiranja i poslovnog savjetovanja vlasnika malih
obiteljskih hotela kao i (e) poboljSavanju sustava pracenja kvalitete usluzivanja);
- unapredenje sustava komercijalizacije i promocije (koji se temelje na uspostavi trzisne
prepoznatljivosti kroz tematiziranje i sadrzajnu diferencijaciju, pa je zato posebna pozornost
posvecena aktivnostima: (a) potrebnim za uspostavu prepoznatljivog sustava brendiranja,
(b) nuznim za unapredenije trziSne komunikacije, ukljuujuci i moguce oblike zajedniCke
prodaje, i (c) mjerama organizacijske podrske provedbi odrednica marketinske strategije
na regionalnoj i lokalnoj razini);
- podizanje razine postojeCih znanja i vjestina (temelji se na osmiSljavanju i provedbi
razliCitih programa struénog usavrSavanja, pa se zato predlazu razli€iti programski moduli
prilagodeni konkretnim potrebama/zahtjevima vlasnika i/ili poslovodstva malih i obiteljskih

hotela).”*%’

156 ViSe o tome cf: ***; ,Informacija o radu meduresornih radnih grupa za provedbu mijera turisti¢ke politike
strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine®, o.c.
157 Vidjeti ,Program COSME". Vise o tome cf: Ivandi¢, N., Kunst, |.: o.c., p. 25.-26.
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U sklopu Nacionalnog programa razvoja malog obiteljskog hotelijerstva do 2020.

godine u 2013. godine provedena je ekspertna ocjena konkurentnosti malih obiteljskih
hotela RH, a proveli su je izabrani stru€njaci Instituta za turizam:
,=Konkurentnost malog obiteljskog hotelijerstva RH moze se promatrati u uzem
kvalitativnom i Sirem destinacijskom smislu. U uzem smislu isklju€ivo se radi o procjeni
kvalitativnin znacajki hotelske ponude. U Sirem smislu radi o sagledavanju razliitih
elemenata destinacijske ponude namijenjene turistima i koji bitno utjeCu na ukupni doZivljaj
te kvalitetu boravka. Svaki od klju¢nih Cinitelja uspjeha je ocjenjivan od 1 (loSe) do 6
(izvrsno). Nakon toga su ocjene po pojedinim podrucjima zbrojene i podijeljene s brojem
klju€nih Cinitelja uspjeha kako bi se dobila srednja ocjena (aritmeti¢ka sredina). Ocjena
konkurentnosti malih obiteljskih hotela u uzem smislu (prosjecna ocjena 3.90), kao i ocjena
njegove konkurentnosti u Sirem smislu (prosjeCna ocjena 3,85) ukazuju na potrebna
unapredenja ponude kako u okviru objekata tako i na razini destinacije (okruzenja).
Ohrabruje pri tome Cinjenica da je kvaliteta ponude malih obiteljskih hotela nesto viSe od
kvalitete okruzenja. Neovisno o tome analiza pokazuje da najveci kvalitativni iskorak u
ponudi malih obiteljskih hotela potrebno uciniti u sferi tematiziranja objekta i inoviranja
ponude (wellness sadrzaji, sadrzaji za sastanke), ali i opremljenosti soba. Klju¢ni Cinitelji
uspjeha poslovanja malih obiteljskih hotela u RH podrazumijevaju praéenje trendova, a
glede njihova boljeg strateSkog pozicioniranja i boljeg strateSkog pozicioniranja odrzZivog
obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva. U skladu s trendovima o kojima ovisi trZidna
odrZivost i poslovna uspjesnost turistickih poduzetnika, valja zakljuciti da ,kljuéni razlikovni
elementi kojima ponuda malih obiteljskih hotela u RH moze dugoro€no i uspjesSno priviaciti
potencijalnu klijentelu podrazumijevaju: (a) privatnost, (b) personaliziranu uslugu
podredenu individualiziranim potrebama svakog potencijalnog korisnika, (c) maksimalno
ugadanje, (d) atraktivnu lokaciju, (e) visoku kvalitetu smjestajne jedinice, (f) tematiziranje
interijera, (g) visoku kvalitetu hrane i obroke pripremljene koriStenjem lokalno proizvedenih
namirnica, (h) mogucnost za socijalizaciju, druZzenje i komunikaciju, kao i dr.”*58

U kontekstu strateS8kog pozicioniranja odrzivog obiteljskog poduzetnic¢kog
hotelijerstva (opcenito i) posebno u RH i istovremene provedbe svih aspekata OR-a

potrebno je barem kratko razmotriti SWOT analizu malog obiteljskog hrvatskog hotelijerstva

158 Npr. (i) mogucnost sudjelovanja/uklju¢ivanja u lokalne feste, dogadanja i/ili tradicijske aktivnosti. Vise o
tome cf: lvandi¢, N., Kunst, I.; o.c., p. 15.-18.
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kao i strukturalnu ocjenu konkurentnosti malog obiteljskog hrvatskog hotelijerstva.

U prethodnom se kontekstu u tablici 9. (Zuto su oznaceni dodaci autora) prikazuje
SWOT analiza malog obiteljskog hotelijerstva RH. Postoje¢im elementima (iz razmatranja
drugih autora) u pojedinim segmentima SWOT analize dopunjeni su elementi za:

(a) Snage: * Vecinom vlastito privatno vlasnistvo obitelji, « Stalni interes obitelji, * Stalni
obiteljski ,posao”, * Odlucivanje u obiteljskom okruzenju, « Obiteljska perspektiva
poslovanja; (b) Slabosti: « Razli€iti interesi u obitelji, * TeSko promjenjivo mikrookruzenje;
(c) Prilike: « Povoljno nacionalno poslovno okruzenje za obiteljski ,posao” (nova reforma
turistickog sektora i investicije!*), « Povoljno EU-ovo poslovno okruzZenje za obiteljski
,p0sao” (novi investicijsko-financijski ciklus od 2021. do 2027. godine);

(d) Prijetnje: « Obiteljska loSa provedba realizacije dobivenih EU-ovih fondova/programa
(prijetnja moguceg povrata dijela/cjelokupnih sredstava), * Obiteljski ,posao” u
nepovoljnom situacijskom okruzenju (pandemija bolesti COVID-19, druge
pandemije/bolesti i sl.), « Obiteljski ,posao” u nepovoljnom sigurnosnom okruzenju
(terorizam, izbjeglice i sl.), « Elementarne nepogode i neprilike (potresi, poplave, oluje i
sl.). Bolje strateSko pozicioniranje odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva
u RH uspjesno se realizira iskljucivo kroz bolju medusobnu interakciju ljudskih,
proizvedenih i prirodnih kapaciteta. Buduéi da se spomenuti kapaciteti u RH sporije i
nekoordinirano razvijaju, treba ih u€inkovitije i sustavno umreZavati te ubrzano razvijati

novim kreativnim i inovativnim pristupima u obiteljskom hotelijerskom poduzetnistvu.

Tablica 9. SWOT analiza malog obiteljskog hrvatskog hotelijerstva

Snage Slabosti
* Definiran institucionalni okvir * Visoka zaduzenost
+ Udruzivanje ponudaca (vlastita udruga) » Manjak radnog kapitala
* On-line booking sustav ¢lanova Udruge * Kreditne institucije nedovoljno prate razvoj malog
* Rastuéa tematiziranost objekata obiteljskog hotelijerstva
* Sve veca kvaliteta ponude * Niska profitabilnost
« Atraktivne mikrolokacije » Zakonska prenormiranost
+ Atraktivno destinacijsko makro okruzenje « Institucionalno neprepoznavanje specificnosti djelatnosti
* Primjeri dobre poslovne prakse u razli¢itim kvalitativnim * Nejasan sustav upravljanja kvalitetom
skupinama * Nedovoljna prepoznatljivost brenda
* Dobra vrijednost za novac * Velika sezonalnost poslovanja
* Individualni pristup gostu » Manjak stru¢no osposobljenog kadra
* Gostoljubivost i “toplina” * Niska razina poslovnog optimizma / negativna poslovna
+ Vecinom vlastito privatno vlasnistvo obitelji klima
« Stalni interes obitelji « Vertikalna integracija i razvijenost destinacijske ponude
« Stalni obiteljski ,posao” » Neujednacena kvaliteta ponude
* Odlucivanje u obiteljskom okruzenju  Razli€iti interesi u obitelji
* Obiteljska perspektiva poslovanja *» TeSko promjenjivo mikrookruzenje
Prilike Prijetnje
» Dugoro¢no povoljna kretanja potraznje » Neselektivan sustav poticaja malog obiteljskog

159 Sve je uskladeno sa stratesSkim okvirom i politikama definiranim programom Vlade, Nacionalnim
programom reformi i Nacionalnom razvojnom strategijom u RH te dr.
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« Sve izrazitija segmentacija potraznje hotelijerstva

* Razvoj turizma u ruralnom okruzenju * Netransparentno poslovno okruzenje

* Razvoj cikloturizma * Razina fiskalnih i parafiskalnih davanja

* Razvoj ,soft adventure” turizma » Gubitak interesa za obiteljskim poduzetniStvom

* Rastudi interes za proizvodima ,kulture Zivota i rada” « Imidz jeftine ljetne ,sunce i more” turisticke destinacije

» Tematizacija ponude » Nerazvijanje sustava destinacijskog upravljanja

* Rast potraznje za ,lifestyle” smjeStajem « Upravljanje turistiCkim razvojem Hrvatske sukladno

* Rast potraznje za zelenim smjeStajem interesima krupnog kapitala

*» Raspolozivost EU-ovih fondova/programa * Obiteljsko loSe vodenije realizacije dobivenih EU-ovih

» Suvremeni oblici promocije: fondova/programa (prijetnja moguceg povrata

« ,Niche marketing™ dijela/cjelokupnih sredstava)

+ Direktni marketing * Obiteljski ,posao” u nepovoljnom situacijskom okruzenju

» Destinacijska suradnja (PPP i JPP) (pandemija bolesti COVID-19, druge pandemije/bolesti, i sl.)
* Paketiranje slozenih proizvoda kroz DMK * Obiteljski ,posao” u nepovoljnom sigurnosnom okruzenju
* Povoljno nacionalno poslovno okruzenje za obiteljski (terorizam, izbjeglice, i sl.)

sposao” (nova reforma turistiCkog sektora i investicije) » Elementarne nepogode i neprilike (potresi, poplave, oluje i
* Povoljno poslovno okruzenje u EU-u za obiteljski ,posao” sl.)

(novi investicijsko-financijski ciklus od 2021. do 2027.

godine)

Izvor: obrada autora prema ,Tablica 7.1. SWOT analiza malog obiteljskog hotelijerstva RH* iz: Ivandi¢, N.,
Kunst, I.: 0.c. Opaska: Obojeni dio u Zuto je dodatak autora.

3.4.1. Odrzivi razvoj i ulaganja u obiteljsko poduzetni¢ko hotelijerstvo

Svakako treba ukazati na spoznaju da bez (povecanja) domacih i stranih ulaganja
nema vecih izgleda za postizanjem razvoja ni opcenito ni u domeni odrzivog razvoja.
Takoder, povecanje domacih i stranih ulaganja s aspekta odrzivog razvoja podrazumijeva
da se ulaganja pravilno i istovremeno odnose prema svim trima (prikazanim) ciljevima
odrzivog razvoja: druStvenom (sociokulturnom), okoliSnom i gospodarstvenom
(ekonomskom). Pritom je vaZzno ukazati na to da je odrzivost povecanja domacih i stranih
ulaganja ostvariva isklju€ivo kada se planirana realizacija svih ciljeva istovremeno preklapa
naizvediv, prihvatljivi pravican nacin. Takoder, treba se realno projicirati utjecaj postojeceg
stupnja razvoja koriStene tehnologije, konkretno odredenog prostora i vremena, pa i svega
ostalog $to je sustavno povezivo s konkretnim konceptom doprinosa i poveéanja domacih
i/ili stranih ulaganja s aspekta odrzivog razvoja.

Doprinos se vidi neovisno o tome realizira li se stvaranjem novih radnih mjesta
(posljedicno povecanjem realne zaposlenosti i smanjenjem ukupnog siromastva) ili
ostvarenjem boljeg Zivotnog standarda, npr. unapredenjem obrazovnog sustava te
postizanjem bolje socijalne i zdravstvene zastite. Sve to je vrlo vazno, ali ako se uza sve to
uspijeva ostvariti i realno poveéanje razine kvalitete zraka, kakvoée vode, smanjenje
onecCiS¢enja tla i okoliSa te podizanje kvalitete javnih servisa, onda se realno moze oc€ekivati
da Ce sve to pridonositi poticaju inozemnih i domacih ulaganja u odrzivi razvoj (i opcenito i

u turizmu) i dr.
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Slika 4. Tri cilja odrzivog razvoja s okruzenjem

TEHNOLOGIJA PROSTOR
VRIJEME OSTALO
\ DRUSTVO /

ODRZIVO & :

Izvor: obrada autora prema Pavic-RogoSic, L. (ured.): Novi izazov: Globalni ciljevi odrzivog razvoja do
2030., VII. dopunjeno izdanje, ODRAZ — OdrZivi razvoj zajednice, Zagreb, 2020,
<https://drive.google.com/file/d/1Bs147Cvh880HdQGCEBOIQVE-4akKKVeZx/view> (12.2.2021.)

Slika 4. prikazuje tri globalna cilja odrzivog razvoja s okruzenjem!® u svojem
prostornom, vremenskom, tehnoloSkom i dr. okruzenju. Kratki prikaz u objavljenoj literaturi
uglavnom se koristi ciljem informiranja gradana i svih ostalih zainteresiranih (npr. u
Hrvatskoj kada se informira o Programu za odrzivi razvoj do 2030. godine te sl.). Iz prikaza
triju ciljeva odrzivog razvoja s okruzenjem na slici 4. uocljivo je da su tri cilja odrzivog
razvoja drustvo (sociokultura), okoli§ i gospodarstvo (ekonomija), a da je odrzivost ostvariva
isklju€ivo gdje se oni preklapaju na izvediv, prihvatljiv i pravi€an nacin te da na sve to
znacajno utjeCe postojeci stupanj razvoja tehnologije, konkretni prostor i vrijeme te sve
ostalo $to je sustavno povezivo s konceptom povecanje domacih i stranih ulaganja s
aspekta odrzivog razvoja.

U radu iz 2015. godine pod nazivom Inozemna izravna ulaganja i odrzivi razvoj u
Europskoj uniji analizirani su struktura i tijekovi inozemnih izravnih ulaganja povezanih s
OR-om u EU-u, zajedno s propisima o zastiti okoliSa tijekom posljednjih nekoliko desetlje¢a
u zemljama EU-a. Naglasava se da vecina zemalja EU-a ima stroge ekoloske zahtjeve koji
utjeCu na odvracanje sumnjivih ulaganja koja obi¢no traze neku vrstu buducih utocCista za
oneciScenja u odredenim zemljama. Time se izbjegavaju razli€iti i sumnijivi pristupi
ulaganjima i politikama odrzivog razvoja koje mogu imati negativne implikacije na razini

uskladenosti i medusobne suradnje izmedu zemalja EU-a (i/ili Sire) u buduc¢nosti.*®* Uz

160 V/iSe o tome cf: ***; ,Nasih 15 godina doprinosa promjenama i zalaganja za odrZzivi razvoj*, o.c.

161 ViSe o tome cf: Franc, S.: Foreign direct investment and sustainable development in the European
Union, Notitia - Casopis za ekonomske, poslovne i drustvene teme, Vol. 1, 2015, No. 1, p. 117.-133.
<https://hrcak.srce.hr/151758> (12.4.2019.).
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spomenute analize iskljuivo inozemnih ulaganja povezanih s trendovima u funkciji

povecanja konkurentnosti hrvatskog turizma u 21. stoljecu, treba ukazati na to da rad Novi

trendovi u funkciji povecanja konkurentnosti hrvatskog turizma u 21. stoljecu iz 2015.

godine analizira relativno nove trendove povezane s OR-om hrvatskog turizma u 21.

stoljeCu, a koji su u funkciji povecanja konkurentnosti i inovativnosti, tj. poveéanja

konkurentnosti realizirane inovacijama u turizmu i hotelijerstvu RH.62
EU je pruzao i sada pruza niz mogucnost koriStenja brojnih programa i fondova u

financijskoj perspektivi, tj. i za financiranje turistickog razvoja u novom razdoblju od 2021.

do 2027. godine, a prije od 2014. do 2020. godine. Slijedi prikaz najvaznijih programa i

fondova kojima su se zemlje ¢lanice EU-a mogle koristiti za financiranje razvoja turisticke

infrastrukture i/ili suprastrukture, po segmentima'®3:

(A) Europski socijalni fond (European Social Fund) sljedecih detaljnijih karakteristika: (a)
Podru¢je djelovanja: socijalna politika, (b) Svrha: poboljSanje mogucnosti
zapoSljavanja, obrazovanja i cjelozivotnog ucenja, unapredenje drustvene uklju¢enosti
te smanjivanje siromastva, ali i razvoj/jacanje tzv. institucionalnog kapaciteta u sferi
javne administracije, (c) Moguéi korisnici: pruzatelji usluga smjestaja, pruzatelji
prometnih usluga, pruzatelji usluga hrane i pica, institucije koje upravljaju turistiCkim
atrakcijama te nositelji javne vlasti.

(B) Europski regionalni razvojni fond (European Regional Development Fund) sljedecih
detaljnijin karakteristika: (a) Podru€je djelovanja: politika regionalnog razvoja, (b)
Svrha: ja¢anje ekonomske, drustvene i teritorijalne povezanosti ¢lanica EU-a kroz
smanijivanje razlika izmedu europskih regija. (c) Prioritetna podrucja potpore ukljucuju:
(1) istrazivanje, razvoj i inovativnost, (2) dostupnost informacijama i komunikacijskim
tehnologijama, (3) prijelaz prema gospodarstvu niske emisije ugljika/ugljicnog dioksida,

(4) razvoj malih i srednjih poduzeca, (5) usluge od opce koristi za gospodarstvo, (6)

162 V/iSe o tome cf: Basi¢, |.: Novi trendovi u funkciji poveéanja konkurentnosti hrvatskog turizma u
21. stoljeéu, Prostorno planiranje kao ¢imbenik razvoja u Zupanijama, Zbornik radova, Javna ustanova
Zavod za prostorno uredenje Primorsko-goranske Zupanije, Rijeka, 2015, p. 407.—-416.
<https://zavod.pgz.hr/pdf/34_Ivo_BASIC.pdf> (12.12.2018.).

163 Opaska: Nova financijska perspektiva je predvidena za razdoblje od 2021. godine do 2027. godine, ali
se dio ,stare perspektive“ do 2020.godine dovr8ava i u 2021.godini. Vise o tome cf: ***: ,Provedbeni
program Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova EU za razdoblje od 2021. do 2024. godine®.
<https://razvoj.gov.hr/UserDocsIimages//O%20ministarstvu/Pristup%20informacijama/Planovi%20i%
20izvje%C5%A1%C4%87al/Provedbeni%20program%20Ministarstva%20regionalnoga%20razvoja%?2
0i%20fondova%20EU%20za%20razdoblje%202021.%20d0%202024.%20godine_19.12.2020..pdf>
(28.7.2021.).
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(©)

(D)

(E)

telekomunikacije, energetika, prometna infrastruktura, (7) jaCanje institucionalnog
kapaciteta za ucinkovitu javnu administraciju, (8) zdravlje, obrazovanje i drustvena
infrastruktura, te (9) odrzivi urbani razvoj. (d) Moguci korisnici: pruzatelji usluga
smjestaja, pruzatelji prometnih usluga, pruzatelji usluga hrane i pi¢a, institucije koje
upravljaju turistickim atrakcijama te nositelji javne vlasti.

Europski fond za poljoprivredni i ruralni razvoj (European Agriculture and Rural
Development Fund) sljedecih detaljnijih karakteristika: (a) Podrucje djelovanja: politika
ruralnog razvoja, (b) Svrha je financijska potpora: (1) unapredenju transferu znanja i
inovacijama, (2) jaCanju konkurentnosti, (3), unapredenju lanca opskrbe hranom i
upravljanja s povezanim rizicima, (4) obnavljanju, zastiti i unapredenju ekosustava, (5)
jacanju efikasnosti koriStenja resursa i prijelazu prema gospodarstvu niske emisije
ugljika/ugljicnog dioksida, (6) jacanju drustvene uklju€enosti, smanjivanju siromastva i
ekonomskom razvoju ruralnih podrucja. (c) Moguci Kkorisnici: pruzatelji usluga
smjestaja, pruzatelji prometnih usluga, pruzatelji usluga hrane i pi¢a, institucije koje
upravljaju turistiCkim atrakcijama te nositelji javne vlasti.

LIFE+ sliedeCih detaljnijin karakteristika: (a) Podru€je djelovanja: politika zaStite
okolisa, (b) Svrha: financijska potpora projektima s podrucja: (1) zastite okolisa i
efikasne upotrebe resursa, (2) bioloSke raznolikosti, te (3) upravljanja okoliSem. (c)
Mogu¢i korisnici: pruzatelji usluga smjestaja, pruzatelji prometnih usluga te nositelji
javne vlasti.

HORIZON - Okvirni program za istrazivanje i inovacije (Framework Programme
for Research and Innovation) sljedeéih detaljnijih karakteristika: (a) Podrucje
djelovanja: politika poticanje znanstvenih istraZivanja, inventivnosti i konkurentnosti, (b)
Svrha: financijska potpora projektima koji osiguravaju: (1) izvrsnost u znanosti, (2)
industrijsko vodstvo kroz investicije u klju¢ne tehnologije, jednostavniji pristup kapitalu
te potporu malim [ srednjim poduzecéima, te
(3) pozitivne drustvene promjene na podrucju: (3a) zdravlja, demografske
strukture i blagostanja, (3b) sigurnosti hrane, odrzZive poljoprivrede i marikulture,
(3c) sigurne, cCiste i efikasne energetike, (3d) ,,pametnog”, ekoloski cistog i
integriranog prometa, (3e) efikasne upotrebe resursa i sirovina, te (3f)
inovativnog i sigurnog drustva koja koje osigurava ukljuc¢enost. (c) Mogudéi
korisnici: pruzatelji usluga smjestaja, pruzatelji prometnih usluga, pruzatelji usluga

hrane i pi¢a, institucije koje upravljaju turistickim atrakcijama te nositelji javne
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(F)

(G)

(H)

()

vlasti.

COSME - Program za konkurentnost malih i srednjih poduzeéa (Programme for
the Competitiveness of Enterprises and SMES) sljedecih detaljnijih karakteristika:
(a) Podrucje djelovanja: politika razvoja malog i srednjeg poduzetnitva, (b) Svrha:
dinamiziranje razvoja malih i srednjih poduzeéa kroz: (1) jaCanje pristupa
financiranju na osnovi kreditiranja i/ili poveéanja temeljnog kapitala, (2) unapredivanje
pristupa globalnom trzistu i trziStu EU-a kroz tzv. Enterprise Europe Network, te (3)
jacanje poduzetniStva kroz unapredenje poduzetni¢kih vjeStina i svjetonazora. (c)
Mogucéi korisnici: pruzatelji usluga smjeStaja, pruzatelji prometnih usluga,
pruzatelji usluga hrane i pi¢a, institucije koje upravljaju turistickim atrakcijama
te nositelji javne viasti.164

Instrument za povezivanje Europe (Connecting Europe Facility) sljedecih detaljnijih
karakteristika: (a) PodruCje djelovanja: politika razvoja prometne infrastrukture, (b)
Svrha: unapredenje europske povezanosti kroz projekte: (1) unapredenja prometne
infrastrukture (uklanjanje prometnih ,uskih grla”, dogradnja nedostajucih prometnih
poveznica i sl.), (2) unapredenja energetske povezanosti (energetska efikasnost i
prilagodavanje klimatskim promjenama), te (3) unapredenja telekomunikacijskih
sustava (brz i Sirokopojasni internet i paneuropske digitalne usluge). (c) Mogudi
korisnici: pruzatelji prometnih usluga i nositelji javne vlasti.

Program kreativne Europe (Creative Europe Programme) sljedecih detaljnijih
karakteristika: (a) Podrucje djelovanja: kulturna i obrazovna politika, (b) Svrha:
oCuvanje i unapredenje europske kulturne i jezicne razli€itosti te jaCanje konkurentnosti
kulturnog i kreativhog sektora kroz projekte u sferi: (1) kulture), (2) medija, osobito
audiovizualnih, te (3) medusektorske kulturne suradnje, (¢) Moguci korisnici: institucije
koje upravljaju turistiCkim atrakcijama i nositelji javne vlasti.

Program Erasmus za sve (Erasmus for All Programme) sljedec¢ih detaljnijih
karakteristika: (a) Podrucje djelovanja: obrazovna politika, (b) Svrha: financiranje
projekata u sferi obrazovanja, stjecanja strucnih vjestina, edukacije mladih te razvoju
sporta. Programom se podrzavaju aktivnosti na podrucju: (1) pojedinacnog stjecanja
znanja kroz studiranje, stru¢no osposobljavanje, struCne prakse, poducavanje i

profesionalni razvoj, ali i kroz volontiranje, (2) institucionalnu suradnju izmedu

164 Vidjeti ,Program COSME”. Vise o tome cf: Ivandi¢, N., Kunst, |.: o.c., p. 25.—26.
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()

(K)

(L)

obrazovnih ustanova, udruga za mlade, poduzetnickog sektora, nositelja izvrSne vlasti
na lokalnoj i/ili regionalnoj razini te nevladinih udruga, kao i (3) podrske u reformiranju
obrazovnih sustava zemalja Clanica i suradnje sa zemljama koje nisu ¢lanice EU-a, (c)
Moguci korisnici: obrazovne institucije i udruge mladih.

Program za drustvenu promjenu i inovaciju (Programme for Social Change and
Innovation) sliedecih detaljnijin karakteristika: (a) Podruc¢je djelovanja: politika
zaposljavanja, (b) Svrha: financiranje projekata u sferi: (1) koordiniranja nacionalnih
politika, (2) razmjene iskustava u sferi najbolje prakse, (3) jaCanja institucionalnog
kapaciteta i jaCanje razvoja drustvenog poduzetniStva te (4) testiranja inovativnih
politika, pri Cemu ¢e se najuspjesnije mjere dodatno poticati sredstvima iz Europskog
socijalnog fonda. Posebno valja naglasiti da ¢e se u sklopu ovog programa (nekadasniji
EURES, European Employment Services) uspostaviti online servis fokusiran iskljucivo
na ugostiteljske djelatnosti. Taj ¢e servis omoguciti poslodavcima lakSu provjeru
stru€nih kvalifikacija i osposobljenosti potencijalnih posloprimaca iz svojih vlastitih, ali i
drugih zemalja EU-a. Time ¢e se unaprijediti efikasnost zapo$ljavanja te pojacati radna
mobilnost. (c) Moguci korisnici: pruzatelji usluga smjestaja, pruzatelji prometnih usluga,
pruzatelji usluga hrane i pi¢a, pruzatelji usluga u turistiCkom posredovanju, institucije
koje upravljaju turistiCkim atrakcijama te nositelji javne vlasti.

Europski fond za pomorstvo i ribarstvo (European Maritime and Fisheries Fund)
sliedecih detaljnijih karakteristika: (a) Podrucje djelovanja: politika razvoja priobalja i
ribarstva, (b) Svrha: financiranje projekata u sferi: (1) ekoloSki odrzivog ribarstva, (2)
,pametnog” i ekoloSki Cistog uzgoja akvakultura, (3) odrzivog prostornog razvoja te (4)
integriranog upravljanja morem i priobaljem. 1z ovog ¢ée se fonda takoder poticati i
investicije u proizvodnu diversifikaciju poduzeéa orijentiranih na ribarstvo i/ili
akvakulturu kroz razvoj komplementarnih djelatnosti kao $to je, primjerice, turizam 165,
(c) Moguéi korisnici: pruzatelji usluga smjestaja, pruzatelji usluga hrane i pica,
institucije koje upravljaju turistickim atrakcijama te nositelji javne vlasti.

Europski statistiCki programi sada za 2021.-2027. godinu (European Statistical
Programme 2021 — 2027)%5, a prije za 2013. — 2020. godinu, sliedecih detaljnijih

165 Opaska: Turizam predstavlja gospodarsku aktivnost.

166 Opaska: Europska Komisija je 13. prosinca 2019. donijela Odluku o financiranju 2020. i Program rada za
provedbu europskog statistickog programa za razdoblje 2013.-2020. godine. Takoder, Europska komisija je
tek 6. svibnja 2021. donijela Odluku o financiranju za 2021. i Program rada za provedbu europskog
statistickog programa 2021. — 2027. Takoder, Uredba (EZ) br. 223/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od
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karakteristika: (a) Podrucje djelovanja: statisticko pracenje i harmonizacija, (b) Svrha:
raspolaganje i diseminacija kvalitetnih i harmoniziranih statistickih podataka koji mogu
biti koriSteni za potrebe razvoja EU-ovih operativnih politika, ukljucujuéi i podrucje
turizma. Programom Ce se posebno poticati projekti u funkciji: (1) uspostavljanja
kvalitetnih i pouzdanih statistickih podataka, (2) uvodenja efikasnijih metoda statistickih
istrazivanja te (3) jacanja uloge europskog statistickog sustava u svjetskim razmjerima.
(c) Moguci korisnici: nositelji javne vlasti.” 167
Posebno vazan program je COSME — Program za konkurentnost malih i srednjih
poduzecéa. Uspostavljen je za period 2014. — 2020. godine , a dovrSava se u 2021. godini.
Usmijeren je na povecanje konkurentnosti europskih tvrtki, smanjivanje nezaposlenosti,
stvaranje poticajne poduzetni¢ke klime i razvoj poduzetniStva. Bio je uskladen je sa
strategijom Europa 2020. i osmiSljen da bi se ostvarili povoljniji uvjeti za razvoj europskih
poduzeca te da mala i srednja poduzeca mogu potpuno iskoristiti prednost jedinstvenog
trziSta EU-a, ali i na prostoru izvan njegovih granica. Programski proracun je 2,3 milijarde
eura, a upotrebljava se za davanje garancija malim i srednjim poduzeéima za dobivanje
bankarskih kredita u iznosu do 150 tisu¢a eura i za financiranje specijaliziranih programa
fondova za pruzanje usluga venture kapitala te ,mostnog” kreditiranja. Program godiSnje
pridonosi povec¢anju BDP-a Unije u iznosu od 1,1 milijardu eura te pomaze u stvaranju i/ili
spasavanju oko 30 000 radnih mjesta.68
Najnovija financijska perspektiva predvidena je od 2021 do 2027. godine, a dio
projekata proSle (prethodno spomenute) perspektive do 2020. godine dovrSava se i u 2021.
godini. U novoj financijskoj perspektivi za razdoblje od 2021. do 2027. godine uobi€ajenim
| prethodno opisanima Fondu za regionalni razvoj, Socijalnom fondu, Kohezijskom fondu te
Fondu za pomorstvo i ribarstvo (koji se sada raspisuju od 2021. do 2027. godine) dodaju

se Fond za azil i migracije, Instrument za upravljanje granicama i vize te Fond za unutarnju

11. ozujka 2009. o europskoj statistici predstavlja pravnu osnovu za pripremu europskog statistickog
programa, pruzajuci okvir za razvoj, proizvodnju i Sirenje europske statistike. Europski statisti¢ki programi
za 2021. — 2027. godinu uspostavljeni su Uredbom (EU) 2021/690 Europskog parlamenta i Vije¢a od

28. travnja 2021. godine. ViSe o tome cf: ***: ,European Statistical System — ESS*,
<https://ec.europa.eu/eurostat/web/ess/about-us/statistical-programmes> (28.7.2021.).

167 ViSe o tome cf: lvandi¢, N., Kunst, I.: o.c., p. 22.-26., te: ***: ,A Guide to EU Funding Programmes for
Tourism Stakeholders®, Risk & Policy Analysts Limited, Norfolk, September 2012. <http://europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Guide_for_tourism_stakeholders.pdf> (12.4.2019.).

168 Program COSME pruza alat koji je posluzio i za ostvarenje drugih cilieva. Primjerice, s pomocu
Europske poduzetnicke mrezZe osigurava se veza s drugim programima i inicijativama, u smislu ,top-down”
Sirenja informacija i njihova promicanja, te ,bottom-up” povratnih informacija od zainteresiranih strana. Vise
o tome cf: lvandi¢, N., Kunst, I.: o.c., p. 25-26.
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sigurnost. Tim promjenama EU odgovara na izazove u podrucju sigurnosti, migracija, kriza
i sl. Zeli se smanjiti rascjepkanost pravila i ujednagiti ih medu fondovima. Europska komisija
objavila je prijedlog novog ViSegodiSnjeg financijskog okvira za proracunsko razdoblje
2021. godine, a RH je 16. prosinca 2020. godine objavio Provedbeni program Ministarstva
regionalnoga razvoja i fondova EU-a za razdoblje od 2021. do 2024. godine u kojem se
odreduje koji su buduci prioriteti i mjere javnih politika u razdoblju 2021. — 2024. godine, a
u pogledu novih projekata prema razvojnim potrebama za odrZivi rast, razvoj i
zaposljavanje.'%®

Uz koristenje povoljnijih kredita Hrvatske banke za obnovu i razvoj (HBOR) i
programa Ministarstva turizma i sporta RH® razvoj i unapredenje ponude malog
obiteljskog hotelijerstva u razdoblju do 2020. godine velikim su se dijelom temeljili na
raspolozivosti raznih programskih fondova EU-a. KoriStenje sredstava programskih
fondova EU-a u funkciji je razvoja malih obiteljskih hotela i obi¢no implicira djelomi¢no
sufinanciranje od strane podnositelja zahtjeva, Sto je veéi problem. Na primjer, uz
pretpostavku da je rije¢ o projektu individualnog poduzetnika u domeni malog obiteljskog
hrvatskog hotelijerstva, troSkove sufinanciranja trebao je pokriti sam. Zato je trebalo
maksimalno uskladivati projektne inicijative da se ne bi dogodilo da ih se premasi i da se
osigura raspolozivost proraCunskih prihoda, osobito u uvjetima njihova kroni¢nog
nedostatka na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini."

Ekonomski poloZaj poduzec¢a (kompanije/tvrtke) moguce je promatrati u uzem smislu
— rije¢ je o polozaju odredenim rezultatom poslovanja tvrtke!’> — i u Sirem smislu —
ekonomski polozaj tvrtke odreden je poslovnim uspjehom koji treba shvatiti kao Siri pojam
od pojma poslovnoga rezultata jer se on sagledava u sferi odnosa ostvarenoga rezultata
poslovanja, ulozenoga (ulaganja) i utroSenoga (troSenje u poslovanju).1”® Uvazavajudi
nacelo ekonomske efikasnosti, poduzetnicka obiteljska hotelijerska poduzec¢a (kompanije/
tvrtke) u RH nastoje maksimizirati rezultate uz minimiziranje ulaganja. Buduéi da je

ekonomski polozaj svake tvrtke odreden njezinim (Sto boljim) poslovnim uspjehom,

169 ViSe o tome cf: ***: ,Provedbeni program Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova EU za razdoblje od
2021. do 2024. godine*, o.c.

170 Opaska: stari naziv Ministarstva turizma i sporta RH je bilo Ministarstvo turizma RH.

171 ViSe o tome cf: lvandié, N., Kunst, |.: o.c., p. 46.

172 1sti moze biti pozitivan (prihodi > rashoda) pa se govori o dobitku, odnosno negativan (prihodi <
rashoda) pa se govori o gubitku. Tako pozitivan poslovni rezultat ¢ini ekonomski polozaj tvrtke
povoljnijim, a analogno tome negativni poslovni rezultat losijim.

173 Zato poslovni uspjeh omogucuje identificiranje uvjeta pod kojima se postigao neki poslovni rezultat,
dodajuci tako kvantitativnom izrazu uspjeha i onaj kvalitativni.
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poduzetniCka obiteljska hotelijerska poduzeca (kompanije/tvrtke) u RH koje teZze uspjehu
trebaju odrzivi razvoj kao poticaj za $to bolji i razvojno odrziv poslovni uspjeh. OdrZivi razvoj
moze uvelike utjecati na poslovanje svakog poduzeca u turizmu, pa i na njegov ekonomski
polozaj (poduzetniCkih obiteljskih hotelijerskih poduzeca u RH), jer na poslovanje poduzeca
utjeCe razvojno odrziva okolina i ukupnost raznovrsnih €initelja koji su endogeni (koji ine
internu/unutarnju okolinu koja na njih moze utjecati) i/ili egzogeni (koji djeluju u okviru
vanjske/eksterne okoline i koja na njih moze utjecati malo ili skoro nikako). Odrzivi razvoj
kao poticaj svakom poduzetnickom obiteljskom hotelijerskom poduzeéu (kompaniji/tvrtki) u
RH moze utjecati povecanjem njegove inovativnosti, konkurentnosti i njegove poslovne
uspjeSnosti jer su efikasnost, inovativnost i fleksibilnost klju¢ni faktori konkurentske
sposobnosti svakog poduzeca (kompanije/tvrtke), a poduzele (kompanija/tvrtka) je
poslovno uspjesnije $to je konkurentnije.1’#

U kontekstu objaSnjenja utjecaja povecavanja domacih i stranih ulaganja na
raznovrsne aspekte odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu u sklopu
razmatranja strateSkog pozicioniranja odrzivog obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva,
pravi primjer dobre prakse (koji na temelju konkretno utvrdenih podataka pruza argumente
odgovora na znanstveni upit: ,Kako odrzivi razvoj potiCe obiteljsko poduzetniStvo u
hrvatskom hotelijerstvu?”) predstavlja ostvareno domace ulaganje gospodina Franje
Pasali¢a, koji je vlasnik marine Frapa.l” Konkretno, Marina Frapa Resort Rogoznica slovi
kao najliepSa, najopremljenija i najve¢a marina na prostorima Mediterana jer nudi ukupno
462 potpuno opremljena veza u moru te 150 vezova na suhom doku. Marina Frapa je 15

puta nagradena kao najbolja velika hrvatska marina.l’® Novoizgradena Marina Frapa

174 \/iSe o tome cf: DragiCevi¢, D.: Ekonomski polozaj hrvatskoga hotelijerstva i mjere ekonomske
politike, Doktorski rad, SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija,
2013 <https://repository.fthm.uniri.hr/islandora/object/fthm%3A1251/datastream/PDF/view> (12.12.2018.),
p. 13, 21.

175 ViSe o tome cf: ***: ,Dobrodosli u Marinu Frapa®“, <https://www.marinafrapa.hr/> (18.2.2020.).

176 \/ie o tome cf: ***: Marina Frapa Resort Rogoznica®“, <https://www.marinafrapa.hr/Rogoznica>
(18.2.2020.). Konkretni detalji o objektima i uslugama: “Sluzbeni podaci o Marini Frapa Resort Rogoznica:
Marina Frapa Resort Rogoznica, Resort Rogoznica, Uvala Soline 1, Marina Frapa, HR-22203 Rogoznica,
+385 22 559 900, +385 22 559 932, frapa@marinafrapa.hr. Na kopnenom dijelu kompleksa postoji 10
gatova koji su 24 h pod videonadzorom, a iza desetog gata, na samom ulazu u marinu, nalazi se sidriste sa
bovama. Svi vezovi su opremljeni prikljuécima za struju i vodu. PraZnjenje fekalnih tankova osigurano je na
za to predvidenim mjestima. Jakost struje se krece izmedu 16 Ai 125 A. TuSevi i WC se nalaze u blizini
vezova na 4 lokacije unutar marine. Zbog velike dubine akvatorij je pogodan za pristanak velikih brodova,
jedrilica i mega jahti. Takoder akvatorij ima 10 vezova za prihvat mega jahti duZine iznad 40m. Asistenciju
kod uplova i isplova pruza mornar pozivom preko VHF kanala br 11 i 17. Mornar je zaduzZen za odvozZenje
otpada, kao i davanja uputa za punjenja tanka za vodu i ostalih korisnih informacija. Dostupan je ronilac.
Parking mjesto je osigurano svim vlasnicima plovila koji su zakupili najamni godisnji vez. Osigurano je
elektri¢no vozilo za prijevoz prtljage od ulaza do plovila. Besplatni Wi-Fi pristup je dostupan u cijeloj marini,
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Dubrovnik otvorena je 2019.177 U vlasni$tvu Frane Pasalica Marina Frapa u Rogoznici 15
godina zaredom progladavana je najboljim nautickim sredistem u RH. Vlasnik je tada
otvorio i novu marinu u Dubrovniku u koju je uloZzeno 10 milijuna eura. Vec tada najavio je
svoj poduzetni€ki pothvat u formi investicije od viSe od 150 milijuna eura za otvaranje Frapa
resort Medine. Prema njegovim izjavama, ulaganja u otkup sto tisu¢a Cetvornih metara
prostora iza marine Frapa i pripremne radnje trajali su desetak godina, a obavljene su u
medijskoj tiSini. Investiciju je VRH proglasio ,projektom od posebnog znacenja za RH".
Pohvaljena je potpora i kontrolirano ulaganje od oko milijuna eura u Resort, koji je dobio
naziv po predjelu Medine (koji je blizu atraktivnog Zmajeva jezera i kraj Rogoznice), te
rieSavanje prepreka koje su vrebale do ishodenja svih ,papira™’e,
lzvrSena je planirana podjela hotelsko-turistickog kompleksa u dvije zone:

,(A) U prvoj zoni je visokokategorni hotel s 330 postelja, prac¢en sadrzajima priviaCnim

turistima: restoran, noc¢ni klub, estetska kirurgija, wellness sa zna¢ajkama zdravstvenog

a karticu za isti je potrebno zatraZiti na recepciji. Sportski centar i konferencijski centar su u punoj funkciji.
Postoji poliglotski tim Marine Frapa. Marina Frapa, osim §to ima ponudu potpuno opremljenih vezova u
moru, takoder ima ponudu od 150 vezova na suhom doku.”

177 ViSe o tome cf: ***; ,Marina Frapa Dubrovnik®, <https://www.marinafrapa.hr/Dubrovnik> (18.2.2020.).
Konkretni detalji o objektima i uslugama su: “SluZzbeni podaci o Marini Frapa Frapa Dubrovnik: Marina
Frapa Dubrovnik, Laguna trade d.o.0. - Marina Frapa Dubrovnik, podruznica, Lapadska obala 21a, 20 000
Dubrovnik, CROATIA, OIB: 18996348579, PDV id. broj: HR18996348579, Trgovacki sud u Sibeniku, MBS:
080108719, Temeljni kapital: 72.364.300,00 kn, upla¢en u cijelosti, Clan uprave: Franjo Pasali¢. Marina
Frapa Dubrovnik smjestila se u GruSskom akavatoriju, uzduz Lapadske obale, to€no nasuprot trajektne luke
Gruz. Nalazi se u neposrednoj blizini stare dubrovacke jezgre, koja je davne 1979. godine dodana na
UNSECO-ov popis svjetske zasti¢ene kulturne bastine. Marina na raspolaganju ima 220 potpuno
opremljena veza za jahte od 10 do 50 metara, te u ponudi ima i jedan vez za jahtu do 100 metara. Svaki
vez je opremljen strujom i vodom. Treba naglasiti da je Marina Frapa Dubrovnik prva marina u Hrvatskoj
koja nudi usluge praznjenja tankova na svakom vezu, tako da se brodovi u ovu svrhu ne moraju pomicati sa
svojih vezova. Takoder, treba istaknuti da je i jedina marina u svijetu kojoj su gatovi u potpunosti natkriveni i
zasti¢eni laganom konstrukcijom od pleksiglasa kako bi se nauti¢arima pruZila zatita od ljetnih vruéina i
zimskih nepovoljnih vremenskih uvjeta. Gatove krase i LED diode koje no¢u mijenjaju boje i tako pruzaju
poseban ugodaj ne samo nauti¢arima vec¢ i svim posijetiteljima marine. U sklopu usluznog objekta nalazi se
prostrani restoran sa dvije vanjske terase Ciji se pogled pruza na Gruski akavatorij, dok se na samom vrhu
usluznog objekta nalazi sunana terasa sa bazenom i lezaljkama, te cocktail barom koji je smjesten unutar
bazena. Marina je opremljena sa 18 suvremeno uredena sanitarna ¢vora, od kojih je jedan namijenjen i
opremljen za osobe sa invaliditetom. Gosti na raspolaganju imaju 14 sanitarna ¢vora (plus 6 pisoara), 10
tuSeva (5 muskih, 5 Zenskih i jedan univerzalni ispod bazena). Recepcija, srce marine, nalazi se u
prizemnom prostoru usluZznog objekta gdje se ujedno i nalaze uredi za osoblje.”

178 Primjer rjeSavanja problema s papirima spominje se i u izjavi vlasnika Frane Pasali¢a: ,Tesko je
trpjeti laike i neznalice u izradi GUP-a. Kad o bitnim stvarima odluc€uju ljudi koji se ne razumiju u
hotelijerstvo i turizam. Oni su, primjerice, propisali da hotel ne smije biti vi§i od 12 metara, a kod mene
je samo recepcija visoka Sest metara! Radi komotnog ulaza i prvog dojma. Vjerovali ili ne, u pripremi
projekta Medine potroSio sam ni manje ni viSe nego sedam godina da bi prostorne ,stru¢njake” uvjerio
da visinu planiranog hotela promijene s 12 na 24 metra — otkrio nam je Frane apsurdnu urbanisti¢ku
pikanteriju.” Citat iz (viSe o tome cf): SEEbiz / Slobodna Dalmacija: ,Frane Pasali¢ ulaze 150 milijuna eura
u Frapa resort Medine* 11.2.2018. <https://lwww.seebiz.eu/tvrtke/frane-pasalic-ulaze-150-milijuna-eura-
u-frapa-resort-medine/173103/> (18.2.2020.).
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turizma, nova plaza, otvoreni i zatvoreni bazen, sportski tereni za tenis, bocanje, odbojku,
s temeljnim ciljem produzetka turistiCke sezone. (B) U drugoj zoni su vile i apartmani kao
depandanse sa 650 kreveta, a s ciliem ostvarenja viSe prirodnog prostora, te sa zgradom
za parking od 200 parkiraliSnih mjesta, pivnicom u prizemlju te heliodromom na vrhu
objekta. Takoder, kako je postojala potreba angaziranja veceg broja ugostiteljskih i inih
djelatnika, kojih je u Dalmaciji sve manje, planirana je i izgradnja zgrade s 40 apartmana u
kojoj je smjeStaj naslo oko 80 radnika (nuznih za sve projekcije i potrebe resorta). Rije€ je
0 razvoju visokokomercijalnog turizma na hrvatskoj obali Jadrana, a zbog privlacenja
gostiju s dubljim dzepom od aktualnog prosjecnog stranog turista i produzenja sezone, jer
se to uklapa u svjetske turistiCcke trendove i stranom/domaéem gostu nudi velika
raznovrsnost sadrzaja. Sto se ti¢e odrzivog razvoja, isto predstavlja djelotvoran nadin borbe
protiv 'sive ekonomije' i zahuktalog procesa 'privatne apartmanizacije', a istovremeno se
potiCe i sinergijski razvoj okolnog privatnog smjestaja u smislu poticanja razvoja dodatne
infrastrukture postoje¢em atraktivnom i odrZivom razvoju turistickog sredista.”"®
Istovremeno, za razliku od opisanih privatnih ulaganja u to vrijeme ACI je otprilike
sli¢an primjer javnog ulaganja. ACI je kratica koja predstavlja trgovacko drustvo Adriatic
Croatia International Club, za djelatnost marina d.d. (skraceno ACI d.d.).18% ACI je objavio
revidirane godi$nje financijske izvjestaje za 2018. Trend rasta prihoda nastavio se i u 2018.
godini: ukupni prihodi porasli su za 7 % u odnosu na 2017. godinu i iznose 216 milijuna
kuna, dok su poslovni prihodi porasli su za 11 % i iznose 211 milijuna kuna. Prihod je otad
u porastu u gotovo svim marinama. Dobit DrusStva takoder je porasla za visokih 54 %, na
38,4 milijuna kuna, dok je EBITDA povecéana za 22 % i iznosi 93,9 milijuna kuna. U oZujku
2018. godine dobivena je uporabna dozvola za novu ACI marinu Rovinj, ¢ime je zavrSen
najveci pojedinacni investicijski projekt u povijesti ACl-ja. Radilo se o projektu u koji je
uloZeno vise od 150 milijuna kuna i koji se ukratko moze opisati rijeCima: ljepota, luksuz,
inovativna rjeSenja i sigurnost. Kategorizacija marine oCekivala je ostvarenje visokih pet
sidara koja klijentima jamCe ispunjavanje najviSe razine kvalitete u pogledu niza posebnih
uvjeta i visokih standarda opremljenosti i izgleda prostora u kojima se djelatnost obavlja,

nacina na koji se usluge pruzaju, sadrzaja koji marina nudi te, u konacnici, i u pogledu

179 Opaska: Opisani primjeri jesu primjeri dobre prakse pa su i podaci iz tog perioda. Vise o tome cf: SEEbiz
/ Slobodna Dalmacija: o.c.

180 Vidjeti o ACI povijesti. Vise o tome cf: ***: ,Povijest”. 2020. <https://corporate.aci-
marinas.com/povijest/> (18.2.2020.).
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primjene nacela zastite okoliSa u svakodnevnom poslovanju.é?

Primjer dobre prakse ostvarenih poticaja i ulaganja u pogledu odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetniCkog hotelijerstva u RH jest obiteljski hotel Milan sa svojom 50-
godiSnjom tradicijom. Radi se o provedbi projekta financiranog iz EU-a, tj. iz Europskog
fonda za regionalni razvoj. Roditelji Velijka Mati¢a (vlasnik obrta Milan) osnovali su davne
1967. godine ugostiteljski objekt koji je s vremenom proSirivao svoje usluge neprestanim
povecanjem smjesStajnih kapaciteta i pretvaranjem u mali obiteljski hotel s 4 zvjezdice 20109.
godine zahvaljujuéi naporima cijele obitelji i dovrSetku projekta EU-a pod nazivom
,Obiteljski Hotel Milan 4* — 50 godina tradicije”. Konkretno, zbog uoenog kontinuiranog
rasta turistiCke potraznje i realne potrebe za povecanjem trziSne konkurentnosti malog
obiteljskog hotela Mila' vlasnik obrta u Cijem je vlasnistvu hotel dovrSio je krajem 2016.
godine projektnu prijavu na natjeCaj EU-a Podr$ka razvoju MSP u turizmu povecéanjem
kvalitete i dodatne ponude hotela (referentne oznake KK.03.2.1.04.). Iskazani projektni cilj
bio je ,povecanje konkurentnosti i trZiSne prepoznatljivosti prijavitelja ulaganjem u
proSirenje smjestajnih kapaciteta visoke kategorije i razvoj dodatnih sadrzaja hotela Milan
s cjelogodisnjim poslovanjem te povecanjem kategorizacije cijelog objekta na razinu 4*”.
Na konferenciji za medije voditelj projekta Davor Skrtié naglasio je da projekt u segmentu
turizma predstavlja znaCajan doprinos za lokalnu zajednicu, tj. za grad Pulu i Istarsku
Zupaniju. Naglasio je: (a) dvogodisnje trajanje projekta (sluzbeni zavrSetak: 9. svibnja 2019.
godine) i (b) ukupnu vrijednost projekta od priblizno 21 mil. kuna, a pritom je pojasnio
cjelokupnu strukturu financiranja: (b1) sredstvima EU-a u pribliznom iznosu od 6,47 mil.
kuna i (b2) razlike do 21 mil. kuna kreditnim sredstvima HBOR-a i vlastitim sredstvima obrta
Milan. Treba istaknuti da se projektom omogucilo (a) povecanije: (a1) smjestajnih kapaciteta
malog obiteljskog hotela s 12 na 27 smjestajnih jedinica, (a2) broja osnovnih lezajeva s 24
na 47 (lezaja) i (a3) kategorizacije hotela s 3 na 4 zvjezdice te (b) realizaciju: (b1) dodatnih
sadrzaja (sauna, fitness, wellness, jacuzzi, sala za sastanke, prezentacijsko-prodajni
prostor), (b2) dodatnog produljenja turisticke sezone i (b3) odrzivog turistickog razvoja
lokalne i Sire zajednice (grad Pula, Istarska Zupanija i RH). Konkretno, tim projektom

preuzete su nove i dugoroCnije obveze jer se zavrSetkom projekta realno ostvaruje snazniji

181 Opaska: Opisani primjeri jesu primjeri dobre prakse pa su i podaci iz tog perioda. Vise o tome cf:
Poslovni.hr: ,Vjetar u jedra ACl-ja: Prihodi dosegli 216 milijuna kuna, zavr§ena najveca investicija u
povijesti”. 10.4.2019. <https://www.poslovni.hr/domace/vjetar-u-jedra-aci-ja-prihodi-dosegli-216-
milijuna-kuna-zavrsena-najveca-investicija-u-povijesti-352002> (18.2.2020.).
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utjecaj na odrzivi razvoj lokalne zajednice: ,boljim privlaCenjem ciljnih skupina vece
kupovne moci, produljenjem turistiCke sezone, uCinkovitijim utjecajem na razvoj selektivnih
oblika turizma (npr.: poslovni, lovni, wellness, eno-gastronomski i sl.), kontinuiranijim
povecanjem broja dolazaka i no¢enja u samom Gradu Puli i Sire u Istarskoj Zupaniji,
neprestanim produljenjem vremena zadrzavanja gostiju na spomenutim lokacijama te

posliedi¢no znacajnijim i kontinuiranijim povecéanjem turisticke potro$nje”.182

3.4.2. Odrzivi razvoj obiteljskog poduzetniCkog hotelijerstva i

konkurentnost

Odrzivi razvoj (malog) obiteljskog poduzetniStva (opcenito i u hotelijerstvu) i
konkurentnosti unapreduje se povec¢anjem medusobne interakcije ljudskih, proizvedenih i
prirodnih kapaciteta angaziranih u razvoju odrzivog turizma i obiteljskog (hrvatskog)
poduzetniStva (opcenito i u hotelijerstvu). To podrazumijeva ucinkovitije uvodenje inovacija
u pogledu odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva (opcenito i) u RH kao i
brze redefiniranje postojecih te definiranje novih (nedostajucih) standarda, modela, mjera i
kriterija vaznih za gospodarski (ekonomski), sociokulturni (drustveni), ekolo$ki, tehnoloski i

institucionalni odrziv razvoj i na razini RH i na razini regije (Zupanije i dr.) kao i na lokalnoj

182 Opaska: Opisani primjeri jesu primjeri dobre prakse pa su i podaci iz tog perioda. Vise o tome cf;
Eurokonzalting: ,Odrzana konferencija za medije povodom zavrSetka EU projekta 'Obiteljski Hotel Milan 4*
— 50 godina tradicije™. 8.5.2019. <https://www.eurokonzalting.com/index.php/bespovratna-sredstva-i-
krediti/item/964-odrzana-konferencija-za-medije-povodom-zavrsetka-eu-projekta-obiteljski-hotel-
milan-4-50-godina-tradicije> (15.1.2020.). VaZnost projekta za lokalnu zajednicu predstavlja zna€ajan broj
sudionika konferencije koji su istaknuli slijedeée, a prema prethodnom izvoru: ,Istarski Zupan (Valter
Flego) ukazao je da projekt malog obiteljskog hotela ‘Milan’ doprinosi ostvarenju svih glavnih ciljeva
(produljenje sezone, povecéanje potroSnje gostiju i podizanje kvalitete ponude u sezoni) strateSkog
.Master plana razvoja turizma Istarske Zupanije do 2025. godine”. Ukazao je do tada na podrucju
Istarske zupanije uspjesno provedeno 214 projekata iz javnog i privatnog sektora ukupne vrijednosti
612 mil. kuna, od ¢ega je dobiveno 270 mil. kuna bespovratnih sredstava koji su zavrsili u Istarskoj
zupaniji. Gradonacelnik Grada Pule (Boris Mileti¢) istaknuo je znacaj projekta za Grad Pulu i Istarsku
Zupaniju te da mali obiteljski hotel ‘Milan’ predstavlja sinonim dugogodi$nje obiteljske tradicije,
kvalitete i izvrsnosti, jer je obogatio ponudu i omogucio cjelogodisniji turizam. 1z HBOR-a (Cinzia
Zubin) se istiCu najvaznije &injenice: (a) obrt ‘Milan’ predstavlja pravi primjer dugogodi$nje obiteljske
tradicije (,koja pokazuje kako se posao moZe prenositi iz generacije u generaciju, a da pritom kvaliteta
i prepoznatljivost ostane ista”), (b) obrt ‘Milan’ je od 1996. godine dugogodisnji uspjesni korisnik
usluga HBOR-a (jer su ,uspjeSnom provedbom projekta ostvareni glavni ciljevi Programa Kreditiranja
HBOR-a kao $to su dodatno zapoS$ljavanje djelatnika, uvodenje obnovljivih izvora energije i
produljenje sezone”), (c) od svog osnutka HBOR posebnu paznju pridaje malim i srednjim poduzeéima
(,u Istarskoj Zupaniji od osnutka ureda realizirano je preko 1.800 projekata ukupne vrijednosti od
priblizno 8 mird. kuna”). Glavni projektant (Josip Brezac) naglaSava da je projekt zapoceo pripremom
2005. godine i predstavljao je vrlo slozeni projekt, a nadogradeni objekt povrsine je 1.500 m2 sa 15
soba, te da nakon zavr$ene izgradnje ispunjava sve standarde za mali obiteljski hotel od 4 zvjezdice.”
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razini (gradovi, destinacije i dr.).

Tablica 10. Ocjena konkurentnosti malog obiteljskog hotelijerstva u RH

Fementi konk urentnos ti \ Jakologe=1, izvrs no=h
A Smje§tajni kapaciteti jvj2] 3|45 s
1 Izgled. urednost i opci dojam Lot |
2 Kvaliteta smieinaja |
3 Kvaliteta hranc i piés ~
4 Ramolikost hrane i pica
5 | RaspoloZivast wellness sadr7aja =1 .
6 RaspoloZivost sadrZaja 7a saslanke
7 | Kvaliteta usluZivanja u smjes tajnim objektima |
8 | Gostoljubivost osoblia u smjedtajnim objektima L~
9 | Vrijednost za novac ~ |
10 Pruzanje informacija i organizacija boravka gosta (usluge ‘concierge-a') |
B Usluge hrane i pica u destinaciji oz
11 RaspoloZivost objckata hranc i piéa u destinaciji E |
12 Ramolikost i original ponude ~
13 |Kvaliteta hrane |
14| Autentiénost ponude =]
15 enje lokalno proizvedene hrane lﬁ |

6 Kvaliteta i ramolikost |

C Resursno-atrakcijska osnova

17 | Kvaliteta mora i plaZa
18 Ljepota krajolika

2 isloca
21 Kvaliteta okolifa

RRERY

22 Miritidfina
23  Urbana opremljenost
24 Kvaliteta spomenicke bastine

n Komunalna infrastruktura
25 Broj zralnih uka

26  Kvaliteta prometnica

27  Kanalizacija i sustav odvodnje

28 [Pokrivenost PFTT mreiom

29 Vodoopskrba

30 Elektroenergetski sustav

31 Sustav zaftite od poZara

I}

Y

E Turisti¢ka suprastruktura
32 | Prisustvo turistickih posrednika u destinaciji

N

33 |Prisustvo organizatora s pecijalnih aktivnosti
34 |Postojanje vinskih i gastro cesta

35 | Kultuma ponuda (muzeji, kazalidta, galerje)

manifestacija i dogadanja |4-"
37 |RaspoloZivost i brojnost sports ko-rekreacijskih sadrZaja ~
38 |Raspolozivost biciklistiCkih staza "
39 |RaspoloZivost pjefackih staza o
40 |Opremljenost plaZa

41 | Trgovine (suvenir/memorabilije, roba Siroke potrosnje)

36 |Postojanje i raznolikost kulturn

F Marketing, promidiba i sustav informiranja turista
42 | Kvaliteta promocije malog hotelije
43 |RaspoloZivost ‘on-lin'e booking platforme

44 |RaspoloZivost informacija o malom obiteliskom hotelijerstvu u sustavu TZ
45 |Kvaliteta informacija o malom obiteljskom hotelijerstvu na internetu

sivi

AR

G Ljudski potencijali
46 | Prijateljski odnos prema gostu
47 |RaspoloZivost radne snage

v

Stinama (menad Zment )
va Pmll‘l turnstma
50 | Tolerancija domicilnog stanovni¥tva prema promjenama u nadinu Jivota

48 |RaspoloZivost osoba s upravljackim v
49 |Razina tolerancija domicilnog stanovr

RV

H Poslovno okruZenje

51 |Uskladenost ponude s medunarodnim standardima kvalitete

52 |Kooperacija javnog i privatnog sektora (JPP)

53 |Unwezenost s drugim sektorima gospodarstva

54 |Posvecenost izvrine vlasti razvoju malog obiteliskog hotelijerstva
55 |Interes poduzetnika 7a ulaganje u male obiteliske hotele

56 |Osobna sigumost

Eolnly

I Benchmarking
57 |Uskladenost oznake prema najprestiznijim standardima kvalitete u hotelijerstvu i dr. |,_.’

J Brendiranje 112 |3 |4|[5]6
58  |Uskladenost oznake prema najpriznatijim standardima brendiranja u hotelijerstvu i drt

Izvor; obrada autora prema , Tablici 6.1. SWOT analiza malog obiteljskog hotelijerstva RH" iz: Ivandic, N.,
Kunst, I.: o.c.
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U tablici 10. prikazuje se koncept razmatranja konkurentnosti malog obiteljskog
hotelijerstva u RH kroz strukturirano ocjenjivanje koji seze jo$ u 2013. godinu.83

MozZe se uoCiti da i prije, ali pogotovo danas (vidjeti oznake suvremene teznje
postizanja maksimuma |~ u tablici 10.) postoji zaista mnogo Cimbenika koji pridonose
razmatranju i pove¢anju konkurentnosti malog obiteljskog hotelijerstva (i opéenito i u RH)
kroz koncept strukturiranog ocjenjivanja. Ipak, prikazanom konceptu nuzno je dodati
danasnje suvremenije elemente benchmarkinga (grupa | u Tablici 10) i brendiranja (grupa
J u Tablici 10) te dr. (vidjeti Zuto u tablici 10.). Prikazani koncept strukturiranog ocjenjivanja
(konkurentnosti) malog obiteljskog hotelijerstva u RH (tablica 10.) podrazumijeva i
ocjenjivanje raznovrsnih grupa atributa/svojstava, a prema tzv. proSirenoj Linkertovoj skali
(od 1 — najniza ocjena do 6 — najviSa ocjena). Rije€ je o ukupno 56 svojstava koji opisuju
sve elemente konkurentnosti strukturiranog ocjenjivanja malog obiteljskog hotelijerstva u
RH koji se sastoje od deset svojstava koji opisuju smjestajne kapacitete (grupa A u tablici
10.), Sest svojstava koja opisuju usluge hrane i pi¢a u destinaciji (grupa B u tablici 10.),
osam svojstava koja opisuju resursno-atrakcijsku osnovu (grupa C u tablici 10.) tj. temeljne
kapacitete atrakcije, sedam svojstava koja opisuju komunalnu infrastrukturu (grupa D u
tablici 10.), deset svojstava koja opisuju turistiCku suprastrukturu (grupa E u tablici 10.),
Cetiri svojstva koja opisuju marketing, promidzbu i sustav informiranja turista (grupa F u
tablici 10.), pet svojstava koja opisuju ljudski potencijal (grupa G u tablici 10.), te Sest
svojstava koja opisuju poslovno okruzenje (grupa H u tablici 10.).

Takoder, uz raznovrsne provedene znanstvene analize iskljuCivo inozemnih izravnih
ulaganja povezanih s novim trendovima u funkciji poveéanja konkurentnosti hrvatskog
turizma u 21. stoljecu, treba spomenuti rad iz 2015. godine pod nazivom Novi trendovi u
funkciji poveéanja konkurentnosti hrvatskog turizma u 21. stoljeéu. Analizirani su hrvatski
trendovi povezani s OR-om, a koji su istovremeno u funkciji povec¢anja konkurentnosti
realizirane inovacijama u turizmu i hotelijerstvu RH.'8 Spomenuti trendovi u turizmu
predstavljaju pomo¢ pri strateSkoj procjeni smjerova razvoja, a uz razmatranje temeljnih
dugorocnijih trendova o npr. ukupnom opsegu i strukturi turisticke potraznje i ponude.

Prethodno razmatrani tzv. stariji trendovi podrazumijevali su individualizam, svijest i brigu

183 ViSe o tome cf: Ivandi¢, N., Kunst, |.: o.c., p. 4.-5., 30.-32.

184 Vidjeti o ,zelenim hotelima” i oglednom primjeru ,inovativnosti i dobre prakse”. Vise o tome cf:: Basi¢, |.:
o.c., te: Cizmar, S.: Konkurentnost hotelske industrije Hrvatske, Acta turistica, Vol. 19, 2007, No. 2,
150.-181. <https://hrcak.srce.hr/76326> (12.4.2019.).
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0 zdravlju, ekoloSku svijest i rastu¢i konzumerizam. Potreba prilagodavanja novim
suvremenim trendovima u tzv. turizmu buducnosti nije jednostavna jer su danas vidljivi
daleko veca dinamika i intenzitet promjena.*8

U spomenutom radu Novi trendovi u funkciji povecanja konkurentnosti hrvatskog
turizma u 21. stoljeéu iz 2015. godine navedeni su tada suvremeni i (vjerojatno) bududi
trendovi, tj. napredak (karakteristi¢an i za OR) u:

(a) gospodarskim aspektima

(b) ekolodkim aspektima

(c) promjenama na trzistu (suvremene i raznolike) ponude

(d) promjenama na trzistu (sve zahtjevnije i dinamicnije) potraznje

(e) cilinim (iznimno konkurentnim i inovativnim) segmentima i pozicioniranju.

Ipak, treba naglasiti da je tada (krajem 2012. godine) europsko trZidte jo$ uvijek potresala
gospodarska kriza, a turizam je kao globalna industrija postigao relativno veliki rast (npr.
prvi put u povijesti zabiljezena je milijarda medunarodnih dolazaka turista u jednoj godini,
tj. onih koji su putovali izvan zemlje boravista).

Tijekom provedbe empirijskog dijela istrazivanja iz 2015. godine rabljeni su financijski
podaci financijskih rauna izabranih hotelskih poduzeéa iz RH dostupnih u bazi podataka
Amadeus. Zavr$ni obuhvat podataka uklju€io je 593 hotelska poduzeéa u vremenskom
razdoblju od 2003. do 2011. godine, tj. ukupno 1767 opazanja. Na temelju dobivenih
rezultata iz uzorka u spomenutom razdoblju varijable profitabilnosti iz prethodnog razdoblja,
velicine, koncentracije, likvidnosti, solventnosti, produktivnosti kapitala i produktivnosti rada
znacajno su pozitivno utjecale na razinu profitabilnosti hrvatskih hotelskih poduzeca, pri
¢emu je jedino varijabla starosti poduzeca imala negativan, ali znaCajan utjecaj na
profitabilnost, a najjaCu razinu utjecaja imala je varijabla koncentracije. 1z prethodnih opisa
temeljnih karakteristika mogu se razlu€iti realni povijesni problemi interesantni za sadasnji
i buduéi razvoj hrvatskog hotelijerstva.'e®

Osim modernizacije opisanih koncepata treba ukazati na to da je nuzna i u€inkovitija

preobrazba uz bolji razvoj odrzivog sustava obrazovanja (klasi¢nog i cjelozivotnog)*®’, koji

185 ViSe o tome cf: Basic, I.: o.c., p. 408, te: Gredi¢ak, T.: Kulturna bastina i gospodarski razvitak
Republike Hrvatske, Ekonomski pregled, Vol. 60, 2009, No. 3-4, p. 207 <https://hrcak.srce.hr/36851>
(12.4.2019.).

186 \/ige o tome cf: Skufli¢, L., Mlinarié, D.: o.c., p. 477-494.

187 V/iSe o tome cf: Tilbury, D., Coleman, V., Jones, A., MacMaster, K.: A National Review of
Environmental Education and its Contribution to Sustainability in Australia: Community Education,
Australian Government Department for the Environment and Heritage and Australian Research Institute in
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treba uvijek biti u funkciji konkretno projektiranog odrzivog razvoja jer predstavlja vrlo
znacajan Cimbenik koji moze utjecati na kvalitetnu i brzu preobrazbu postojece (nedostatno
obrazovne) strukture menadZzmenta u hrvatskom (i medunarodnom) turizmu, posebice u
obiteljskom poduzetnickom hrvatskom hotelijerstvu.'88

U pogledu konkurentnosti malog obiteljskog hotelijerstva u RH treba istaknuti da je
Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva do 2020. godine, koji je Institut
za turizam prezentirao kroz akcijski plan u prosincu 2013. godine, predvidio u prvoj od svoje
ukupno Cetiri poluge ,EU politike za turizam” da treba ,poticati konkurentnost turistiCkog
sektora™® (kroz poticaje u diversifikaciji ponude, razvoj inovativnosti (ICT), pobolj$avanije
profesionalne vjestine, poticaje u produljenju sezone, povecano razumijevanje vaznosti
turizma. Tu se posebice naglaSava vazna uloga COSME-a, Programa za konkurentnost
malih i srednjih poduzeca, u periodu od 2014. do 2020. godine (Cije se aktivnosti dovrSavaju
u 2021. godini), €iji je cilj ,povecanje konkurentnosti, smanjivanje nezaposlenosti, stvaranje
poticajne poduzetni¢ke klime te razvoj poduzetnistva”, s proraCunom od 2,3 mid. eura (za:
davanje garancija malim i srednjim poduzecima; financiranje fondova venture kapitala te
mostnog kreditiranja), a Ciji su Kkorisnici postojec¢i poduzetnici (financiranje razvoja,
konsolidaciju i/ili rast); buduéi poduzetnici (pomo¢ pri uspostavljanju tvrtki); nacionalna,
regionalna i lokalna tijela vlasti (reformiranje politika). Od ostalih vaznih programa i fondova
u EU-u do 2020. godine (s dovrSenjem u 2021. godini) samo je jo$ jedan referanciran na
jacanje konkurentnosti, a to je Creative Europe Programme s podru¢jem djelovanja: kultura
I obrazovanje, ouvanje i unapredenje europske kulturne i jezi¢ne razliCitosti te jaCanje
konkurentnosti kulturnog i kreativnog sektora kroz projekte u sferi: (a) kulture), (b) medija,
osobito audiovizualnih, te (c) medusektorske kulturne suradnje. Takoder, institucionalni
okvir potpomagao je konkurentne zemlje EU-a kroz program Informacije za sve koji je imao
za cilj efikasnije  koristenje ICT tehnologije kroz provedbu aktivnosti:
Informativni/savjetodavni sustav ,one stop shopova” za malo hotelijerstvo; Ustroj srediSnje

baze podataka (konkurentske zemlje EU-a), zajednic¢ki standardi podataka; Regionalni

Education for Sustainability (ARIES), Canberra, 2005
<http://aries.mq.edu.au/projects/national_review/files/volume3/Volume3_Revised05.pdf> (12.12.2018.).

188 \/iSe o tome cf: lvandi¢, N. et al.: o.c., i: Ivandi¢, N., Kunst, I.: o.c., te: Grzini¢, J.: o.c., p. 174.-195.

189 Uz prvu polugu (Poticati konkurentnost turistickog sektora) ostale tri su: Promovirati razvoj odrzivog,
odgovornog i visoko kvalitetnog turizma; U¢vrstiti imidz Europe kao odrZive i kvalitetne turisticke destinacije;
Maksimirati potencijal politika/financijskih instrumenata EU-a. ViSe o tome cf: Institut za turizam: ,Nacionalni
program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva®, prezentacija u prosincu 2013., Zagreb
<http:/lwww.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2013/Akcijski-plan_NACIONALNI-PROGRAM-
UNAPRE%C4%90ENJA-MALOG-HOTELIJERSTVA.pdf> (28.7.2021.)

112



Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

centar za konkurentnost malog hotelijerstva; Informiranje potencijalnih korisnika.*°

3.4.3. Odrzivi razvoj obiteljskog poduzetni€kog hotelijerstva i porezna

politika

Valjalo je razmotriti odnos odrzivog razvoja (OR) i porezne politike te kako pozitivnom
revalorizacijom poticaja OR-a porezna politka RH mozZze omoguciti razvoj obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu. Trebalo je razmotriti kakvo je trenutacno stanje (te kakve su
perspektive) s poreznim poticajima u odnosu na razvoj obiteljskog poduzetnistva u
hrvatskom hotelijerstvu. Potrebe ucinkovitijeg operativnog/strateskog
promisljanja/planiranja uspostave partnerskih odnosa s nadleznim institucijama RH za
provedbu strategije odrZivosti postize se korelacija rezultata analize i potrebe uspostave
racionalnog sustava konceptualnog rasterecenja raznovrsnih nameta na svim razinama
vlasti. Konacni ciljevi jesu:

(a) kreiranje sustavnije politike uspostave realnih poticaja usmjerenih na odrzivi razvoj
obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu, posljedi¢no i na

(b) lakSe kreiranje novih radnih mjesta te na konacno

(c) dono$enja odluke na razini Ministarstva turizma i sporta RH i Ministarstva financija RH
(te njegove Porezne uprave) o preciznijem i jedinstvenom definiranju i klasifikaciji
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH (a posebno malih obiteljskih hotela).

Provjera utjeCe li veca razina suradnje medu interesnim skupinama realno na vecu
razinu kvalitete i kvantitete poslovanja te profitabilnosti predstavljala bi direktan rezultat
uspjeSne primjene koncepta odrzivog razvoja.

U skladu s prethodno navedenim i u pogledu revalorizacije poticaja odrzivog razvoja
na temelju postojece porezne politike RH kratka analiza literature konkretnog stanja
fiskalnog optereéenja malog obiteljskog hrvatskog hotelijerstva pokazala je postojanje
sliedecih obveza:

»(a) 'Porez na dobit', koji se obraCunava na poreznu osnovicu (po stopi od 20 %). Za objekte
malog obiteljskog hotelijerstva u RH koji su registrirani kao obrti primjenjuje se porez na

dohodak, pa porezna osnovicu predstavlja dohodak od obrta umanjen za preneseni gubitak

190 ViSe o tome cf: Institut za turizam: ,Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva“,
prezentacija u prosincu 2013., o.c.
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i osobni odbitak, a pri ¢emu se porez na dohodak pla¢a na poreznu osnovicu (npr. vec
2013. godine po stopama od 12 %, 25 % i 40 %).
(b) 'Porez na dodanu vrijednost' (tzv. PDV), koji predstavlja obvezu koja nastaje kada
poduzetnik isporu€uje dobra i/ili obavlja usluge vrijednosti (npr. ve¢ 2013. godine) veée od
230.000 kuna u prethodnoj kalendarskoj godini (nakon odbitka vrijednosti isporuka koje su
oslobodene plac¢anja PDV-a). Svi hoteli, pa i mali obiteljski hoteli u RH, na pruZzene usluge
smjestaja, dorucka, polupansion/puni pansion, kao i ostale usluga pruzanja hrane i pic¢a
obraCunavaju PDV po stopi od 10 % te stopa zna varirati (npr. ve¢ 2013. godine se
oCekivalo povecanje stope na 13 %).
(c) Trenutno postoji , TuristiCka pristojba“, a postojala je tzv. 'BoraviSna pristojba’, koja se
obraCunavala ovisno o razredu turistickog mjesta (konkretno: A, B, C, D) i periodu boravka
(konkretno: glavna sezona, predsezona i posezona, te izvan sezone) u relativno malom
financijskom rasponu (npr. 2013. godine je to bilo od 2 kn do 7 kn po osobi po noéenju), a
obveznik placanja je bio konkretni turist/gost. Od 2020. godine tzv. ,Boravi$na pristojba“
viSe ne postoji, ali postoji , TuristiCka pristojba“, gdje postoje diferencirane stope poreza na
dobit u rasponu od 10 do 18 % te je na snazi i Pravilnik o oslobodenju od plac¢anja turisticke
pristojbe u 2021. godini.t°?
(d) 'Turisti¢ka ¢lanarina', koju placaju pravne i fiziCke osobe koje pruzaju uslugu smjestaja
u rasponu od 0,18 % do 0,25 % ukupnog prihoda, ovisno o razredu turistiCkog mjesta
(konkretno: A, B, C, D).
(e) 'Parafiskalne obveze' se ‘pojavljuju’ u obliku raznih naknada. Npr. velika hotelska
poduzeca i mali obiteljski hoteli obvezno plaéaju brojne parafiskalne obveze u rasponu od
raznih naknada kao $to su: (1) naknada/prihod za troSkove utvrdivanja minimalnih tehnickih
uvjeta, (2) naknada za kategorizaciju objekata i (3) druge pristojbe na naknade iz podrucja
ugostiteljstva, (npr. poput: troSkova postupka kategorizacije, naknada za zdravstvene
preglede do spomenicke rente te naknada ZAMP-u i HRT-u).”%%?

Takoder, razmatraju se konkretne/specificne teme povezane s:
(A) realnom moguénosti ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrzivog razvoja

obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu, tj. konkrethom moguénosti

191 ViSe o tome cf: Zakon o turisti¢koj pristojbi, ,Narodne novine®, 2019, 52, 2020., 32, 42,
<https://www.zakon.hr/z/2071/Zakon-o-turisti%C4%8Dkoj-pristojbi> (12.2.2021.) i Pravilnik o oslobodenju
od plaéanja turisticke pristojbe u 2021. godini, ,Narodne novine®, 2020., 64 <https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_06_ 64 1224.html> (12.7.2021.).

192 ViSe o tome cf: lvandié, N., Kunst, |.: o.c., p. 9.
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sufinanciranja kreacije i implementacije inovativnih proizvoda i usluga u turizmu

(B) korelacijom pozitivne revalorizacije poticaja odrzivog razvoja ostvarenom poreznom i
dr. politikom RH, tj. konkretnim smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih troSkova
te liberalizacijom zakonodavnog okvira i dr., a glede ostvarenja veceg razvoja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu te u svrhu rjeSavanja klju¢nih problema malog i srednjeg
obiteljskog hotelijerskog poduzetniStva preko lakSeg, jednostavnijeg i povoljnijeg
poslovanja u turizmu i dr.

(C) ponudom drzavnih mehanizama kojima se omoguc¢avaju povoljnije kreditne linije na
duzi rok otplate za male i srednje poduzetniCke i obiteljske projekte hrvatskih hotelijera te
mogucnosti reprogramiranja postojecih kredita

(D) neophodnoS$cu smanjenja nameta (poreznih i drugih) malom i srednjem obiteljskom
poduzetniStvu u hotelijerstvu RH na drzavnoj te na opcinskoj i zupanijskoj razini

(E) utjecajem drzavne potpore koncepta za povecanje broja objekata s visokom dodanom
vrijednoS¢u (kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u
hrvatskom hotelijerstvu) kao: (E1) garanciji realizacije koncepta odrzivog razvoja, (E2)
pomoci u produljenju perioda sezonalnosti.

Analizom regulacije poticaja i ulaganja u odrzivi razvoj obiteljskog poduzetnickog
hotelijerstva dolazi se do dokumenta pod nazivom Nacionalni program razvoja malog
obiteljskog hotelijerstva u RH u kojem su opisani elementi za regulaciju svih poticaja i
ulaganja u odrzivi razvoj obiteljskog poduzetni¢kog hrvatskog hotelijerstva koji se ostvaruju:
- kroz djelovanje Ministarstvo turizma i sporta RH na poticanju implementacije suvremenih
inovativnih i odrzivih stratesSkih/operativnih koncepata u pogledu konkretnog razvoja
turizma, hotelijerstva i malog obiteljskog hrvatskog hotelijerstva, Cime se postize
unapredenje postojeCih koncepta odrzivosti kao direktnog rezultata implementacije
temeljnih Cimbenika odrzivog razvoja i sustavnih inovacijskih postupaka s primjerima dobre
prakse (u turizmu, hotelijerstvu i malom obiteljskom hotelijerstvu u RH)1% te
- kroz djelovanje Uprave za investicije u turizmu, hotelsko turisticku ponudu i posebne

oblike turizma (Uprava za IuT) Ministarstva turizma i sporta RH%4, Prema ¢lanku 35.:19

193 ViSe o tome cf: ***; ,Informacija o radu meduresornih radnih grupa za provedbu mijera turisti¢ke politike
strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine®, o.c.

194 ViSe o tome cf: Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske: ,Uprava za investicije u turizmu,
hotelsko turisticku ponudu i posebne oblike turizma“. 2021. <https://www.mint.hr/kontakti-11427/uprava-
za-investicije-u-turizmu-hotelsko-turisticku-ponudu-i-posebne-oblike-turizma-11648/11648>
(18.2.2021.).

195 ViSe o tome cf: Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske: ,Uprava za investicije u turizmu,
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,2Jprava za IuT tijekom planiranja, izrada i provedbe razvojnih planova, dokumenata i
programa ujedno prati razvojne i dr. dokumente, programe i politiku dr. gospodarskih
djelatnosti koje imaju utjecaj na poduzetnistvo, OR i posebne oblike turizma. Prati se stanje,
predlazu se mjere za doprinos OR poduzetniStva u turizmu i za unapredenje obiteljskog
smjestaja, Cime se on usmjerava i olakSava se razvoj malog obiteljskog hotelijerstva i
ugostiteljstva te dr. vrsta turisticke ponude.”

U Upravi za IuT ustrojen je Sektor za unapredenje hotelsko turisticke ponude i
investicije (Sektor). Prema ¢lanku 36.:1° ,Sektor sudjeluje u planiranju, izradi i provedbi
razvojnih planova, dokumenata i programa u svezi OR poduzetnistva i obiteljskog smjestaja
u turizmu i time: (a) prati razvojne i dr. dokumente i politiku dr. gospodarskih djelatnosti koje
utjeCu na poduzetnistvo, (b) prati stanje i trendove u OR malog i srednjeg poduzetnistva i
obrtniStva u turizmu, kao i obiteljskog smjestaja glede otklanjanja prepreka i unaprjedenje
ponude, (c) razvija sve oblike potpore malom i srednjem poduzetnistvu i obrtniStvu u
turizmu i ugostiteljstvu, te obiteljskom smjestaju na temelju strateskih planova, dokumenata
| provedbenih mjera Vlade RH vezanih za OR maloga gospodarstva, (d) predlaze, provodi
I nadzire programe OR malog i srednjeg poduzetniStva i obrtniStva u turizmu i ugostiteljstvu
u suradnji s ministarstvom nadleznim za poduzetniStvo i obrt, (e) poti€e, usmjerava i
olak$ava OR malog obiteljskog hotelijerstva i ugostiteljstva kao i dr. vrsta turistiCke ponude,
(f) malim gospodarstvenicima pruza stru¢nu pomo¢ i informacije vezane uz programe OR
iz djelokruga Sektora, (g) suraduje s drzavnim i drugim institucijama u izradi i provedbi
zajednickih projekata i programa obnove, izgradnje i ulaganja u turizam, te na programima
gospodarske integracije nerazvijenih podrucja, (h) prati rad i suraduje sa strukovnim
udrugama u turistickom sektoru kao partnerima u kreiranju prijedloga poticajnih programa
za razvoj poduzetniStva ciljnih skupina (malo hotelijerstvo, kampovi, hosteli i dr.), (i)
suraduje s HBOR, Hrvatskom agencijom za malo gospodarstvo, inovacije i investicije
(HAMAG-BICRO) i dr. institucijama u provedbi programa, kao i u kreiranju novih programa
S povoljnim uvjetima za poduzetniCke projekte u turizmu.”

U ustrojenom Sektoru uprave djeluje posebna Sluzba za razvoj poduzetnistva i

obiteljskog smijestaja u turizmu (Sluzba). Prema ¢&lanku 42.:17 Sluzba: (a) sudjeluje u

hotelsko turisticku ponudu i posebne oblike turizma®“, o.c.

196 |bid.

197 ViSe o tome cf: Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske: Uprava za investicije u turizmu,
hotelsko turisticku ponudu i posebne oblike turizma, o.c.
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provedbi strategije OR hrvatskog turizma, (b) sudjeluje u planiranju, izradi i provedbi
razvojnih dokumenata, planova i programa vezanih za djelokrug Sluzbe, (c) prati razvojne
i druge dokumente i politiku ostalih gospodarskih djelatnosti koje utjeCu na poduzetnistvo,
(d) prati stanje i trendove u OR malog i srednjeg poduzetnistva i obrtniStva u turizmu, te
obiteljskog smjestaja s ciliem prepoznavanja i otklanjanja prepreka za OR i unaprjedenje
ponude, (e) razvija razliCite oblike potpore malom i srednjem poduzetnistvu i obrtnistvu u
turizmu i ugostiteljstvu, te obiteljskom smjestaju na temelju strateSkih dokumenata, planova
I provedbenih mjera Vlade RH vezanih za OR maloga gospodarstva, (f) predlaze, provodi i
nadzire konkretne programe OR malog i srednjeg poduzetniStva i obrtnistva u turizmu i
ugostiteljstvu u suradnji s ministarstvom nadleznim za poduzetnistvo i obrt, (g) potice,
usmjerava i olakS§ava OR malog obiteljskog hotelijerstva i ugostiteljstva kao i ostalih vrsta
turisticke ponude, (h) malim gospodarstvenicima pruza stru¢nu pomo¢ i informacije vezane
uz programe OR iz djelokruga Sluzbe.”

Nova reforma turistiCkog sektora i investicije uskladene su sa strateSkim okvirom i
politikama definiranima Programom Vlade, Nacionalnim programom reformi i Nacionalnom
razvojnom strategijom. U sklopu reforme turistickog sektora ve¢ je pokrenuta izrada
Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. i Nacionalnog plana odrzivog turizma, a po
prvi put provodi se i StrateSka procjena utjecaja na okolis. U sklopu planirane reforme
turistickog sektora i provedbe investicija kao nuzne pretpostavke da turistiCki sektor u
narednom periodu do 2026. godine iskoristi predvideni iznos od 2,2 milijarde kuna (pri ¢emu
intenzitet potpore predvida da po projektu moze dosegnuti iznos od 100 % sufinanciranja),
a koji ¢e se dodjeljivati na temelju javnih poziva koje ¢e Ministarstvo turizma i sporta RH
raspisivati nakon usvajanja Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (po kojem bi 60 %
alociranih sredstava bilo namijenjeno poduzetnicima s ciljem izravnih ulaganja u privatni
sektor, a ostali dio sredstava bio bi namijenjen ulaganjima u javnu turistiCku infrastrukturu,
a kojim se mogu Kkoristiti i privatni poduzetnici u okviru javno-privatnog partnerstva te
doprinijeti oporavku gospodarstva u cjelini). Takoder, svi projekti moraju biti povezani s
reformom turistic¢kog sektora, doprinositi zelenoj i digitalnoj tranziciji te biti primjer izvrsnosti
odrzivog dizajna kao i odrzivih tehnoloskih rjeSenja, a jedan od vaznih kriterija za izbor

projekata bit ¢e i indeks turisticke razvijenosti.1%

198 V/iSe o tome cf: ***: “Nacionalni plan oporavka i otpornosti - Razvoj odrzivog, inovativnog i otpornog
turizma”, Ministarstvo turizma i sporta RH, <https://mint.gov.hr/nacionalni-plan-oporavka-i-
otpornosti/22463> (28.7.2021.), i ***: “Prezentacija: Nacionalni plan oporavka i otpornosti — Razvoj
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Hoteli (i mali obiteljski) u RH i diliem svijeta suoCavaju se s vrlo intenzivnim
promjenama, od inovacija u ponudi i marketingu preko inovativnih promjena u ljudskim
resursima pa do kreativne implementacije novih i raznovrsnih tehnologija. Svi hoteli, pa i
mali i srednji obiteljski,**® mogu biti konkurentni na turistickom trzistu RH (i Sire) isklju¢ivo
individualnom prepoznatljivo$¢u i uz udovoljavanje kriterijima autenti¢nosti, inovativnosti i
kvalitete. To se postize i promicanjem originalne arhitekture, posebno kvalitetnim
interijerom i prestiznim sadrzajima malih i srednjih obiteljskih hotela.

Veljko Ostoji¢, bivsi direktor Hrvatske udruge turizma (HUT) isticao je u pogledu OR-
a turizma i konkurentnosti domaceg turizma u odnosu na zemlje u okruzenju da treba teZiti
§to veéem smanjenju visokih poreza i medustope PDV-a na turistiCke usluge:?? ... istiCe
kako treba poticati 'greenfield-investicije' umjesto ulaganja u postojece kapacitete, te kako
treba skratiti razdoblje povrata ulaganja tj. investicije, jer RH ima prosje¢no znacajno dulje
razdoblje povrata ulaganja u odnosu na sli¢ne zemlje Mediterana (npr. u RH je razdoblje
povrata turisti¢kih investicija 12,7 g., a na Mediteranu od 8 do 10 godina)”.?%t

Ilvan Potkrajcic¢, tada ¢lan Uprave Sunce Hotela, smatra da je: ,Zakon o turistickom
zemljistu dobar signal za buduc¢nost turizma i hotelijerstva, te da se greenfield ulaganja
nece znacajnije stimulirati bez stimulacije greenfield projekata na nacin da se investitoru da
poticaj u obliku novca koji ¢e dobiti u tijeku izgradnje projekta, a Sto bi smanijilo realni iznos
investicije u nultoj godini ulaganja i dugorofno poticalo OR hrvatskog turizma i

hotelijerstva.2%? Tako je npr. nadzorni odbor najvece hrvatske turisticke kompanije Valamar

odrzivog, inovativnog i otpornog turizma”. Ministarstvo turizma i sporta RH. Rovinj. 10.5.2021.
<https://mint.gov.hr/UserDocsimages/2021_dokumenti/Prezentacija%20NPO0%20Rovinj%207_5 20
21%20FINAL-1.pdf> (28.7.2021.).

199 Neovisno o tome radi li se o sobi, apartmanu srednje ili viSe kategorije, broju soba ili apartmana te
neovisno o tome posluje li se sezonski ili tijekom cijele godine. Kada se govori o uvjetima i smjernicama u
postojecoj legislativi za male poduzetnike te poduzetnike koji namjeravaju otvoriti male obiteljske hotele,
indirektno se govori o zakonskim i dr. moguénostima, tj. poduzetnicima koji zakonski uspje$no investiraju u
tako znacajan projekt.

200 HUT je pozdravio Odluku VRH-a o smanjenju medustope PDV-a na 13 posto na dio turisti¢kih usluga od
pocetka 2020., iako je to jedna od najviSih stopa u industriji u okruzenju jer je prosjek stope PDV-a
mediteranskih zemalja 10 %.

201 Takoder, on isti¢e da: ,, ... treba promijeniti postojeci trend pada profitabilnosti i rentabilnosti turisti¢kih
kompanija, nastao zbog visokog rasta tro8kova rada i nedostatka radne snage.” ViSe o tome cf: Vrdoljak, J.:
»,JO§ nemamo poticajno okruZenje za nove investicije u turizmu”. 13.1.2020.
<https://privredni.hr/investicije-u-turizmu-pomaci-su-vidljivi-ali-jos-nije-poticajno-okruzenje>
(18.2.2020.).

202 Takoder istice: ,, ... kako su hotelijeri RH uglavnom koncentrirani na brownfield projekte te renovaciju i
dizanje kategorije hotela koji ve¢ postoje, konzultantska ku¢a Horvath radi na predstavljanju tog modela, da
se zapravo tih 25 posto, predvidenih kao maksimalni iznos poticaja, putem 'Zakona o poticanju ulaganja’
mora investitoru odobriti u nultoj godini da bi mu se smanjio iznos ulaganja i tako projekt ucinio
profitabilnijim.”™ Vise o tome cf: Vrdoljak, J.: o.c.
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Riviere tada ve¢ odobrio investicijski ciklus za 2020. godinu, ¢ime su ukupna predvidena
ulaganja u Valamarovim destinacijama, uklju¢ujuci ulaganja Imperial Riviere, dosegla 826
milijuna kuna u 2020. godini, jer investicijski projekti u 2020. godini predstavljaju nastavak
strategije ulaganja u repozicioniranje portfelja prema ponudi i uslugama visoke dodane
vrijednosti.2%3 Zeljko Kukurin, tada predsjednik Uprave Valamar Riviere, jedne od najveéih
ulagac¢a u RH i regiji, istiCe kako kompanija nastavlja investicijski ciklus iz 2020. i otvara
novo strateSko razdoblje do 2022. godine ulaganjima u razvoj turistiCkog portfelja,
destinacija i djelatnika na drustveno odgovoran i odrziv nacin iako je dosad je ulozila gotovo
Sest milijardi kuna u turizam.“?%4

BivSi ministar turizma RH?% Gari Cappelli naglasavao je: , ... kako su sa 2019. na
2020. godinu prvi puta premasene brojke od 20 milijuna turisti¢kih dolazaka i milijardu eura
najavljenih investicija u jednoj godini.“208

Takoder, Ministarstvo turizma RH?7 realiziralo je Program konkurentnosti turisti¢kog
gospodarstva do 2020. godine (dalje: Program) u sklopu kojeg su dodjeljivana bespovratna
sredstva za ulaganja u turistiCke aktivnosti, a s ciljiem unapredenja ponude malih obiteljskih
hotela, OR-a, zelenog turizma i razvoja posebnih oblika turizma (zdravstvenog, kulturnog,
cikloturizma, nautickog, kongresnog, ruralnog).?®® Za razliku od sadasSnjeg novog
Nacionalnog plan oporavka i otpornosti koji predvida razvoj odrzivog, inovativnog i otpornog
turizma®®®, u spomenutom i realiziranom Programu postojao je niz mjera. Tako je Mjera A
sluzila povecéanju standarda, kvalitete i dodatne ponude, diversifikaciji poslovanja i OR-a,
koriStenju novih tehnologija, poboljSanju socijalne ukljuenosti i za sljedeée vrste
ugostiteljskih objekata, gdje su na prvom mjestu tzv. Al — Hoteli, tj. postojeci objekti koji

imaju rjeSenje o vrsti i kategoriji ugostiteljskog objekta iz skupine Hoteli. Bespovratna

203 Vise o tome cf: ***: ,Valamar Rivieri odobrene investicije za 2020. u iznosu od 826 milijuna kuna“.
29.11.2019. <https://lider.media/poslovna-scena/hrvatska/valamar-rivieri-odobrene-investicije-za-
2020-u-iznosu-0d-826-milijuna-kuna-129194> (15.12.2019.).

204 Vise o tome cf: ***: ,Valamar Rivieri odobrene investicije za 2020. u iznosu od 826 milijuna kuna“, o.c.
205 Opaska: tadasnje Ministarstvo turizma RH sada se zove Ministarstvo turizma i sporta RH.

206 Vise o tome cf: Hina: “Cappelli: 2020. za turizam i gospodarstvo posebna zbog niza medunarodnih
dogadanja”. 14.12.2019. <https://lwww.glasistre.hr/gospodarstvo/cappelli-2020-za-turizam-i-
gospodarstvo-posebna-zbog-niza-medunarodnih-dogadanja-610570> (18.2.2020.).

207 Sada Ministarstvo turizma i sporta RH.

208 \/iSe o tome cf: Eurokonzalting: ,Konkurentnost turistickog gospodarstva“. 29.1.2019.
<https://www.eurokonzalting.com/index.php/bespovratna-sredstva-i-
krediti/itemlist/tag/Bespovratna%20sredstva%20u%20turizmu> (15.5.2019.).

209 Vise o tome cf: ***: “Nacionalni plan oporavka i otpornosti - Razvoj odrzivog, inovativnog i otpornog
turizma”, o.c, i ***; “Prezentacija: Nacionalni plan oporavka i otpornosti - Razvoj odrzivog, inovativnog i
otpornog turizma”, o.c.
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sredstva dodjeljuju se za povecanje standarda i kvalitete postojecih i aktivnih ugostiteljskih
objekata iz skupine Hoteli te njihovih pratecih sadrzaja; razvoj i unapredenje dodatnih
sadrzaja; ulaganje u realizaciju dodatnih sadrzaja kojima ¢e hotel moci dobiti neku od
propisanih oznaka posebnog standarda; ulaganja koja su ve¢ realizirana u tijeku 2018. i
2019.; podizanje kvalitete hotela; ulaganje u zeleno poduzetnistvo u turizmu. Nakon A2 —
Kampova navode se i tzv. A3 — Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj. Takoder, uz Mjeru
B, koja je sluzila razvoju posebnih oblika turizma, tj. subjektima registriranima za pruzanje
usluga u turizmu i ugostiteljstvu, postojale su i Mjera C, koja je sluZila dostupnosti i
sigurnosti te Mjera D, koja je sluzila prepoznatljivosti, tj. plasmanu oto¢€nih proizvoda kroz
turizam.?%% Na natjecaj do 1. ozujka 2019. prijavljivala su se tzv. ,Trgovacka drustva izvan
javnog sektora, obrti, zadruge i obiteljska poljoprivredna gospodarstva“, a iznos potpore
koji se dodjeljivao bio je od 20.000,00 kuna do 100.000,00 kuna.?'* U 2020. godini
objavljeni su mnogobrojni sli¢ni javni pozivi zanimljivi za malo obiteljsko poduzetni¢ko
hotelijerstvo u RH, s mogu¢nostima povlaenja bespovratnih sredstava iz fondova EU-a,
ali su se sa zanimanjem ocekivali natjeCaji za nove projekte prilagodene novonastaloj
situaciji zbog pandemije bolesti COVID-19.%'2 Primjer je, na primjer, informacija o pandemiji
uzrokovanoj bolesti COVID-19 od 23. travnja 2020. vezana uz program Konkurentnost
turistickog gospodarstva 213 U 2021. godini nastavili su se raspisivati sli¢ni natjecaji vezani
za pandemiju uzrokovanu bolesti COVID-19 te drugi projekti i natje€aji iz (ve¢ spomenutog)

novog ciklusa financiranja za period od 2021 do 2027. godine.

210 Vise o tome cf: Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli, ,Narodne novine®, 2016, 56; ¢l. 3. <https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06_56_1451.html> (12.4.2019.).

211 Vise o tome cf: Eurokonzalting: ,Odrzana konferencija za medije povodom zavrsetka EU projekta
'Obiteljski Hotel Milan 4* - 50 godina tradicije™: o.c.

212 \/ise o tome cf: ***; ,Kuée za odmor bespovratna sredstva iz EU fondova“.
<https://lintermediaprojekt.hr/eu-fondovi-bespovratna-sredstva-za-kuce-za-odmor/kuce-za-odmor-
bespovratna-sredstva-iz-eu-fondova/> (10.3.2020.).

213 S obzirom na izvanrednu situaciju kojom je zahvacena zemlja, ovim putem vas obavjeStavamo kako su
sredstva predvidena za provodenje programa ,,Konkurentnost turisti¢kog gospodarstva“ za 2020. godinu
preusmijerena na provedbu mjera osiguravanija likvidnosti poduzetnicima u sektoru turizma.” Citirano i viSe o
tome cf: ***; ,Obrtna sredstva mjera Covid-19 za MSP u turisti¢kim djelatnostima®“.
<https://lwww.hbor.hr/kreditni_program/obrtna-sredstva-mjera-covid-19-za-msp-poduzetnike-u-
turistickim-djelatnostima/> (18.4.2020.).
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4. POLITIKA ODRZIVOG RAZVOJA U STRATEGIJI POSLOVANJA
OBITELJSKOG PODUZETNISTVA

Politika odrzivog razvoja (OR) u strategiji poslovanja obiteljskog poduzetniStva
detaljnije se analizira istraZivanjem i planiranjem razlicitih aktualnih podrucja i tema u politici
OR-a u strategiji poslovanja obiteljskog poduzetnistva (opcenito, u turizmu i u hotelijerstvu).
Konkretno, rije€ je o temama vezanima uz obiteljsko poduzetnistvo u svjetskoj, europskoj i
hrvatskoj ekonomiji (opéenito, u turizmu i u hotelijerstvu). Razmatrajuci politiku OR-a u
strategiji poslovanja obiteljskog poduzetniStva, treba istaknuti spoznaje da su teme
suvremene odrzivosti, tj. OR-a obiteljskog poduzetni¢kog poslovanja (opcenito, u turizmu i
u hotelijerstvu) vrlo aktualne u ekonomskom, drustvenom, ekoloskom i svakom drugom
smislu. Takoder, svako relevantnije obiteljsko poduzetnistvo (opcéenito, u turizmu i u
hotelijerstvu) treba biti prepoznato u aktualnim polittkama i temama bitnima za OR
odredene destinacije, regije ili Sire. Posebno je to vazno ako se teme vezane uz OR
referiraju u strategijama i konceptima poslovanja obiteljskog poduzetnistva (opcenito, u
turizmu i u hotelijerstvu) jer neprestano treba istraZivati i uskladivati najbolje moguce
aktivnosti i akcije vezane uz OR kao relevantne odgovore na suvremene izazove, a da su
ti odgovori zaista dobro prilagodeni konkretnoj poduzetni¢koj i obiteljskoj situaciji i
okruzenju. Tako proizlazi da se dobro definirana podloga na kojoj se temelji konkretna
politika OR-a u strategiji poslovanja obiteljskog poduzetnidtva moze realizirati i adekvatno
projicirati na razliitim modelima obiteljskog poduzetniStva (opcenito, u turizmu i u
hotelijerstvu) koji su povezani sa provedbom OR-a. To treba biti realno provedivo i s
aspekta strukture temeljnih dimenzija poslovanja obiteljskog poduzeca (na temelju
karakteristika obitelji, vlasniStva i aktualnog poslovanja) i s aspekta razli€itosti mogucnosti
I uloga, a koje stvarnim akterima obiteljskog poduzetniCkog poslovanja generiraju njihovi
aktualni ciljevi i realna ocekivanja povezana s provedbom OR-a.?'4

Takoder, vazno je da su konkretne obiteljske poduzetniCke strategije uskladene s
proklamiranom polittkom OR-a u aktualnoj strategiji poslovanja (opc¢enito u turizmu i u
hotelijerstvu) odredene destinacije, regije ili Sire. Suvremena politika OR-a u strategiji

poslovanja obiteljskog poduzetniStva (opcenito u turizmu i u hotelijerstvu) treba isticati

214 V/iSe o tome cf: Bakoti¢, D. et al.: Obiteljsko poduzetnistvo, SveudiliSte u Mostaru, Ekonomski fakultet,
Sveudiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Mostar, 2016.
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istovremenu meduovisnost suvremene organizacijske kulture i aktualnih pozitivnih
drustvenih vrijednosti, najbolje poslovne etike i konkretne drustvene odgovornosti
obiteljskih poduzetnickih tvrtki (opéenito u turizmu i u hotelijerstvu). Valja naglasiti znacenje
inovacija u obiteljskom poduzetniStvu kao i modele inoviranja te raznovrsne uloge
menadzmenta i vodstva u suvremenim obiteljskim poduzetni¢kim pothvatima vezanima uz
OR, §&to je vrlo usko povezano sa suvremenom politkom OR-a u strategiji poslovanja

obiteljskog poduzetniStva (opéenito u turizmu i u hotelijerstvu RH).

4.1. Pojmovno odredenje obiteljskog poduzetnistva

Pojmovno odredenje obiteljskog poduzetnistva (opc¢enito u turizmu i u hotelijerstvu) u
literaturi se tretira vrlo razli¢ito. Tako EU definira da je (opéenito) obiteljsko poduzecée?®:
... U kojem vecinu prava odluCivanja ima osnivac ili osoba koja je kupila poduzece i najbliZi
srodnici, u upravljanje poduze¢em uklju¢ena je najmanje jedna osoba iz obitelji, te u slu¢aju
dioni¢kih drustava osnivaC / vlasnik dijela poduzec¢a sa srodnicima i nasljednicima
posjeduje najmanje 25 % prava odluc€ivanja”. U petom izdanju studije Europski barometar
obiteljskih poduzecéa grupa autora (prema spomenutoj definiciji EU-a), koristeéi se kriterijem
veli¢ine prihoda analitiCki razvrstava poduzec¢a na mala, srednja i velika, pri Eemu su: (a)
mala poduzeca (prihod manji od 10 milijuna €); (b) srednja poduzeca (prihod od 10 do 50
milijuna €); (c) velika poduzeca (prihod veéi od 50 milijuna €).%6

Nadalje, treba naglasiti da u RH nije sluzbeno definiran pojam obiteljskog
poduzeéa:?'’ ,Postojeci zakonodavni okvir koji regulira poslovne subjekte u RH ne sadrZi
egzaktnu definiciju obiteljskog poduzecéa, opéenito, u turizmu i u hotelijerstvu. Naime,
zakonodavni okvir u RH prepoznaje obiteljska poduzec¢a u poljoprivrednoj i ugostiteljskoj
djelatnosti i obrtniStvu kao jedan od mogucih pravnih oblika ekonomske djelatnosti u tim
sektorima. Niti jedan od opc¢ih zakona kojima su definirani oblici ekonomskih djelatnosti ne

215 Vise o tome cf: ***: ,Tjedan obiteljskih poduzeca i prijenosa poslovanja“. 4. — 8.11.2019.
<http://www.cepor.hr/najava-tjedan-obiteljskih-poduzeca-i-prijenosa-poslovanja-2019/> (12.12.2019.).
216 ViSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Casado, J., Bernard, C.: Europski barometar obiteljskih
poduzeéa, Peto izdanje, KPMG Croatia, 2016
<https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/hr/pdf/EuropskiBarometarObiteljskihPoduzeca2016web.pdf>
(27.11.2018.).

217 \ViSe o tome cf: Alilovi¢, |.: ,Hrvatska jo$ uvijek nije sluzbeno definirala obiteljska poduzec¢a“. 3.4.2019.
<http:/lwww.glas-slavonije.hr/395210/7/Hrvatska-jos-uvijek-nije-sluzbeno-definirala-obiteljska-
poduzeca> (12.5.2019.).
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spominje koncept obiteljskih poduzeca.” To onemogucuje realnu identifikaciju i praéenje
razvoja obiteljskih poduzeca te onemogucuje provedbu nekih analiza poput jedinstvene
projekcije utjecaja obiteljskih poduzeca na gospodarstvo RH i sl. Zato tijekom statistickog
pracenja odredenih ekonomskih djelatnosti i aktivhosti u RH odredene institucije koje se
time bave u RH, poput Drzavnog zavoda za statistiku (koji uzima podatke i od Financijske
agencije, FINA-e), ne mogu razlikovati obiteljska poduzeca od drugih pravnih oblika
ekonomskog djelovanja i kvalitetno provesti takve analize. Valja naglasiti da u vecini javnih
rasprava (i u uobiCajenoj javnoj komunikaciji) u RH obiteljsko poduzece uglavhom
predstavlja poduzece koje je u (vecinskom ili potpunom) vlasnistvu obitelji, koje osigurava
radno mijesto i prihode za (najéeSée vecinu, ponekad i sve) Clanove (najc¢eSce jedne,
ponekad i viSe) obitelji. Takoder, naj¢esce su pretpostavke da vecina zaposlenih u RH radi
u obiteljskim poduzeéima i da su vecéina mikropoduzeca i malih poduzec¢a u RH uglavhom
obiteljska te da su u vlasnistvu prve generacije poduzetnika koja istovremeno i upravlja
poduzeéem.?18

lako RH do danas nije sluzbeno definirao obiteljska poduzeca, u spomenutoj knjizi
grupe autora pojmovno se obraduju i obiteljsko poduzetniStvo i obiteljsko poduzece te su
razradeni kriteriji za definiranje obiteljskog poduzetniStva s pojasSnjenjem tipologije
obiteljskih poduzeca.?*® U odnosu poduzeca i obitelji nuzno je neprestano ostvarivati nacelo
tzv. supsidijarnosti ¢Cime se (gotovo) iskljuCuju emocije te se u prvi plan stavljaju lojalnost,
pripadnost, empatija, poStovanje i skrb za poduzece i €lanstvo, a upravo je to temeljna
poveznica obitelji kao zajednice. lako su naizgled nespojivi sustavi poduzeca i obitelji, bas
zato ovdje treba naglasiti da je sam razvoj obiteljskog poduzetniStva odrZiv isklju€ivo uz
uspjeSnu implementaciju potpore obitelji. Ipak, poduzece i obitelj gotovo se uvijek trebaju
analizirati kao dva odvojena sustava:??°
,Poduzece je zajednica u kojoj ljudi, primarno osiguravaju i/ili nadograduju svakidasnju
egzistenciju, odnosno imaju gotovo iste poslovne, ekonomske i/ili druge interese, a to

zahtijeva prihvacanje rezultata poslovanja kao i samog uspjeha ili neuspjeha poduzeca.

218 ViSe o tome cf: ***: ,Tjedan obiteljskih poduzeca i prijenosa poslovanja®, o.c., i: ***: ,How the world’s
largest family businesses are responding to the Transformative Age*“.
<http:/ffamilybusinessindex.com/#map> (12.5.2019.), npr. gdje Centar za obiteljska poduzeéa
Sveucilista St. Gallen iz Svicarske predstavlja ,Listu 500 najvecih obiteljskih poduzeca na svijetu* (eng.:
GFBI — Global Family Business Index).

219 ViSe o tome cf: Bakoti¢, D. et al.: o.c.

220 Vise o tome cf: Braut Filipovi¢, M.: Specifiénosti upravljanja obiteljskim drustvima, Zbornik Pravnog
fakulteta u Zagrebu, Vol. 67, 2017, No. 6, p. 935.-962. <https://hrcak.srce.hr/193109> (12.5.2019.).
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Moze se zakljuCiti da je poduzece odredena zajednica u kojoj ljudi kao poduzetnici imaju
iste i/ili zajedniCke poslovne interese, a obitelj je primarno zajednica koju povezuju
pripadnost, odanost, emocije i briga za svoje Clanove. Poslovni svijet se temelji na
odredenim zajedni¢kim interesima i rjeSavanju odredenih poslovnih zadataka, pa je zato
Clanstvo u obiteljskim (i drugim) poduzecéima vremenski ograni¢eno, tj. traje dok se postizu
poslovni rezultati i ostvaruju odredeni zajednicki (Cak i obiteljski) interesi (jer se ¢lanstvo u
obitelji temelji na jednakosti i osjecajima, a traje u pravilu cijeli Zivot). Zato je za razvoj
obiteljskog poduzetniStva posebno vazna potpora obitelji, a ukoliko su najmanje dva Clana
obitelji ve€inski vlasnici poduzeca onda se to poduzece moze nazvati obiteljsko poduzece.
U obiteljskim poduzecima je preporucljivo unaprijed definirati pravila i obrasce ponasanja
kako bi se izbjeglo preveliko preklapanje poslovne i obiteljske sfere.”

U posljednjem (sedmom) izdanju analize, koje su izradila poduze¢a: EFB??! i KPMG
International®??, a koje je objavljeno pod naslovom ,Europski barometar obiteljskih
poduzeca (European family barometer) — U susret inovacijama”, istaknuto je da suvremeno
pojmovno odredenje obiteljskog poduzetnidtva (u RH, EU i Sire) sve viSe ukljuCuje odrzivi
razvoj inovacija i razvoj odrzivog upravljanja inovacijama.??® Sve spomenuto podjednako je
izrazeno u kontekstu povecCanja raznovrsnosti i kvalitete kao i u kontekstu povecéanja
inovativnosti i konkurentnosti odredene destinacije gdje se Cesto poseban naglasak stavlja
na poticanje i stimulaciju poveéavanja zaposljivosti, tj. okonCanje stanja kroni¢ne
nezaposlenosti.

Nadalje, da bi se uopée moglo govoriti 0 obiteljskom poduzetniStvu za sebe, nuzno je
razumijeti Sto zapravo predstavlja obiteljsko poduzece i na koji su nacin obiteljska poduzeca
tretirana u ekonomskom, socijalnom i politickom aspektu drzave. Obiteljsko poduzece kao
takvo jest ono poduzecée u kojem vecinska prava za donoSenje kljucnih odluka ima fizicka
osoba ili osobe koje su utemeljile poduzeée, odnosno Ciji je vecinski udio poduzeéa u
kontroli ¢lana obitelji ili njegova/njezina djeteta, supruznika ili izravnog nasljednika. Nadalje,
nuzno je da je obiteljsko poduzece u vlasnistvu iste obitelji od njegova osnutka te da je

barem jedan Clan obitelji aktivno uklju¢en u rad tog poduzeéa. To bi, dakle, bila jedna od

221 Akronim EFB (eng. European Family Businesses) predstavlja tzv. Federaciju nacionalnih udruga
zemalja €lanica EU-a, kr. EOP od Europskih obiteljskih poduzeca.

222 Medunarodna konzultantska kuca.

223 \/iSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: Europski barometar obiteljskih poduzeé¢a — U
susret inovacijama, Sedmo izdanje, KPMG Enterprise, EFB European Family Businesses, 2018
<https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/hr/pdf/2019/European-Family-Barometer-Croatia.PDF>
(12.5.2019.).
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brojnih formalnih definicija obiteljskog poduzeca.

Poznato je da u RH do danas ne postoji sluzbena definicija obiteljskog poduzeca jer
FINA ne razlikuje obiteljska poduzeca od drugih ekonomskih oblika i struktura poslovanja.
Zakonodavni okvir u RH indirektno prepoznaje obiteljska poduzeéa u poljoprivrednoj i
ugostiteljskoj djelatnosti i obrtniStvu kao jedan od mogucih pravnih oblika ekonomske
djelatnosti u tim sektorima, a bez preciznih opisnica (opcenito, u turizmu i u hotelijerstvu).
Nijedan od opc¢ih zakona kojima su definirani oblici ekonomskih djelatnosti ne spominje
koncept obiteljskih poduzeéa. U proSlosti je obrt gotovo uvijek bio obiteljsko poduzece koje
se nasljedivalo s ,koljena na koljeno”. Danas obrt predstavlja pravni okvir koji se od drugih
pravnih oblika (npr. drustva s ograni¢enom odgovorno$céu) razlikuje u razli€itim aspektima
kao 8to su razina osobne odgovornosti, placanje poreza i dr. Uzme li se u obzir sve
navedeno, vidi se zna€ajan negativan utjecaj izostanka formalne, drzavno priznate i pravno
regulirane definicije obiteljskog poduzeca. Konac¢no, dovoljno je samo zapitati se na koji
nacin obiteljska poduzeéa mogu dobiti razne subvencije, olaksice ili bespovratna sredstva
namijenjena isklju€ivo obiteljskim poduzetnicima ako ne postoji pravno regulirana definicija
obiteljskog poduzecéa (opcenito, u turizmu i u hotelijerstvu).

Takoder, prije rasprave o obiteljskom poduzetniStvu u RH, a istrazujuci zastupljenost
koncepta ,obiteljskog” vodstva i nasljedstva te planiranja takve vrste ,obiteljske” poslovne
tranzicije u pojmovnom odredenju obiteljskih poduzecéa (u RH ili opéenito), treba se istaknuti
i nekoliko zanimljivih podataka u pogledu obiteljskih poduzec¢a na prostoru RH. Slijedom
toga, na temelju anketa dobiveni su jo§ 2016. godine rezultati ispitivanja velikog broja
obiteljskih poduzetnika u RH koji su kasnije posluZili kao temelj za cjelokupno istrazivanje
u Cijem je fokusu bio koncept vodstva i nasljedstvo u obiteljskim poduzec¢ima u RH. Na
temelju obradenih rezultata zabiljezeno je da je 70 % obiteljskih poduzeéa u RH u
vlasniStvu jedne osobe, da su ta poduzeéa u 76 % slu€ajeva mikropoduzeéa stara do 10
godina, odnosno da su vec¢inom vrlo ,mlada pouzeca”. Zanimljiv je podatak da su u 80 %
sluCajeva obiteljska poduzeca u vlasniStvu osnivaCa poduzeca, odnosno u vlasnistvu prve
generacije obitelji. Nadalje, u rad samog poduzeca u 68 % slu€ajeva najviSe je uz vlasnika
poduzeca uklju¢en supruznik. Podatak za koji treba reci da je sve osim karakteristi¢an za
RH glasi: 74 % vlasnika poduzeéa smatra da bi njihova djeca trebala biti zaposlena u tim
poduzecéima bez obzira na njihovo iskustvo, znanje i Skolovanje o poslovanju poduzeca i
poduzetniCkim aktivhostima. Mozda je najvaznija informacija da 84 % vlasnika poduzeca

planira poduzecée prepustiti svojoj djeci, dok istovremeno 59 % poduzeéa nema nikakav
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poslovni plan za takvu vrstu poslovne tranzicije, $to je kasnije bilo jo$ viSe izrazeno.??*

4.2. Obiteljsko poduzetnistvo u RH

Za kvantitativnu analizu statusa obiteljskog poduzetnistva u RH treba istaknuti
¢injenicu da Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) procjenjuje da 2019. godine u RH postoji
oko pet do deset tisu¢a obiteljskih poduzecéa.??> Suvremene analize i konkretna istraZivanja,
poput sedmog izdanja ve¢ spomenutog Europskog barometra obiteljskih poduzeéa??® u
izdanju poduzeé¢a KPMG International i EFB u kojem su analitiCki prikazani rezultati 1576
anketiranih rukovoditelja obiteljskih tvrtki u 26 zemalja Europe, jasno pokazuju da su najveci
izazovi s kojima se suoCavaju europska obiteljska poduzecéa primarno nedostatak vjestina
i porast troSkova rada. NaglaSava se da hrvatska obiteljska poduzeéa, osim spomenutih
izazova, imaju i jedan posebno izrazeni problem, a rije€ je o problemu kod prijenosa
poslovanja pri nasljedivanju, odnosno prijenosu vlasnistva i upravljanja na idu¢u generaciju
u obitelji.??”

IstraZivanje poduze¢a KPMG International nije reprezentativno za obiteljska
poduzeca i ne ukljuCuje posebnosti RH. Naime, izazovi spomenuti u istrazivanju KPMG-a
specifiCni su za sva poduzeca, a ne samo za obiteljska poduzeca. Takoder, kada bi
spomenute analize i istraZivanja uklju€ivala posebnosti RH, (valja se podsjetiti) stvarno je
nepoznato koliko je obiteljskih poduze¢a u RH bilo moguée realno obuhvatiti tim
istrazivanjem. Takoder, za reprezentativnost mora ih biti neSto viSe od 30, ali uobicajeni
klijenti poduze¢a KPMG International uglavhom su veée tvrtke pa se zbog svega
navedenoga ne moze govoriti 0o reprezentativnosti ovog uzorka iskljuivo za obiteljska

poduzeéa. Takoder, pracenje razvoja obiteliskog poduzeéa u RH otezano je i

224 \/iSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Casado, J., Bernard, C.: o.c., i: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.:
o.c., te: ***: Sto je obiteljsko poduzetni§tvo?” <https://biznis-transfer.com/sto-je-obiteljsko-
poduzetnistvo/> (12.12.2018.).

225 \/ie o tome cf: Alilovi¢, I.: o.c.

226 S podnaslovom: ,U susret inovacijama”. ViSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c.

227 ViSe o tome cf: Alpeza, M., Oberman, M., Has, M.: IzvjeS¢ée o malim i srednjim poduzeé¢ima u
Hrvatskoj - 2018. uklju€ujuéi rezultate GEM — Global Entrepreneurship Monitor istrazivanja za
Hrvatsku za 2017. godinu, CEPOR — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzec¢a i poduzetnistva,
Zagreb, 2018 <http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2018-HR.pdf> (12.4.2019.), i:
Singer, S., Sarlija, N., Pfeifer, S., Oberman Peterka, S.: Sto ¢&ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?
GEM Hrvatska 2018, CEPOR - Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzec¢a i poduzetnistva,
Zagreb, 2019 <http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2019/04/GEM2018zaweb.pdf> (12.11.2019.), i:
Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c., i: ***: ,Tjedan obiteljskih poduzeca i prijenosa poslovanja“, o.c., te:
Alilovi¢, I.: o.c.
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problemati¢no. Buduéi da u RH pojam obiteljskog poduzec¢a nije sluzbeno definiran,
onemogucena je egzaktna identifikacija obiteljskog poduzeca i pracenje njegova razvoja
pa je stoga onemogucena i realna projekcija utjecaja obiteljskin poduzec¢a (opcenito, u
turizmu i u hotelijerstvu) na gospodarstvo RH i dr. Nepostojanje realno poticajne
poduzetniCke klime (i okoline) i nedovoljna agilnost obiteljskog poduzetnistva u RH vrlo su
ograni¢avajuéi Cimbenici (faktori) za projekciju uspjeha odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u RH. Prema godiSnjem istraZivanju Svjetske banke (SB) o uvjetima
poslovanja u pojedinim zemljama iz 2013. godine poznatijem pod nazivom ,Doing
Business” (koje vladama zemalja sluzi tek kao informacija za dono$enje boljih odluka), RH

je po uvjetima poslovanja na 84. mjestu od ukupno 185 zemalja.??®

Tablica 11. Rang ekonomije RH (od ukupno 190 zemalja) prema godi$njem istrazivanju

SB-a 0 uvjetima poslovanja u pojedinim zemljama ,Doing Business” iz 2019.

(1) (2.a) (3.9 »
(3.e) ) o 3.d) (3.¢) (2.b) Zastita

Jednostavnost o Suocavanje s Dobivanje . . o o
Osnivanje o ) Registracija Dobivanje manjinskih

ranga gradevinskim elektricne

) tvrtke B imovine kredita investitora

poslovanja dozvolama energije

59 99 37 147 67 60 33

Hrvatska ekonomija

Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf: ***: ,Doing Business 2019 - Training for Reform, 16th Edition,
Comparing Business Regulation for Domestic Firms in 190 Economies, World Bank Group Flagship
Report”, o.c.

Prema godisnjem istrazivanju SB-a ,Doing Business” o uvjetima poslovanja u
pojedinim zemljama iz 2019. godine, RH je po jednostavnosti ranga poslovanja na 59.
mjestu, Sto je relativno pozitivan pomak. Ipak, od ukupno sedam ¢imbenika (faktora) koji
su bili kriterij rangiranja, ekonomija RH je (tablica 11.): (2.) bolje rangirana od opceg
¢imbenika (faktora) rangiranja (1.) ,Jednostavnost ranga poslovanja: 59.”, kod sljedec¢a dva
Cimbenika (faktora) rangiranja: (2.a) ,SuoCavanje s (problemima u pogledu ishodenja i
onima s ve¢ ishodenim) gradevinskim dozvolama: 37.”, (2.b) ,Zastita manjinskih investitora

33.” te je: (3.) loSije rangirana od opéeg ¢imbenika (faktora) rangiranja (1.) ,Jednostavnost

228 \/iSe o tome cf: Hina/Poslovni.hr: ,0d ukupno 185 zemalja Hrvatska po uvjetima poslovanja na 84.
mjestu”, 25.6.2013. <http://lwww.poslovni.hr/svijet-i-regija/hrvatska-po-uvjetima-poslovanja-na-
84-mjestu-od-ukupno-185-zemalja-245278> (22.8.2018.
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ranga poslovanja: 59.”, kod sljedecéa Cetiri Cimbenika (faktora) rangiranja: (3.c) ,Dobivanje
kredita: 60.”, (3.d) ,Registracija imovine: 67.”, (3.e) ,Osnivanje tvrtke: 99.”, (3.f) ,Dobivanje
elektricne energije: 147.722° Poznato je da gotovo sva ovakva istrazivanja utjeCu na
razumijevanje polozaja malih obiteljskih poduzeca u RH (opcenito, u turizmu i u
hotelijerstvu) koja su povezana sa provedbom OR-a.

Prema ekonomskim rezultatima iskazanima na kraju 2018. godine, iskazani napredak
(u odnosu na referentnu 2013. godinu) ranga ekonomije RH prema prethodno spomenutom
godiSnjem istrazivanju SB-a ,Doing Business” o uvjetima poslovanja u pojedinim zemljama
iz 2019. godine najviSe se pripisuje:?3°

e odredenim poboljSanjem poduzetnicke klime

e ostvarenjem napretka u stimuliranju poduzetnic¢kog razvoja i posebice

e vremenu otkad je RH postao ¢lanom EU-a te

e kada su doneseni konkretniji prijedlozi i bolje strategije razvoja potpomognute
europskim fondovima odrzZivog razvoja (npr.: strategije odrzivog razvoja turizma koje
su potpomognute europskim fondovima i dr.).

Buduéi da su 2021. godine publicirani analiticki podaci za 2020. godinu (primarno
World Bank: Doing Business 2020 i Trading Economics: Ease of Doing Business in Croatia,
skraceni nazivi), podaci iz tablice 11 trebaju se usporediti s novim podacima iz 2020. godine
pa u obliku kratkog analitiCkog komentara treba istaknuti da je RH u 2020. godini na 11.
mjestu po konzistentnosti odstupanja tri najviSe i tri naniZze ocijenjena ranga korisniku
orijentiranog poslovanja. Tako je prema slici 1.1 ,Figure 1.1 An economy’s regulatory
environment may be more business-friendly in some areas than in others” na 20. stranici
spomenutog izvjeS¢a ,Doing Business 2020” za 2020. godinu za Hrvatsku navedeno: (1.)
po jednostavnosti ranga poslovanja s 59. mjesta u 2019. godini napredovala na 51. mjesto
u 2020. godini (vidjeti isto i u ,Table 0.1 Ease of doing business ranking” iz tog izvje$¢a za
2020. na 4. str.); (2.) takoder, Hrvatska je s 2018. godine na 2019. godinu (opéenito) u dijelu
,2Otvaranje posla” olakSala pokretanje posla ukidanjem zahtjeva za rezerviranja naziva

tvrtke i pribavljanja potpisa direktora za registraciju tvrtke kao i smanjenjem zahtjeva za

229 Vise o tome cf: ***: ,Doing Business 2019 - Training for Reform, 16th Edition, Comparing Business
Regulation for Domestic Firms in 190 Economies, World Bank Group Flagship Report®. 2019.
<https://lwww.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-
Reports/English/DB2019-report_web-version.pdf> (12.2.2021.).

230 Vise o tome cf: ***; ,Doing Business 2019 - Training for Reform, 16th Edition, Comparing Business
Regulation for Domestic Firms in 190 Economies, World Bank Group Flagship Report®, o.c.
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minimalnim uplacenim kapitalom; a u dijelu (3.) ,SuoCavanje s gradevinskim dozvolama”
smanijila uvjete za ishodenje gradevinskih dozvola te dozvole ucinila jeftinijima smanjenjem
troSka za vodni doprinos za izgradnju skladita pa je u dijelu (4.) ,Upis imovine” olakSala
prijenos imovine smanjivanjem davanja za nekretnine, poreza na prijenos i smanjenjem
vremena za registraciju prijenosa vlasnistva, ali je u dijelu (5.) ,Dobivanje kredita” ipak
otezala pristup kreditnim informacijama okon€avanjem distribucije pojedinacnih kreditnih
podataka. Vazno je istaknuti i komentar (vidjeti zavrSni komentar o napretku RH iz istog
izvijeS¢a za 2020. godinu na 97. str.): ,OCekuje se da ¢e u ,lakoci poslovanja” RH doseci
50. mjesto (po rangu od 190 zemalja) do kraja 2020. godine, a prema globalnim
makromodelima Trading Economics i ocekivanjima analitiCara. Prema istim
ekonometrijskim modelima dugoro¢no se predvida rang RH u ,lakocCi poslovanja” oko 46.
mjesta u 2021. godini i 47. mjesta u 2022. godini.?3!

Treba istaknuti Cinjenicu da je gotovo od samog stvaranja moderne i suvremene
Hrvatske postojao relativno dug period stvarnog neuvazavanja polozZaja, uloge i stvarnih
potreba (i potreba OR-a) obiteljskog poduzetnidtva u RH. Posebno se to odnosi na period
u kojem se odvijao proces neprestanog zapostavljanja potreba za stvaranjem realno
ucinkovitijih i boljih ekonomskih uvjeta poslovanja obiteljskog poduzetnistva te na period
negiranja potrebe stvaranja odgovarajuce i bolje zakonske regulative za ucinkovitije
poslovanje i (odrZivi) razvoj obiteljskog poduzetniStva u RH. Primarno vodena suvremenom
vizijom o potrebi neprestanog podrzavanja i poticanja (odrZivog) razvoja obiteljskog
poduzetniStva, Hrvatska je u 2002. godini pokrenula pozitivnije procese razvoja koji se
ogledaju u pripremi i donoSenju odgovarajuée zakonske regulative u pogledu boljeg
reguliranja statusa obiteljskog poduzetniStva, a $to je bio dokaz prepoznavanja realno
vazne uloge obiteljskog poduzetnidtva (opcenito, u turizmu i u hotelijerstvu) u RH i Sire.

DonoSenje Zakona o poticanju razvoja malog gospodarstva i osnivanje Hrvatske
agencije za malo gospodarstvo bili su kljuéni momenti stvarnog kretanja prema napretku
obiteljskog poduzetniStva. Tako su jo§ 2008. godine (u znanstvenoj i profesionalnoj

usporednoj analizi) dvojica autora iz RH ustanovila?3? da malo gospodarstvo u RH sve viSe

231 ViSe o tome cf: World Bank: Doing Business 2020: Comparing Business Regulation in 190
Economies. Washington, DC: World Bank. © World Bank.
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/32436 License: CC BY 3.0 IGO. 2020.,
<https://lopenknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/32436/9781464814402.pdf?sequence
=24&isAllowed=y> (20.7.2021.) i Trading Economics: ,Ease of Doing Business in Croatia“
<https://tradingeconomics.com/croatia/ease-of-doing-business> (20.7.2021.).

232 \/iSe o tome cf: Kersan-Skabi¢, I., Bankovi¢, M.: Malo gospodarstvo u Hrvatskoj i ulazak u Europsku
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ima gotovo istovjetan oblik i znac¢aj kao u razvijenim zemljama, pogotovo zato $to se ono
napokon pocelo postavljati u srediste gotovo svih razvojno odrzivih i poticajnih politika,
zakona i potpora.

Takoder, da bi malo gospodarstvo (time i obiteljsko poduzetnistvo) RH moglo
konkurirati gospodarstvu EU-a, veliku vaznost treba pridavati brzoj pripremi i realizaciji
mnogih programa potpora domacih institucija te ubrzanom i istovremeno kvalitetnom
osposobljavanju maloga gospodarstva (time i obiteljskog poduzetniStva) za nastup i na
velikom jedinstvenom trziStu EU-a. Spomenuta analiza pokazala je da su prepreke
poduzeéima na jedinstvenomu trzistu EU-a gotovo slicne nasim preprekama, ali da imaju
neke nove elemente koje EU stavlja pred zemlje ¢lanice, gdje se od svih o€ekuje poveéanje
pozornosti i financijskih davanja za istraZivanje i razvoj te za poticanje inovativnosti. EU
pomaze razvoj konkurentnosti maloga gospodarstva s pomocu programa CIP — Programa
za inovacije i konkurentnost Europske unije i s pomo¢u Sedmog okvirnog programa za
istrazivanje i tehnoloski razvoj, a kojima se danas ve¢ koriste poduzec¢a u RH pri rjeSavanju
razvojnog jaza izmedu RH i EU-a.222 Privatno vlasnistvo ima dominantnu ulogu u hrvatskom
obiteljskom poduzetnidtvu i gospodarstvu opcenito, Sto predstavlja posebnost domacdeg
receptivnog trzista kao znacajnog obiljeZja malog i srednjeg poduzetnistva.?3*

Prema relativno zanimljivim analitickim podacima Centra za politiku razvoja malih i
srednjih poduzeca i poduzetnistva (CEPOR) objavljenima 2018. godine u IzvjeS¢éu o malim
i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2018. ukljuCuju¢i rezultate GEM - Global
Entrepreneurship Monitor istrazivanja za Hrvatsku za 2017. godinu, moze se uo€iti koji su
glavni problemi i kakvo je stvarno stanje u malim i srednjim poduzeéima u RH, a posebice

u odnosu na zemlje EU-a.2%

uniju, Ekonomska misao i praksa, 2008, No. 1, p. 57.—75. <https://hrcak.srce.hr/26360> (4.4.2019.).

233 ViSe o tome cf: ***: Sedmi okvirni program za istrazivanje, tehnoloski razvoj i demonstracijske
aktivnosti (FP7). 2007. <http://arhiva.strukturnifondovi.hr/sedmi-okvirni-program-za-istrazivanje-
tehnoloski-razvoj-i-demonstracijske-aktivhosti-fp7> (12.12.2019.).

234 ViSe o tome cf: Bujan, ., Vugrinec, M.: Specifiénosti financiranja SME sektora u Hrvatskoj u
odnosu na zemlje Europske Unije, Zbornik VeleudiliSta u Rijeci, Vol 2, 2014 , No. 1, p. 127.-138.
<https://hrcak.srce.hr/128883> (12.4.2019.).

235 Vise o tome cf: Alpeza, M., Oberman, M., Has, M.: o.c., p. 7.-11., te: Ibid, ***: ,Radni dokument sluzbi
komisije IzvjeS¢e za Hrvatsku 2018. s detaljnim preispitivanjem o sprje¢avanju i ispravljanju
makroekonomskih neravnoteza®“. 7.3.2018. <https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2018-european-
semester-country-report-croatia-hr.pdf> (12.4.2019.).
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Tablica 12. Struktura poduzeca s obzirom na veli¢inu od 2013. do 2017. godine

2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
Broj % Broj Broj Broj % Broj %
subjekata subjekata subjekata subjekata subjekata
rs::l:r?: 100841 99,7 104116 99,7 106.221 99,7 114156 99,7 119.752 99,7
srednjih
poduzeca
0
da Mikro 99,573 102.895 105.029 112.809 118352
imala
poduzeca
S 1268 1.221 1192 1347 1.400
poduzeca
i 350 03 BU 03 %8 03 27 03 329 03
poduzeca
Ukupno  101.191 100 104.470 100 106.569 100 114.483 100 120.081 100

Izvor: obrada autora prema: ,Analiza financijskih rezultata poduzetnika RH u 2013. - 2017.godine”, FINA,
2018., prema i vise o tome cf: Alpeza, M., Oberman, M., Has, M.: o.c., p. 7-11.

U gospodarstvu RH mala i srednja poduzeéa 2017. godine imaju udio od 99,7 %, Sto
je konstanta u cijelom promatranom razdoblju.?*® U odnosu na prethodnu godinu zabiljeZzen
je porast broja mikropoduzeca i malih poduzeca za 4,9 % te porast broja srednjih poduzeca
za 3,9 %, a istaknuti su podaci za mikropoduzeca i mala poduzeca (vidjeti strelicu i crnu
sliicu u Tablici 12.).

Slika 5. Ukupna zaposlenost, prihod i izvoz prema veli€ini poduzec¢a u 2017. godini

100%

268%
80%
&
s 47.5%

40% 19.7%
21,9%
40% 26% 25,6%
238%
20%
19.6%
21.5%
. 125 73%
0%
Zaposlenost Prihod lzvoz
I w |
Mikro poduzeca Mala poduzeca Srednja poduzeca Velika poduzeca

Izvor; obrada autora prema Alpeza, M., Oberman, M., Has, M.: o.c., p. 7.-11.

236 Opaska: Ovdje se prikazuju i komentiraju petogodi$nji podaci koiji su vrijedili do provedbe empirijskog
istrazivanja u 2018. (99,7 % ¢ini sektor malih i srednjih poduze¢a — u strukturi svih poduze¢a u RH
prikazanih prema veli¢ini).
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Na slici 5. (vidjeti strelice i crnu sli€icu) prikazane su razlike izmedu mikropoduzeca,
malih, srednjih i velikih poduzeéa s obzirom na njihov doprinos zaposlenosti, ukupnom
prihodu i izvozu u 2017. godini, a istaknuti su podaci za mikropoduzeca i mala poduzeca
(vidjeti strelicu i crnu sliCicu u slici 5): ,, ... trziSte korporativnih kredita u RH se oporavilo
nakon 2017. zbog tadasnje krize u Agrokoru, a 40 % — 50 % volumena novih kredita se
odnosi na kreditiranje mikro, malih i srednjih poduzec¢a”;?®” ,... vazno je uoditi kako su
najCes¢i uzroci prekida poslovne aktivnosti u RH tijekom 2017. bili povezani s problemima
profitabilnosti poslovanja (34,2 %), zatim s osobnim ili obiteljskim razlozima (25,4 %) te s
problemima u pristupu izvorima financiranja (15,2 %)”.>*® Danas na sve to utjece
neizvjesnost zbog situacije povezane s pandemijom bolesti COVID-19 u ekonomskom i dr.
smislu, a 8to je posebno vazno za obiteljsko poduzetnistvo, opcenito i u turizmu, te u

hotelijerstvu RH.

4.3. Obiljezja obiteljskog hrvatskog poduzetnistva

Pojam poduzetnistvo usko povezuje dva sadrzaja: poduzetnik i poduzecée jer
poduzetniStvo predstavlja odredenu sposobnost poduzetnika da (poduzetno) upravlja
poslovnim subjektom, tj. poduzecem, koje (osim Sto je poslovni subjekt) predstavlja
poduzetniku odredeno pravno sredstvo posredstvom kojeg se postizu i odredeni poslovni
ciljevi. Takoder, suvremeni ekonomski sustav u RH vrlo ¢esto obiteljskom poduzetnistvu
(opéenito, u turizmu i u hotelijerstvu) pripisuje obiljezja i sposobnosti koje imaju moderni i
snazni instituti, tj. mjere oporavka, u smislu da obiteljsko poduzetnistvo (opcenito, u turizmu
i u hotelijerstvu) moZe zaista znatno utjecati na poboljSanje postojece i unapredenje buduce
nacionalne gospodarske strukture. Na neki nacin takvo obiteljsko poduzetnistvo predstavlja
jedan od mogucih generatora razvojno odrzivog zaposljavanja i ekonomskog napretka te
znacCajnijega gospodarski odrzivog razvoja u RH. Ipak, realnost je da postojeca i buduca
obiteljska poduzeca (opéenito, u turizmu i u hotelijerstvu) u RH moraju ustrajati na

smanjenju vlastitih tro8kova poslovanja, moraju nastaviti dodatno investirati u inovacije i u

237 VViSe o tome cf: Brkljaéa, I., Deskara Skrbi¢, M., Nikoli¢, D.: Financiranje mikro, malih i srednjih
poduzeca: otvorena pitanja, HUB analize, 2018, No 64, <https://www.hub.hr/sites/default/files/inline-
files/ha64_final.pdf> (12.4.2019.).

238 \/iSe o tome cf: Alpeza, M., Oberman, M., Has, M.: o.c., p. 20.-21.
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upravljanje inovacijama kao i u odrzivi razvoj novih proizvoda i usluga te neprestano
pronalaziti nova trziSta kao i suvremene i nove kanale distribucije, pri ¢emu trebaju
neprestano povecavati kvalitetu vlastitog razvojno odrzivog poslovanja.

Buduéi da je stvaranje poduzetnickih (i obiteljskih) klastera najce$Ce procesno i
funkcionalno utemeljeno na potpori razvojno odrzive ekonomije, u buduéem razvoju
suvremenih klastera njihovu integraciju treba prepustiti iskljucivo zainteresiranim poslovnim
partnerima te ih treba osloboditi suvisnog i direktnog uplitanja drzave. Svaki poslovni
partner mora se sam pronaci u stvaranju poduzetnickih obiteljskih klastera i boriti se
iskljuCivo za svoj realni gospodarski i poslovni interes jer u suprotnome postojeci i bududi
procesi razvoja suvremenih poduzetnickih obiteljskih klastera u RH nece poluditi Zeljene
rezultate i u€inke.?3°

Dakle, prema spomenutim analitickim podacima iz 2012. godine u dokumentu pod
nazivom ,Obiteljska poduzec¢a u RH” moZe se uoditi opis stanja i glavnih problema? u
obiteljskim poduzeéima u RH te detaljniji opis polozaja RH u odnosu na zemlje EU-a koji
sugerira da su nasi problemi bitno drugaciji od drugih zemalja EU-a i da smo na neki nacin
jo$ uvijek u zaostatku za drugim zemljama EU-a.

U konacnici, kao najveci izazovi danasnjeg obiteljskog poduzetnistva (opéenito, u
turizmu i u hotelijerstvu) zabiljezeni su trenutaéna ekonomska situacija u RH, konkurencija
te sliCni problemi (situacija s pandemijom bolesti COVID-19 i dr.). Kad je rije€ o istraZivanju
obiljezja obiteljskog poduzetnidtva u RH i u hotelijerstvu, koje je provedeno u suradnji s
Nacionalnom udrugom OMH, treba istaknuti da je u RH obiteljski biznis vazno podrucje
malog poduzetnistva. Takoder, izvorni oblici obiteljskog poslovanja u RH i u hotelijerstvu
predstavljaju najéesS¢ée poduzetnistvo u kojem su radno angazirani isklju€ivo ¢lanovi jedne
obitelji ili njihovi prvi srodnici. ObiljeZja obiteljskog poduzetnistva u RH i u hotelijerstvu
ogledaju se i kroz aktualne probleme odrzivog razvoja hrvatskoga gospodarstva, a posebno
one u sektoru malih i srednjih poduzeca. Nadalje, moze se uoCiti da odrzivi razvoj

obiteljskog poduzetniStva u RH (i u turizmu opcenito, a posebno u hotelijerstvu) danas

239 Vige o tome cf: Skrti¢, M., Mikié, M.: Gospodarsko znacenje hrvatskoga poduzetnistva - Sanse i
zamke, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol 4, 2006, No. 1, p. 191.—-204.
<https://hrcak.srce.hr/10965> (12.4.2019.), te: Skrti¢, M, Svetlagi¢, R., Mikié, M: Creation of Competitive
Advantage through Cluster Development in Croatia, Book of Proceedings, Faculty of Economics and
Business Zagreb, Mikrorad, Zagreb 2006, p. 442.-453.
<https://bib.irb.hr/datoteka/823723.An_Enterprise_Odyssey.pdf> (12.4.2019.).

240 Vise o tome cf: Kruzi¢, D., Bulog, |.: Obiteljska poduze¢a: Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost,
Ekonomski fakultet, Split, 2012.
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predstavlja veliki izazov ($to se ti¢e realizacije) u praksi. U nastavku se to obrazlaze vrlo
kratkom analizom podataka iz 2019. godine (objavljena 2021. godine na mreznim
stranicama Nacionalne udruge OMH): ,U Hrvatskoj se nalazi tek nesto viSe od 200 malih
obiteljskih hotela sa vise od 10000 kreveta, Sto je tek 7 % ukupne strukture svih kreveta u
odnosu na broj kreveta u velikim hotelskim ku¢ama, a u Italiji i Austriji, mali obiteljski hoteli
sudjeluju u ukupnoj strukturi s oko 70 %. Takoder, u ltaliji ima vise od 23000 malih hotela,
a u Austriji viSe od 10000, a spomenuta struktura kreveta je puno povoljnija. Zato se prilikom
rekonstrukcije i gradnje smjestajnih kapaciteta mora uvaZziti ,ekonomija (relativno) malih
razmjera.” Konkretno, Udruga OMH naglasava da RH mora viSe poticati da se oko 70 %
nuznih kapaciteta izgradi rekonstrukcijom kuc¢a za iznajmljivanje u male hotele ili gradnjom
1000 novih obiteljskih hotela.?4

Za jasnije pojmovno odredenje obiteljskog poduzetniStva u RH i u hotelijerstvu valja
uoCiti i istaknuti niz dodatno vaznih dCinjenica, tj. za obiteljsko poduzetnistvo je
karakteristiCno: ,... po razlozima aktiviranja obiteljskog biznisa; po svojim psiholoSkim i
socioloskim obiljezjima; po promoviranju obiteljske i dr. tradicije; jer predstavlja znacajan i
autenti¢an oblik kreiranja novih radnih mjesta; po uspjesnosti i pozitivnom utjecaju na
gospodarski mikro razvitak.”?4?

Obiteljska poduzecéa, kao gotovo sva druga, imaju svoje prednosti i nedostatke.
Poznato je da su prednosti obiteljskih poduzeca:

e puno veca predanost poslu i obitelji

krace je vrijeme donoSenja vaznih odluka

brza je mogucnost prilagodbe trziSnim uvjetima

Cesto su pouzdaniji sustavi poslovanja

brZe ulijevaju povjerenje kod kupaca i partnera.
Unato¢ svim prednostima, poznato je da su nedostaci (problemi) obiteljskih
poduzeca:

o Cesto se pruza veéi otpor promjenama

241 Podaci se odnose na 2019., a analiza OMH-a obavljena je 2020. te je sve objavljeno pocetkom
2021. na mreznim stranicama OMH-a. ViSe o tome cf: ***: ,O udruzi®. 2021.
<https://www.omh.hr/hr/udruga/o-udruzi/2010> (12.4.2021.), te: ***: ,Informacija o statistiCkim
pokazateljima turistiCkog prometa - srpanj 2019.”. 2019. <https:/iwww.htz.hr/sites/default/files/2019-
08/Informacija%200%?20statisti%C4%8Dkim%20pokazateljima%20-%20srpanj%202019.pdf>
(12.8.2019.).

242 \/iSe o tome cf: S. P.: ,Obiteljsko poduzetnistvo”. 6.8.2010. <http://she.hr/obiteljsko-poduzetnistvo/>
(12.5.2019.).
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¢ nekad se vrlo teSko modernizira vlastito poslovanje
o Cesto se izrazava veliki emotivni utjecaj na poslovanje
o CeSCe se javljaju problemi nasljedstva.

Uza sve prethodno navedeno, za lakSe odredivanje strategije i valorizacije obiteljskog
poduzetniStva u RH (opcenito, u turizmu i u hotelijerstvu) dodatnom analizom postojecih
obiljezja suvremenog hrvatskog obiteljskog poduzetniStva (opcenito, u turizmu i u
hotelijerstvu) mogu se uociti kako problemi, tj. slabosti (obiteljskog i) malog poduzetniStva
u RH Cesto proizlaze iz:

e slabije financijske imovine

¢ nedostatka kvalitetnih zaposlenika

¢ nedostatka menadzerskih vjestina i

e vecdinom nedostatnog znanja marketinga i inovacija, $to se Cesto nastoji ukloniti
ishitrenim poduzetni¢kim mjerama.

Takoder, nuzno je razmotriti koje su prednosti obiteliskog poduzetniStva u
hotelijerstvu RH u kontekstu analize?43:

(a) prednosti i nedostataka malih hotela (u RH) prema odredenim aktivnostima (Zuto su
oznacene nove prednosti i nedostaci u tablici 13.). Tablica 13. sazeto prikazuje prednosti i
nedostatke malih hotela (u RH) prema odredenim aktivnostima. Za razliku od velikog
hotela, u malom obiteljskom hotelu vlasnik je ¢esto poduzetnik koji nerijetko bude u
multidimenzionalnoj funkciji jer u jednoj osobi objedinjuje vlasnistvo kao i funkcije top i/ili
operativnog menadzera. Zato vlasnik u malom obiteljskom hotelu kao poduzetnik ima zaista
ogromnu odgovornost. On je ujedno jedina osoba koja odlucuje o ciljevimai politici, provodi
planiranje, organiziranje, zaposljavanje i kontroliranje. Svaki mali hotel, prema zakonu,
treba voditi poslovne knjige, Sto iziskuje dosta vremena, truda i obrazovanja te predstavlja

vecéu obavezu.

Tablica 13. Prednosti i nedostaci malih hotela (u RH) prema odredenim aktivnostima

AKTIVNOSTI PREDNOSTI NEDOSTACI
Vodenje i - interna fleksibilna poduzeca - nedostatno srednjoro€no i dugoroéno
planiranje - direktni interni kanali planiranje (normativni i strategijski
poduzeca komuniciranja menadZment)

243 \/iSe o tome cf: Afli¢, S. Priski¢, E.: o.c., p. 327.-333,, te: Medlik, S., Ingram, H.: Hotelsko
poslovanje, Golden marketing, Zagreb, 2002.
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- jednostavnost i preglednost
poduzecéa

- osobnost i centralna pozicija
poduzetnika

- poznavanije situacije poduzeca

- nedovoljno kvalificiran i obrazovan
menadZment

- nedovoljna delegiranost poslova

- nedovoljna organiziranost

- problem nasljedivanja

Marketing - osobni odnosi i kontakti sa - nedovoljna paznja posvecena pozicioniranju
kupcima - nedostatno sustavno istrazivanje
- mogucnost koristenja trziSnih trziSta/nedovoljno stjecanje informacija
nisa - ograni¢ena primjena marketindkih
- kvalitetna instrumenata
ponuda/individualizirana usluga - loSa prodajna pozicija
- dostupnosti novih digitalnih - sklonost prihvacanju otezanih okvirnih
marketing kanala EU i RH uvjeta
- niska stopa inoviranja
Menadzment - angaziranost Clanova obitelji - nedovoljno razvijeni opisi poslova i profili

ljudskih resursa

- jednostavan team building
- velika zainteresiranost obitelji i

njenih ¢lanova

potrebnih kadrova

- nedovoljno vodenje brige o zaposlenicima
(sustavi motivacije i nagradivanja, sustavi
radnog vremena)

- neadekvatan razvoj kadrova (doSkolovanije i
obuka kadrova)

- slaba perspektiva karijere

privladi losije kadrove

Upravljanje - uzimanje u obzir lokalnih - mala trziSna mo¢

nabavkama proizvoda - Cesta nedostupnost dijela trzista
Facility - preglednost objekta i opreme - nizak stupanj standardiziranosti
menadZment - niska primjena tehnologije
Financije i - neovisnost - otezani pristup kapitalu
kontroling - dostupnost EU i nacionalnih - nizak udio vlastitog kapitala

projekata i fondova

- suboptimalna struktura prihoda i
suboptimalno gospodarenje troSkovima
- neodgovarajucée znanje procedura
financijske provedbe EU i nacionalnih

projekata te nacina kontrolinga

Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf: Frey, M.:. Hotelkooperationen — Wertsteigerung durch
gezielte Zusammenarbeit in der Hotellerie, Publikationen der Schweizerische Gesellschaft fir
Hotelkredit, Zirich, 2004, te: Afli¢, S. Priskic¢, E.: Entrepreneurship in Small Family — run Hotels —
Croatian Tourism Case Study, Zbornik I, Univerzitet u Novom Sadu, Tehnolo$ki fakultet Novi Sad, Novi
Sad, 2012, p. 327.-333. <https://bib.irb.hr/datoteka/603984.ECEL_2 - Zbornik_1 - 28-08.pdf>

(12.4.2019.).

136




Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

(b) temeljnih prednosti i nedogtataka obiteljskeg poduzetnistva (vidjeti oznake suvremene

teznje postizanja maksimuma i minimuma  u tablici 14.) te

Tablica 14. Temeljne prednosti i nedostaci obiteljskog poduzetniStva

PREDNOSTI <4—— | — ————Pp NEDOSTACI

najjednostavniji, najucinkovitiji i najjeftiniji na- visoka rizicnost pothvata uz istodobno nizak stupan;
[~ ¢in samozaposljavanja hac’ drzavne skrbi
nemogucénost utjecaja na vanjske ¢éimbenike koji se
stvara tradiciju odnose na vladinu politiku, poreze, poduzetnic¢ku in-
[ [ frastrukturu i slicno
velika transparentnost pri poslovanju moguci konflikt medu ¢lanovima obitelji

Ima pozitivan uéinak na okolinu u cjelini te omo-
gucava razvoj mikro-okoline i sanaciju odredenih
makrogospodarskih problema u odredenoj zemlji

nemogucénost pri samofinanciranju razvoja te kori-
stenja pogodnosti ekonomije ohujma

Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf: Aflic, S. Priskic, E.: o.c.

(c) temeljnih obiljezja malih obiteljskih hotela (tablica 15.) koja su opisana u nastavku.

Tablica 15. Temeljna obiljezja malih obiteljskih hotela

|
<« ———»
PROIZVOD |~ TRZISTE
obiéno do 40 soba specijalizirana trzista
restoran i bar pretezno individualni gosti
moguénost pruzanja usluga i u ostalim personalizirani odnos s gostom B
sadriajima:
manje prostorije za sastanke
wellness, fitness
VLASNISTVO | FINANCIRANJE ORGANIZACIJA | ZAPOSLENOST M
vlasnik pojedinac ili obitelj vlasnik i menadzer u jednoj osobi
pravni oblik = d.o.o. ili obrt vlasnik definira koncept i uredenje objekta
vlastiti kapital jednostavna i fleksibilna organizacija
subvencionirano kreditno financiranje B racionalno zaposljavanje
gotovinske i negotovinske povlastice za vlasnika | briga o ukupnoj isplativosti hotela

Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf: Afli¢, S. Priskic, E.: o.c., p. 327.-333.

Obiljezja malih obiteljskih hotela treba razmotriti i prema Cetiri kljucna Cimbenika
(vidjeti oznake suvremene teZnje postizanja maximuma 2 u tablici 15.): proizvod, trziste,
vlasnistvo i financiranje te organizacija i zaposlenost.?*4 Malim poduzetnicima olaksalo se

poslovanje i pojednostavio se pristup obrac¢unu, a time im se smanjuju i izdaci.?*®

244 \/iSe o tome cf: Afli¢, S. Priski¢, E.: o.c., p. 329.
245 Tako: ... postoje tri vrste obvezne racunovodstvene dokumentacije koje zadovoljavaju potrebe
vec¢ine malih hotela: knjiga primitaka i izdataka (biljezi sve gotovinske transakcije; obracuni prodaje i
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Tako se navodi: ,... Istrazivanjem zakonodavnog okvira i fiskalnog opterecenja,
ustanovljeno je da pruzanje usluga u objektima malog obiteljskog hotelijerstva nije posebno
uredeno odredenim zakonom ve¢ se definira u sklopu odredbi Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti, ali i Pravilnikom o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima
ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli te Pravilnikom za dodjelu oznake kvalitete
ugostiteljskog objekta vrste Hotel. Zato se moze zakljuCiti da malo obiteljsko hotelijerstvo
ne predstavlja specificno uredeno podrucje i/ili specificnu smjestajnu ponudu, a najvece
posebnosti malih obiteljskih hotela su njihova:

(a) personalizacija, i (b) gostoljubivost,
(c) autohtonost, i (d) kreativnost,

(e) inovativnost, i (f) izvornost,

(g) ugodnost te sli¢no.”246

Treba naglasiti da sluzbeni i formalni kriteriji ili aspekti rada za podjelu hotela na male,
obiteljske, srednje i velike u RH gotovo ne postoje pa razni autori zato odreduju i primjenjuju
svoje kriterije za navedeno definiranje hotela, Sto ne pridonosi poticanju OR-a

poduzetnistva u turizmu i poduzetnistva malih obiteljskih hotelijerskih poduzec¢a u RH.?#7

4.4. Strategija i valorizacija obiteljskog hrvatskog poduzetnistva

Kada se u kontekstu istrazivanja utjecaja OR-a kao poticaja za razvoj obiteljskog
poduzetniStva (opéenito, u turizmu i posebno u hotelijerstvu RH) raspravlja o strategiji i
valorizaciji obiteljskog hrvatskog poduzetniStva, treba istaknuti referentne analitiCke

podatke dokumenta pod nazivom ,lzvje§¢e o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj —

fakture knjize se odvojeno, a biljeze se u knjige nakon $to se prime uplate ili obave isplate; na kraju
razdoblja se u obzir uzimaju i nezabiljezene transakcije); glavna knjiga gostiju (predstavlja
pojedinacne i skupne popise svih gostiju, domacih i stranih, koji se obi¢no vode automatski (ispisi su
moguci po raznim uvjetima, a obrasci su uskladeni s zakonskom obvezom vodenja knjiga; glavna
knjiga, s pojedina¢nim raunima za sve goste, moze ukljucivati i odvojene racune za pojedine skupine,
kao i za ukupne gotovinske prodaje te prodaje na kredit u restoranu i baru za goste koji koriste
sadrzaje hotela, iako tamo nisu smjesteni; tabli¢na glavna knjiga analizira dnevni saZetak cijelog
obavljenog posla); knjiga plaéa (uklju€uje sva placanja zaposlenicima, te ostala placanja; knjiga pla¢a
daje detaljne biljeSke o svim transakcijama vezanim za platne liste).” Citat i viSe o tome cf: Medlik, S.,
Ingram, H.: o.c.

246 \/iSe o tome cf: Cavlek, N., Bartoluci, M., PrebeZac, D., Kesar, O.: Turizam: ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011, i: Corak, S., Trezner, Z. (ured.): Destinacijske
menadzment kompanije DMK Priru¢nik za uspje$no poslovanje i marketing u turizmu posebnih
interesa, Hrvatska turisticka zajednica, Zagreb, 2014, p. 15 <https://www.htz.hr/sites/default/files/2017 -
03/DMK-Prirucnik.pdf> (12.4.2019.).

247 \/iSe o tome cf: Medlik, S., Ingram, H.: o.c., te: Zakon o racunovodstvu prociséeni tekst zakona, o.c.
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2018. uklju€ujuci rezultate GEM — Global Entrepreneurship Monitor istrazivanja za Hrvatsku
za 2017. godinu” (vidjeti tablicu 11. za rang ekonomije RH (od ukupno 190 zemalja) prema
godisSnjem istrazivanju SB-a o uvjetima poslovanja u pojedinim zemljama ,Doing Business*
iz 2019 godine.?*8 te podatke i komentare nakon tablice 11., iz usporedbe za 2020. godinu
| predikcije za 2021. godinu te dr.). U tome se mogu uociti €injenice vezane za strategiju i
valorizaciju obiteljskog hrvatskog poduzetnistva te kakvo je stvarno stanje u malim i
srednjim poduze¢ima u RH, a posebno u odnosu na zemlje EU-a.?*? Udruga malih i srednijih
poduzetnika HUP-a (Hrvatske udruge poslodavaca) od osnivanja 1997. godine promovira
vaznost malih i srednjih poduzec¢a u RH te nastoji stvoriti bolje zakonodavno i poslovno
okruzenje. Ona iznosi stavove i preporuke za razvoj malih i srednjih poduzeéa, npr. o
Zenskom poduzetnistvu, zapo$ljavanju, financiranju, prijenosu poslovanja, obrazovanju i
sl., na okruglim stolovima, forumima, savjetovanjima i konferencijama.?>°

Vazno je dalje razvijati pristup informacijama i savjetodavnim uslugama HUP-a,
Udruge malih i srednjih poduzetnika, jer u jatanju kapaciteta pojedinca i organizacija za
poduzetniCko djelovanije veliki utjecaj imaju javne i privatne institucije koje poduzetnicima
daju podrsku, npr. kroz usluge informiranja, edukacije, savjetovanja i povezivanja s
investitorima te dr. Potporne institucije poduzetnicima su poduzetnicki centri, znanstveno-
tehnoloski parkovi, centri kompetencija, poslovni inkubatori, razvojne agencije i slobodne
zone. Tako, na primjer, prema rezultatima GEM istrazivanja: ,... u 2017. g. zabiljezen je
rast ocjene o percepciji kvalitete komercijalne i profesionalne infrastrukture za podrsku
razvoja sektora malih i srednjih poduzeéa u RH sa 4,23 u 2016. g. na 4,66 u 2017. g., gdje
ocjena 9 predstavlja najviSu ocjenu, ali unato€ rastu ocjene o percepciji kvalitete RH je jo$
uvijek ispod prosjeka zemalja EU.” U nastavku su prenesene preporuke identificirane na
temelju rezultata GEM istrazivanja u RH te su relevantne za zaklju¢ke u spomenutom

lzvije$¢u: , (prema lzvje$éu Europskog semestra®! za Hrvatsku 2018. godine) ...Treba

248 \/ise o tome cf: ***; ,Doing Business 2019 - Training for Reform, 16th Edition, Comparing Business
Regulation for Domestic Firms in 190 Economies, World Bank Group Flagship Report”, o.c.

249 \/iSe o tome cf: Alpeza, M., Oberman, M., Has, M.: o.c., p. 7.-11., 49., 85., 91., 101.-102., 107.-108.
250 Vise o tome cf: ***: ,HUP - Udruga malih i srednjih poduzetnika”. <https://www.hup.hr/hup-udruga-
malih-i-srednjih-poduzetnika.aspx> (12.4.2019.).

251 Europski semestar jest godisniji ciklus koordinacije gospodarske i proraéunske politike u EU-u u kojem
se usmijeruju zemlje EU-a prije nego $to donesu politicke odluke na nacionalnoj razini. Usmjerava ih se u
kontekstu pakta o stabilnosti i rastu te postupka u slu¢aju makroekonomske neravnoteze. Europski
semestar takoder sluzi za provedbu strategije Europa 2020.”. Citat i viSe o tome cf: ***; ,Europski
semestar®. 2020. <https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-
coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester_hr>
(16.2.2021.).
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uociti da od 5 preporuka za 2017. g. u vecini njih je ostvaren 'ograni¢eni napredak’, osim u
preporuci koja se odnosi na funkcionalnost javne uprave gdje je konstatirano da nema
napretka.”?>? Restriktivno poslovno okruZenje usporava investicije i konkurentnost. Nuzna
je reforma cjelokupnog poslovnog okruzenja: smanjenje administrativnih opterecenja i
regulatornih troSkova za poduzeca, poboljSanje ucinkovitosti i kvalitete pravosuda,
liberalizacija reguliranih profesija i poboljSanje korporativnhog upravljanja poduzec¢ima u
vlasnistvu RH. Razvoj gospodarstva RH u buduénosti, kao i sektora malih i srednjih
poduzecéa, u pogledu ostvarenja cilieva Europe 2020. i Europskog semestra ovisi 0
rieSavanju detektiranih problema. Treba vidjeti preporuke koje su direktno vezane za
strategiju i valorizaciju obiteljskog poduzetnistva u RH,%>2 gdje se uz valorizaciju obiteljskog
poduzetniStva u RH uoCava da se kao glavna prednost obiteljskog poduzetnistva istiCe
mogucnost ,ucinkovitijeg stjecanja kontrole nad vlastitom sudbinom”. Smatra se da takav
poslovni subjekt omogucuje poduzetniku veéu kreativnost i slobodu kao i mogucnost lakseg
postizanja poslovnih i dr. ciljeva. IstiCe se da financijski aspekt poslovanja nije jedini razlog
ulaska u ovu vrstu poduzetniStva, premda se ne zanemaruje da profit djeluje vrlo
stimulativno za osnivanje i liderstvo u obiteljskom (hrvatskom) poduzecu. Ipak, Cesto
vlasnici malih obiteljskih tvrtki svoje poslovanje temelje na postizanju i razvoju dobrih
odnosa, uzajamnog postenja i medusobnog povjerenja sa svojim suradnicima.
Odrzavanjem tako korektnih odnosa lakSe stjeCu povjerenje i priznanje i kod svojih
potroSaca. Treba istaknuti da otvaranje i vodenje tvrtke Cesto od poduzetnika zahtijeva
neiscrpan, danonoc¢an rad kao i ogromna odricanja. Naime, obiteljsko poduzetniStvo ima
svoje prednosti i nedostatke.?>*

Vodenje tvrtke uvijek ne urodi plodom jer samo poslovanje tvrtke nekad zavrsi i
steCajem te ne pruza poduzetniku nikakvo jamstvo da ¢e uspjeti akumulirati dovoljno
sredstava za prezivljavanje. Kao $to je vec¢ primijeceno tijekom prethodne rasprave o
valorizaciji obiteljskog hrvatskog poduzetniStva, obiteljsko poduzetniStvo ima svoje
prednosti i nedostatke?®® kao i drugi oblici malog i srednjeg poduzetnitva. Iz svega

prethodno izloZzenoga u pogledu strategije i valorizacije obiteljskog hrvatskog poduzetnistva

252 \/iSe o tome cf: Singer, S., Sarlija, N., Pfeifer, S., Oberman Peterka, S.: o.c.

253 Vise o tome cf: Alpeza, M., Peura, K.: Razvoj i odrzivost obiteljskih poduzec¢a u Hrvatskoj, CEPOR
— Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva, Zagreb 2012.
<http://www.cepor.hr/news/obiteljska-poduzeca/FB_policy%20brief CEPOR.pdf> (12.4.2019.).

254 \/iSe o tome cf: Kuvagi¢, N., Cesi¢, Z.: Poduzetniéka biblija, Beretin, Split, 2005, p. 227.-244.

255 V/iSe o tome cf: Klari¢, |.: ,Upravljanje biznisom Prednosti i nedostaci obiteljskih poduzeéa“. 6.8.2010.
<https://profitiraj.hr/prednosti-i-nedostaci-obiteljskih-poduzeca/> (12.4.2019.).
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moze se steéi dojam da takav oblik poslovanja moze biti pozitivan izbor, no istodobno i vrlo
riziCan i stresan, pogotovo jer poduzetnik u svoje poduzece Cesto ulaze znatne koli¢ine
osobnog kapitala koji se temelji na poduzetnikovoj cjelokupnoj imovini, vrlo ¢esto i na
hipotekarnom kreditu. Kobne posljedice dogadaju se u situacijama kada poduzece posluje
s gubitkom te je neminovan steaj poduzeca, a $to nekad dovodi do financijskog i
psiholoSkog sloma samog poduzetnika. U pogledu strategije i valorizacije obiteljskog
hrvatskog poduzetniStva vrijedi ukratko izloziti dvije analitiCke studije tvrtke KPMG:

() prva (5. izdanje) je iz 2016. godine. Prva studija, ona tvrtke KPMG iz 2016. godine, za
analizu se koristila sliedecom metodologijom (opisno): Europski barometar obiteljskih
poduzeca (5. izdanje iz 2016.) temelji se na rezultatima provedene online ankete, kada je
u periodu od 1. svibnja do 30. lipnja 2016. ukupno zaprimljeno 959 popunjenih upitnika. To
je bilo peto provedeno istrazivanje tog tipa za mjerenje trendova medu europskim
obiteljskim poduzeéima, a drugu je godinu zaredom bilo provedeno i u RH.)?%6;

(I1.) druga (7. izdanje) je iz 2018. godine®’, a obje imaju gotovo isti temeljni dio naziva
studije: Europski barometar obiteljskih poduzeéa. U nastavku ovog poglavlja izloZeni su
dodatni podaci, analize i informacije u pogledu strategije i valorizacije obiteljskog
poduzetni$tva u EU-u i RH iz istrazivanja KPMG-a iz 2016. godine®® te su valorizirani

usporedbom sa sli¢nim (ponovljenim) istrazivanjima KPMG-a iz 2018. godine?>°,

Slika 6. Profil ispitanika (2016.) prema najvaznijim atributima

Izvor: obrada autora prema i vi§e o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Casado, J., Bernard, C.: o.c.
Opaska: Zvjezdice na slici isticu dijelove grafikona s najznacajnijim udjelom odredenog atributa.

256 \/ise o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Casado, J., Bernard, C.: o.c.
257 \/iSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c.
258 \/iSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Casado, J., Bernard, C.: o.c.
259 ViSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c.
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Tako slika 6. pokazuje profil ispitanika iz istrazivanja KPMG-a (2016.) prema
najvaznijim atributima. Posebno se istiCe da je oko 94 % istrazivanih poduzeéa u privatnom
vlasnistvu, s 84 % ispitanika koji su ¢lanovi obitelji, medu kojima je njih 68 % sa 100 %-tnim

udjelom u obiteljskom vlasniStvu, a 47 % poduzeca u vlasnistvu je obitelji viSe od 50 godina.

Slika 7. Karakteristike obiteljskih poduze¢a u EU-u i RH prema istaknutijim atributima

Financijska pismenost medu
¢lanovima obitelji

en
A prije nego $to dode dc
prijenosa vodstva

Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Casado, J., Bernard, C.: o.c..
Opaska: Zvjezdice na slici istiCu dijelove grafikona s najznacajnijim udjelom odredenog atributa.

Na slici 7. vidi se da 83 % poduzecéa u EU-u i €ak 81 % u RH obavlja pripreme i trening
nasljednika prije nego Sto dode do prijenosa vlasniStva, a slika 8. pokazuje da ¢ak 100 %
poduzecéa u RH te 90 % u EU-u kao kljuéne pokretaCe uspjeha obiteljskih poduzec¢a navodi

posjedovanije dobrih struktura i procesa.

Slika 8. Klju¢ni pokretaci uspjeha obiteljskih poduze¢a u EU-u i RH

100
Posjedovanje dobrih
upravljackih struktura i
procesa * Komunikacija medu

gwnera(uan\d

Izvor: obrada autora prema i vise o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Casado, J., Bernard, C.: o.c.

Opaska: Zvjezdice na slici istiCu dijelove grafikona s najznacajnijim udjelom odredenog atributa.

Slika 9. daje prikaz strateSkih promjena kod obiteljskih poduze¢a u EU-u i RH, istiCe
sli¢nost izmedu EU-a (18 %) i RH (17 %) jer bi slicno razmatrali prijenos vodenja poduzeca
na sljedeéu generaciju (kod planiranja promjena u sljedeéih 12 mjeseci) i razlika izmedu
EU-a (10 %) i RH (42 %) jer bi razliito razmatrali imenovanje vanjskog predsjednika

Uprave uz zadrzavanje kontrole/vlasnistva u obitelji.
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Slika 9. Pokretadi strateSkih promjena kod obiteljskih poduze¢a u EU-u i RH prema

opcijama
1 ( meno njsk > dnika
) rave ali zadrZavanje vlasnistva
gt {1;21% kontrole unutar obitelji
2015 - 13%)
2015 - 25%) PaN
O Prij 5 vode poduzeca
1’:./ 17 na sljedecu generaciju
2015 - 13%;
~ Prijen s ) po
rfj 6 na sljedecu generaciju
(2015 - 6%)
P Frije u avijan er .}
Eé 6 poduzecem na sljedece generacije
(2015 - 6%)
licijalna 1a | ud
1 3 (tj. uvrstenje poduzeca na burzu)
(2015 - 0%)
H-H

Izvor; obrada autora prema i vie o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Casado, J., Bernard, C.: o.c.
Opaska: Zvjezdice na slici isti¢u dijelove grafikona s najznacajnijim udjelom odredenog atributa.

Slika 10. pokazuje da kod investicija obiteljskih poduzeéa u EU-u i RH postoje vece
razlike kod planiranja ulaganja u osnovno poslovanje jer poduzeca u EU-u to preferiraju
viSe (78 %) od poduzeca u RH (41 %), Sto vrijedi i za ulaganja u ljude (zapoS$ljavanije i
obuka) jer poduzeca u EU-u (47 %) to preferiraju vise od poduzeé¢a u RH (41 %), dok i u

RH (67 %) i u EU-u (52 %) sli¢no planiraju ulaganja u inovacije i novu tehnologiju.

Slika 10. Podrucja investicija obiteljskih poduzeé¢a u EU-u i RH prema opcijama

O 70  Ulaganja u osnovno ~ 4
41 \ poslovanje
590 o
J £ /0  Ulaganja uinovacije / ~ %
67 y/ novu tehnologiju

y *

/
47 J  Ulaganja u ljude
4 1 (zaposljavanje i obuka)

40 )/ Ulaganjau

internacionalizaciju

3 5 ~ Pposlovanja

2Q
é«g} { Investicije u diverzifikaciju

18 )/, poslovanja

Izvor; obrada autora prema i viSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Casado, J., Bernard, C.: o.c.
Opaska: Zvjezdice na slici istiCu dijelove grafikona s najznacajnijim udjelom odredenog atributa.
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Slika 11. pokazuje da u EU-u (73 %) strateski plan ukljuéuje primarno investicije, a u
RH (47 %) porast investicije u odnosu na ¢ak 28 % deinvestiranja u RH (jer je u EU-u

planirano samo 9 % deinvestiranja).

Slika 11. Strate$ki plan investicija obiteljskih poduzeéa u EU-u i RH (Da, Ne)

Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Casado, J., Bernard, C.: o.c.
Opaska: Zvjezdice na slici istiCu dijelove grafikona s najznacajnijim udjelom odredenog atributa.

Druga studija, tvrtke KPMG, u analizi je primjenjivala istu metodologiju kao i svih
prethodnih godina. Treba se podsjetiti da je rije¢ o sedmom istrazivanju takve vrste koje
je provedeno s ciliem sagledavanja trendova u europskim obiteljskim poduzeéima.?60
Europski barometar obiteljskih poduzeéa 2018. godine takoder je bio utemeljen na
rezultatima online istraZivanja. U razdoblju od 7. oZujka do 7. srpnja 2018. godine upitnike
je popunilo ukupno 1576 sudionika. Dakle, ¢ak 617 (ili 39,15 %) ispitanika vise nego 2016.
godine.

Usporedba podataka na slikama 6. i 12. (prikazani su profili ispitanika 2016. i 2018.
godine prema najvaznijim atributima) pokazuje da se (unato€ povec¢anju broja ispitanika za
gotovo 40 % od 2016.) odrzao kontinuitet obiljeZja: (a) zadrzao se postotak profila ispitanika
u svojstvu ¢lana obitelji (84 %); (b) zadrzao se postotak ispitanika u pogledu organizacijske
strukture gdje je poduzece u privatnom vlasnistvu (94 %); (c) povecao se postotak
ispitanika sa 100 %-tnim udjelom obiteljskog vlasniStva u poduzecu (povecéanje je 3 %); i
dr. (vidi sliku 12.)

260 \/iSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c.
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Slika 12. Novi profil ispitanika (2018.) prema najvaznijim atributima

1. Koja generacija vase obitelji
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2 ili 3 generacija 49%
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Manje od 20 godina 16%
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Wige od 50 godina 39%
J Bez odgovora 2%

2. U vezi s vlasni¢kom strukturom
vaseg poduzeda...
a) koji je postotak u obiteljskom viasnistvu?
Manje od 26% 2%
25%-49% 4%

60%-99% 21%
100% 71% \*/

Bez odgovora 2%

b} je i vase obiteljsko poduzeée
izlistano na burzi
1 Izlistano na burzi 3%

Nije izlistanafu prlvamom v\asmétvu 94%

\*/
N

Bez odgovora 3%
4. Koji je okvirni godignji promet
vaseg poduzeéa?
IVianje od €10m 35%
lzmedu €10m and €EDm 27%

Izmedu €50m and €200m 20%

Vise od €200m 13%
Bez odgovora 5%

-

5. Koliko okvimo ljudi zaposljavate?
(ekvivalent zaposlenih na neodredeno)

\Mame od 50 35%
50-248 33%
) 260-1,000 18%
.‘ Bez odgovora 2%

Preko 1,000 12%

6. Viste...
. Nepowezani s obitelji 15 %

Clan obitelji 84%

. Bez odgavora 1%

7 Viste...

__Direktor nepovezan s obiteljifzaposleni 11%

Yy

Sljedeca generacija 35%

Starija generacija 38%
Nijedno od navedenog 11%

Bez odgovora 5%

Izvor: obrada autora prema i vise o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radic, D.: o.c., p. 32.
Opaska: Zvjezdice na slici isti¢u dijelove grafikona s najznacajnijim udjelom odredenog atributa.

Slika 13. Samopouzdanost obiteljskih poduzec¢a (EU i RH) u vlastitu ekonomsku

perspektivu
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Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c., p. 32.
Opaska: Zvjezdice na slici istiCu dijelove grafikona s najznacajnijim udjelom odredenog atributa.

Negativno

6%

Neutralno

0%

Kod istraZivanja se uo€ava porast (obilje) samopouzdanja jer je uo€eno (slika 13.) da
obiteljska poduzeca zatvaraju 2018. godinu sa snaznim rastom te se pozicioniraju za daljn;ji
rast u idué¢ih 12 mjeseci. Relativno povoljno ekonomsko okruzenje i rast potaknuli su

iskazani porast povjerenja i relativnog optimizma u pogledu buduénosti obiteljskih
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poduzeca u EU-u. Preciznije, ¢ak 73 % sudionika istraZivanja u 2018. godini navelo je da
se osjeca sigurno (57 %) ili vrlo sigurno (16 %) u pogledu buduénosti svojeg obiteljskog
poduzeca za iducu godinu. Sve to oslikava se u strateSkom donoSenju odluka obiteljskog
poduzeca, ukljuCujuci i povecanje troSkova zaposlenih jer je vise od 54 % sudionika
istrazivanja navelo da su tijekom protekle godine povecali dodatke za svoje zaposlene u
usporedbi sa samo 41 % sudionika istrazivanja iz 2017. godine. Vecina obiteljskih
poduzeca navela je da su imali znaCajno povecan promet u posljednjin godinu dana.
Konkretno, 64 % sudionika izjavilo je da se promet u njihovom poduzecu povecao tijekom
protekle godine u usporedbi s 57 % ispitanika iz prethodne 2017. godine i 54 % iz 2016.
godine Inovacije su bile fokus istrazivanja 2018. godine te su na vrhu liste prioriteta

obiteljskih poduzecéa u Europi.?5?

Slika 14. Problemi obiteljskih poduzecéa u 2018. godini

32% [
u
2017

Nestabilna  Dostupnost Rastuéi troskovi Drugo Slabo Pristup Rastuéi
valuta financiranja energije upravijanje  brzem ekoloski troskovi
internetu

Povecanje
talente  troskova rada

Izvor: obrada autora prema i vi§e o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c., p. 32.
Opaska: Zvjezdice na slici istiCu dijelove grafikona s najznacajnijim udjelom odredenog atributa.

Zbog potrebe za pokretanjem inovacija i ubrzanja postojecih inovacija obiteljska
poduzeca sudjeluju u pojaCanoj borbi za talente. Konkretno, ¢ak 53 % ispitanika u 2018.
godini izjavilo je da ¢e im borba za talente biti jedna od njihove tri glavne preokupacije
(nagladeno zvjezdicama na slici 14.).

IstraZivanja pokazuju da su obiteljska poduzeéa sve viSe fokusirana na uvodenje

inovacija te se tempo promjena ubrzava, a nove tehnologije uzrokuju prilagodbu u

261 Vise o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c., p. 10.
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razli¢itom nizu industrija. U istrazivanju?®? je:

e 24 % ispitanika navelo da im inovacije predstavljaju jedan od dva temeljna prioriteta

o Cak 83 % ispitanika izjavilo da namjeravaju investirati u inovacije i tehnologiju u sklopu
svojih strateskih planova te

e Cak 23 % ispitanika planira diversificirati svoje proizvode i usluge (iako se ocekuje da
Ce se velik dio tih planova odnositi na inovacije u proizvodnji).

Ipak, obiteljska poduzeca u istrazivanju iskazuju i zabrinutost u nekoliko kljucnih
podrucja:

e borba za talente ne jenjava pa su obiteljska poduzeca primorana natjecati se za talente
(53 % ispitanika) s velikim i vrlo privlacnim poslodavcima tako da talentima nude
atraktivnije pozicije u poduzecu (te trebaju utjecati na obitelj da to prihvati)

e nastavlja se smanjenje profitabilnosti (34 % ispitanika)

e povecana konkurencija (30 % ispitanika) velik je izazov

e troSkovi rada (36 % ispitanika) nastavljaju rasti u 2018. godini, a postoji prirodna
(obrnuto proporcionalna) povezanost izmedu borbe za talente i povecanih troSkova
rada (konkretno, troSkovi rada predstavljaju veci problem u 2018. godini nego
prethodne, tj. 36 % ispitanika iskazalo je da su povecani troSkovi rada jedna od triju
glavnih preokupacija u odnosu na 32 % tijekom 2017. godine?¢?)

¢ politicka nestabilnost (36 % ispitanika) velika je i neizvjesnost raste (konkretno, 2018.
godine 36 % ispitanika oznacilo je politicku neizvjesnost kao jednu od triju glavnih briga
u odnosu na 30 % ispitanika u 2017. godini i 37 % u 2016. godini?%)

e nastavlja se izmjena regulative (32 % ispitanika) (zakonodavno okruzZenje predstavlja
problem za obiteljska poduzeca jer su, na primjer, Uvod u Opcu uredbu o zastiti
podataka (GDPR) i Slobodno bankarstvo (PSD2) dva vaznija primjera znacajnog
utjecaja na poslovanje u EU-a%%®) te dr.

Kao kljune prednosti rada za obiteljska poduzeca u 2018. godini (slika 15.) istiCu se
dugoro€na vizija poduzeca, davanje priznanja (zasluznim) zaposlenicima i davanje obuke

zaposlenicima.266

262 \/iSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c.

263 Vise o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c., p. 13.
264 Vise o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c., p. 17.
265 |hid.

266 |bid, p. 14.-109.
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Slika 15. Kljuéne prednosti rada za obiteljska poduze¢a u 2018. godini
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smanjivati broj
zaposlenih kao dio

avoje strategije za
povedanje cijene

stabilnos
izbjegaveju
otpuatanja éak i kada
&U U pitanju tegka
vramena

Dugoroéna vizija
takoder znadi | da put
prema uspjehu ima
realni vremenski ckvir.
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Izvor: obrada autora prema i vise o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radic, D.: o.c., p. 18.
Opaska: Zvjezdice na slici isti¢u dijelove grafikona s najznacajnijim udjelom odredenog atributa.

Slika 16. Razmatranja o perspektivi obiteljskih poduzeéa u 2018. godini
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Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c., p. 21.
Opaska: Zvjezdice na slici istiCu dijelove grafikona s najznacajnijim udjelom odredenog atributa.

Najvazniji segmenti perspektive obiteljskih poduzeca u 2018. godini (naglaSeno

zvjezdicama na slici 16.) povezani su s:

e prijenosom upravljanja poduzecem (53 % ispitanika)
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e prijenosom vlasniStva (nad poduze¢em) na sljedecu generaciju (53 % ispitanika)

¢ prijenosom nadzora (nad poduzecem) na sljedecu generaciju (50% ispitanika)

e prodajom poslovanja u iduce tri godine (12 % ispitanika)

e prodajom poslovanja u iduce tri godine treoj strani koju predvida velika vecina
ispitanika (njih ¢ak 88 %).267

Slika 17. Kljuéni prioriteti obiteljskih poduzecéa za dvije godine

Unaprjedenje Povecanje
profitabilnosti prometa

3%

(45% u 2017,
34% u 2016.)

Priviagenje
novih talenata

Unaprjedenje
inovativnosti

proizvada i usluga

2*’1 o/
J/0
(28% u 2017,
17% u 2016.)

Bez odgovora

2%

(2% u 2016.)

Najéesca tri odgovora

Izvor: obrada autora prema i vise o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radic, D.: o.c., p. 25.

Opaska: Zvjezdice na slici istiCu dijelove grafikona s najznacajnijim udjelom odredenog atributa.

Za obiteljska poduzeéa u idu¢im godinama (od 2019. godine na dalje) klju¢ni su
prioriteti (oznaceno zvjezdicama na slici 17.) unapredenje profitabilnosti (49 % ispitanika) i
povecanje prometa (38 % ispitanika).

Pitanje koje se postavlja za oba navedena prioriteta glasi: ,Kako to ostvariti?”
Odgovori se vjerojatno nalaze u dva ve¢ prethodno identificirana najvisa prioriteta:
unapredenju inovativnosti i priviacenju novih talenata.?%® Obiteljska poduzecéa prihvacaju
inovacije zbog usmjeravanja rasta jer vecCa strateSka inovacija u kombinaciji s pravim
ljudima moze doprinijeti napretku u pogledu najvaznijih prioriteta obiteljskih poduzeca.
Analiziraju li se strateSki planovi ulaganja obiteljskih poduzeca, uo€ava se da su pritom

najvaznija ulaganja (ozna¢ena zvjezdicama na slici 18.) u:

267 \/iSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c., p. 21.-22.
268 \/iSe o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c., p. 25.-26. Opaska: Zvjezdice na slici isti¢u
dijelove grafikona s najznacajnijim udjelom odredenog atributa.
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e osnovnu djelatnost (86 % ispitanika),
pa je vazno sve usmjeriti odrZzivom razvoju osnovne djelatnosti obiteljskih poduzecéa
¢ inovacije i tehnologiju (83 % ispitanika),
Sto je to kompatibilno suvremenim ulaganjima u odrzivi razvoj obiteljskih poduzeca
e zapoSljavanje i obuku (81 % ispitanika),
Sto je to kompatibilno suvremenim ulaganjima u odrzZivi razvoj obiteljskih poduzeca te
dr.269

Slika 18. Strateski planovi ulaganja obiteljskih poduzeca

Osnovnu
djelatnost
0%~
Inovacije
@ i tehnologiju
10
83%~*
Zaposljavanje
i obuku
o/
@ 8l ~x
Diversifikacija
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6]/0
Internacionalizacija
B ) I
/0

Izvor: obrada autora prema i vi§e o tome cf: Horvat, G., Zemlic, Z., Radi¢, D.: o.c., p. 28.
Opaska: Zvjezdice na slici istiCu dijelove grafikona s najznaéajnijim udjelom odredenog atributa.

UocCava se da su predoCene analize strateskih planova u pogledu svih vrsta ulaganja
obiteljskih poduzeca vrlo kompatibilne sa suvremenim ulaganjima u OR (osnovne
djelatnosti, inovacija i tehnologije, zapoS$ljavanja i obuke obiteljskih poduzeca). Treba
naglasiti da je za dio analize izvor podataka bio i DrZzavni zavod za statistiku (DZS) koji ,,...
turistom smatra svaku osobu, bez obzira na dob i spol, koja izvan svojega stalnog mjesta
boravka proboravi barem jednu no¢ u ugostiteljskom objektu za smjestaj, a stranim turistom
smatra svaku osobu s prebivalistem izvan RH koja privremeno boravi u RH i provede

najmanje jednu no¢ u ugostiteljskom ili drugom objektu za smjestaj turista”.?’® Nadalje,

269 Vise o tome cf: Horvat, G., Zemli¢, Z., Radi¢, D.: o.c., p. 28.
210 DZS izletnika na jedan dan ne smatra turistom.
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treba uoCiti da su posebnosti strategije i valorizacije obiteljskog poduzetnistva u kontekstu
odrzivog razvoja u hrvatskom hotelijerstvu, karakteristine u viSe pravaca®’*:

- sezonalnosti

Tablica 16. Prosjecni broj no¢enja po vrstama objekata za 2017. i 2018. godinu

PROSJECNI BRO) NOCENJA PO PROSJECNI BRO) NOCENJA PO
DOLASKU POSTELJI

2017. 2018. 2017, 2018,
Hoteli i aparthoteli 3,2 3,1 145 | 154 |
Turisticka naselja 59 5,6 97 119
Tursticki apartmani 6,0 59 85 105
Kampov 6,8 6,6 81 77
Privatne sobe 58 5,6 71 59
Ljecilidta 76 |~ 83 61 54
Odmaralista 6,2 59 39 5
Hosteli 2,5 25 96 67
Ostalo 4,1 4,1 52 50
Nekategorizirani objekt 5,5 52 44 15
UKUPNO 49 48 84 74

Izvor: obrada autora prema i vi$e o tome cf: Zaja, J.: o.c., p. 22.

- adaptibilnosti, primjeri adaptibilnosti prikazani su kroz dinamiku turistiCkog prometa po
vrstama objekata (vidjeti oznake maximuma |~ u tablici 16. te na slikama 19. i 20.) u
2017.,2018.12019. godini gdje, osim ljecilista, dominiraju kampovi i prostori za kampiranje,
odmaralista i sli¢ni objekti za kraéi odmor, hoteli i sliCan smjestaj, aparthoteli, turistiCka
naselja i apartmani te strani turisti u odnosu na domace, Sto implicira potrebu kreativnijeg i
inovativnijeg osmisljavanja odrzivog razvoja (poslovanja) u hotelijerstvu RH (opéenito i u
obiteljskim poduzeéima) izrazito realizacijom adaptibilnosti dinamike turistickog prometa po
vrstama objekata (primarno kod kampova i prostora za kampiranje, odmaralista i sli¢nih
objekata za kra¢i odmor, hotela i slichog smjestaja, aparthotela, turistickin naselja i
apartmana) te prilagodljivih modela odrZivosti poslovanja kod stranih turista u odnosu na

domace, ali gdje nisu posebno istaknuti mali hoteli).

271 Vie o tome cf: Zaja, J.: Turizam u brojkama 2018., Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Zagreb,
2019 <https://www.htz.hr/sites/default/files/2019-06/HTZ%20TUB%20HR_%202018 0.pdf> (12.6.2019.).
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Slika 19. Prosjecni broj boravka turista po vrstama objekata: 2017., 2018. godina
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Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf: Zaja, J.: o.c., p.24.

Slika 20. Struktura noéenja turista prema vrstama objekata u 2018. i 2019. godini

o = | |

« 2
% strani
70 Foreign
60

50

40 domaci
20 Domestic
20

10

0
2018. 2019. 2018. 2019, 2018. 2019. 2018. 2019.
55.1 55.2 55.3 55.9

hoteli i sliéan smjestaj odmaralidta i sliéni objekti kampovi i prostori ostali smjestaj
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Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf: DZS: ,Dolasci i no¢enja turista u 2019.”. 2020.
<https://mint.gov.hr/UserDocsimages//AAA_2020 ABC/c_dokumenti//200228 DZS turizam2019.pdf>
(3.2.2021.).

- specificnosti o¢ekivanja korisnika, primjeri dinamike turistickog prometa prikazani su po
zemljama podrijetla i po vrstama objekata za smjeStaj u 2018. godini (vidjeti oznake
maximuma L= u tablici 17. i na slici 21.). Dominiraju Njemacka, Slovenija, Austrija i Italija,
primarno u objektima privatne sobe, kampovi i kampiralita, hoteli i turisticka naselja. Sve
to implicira potrebu kreativnijeg i inovativnijeg osmisljavanja odrzivog razvoja (poslovanja)
u hrvatskom hotelijerstvu (opéenito te u obiteljskim hotelijerskim poduzec¢ima) izrazito

realizacijom specifi€nih oCekivanja korisnika adaptabilnosti dinamike turistickog prometa po
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zemljama podrijetla i po vrstama objekata za smjestaj (primarno kod gostiju iz Njemacke,
Slovenije, Austrije i Italije te kod uporabe privatnih soba, kampova i kampiralista, hotela i

turistickih naselja), a posebno u ekonomskoj, sociokulturnoj, ekoloskoj i dr. domenama.

Tablica 17. Nocenja stranih turista po vrstama objekata za smjestaj u 2018. godini (u 000)

HOTELI Tm\\ggﬂo\ A AMPOVL ] PRIVATNE SOBE

Njematka [~ 3.948.870 629.868 6.674.036 9.273.393
Austrija 2.891.325 492.204 1.863.162 2.277.092
Slovenija 1.317.359 171.085 2.972.334 2.788.257
italija 1.150.991 146.219 1.288.320 2.540.544
Poljska 790.112 162.440 780.036 4.432.791

Ujedinjena Kraljevina 2.234.733 168,405 214,693 1.669.152
Ceika 926.814 227.940 846.276 3.315.449
Madarska 668.087 100.904 330.289 1.934.132
Francuska 768.586 100.904 240.406 1.032.031

SAD 695.505 20.531 26.349 648.176

Ostali |2~ 7.402.473 698.476 3.579.169 10.551.575
UKUPNO STRANI 22.794.855 2.918.976 18.815.070 40.462.592

Izvor: obrada autora prema i vi§e o tome cf: Zaja, J.: o.c., p.27.

Slika 21. Noéenja stranih turista po vrstama objekata za smjestaj u 2018. godini

NOCENJA STRANIH TURISTA PO VRSTAMA OBJEKATA ZA SMJESTAJ 2018.
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Izvor: obrada autora prema i vi$e o tome cf: Zaja, J.: o.c., p.27.

- specifiCnosti trziSta, primjeri dinamike turistickog prometa prikazani su po zemljama
podrijetla u 2017., 2018. i 2019. godini (vidjeti oznake maximuma |~ u tablici 18. te na
slikama 22. i 23.). Dominiraju Njemacka, Slovenija i Austrija. Sve to implicira potrebu
kreativnijeg i inovativnijeg osmi$ljavanja odrzivog razvoja (poslovanja) u hrvatskom
hotelijerstvu (opéenito te u obiteljskim hotelijerskim poduzec¢ima) izrazito dobrom
prosudbom i realizacijom specifiCnosti o¢ekivanja korisnika specifinih trzista adaptibilnosti
dinamike turistickog prometa po zemljama podrijetla (primarno kod trzista Njemacke,

Slovenije i Austrije), a posebno u ekonomskoj, sociokulturnoj, ekoloskoj i dr. domenama.
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Tablica 18. Prosjecni broj dana boravka stranih turista po dolasku i relativha struktura

stranog turistickog prometa po zemljama za 2017. i 2018. godinu

Prosjecni broj dana boravka Struktura stranog turistickog prometa
stranih turista po dolasku po zemljama (u %)
DOLASCI TURISTA NOEENJA TURISTA

2017. 2018, 2017. 2018. 2017. 2018.
Njernatka | 75 | 72 |~ 16,8 |~ 16,7 |~ 243 |~ 24,0
Austrija 53 5,2 85 8,2 87 8,5
Slovenija 5,5 53 83 8,2 8,9 88
Italija 4.4 4,4 7,1 6.9 6,1 6,0
Poljska 6,5 6,5 6,0 5,6 7.5 7,3
Ujedinjena Kraljevina 5,1 51 4,8 4,9 v 5,0
Cedka [» 68 |~ 68 48 a5 63 6.2
Madarska 5.1 5,0 35 36 35 36
Francuska 3,7 36 34 3,5 25 25
SAD 2,6 2,5 2,9 34 15 1.7
Ostali 39 38 |~ 338 [ 344 | 259 [~ 264
UKUPNGO STRANI 5,1 50 100,0 100,0 100,0 100,0

Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf: Zaja, J.: o.c., p.26.

Slika 22. Noc¢enja i prosjeCan broj dana boravka stranih turista po zemljama: 2017. i 2018.
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== Nocenja 2017. = Nocenja 2018. Prosjecni broj dana boravka 2017. == Prosjecni broj dana boravka 2018.

Izvor: obrada autora prema i vi$e o tome cf: Zaja, J.: o.c., p.26.

Slika 23. Noc¢enja i prosje€an broj no¢enja stranih turista po zemljama: 2018. i 2019.
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Izvor: obrada autora prema i vi$e o tome cf: Zaja, J.: o.c., p.26.
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4.5. Odrzivi razvoj i zna€ajke edukacije

Iz vremena donos$enja Povelje UN-a koja je poznatija pod nazivom ,Agenda 217272
moze se uociti izdavanje vaznog upozorenja o naglasenoj potrebi ,obrazovanja za odrzivi
razvoj” (OOR). Nakon toga je ve¢ u prosincu 2002. godine?’®, na 57. sjednici Opce
skupstine UN-a proglaseno tzv. ,desetljeCe obrazovanja za odrZivi razvoj za razdoblje od
2005. do 2014. godine”. Vrijednosti jedinstvene za odrzivi razvoj trebalo je uvesti u sve
aspekte obrazovanja, a kako bi se inicirale promjene u cjelokupnom drustvu koje bi dovele
do znacajnijeg napretka u pogledu osvijestenosti o pravednosti i odrzivosti. UNESCO je bio
nadlezna institucija koja je kao vode¢a i kompetentna usmjeravala sveobuhvatno
promicanje i uvodenje programa OOR-a. Trebalo je izraditi medunarodnu shemu provedbe
programa OOR-a s jedinstvenim integralnim informacijskim sustavom (i/ili nacinom)
pracenja njegove provedbe.?’* Konkretan plan provedbe OOR-a (za razdoblje od 2005. do
2014. godine) predvidao je organizirano i sustavno odvijanje svih aktivnosti u vezi s OOR-
om kroz tri ciklusa.?’® Na sastanku UN-a o odrzivom razvoju (odrzanom u rujnu 2015.
godine u New Yorku) donesen je razvojni Program odrzZivog razvoja UN-a do 2030. poznatiji
pod naslovom ,Promijeniti svijet” i/ili ,Program 2030”. Novim razvojnim programom utvrden
je skup globalnih cilieva odrzivog razvoja koji su od sije¢nja 2016. godine zamijenili
prethodne milenijske razvojne cilieve iz Agende 21. ,Program 2030” pruza nove i
ucinkovitije odgovore na prepoznate i aktualne globalne izazove koji su usmijereni

iskorjenjivanju siromastva, sveobuhvatnom unapredenju ekonomskih, socijalnih (i

212 Cilj joj je bila aktivacija ekoloske, etiCke i moralne svijesti osposobljavanjem, ja¢anjem te transferom
stavova i podizanjem razine druStvene svijesti o vaznosti odrzivog razvoja.

273 Konkretno, na 57. sjednici Opc¢e skupstine UN-a.

274 Plan provedbe spomenute strategije predvidao je organizirano i sustavno odvijanje svih aktivnosti u vezi
s OOR-om kroz tri ciklusa: (1.) do 2007. godine: preispitivanje postojecih politika, pravnih i operativnih
okvira, financijskih mehanizama i obrazovnih aktivnosti te utvrdivanje prepreka i praznina te izrada
relevantnih nacionalnih planova provedbe OOR-a; (2.) do 2010. godine: preispitivanje postignutog napretka
u provedbi nacionalnih/drzavnih strategija OOR-a i njihovo revidiranje po potrebi; (3.) do 2010. godine:
zemlje su trebale postiéi znatan napredak u provedbi OOR-a te osigurati gotovo siguran zavrSetak do 2015.
godine. Treba pozornije analizirati i dogadanja tijekom i nakon 2015. godine.

275 \/iSe o tome cf: Denona Bogovi¢, N. Cegar, S.: Obrazovanje za odrzivi razvoj, Ljudski potencijali i
ekonomski razvoj, Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet Rijeka, Rijeka, 2012, p. 232.-242.
<https://bib.irb.hr/datoteka/542639.0brazovanje_za_odrivi_razvoj.pdf> (12.12.2018.), te: MateSi¢, M.: Eko-
inovacije za odrzivi razvoj, Socijalna ekologija, vol. 29, 2020, No. 2, p. 153.-177.
https://hrcak.srce.hr/242291> (12.2.2021.). Vidjeti ,Nacionalna strategija u€enja za poduzetnistvo” i vise o
tome cf: Tafra, V.: Nacionalna strategija u¢enja za poduzetnistvo. Ucenje za poduzetnistvo, Vol 1, 2011,
No. 1, 17.-33. <https://hrcak.srce.hr/130085> (12.4.2019.).
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kulturnih) te okoli$nih aspekata odrzivog razvoja.?’® Promicanjem novih 17 cilieva odrzivog
razvoja s novih 169 povezanih ciljeva?’’ u potpunosti se pokrivaju glavna podrucja odrZivog
razvoja poput siromastva, ljudskih prava, nejednakosti, ravnopravnosti spolova, rasta
zapoSljavanja, prehrambene sigurnosti, zdravlja, odrzive potroSnje i proizvodnje,
infrastrukture, OOR-a, odrzivog upravljanja prirodnim resursima, oceana, klimatskih
promjena i dr. Ve¢ samom sluzbenom objavom novih globalnih ciljeva odrzivog razvoja
ponovno je aktualizirano pitanje ucinkovitije provedbe odrzivog razvoja na svjetskoj razini.

Nakon toga mnoge medunarodne, regionalne, nacionalne i/ili lokalne organizacije i
institucije, tvrtke, drustva, poslovne i javne asocijacije, instituti, ustanove, organizacije
civilnog drustva (i dr.) sve intenzivnije raspravljaju o temi provedbe odrzivog razvoja na
svojoj razini. Vecina njih slaze se da je primarno poslovni sektor taj koji moze i mora
pokrenuti proces transformacije prema odrzivom razvoju i pomo¢i OOR-u.?"®

Konkretno, Cetvrti cilj direktno je vezan uz provedbu OOR-a ,Cilj 4. Osigurati uklju€ivo
i kvalitetno obrazovanje te promovirati mogucnosti cjelozivotnog uc€enja”. Pritom je
naglaSena potreba uspjeSnog rjeSavanja novousvojenih cilieva i podciljeva te potreba
rieSavanja prethodno nerijeSenih problema (do 2015. godine) vezanih za OOR iz bivSeg
programa UN-a (Agende 21). Rije€ je 0 naglasenoj potrebi da se ostvari veéi i znacajniji
napredak u postizanju univerzalnih ciljeva obrazovanja, a naglasena je potreba uspje$nog
rieSavanja i novousvojenih podcilieva OOR-a do kraja 2030. godine. Posljedi¢no,
nagladena je potreba uspjesnog rieSavanja novopropagiranih cilieva OOR-a do kraja 2030.
godine?’®,

U nizu ve¢ spomenutih rasprava o potrebi transformacije i unapredenja svjetskog
ekonomskog sustava i Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj (eng. World Business
Council for Sustainable Development, WBCSD) razmatrao je kako $to u€inkovitije potaknuti
nuzne procese transformacije svjetskog ekonomskog sustava prema odrzivom razvoju.

WBCSD ima svoj program rada kojim su obuhvacena sva kljuna podru€ja izazova

276 \/iSe o tome cf: Davis, S. M.: o.c.

2717 \/iSe o tome cf: Pavi¢-Rogosi¢, L. (ured.): o.c., i u: ***: ,Nasih 15 godina doprinosa promjenama i
zalaganja za odrZivi razvoj“, o.c., i: Vije€e Europske Unije: ,Priopcenje za medije: Odgovor EU-a na
Program odrzZivog razvoja do 2030. — odrZiva europska buducnost®, 20.6.2017.
<https://lwww.consilium.europa.eu/hr/press/press-releases/2017/06/20/agenda-sustainable-
development/> (12.12.2018.), te: MateSi¢, M.: Eko-inovacije za odrzivi razvoj, o.c.

278 ViSe o tome cf: Denona Bogovi¢, N. Cegar, S.: o.c., i: Pavi¢-Rogosi¢, L. (ured.): o.c., i ***: Nasih 15
godina doprinosa promjenama i zalaganja za odrzivi razvoj“, o.c., i u: Vije¢e Europske Unije: o.c., te:
MateSi¢, M.: Eko-inovacije za odrzivi razvoj, o.c.

219 Vise o tome: Pavi¢-Rogosic¢, L. (ured.): o.c.

156



Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

odrzivog razvoja i koji se temelji na pet programa. Konacni cilj spomenutog programa rada
jest u€inkovita promjena nacina i kriterija kojima se vrednuje uspjeh kompanija. Programi
obuhvacaju: (1) gradove i mobilnost; (2) energiju i kruzno gospodarstvo; (3) hranu, tlo i
vodu; (4) ljude; te zajednicko pitanje kojim su svi programi medusobno povezani, (5)
redefiniranje vrijednosti. Peti cilj programa, redefiniranje vrijednosti, jest povezivanje
nefinancijskih tema koje podrazumijevaju utjecaj na okolis$ te kvalitetu rada i Zivotnih uvjeta
(uz OOR) s financijskim pitanjem. WBCSD se ve¢ u svojem sloganu ,Vodi?e,
transformiraj?®!, uspij?®2... (eng. Lead, Transform, Succeed...)” oslanja upravo na potrebu
temeljite transformacije ekonomskog sustava, tj. nafina kako se organizira i upravlja
poslovnim procesima.?®3 Razumno je za pretpostaviti da ¢e gotovo svi menadzeri i dr.
pojedinci koji razumiju izazove buducnosti te ve¢ danas razvijaju i primjenjuju napredna
rieSenja za odrzivi razvoj najvjerojatnije biti prvi medu prepoznatim predvodnicima
uspjeSnog i odrzivog razvoja u buducnosti. Oni ¢e se morati uhvatiti u koStac s

transformacijom cjelokupnog (i/ili dijela) razvojno neodrzivog sustava.

Slika 24. Razvojno odrZiva transformacija sustava

VRIJEME PROSTOR
KULTURA OSTALO

\ Transormacija sustava
Tehnologija
Okoli¥
Znanstveno utemeljenje @
\\_ﬁ//

Odriivost
Ljudi
Protok novca

Konkurentnost

Suradnja

Izvor: obrada autora prema Pavic-Rogosic, L. (ured.): Novi izazov: Globalni ciljevi odrzivog razvoja do
2030., VII. dopunjeno izdanje, ODRAZ — Odrzivi razvoj zajednice, Zagreb, 2020,
<https://drive.google.com/file/d/1Bs147Cvh880HdQGCEBOIQVE-4aKKVeZx/view> (12.2.2021.)

280 Vodstvo poslovnog sektora neophodno je usmijeriti ka u€inkovitom odrzivom razvoju i primijeni inovacija.
281 Transformacija se dogada na viSe razina i primjenjuju se samo razvojno odrziva rie$enja.

282 Razumijevanje poslovnih rizika vezanih za pitanja razvoja odrzivosti i stvarnog utjecaja poslovnih
procesa na razvoj odrzivost bit ¢e u bliskoj buduénosti nuzan preduvjet za uspjeh.

283 \/iSe o tome cf: Pavi¢-Rogosic¢, L. (ured.): o.c., i: ***: ,Nasih 15 godina doprinosa promjenama i
zalaganja za odrzivi razvoj“, o.c., i: VijeCe Europske Unije: o.c., te: Ibid, MateSi¢, M.: Eko-inovacije za
odrzivi razvoj, o.c.
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Sve to podrazumijeva transformaciju cjelokupnog (i/ili dijela) razvojno neodrzivog
sustava (slika 24.) s ciliem unapredenja raznovrsnih aspekata sustava (i/ili njegova dijela),
redom: tehnologije, okoliSa, znanstvenog utemeljenja, konkurentnosti, odrzivosti, ljudi,
protoCnosti novca, suradnje, ali u okvirima postojeCeg stupnja razvoja podupiruce
tehnologije i (razvojne) kulture te tijekom odredenog perioda vremena i na odredenom
(konkretnom) prostoru (sa svim njegovim prednostima i manama), uza sve ostalo, u
okruzenju koje je direktno ili indirektno vezano s razvojno odrzivom transformacijom
(konkretnog) sustava.?84

Sve spomenuto usko je povezano s boljim strateSkim pozicioniranjem odrzZivog
razvoja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva RH, a uz u€inkovitije medusobne interakcije
ljudskih, obrazovnih, proizvodnih, prirodnih i dr. kapaciteta u podru¢ju OOR-a. Nedostatak
obrazovnih kapaciteta treba u buduénosti sustavno nadoknadivati inovativnijim pristupima
u OOR povezanim s obiteljskim hotelijerskim poduzetnistvom u RH. To podrazumijeva
ucinkovitije i brze medusobno umrezavanje, redefiniranje postojec¢ih klasinih (i/ili dr.)
oblika OOR-a uz definiranje najmodernijih i potpuno novih (nedostaju¢ih) modela, kriterija i
standarda od znaCaja za povecanje vlastitih obrazovnih kapaciteta i modernizaciju vlastitog
klasi¢nog, cjelozivotnog i profesionalnog OOR-a. Mnogo je Cimbenika koji tome mogu
pridonijeti, a posebice u preobrazbi sustava obrazovanja i razvoja odrzivog i modernog
sustava OOR-a (klasi¢nog, cjelozivotnog i profesionalnog). Unaprijedeni ¢imbenici sustava
trebaju biti direktno ili indirektno u funkciji tako projektiranog i moderniziranog sustava
OOR-a jer je samo suvremeni obrazovni sustav u stanju biti znacajniji Cimbenik koji moze
uinkovito utjecati na bolju kvalitetu OOR-a i preobrazbu postoje¢e kulture i strukture
menadzera, lidera i dr. kadrova u hrvatskom i medunarodnom turizmu te u obiteljskom
poduzetnickom hotelijerstvu RH.285

Osim $to je obrazovanje u sklopu OOR-a nuzno radi povecéanja svijesti i odgovornosti
ljudi prema odrzivom razvoju, treba ih potaknuti u ostvarivanju raznih aspekata pravednosti
I elementarnih ljudskih prava za sve, a u skladu s nacelima odrzivog razvoja.

Stoga vrijedi: ,... SloZzenost sustava OOR cesto indirektno predstavlja odredeni
problem kod stvaranja obrazovnog okruzja i materijala prilagodenih za obrazovanje i

poticanje kadrova za novim znanjima i vjeStinama u sklopu politike odrzivog razvoja,

284 \/iSe o tome cf: Vijec¢e Europske Unije: o.c., te: Matesi¢, M.: Eko-inovacije za odrzivi razvoj, o.c.
285 Vise o tome cf: ***: ,Nasih 15 godina doprinosa promjenama i zalaganja za odrZzivi razvoj*, o.c.
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pogotovo jer OOR obuhvaca gotovo sve kontinente, regije, lokalitete, obiCaje, nacije i
religije. SloZzenost spomenute problemske situacije zahtjeva veliku umrezenost, koheziju i
zajedniCko promisljanje mnoStva znanstvenika, obrazovnih stru¢njaka i praktiCara, kada je
rijeC o potrebi povecanja istrazivaCkih napora i kada je rije€ o potrebi povecanja odgojno-
obrazovnih napora, te kada je rije€ o potrebi velike sinergije kojom se stvara jedinstven i
suvremen sustav OOR. Takvo OOR zahtjeva ostvarivanje pametne i inovativne sinteze
raznovrsnih tema koje medusobno povezuju razvoj, medukulturalnost, ljudska prava,
odrzivost, mir, prevenciju konflikata i dr. Kvalitetni transfer ovako opisanog i svakako
kompleksnog znanja kod OOR zahtjeva primjenu i najsuvremenijih te ¢esto multimodalnih
oblika, tokova i tehnologija za uspjesan prijenos relevantnih podataka, informacija i znanja
(te mudrosti) u svezi i za odrzivi razvoj. Novi model OOR ne smije biti usmjeren iskljuivo
na prijenos odgovarajucih i ve¢ spomenutih (relevantnih podataka, informacija i) znanja (te
mudrosti, u svezi i) za odrzivi razvoj, ve¢ treba ostvarivati i svoju naprednu odgojno-
obrazovnu funkciju koja je usmjerena na aktivno i uspjeSno usvajanje vrijednosti i stavova
u svezi svih aspekata odgovornog ponasanja za odrZivi razvoj. Kona¢na svrha je uspjeSno
osposobljavanje u€enika i studenata da kroz OOR sami utvrde i kreiraju alternativne nacine
zivota koji omogucuju odrzivi razvoj. Primarni cilj je usmjeravanje novog sustava OOR na
odgojno-obrazovne koncepte i strategije koje uspjeSno stvaraju i razvijaju ,novu vrstu
gradana (za odrzivi razvoj) koji ¢e biti obrazovani te razumjeti i znati (zasto i kako)
odgovorno, aktivno, kritiCki i kreativno doprinijeti odrZzivom razvoju. OOR kao relativho
novija sociokulturna (drustvena) promjena u postoje¢em sustavu obrazovanja u RH (i/ili
Sire) nadopunjuje postoje¢e obrazovanje u svim domenama povezanim sa fenomenom
odrzivog razvoja, jer predstavlja vrlo sloZzen proces koji zahtjeva uspje$no provodenije niza
sustavnih prilagodbi i realizaciju sloZenih odgojno-obrazovnih planova, mjera, procesa i
aktivnosti za OOR, podjednako u civilnom i drzavnom, privatnom i javhom, lokalnom i
regionalnom, te nacionalnom i globalnom kontekstu.”?86

Slika 25. prikazuje transformaciju OOR-a kao sustava i njegovu povezanost s ostalim
obrazovnim konceptima. Unato¢ nuznosti kreiranja i optimiziranja jedinstvenog obrazovnog
sustava jer ,u svakoj drzavi je moguée odrediti barem 4 glavna podrucja za razvoj i

implementaciju OOR, a to su: (a) podruCje osnovnoSkolskog, srednjoskolskog i

286 \/iSe o tome cf: Vijecée Europske Unije: o.c., i: Matesi¢, M.: Eko-inovacije za odrzivi razvoj, o.c., i
Tilbury, D., Coleman, V., Jones, A., MacMaster, K.: 0.c., i lvandi¢, N. et al.: o.c., i: lvandi¢, N., Kunst, I.:
o.c., te: Grzini¢, J.: o.c., p. 174.-195.
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visokoskolskog obrazovanja?®’; (b) podruéje preustroja postojecih obrazovnih kurikuluma
(osnovnoskolskog, srednjoskolskog i visokoskolskog obrazovanja)?28; (c) podrucje razvoja
potpunog razumijevanja OOR i unapredenja javne svijesti za odrzivi razvoj; (d) podrucje
potpune suradnje®®®”. Uocljiva je (slika 25.) velika slozenost cjelokupnog sustava OOR-a i
potpuna medusobna povezanost svih obrazovnih koncepata kao i povezanost OOR-a sa
svim aspektima odrzivog razvoja. Zbog njihove medusobne povezanosti s gotovo svim
podrucjima Zivota i obrazovanja svako se podrucje gotovo potpuno medusobno

nadopunjava i tako razmjenjuje potpune i dostupne podatke, informacije i znanja.

Slika 25. Transformacija OOR-a i povezanost sa ostalim obrazovnim konceptima

Vrijeme Prostor
Kultura Ostalo

\‘RANSFORMACIJA 00/

Tehnologija

Odriivost
Okolid Ljudi
Znanstveno utemeljenje

Protok novca

Konkurentnost Suradnja

Izvor: obrada autora prema i vi$e o tome cf: Denona Bogovié, N. Cegar, S.: o.c. i: Pavié-Rogosié, L. (ured.):

Novi izazov: Globalni ciljevi odrZivog razvoja do 2030., VII. dopunjeno izdanje, ODRAZ — OdrZivi razvoj

zajednice, Zagreb, 2020, <https://drive.google.com/file/d/1Bs147Cvh880HdQGCEBOIQVE-4aKKVeZx/view>
(12.2.2021.).

Posljedi¢no treba uociti da fenomen odrzZivog razvoja i OOR-a ne impliciraju nastanak

287 ViSe o tome cf: Mi¢anovi¢, M. (ured.): Obrazovanje za odrzivi razvoj: prirucnik za osnovne i srednje
Skole, Agencija za odgoj i obrazovanje, Zagreb, 2011 <http://www.0s-svete-ane-os.skole.hr/upload/os-
svete-ane-os/images/static3/866/File/OOR_2011.pdf> (12.12.2018.).

288 VViSe o tome cf: Kresi¢, D., Miligevié, K., Borani¢ Zivoder, S.: o.c., p. 69.—86.

289 Glavni preduvijet za unapredenje odrzivog razvoja jest multidisciplinarnost u znanstveno-istrazivackom,
profesionalnom i dr. radu za odrzivi razvoj.
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novih odgojno-obrazovnih disciplina, ve¢ aktivno promi¢u veéu sinergiju postojecih
odgojno-obrazovnih disciplina i povezivanje prirodnih, ekoloskih, kulturnih, drustvenih,
tehnoloskih, politickih i dr. potreba danasnjeg suvremenog ,drustva znanja”. Drustvo
zasnovano na znanju nepotpuno je bez OOR-a i poticanja kadrova za novim znanjima i
vjeStinama u sklopu politike odrzivog razvoja. Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu u Opatiji ima preddiplomski, diplomski i doktorski studij vezan uz odrZivi
razvoj. Podaci Centra za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetniStva
(CEPOR) iz 2018. godine, koji su navedeni u dokumentu pod nazivom ,lzvjeS¢e o malim i
srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj — 2018. ukljuCujuéi rezultate GEM - Global
Entrepreneurship Monitor istrazivanja za Hrvatsku za 2017. godinu” uo€avaju se temeljni
problemi i stanje malih i srednjih poduze¢a u RH u odnosu na zemlje EU-a.2%° Slijedom
toga uocljive su aktivnosti Udruge malih i srednjih poduzetnika HUP-a u dijelu ,Edukacija
za poduzetni$tvo”. U njihovu Akcijskom planu za poduzetni$tvo do 2020.2°! navodi se: ...
kao jedno od tri glavna podrucja, navodi se: poduzetni¢ko obrazovanje i osposobljavanje u
cilju podrske rastu i osnivanju poduzeca, $to je u skladu s ciljevima politika koje EU predlaze
I provodi dugi niz godina. Tako je 2010. g. RH usvojila nacionalnu 'Strategija u€enja za
poduzetniStvo 2010.-2014. godine' koja je definirala razloge u€enja za poduzetnistvo,
prijedlog uklju€ivanja programa ucenja za poduzetniStvo u obrazovni sustav kao i oCekivane
rezultate razvoja obrazovanja za poduzetniStvo. Evaluacija provedenih mjera iz 'Akcijskog
plana provodenja Strategije 2010.-2014." nije provedena niti je kreirana nacionalna
strategija u€enja za poduzetnistvo za iduce razdoblje. Niske ocjene percepcije o kvaliteti
obrazovanja za poduzetni¢ko djelovanje u RH na sve tri razine obrazovanja, prema GEM
istrazivanju, ukazuju da niti preporuke EK, niti ciljevi definirani nacionalnim strateskim
dokumentima: 'Strategijom ucenja za poduzetniS$tvo 2010.-2014.', 'StrateSkim planom
Ministarstva gospodarstva, poduzetnidtva i obrta za razdoblje 2017.-2019." te 'Strategijom
razvoja poduzetniStva RH 2013. - 2020." nisu nasli svoju primjenu u hrvatskom obrazovnom
sustavu. U RH je prisutan znacajan broj institucija i organizacija izvan samog sustava
formalnog obrazovanja koje nude obrazovanje za poduzetnike poCetnike i/ ili ve¢ pokrenuta

poduzeca, kao S§to su centri za poduzetnistvo, poduzetniCki inkubatori, Hrvatska

290 Vise o tome cf: Alpeza, M., Oberman, M., Has, M.: o.c., p. 7-11, te: ***: ,Radni dokument sluzbi komisije
IzvjeSCe za Hrvatsku 2018. s detaljnim preispitivanjem o sprje¢avaniju i ispravljanju makroekonomskih
neravnoteza®“, o.c.

291 V/iSe o tome cf: ***; HUP — Udruga malih i srednjih poduzetnika®“, o.c.
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gospodarska komora (HGK), HUP te privatna poduzec¢a aktivha u sektoru obrazovanja
odraslih osoba.” Edukacija i poticanje kadrova na stjecanje novih znanja i vjestina u sklopu
politike OR-a, osim iznimno velikog znaCaja za hrvatski turizam opcenito i za obiteljsko
poduzetniC¢ko hrvatsko hotelijerstvo, podrazumijeva aktivno poticanje istovremene i
integralne realizacije:

(a) razvojno odrzive transformacije cjelokupnog sustava OR-a u ekonomskom, ekoloSkom,
druStvenom i dr. kontekstu, a u skladu s postoje¢im vremenom i prostorom, kulturom i
obi¢ajima te svim povezanim komponentama, tj. tehnologije, okoliS8a, znanstveno
utemeljenog konteksta, konkurentnosti, odrzivosti, suradnje, protoka novca ljudi i odrzivosti
(slika 24.)

(b) svih segmenata i aktualnih aspekata obrazovanja transformacije OOR-a (slika 25.), a u
skladu s postoje¢éim vremenom i prostorom, kulturom i obi¢ajima te svim povezanim
komponentama, tj. obrazovanjem za OR, za okoli§, za razvoj, za mir, o AIDS-u i sl.,
globalnog, interkulturalnog, gradanskog, zdravstvenog i dr.

Takoder, zbog nedostatnosti postoje¢e edukacije i nuzne dinamike promjena u tom
smjeru opisani koncept smjera unapredenja edukacije k odrzivom razvoju (OR) i poticanja
kadrova vaznih za hrvatski turizam (opcéenito i za obiteljsko poduzetni¢ko hrvatsko
hotelijerstvo) na svladavanje novih znanja i vjestina u sklopu politke OR-a zahtijeva
ucinkovitu, brzu i neodgodivo programiranu preobrazbu cjelokupnog sustava obrazovanja
(klasi¢nog i cjelozivotnog) na temeljima OR-a. Suvremena edukacija primarno je u funkciji
koncepta koji je konkretno prilagoden postojeéim uvjetima medunarodne, regionalne,
nacionalne ili lokalne cjeline jer edukacija predstavlja vrlo bitan i realan ¢imbenik koji
snazno utjeCe na kvalitetu i brzinu preobrazbe postojeée strukture menadzmenta u
hrvatskom turizmu opéenito i u obiteljskom poduzetniCkom hrvatskom hotelijerstvu te je dio
razvoja politike OR-a, posebno u kontekstu razvoja i provedbe strategije poslovanja
(opcenito i u obiteljskom poduzetnickom hotelijerstvu RH). Za bolje strateSko pozicioniranje
odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniCkog hotelijerstva treba ucinkovitije realizirati
medusobnu interakciju ljudskih, obrazovnih, proizvodnih, prirodnih, i dr. kapaciteta u
podruc¢ju OOR-a%?2. Kao relativno novija sociokulturna (drustvena) promjena u postojecem

sustavu obrazovanja OOR u RH nadopunjuje postojeCe obrazovanje u svim domenama

292 Vise o tome cf: Grzini¢, J.: o.c., p. 174-195, i: Ivandi¢, N. et al.: o.c., i: lvandi¢, N., Kunst, |.: o.c., p. 22-
26, te: Cetinski, V., Cerovi¢ Milohni¢, |.: Razvoj turizma i sustava obrazovanja u Hrvatskoj, Tourism and
hospitality management, Vol. 6, 2000, No. 1-2, p. 35.-48. <https://hrcak.srce.hr/181704> (12.12.2018.).
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povezanima s fenomenom odrzivog razvoja (slika 25. prikazuje transformaciju OOR-a kao
sustava i njegovu povezanost s ostalim obrazovnim konceptima).2%3

U analizi svih relevantnih znacajki edukacije kao nositelja koncepta obiteljskog
hrvatskog poduzetniStva treba uociti da u RH postoji duga i bogata tradicija obrtnitva, koje
je znacajan segment OOR-a. Naime, u tranzicijsko vrijeme trziSne ekonomije, tijekom
devedesetih godina 20. stolje¢a, nevladine organizacije, udruge i obrtnici bili su glavni akteri
promicanja ideje obiteliskog poduzetnistva u RH2%. Oni su na tada relativno
netransparentnom i krutom trzistu Cesto uz pomo¢ medunarodnih organizacija®®®
poku$avali naci prostor za uvodenje novog tipa poslovnih subjekata. Pritom je poduzetnik
(kao odgovorna osoba) bio temeljni nositelj poslovanja u obiteljskoj tvrtki i zato je svakako
predstavljao ,multidimenzionalnu” osobu.?’® MoZe se reé¢i da se srz suvremenog
obrazovanja poduzetnika u turizmu i obiteljskom hotelijerstvu RH ogleda u relevantnom
odgovoru na pitanje: ,Kakvo je znanje najpotrebnije suvremenom poduzetniku u turizmu i
obiteljskom hotelijerstvu RH u kontekstu OOR-a?"?°” Na spomenuto je pitanje iznimno
teSko dati jednostavan odgovor, pogotovo s obzirom na kompleksnost suvremenog
liderstva u hrvatskim poduzeéima i sve izazove u pogledu OOR-a. Mnogo je vrlo razli€itih
aspekta i odgovora.?® U literaturi se spominje da je veé polovicom petnaestog stoljeca
Benedikt Kotruljevic isticao Sirinu i slozenost znanja koje je trebao imati tadasnji trgovac

(danas poduzetnik)?®® da bi ostvario odredeni poslovni i drustveni uspjeh. Suvremeni

293 \/ige o tome cf: Miéanovi¢, M. (ured.): o.c., i: Kresié, D., Milievi¢, K., Borani¢ Zivoder, S.: 0.c., p. 69.—
86., te: Denona Bogovi¢, N. Cegar, S.: o.c.

294 \/iSe o tome cf: Cingula, M.: Some Comments on Education for Entrepreneurship, Annals of
University of Craiova - Economic Sciences Series, University of Craiova, Faculty of Economics and
Business Administration, Vol. 1, 2010, No. 38, p. 7.-17. <http://feaa.ucv.ro/annals/vl_2010/038.01.pdf>
(12.4.2019.), te: Cingula, M., Veselica, R.: Edukacija struénjaka za poduzetnistvo, Hrvatski znanstveno
struéni skup o menadZzmentu u turizmu i sportu, Vol 1, 2010, No. 1, p. 57.—65. <https://hrcak.srce.hr/54134>
(12.4.2019.).

295 Potporu spomenutim nastojanjima pruzale su medunarodne organizacije, a pravi zamah dolazi paralelno
s procesom intenziviranja europskih integracija uz izradu prvih analiza zakonodavnog i poreznog okvira.

2% \/iSe o tome cf: Vesalainen, J.: ,Dimensions of Entrepreneurship: Social, economic, local and individual
aspects of entrepreneurial behavior®, Unpublished Working Paper, University of Vaasa, 2005.
<http:/ltempus.psp.efos.hr/DesktopModules/DistancelLearning/images/Tempus+Project/Repository/
Dim%200f%20ent%20_Vesalainen_.pdf> (12.4.2019.), i: Cingula, M.: o.c., p. 7., te: Cingula, M., Veselica,
R.: o.c., p. 58.

297 ViSe o tome cf: Vesalainen, J.: o.c., i: Cingula, M., Filipovi¢, D., Primorac, D.: Entrepreneurial
Development Through Standardization of Social Responsibility, TEMPUS Conference:
Entrepreneurship Without Borders, Tel Aviv Israel, 2009, te: Cingula, M., Veselica, R.: o.c., p. 59.

2% Vise o tome cf: : Cingula, M.: o.c., p. 7., te: Cingula, M., Veselica, R.: o.c., p. 58.

299 ViSe o tome cf: Kotruljevi¢, B.: Knjiga o vjestini trgovanja, HAZU Zavod za povijesne znanosti u
Dubrovniku - Hrvatski racunovoda, Zagreb - Dubrovnik, 2009
<https://www.academia.edu/7620221/Benedikt_Kotrulj_Libro_del_arte_dela_mercatura_Knjiga_o_vje
%C5%ALltini_trgovanja_editio_princeps_ed_Zdenka_Janekovi%C4%87_Roemer_Benedikt Kotrulj_Li
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poduzetnik u dana$njem drustvu znanja i okruzenju digitalnih komunikacija mora
posjedovati i elementarnu racunalno-komunikacijsku pismenost.3® Tako je i
Peter F. Drucker, guru modernog menadZzmenta, uo€io novu potrebu koja se namece
svakom suvremenom poduzetniku, a rije€ je 0 sposobnosti da neprestano propituje trziste
| istrazuje promjene trazeci poslovni izazov i stvarajuci tako kreativan i inovativan doprinos
u svojem modernom poduzetniCkom i relativno rizicnom pothvatu. Zato on treba biti
kvalitetno educiran za modernu drustvenu komunikaciju (klasi¢nu i digitalnu/kompjutorsku).
Obrazovanje poduzetnika mora tom poduzetniku osigurati suvremena tehnicka i tehnoloska
znanja i vjestine, ali i mnostvo drugih vjestina i znanja iz podrucja drustvenih znanosti te
poduzetnik mora razvijati moderne socijalno-eticke osobine li¢nosti povezane i s OOR-om.
Razmatraju li se bitne znaCajke edukacije kao nositelja koncepta obiteljskog hrvatskog
poduzetniStva, moze se zaklju€iti da suvremeno obrazovanje poduzetnika (posebice za
OOR) u turizmu i obiteliskom hotelijerstvu RH treba biti multidisciplinarno, obuhvacati
tehniCka i tehnoloSka znanja, obuhvacati mnoga druga znanja iz raznih podrucja
drustvenih, tehnickih, prirodnih i dr. znanosti (primijenjenih i sl.) te razvijati kreativnost,
inovativnost, socijalnu odgovornost i sve druge primarno (napredne, suvremene) drustvene
osobine li¢nosti. Sve to ukazuje na potrebu profesionalnog i multidisciplinarnog OOR-a
suvremenih poduzetnika u turizmu i obiteljskom hotelijerstvu RH te OR prakse i principa
inovativnosti i kreativnosti poduzetnistva.30t

Razmatranje znacajki edukacije kao jednog od nositelja koncepta OR-a obiteljskog
poduzetniStva (opéenito u turizmu i hotelijerstvu) u RH i kao zna¢ajnog segmenta OOR-a.
Saznanje da u RH postoji duga i bogata tradicija obrtnistva, ipak ukazuju na to da se u
odnosu na susjedne zemlje i zemlje EU-a (i Sire) suvremen OOR u hrvatskom turizmu i
obiteljskom hotelijerstvu treba usmijeriti na edukaciju u podru¢jima koja su primarno

povezana s razvojem: (a) kreativnosti, inovativnosti i socijalne odgovornosti poduzetnika

bro_del _arte_dela_mercatura_The_Book_on_the Art_of Trade_ editio_princeps_in_Croatian_and_lItal
ian_ > (12.4.2019.), p. 440.

300 ViSe o tome cf: : Cingula, M.: o.c., p. 7.-8., te: European Commission, Enterprise Directorate-General:
.Best Procedure project on "Education and training for entrepreneurship", Final Report of the Expert Group®.
1.11.2002. <https://ec.europa.eu/growth/content/best-procedure-project-education-and-training-
entrepreneurship-final-report-expert-group-0_en> (12.4.2019.).

301 Vise o tome cf: Drucker, P. F.: Innovation and entrepreneurship: practice and principles,
HarperBusiness, New York, 2006, p. 253, i: Cingula, M., Veselica, R.: o.c., p. 57-65, te: Petuskiene, E.,
Glinskiene, R.: Entrepreneurship as the Basic Element for the Successful Employment of
Benchmarking and Business Innovations, Engineering Economics, Vol. 22, 2011, No. 1, p. 69-77
<https://inzeko.ktu.lt/index.php/EE/article/view/220> (12.4.2019.).
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(menadZmenta i osoblja) u turizmu i obiteljskom hotelijerstvu RH; (b) profesionalnosti i
multidisciplinarnosti poduzetnika (menadzmenta i osoblja) u turizmu i obiteljskom
hotelijerstvu  RH (u ekonomskoj, sociokulturnoj, ekoloSkoj i dr. sferama); (c)
multidisciplinarnog pristupa poduzetnika (menadzmenta i osoblja) u turizmu i obiteljskom
hotelijerstvu RH; (d) tehnickih, tehnoloskih, prirodnih i drugih primjenjivih znanja (iz raznih
podrucja) kod poduzetnika (menadZzmenta i osoblja) u turizmu i obiteljskom hotelijerstvu
RH.
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5. KONCEPTUALIZACIJA HRVATSKOG OBITELJSKOG
HOTELIJERSTVA S ASPEKTA ODRZIVOG RAZVOJA

IstraZivanjem koncepta hrvatskog obiteljskog hotelijerstva s aspekta odrzZivog razvoja
u prvi plan ove analize stavlja se odnos odrzivog razvoja prema obitelji, hotelijerstvu i hotelu
u RH. Hrvatsko obiteljsko hotelijerstvo kao jedan od najznacajnijih segmenta djelatnosti na
turistickom trzistu RH najCesce diversificira ponudu pruzanja usluge smjestaja i ostalih
(pratecih i dr.) sadrZaja u sklopu odredene hotelske ponude na individualan (i hotelijerski
specifican) nacin, gotovo uvijek u odgovarajuce predvidenim, moderno uredenim i
funkcionalno opremljenim smjestajnim objektima. Pritom je hrvatski obiteljski hotel u pravilu
uvijek i kompletno na usluzi svim gostima, a s cillem potpunog zadovoljavanja (svih)
njihovih Zelja i potreba. Ako se ukratko pogledaju suvremena povijesna kretanja podataka
u pogledu stanja u turizmu RH i Sire, moze se uociti injenica da postoji gotovo 18-godisnji
kontinuirani rast turistickin noc¢enja.3%? Time se jo$ viSe naglaSava potreba provedbe
konceptualizacije hrvatskog obiteljskog hotelijerstva s aspekta odrzivog razvoja. Da bi se
odrZzao spomenuti neprestani rast, nuzno je aktivno podupirati razvoj hrvatskog obiteljskog

hotelijerstva s aspekta odrzivog razvoja.

5.1. Pojmovno odredenje i vaznost hotelijerstva u Hrvatskoj

Prva bitna stvar koja se istiCe pri istrazivanju pojmovnog odredenja i vaznosti
hotelijerstva u RH jest €injenica da je u RH uocljiva relativno velika ovisnost gospodarstva
0 turizmu jer je turizam jedan od najvaznijih i iznimno vaznih generatora prihoda
gospodarstva i drzavnog proracuna. Stoga je planski i odrzZiv razvoj hrvatskog hotelijerstva
bitan preduvjet za njegov daljnji razvoj. Hotelijerstvo se kao pojam povezan s odrzivim
razvojem mozZe sagledavati s viSe aspekata kao Sto su ekonomski, drustveni
(sociokulturolo$ki), ekoloski i dr. U daljnjem istrazivanju potrebno ga je sagledavati na nacin
da je hotelijerstvo gotovo postalo imperativ turistickoga gospodarstva u RH. Navedeno

pretpostavlja sintezu gospodarske djelatnosti ugostiteljstva i hotelijerstva, gdje se uz uslugu

302 ViSe o tome cf: Zubak, D. et al.: Hrvatsko gospodarstvo 2017. godine, Intergrafika TTZ d.o.o,
Zagreb, p. 11.-14., 21., i: Zubak, D. et al.: Hrvatsko gospodarstvo 2018. godine, Intergrafika TTZ d.o.0.,
Zagreb.
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smjestaja u hotelskim objektima gostima (posjetiteljima, turistima) omogucéuje boravak,
odredeni koncept odmora i razonode uz relaksaciju.

Drustveno odgovorno poslovanje vrlo je vazan element poslovanja i predstavlja
gotovo nezaobilazan uvjet pod kojim hotelsko poduzece moze zadrzati svoju istaknutu
poziciju na zahtjevnom turistickom trzistu RH (i Sire). Neke od bitnih moguénosti za buduci
opstanak i napredovanje hotelskog poduze¢a medu drugim vrlo konkurentnim hotelskim
poduzeé¢ima na trziStu RH (i Sire) uvjetovane su mogucénosti implementiranja odrednica
odrzivog razvoja hotelijerstva uz njihovo realno inkorporiranje, planiranje i isticanje u
strategiji poslovanja poduzeéa te uz njihovu inovativnost i stalnu prilagodbu trziSnim
uvjetima postojeceg i buduceg poslovnog okruzenja. Treba istaknuti da su uodljivi problemi
odrzivog razvoja turizma u RH njegova sezonalnost i vrlo niska iskoriStenost raspoloZivih
kapaciteta i u hotelijerstvu i drugdje, a pogotovo izvan glavne sezone. Takoder je istaknuto
da je jedna od posebnosti strategije i valorizacije obiteljskog hrvatskog poduzetniStva u
kontekstu odrzivog razvoja poslovanja u uzoj domeni, tj. u hrvatskom hotelijerstvu,
karakteristicna i u pravcu®® sezonalnosti. Primjeri sezonalnosti prikazani su kroz dinamiku
turistickog prometa po mjesecima u 2017. i 2018. godini (vidjeti oznake maximuma = u
tablici 19. i na slici 26.), gdje dominiraju srpanj i kolovoz, §to implicira potrebu kreativnijeg i
inovativnijeg osmiSljavanja odrzivog razvoja (poslovanja) u hrvatskom hotelijerstvu
(opéenito te u obiteljskim hotelijerskim poduzec¢ima) posebno za srpanj i kolovoz, a u

ekonomskoj, sociokulturnoj, ekoloskoj i drugim domenama).

Tablica 19. Prosje¢ni broj no¢enja po dolasku za 2017. i 2018. godinu

2017. 2018.
Domaci 3,3 3,2
Strani E 5,1 Mb‘u
UKUPNO 4,9 4.8

2017. 2018.
Sijecanj 2,49 2,53
Veljada 2,24 2,21
OZujak 2,19 2,320
Travanj 2,79 2,64
Svibanj 3,28 3,51
Lipanj 4,76 4,51
srpanj |~ 582 |~ 5,99
Kolovoz Id 6,38 BEJ‘J
Rujan 5,00 4,65
Listopad 2,96 2,93
Studeni 2,15 2,10
Presinac 2,06 2,10

Izvor: obrada autora prema i vi$e o tome cf: Zaja, J.: o.c., p.20.

303 ViSe o tome cf: Zaja, J.: 0.C.
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Slika 26. Prosje€an broj dana boravka za 2017.i 2018. godinu

Prosinac S
S N
ey
Rujan
Kolovoz E
Srpanj B
ses
SViban)
Travanj
OZujak e ——
Veliaa e ——
Sl AN
0 1 2 3 4 5 6 -
2018. ™2017. broj dana boravka

Izvor: obrada autora prema i vi§e o tome cf: Zaja, J.: o.c., p.20.

Uza spomenute probleme, u odredenoj je mjeri i dalje prisutno nekontrolirano i
neadekvatno upravljanje nadleznih institucija prostorom, uz neodgovorno ponaSanje
pojedinaca i dijela poslovnog sektora, a koje se ogleda u intenciji neprestanih i
neodgovornih poku$aja maksimiziranja dobiti u vidu provedbe masovne betonizacije i
apartmanizacije, sto je uzrok povecanom zagadenju okolisa. Tako je problem npr. loSa
organizacija turistickin prometnica u obliku tzv. Zzila kucavica, Sto je Cest uzrok
nezadovoljstva turista i negodovanja lokalnog stanovnistva, a zbog loSe regulacije prometa,
tj. negativnog utjecaja na OR prometnog okruzenja odredene destinacije.

Pojmovno odredenje i vaznost suvremenog hotelijerstva u RH kao receptivhe
djelatnosti u turizmu razmatra se u uzem i Sirem smislu. Moderno hrvatsko hotelijerstvo u
uZzem smislu predstavlja vazniju djelatnost koja turistima primarno pruza odgovarajuce
usluge smjestaja, prehrane i pica u smjestajnim jedinicama. U Sirem smislu ono se takoder
definira kao vaznija djelatnost koja turistima, poslovnim ljudima i domicilnom stanovnistvu
pruza odgovarajuce usluge smjesStaja, prehrane, pic¢a i rekreacije te usluge prodaje
odgovarajuce robe i dr. usluga, ali iskljuivo u kategoriziranim smjeStajnim objektima.
Prethodne definicije konceptualno ukazuju na vazno i multidimenzionalno te drustveno,
ekolosko, ekonomsko i Sire gospodarsko znacenje ove djelatnosti za ukupan gospodarski
rast i razvoj svake turistiCki orijentirane zemlje, pa i RH. Kao gospodarska djelatnost,
hotelijerstvo omoguéava razvoj brojnih selektivnih oblika turizma i kreira znacajan broj novih
radnih mjesta. Ono pritom povezuje vecinu gospodarskih ¢imbenika doprinoseci tako

agilnijem gospodarskom i drustvenom razvoju destinacija u kojima primarno djeluje. U
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skladu s pojmovnim odredenjem i vaznosti hotelijerstva u RH, treba istaknuti vaznost
sustavne provedbe predloZenih:

- mjera za jaCanje uloge u planiranju i promicanju razvoja hotelijerstva u RH, a prema
nacelima odrzZivosti

- modela planiranja i promicanja odrzivog razvoja turisti¢kih destinacija u RH te

- aktivnosti za promicanje odrzivog razvoja kao poticaja u hotelijerstvu RH.

5.2. Definicija i klasifikacija hotela

IstraZzujuci definicije hotela u literaturi u prvi plan dolaze dvije definicije hotela:

Prva definicija hotela predstavlja sluzbenu karakterizaciju hotela u RH:

...~ (1) Ugostiteljski objekt iz skupine hoteli je poslovni objekt u kojem ugostitelj obavlja
ugostiteljsku djelatnost odnosno pruza ugostiteljske usluge (smjestaja, prehrane, pica i
napitaka) u ugostiteljskim sadrzajima (recepcija, sanitarni ¢vorovi, smjestajne jedinice,
sadrzaji za prehranu i drugo). (2) Ugostitelj u objektu mora pruzati ugostiteljske usluge
propisane ovim Pravilnikom u obveznim sadrZajima i mozZe pruzati druge usluge u funkciji
turistiCke potrosnje u neobveznim sadrzajima, pod uvjetima propisanim ovim Pravilnikom.
(3) U objektu mogu druge fizicke i pravne osobe pruzati usluge u funkciji turistiCke potrosnje
koje nisu propisane ovim Pravilnikom kao obvezne.”304

Druga definicija skracena je karakterizaciju hotela na temelju njegove sluzbene
definicije u RH:

.... hotel je definiran kao objekt u kojemu se gostima obvezno pruzaju usluge smjestaja i
dorucka, a mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge.”3%

U suvremenoj literaturi domacih i inozemnih izvora postoje mnoge i raznovrsne
klasifikacije hotela koje, definirajuéi i klasificirajuéi hotele, primarno teziSte uglavnom
stavljaju na zaista razliCite ¢imbenike (faktore): trziSne, poslovne, lokacijske, u pogledu
objekta i dr. Dodatnim istrazivanjem domace i inozemne literature u nastavku ¢e se izloZiti
konkretnije odredenje hotela i njegove klasifikacije, a u skladu s okolnostima u kojima se

pojam hotela upotrebljava. Uz spomenute klasi¢ne definicije hotela, autori u svojim

304 Vise o tome cf: Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli, o.c.

305 V/iSe o tome cf: Gali¢i¢, V.: Poslovanje hotelskog odjela smjestaja, Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2017 <https://www.fthm.uniri.hr/images/knjiznica/e-
izdanja/Vlado_Galicic_Poslovanje_hotelskog_odjela_smijestaja.pdf> (12.4.2019.).
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raspravama naglasavaju i da hotel predstavlja klasi¢an i/ili suvremen, sloZen (kompleksan)
i/ili primjeran (reprezentativan) ugostiteljski objekt. Takoder, hotel kao nositelj turisticke
receptive, definiran kao ugostiteljski objekt i klju¢ni reprezentant hotelijerstva, predstavija
multidisciplinaran koncept. Ipak, zbog mnogobrojnosti hotela i postojanja mnogih razli€itih
vrsta hotela bilo je potrebno dodatno razvrstati hotele i uspostaviti temelj sluzbene
klasifikacije hotela u RH. Pojedine vrste hotela nastale su na temelju njihove primarno
globalne trziSne usmjerenosti i tako su odredene glavnim motivom dolaska u odredenu
vrstu hotela pa se posljediCno povratno postavljaju zahtjevi prema nekim obveznim iili
neobveznim elementima hotelskog proizvoda.

Prema pozitivnim zakonskim rjeSenjima u RH3%, ... hotel treba ispunjavati opce
minimalne uvjete, a samo iznimno, npr. ako vlasnik ili (odredena) uprava hotela svojim
(posebnim) zahtjevom (sluzbeno) zatrazi i temeljem prethodno pribavljenih relevantnih
isprava ministar turizma je ovlasten i moze odobriti odstupanja od minimalnih, odnosno
propisanih uvjeta za kategoriju”.3°” U ekonomskim okvirima RH hotelijerstvo se definira ,,...
kao znaCajan segment turizma koji se uglavhom temelji na pruZanju usluga smjestaja i
dorucka, tj. hrane i pi¢a.”® lako je hotel primarno ustanova koja nudi smjestaj, najceSce
za kratkotrajan boravak, sve se ¢eSc¢e veéi naglasak stavlja i na pruzanje dodatnih usluga
gostima hotela, tj. raznih dodatnih sadrzaja i usluga koje moraju biti u skladu s normama
Pravilnika o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz
skupine hoteli:3% ,... Temeljne smjestajne jedinice u hotelu su u pravilu sobe, a mogu biti i
hotelski apartmani. Pored prethodno navedene definicije hotela, u literaturi se navode neke
definicije autora koje opisuju hotel primarno kao kompleksan i reprezentativan ugostiteljski

objekt.”310

306 Vidjeti Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti — pro¢i§éeni tekst zakona (na snazi od 8.4.2020.) i viSe o tome
cf: Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti procis¢eni tekst zakona, ,Narodne novine®, 2015, 85, 2016, 121,
2018, 99, 2019, 25, 98, 2020, 32, 42 <https://www.zakon.hr/z/151/Zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti>
(12.2.2021.), te provedbeni propis Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima
ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli i vise o tome cf: Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i
posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli, o.c.

307 Vise o tome cf: Gali¢i¢, V.: o.c., p. 30.=34., i: Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim
standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli, o.c.

308 \/iSe o tome cf: Galici¢, V., lvanovi¢, S.: Menadzment zadovoljstva gosta, Fakultet za menadZzment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2008, p. 26, te: RadiSi¢, F.: Ekonomika i organizacija poslovanja u
hotelijerstvu, Otokar KerSovani, Opatija, 1989, p. 21.

309 Vise o tome cf: Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli, o.c., te u: Gali¢i¢, V.: o.c., p. 29.-30.

310 VViSe o tome cf: Radisi¢, F.: Poduzetnicki menadZzment u turizmu, Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija,
1997, p. 193, i: Cerovi¢, Z.: Hotelski menadzment, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija,
2003, p. 74, i: Cerovi¢, Z.: Hotelski menadzment, 2. izmijenjeno izd., Fakultet za turisticki i hotelski
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Uz brojne definicije hotela u struénoj domacoj i inozemnoj literaturi kod autora se
javljaju i razliciti klasifikacijski kriteriji za odredivanje, tj. implementiranje viSe vrsta hotela.
Potrebno je napomenuti da specificnosti pojedine vrste u klasifikaciji hotela proizlaze iz
njihove trziSne usmjerenosti i odredene su, na primjer, motivima dolaska u konkretni hotel,
a na temelju njih povratno se postavljaju zahtjevi prema pojedinim elementima hotelskog
proizvoda. Tako se (npr.) mali (ili srednji) obiteljski hotel prepoznaju u klasifikaciji prema
svojoj karakteristici ,,obiteljski hotel”, a neki prema kriteriju ,veli¢ina hotela” (vidjeti oznake
maximuma k2 i ranga m u tablici 20.), pa i prema drugim kriterijima (vidjeti sliku 27.).
Prema kriteriju veliine hotela (osim one u tablici 20.), postoje i drukgije podjele pa se tako
prema jednoj klasifikaciji hoteli razvrstavaju u: ,.... (1) male hotele (do 100 soba), (2) srednje
velike hotele (od 100 do 200 soba), (3) velike hotele (vise od 200 soba).”3!?

Tablica 20. Hoteli u RH prema veli€ini (2015. godina)

Broj smjestajnih jedinical | Broj hotela %

—-15 & = 112 17,72

16 -50 4l = 250 39,56
51-100 & = 85 13,45

101 — 150 50 7,91

151 - 200 39 6,17

201 — 300 65 10,28

vise od 300 31 4,91
UKUPNO 632 100,00

Izvor: obrada autora prema i vi§e o tome cf: Ministarstvo turizma i sporta: ,Stanje u lipnju 2015. g.”.
<https://mint.gov.hr/> (12.2.2021.) i: Gali¢i¢, V.: o.c., p. 49.

Daljnje istrazivanje definicije i klasifikacije hotela u literaturi u prvi plan namece
sluzbenu klasifikaciju hotela, tj. da postoje sljedece vrste hotela u RH: ,.... Objekti iz skupine
hoteli razvrstavaju se sukladno obveznim ugostiteljskim uslugama u vrste: 1. Hotel bastina
(heritage), 2. Difuzni hotel, 3. Hotel, 4. Aparthotel, 5. TuristiCko naselje, 6. TuristiCki
apartmani, 7. Pansion, 8. Integralni hotel (udruzeni), 9. LjeCilidne vrste (LjecCilidni hotel
bastina, Ljecilisni hotel, Ljecilisni aparthotel, LjeciliSno turisticko naselje, LjeciliSni turisticki
apartmani, Ljecilini pansion, LjeciliSni difuzni hotel i LjeCiliSni integralni hotel), 10. Hotel

posebnog standarda (Hotel business, Hotel meetings, Hotel congress, Hotel club, Hotel

menadzment, Opatija, 2010, te: Gali¢i¢, V., lvanovi¢, S., Lupi¢, M.: Hotelska prodaja i recepcijsko
poslovanje, Sveuciliste u Rijeci — Fakultet za turisticki i hotelski menadzment u Opatiji, Opatija, 2005, p. 12.
311 ViSe o tome cf: Baker, S., Bradley, P., Huyton, J.: Principles of Hotel Front Office Operations,
2nd Edition, Thomson Learning, London, 2003, p. 8.
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casino, Hotel holiday resort, Hotel coastal holiday resort, Hotel family, Hotel small & friendly,
Hotel senior citizens, Hotel health & fithess, Hotel wellness, Hotel diving club, Hotel motel,
Hotel ski, Hotel za osobe s invaliditetom i Hotel bike).”3*? Prihva¢anjem odredenih
klasifikacijskih kriterija, kojima se ne mora nuzno pripisati precizno znacenje, vecina autora

smatra da se hoteli mogu klasificirati prema razliitim kriterijima (vidjeti sliku 27.).

Slika 27. Temeljne vrste smjeStajnih objekata iz skupine ,hoteli”

HOTEL BASTINA
(HERITAGE)

DIFUZNI HOTEL HOTEL APARTHOTEL

TURISTICKO TURISTICKI 'NTSS;‘:LLN'
NASELJE APARTMANI e

. HOTELI
LECILISNE VRSTE POSEBNOGA
STANDARDA

Izvor: obrada autora prema i viS§e o tome cf: Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim
standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli, o.c., te: Gali¢ic, V.: o.c., p. 12.

Prema Gali€icu i drugim izvorima postoji slijedeca klasifikacija ,hotela posebnog
standarda”™
»--- 1. Business (poslovni), 2. Meetings (za sastanke), 3. Congress (kongresni), 4. Club
(klub), 5. Casino (kasino), 6. Holiday resort (odmorisni), 7. Coastal holiday resort (priobalni
odmorisni), 8. Family (obiteljski), 9. Small & friendly (mali i prijateljski), 10. Senior citizens
(za starije osobe), 11. Health & fitness (zdravlje i fitness), 12. Wellness (visoke razine
zdravlja), 13. Diving club (ronilacki klub), 14. Motel (motel), 15. Ski (skijaski), 16. Za osobe
s invaliditetom, 17. Bike (za bicikliste)"33,

Takoder, vrsta objekta ,hotel posebnog standarda” (vidjeti oznaku ¥ u slici 27.) treba
ispunjavati uvjete propisane pravilnikom za svaku vrstu posebnog standarda osim u

uvjetima koji su istovjetni za viSe posebnih standarda. Kod prethodno navedenih ,hotela

812 \/iSe o tome cf: Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli, o.c.

313 ViSe o tome cf: Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli, o.c., te: Gali¢i¢, V.: o.c., p. 12.-19.
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posebnog standarda“ vrsta posebnog standarda moze se utvrditi samo za sljedeée vrste
(dio slike 27.):
»--- 1. hotel bastina (heritage) 2. difuzni hotel 3. hotel 4. aparthotel 5. turisticko naselje 6.
turistiCki apartmani i 7. integralni hotel (udruzeni), a jedan objekt moze imati najviSe Cetiri
vrste posebnih standarda.”3'4

U ovom istrazivanju hotel se u pravilu predstavlja kao integralni hotelski proizvod i
temelji se na konceptu sinteze svih svojih proizvoda i usluga sa svim svojim svojstvima
(materijalnim i nematerijalnim) koji zadovoljavaju potrebe gosta. Predmet ponude i
potraznje u hotelijerstvu u pravilu je cijeli hotelski objekt s osobljem, tj. kompletan hotelski
proizvod sa svim svojim materijalnim i nematerijalnim svojstvima, uzom i Sirom lokacijom
te svim ostalim elementima koji doprinose njegovoj priviacnosti i kvaliteti. Vazno je istaknuti
da je u 2019. godini uredeno pitanje kategorizacije ugostiteljskih i turistiCkih objekata,
objekata u domacinstvu i objekata na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (OPG-u):
,OPG je kratica za obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo na kojem punoljetni ¢lanovi istog
ku¢anstva obavljaju poljoprivrednu djelatnost, a po potrebi i dopunske djelatnosti, koristeci
vlastite i unajmliene resurse”™. Pritom je vaZzno znati da se ugostiteljski objekti
kategoriziraju u vrste i prema kategorijama: ,.... Prema odredenim kriterijima, pojam hotel
oznacCava smjeStajne objekte od 50 pa ¢ak do 2.000 soba, pa i viSe, jer neki hoteli imaju i
viSe od 5000 soba. Prema tim standardima, moguca je podjela hotela u sljedece Cetiri
kategorije: (1) do 149 soba, (2) od 150 do 299 soba, (3) od 300 do 600 soba, (4) vise od
600 soba. Bitno je analizirati suvremenu klasifikaciju (razvrstavanje) hotela u skladu s
razliCitim kriterijima razvrstavanja. Gali¢i¢ tako navodi da postoji mnostvo podijela hotela te
da su najvaznije klasifikacije: (A) hoteli prema veli€ini; (B) hoteli prema razini usluge (cijeni);
te (C) hoteli prema vlasnistvu.”36

Zato treba detaljnije analizirati i pojasniti klasifikaciju (razvrstavanje) hotela prema
Galigicu:3

.--- (A) Hoteli prema veli€ini: U odredivanju kriterija za klasifikaciju hotela, prema njihovoj

314 ViSe o tome cf: Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli, o.c.

315 \/i$e o tome cf: Plavi urednik: ,Sto je OPG i kako ga otvoriti?”. 24.2.2016. <https://plaviured.hr/sto-je-
opg-i-kako-ga-otvoriti/> (12.6.2019.).

316 ViSe o tome cf: ***: ,Razvrstavanje i kategorizacija ugostiteljskih i turisti¢kih objekata, objekata u
domacdinstvu i objekata na OPG-u”. 3.2.2021. <https://gov.hr/moja-
uprava/poslovanje/turizam/kategorizacija-ugostiteljskih-i-turistickih-objekata-objekata-u-
domacinstvu-i-objekata-na-opg-u/140> (12.2.2021.).

317 VViSe o tome cf: Gali¢i¢, V.: o.c., p. 48-49, 51-54.
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velicini, postoje metodiCke razlike, koje mogu uzrokovati poteSkoce u usporedbi hotelskih
industrija u razli€itim zemljama. Smatra se da je najbolji kriterij za razvrstavanje hotela
prema veli€ini i broju zaposlenih, jer je taj podatak: 1. neovisan (otporan na svaki utjecaj),
2. jasan (jednostavan za razumjeti) i 3. komparabilan (usporediv).

(B) Hoteli prema razini usluge (cijeni): Naj¢eS¢a percepcija Siroke javnosti na razinu usluge
koja se pruza u hotelima, odnosno na cijenu usluge u tim hotelima je da se hoteli dijele na
jeftine, srednje kvalitetne i luksuzne hotele. Cjenovni razredi hotela predstavljaju razine
cijena u odnosu na kvalitetu usluge u hotelima. Kvaliteta usluge u hotelima odreduje se u
pravilu brojem zvjezdica, a hoteli s 5 zvjezdica nude najbolju uslugu. Tri razine kvalitete
usluge su: (1.) Vrhunska usluga (World-Class ili First-Class Service) je najviSa razina
kvalitete usluge, vrhunska usluga u hotelijerstvu, koja se mora pruzati u hotelima najviSe
kategorije. Podrazumijeva i najviSu cijenu usluge. Ovu razinu usluga moze se dovesti u
korelaciju s hotelima koji su kategorizirani u prvu kategoriju i oznaCavaju se s 5 zvjezdica;
(2.) Srednja usluga (Mid-Range Service), srednja razina kvalitete usluge u hotelijerstvu,
koja se mora pruzati u hotelima srednje kategorije, a to je u aktualnom hotelijerskom
trenutku hotel s 4 zvjezdice; (3.) Ekonomska/ograniCena usluga (Economy/Limited Service)
je najniza razina kvalitete usluga u hotelijerstvu i moze se dovesti u korelaciju s hotelima
koji su kategorizirani u tre¢u kategoriju i oznaceni s 3 zvjezdice. Ovakav pristup dovodenja
u vezu razine usluga i kategorije hotela mozZe naci svoje opravdanije, jer bi daljnje spustanje
razine kvalitete na Cetvrtu kategoriju hotela, odnosno hotela s 2 zvjezdice iSlo prema
neCemu Sto danasnje zahtjevno trziSte ne prihvaca, osim u rijetkim izuzecima tijekom ljetnih
mjeseci, kada potraznja pristaje na kratkotrajno koristenje usluga skromne kvalitete u
hotelima s 2 zvjezdice. Hrvatsko hotelijerstvo karakterizira mali udjel malih hotela i prema
tome, mali udjel u ukupnom broju zaposlenih. U suvremenom hotelijerstvu prepoznaju se
tri razine kvalitete usluge (Slika 28.).

(C) Hoteli prema vlasnidtvu se dijele na: (1.) nezavisni; (2.) s menadZerskim ugovorima;

(3.) fransizni hoteli; (4.) timeshare hoteli i (5.) condo hoteli.”3!8

318 \/iSe o tome cf: Gali¢i¢, V.: o.c., p. 48.-49., 51.-54., tablica 18., i: Strategija razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine, o.c., te: lvandi¢, N. et al.: o.c.
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Slika 28. Tri razine kvalitete usluga u hotelijerstvu

*ededeRRk

Srednja usluga
(Mid-Range Service)

Ekonomskalogranicena usluga
(Economy/L:ml!ed Service

Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf: Gali¢ic, V.: o.c., p. 52.

Prema statistici Ministarstva turizma i sporta RH hoteli u RH mogu se razvrstati i na
drugi nacin. Tako se navodi®'®: ... da vecina hotela (¢ak 57,28 %) pripada u hotele do 50
smjestajnih jedinica, i za te hotele bi se moglo reci da pripadaju u skupinu malih hotela.
Ipak, neovisno o podacima iz prethodne tablice, uobiCajena je kra¢a verzija podjela hotela,
pa se oni u RH najCesce klasificiraju u slijedece tri skupine: (1.) male hotele (kapacitet od
5 do 50 soba), a karakteristike malih hotela su odredene njihovom veli¢inom i strukturom
imovine, osobljem i vlasni§tvom, (2.) srednje velike hotele (od 51 do 200 soba) i (3.) velike
hotele (viSe od 200 soba).

Ovakva podjela hotela na temelju instaliranih smjestajnih kapaciteta, omogucuje
hotelima slicnih kategorija medusobnu usporedbu, kako u procedurama rada, tako i u
statistiCkim pokazateljima poslovanja. Sudeéi prema udjelu malih poduze¢a u ukupnom
broju poduzeéa, ukupnom broju zaposlenih i ostvarenom prihodu, struktura ekonomije
razvijenih europskih i ostalih zemalja bitno se razlikuje od strukture hrvatske ekonomije.
Veli¢ina hotela, odnosno broj smjestajnih kapaciteta i sadrzaji u hotelu, koji sluze za
zadovoljavanje potreba gostiju, imaju velikog utjecaja na unutarnju organizaciju. Osnovna
slabost velikih hotela je neprilagodljivost na trziSne promjene, $to rezultira nedostatnim
koriStenjem raspoloZivih kapaciteta. Glavni nedostaci velikin hotela su prednosti malih
hotela, kao npr. fleksibilnost, brza prilagodba na promjene na trzistu. U Strategiji razvoja
hrvatskog turizma do 2020. godine naglaseno je da su mali privatni hoteli trebali postati

nositelji promjena i razvoja cjelokupnog hotelijerstva u RH.”3?° Zbog dugotrajne pandemije

319 ViSe o tome cf: Gali¢i¢, V.: o.c., p. 49.
820 Vise o tome cf: Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske: ,Uprava za investicije u turizmu,
hotelsko turisticku ponudu i posebne oblike turizma“, o.c., i: Gali¢i¢, V.: o.c., p. 49.
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uzrokovane bolesti COVID-19 mali privatni hoteli jo§ uvijek nisu uspjeli postati nositelji

promjena i razvoja cjelokupnog hotelijerstva u RH.

5.3. Povijest i razvitak hrvatskog hotelijerstva

Povijest hrvatskog hotelijerstva podrazumijeva kratku analizu cjelokupnog razvoja
hrvatskog hotelijerstva do danas te istrazivanje utjecaja temeljnih ¢imbenika (faktora) koji
Su na taj razvoj najviSe utjecali. Dakako, navedeno podrazumijeva analiziranje najvaznijih
aspekata razvoja: (a) turistiCke potraznje, (b) vrste i strukture kadrova te posebno
menadZmenta, (c) oblika arhitekture i urbanizma, (d) drustveno-politickog uredenja, (e)
socioloskih odnosa u drustvu, (f) gospodarske razvijenosti drustva, (g) komunalno-
infrastrukturnih razina opremljenosti, (h) prometne povezanosti te dr. Pri analizi literature o
povijesti i razvitku hrvatskog hotelijerstva odmah se uo€avaju radovi Cerovi¢a koji okvirno
navodi da se hrvatsko hotelijerstvo moze podijeliti u Sest temeljnih stadija (faza) razvoja.
Spomenute faze jesu:32!

»--- (1.) Faza prvobitnog hotelijerstvo (traje od 1844. do 1884. godine, {j. traje od vremena
izgradnje prvih objekata za smjestaj turista, preko prvih masovnih putovanja na prostoru
tadasnje Hrvatske, do stvaranja i registriranja prvih hrvatskih hotela). Uocljivo obiljezje
je gradnja prvih objekata za smjestaj turista, tj. prvih hotela u gradovima i/ili odmoriSnim
destinacijama. Tada se gradi prva vila za odmor ,Angiolina“ u Opatiji. Prvi hotel osniva
,Higijeni¢arsko drustvo Societa Igienica“ na Hvaru jo§ 1868. godine, a iste godine se
,Svratiste A. Tocilja“ na Hvaru sluzbeno registrira kao prvi hotel na hrvatskim prostorima.
Kasnije, 1882. godine, ,Drustvo juznih Zeljeznica“ iz Be€a, nastojeci od Opatije stvoriti
ljeciliste (,organizirano morsko kupaliste), kupuje i pretvara ,Vilu Angiolu® u hotel.;

(2.) Faza elitnog hotelijerstva (karakterizirano je izgradnjom prvih elitnijih hotela koji su
imali preciznije uredene radne i procesne funkcije, recepciju i domacinstvo s
restoranom). Zapocinje izgradnjom prvog ,modernog“ hrvatskog hotela ,Kvarner®, pa se
nastavlja izgradnjom elitnijih hrvatskih hotela: ,Europa“ Rijeka, ,Royal® Rijeka,
,Emigranti‘ Rijeka, ,Therapia“ Crikvenica, ,Imperial® Dubrovnik i kona¢no zavr$ava
izgradnjom cCitavog niza hotela duz hrvatske obale, u Osijeku, te Varazdinu, i dr.;

321 V/iSe o tome cf: Cerovi¢, Z.: Hotelski menadZzment, 2010 o.c., te: Cerovi¢, Z.: Hotelski menadZzment,
2003, o.c., p. 81.-82.
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(3.) Faza razvoja hotelijerstva izmedu dva svjetska rata (karakterizirano izgradnjom
vrlo malog broja hrvatskih hotela);

(4.) Faza razvoja hotelijerstva nakon drugog svjetskog rata (karakterizirano ve¢om
obnovom hotelske infrastrukture i masovnijim dolaskom domacih turista);

(5.) Faza razvijenog trziSnog hotelijerstva (u hotelijerstvu ve¢ od 1966. godine pocinje
snaznija kvantitativha izgradnja hotela, hotelskih gradova i naselja duz cijele hrvatske
obale i u hrvatskim gradovima). Treba posebno izdvoijiti izgradnju hotela, hotelskih
gradova i naselja: ,Hotel Marjan“ u Splitu, ,Hotel Ambasador® u Opatiji, ,Hotel Neptun®u
Porecu, ,Hotel Croatia“ na Cavtatu, ,Hotel Dubrovnik Palas“ u Dubrovniku, ,Hotel
Intercontinental® u Zagrebu, ,Hotelski grad Haludovo®, ,Hotelsko naselje Solaris“ u
Sibeniku te dr.; te

(6.) Faza razvoja hrvatskog hotelijerstva u (bithom) restrukturiranju (suvremena faza
traje od 1991. godine do danas). Obiljezena je procesom osnivanja i razvoja samostalne
i suvremene drzave Hrvatske, kada se primarno provodi rekonstrukcija, adaptacija i
sanacija postojecih objekata, a u to vrijeme ima naznaka znacajnije pojedinacne
izgradnje novijih objekata.”

Od pocetka razvoja hotelijerstva u RH na tom je podrucju vidljiv konstantan rast

(uzlazna putanja) s odredenim periodom stagnacije (silazna putanja) izmedu dvaju
svjetskih ratova te s ponovno uocljivim rastom (uzlazna putanja) nakon zavrSetka drugog
svjetskog rata pa sve do danas.

Hotelijerstvo se u RH mijenjalo tijekom povijesti, ali su mnogi objekti hotelskog
smjestaja jos prili¢no stari te se zato danas mnogi i renoviraju. Ako se razmotre raniji radovi
autora o konkurentnosti hrvatske hotelske industrije3?2 i noviji o (mikroekonomskim)
odrednicama profitabilnosti hrvatske hotelske industrije323, moze se steci detaljniji uvid kako
je spomenuto utjecalo na povijesni razvoj i stanje hrvatskog hotelijerstva.

Potrebno je naglasiti da je razvoj hrvatskog hotelijerstva zaustavljen (i donekle je

stagnirao) u razdoblju Domovinskog rata te pandemije uzrokovane bolesti COVID-19.

322 Vise o tome cf: Cizmar, S.: o.c., p. 150.-181.

823 \/iSe o tome cf: Skufli¢, L., Mlinari¢, D.: Mikroekonomske determinante profitabilnosti Hrvatske
hotelske industrije, Ekonomski pregled, Vol 66, 2015, No. 5, p. 477.—494. <https://hrcak.srce.hr/147869>
(12.4.2019.).
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5.4. Obiteljsko hotelijerstvo - vazna sastavnica buduéeg hrvatskog

turizma

Hrvatska je zaista iznimna i prekrasna zemlja.®?* Obiluje prirodnim liepotama i
jedinstvenim prirodnim resursima te je zato u svojoj jedinstvenosti prepoznata u svijetu kao
autenti¢na turisticka destinacija. Ipak, hrvatski gospodarstvenici i poduzetnici ve¢ odavno
naglasavaju potrebu za ostvarenjem povecane, jedinstvene, svjeze i sadrzajno bogatije
turisticke i hotelijerske ponude. U skladu s time, uo¢ava se da je pri pokretanju raznovrsnih
projekata i investicija u pogledu obiteljskog hotelijerstva (kao vazne sastavnice hrvatskog
turizma) potrebno daleko vise od uobi¢ajene jednostavne analize tzv. ,atrakcijske osnove
destinacije”. Za pokretanje spomenutih projekata te posebno investicijskih projekata tipa
hotelskih investicija potrebno je prethodno provesti detaljnije analize pa na temelju njih
realnije upoznati cjelokupno okruzenje projektnog djelovanja sa svim relevantnim
Cimbenicima (faktorima) kao i svim dodatnim Cinjenicama koje imaju bitan utjecaj na
planirani (investicijski) projekt.

Posebno je interesantno istraziti problematiku zakonske regulative u RH i postojecih
malih i srednjih obiteljskih hotelijera (potencijalno zainteresiranih za spomenute projekte) u
pogledu potrebe ispunjavanja nuznih uvjeta da bi se o investicijskom projektu uop¢e moglo
realno razmisljati. Takoder, uoCava se da je veliku pozornost neophodno usmijeriti na
edukaciju za usvajanje odgovarajucih i potrebnih profesionalnih kompetencija i OOR-a. Pri
oshivanju i pokretanju obiteljskog hotelijerskog poduzeéa konkretni se hotelijer kao
poduzetnik susrece s nizom ocekivanih i neoCekivanih obaveza i problema. Adaptabilnost
je vrlo vazna. Zato mora nauciti i znati kako se treba nositi s obavezama i problemima ako
Zeli poslovati profitabilno te opstati u vrlo kompleksnom i turbulentnom okruzenju (hrvatskog

obiteljskog hotelijerstva).

324 \/iSe o tome cf: ***: ,Zlatna penkala 2009.”. <https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-
09/HTZ_zlatna-penkala-2009 HR_.pdf> (28.7.2021.) i dr.
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Tablica 21. Investicijska strategija povecanje hotelskih kapaciteta do 2020. godine

Opis investicije Iznos (postojeci kapaciteti) | Iznos (novi kapaciteti)
Nova izgradnja hotela 1 resorta —

20 000 soba 2.2 mlrd. EUR

Obnova 1 rekonstrukcija

postojeéih hotela — 15 000 soba | 825 mil. EUR

Mali obiteljski hoteli 1 pansioni | 30 mil. EUR 265 mil. EUR ):(»
Ploveéi mali hoteli 10 mil. EUR 100 mil. EUR

Ukupno 865 mil. EUR 2.565 mird. EUR

Izvor: obrada autora prema ,Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine”, o.c.

Valja naglasiti da je 2013. godine u Strategiji razvoja turizma RH do 2020. godine32®
izloZzena investicijska strategija za povecanje hotelskih kapaciteta do 2020. godine koja je
vidljiva u tablici 21. U spomenutoj tablici mogu se uociti odnosi izmedu postojecih (865 mil
€) i novih (2565 mird. €) kapaciteta koji su predvideni za investicijsko financiranje, a odnose
se na investicije u:

- male i obiteljske hotele i pansione, novi iznos od 265 mil. € i porast za 8,83 puta (vidjeti
oznaku ¥ u tablici 21) te

- ploveée male hotele, novi iznos od 100 mil. € i porast za 10 puta pa i

- izgradnju novih hotela i resorta — za 20 000 postojecih soba, novi iznos od 2,2 mird. € kao
[

- obnovu i rekonstrukciju postojecih hotela — za 15 000 postojecih soba, zadrzan postojedi
iznos od 825 mil. €.

Treba primijetiti da su postavljeni ciljevi dobrim dijelom realizirani, s time da je pandemija
uzrokovana bolesti COVID-19 negativno utjecala na investicije od pocetka 2019. godine
nadalje.

Takoder, uz Strategiju razvoja turizma RH do 2020. godine dostupni su javno, na
mreznim stranicama, objavljeni sluzbeni dokumenti Ministarstva turizma i sporta RH koji
pruzaju provedbene informacije iz 2018. i 2019. godine, a koje su usmjerene k odrzivom
razvoju turizma RH te su primjer javnog pracenja rezultata provedbe spomenute Strategije:

- lzvjeS¢u o realizaciji godiSnjeg akcijskog plana provedbe Strategije razvoja turizma

325 \/iSe o tome cf: Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, o.c., te: Ivandi¢, N.
etal.: o.c.
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RH do 2020. g. za 2018. g.,
- Informacija o radu meduresornih radnih grupa za provedbu mijera turistiCke politike
Strategije razvoja turizma RH do 2020. g., te
- Prijedlogu godiSnjeg akcijskog plana provedbe Strategije razvoja turizma RH do
2020. g. za 2019. g.“3%6

Daljnjom detaljnijom analizom spomenutih investicija i navedenih dokumenata dobiva
se detaljan uvid u status obiteljskog hotelijerstva kao vazne sastavnice hrvatskog turizma,

$to pridonosi usmjerenjima k odrzivom razvoju turizma RH.327

5.4.1. Analiza stanja obiteljskog hrvatskog hotelijerstva

U analizi stanja obiteljskog hotelijerstva u RH uogljivo je da mala obiteljska poduzeca
¢ine najperspektivniji oblik turisticke ponude ne samo u RH, ve¢ i na globalnoj razini, a
pogotovo s aspekta usmjerenosti k odrzivom razvoju turizma i hotelijerstva u RH: 328
... Radi se o ugostiteljskoj (smjestajnoj) ponudi koja je vazna za destinacijski identitet,
medunarodnu prepoznatljivost (pozeljnost), ali i destinacijsku konkurentnost RH. Mali
obiteljski vodeni hoteli u Hrvatskoj vjerno odrazavaju zivotni stil i uvjerenja samih vlasnika i
koji Cesto samo manjim dijelom slijede uobiCajena (,mainstream®) pravila profitno
orijentiranog poslovanja. Rezultat takve orijentacije i svjetonazora vlasnika je vidljiv kroz
cijeli niz prednosti i nedostataka koji se mogu povezati s malim obiteljskim hotelijerstvom.
Medu najvaznije prednosti obiteljskog hotelijerstva u RH valja ubrojiti:
(a) uspostava CEvrstih osobnih veza s kupcima (klijentima);
(b) uspostava ¢vrstih veza sa zaposlenicima;
(c) specijalizacija i trziSno fokusiranje;
(d) fleksibilnost i brzina reakcije;
(e) fleksibilno radno vrijeme;

(f) dugogodisnju prisutnost na trZiStu i generacijski kontinuitet poslovanja;

326 Vise o tome cf: Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske: ,Uprava za investicije u turizmu,
hotelsko turisti¢ku ponudu i posebne oblike turizma”, o.c.

327 ViSe o tome cf: ***; Prijedlog godiSnjeg akcijskog plana provedbe strategije razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine za 2019. godinu”. 2019.
<https://mint.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Godi%C5%A1nji%20Akcijski%20plan%20provedbe
%20Strategije%20razvoja%20turizma%20d0%202020.%20godine%20za%20kalendarsku%202019.%2
0godinu%20-%20Prijedlog.pdf> (12.4.2019.).

328 Vise o tome cf: lvandié, N., Kunst, |.: o.c., p. 17.-18.
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Sto sve pridonosi najvaznijim trendovima i aspektima usmjerenosti ka odrzivom razvoju
turizma i hotelijerstva RH.”

Istodobno, poslovanje malih obiteljskih hotela u RH Cesto je optere¢eno i nizom
nedostataka koji predstavljaju potencijalna ogranienja njihova daljnjeg rasta i razvoja pa
.... Valja ukazati na nedostatke:

(a) neformalne poslovne procedure i nedostatak planiranja poslovnog procesa;

(b) nedovoljno poznavanije trzisnih trendova i/ili neadekvatne marketinske aktivnosti;

(c) ograni€en pristup trzistu kapitala;

(d) neadekvatnu kompoziciju radne snage, kvalifikacijsku strukturu i/ili nedostatak
profesionalnih vjestina dijela zaposlenih.”32°

Suvremena istrazivanja prepoznaju klju¢nu ulogu razli¢itih oblika povezivanja
poduzeca pa zato umrezavanje i klasteri predstavljaju klju¢an element uspjeha malih i
srednjih poduzeca, a time i malih obiteljskih hotela, u turizmu. Uspjeh destinacijskih mreza
u generiranju rasta i specijalizaciji ovisi o komunikaciji, razmjeni znanja i razvoju zajednice.

U analizi stanja obiteljskog hotelijerstva u RH nuzno je uoCiti na $to ukazuju rezultati
raznih analiza turistiCke ponude u RH: ,... NajéeS¢e se istiCe da obiteljski hoteli najvise
inkliniraju 'ugodnosti’, a stanje hotelijerstva u RH inklinira ‘individualnosti' i 'prijateljskom
ugodaju’. Cimbenici koji ¢e odredivati uspje$nost poslovanja u malom obiteljskom
hotelijerstvu te u ugostiteljstvu su:

(a) kvaliteta usluga na razini koja iznenaduije,

(b) brzina i preciznost usluzivanja,

(c) sposobnost prepoznavanja potreba novih segmenata kupaca,
(d) sinergija drustvenih mreza i mobilnih tehnologija,

(e) redefiniranje fokusa na web stranice i socijalne mrezZe hotela,
(f) menadzment reputacije,

(g) marketing sadrzaja te dr.”33°

Upravo spomenute sintagme predstavljaju glavnu prednost obiteljskih hotela, pri
¢emu se vrlo Cesto naglaSava i sve veca sklonost gostiju, lokalnog stanovniStva ifili
zaposlenika ,potrebi boljeg razvoja i proSirenja ponude malih obiteljskih hotela”. Okruzenje

malih obiteljskih hotela primarno uvazava posebnosti gosta, postujuci njegove osobne Zelje

829 V/ise o tome cf: lvandi¢, N., Kunst, |.: o.c., p. 17.-18.
330 [bid.
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i sklonosti, te Cini sve Sto moze da se svaki gost osjeca prihvaceno, poStovano i zadovoljno.
Pritom svaki hotel obi¢no pri€a svoju individualnu pri€u, i to svojom jedinstvenom
arhitekturom, posebnim i prepoznatljivim uredenjem interijera, posebnostima lokalne
kuhinje ili pak posebnim i atraktivnim izletni¢kim turama i dr. Pritom je posebno vazno da
se u svakom od tih hotela moze osjetiti duh mjesta (lokacije) u kojem se obiteljski hotel
nalazi i djeluje. Sve to pridonosi najvaznijim trendovima i aspektima usmjerenosti odrzivom
razvoju turizma i hotelijerstva RH.33!

Hotelska se industrija u cijelom svijetu suoava s raznovrsnim promjenama, pa tako
I hrvatska hotelska industrija. Treba znati da mali i obiteljski hoteli imaju iznimno vaznu
ulogu u ukupnoj turisti€koj ponudi u mnogim europskim zemljama te su zato mali i obiteljski
hoteli tim europskim zemljama mnogo vazniji nego Sto su mali i obiteljski hoteli vazni u RH.
Ipak, brojni nedostaci s kojima se susre¢u mali obiteljski hoteli u poslu mogu se rijesiti
(njihovim boljim i veéim) medusobnim udruzivanjem. PostojeCa nezavidna struktura i
kvaliteta smjestajnih kapaciteta predstavljaju neke od najvaznijih ograni€enja za ostvarenje
boljih karakteristika izvedbe i konkurentnosti kod gotovo svih smjestajnih objekata u
hrvatskom hotelijerstvu. Europska i ostala direktna konkurencija hrvatskom malom i
obiteljskom hotelijerstvu ima duzu tradiciju u poslovanju malih hotela. To je podloga za
uravnotezeniji razvoj cjelokupnog europskog turistiCkog sustava, a posebno relativno
mladog (za prilike u EU-u) hrvatskog malog i obiteljskog hotelijerstva, ali ,... malo i
obiteljsko hotelijerstvo jo$ uvijek karakterizira:
(a) relativno olak$an ulazak u temeljnu djelatnost;
(b) relativno maniji troskovi pokretanja poslovanja i
(c) posebna kvalitativna obiljezja, npr. kao $to je posao u skladu sa potrebama i Zivotnim
stilom.”332

Hrvatski mali i obiteljski hoteli mogu na pravi nacin odgovoriti potrebama suvremenih
turista iskljucivo razvijajuci turistiki proizvod koji je do sada bio ,.... uglavnhom temeljen na:
(a) autentiCcnom iskustvu,

(b) vrhunskoj kvaliteti usluge i

331 Vidjeti intervju Sime Klariéa, predsjednika nacionalne udruge OMH-a (obiteljskih i malih hotela) i
opéenito vide o tome cf: Rihelj, G.: ,Sime Klari¢, OMH: Investicija u male obiteljske hotele &ini temel;
odrzivog razvoja hrvatskog turizma”, 6.12.2018. <https://hrturizam.hr/sime-klaricomh-investicija-u-
male-obiteljske-hotele-cini-temelj-odrzivog-razvoja-hrvatskog-turizma/> (12.4.2019.).

332 \/iSe o tome cf: Lee-Ross, D., Lashley, C.: Entrepreneurship & Small Business Management in the
Hospitality Industry, Butterworth-Heinemann, Oxford, 2009, p. 16.
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(c) izuzetnoj gostoljubivosti.”333

Poticanjem njihove vece i bolje medusobne suradnje i svih vrsta njihova strateSkog
udruzivanja dugoro¢no se doprinosi povecanju razine njihove konkurentnosti, ali ujedno i
razine konkurentnosti cjelokupnog turizma u RH. U usporedbi s razvijenim zemljama EU-
a, u kojima nacionalne vlade kontinuirano podrzavaju mala poduzeca u hotelskoj industriji,
RH je sli¢an trend ostvario tek u posljednjih petnaestak godina: ,... Razvoj malih obiteljskih
poduzeca u RH bio je znacajno otezan. Pozicija smjestajnih objekata u razliCitim razvojnim
fazama je bila odredena od strane odredenih politika ili je bila posljedica nepostojanja jasne
vizije i strategije razvoja. Danas se ta slika potpuno mijenja na bolje, $to pokazuju
suvremeni statistiCki pokazateljima turistiCkog prometa u 2019. g. Prosjecna veli€ina hotela
u RH je iznad prosjeka u usporedbi s drugim europskim zemljama. U spomenutom je
periodu povecéan raspolozZivi hotelski kapacitet, iako je prosje¢na veli€ina hotela u RH
smanjena za nesto viSe od 40 %, kao i kapacitet kreveta po objektu za prosje¢no 30 %. U
zadnjih pet do deset godina u RH je od svih kategoriziranih hotela, njih oko 60 %
raspolagalo s kapacitetom do 100 stalnih kreveta. Treba uociti neke od donedavno glavnih
problema uspjesnosti sustava hrvatskog turizma:
(a) izuzetno je veliki broj smjestajnih jedinica u privatnom smjestaju; te
(b) uotljiva je nepovoljna struktura smjestajnih kapaciteta s udjelom hotela od tek nesto
viSe od 15 %.7334

U RH se donedavna nalazilo tek nesto vise od 200 malih obiteljskih hotela, s nesto
viSe od 10 tisuéa kreveta, $to je u odnosu na broj kreveta u velikim hotelskim ku¢ama cinilo
tek 7 % ukupne strukture svih kreveta. Usporedbe radi: ,.... U Italiji i Austriji, mali obiteljski
hoteli sudjeluju u ukupnoj strukturi €ak s oko 70%, dok u Italiji postoji preko 23 tisu¢e malih
hotela, a u Austriji preko 10-tak tisu€a te je struktura kreveta daleko povoljnija. Zato je
prilikom rekonstrukcije postojecih i gradnje novih smjestajnih kapaciteta potrebno uvazavati
tzv. ,ekonomiju malih razmjera“. Udruga OMH-a smatra i neprestano istiCe da je oko 70%
potrebnih kapaciteta moguce izgraditi rekonstrukcijom postojecih kuca za iznajmljivanje u
male hotele ili gradnjom tisu¢u novih obiteljskih hotela, ali da spomenuto RH treba puno

bolje, aktivnije i viSe poticati nego do sada.”3%°

333 \ViSe o tome cf: Lee-Ross, D., Lashley, C.: o.c., p. 16.

334 ViSe o tome cf: ***; ,Informacija o statistickim pokazateljima turistickog prometa — srpanj 2019.", o.c.
335 ViSe o tome cf: ***: ,0 udruzi“, o.c., i ***: ,Informacija o statistickim pokazateljima turistickog prometa —
srpanj 2019.%, o.c.
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U analizi stanja obiteljskog hotelijerstva u RH istiCe se €injenica da u RH postoji vrlo
izrazena sezonalnost poslovanja malog i obiteljskog hotelijerstva te je to jedan od temeljnih
pravaca razvoja u skladu sa Strategijom razvoja turizma u RH do 2020. godine®3®: ,,... Ipak,
za odrzivi razvoj malog i obiteljskog hotelijerstva dodatni i znaCajan pravac razvoja je
postizanje vecée inventivnosti i proSirenja aktivnog poslovanja (malog i obiteljskog
hotelijerstva) i izvan sezone (s tendencijom aktivnog poslovanja preko cijele godine), a u
skladu sa strategijom odrzivog razvoja hrvatskog turizma. Iz dosadasnjih analiza stanja
obiteljskog hrvatskog hotelijerstva uoCava se stvarna i sve veca vaznost malih i obiteljskih
hotela u RH. Promatrajuci strukturu ukupnih smjestajnih kapaciteta u RH, uoCava se da je
oko polovica kapaciteta privatnih iznajmljivaca apartmana i soba®®’, te da svaki novi mali i
obiteljski hotel predstavlja izuzetno pozitivan pomak u kvaliteti upravo radi njegovog
usmjerenja prema stvarnim trziSnim segmentima iskazanih u posebnim interesima buducih
gostiju.”338

Tako je, na primjer, za dugorocniji uspjeh malih i obiteljskih hotela, koji djeluju u sklopu
odredene destinacije, Cesto vazno postojanje (i/ili ostvarenje) barem jedne relativno
poznatije i snaznije turistiCke atrakcije. Naime, mali i obiteljski hoteli ne mogu samostalno
stvoriti snaznu turistiCku atrakciju. Oni Cesto ovise o postojecoj destinacijskoj ponudi te
nastoje razvijati atraktivnije proizvode na temelju postojecih resursa (i/ili turistiCkih atrakcija)

prisutnih u raspoloZivoj destinaciji. Postojeci primjeri uspjesnih malih i obiteljskih hotela u

836 Hrvatski sabor je na svojoj osmoj sjednici 26. 4. 2013. godine usvojio Strategiju razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine. ViSe o tome cf: Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020. godine, ,Narodne novine*, 2013, 55 <https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55 1119.html> (28.7.2021.). Ministarstvo turizma i sporta RH objavilo
je 26.11.2020. godine vijest da je ,pokrenuta aktivnost izrade nove Strategije razvoja odrZivog turizma do
2030. godine”: ,Slijedom dana3nje Odluke Vlade Republike Hrvatske Ministarstvo turizma i sporta planira
da se u prvoj polovici prosinca 2020., sukladno Zakonu o javnoj nabavi, raspiSe javna nabava usluge izrade
Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. i Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027.” Vise o
tome cf: ***; ,Pokrenuta aktivnost izrade nove Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine”,
<https://mint.gov.hr/vijesti/pokrenuta-aktivnost-izrade-nove-strategije-razvoja-odrzivog-turizma-do-
2030-godine/22088> (28.7.2021.). Takoder, Ministarstvo turizma i sporta RH objavilo je 18. 6. 2021. godine
vijest: ,... U skladu s ugovorom izmedu Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske, Fakulteta za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, SveuciliSta u Rijeci i BlueRock Consultinga, Zagreb koji izraduju
Strategiju razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i Nacionalni plan razvoja odrZivog turizma od 2021. do
2027. godine., provodi se istraZivanje stavova lokalnog stanovnistva koje je iznimno vazan dionik odrzivog
razvoja turizma.” Vide o tome cf: ***:  IstraZivanje stavova o turizmu u okviru izrade Strategije razvoja
odrzivog turizma do 2030. godine®, <https://mint.gov.hr/vijesti/istrazivanje-stavova-o-turizmu-u-okviru-
izrade-strategije-razvoja-odrzivog-turizma-do-2030-godine/22528> (28.7.2021.).

337 Opaska autora: Prethodno citirani podatak ,0ko polovice* preciznije (to¢no) iznosi 63 % u 2019. godini.
ViSe o tome cf: ***; Drzavni zavod za statistiku, PC-Axis baze podataka,<https://www.dzs.hr/>
(28.7.2021.).

338 Vidjeti podatke eVisitor+integrirano eCrew prema i vise o tome cf: ***: ,Informacija o statisti¢kim
pokazateljima turistickog prometa - srpanj 2019.”, o.c., p. 12, i: ***; ,0 udruzi”, o.c.

184



Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

RH trebali bi potaknuti veci broj novih investicija da bi se stvorio bolji i prepoznatljiv turisticki
proizvod, a istodobno viSe motivirali postojeéi i buduci vlasnici apartmana.33°

lako je na trziStu RH joS uvijek gotovo nepoznata praksa povezivanja malih i
obiteljskih hotela, u buduc¢nosti ¢e vaznu ulogu sigurno imati njihova medusobna suradnja
i strateSka udruzivanja koja su najéeSce potaknuta i vrlo uspjesSnim rezultatima djelovanja
OMH-a.** Udruzenje moze podrazumijevati povezivanje (¢ak) s konkurentom,
dobavljacem i/ili kupcem kad se Zeli ostvariti (zajednicki) bolja konkurentska pozicija na
globalnom i/ili regionalnom trziStu. Sam pojam udruzZenja objedinjuje sve dobrovoljne oblike
suradnje u kojima poslovni subjekti zadrzavaju svoju potpunu neovisnost u vlastitom
poslovanju, Sto istovremeno podrazumijeva neovisnu vlasniCku strukturu i neovisno
upravijanje. Ovdje treba naglasiti sljedece: ,... najCeS¢a strateSka udruZenja koja se
pojavljuju u sustavu turizma predstavljaju: (a) strateSka udruzenja prema nacinu stvaranja
nove vrijednosti; (b) strateSka udruzenja s obzirom na ukupan broj ¢lanova udruzenja; (c)
strateSka udruZenja s obzirom na smjer povezivanja.”34!

U hotelijerstvu i drugim slicnim djelatnostima u turizmu konkurentnost se najéesce
opisuje i istraZuje u okviru konkurentnosti destinacije.34? Konkurentnost hotela (gdje se
referenciraju istrazivacke metode i postignuti rezultati u pogledu: (a) modela utjecaja mjera
ek. politike na ek. polozaj i konkurentnost hotelskih poduzeca; (b) Cinjenice da sastavnice
ek. politike (PDV, te€aj i kamatna stopa) predodreduju ek. polozZaj hotelijerstva RH (nije
konkurentan, ograni¢ava posao); (3) modela ovisnosti sastavnica ek. politike i ek. poloZaja
hotelijerstva (poz. bruto rezultat hotelijerstva); (4) aplikativnog modela koji je osnova def.
mjera ek. polittke za hotelijerstvo RH i povezane djelatnosti)343 primarno ovisi o
sposobnosti:

(a) povecanja prihoda hotela

(b) stalnog privliaenja posebnih skupina turista

339 Vise u metodoloskoj napomeni HTZ-a (Hrvatske turisticke zajednice): ,Metodolo$ka napomena: Kao
izvor podataka koriSteni su pokazatelji sustava eVisitor HTZ kojima se turisti¢ki promet na podruéju RH, u
skladu s vaze¢om zakonskom regulativom, prati putem prijava i odjava turista u komercijalnim i
nekomercijalnim smjestajnima kapacitetima. U pokazatelje sustava eVisitor integriraju se i podaci sustava
eCrew u nadleznosti Ministarstva mora, prometa i infrastrukture RH, vezani uz turisti¢ki promet u segmentu
nautickog chartera.” Prema i viS8e o tome cf: ***: ,Informacija o statistiCkim pokazateljima turistickog
prometa - srpanj 2019.%, o.c., p. 25.

340 \/iSe o tome cf: ***: ,O udruzi*, o.c.

341 ViSe o tome cf: ***: ,O udruzi*, o.c.

342 |hid.

343 \/iSe o tome cf: Peri¢, J., Blazevi¢, B., Dragicevi¢, D.: o.c.
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(c) ostvarenja zadovoljstva gosta pruzenom uslugom
(d) ostvarenja zadovoljstva gosta pruzenim iskustvom boravka u hotelu
(e) ostvarenja povecane profitabilnosti hotela
(f) osiguravanja povecanja kvalitete zZivota za vlasnike hotela
(g9) osiguravanja povecanja kvalitete Zivota za lokalnu zajednicu
(h) realiziranja inicijativa za o¢uvanje prirodnog okolisa te
(i) realiziranja inicijativa za odrzivi razvoj okruzenja.34

Za razumijevanje opc¢eg konteksta analize stanja obiteljskog hrvatskog hotelijerstva
treba istaknuti sazet komentar temeljnih analitickih podataka prema HGK-u (s obzirom na
to da vecéinu ukupnih nocenja stranih turista u Hrvatskoj ostvare turisti iz EU-a, moze se
rei da EU predstavlja najvaznije emitivno trziSte za hrvatski turizam) o tome da se
neprestano biljeZi gotovo kontinuirani rast turistickin nocenja. Navedeno pridonosi
najvaznijim trendovima i aspektima usmjerenosti OR-u turizma i hotelijerstva RH.
Najvaznija emitivna trzista u EU-u za hrvatski turizam, prema broju ostvarenih noéenja, jesu
Njemacka, Slovenija i Austrija. VisegodiSnji trend rasta broja noéenja turista iz tih zemalja
djelomi¢no je rezultat gospodarske situacije u tim zemljama. Usporedi li se odnos deviznog
prihoda od turizma i BDP-a (mjerenih u USD) za 2019. godinu, dolazi se do zaklju¢ka da je
turizam s 19,5 % vazna gospodarska aktivnost Hrvatske, a taj je postotak najveci u cijelom
EU-u. To upuéuje na nedovoljno diversificiranu gospodarsku strukturu RH, $to predstavlja
problem zbog rizi€nosti turistiCke aktivnosti koja, medu ostalim, ovisi 0 vremenskim
prilikama, sigurnosti (terorizam) i (ne)oCekivanim prilikama u svjetskom okruzenju i
okruzenju EU-a (kao Sto je trenutacni primjer globalnih/regionalnih i lokalnih/ trzisnih i
ekonomskih poremecaja zbog pandemije uzrokovane bolesti COVID-19). Hrvatski je
turizam jo$ uvijek izrazito sezonski jer najveéi udio u nocenjima cijele godine i dalje imaju
srpanj i kolovoz, koji zajedno €ine oko 60 % nocenja cijele 2017. godine, a sli¢no je i u
2018. godini. Uzlazni trend turistiCkih pokazatelja u Hrvatskoj ostvaruje se i u 2018. godini.
usporedno s uzlaznim trendovima i na globalnoj razini te prema medugodiSnjim stopama
kretanja turistiCkih dolazaka i nocenja. Porastom broja oZujskih noCenja nastavljen je
godisnji uzlazni trend koji kontinuirano traje od lipnja 2017. godine, a situacija je sli¢na i u

2018. godini. Ova kratka analiza upotpunjuje kontekst o stanju hrvatskog turizma, hrvatskog

%44 Vise o tome cf: ***: ,Informacija o statistickim pokazateljima turistickog prometa - srpanj 2019.% o.c., i:
Cizmar, S.: o.c.,, p 150.-181., te: ***; ,0 udruzi“, o.c.
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hotelijerstva (opéeg i obiteljskog).34°

Tablica 22. Sumarni podaci o strukturi turistiCkih objekata u RH za 2019. godinu.

B3 Sumarni podaci za 2019. godinu
Hotel

Hotel - ukupno RH: 731 59896 117211
Hotel bastina (heritage) 22| 375 749
Difuzni hotel 2 32 62|
Integralni hotel 20| 379 814
Hotel posebnog standarda 4 1096 2196

ukupno RH: 779 61778] 121032

Aparthotel

Aparthotel - ukupno RH:‘ 22‘ 533‘ 1312

Turisticko naselje

Turisti¢ko naselje - ukupno RH:| 57" 9141‘ 21934

Turisti¢ki apartmani

Turisticki apartmani - ukupno RH: 11002
Kamp
Kamp - ukupno RH:‘ zm‘ 76146‘ 224282
Marina

Marina - ukupno RH:| 30| 1652| 7594

Marina (po starom pravilniku

Marina (stari pravilnik) - ukupno RH: 31 2550 8273
Ukupno objekata u RH: 1168 Izvor: DZS

Izvor: obrada autora prema Ministarstvo turizma, Sumarni prikaz za 2019. godinu (sluzbeni podaci)”. 2020.
<https://mint.gov.hr/dokumenti/10?trazi=1&tip2=&datumod=&datumdo=&pojam=&page=6>
(30.2.2020.).

Vazno je razumjeti najnovije statistiCke podatke u pogledu $to realnije prosudbe
nacina kreativne i inovativne realizacije OR-a u turizmu i obiteljskom hotelijerstvu u RH te
zbog realne procjene buducéeg poloZaja obiteljskog hotelijerstva u RH kao vazne sastavnice
hrvatskog turizma. StatistiCki pokazatelji iz 2020. godine, tj. statistike za 2019. godinu
upotpunjuju sliku o stanju turizma i hotelijerstva (opceg i obiteljskog) u RH, a time se

omogucava analiza strukture (vidjeti oznaku 3 u tablici 22.) elemenata obiteljskog

345 \/iSe o tome cf: Zubak, D. et al.: Hrvatsko gospodarstvo 2017. godine, o.c., p. 11.-14., 21, i; Zubak,
D. et al.: Hrvatsko gospodarstvo 2018. godine, o.c.
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hotelijerstva u RH u kontinuitetu.346

5.4.2. Financije i organizacija obiteljskog poduzetni€kog hrvatskog

hotelijerstva

Razmatranje financija i organizacije obiteljskog hrvatskog hotelijerstva i kratka
uvodna analiza obiteljskog hrvatskog hotelijerstva primarno podrazumijevaju razmatranje
konteksta usluge i ponude na turistiCkom trziStu malih obiteljskih hotela u RH te njihove
uloge. Samostalni hoteli kojima upravljaju njihovi viasnici, po pokazateljima s po¢etka ovog
stolje¢a, imali su prosje€no oko 20-tak do 30-tak soba koje su ukljucivale prosje¢no 50-tak
kreveta, blagovaonicu, bar i druge sadrzaje. Temeljna razlika malih hotela iskljuCivo je u
rasponu i opsegu sadrzaja koje nude. UoCena kreativnost i ¢esto nastojanje ostvarenja
smanjenja troSkova poslovanja ukazuju na to da su barovi i restorani u obiteljskim malim
hotelima ¢esto namijenjeni (osim gostima hotela) i lokalnom stanovnistvu, $to je pojacavalo
ulogu obiteljskog hotelijerstva u OR-u odredenih destinacija u RH. Naime, ne mora uvijek
usluga smjestaja biti jedini i iskljucivi dio izvora njihovih ukupnih prihoda.34” Vazno je
istaknuti bitnu ulogu malih obiteljskih hotela, tj. kako su skloniji trziStu pristupiti i neformalno,
tj. na manje unificiran nacin, a za razliku od velikih hotela. Oni su zato manje ovisni 0 samoj
promidzbi, a optimizaciju svojeg poslovanja temelje i na ponovljenim posjetima ,stalnih”
gostiju te na brojnim osobnim preporukama. U daljnjoj analizi uloge hrvatskog obiteljskog
hotela valja istaknuti da je vrlo ¢esto njegov vlasnik ujedno i glavni menadzer, tj. lider malog
obiteljskog hotela. Tradicionalno je rije€ o najéeSée uglednom pojedincu ili, samo ponekad,
obitelji.

Prevladavajuci zakonski oblik vlasniStva malog obiteljskog hotela jest nedioniCko
poduzece. Treba posebno istaknuti da se najveci dio financija najéesce pribavlja na temelju:
(a) vlastite akumulirane Stednje (vlasnika i/ili obitelji)

(b) zadrZane dobiti,
a temeljni vanjski financijski ulazi jesu:

(c) bankovni zajmovi i vrlo Cesto, zbog tezeg polozaja u drustvu te sezonalnosti

346 VViSe o tome cf: Ministarstvo turizma: , Turisticki promet u prosincu 2019. godine (sluzbeni podaci)“.
12.2019. <https://mint.gov.hr/UserDocsIimages//AAA_2020_ ABC/c_dokumenti//200211_tstat_12.pdf>
(30.2.2020.), i: Ministarstvo turizma: ,Sumarni prikaz za 2019. godinu (sluzbeni podaci)“. 2020.
<https://mint.gov.hr/dokumenti/10?trazi=1&tip2=&datumod=&datumdo=&pojam=&page=6>
(30.2.2020.).

347 Vise o tome cf: Medlik, S., Ingram, H.: o.c.
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(d) prekoracenja (vlastitih i/ili obiteljskin) bankovnih racuna.34®

Slika 29. prikazuje (grafiCkim organigramom) organizacijsku shemu malog hotela. Na
vrhu hijerarhije nalazi se vlasnik, tj. menadzer. Kao Sto je ve¢ spomenuto, on je najceSce
sam i marketindki stru¢njak, nabavlja¢, voditelj kadrovske sluzbe, a ujedno i organizator i
koordinator hotelskih sadrzaja i usluga. Naj¢eSce vlasnik ima dva suradnika, tj. pomoc¢nika
koji s njime rade u uredu, primarno administrativno-tajniCke i dr. poslove. Drugi djelatnici
imaju znacajnu odgovornost, ali obavljaju odredene ,vanjske” poslove jer je ured centralna
baza obiteliskog hotela. U uredu su implicirane sredidnje funkcije. One ukljucuju
racunovodstvo, nabavu, marketing, unapredenje prodaje i opée administrativne poslove.
Uz te poslove, odgovorne osobe, poput bliskih suradnika vlasnika, vode poslovanje oko
uskladivanja svog poslovanja. Treba istaknuti da za izvrSnu poziciju navedene osobe

nemaju izravnu vlast te se postuje nacelo supsidijarnosti.34°

Slika 29. Graficki prikaz organizacijske sheme malog hotela

MALI HOTEL

VLASNIK
MENADZER

3 h— e

TAINIK
|1 clav
ADMINISTRATIVNI POMOCNIK

POMOCNIK

: GLAVNI GLAVNI GLAVNI GLAVNI GLAVNI
DOMACICA
VRATAR | RECEPCIONAR BARMEN KONOBAR KUHAR
‘ SOBARICE { VRATARI RECEPCIONARI L OSOBLIE BARA I— KONOBARI KUHARI

| L

Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf. Medlik, S., Ingram, H.: o.c.

U malom obiteljskom hotelu poslovi su metodom segmentacije podijeljeni po
najvaznijim podrucjima te je za svako podrucje hijerarhijski odgovorna najmanje jedna
osoba. Treba uociti da vlasniku kao menadzeru najée$ce pomazu tajnik, kao administrativni
pomocnik, te glavni pomoc¢nik, u svemu ostalom, posebice upravljanju (vidjeti oznake ¥ u
slici 29). S obzirom na veli€ine ta podrucja nazivaju se dijelovima prije negoli odjelima.
Ovisno o kapacitetu i veli€ini objekta moguca je daljnja segmentacija poslova te smanjenje

broja djelatnika. Treba istaknuti da se glavna razlika izmedu malih i velikih hotela ocituje u

348 |bid.
349 Vise o tome cf: Medlik, S., Ingram, H.: o.c.
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obliku i vrsti pritjecanja prihoda koji oCito dolaze sa zaista viSe medusobno razli€itih izvora
I na viSe razliCitih naCina. Takoder, s obzirom na relativno dobru pozicioniranost malog
obiteljskog hotela. indirektan pokazatelj njegove uspjesnosti jest porast vrijednosti zemljista
i postojecCih gradevina na njemu. Uo ljiv je i znacCajno razli€it pristup u organizaciji i
zapoSljavanju kadrova izmedu velikih i malih hotela. U velikim hotelima uoCava se veca
diferencijacija vlasnistva i menadzmenta, tj. vrlo ¢esto su to dvije odvojene funkcije. Samo
poslovanje u velikim hotelima dijeli se na hotelske odjele gdje djelatnici obavljaju zadane
obaveze i poslove, a mogu postojati i odjelni menadzeri kao i drugi specijalisti.3°°

Pri vrlo kratkom razmatranju bitnih aspekata rada i uloge malog i obiteljskog
hotelijerstva u RH treba istaknuti da mali obiteljski hoteli u veéini zemalja ¢ine najveéi broj
hotela (kao posebna vrsta hotela), bilo sa aspekta:

- opsega ulaganja, broja soba i/ili kreveta bitnih za rad hotela

- broja zaposlenih djelatnika bitnih za rad hotela

- ifili prema nekim drugim kriterijima bitnima za rad hotela (i/ili prema usmjerenju OR-u
turizma).

Takoder se vidi da u ovoj vrsti rada i poslovanja hotela nije presudna koli¢ina ¢etvornih
metara hotelskog objekta, Sto moze djelovati vrlo stimulirajuce za Sirenje i razvoj ovakve
vrste hotela.3®! Ako se trenutacno zanemare drugi aspekti rada malog i obiteljskog
hotelijerstva u RH, a pozornost se usmjeri samo na vlasnistvo i hotelski menadzment, dio
obiteljskih hotela moZe se opisati i kao skupina hotela kojima poslovno upravlja osobno
vlasnik te to radi na dnevnoj osnovi ili uz vrlo rijetke iznimke (i/ili varijacije), i to samo u
posebnim slu€ajevima. Postoji niz razli€itih aspekata pri opisivanju rada malih obiteljskih
hotelijerskih poduzeca, a kao temeljni opisni kriteriji esto su se navodili:

- godisnji prihod od prodaje

- zbroj bilance nakon odbitka gubitka te

- godidnji prosjek zaposlenih (to je kriterij koji se istiCe kao prednost i tako se i najcesce
koristi u literaturi).352

Cinjenica je da se u RH poduzetnici i grupe poduzetnika (i kod malih obiteljskih

hotelijerskih poduzeca) sada definiraju prema drugim kriterijima, npr. da ne prelaze dva od

350 Vise o tome cf: Medlik, S., Ingram, H.: o.c.

351 |bid.

352 \/iSe o tome cf: Cetinski, V., Milohni¢, I., Peri¢, M.: MenadZzment malog i srednjeg ugostiteljskog
poduzeca, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, SveuciliSte u Rijeci, 2009, p. 4.
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spomenutih triju kriterija:

- ukupna aktiva

- odredeni prihod

- godi$nje prosjecno zaposlenih.353

Zbog razumijevanja koncepta daljnje analize treba napomenuti da postoji relevantna
analiza uloge, tj. ,znacajki malog obiteljskog hotelijerstva u RH” jos iz 2013. g.: ... a koja
je provedena istrazivanjem: (a) zakonodavnog okvira i fiskalnog opterecenja, (b)
kvantitativnih odrednica ponude i potraznje, (c) kvalitativnih obiljeZja potraznje, (d) ocjena
reputacije malog obiteljskog hotelijerstva, (e) poslovnih ucinaka, (f) strukovnog
povezivanja. Takoder, fiskalno opterecenje malog obiteljskog hotelijerstva ukazuje na
potrebu izdvajanja sljedecih obveza: porez na dobit, porez na dodanu vrijednost, boravisna
pristojba, turistika ¢lanarina i parafiskalne obveze.”3>*

Istrazivanjem3®® ... kvantitativnih odrednica potraznje i na temelju nesluzbenih
podataka Nacionalne udruge OMH o stupnju koristenja kapaciteta njihovih ¢lanica koje je
bilo na razini od oko 45% prosje¢no godisnje, te moglo govoriti o ostvarenom broju nocenja
u 2013. g. na razini od oko 2 milijuna. U 2019. g. je to daleko viSe, a $to se vidi iz podataka
o turistiCki prometu u RH za period sije€anj-prosinac 2019. g., gdje se pokazuje da je u
2019. g. ostvaren turisti¢ki rast (u odnosu na 2018. g.) od skoro 5% (sa ukupno 19,5 milijjuna
turista) i ostvaren je rast no¢enja (u odnosu na 2018. g.) od skoro 2% (sa ukupno 91,2
milijuna nocenja). Pri tome je individualni naCin dolaska i nocenja turista premocno
prevladavao nad organiziranim naCinom dolaska i no¢enja, a 4,7 dana je bio prosje€an broj
dana boravka, pri Cemu odnos ukupnog broja dolazaka stranih i domacih turista iznosi oko
9:1. Dakle, za razliku od 2013. g. rije€ je o daleko vecem povecanju noéenja u 2019. g., a
na razini omjera 1: 45,6 (tj. 2 milijuna prema 91,2 milijuna) noéenja. Znaci ako je stupanj

koridtenja kapaciteta ¢lanica OMH u 2013. g. bio na razini od oko 45% prosje¢no godiSnje

353 Vidjeti ¢lanke 5. i 6. (o kriterijima za razvrstavanje poduzetnika i grupa poduzetnika). Vi§e o tome cf:
Zakon o racunovodstvu procisceni tekst zakona, o.c., ¢l. 5 6.

354 Vise o tome cf: lvandi¢, N., Kunst, I.: o.c., p. 8.-13.

355 |strazivanjem kvalitativnih obiljeZja potraznje: ,... ustanovljeno je da temelj jedinog pouzdanog izvora za
prosudbu (i/ili aproksimaciju) kvalitativnih obiljeZja potraZznje za malim obiteljskim hotelima predstavlja
istrazivanje ,TOMAS Ljeto - Stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj” koje je proveo Institut za turizam tijekom
2017. g. na jedinstvenom uzorku hotelskih gostiju.“ Vise o tome cf: Marusi¢, Z. et al.: ,Stavovi i potrosnja
turista u Hrvatskoj u 2017. godini®. 6.2.2018. <http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/TOMAS-
Ljeto-prezentacija-2017-06_02_2018-FIN.pdf> (12.11.2019.). Isto valja usporediti sa stanjem nakon dvije
godine. Vise o tome cf: Marusi¢, Z. et al.: ,Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj TOMAS Hrvatska 2019
2020 <https:/lwww.htz.hr/sites/default/files/2020-10/TOMAS%20Hrvatska%202019_0.pdf>
(22.3.2020.).
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te uz malo vjerojatan uvjet da isti uopée nije rastao, onda bi se moglo govoriti o ostvarenom
broju noéenja u 2019. g. na razini od oko 41 milijuna. Podaci o turistickim nocenjima prema
vrstama objekata u RH za period sijeCanj-prosinac 2019. g., te o udjelu no¢enja po vrstama
objekata u RH za period sijeCanj-prosinac 2019. g., takoder govore o trendu sve vece
orijentiranosti prema ku¢anstvima, malim hotelima i individualno orijentiranim kapacitetima
u hotelijerstvu i odrzivom razvoju u turizmu i hotelijerstvu u RH. Udio malih hotela u ukupno
ostvarenim hotelskim no¢enjima kretao se u 2013. g. na razini od oko 15%3°¢ tako da bi uz
isti uvjet to bilo oko 13,68 milijuna no¢enja u 2019. g. Analiziranjem ocjena reputacije malog
obiteliskog hotelijerstva, ustanovljeno je temeljem analize reputacije brenda malog
obiteljskog hotelijerstva, koja je tijekom 2013.g. provedena na obiteljskim hotelima u sklopu
Nacionalne udruge OMH i koja se temelji na oko 10 tisu¢a recenzija neposrednih gostiju
objekata koriStenjem alata ReviewPro, pokazalo se da je 72,3% recenzija bilo pozitivo
intonirano (ugodno iskustvo), dok ih je 22% bilo neutralno, a samo 6% negativno.”3%’

Poznato je da je Vlada RH usvojila Strategiju razvoja hrvatskog turizma do 2020.
godine (Strategija). Rije¢ je o dokumentu kojim su se precizno definirale smjernice za
povecanje konkurentnosti hrvatskog turizma na medunarodnom trziStu s jasnim napucima
za pokretanje investicija u sektoru koji su bili temelj za povlaenje sredstava iz fondova EU-
a. Glavni razvojni cilj Strategije bio je ulazak RH blizu ili u vodec¢ih 20 turistiCki
najkonkurentnijin zemalja svijeta, a Hrvatska je uspjela postati jedinstvena po raznovrsnosti
autenti¢nih sadrzaja i doZivljaja.®>®

U svemu tome valjalo je istrazivanjem poslovnih ucinaka malog obiteljskog
hotelijerstva:39
... ustanoviti kako poslovni ucinci malih obiteljskih hotela i pracenje njihovog fiziCkog
prometa nisu predmet detaljnog statistickog pracenja. Ipak, dobar indikator trziSne strukture

i poslovanja malih obiteljskih hotela predstavljaju podaci sadrzani u Registru godisnjih

356 Vise o tome cf: Ivandi¢, N., Kunst, I.: o.c., p. 10-11.

357 Vise o tome cf: Ibid, p. 11., gdje se analiziraju rezultati istraZivanja Online reputacija hotela u sklopu
Nacionalne udruge OMH koju su proveli struénjaci Trentino School of Management tijekom 2013.

358 Cilj ovog dokumenta je i ohrabriti investitore u njihovim idejama i planovima vezanim uz turizam, a plan
da se do 2020. godine u turizam uloZi oko 7 milijardi eura, da mu se ukupni primici povecaju za oko Sest
milijarde eura te da se otvori 30 tisu¢a novih radnih mjesta, jasno iskazuje naSu Zelju za razvojem, uz
istovremeno oCuvanje onog najvrjednijeg $to imamo - prostora.” rekao je tadadnji ministar turizma Veljko
Ostojic.Vise o tome cf: ***; Strategija razvoja turizma do 2020. godine.
<https://lwww.eurokonzalting.com/index.php/zanimljivosti/item/333-strategija-razvoja-turizma-do-
2020-godine> (15.2.2021.).

359 Vise o tome cf: lvandi¢, N., Kunst, I.: o.c., p. 11.
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financijskih izvjeStaja poduzeca u hotelskom sektoru, a koji vodi FINA. Kad je rije€ o
poslovnoj uspjeSnosti malih obiteljskih hotela u nas niska razina operativne dobiti ukazuje
i na ogranicenu moguc¢nost servisiranja obveza po kreditima kao i na nedostatak obrtnog
kapitala potrebnog za pripremu sezone i odrzavanje likvidnosti.“3%°

Istrazivanjem strukovnog povezivanja malog obiteljskog hotelijerstva: ...
ustanovljeno je da npr. Nacionalna udruga OMH u svom redovnom i pridruzenom ¢lanstvu
veC u 2013. g. ima 146 hotela te 66 pansiona i agro-domacinstva s podrucja cijele Hrvatske.
U 2019. g. je to viSe nego dvostruko, tj. OMH ima viSe od 380 ¢lanova. Imajuéi za svoj
osnovni cilj poboljSanje uvjeta poslovanja obiteljskih i malih hotela, Udruga OMH Zeli se
orijentirati ka odrzivom razvoju:
(a) stvoriti medunarodno konkurentan proizvod,
(b) osigurati bolje uvjete pristupa kapitalu,
(c) osigurati uvjete nabave sirovina/materijala i/ili proizvodnih usluga za potrebe
operativhog poslovanja,
(d) povecati svoj utjecaj na nositelje turistiCke politike, kao i
(e) poticati stalno podizanje kvalitete smjestajnih objekata ¢lanova udruge kroz programe

certifikacije te sustavnu edukaciju zaposlenih.”361

5.5. Benchmarking hrvatskog obiteljskog (poduzetni¢kog) hotelijerstva

Benchmarking hrvatskog obiteljskog (poduzetni¢kog) hotelijerstva podrazumijeva
zadatke destinacijskog menadzmenta (po modelu pametne destinacije) u sklopu mjerenja
konkurentnosti destinacije. Zadaci destinacijskog menadZzmenta podrazumijevaju
istrazivacko praéenje promjena, odrzavanje i unapredenje reputacije destinacije, prodaju i
trziSno unapredenje proizvoda, razvojno unapredenje ambijenta za nove turistiCke

proizvode, upravljanje dogadanjima, partnersku koordinaciju i lobiranje, globalni/parcijalni

360 V/iSe o tome cf: lvandi¢, N., Kunst, I.: o.c., p. 11.-12.

361 Ve¢ u periodu od 2011. do 2012. godine Nacionalna udruga OMH je inicirala i realizirala nekoliko vrlo
znacajnih projekata, pri Eemu svakako valja istaknuti: ... programe Ministarstva turizma ,Poticaj za uspjeh®
odnosno ,Poticaj za obiteljsko hotelijerstvo® koji osiguravaju povoljnije izvore financiranja za male hotelijere.
Osim toga, Udruga je financirala izradu kataloga ,Obiteljski i mali hoteli* koji je u suradnji s HTZ-om tiskan u
120.000 primjeraka na jedanaest svjetskih jezika. Udruga je uspjela ugovoriti posebne uvjete nabave s 20-
tak dobavlja¢a, ukljuéujuéi Konzum, Podravku, Croatia osiguranje, SMS, HAK i sl., osiguravaju¢i ¢lanovima
povoljnije rabate i godiSnje bonuse na ostvareni promet, te dr.” Opaska: Sadasnji naziv Ministarstva turizma
RH je Ministarstvo turizma i sporta RH. Parafrazirano prema i viSe o tome cf: lvandi¢, N., Kunst, I.: o.c., p.
12.-13.
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projektni razvoj destinacije, benchmarking ili mjerenje konkurentnosti te mjerenje/nadzor
uspjesSnosti turistiCke brend destinacije. Mjerenje benchmarkinga isporuke destinacije kao
brenda u odnosu na konkurenciju treba podastrijeti saznanja o realnoj konkurentskoj snazi
destinacije kao brenda (prema klju¢nim parametrima: svjesnost, preferencija, zadovoljstvo)
I koliko ucinkovito destinacija kao brend komunicira o svojem pozicioniranju na trZistu.
Optimiziranje instrumentarija za potpuno mjerenje uspjeSnosti (u modelu pametne
destinacije) obuhvaca mjerenja financijskih pokazatelja, benchmarkinga isporuke
sastavnica destinacije kao brenda, pracenja zadovoljstva turista, interne izvedbe
destinacije kao brenda.®%? Cilj je svega toga dugoro¢no odrziv razvoj i unapredenje
suvremenih konkurentskih prednosti destinacije i referentnog okruzenja (gotovo u svim
vaznijim aspektima odrzivog razvoja, tj. ekonomskom, drustvenom, ekoloSkom
tehnoloSkom i dr.).

U cilju zadrzavanja i unapredenja dugoro¢no odrzivih i suvremenih konkurentskih
prednosti te razvoja destinacije, pred hotelske poslovne subjekte namece se nuznost
uvodenja i primjene benchmarkinga. Navedeno predstavlja djelotvorniju metodu prilagodbe
potrebama, poboljSanja i/ili ostvarenja trziSno vodecih pozicija. To je dinamiCan proces
kontinuiranog pracenja trziSnih turistiCkih trendova i svih mjerenja te usporedivanja koji
upucuje na potrebu dugoro€nog odrzivog planiranja, a preko kojeg poslovni subjekt utvrduje
prilike za poboljSanje postojecih aktivnosti u poslovanju. Omogucéava i bolje razumijevanje
vlastite i pozicije konkurenata na trzistu, a glede pobolj$anja kvalitete institucijskog razvoja
i njegova konteksta, te se utvrduju najvaznije performanse u poslovanju. Pojavom
suvremenih medija praksa se u poticanju benchmarkinga pokazala iznimno uspjeSnom jer
se brzo i jednostavno povezuju zainteresirana poduzeca ifili druge organizacije nudeci
svoja iskustva, savjete i rezultate provedenih procesa u usporedbi s najboljom poslovnom

praksom. U nastavku se detaljnije obrazlaZe primjena benchmarkinga.363

5.5.1. Pojam i definicija benchmarkinga

362 \/iSe o tome cf: Jurin, E.: ,,Pametne* turisticke destinacije - okviri za razradu modela
implementacije, Acta turistica nova, Vol 2, 2008, No. 1, p. 123.-143. <https://hrcak.srce.hr/37752>
(12.4.2019.).

363 Kao dobrovoljnog procesa samoevaluacije i samopobolj$anja kroz sustavnu i suradni¢ku usporedbu s
praksom i djelovanjem u svim fazama marketin§kog planiranja odrzivog razvoja hotelskog poslovnog
subjekta u RH i Sire. ViSe o tome cf: Jurin, E.: o.c.
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Vec se prema opcem leksikonu moze utvrditi da je benchmarking proces mjerenja i
usporedivanja operacija tvrtke/kompanije u pogledu proizvoda i usluga s najboljima i na
podrucju vlastitog djelovanja i izvan njega. To je postupak usporedbe vlastitih procesa,
proizvoda 1 troSkova (te drugih najvaznijih dimenzija) s nekom referentnom
tvrtkom/kompanijom kao vaznom mjerom (vrijednosti) usporedbe za izvodenje relevantnih
zaklju€aka i spoznaja na temelju tudih iskustava. Samousporedivanje, kao spoznaja o tome
8to se dogada u tvrtki’lkompaniji, preduvjet je uspjeSnog benchmarkinga jer daje odgovore
na pitanja: ,Koja korisna iskustva ima partner(?)” te ,Kako je do njih doSao(?)”. Bitna
obiljezja benchmarkinga jesu: eksplicitno se ne usmjerava na poduzece u cjelini, ve¢ na
pojedinaéni proizvod, proces i/ili funkcionalno podrucje; decentralizirani je proces jer za
svaku pojedinu funkciju trazi odgovarajuéi uzor; u sredistu nije globalna ukupna usporedba
veC specificna pojedinacna usporedba. Cilj je takvog procesa otkrivanje komparativnih
prednosti kompanije/ tvrtke koje zatim treba primijeniti. Benchmarking uklju€uje prikupljanje
kvantitativnih i kvalitativnih informacija o procesu i/ili funkcijama koje podupiru proces. Dva
su tipa benchmarkinga: unutarnji i vanjski, jer se unutarnji primjenjuje kada se usporeduje
jedan odjel, proces ili posao u organizaciji kompanije/tvrtke s drugim, a vanjski je
kompliciraniji i upotrebljava se kao usporedba one prakse koju koristi organizacija
kompanije/ tvrtke u procesu reinZenjeringa s praksom drugih organizacija.3%*

U skladu s postoje¢im dinamickim trendovima nuzno je pojasniti sam pojam i definiciju
te funkciju i vrste benchmarkinga (slika 30.). Prvenstveno etimologija pojma benchmarking
ukazuje na termin koji predstavlja slozenice dvije engleske rijeCi: imenice bench, Sto u
izvornom smislu znaci klupa ili radni stol, a u prenesenom smislu oznacava standard,
referentnu toCku, te glagol marking koji se odnosi na obiljeZzavanje ili oznaCavanje ne€ega
u odnosu na nesto, $to se u ovom slu€aju u odnosu na postavljeni standard. U domacoj
literaturi uvrijeZeno se upotrebljava pojam benchmarking jer jezikoslovci nisu ponudili
odgovarajuci odgovor, tj. odgovarajuci termin u hrvatskom jeziku kojim bi se ovaj engleski
termin preveo. U hrvatskom standardnom jeziku kao najbliZi prijevod pojma benchmarking
mogao bi upotrijebiti naziv ,usporedba s osnovnim pokazateljem”. U literaturi se mogu
pronaci brojne definicije benchmarkinga koje se mogu objediniti u jedinstvenu definiciju u

kojoj su opisana glavna obiljeZja benchmarkinga kroz njegove ciljeve i njegovo djelovanje

364 \ViSe o tome cf: Poslovni.hr: ,Kako $pijunirati konkurenciju online“. 1.10.2015.
<https://www.poslovni.hr/kako-su-uspjeli/lkako-spijunirati-konkurenciju-online-302606>
(12.2.2021.).
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(shematski prikaz na slici 36.) koji su precizno specificirani.®®® Pretecom u suvremenoj
primjeni benchmarking smatra se kompanija Xerox.%%¢ Xerox to smatra ,stalnim
procesom trazenja novih ideja, metoda i praksi, procesa i prilagodbe tih praksi ili
prilagodbe dobrih ideja i njihove stvarne primjene kako biste postali prvi medu
najboljima”, a da se ne ugroze okolina, resursi i buduci razvoj, ¢ime se i ukazuje na

stvarnu vaznost benchmarkinga za odrzivi razvoj i odrzivo poslovanje.3¢’

Slika 30. Shematski prikaz definicije benchmarkinga

DJELOVANIE I CILJEVI “BENCHMARKINGA™

BENCHMARKING I1zbor standarda
—» | Postavijanje

ciljieva

T

Ponovno
preispitivanje
Komunikacija

PROCES

promjene

I l

Bolje performanse Poboljsanje:

Bolja konkurentska pozicija i proizvoda,

Vece zadovoljstvo potrosaca usluga,
procesa

Izvor: obrada autora prema i vise o tome cf: Stokovié, I.: 0.c., p. 69.)

365 \/i$e o tome cf: Stokovié, |.: ,,Benchmarking® u turizmu, Ekonomski pregled, Vol. 55, 2004, No. 1-2, p.
66.-84. <https://hrcak.srce.hr/file/22589> (12.4.2019.).

366 Krajem 70-ih godina 20. stolje¢a usporedivala je vlastitu proizvodnju fotokopirnih aparata s
ondasnjom konkurencijom. Benchmarking je ukazao na postojece zablude da Xerox ima znacajan
benefit isklju€ivo zbog bolje kvalitete proizvoda pa je Xerox 1983. godine dobivene rezultate iskoristio
za razvoj nove strategije nazvane ,vodenje pomocu kvalitete” (eng.: Leadership Through Quality),
¢ime zapocinje Sira primjena benchmarkinga na svim razinama organizacije Xeroxa. ViSe o tome cf:
Osmanagi¢ Bedenik, N., Ivezi¢, V.: Benchmarking kao instrument suvremenog kontrolinga, Zbornik
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol. 4, 2006, No.1, p. 331.—346. <https://hrcak.srce.hr/10976>
(12.4.2019.).

367 Tako i krec¢e stvaranje suvremene definicije benchmarkinga, kao po¢etnog ,alata za
samopoboljSanje organizacijama koje zZele usporedbu s drugima”, preko identificiranja opsanih i
degradirajucih to¢aka te pronalazenje i primjenu najboljih praksi i spoznaja s ciljem optimizacije do
globalnog i ambicioznog ,benchmarkinga kao procesa stalne usporedbe i mjerenja organizacije s
poslovnim liderima diljem svijeta kako bi s prikupile informacija koje ¢e pomodéi organizaciji u
poboljSanju vlastite djelatnosti”, a da se ne ugroze: okolina, resursi i buduéi razvoj. Sam koncept
benchmarkinga definirao se prije i kao: ,proces mjerenja i usporedbe ucinkovitosti poslova koji se
temelje na sliénim postupcima unutar glavne organizacije kako bi se dobile informacije koje ¢e pomodi
organizaciji u prepoznavanju slabih to¢aka i njihovu poboljSanju”, ili ,stalni proces mjerenja proizvoda,
usluga i poslovnih metoda vlastite organizacije u usporedbi s onima najmocnijih konkurenata i tvrtki
koje su poznate kao lideri u odredenoj industriji”. Vise o tome cf: Rezi¢, S. et al.: ,Priru¢nik za
benchmarking sveucilista u Bosni i Hercegovini®. 2014.
<https://projects.odisee.be/BIHTEK/sites/default/files/bijlages/BIHTEK%20Benchmarking%20Handb
00k%20Hrvatski.pdf> (12.4.2019.).
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Treba analizirati i prihvatiti cjelovitiju definiciju benchmarkinga kojom se zaklju€uje da
je benchmarking cjeloviti postupak postavljanja ciljeva, definiranja politika i programa radi
postizanja rezultata boljih od ostalih u odredenom sektoru i/ili kod konkurencije (vidjeti
oznaku 2 za pobolj$anje na slici 30.). To podrazumijeva identificiranje pozicije vlastite
tvrtke/kompanije, utvrdivanje realnih poslovnih rezultata subjekta usporedbe (standarda s
kojim se mijeri i usporeduje) i pronalazak najboljeg/najucinkovitijeg puta za osvajanje
odredenog trzita i dostizanja i/ili prestizanje izabranog subjekta. To je sustavna procedura
usporednog mjerenja i kompariranja s postavljenim (izabranim) standardom u svrhu
postizanja kontinuiranih  poboljSanja, glede ostvarenja zacrtanog cilja/rezultata.
Benchmarking predstavlja i sustavni pristup pri izboru segmenta i/ili cjeline poslovnog
proizvoda, usluge i/ili procesa (tj. djelovanja), a svrha mu je poboljSanje i unapredenje
istoga, da bi se ostvario odredeni prestiz/nadmo¢ na trzistu, jer benchmarking mora pruziti
odgovor na sljedeca pitanja: , Tko je bolji?” i ,Zasto je bolji?” te treba osigurati instrumente
za poboljSanje vlastitih performansi/kapaciteta izvedbe. To je kontinuirani proces jer je
zavrSen benchmark prva stepenica za njegovo obnavljanje, jer se zna da konkurencija
neprekidno poboljSava svoje performanse. Ovime se i ukazuje na iznimnu vaznost

benchmarkinga za odrzivi razvoj i odrzZivo poslovanje.368

5.5.2. Benchmarking odrziv poslovni model obiteljskog hotelijerstva

U funkciji odrzivog poslovnog modela obiteljskog hotelijerstva, a nakon Sto se
raspravilo o definiciji benchmarkinga opéenito, treba ukazati na primjenu benchmarkinga u
svjetskom i domac¢em hotelijerstvu. Utvrdeno je da benchmarking uglavnom predstavlja
potragu za najboljom praksom jer je to postupak koji se temelji na usporedivanju vlastitih
dimenzija s onim tvrtkama/kompanijama koje zasluzuju biti mjera vrijednosti. 1z literature
se moze steci uvid i utvrditi da primjena benchmarkinga u svjetskom hotelijerstvu ima
relativno dugu tradiciju. Statistike biljeze upotrebu prvih formi benchmarkinga ve¢ 30-ih
godina 20. stolje¢a.3°

U suvremenom svjetskom hotelijerstvu danas postoji iznimno velik broj raznih

368 \ViSe o tome cf: Stokovig, I.: 0.c., p. 70.

369 \/iSe o tome cf: Cerovi¢, Z. et al.: Priruénik za benchmarking u hrvatskom i slovenskom
hotelijerstvu, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija 2015 <http://www.hotel-
benchmarking.com/uploads/77064-prirucnik-za-benchmarking-i-usali.pdf> (12.4.2019.).
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publikacija u okviru kojih se objavljuju ostvareni rezultati poslovanja u hotelijerstvu, a Kkoji
pojedinim hotelima mogu posluziti u svrhu benchmarkinga.?’® Medu njima je i
Benchmarking hrvatskog hotelijerstva®’? koji nudi razne moguénosti, medu ostalima i
mogucnost mjeseCnog usporedivanja pokazatelja upravljanja prihodima. Individualni
pokazatelji hotela nikada se ne iskazuju, ve¢ samo prosjeCni pokazatelji za uzorak koji
sadrzava najmanje tri hotela. Pri odabiru konkurentnih hotela za usporedbu potrebno je
odabrati hotele koji su vrlo slicni vlastitom hotelu ili usporedivi s njim po karakteristikama
kao Sto su (a) trziSni segment, (b) cjenovni rang, (c) lokacija ili (ne nuzno) i (d) broj
zvjezdica. Takoder, pri svemu tome je vrlo bitno kao kriterij uzeti u obzir i (e) percepciju
gosta.3’? Postoje¢i prirunik daje detaljan prikaz karakteristika 11. inacice Standarda
izvieStavanja u hotelijerstvu, poznatijeg pod kraticom USALI (eng. Uniform System of
Accounts for Lodging Industry)3’3, a koji hotelijerima pruza uvid u nacin provedbe
benchmarkinga u hotelijerstvu i ujedno predstavlja temeljnu pretpostavku sudjelovanju u
benchmarkingu.

Treba imati u vidu da prethodno spomenuti proces treba sagledati s aspekta
odrzivosti. Zato nije potrebno pristupiti operacionalizaciji benchmarkinga onda kada vec¢
postoje pokazatelji da ¢e se tvrtka/kompanija susresti s odredenim problemom. Treba
djelovati suprotno tome. Treba na vrijeme (proaktivno) pokrenuti odrziv i gotovo kontinuirani
proces kojim se prvenstveno pravovremeno dolazi do spoznaje o ispravnijem, preciznijem
smjeru djelovanja u danadnjem i buduéem (gotovo trajno) promjenjivom okruzenju.
Prijadnje istrazivanje pokazuje da primjena i istrazivanje benchmarkinga u svjetskom

hotelijerstvu ima vrlo dugacku tradiciju.3’* IstraZivanja se provode na uzorku hotela koji

370 ViSe o tome cf: Cerovi¢, Z. et al.: o.c., i u: ***: ,Benchmarking hotela — Izvjestaji*. <http://www.hotel-
benchmarking.com/benchmarking-hoteli-izvjestaji.php> (12.3.2021.), te: Cerovié, Z., Jankovi¢, S.,
Havli¢ek, S.: Benchmarking hrvatskog hotelijerstva lzvjestaj za srpanj 2019., SveuciliSte u Rijeci,
Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2019 <http://www.hotel-
benchmarking.com/uploads/73709-benchmarking-izvjestaj-07-2019-hoteli.pdf> (12.8.2019.).

871 ViSe o tome cf: ***: ,Benchmarking hotela — Izvjestaji*, o.c., te u: Cerovi¢, Z., Jankovi¢, S., Havli¢ek, S.:
o.C.

872 \/i8e o tome cf: Cerovié, Z. et al.: o.c.

373 Vise o tome cf: Jankovi¢, S.: ,Standardi izvjeStavanja u hotelijerstvu®. <http://www.hotelijer.hr/wp-
content/uploads/clanak-USALIl.pdf> (12.8.2019.).

374 Primjena benchmarkinga u RH provodi se krajem 90-ih godina 20. stoljeca, tocnije: (a) godiSnje
benchmarking istraZivanje poslovanja hotelijerstva (te za naselja i kampove) u RH jo$ od 1998. godine, a od
strane poduzecéa ,Horwath HTL" te (b) mjese¢no benchmarking istraZivanje koje od 2010. godine provodi
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji (u sklopu Crossbench projekta - SI-HR Europska
teritorijalna suradnja. To je rezultat projekta CrossBench Benchmarking hrvatskog i slovenskog
hotelijerstva: Europska teritorijalna suradnja, Operativni program Slovenija — Hrvatska 2007. — 2013.,
br.4300-113/2012-SVLR) instrument za poveéanje konkurentnosti i razvoja poduzetniStva. Poduzece
Horwath HTL 2019. godine ima 45 ureda u 36 zemalja. Vise o tome cf: Cerovi¢, Z. et al.: o.c., i: Horwath
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predstavlja oko 40 % ukupnih hotelskih kapaciteta u RH, a rezultati istrazivanja prikazuju
se po: (a) kategorijama, (b) veli€ini objekta i (c) regijama. Rezultati obuhvaéaju profil
objekta, trzisni miks, rezervacije unaprijed, kljutne pokazatelje uspjeha, zaposlenost,
investicije i s.37° Istrazujuc¢i benchmarking u funkciji odrzivog koncepta i poslovnog modela
obiteliskog hotelijerstva, treba analizirati i suvremene istrazivaCke napore glede
prouCavanja malog obiteljskog hotelijerstva u RH. Pocetna istrazivanja iz 2005. godine
proveo je Fakultet za turisticki i hotelski menadZment u Opatiji (Sveuciliste u Rijeci)3"
istrazivanjem koje je rezultiralo prikazom usporedbe stanja malog obiteljskog hotelijerstva
u RH sa odredenim obiteljskim hotelima izvan RH i u Europi. Napravljena je usporedba
malih hotela u RH sa standardima hotela srednje veliine u regiji Emilia Romagna (ltalija),
te je zaklju€eno da:

- je prosjecni broj radnih dana u godini kod malih hotela u RH s 3 i 4 zvjezdice jednak ili tek
malo duzi kod hotela s 3 zvjezdice u RH, nego u talijanskoj regiji Emiliji Romagna

- su prosjecne cijene vise u RH, posebno u hotelima s 4 zvjezdice

- je prosjeCna popunjenost kapaciteta jednaka u hotelima s 4 zvjezdice, dok su hoteli sa 3
zvjezdice popunjeniji nego oni u talijanskoj regiji Emiliji Romagna.“¥"”

Da bi istrazivanje benchmarkinga u RH bilo cjelovito, provedena analiza treba biti
kvalitetnija. Trebaju se uzeti u obzir razli€iti Cimbenici (faktori) poput: (a) strukture prihoda,
(b) investicija, (c) strukture gostiju i (d) dr.2”® Dakle, koncept kvalitete benchmarkinga, koji
je u funkciji odrZivog koncepta i poslovnog modela obiteljskog hotelijerstva, dobiva na
vaznosti samo ako proizvod ili usluge odgovaraju Zeljama i potrebama gostiju.3”® Glavni

strateski cilj mnogih malih obiteljskih hotela u RH gotovo je uvijek zadovoljstvo gosta (iili

HTL: ,The Global Leader in Hotel, Tourism & Leisure Consulting“ <https://horwathhtl.com/> (12.2.2021.).,
i: ***: ,Benchmarking hotela — Izvjestaji”, o.c., te: Cerovié, Z., Jankovi¢, S., Havli¢ek, S.: o.c.

875 Vise o tome cf: Horwath HTL: o.c.

876 Opaska: Rije¢ je o starom nazivu Fakulteta iz 2015. godine, a koji se sada zove Fakultet za turisticki i
hotelski menadzment u Opatiji.

877 \/ie o tome cf: Cetinski, V.: StrateSko upravljanje razvojem turizma i organizacijska dinamika,
Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija, 2005, p. 98., te u: Cerovi¢, Z., Galici¢, V., lvanovic, S.:
Menadzment hotelskog domacinstva, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2005.

378 U skladu s provedenim istrazivanjem jo$ iz 2002. godine ocjena kvalitete i rang se mjere skalom od 1 do
5 zvjezdica, a temeljni kriterij za uzimanje prosjeka ocjene smjestajnih objekata jesu broj hotela i njihove
kategorije. Vise o tome cf: Avelini Holjevac, I. (ured.).: Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj
industriji, Fakultet za turistiCki i hotelski menadZment, Opatija, 2002, p. 123.

379 Vige o tome cf: Crnjar, K., Vrtodusi¢ Hrgovié, A.: Znanje i kvaliteta - uvjet konkurentnosti
hotelijerstva Hrvatske, Poslovna izvrsnost, Vol. 7, 2013, No. 2, p. 65.-81. https://hrcak.srce.hr/112691
(12.4.2019.), i: Crnjar, M., Crnjar, K.: o.c., p. 175-188, i: Crnjar, M., Crnjar, K.: Menadzment odrzivoga
razvoja: Ekonomija - Ekologija - Zastita okoliSa, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u
Opatiji, Sveuciliste u Rijeci, Glosa, Rijeka, 2009 <https://bib.irb.hr/datoteka/430798.CRNJAR-
Menadzment_OR_knjiga.pdf> (12.12.2020.), te: Avelini Holjevac, I. (ured.).: o.c., p. 123.
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kupca), a koje se primarno postize kroz povecanije investicija, vecu fleksibilnost, podizanje
kvalitete, stvaranje boljeg imidza i sl. Prema izvorima iz 2019. godine, certifikate o kvaliteti
dobilo je 6,7 % ili Cetiri poslovna subjekta koja su implementirala HACCP standard3e° te
subjekti koji su zavrsili posebne teCajeve za posebne usluge i dr. Rijec je ipak o napretku
jer je 2007. godine ¢ak 93,3 % malih hotela u RH bilo bez takvih certifikata.®8! Istrazivanjem
je ustanovljeno da je poprilicno komplicirano dokazati povezanost izmedu posjedovanja
certifikata kvalitete i ostvarenja konkurentske prednosti.3®2 Davno je ustanovljeno da se
posjedovanjem certifikata kvalitete najviSe povecava indeks komparativne prednosti malih
hotela.383

Poznato je da su mala ugostiteljstva temelj suvremenog razvoja, ostvarenja novih
zaposlenjai perspektivna izvozna snaga zemlje. Mali hoteli posebno su naglaseni sa svojim
adaptacijama i fleksibilnoS¢u na trZiStu otvaranjem prostora za nova rjeSenja koja bi mogla
dalje povecati konkurentnost ovog sektora. Takoder, hotelska industrija RH pocela je od
2015. godine sluzbeno primjenjivati USALI, $to je RH kao turistiCku destinaciju podiglo na
zavidnu razinu u svjetskom okruzenju. Proces benchmarkinga hrvatskog hotelijerstva
inicirao je u spomenutom primijenjenom istrazivatkom projektu i angazman stru€njaka iz
IT industrije za izradu softvera za dnevno i za mjeseCno pracenje rezultata te za
komparaciju poslovanja 60-tak hotela koji su Cinili istrazivacki uzorak. Namjera spomenutog
projekta bilo je online prikupljanje i usporedba internih rezultata hotela po identi¢nim
kriterijima, pritom postujuéi: (a) medunarodne standarde izvjeStavanja, (b) iskustva najbolje
prakse, (c) suvremene koncepte upravljanja, (d) analize poslovanja i poslovnog vodstva
koja je prihvacena u cijelom svijetu.®®* Prethodno obavljena i ovdje navedena istrazivanja
provedenih analiza benchmarkinga kao odrZzivog poslovnog modela obiteljskog

hotelijerstva ukazuju na to da benchmarking (kao odrziv poslovni model obiteljskog

380 \/iSe o tome cf: ***: ,Uvodenje i kontrola HACCP sustava”. <https://lwww.zzjzdnz.hr/hr/usluge/haccp>
(12.8.2020.).

381 \/iSe o tome cf: Milohni¢, 1., Cerovi¢, Z.: Benchmarking and Quality of Small Hotels in Croatia: An
Explorative Study, Management, Vol. 2, 2007, No. 1, p. 25.-35. <http://www.fm-kp.si/zalozba/ISSN/1854-
4231/2_025-035.pdf> (12.04.2019.).

382 ViSe o tome cf: Milohni¢, I., Cerovi¢, Z.: o.c., p. 25.-35.

383 U svjetskoj ekonomiji, posebno u razvijenim i u tranzicijskim zemljama, komparativna prednost
nalazi se u srediStu promiSljanja. Tu se raspravlja o trenutacnoj odrzivosti rauna u odabranim
tranzicijskim zemljama i trendovima: srednjoro¢ne i dugoro¢ne odrzivosti. Vise o tome cf: Aristovnik,
A.:o.c.

384 Rezultati prethodnih istrazivanja potvrdili su ove ¢injenice: (a) koriste¢i se samo benchmarkingom, moze
se osigurati pravi izbor kod donoS$enja odluke o strategijama u poslovanju malih hotela; (b) povecavajuéi
kvalitetu ponude malih hotela direktno se pridonosi boljoj kvaliteti same turisticke destinacije. Vise o tome
cf: Milohnig, 1., Cerovi¢, Z.: o.c., p. 25.-35.
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hotelijerstva) postaje alat izgradnje obiteljskog hotelijerskog poduzeéa, a obrazovanije je
jedini pravi put kontinuiranog prilagodavanja i postizanja izvrsnosti. Medu ostalim, utvrdeno
je da samo ekskluzivni obiteljski hoteli mogu trziSno konkurirati ako zadovolje sve propisane

uvjete.38

5.5.3. Vrste benchmarkinga

Benchmarking podrazumijeva dinami¢nu usporedbu tijekom koje se utvrduju vazni
pokazatelji koji daju puno viSe od usporedbe statistickin podataka jer benchmarking nije
mehanicki i rutinski postupak ve¢ se radi o korisnom procesu ucenja kroz usporedbu.
Benchmarking ima standardni format i odvija se u viSe faza. Podjela benchmarkinga varira
prema vrsti i podrazumijeva podjelu na interni i eksterni benchmarking. Interni
benchmarking organizacija provodi u kuéi, dok se eksterni provodi usporedbom s nekom
drugom organizacijom.

Kod razlike benchmarkinga po vrstama treba krenuti od pitanja: ,S kime se
organizacija usporeduje?” i ,Sto se usporeduje?”. S obzirom na to ,s kime se organizacija
usporeduje” razlikuju se3®: (1) interni benchmarking®®’; (2) eksterni konkurentni
benchmarking 388; (3) eksterni funkcionalni benchmarking3®; i (4) eksterni genericki

benchmarking®®°. S obzirom na to ,S$to se usporeduje” razlikuju se: (1) procesni

385 VViSe o tome cf: Crnjar, K., Vrtodusi¢ Hrgovi¢, A.: o.c., p. 65.-81. te: ***: Uvodenje i kontrola HACCP
sustava®“, o.c.

386 ViSe o tome cf: Osmanagi¢ Bedenik, N., lvezi¢, V.: o.c., p. 333.

387 Interni benchmarking predstavlja usporedbu unutar iste organizacije. Pritom se usporeduju pojedini
centri odgovornosti, ali i funkcijska podruéja, poput nabave, proizvodnje, prodaje, marketinga i sl. Kako se
vlastita organizacija smatra najboljim mjestom za pocCetak benchmarkinga zbog niskih troskova te lako
dostupnih i detaljnih podataka, vecina organizacija zapoc€inje benchmarking proces internim
benchmarkingom.

388 Eksterni konkurentni benchmarking obuhvaéa usporedbu organizacije s njezinim direktnim i najjacim
konkurentima ili organizacijama na drugim trZiStima koje se bave istom djelatno$¢u. Usporeduju se
proizvodi, usluge, procesi, udjeli na trZistu, stopa rasta, povrat na investirano, stupanj zadovoljstva kupaca i
sl.

389 Eksterni funkcionalni benchmarking oznacuje usporedbu s najboljim organizacijama u svijetu koje
provode sliéne procese u razli€itim industrijama, pri Eemu benchmarking partneri imaju sli¢ne tehnoloske i
trzisne karakteristike. Cinjenica da se ne radi o izravnim konkurentima olak$ava suradnju izmedu
organizacija, pristup informacijama te provedbu benchmarkinga.

390 Eksterni genericki benchmarking predstavlja usporedivanje s najboljim organizacijama neovisno o
djelatnosti kojom se bave ili trzistu kojem pripadaju.
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benchmarking 3°1; (2) izvedbeni benchmarking 3°2; i (3) strateski benchmarking 3°3. Od
presudnog su znacaja konkurentni i strateSki benchmarking (plave strelice istiCe ih na slici
31).

Slika 31. Tabli¢ni pregled prednosti i nedostataka pojedinih vrsta benchmarkinga

s ‘ 100 38 berka Prednosti Nedostatci
g P / |
Medusobna usporedba informacije su lako dostupne | - interni standardi esto su
Intemni organizacijskih dijelova ne zahtijeva puno vremena i ispod trzinih
(centara odgovornosti) resursa ne postize se konkurentnost
unutar iste organizacije na trzistu
dobivene informacije informacije su lesko
presudne su za postizanje dostupne
Konkurentni Usporedba s najboljim konkurentske prednosti prikupljanje informacija
(eksterni) konkurentima - realna slika o viastitom zahtjeva viSe vremena i
polozaju na trzistu resursa u odnosu na intem
benchmarking
informacije lak3e dostupne Cesto je potrebna
nego kod konkurentnog standardizacija prikupljenih
Funkclonalni Usporedba s najboljim benchmarkinga informacija i Dm"f’”“ﬁ
(ekstomi) organizacijama u drugim | - iskustva drugih trzista i potrebama okruZenja u kojem
industrijama okruZenja mogu biti presudna |  organizacija djeluje
7a ostvarivanje konkurentske | - visoki troSkovi
prednosti puno vremena
- informacije su lakSe dostupne | - potreba prilagodavanja
nego u odnosu na konkuren- rezultata konkretnim
Genericki Usporedlba s organizacifama tni i funkcionalni benchmar polrebama organizacije
(eksterni) u nekoj drugoj djelatnosti king N - -visoki troSkovi
rezultat moze osigurati puno vremena
dugotrajnu konkurentsku
prednost na tr2iStu
x::zh ki Sto se usporeduje Prednosti Nedostatci
poboljSanja su vidljiva u u usporedbi s konkurentima
kratkom roku informacije su teSko
- operativna pobolj3anja dostupne
Procesni Poslovni procesi rezultiraju snizavanjem u usporedbi procesa izmedu
troSkova, povecanjem razlicitih dijelova organizacije
prodaje i zadovoljstva kupaca | rezultati Cesto ne dostizu
$to dovodi do boljeg slandarde konkurencije
financijskog rezultata
Profzvodi i ushuge (cijensa omogucuje procjenu viastite Cesto zahtijeva primjenu
brzina usluge, kvalteta ”T”“ puén:u(:b] il‘rar)l(lz;:rr;ng h;‘z(m’;mna;kul\?a’
" N - Iako se radi o obliku primjerice, kada je kvalitela
lzvedbeni EI::ET I;?;:zuf;;a konkurentskog proizvoda i usluga rezultat
asortiman ponude i sl.) benchmarkinga, informacije poslovnih procesa unutar
su lako dostupne na tr2istu organizacije)
" T omogucuje dugorotnu poboljSanja su sporija
StrateSki Poslovna sirategija konkurentsku prednost rezultati su dugoro&no vidljivi

Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf. Osmanagi¢ Bedenik, N., Ivezi¢, V.. o.c., p. 333.

Na temelju istrazivanja znanstvene literature i poslovne prakse ovdije se daje pregled

391 Procesni benchmarking u srediste interesa stavlja pojedine poslovne procese i operativno poslovanje.
On promatra poslovne procese, kao $to su uzimanje narudzbi, naplacivanje, pruzanje usluga kupcima,
strateSko planiranje i sl. Usmjeren je na identificiranje najbolje operativne prakse u odnosu na one
organizacije koje se bave sli¢nim poslom ili pruzaju sli¢ne usluge, njezino prou€avanje i implementaciju te
prakse u drugoj (vlastitoj) organizaciji.

392 |zvedbeni benchmarking polazi od procjene proizvoda i usluga konkurenata te tako omogucuje
menadZerima procjenu poloZaja vlastite organizacije na trZistu. U prvi plan stavlja cijenu, tehnic¢ku kvalitetu,
brzinu te druge karakteristike proizvoda i usluga konkurenata. Ovaj je oblik benchmarkinga postao
standardno sredstvo postizanja konkurentske prednosti u razli€itim industrijama.

393 StrateSki benchmarking usmijeren je pronalaZenju uspje$ne, pobjednicke strategije kojom se dugoro¢no
osigurava konkurentnost organizacije na trzistu. Rezultati i poboljSanja koje donosi, sporija su i vidljiva u
dugoro¢nom razdoblju, za razliku od procesnog benchmarkinga koji osigurava poboljSanja u kraéem
razdoblju.
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prednosti i nedostataka pojedinih vrsta benchmarkinga (Slika 31.).2% Interni benchmarking
podrazumijeva usporedbu unutar zajedniCkih izvedbenih indikatora, odnosno rezultata
dijelova unutar turistiCcke organizacije, usporeduju se pojedini centri odgovornosti i sl. a
zbog niskih troSkova te lako dostupnih i detaljnih podataka, vecina organizacija zapocinje
benchmarking proces internim benchmarkingom. 3%

Svako poduzece individualno odabire vrste benchmarkinga na Siroki spektar
podrucja, ovisno o raznim Cimbenicima, strategijama i ciljevima samog poduzeca,
strateSkom poloZaju na turistickom trziStu, lojalnosti i motivaciji zaposlenika, stupnju
edukacije i tehnologije koje primjenjuje, rezultatima pojedinih segmenata poduzecéa kao i u
ocCuvanju okoliSa, a sve u svrhu odrzivosti poduzeca pa sve do uvida u mo¢ konkurencije,
u dostupnosti informacija i zaklju€no s identicnom ponudom, tj. vrstom proizvoda i usluga.
Cest je primjer u praksi da se kombiniraju dvije pa i vie vrsta benchmarkinga.3% |z iskustva
poslovne prakse moze se zakljuciti da nijedna od navedenih vrsta benchmarkinga nije
univerzalna ili unificirana niti primjenjiva za sva poduzec¢a i razne druge organizacije (u
hotelijerstvu, turizmu i Sire) kao i u svim poslovnim strategijama. To je tzv. ,zdravorazumski
pristup” benchmarkingu koji se kombinira od svih navedenih pristupa i organizacijsko je
u€enje najbolje kad se obavlja u dobrom duhu ili partnerstvu i suradnji koja omogucuje

objema stranama da uce jedna od druge.3%’

5.6. Perspektive obiteljskog hrvatskog hotelijerstva s glediSta odrzivog

razvoja

Razmatranjem istrazivanja perspektive obiteljskog hrvatskog hotelijerstva s gledista
odrzivog razvoja (OR-a) uoCava se da mnogi autori smatraju da su mali hoteli najbolji
predstavnici obiteljskog hrvatskog hotelijerstva. Oni imaju veliku perspektivu jer
predstavljaju skriveno blago suvremenog turizma. Naime, posjeduju veliki potencijal i
pruzaju bezbrojne prilike za unapredenje OR-a turizma, posebno u obiteljskom
poduzetniCkom hrvatskom hotelijerstvu. Autori uoCavaju mnostvo njihovih prednosti i

nedostataka pri usporedbi s velikim hotelima te, posljedicno, isti ti autori spomenute

394 ViSe o tome cf: Osmanagi¢ Bedenik, N., lvezi¢, V.: o.c., p. 336.

3% |bid, p. 334.

3% ViSe o tome cf: Kresi¢, D., Miligevié, K., Borani¢ Zivoder, S.: o.c., p. 69.—86.
397 \/i8e o tome cf: Rezi¢, S. et al.: o.c.
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(najvaznije) prednosti i nedostatke malih hotela (u usporedbi s velikim hotelima) prikazuju
kao odredeni potencijal za njihov buduéi razvoj.

Rije€ je o tome da se njihove slabosti ogledaju kroz:
(a) Sirenje malih obiteljskih hotela ograni¢eno slabim vlastitim i/ili vanjskim financijskim
investiranjem
(b) ograni¢ena poslovna promidzba malih obiteljskih hotela koja se oslanja na pojedince, a
ne na skupine
(c) ograni¢eno i slabo zapo$ljavanje u malim obiteljskim hotelima, a uz ograniCenu
mogucnost napredovanja u Kkarijeri
(d) uskraéena moguénost rasta i Sirenja u malim obiteljskim hotelima; sve to predstavlja
nedostatke malih obiteljskih hotela.

Njihove prednosti ogledaju kroz:
(a) mali obiteljski hotel nema problema s upravljanjem, za razliku od velikih hotela
(b) postoji prisnost, odnosno osobna odanost, te tako postize ponovni dolazak gostiju
(c) mali obiteljski hotel mozZe gotovo uvijek kada ima interesa za to, a uz suradnju s drugima
te oslanjaju¢i se na dostupnu pomo¢, prilagoditi prednosti velikog hotela vlastitim
potrebama jer najCeSCe vlasnik malog obiteljskog hotela stvara prisan odnos sa

zaposlenicima i s gostima.

5.6.1. Legislativa kao orude uspjeha obiteljskog hrvatskog hotelijerstva

Istrazujuci legislativu kao orude uspjeha obiteljskog hrvatskog hotelijerstva treba se
podsjetiti da je ve¢ prethodno ovdje ustanovljeno da mali obiteljski (i dr.) hoteli prema
zakonu trebaju voditi poslovne knjige. lako to iziskuje dosta vremena, truda i obrazovanja
te predstavlja veCu obavezu, malim poduzetnicima olakSalo je poslovanje i pojednostavnio
se pristup obradunu, a time im se smanjuju i izdaci.3® Kada se govori o uvjetima i
smjernicama u legislativi za male poduzetnike, preciznije poduzetnike koji namjeravaju
otvoriti male obiteljske hotele, indirektno se govori o zakonskim i dr. moguc¢nostima,

odnosno poduzetnicima koji zakonski uspjesSno investiraju u takav zna€ajan projekt. Vazno

398 Postoje tri vrste obvezne racunovodstvene dokumentacije (legislativa) koje zadovoljavaju potrebe veéine
malih hotela: (a) knjiga primitaka i izdataka koja biljezi sve gotovinske transakcije; (b) glavna knjiga gostiju,
koja predstavlja pojedinacne i skupne popise svih gostiju, domacih i stranih, koji se obi¢no vode automatski;
(c) knjiga placa, koja ukljuCuje sva plaé¢anja zaposlenicima te ostala plaéanja.
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je razumjeti da obiteljsko hotelijerstvo nije posao za brzu i laku zaradu, veé da ono postaje
stil Zivota cijele obitelji koji iziskuje veliko odricanje, angazman i trud. Neovisno o tome radi
li se o sobi, apartmanu srednje ili vise kategorije, broju soba ili apartmana, posluje li se
sezonski ili cijelu godinu, iskljucivo individualnom prepoznatljivo$cu i uz uvazavanije kriterija
kvalitete, inovativnosti i autentiCnost hotel moze biti konkurentan na danasnjem sve
zahtjevnijem turistiCkom trzistu. Navedeno se moZe posti¢i promicanjem arhitekture,
interijerom ili sadrzajem obiteljskog hotela.

Za poboljSanje zakonskog i dr. statusa malih hotelijera te unapredenje kvalitete
usluge i ponude te same realizacije projekata iz 2004. godine osnovana je Nacionalna
udruga OMH ¢ije se osnivanje potaknulo potrebom za progresivnim zaecima pojave malih,
obiteljskih hotela kao i njihova rastuéeg trenda. Temeljni zadatak udruge OMH jest
okupljanje najboljih obiteljskih i malih hotela u RH. Velik broj poduzetnika koji su
zainteresirani za ovo podrucje i takvu vrstu poslovanja, koji traze nacin kako zakonito
poslovati te do¢i do kredita radi brze i kvalitetnije realizacije poslovanja. Udruga OMH
nadalje naglaSava vaznost legislative i percipiranja turistiCke industrije u kojoj se poduzetnik
nalazi, gdje je vazno naglasiti njezinu nisku akumulativnost te visoke iznose (skupih)
dugoro€nih kredita. Zbog kontinuiteta tih problema udruga OMH osnovala je Klub partnera
Ciji su Clanovi konzultanti, arhitekti i drugi savjetnici s dugogodi$njim iskustvima. U fokusu
isklju€ivo obiteljskih hotela najtrazeniji i najcjenjeniji su obiteljski hoteli s hrvatskim lokalnim
identitetom u arhitekturi, gastronomiji, tradicionalnom, domadinskom, obiteljskom
gostoljubivo$éu koja podrazumijeva tradicijske obiGaje, nacin Zivota i izriGaja.3%°

Pri analizi legislative kao oruda uspjeha obiteljskog hrvatskog hotelijerstva (u smislu
njegova odrzivog razvoja) treba se podsijetiti da su tu najvazniji:

(a) Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti koji je na snazi od 1. travnja 2019.4%0
(b) Zakon o zastiti okoliSa, procisc¢eni tekst zakona s Planom zastite okoliSa RH na snazi
su od 1. sije¢nja 2019.401

(c) podzakonski akt Strategija odrzivog razvitka RH koju je jos 2009. godine donio Sabor

399 Vise o tome cf: ***: ,O udruzi“, o.c.

400 ViSe o tome cf: Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti prociséeni tekst zakona, o.c.

401 ViSe o tome cf: Zakon o zastiti okoliSa, prociSc¢eni tekst zakona, na snazi od 1.1.2019., ,Narodne
novine®, 2013, 80, 153, 2015, 78, 2018, 12, 118 <https://www.zakon.hr/z/194/Zakon-0-za%C5%A1titi-
okoli%C5%Ala> (1.2.2019.)., Zakon o raCunovodstvu prociSc¢eni tekst zakona, o.c., Buljan, H.:
,Agencija za zastitu okoli$a - Hrvatska agencija za okoli§ i prirodu - Clanak 38. - Zakon o zaétiti okoliga®,
0.C., i: Buljan, H.: ,Plan zatite okoli§a Republike Hrvatske - Clanak 52. - Zakon o zaétiti okolisa“, o.c., te:

X

Buljan, H.: ,Zakon o zastiti okolisa“, o.c.
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RH402

(d) podzakonski akti povezani sa spomenutom Strategijom (dokumenti odrZivog razvoja i
zastite okoliSa opc¢enito se ubrajaju u odredene strategije, planove, programe i
izvjeSéa vezane za pojedine sektore njihove provedbe)*°3:
(d1) Plan zastite okoliSa RH (Plan) predstavlja temeljni dokument kojim se odreduju
mjere i aktivnosti u podrucju zastite okoliSa u RH za razdoblje od 2016. do 2023.
godine te odreduje prioritetne ciljeve zastite okolisa u RH. Plan mora biti usuglasen
sa Strategijom zastite okolida, donosi se za razdoblje od osam godina, objavljuje se u
Narodnim novinama, a njegovo izvrSavanje provjerava se za Cetverogodisnje
razdoblje provedbe. Nadzor nad provedbom Plana provodi resorno ministarstvo.
Njegove izmjene i dopune izraduje Ministarstvo, a donosi ga Vlada. Plan sadrzava
osobito: mjere i aktivnosti u podrucju zastite okolisa u RH, nacin provedbe mijera,
redoslijed ostvarivanja mjera, rok izvrSavanja, nositelje provedbe, projekte, procjenu
sredstava za provedbu Plana te analizu troSkova i koristi. Plan se donosi na temelju
analize ucinkovitosti primijenjenih mjera i stanja u okoliSu utvrdenog tzv. lzvjeS¢em o
stanju okoliSa za to razdoblje, a prema potrebi i ranije, a kada to predlozi resorno
Ministarstvo. Cinjenica je da su moderni gradovi éesto glavni pokretadi gospodarstva,
ali takoder imaju veliki potencijal negativhog utjecaja na okolis te su i ovdje
prepoznati kao kljuéni ¢imbenici (faktori) za unaprjedenje stanja okolisa.)*%4,
(d2) Program zastite okoliSa koji poblize razraduje mjere za za$titu okoliSa za sva
podrucja u RH, a koje su uskladene s lokalnim (i regionalnim) posebnostima i
obiljeZjima odredenog podrucja. Programe zastite okoliSa donose gradovi i opéine
ako je to u skladu s Programom zastite okoli$a pripadajuée Zupanije.4%,
(d3) lzvjeScée o stanju okoliSa dokument je koji donosi Hrvatski sabor u svrhu nadzora

i vrednovanja zadanih ciljeva iz dokumenata odrZivog razvoja i zastite okoliSa na

402 Strategiju odrzivog razvitka RH donosi Hrvatski sabor pa se treba podsijetiti da je dono$enje spomenute
strategije bio jedan od uvjeta koje je Hrvatska u pretpristupnom procesu za punopravno ¢lanstvo u EU-u
morala zadovoljiti kako bi stekla sve uvjete. ViSe o tome cf: ***: Strategija odrZivog razvitka Republike
Hrvatske, o.c., te: MateS$ié, M.: Principi odrzivog razvoja u strateSkim dokumentima Republike
Hrvatske, o.c., p. 324.

403 ViSe o tome cf: ***: ,Strategija odrZivog razvitka Republike Hrvatske®, o.c., te: Strategija odrzivog
razvitka Republike Hrvatske, o.c.

404 \/i8e o tome cf: Buljan, H.: ,Plan zastite okoli$a Republike Hrvatske - Clanak 52. - Zakon o zastiti
okolisa“, o.c., i: ***; ,Javno savjetovanje o nacrtu Plana zastite okoliSa Republike Hrvatske za razdoblje od
2016. do 2023. godine*, o.c.

405 \/iSe o tome cf: ***: ,Pregled postignué¢a Republike Hrvatske u ostvarivanju Milenijskih ciljeva razvoja za
razdoblje od 2006. do 2010. godine®, o.c.
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razini RH.4,

Iz navedenog se vidi da RH svojom zakonskom regulativom (legislativom) podupire i
promovira aktivhu i zakonski reguliranu provedbu odrzive gospodarske, ekonomske i
ekoloske politike. U svrhu realizacije navedenog usvojila je veci broj temeljnih dokumenata
koji naglasavaju nuznost promicanja politike prema nacelima odrzivog razvoja, a ukljucujuci
i odrzivi razvoj turizma. Zakon i podzakonski akti o turistickim zajednicama i o promicanju
hrvatskog turizma s aspekta odrzivosti to reguliraju.*°’

Navedenom legislativom regulirao se zakonski i podzakonski okvir provedbe
odredenih zakonskih pitanja koja su sada orude uspjeha obiteljskog hrvatskog hotelijerstva.
Ovdje treba istaknuti da Hrvatskoj kroni€no nedostaje visoko obrazovan i profesionalan
kadar za izradu i provedbu legislative o hotelijerstvu. Zato je potrebno sistematski pristupiti
razvoju potpore i odabiru kadrova za spomenuto te kontinuiranom edukacijom i prakticnom
nastavom osposobiti i usavrsiti zaposlenike vjeSte u izradi i provedbi legislative u
hotelijerstvu. Takoder, ve¢ spomenuta Nacionalna udruga OMH organizira i provodi

odredene programe edukacije za svoje ¢lanove.*%8

5.6.2. Tendencija procesa certificiranja malih i obiteljskih hotela u RH

Procesi certificiranja malih i obiteljskih hotela u RH ukazuju na to da su certifikati vazni
kao pokazatelj OR-a malih i obiteljskih hotela u RH. Takoder, treba istaknuti da se nacelo
odgovornog ekoloSkog gospodarenja primjenjuje u vecini malih i obiteljskih hotela (i
turistickih objekata te putnickih agencija i turoperatora), a zbog porasta ekoloske svijesti na
svim razinama (Cak i kod gosta/turista). Zato se naglasava potreba uvodenja i razvoja

pozitivne prakse tzv. ekoloSkog certificiranja u vecini malih i obiteljskih hotela (i dr. turistiCkih

406 Vie o tome cf: ***: ,Pregled postignuéa Republike Hrvatske u ostvarivanju Milenijskih ciljeva razvoja za
razdoblje od 2006. do 2010. godine®, o.c., i: Zakon o raéunovodstvu prociS¢eni tekst zakona, o.c., i
Buljan, H.: ,Agencija za zastitu okoli$a - Hrvatska agencija za okoli§ i prirodu - Clanak 38. - Zakon o zastiti
okolia“, o.c., i: Buljan, H.: ,Plan zastite okolisa Republike Hrvatske - Clanak 52. - Zakon o zastiti okoliga*,
0.c., te: Buljan, H.: ,Zakon o zastiti okolisa“, o.c.

407 ViSe o tome cf: Matesi¢, M.: Principi odrzivog razvoja u strateSkim dokumentima Republike
Hrvatske, o.c., p. 324, i: ***: ,Strategija odrZivog razvitka Republike Hrvatske®, o.c., i: Zakon o
ugostiteljskoj djelatnosti pro€iSéeni tekst zakona, o.c., i: Zakon o raéunovodstvu proc¢iséeni tekst
zakona, o.c., i : Buljan, H.: ,Agencija za zastitu okoli$a - Hrvatska agencija za okoli§ i prirodu - Clanak 38. -

Zakon o zastiti okoliga“, o.c., i Buljan, H.: ,Plan zastite okoli$a Republike Hrvatske - Clanak 52. - Zakon o

zastiti okolisa“, o.c., te: Buljan, H.: ,Zakon o zastiti okolisa“, o.c.
408 \Vise o tome cf: ***: ,Edukacijski seminar: Obiteljski i mali hoteli”. 11.2006.
<https://lwww.erstebank.hr/content/dam/hr/ebc/www_erstebank_hr/misc/press/2006/2006-12-

13PressReleaseEdukacijskiSeminari.pdf> (12.12.2020.).
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objekata, agencija i sl.). Samo certificiranje predstavlja odredeni proces u kojem treca (i za
to ovlastena) strana primarno daje svoju pisanu potvrdu korisniku kojom potvrduje da
odredeni proizvod, proces, usluga ili upravljacki sustav u potpunosti udovoljavaju
specificnim (npr. ekoloSkim ili dr.) zahtjevima. U poCetku se primjena certifikata koristila u
proizvodniji, ali se brzo proSirila na turizam i ugostiteljstvo, pa i Sire. Oznake ekoloSkih
certifikata (labeli) imaju isklju€ivi cilj standardiziranja pozitivne i najbolje prakse upravljanja
okoliSem te sustavnu kontrolu, vrednovanje izvedbe i ekolo$ko etiketiranje diliem svijeta.4%°
Eko-oznake dio su legislative jer su zakonski legitimnim putem doneseni alati u svrhu
poticanja zelenoga gospodarstva, a pomocu kojih proizvodaci i drugi davatelji usluga
poStuju i promiCu najvise ekoloSke standarde tijekom cjelozivotnog ciklusa samog
proizvoda i pruzene usluge.*'? Vazno je ovdje istaknuti da je teZiSte provedbe ekoloske
osvijeStenosti vise okrenuto gostima/turistima nego poslovnom portfelju jer se oCekuje da
Ce osvijesteni korisnici medu enormnom koliCinom proizvoda prepoznati one Koji

apostrofiraju ekoloske standarde.*!!

5.6.2.1. Green Globe 21

Green Globe 2142 globalni je program za mijerenje i certificiranje koji olak$ava

sustavnu implementaciju odrzivog razvoja organizacije putovanja i cjelokupnog turizma za

409 Namece se spoznaja da se nacelo ekoloski (i dr.) odrZivog razvoja prihvac¢a kao geneza odrzivosti u RH
i Sire. Ovdje se u centar analiziranja stavljaju koncizni i ciljani programi (i projekti) koji snazno doprinose
ekolokoj osvijeStenosti, opcoj i posebnoj certifikaciji te optimizaciji nacela ekoloski (i dr.) OR. Vide o tome
cf: Petri¢, L.: Upravljanje turistiCkom destinacijom: nacela i praksa, o.c., p. 127.

410 Znacajna uloga eko-oznaka vidi se u samom promicanju medunarodne politike odrzive proizvodnje i
potrodnje s ciliem smanjenja negativnih u€inka proizvodnje i potroSnje za sam okoli§, zdravlje, klimu kao i
prirodna bogatstva s tendencijom poticanja odgovornog poslovanja i implementacije odrzivog stila Zivota.
Sam znak eko-izvrsnosti (eko-oznaku) imaju poduzec¢a koja potpuno udovoljavaju i apliciraju zakonsku
regulativu zastite okoliSa. ViSe o tome cf: ***: ,Eko-oznake®. <https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-
1065/djelokrug-4925/okolis/eko-oznake/1412> (12.2.2021.).

411 Vazno je uogiti izniman znacaj certificiranja kao bitnog pokazatelja odrzivog razvoja (npr. djelovanje
OMH-a) i usteda, gdje su atributi posjedovanja eko-oznaka u hotelskoj industriji viSestruki: eko-znak
pokazuje/dokazuje visoku kvalitetu i brigu o okoliSu; smanjenje potrosnje resursa (voda, el. energija) i
koli¢ine otpada dovodi do smanjenja trodkova; opredjeljenje za o€uvanje okoli§a znadi zdrav smjestaj,
prehranu i okruZenje za goste i zaposlenike (time direktno utje€e na njihovo zadovoljstvo i doprinosi
ispunjenju njihovih o&ekivanja; eko-znak doprinosi boljoj kvaliteti usluge (razlikuje hotele koji ga posjeduju i
jaca trziSnu poziciju). Vise o tome cf: ***: ,O udruzi®, o.c.

412 Globalni program za mjerenje i certificiranje Green Globe 21 temelji se na Agendi 21 i naCelima odrzivog
razvoja koje su podrzale 182 vlade UN-a u Rio De Janeiru na medunarodnoj konferenciji na temu okoliSa i
razvoja na lokalnoj i globalnoj razini UNCED, poznatijom pod nazvanom ,(Rio) Earth Summit” 1992. godine.
Green Globe 21 pruza izvje$ée poduzecu/tvriki o tome gdje se nalazi u odnosu na ekoloska i socijalna
mijerila. Vise o tome cf: ***; ,United Nations Conference on Environment and Development, Earth Summit®,
0.C.
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potrosace, tvrtke i drustvene zajednice.*'2 Treba naglasiti da se radi o pozitivnim primjerima

za RH i Sire.414

5.6.2.2. The Green Globe Certificate

Green Globe certifikat predstavlja procjenu odrzivosti poslovanja turistickih poduzecéa

I njihovih partnera u opskrbnom lancu.

Slika 32. Green Globe certifikat

CERTIFIKAT

Izvor: obrada autora prema i vise o tome cf. ***: ,Green Globe Certification, o.c., i: ***: ,Green Globe = 3S
Safety : Security : Sustainability”. <https://greenglobe.com/> (12.2.2021.)

, Tvrtke mogu pratiti poboljSanja i dokumentirati postignuca koja vode do potvrdivanja
odrzivog poslovanja i upravljanja njihovih poduzeéa. Koncept zelenog globusa za odrzivo

upravljanje podrazumijeva uporabu GGS-a*'® za uspostavu i operacionalizaciju plana

413 U odnosu na dobivene rezultate svake se godine donose odluke, plasiraju savjeti o tome je li djelovanje
poduzecaltvrtke poboljSano u odnosu na prijasSnje stanje. Sudjelovanje u programu Green Globe 21 pruza
razliCite benefite poduzeéu, klijentima i zajednici u cjelini. Vise o tome cf: ***: ,Green Globe Certification®.
<https://greenglobe.com/green-globe-certification/> (12.2.2021.).

414 Koristi se za poslovanje integriranim i sustavnim pristupom dolazi do rapidnog smanjenja potro$nje
energije, smanjenja proizvodnje otpada i smanjenje koriStenja pitke vode, $to indirektno stvara velike
ustede, a sama tvrtka, implementacijom ekolo$kih standarda neminovno povecava kredibilitet dioni¢ara,
kupaca, komercijalnih dionika, vlade i zajednice, a samim time poboljSana i konkurentnost, pri emu
probablisticko godiSnje izvieSc¢e o procjeni uspjeha operacija poduzeée lako moze procijeniti ekoloSku
efikasnost u pogledu potroSnje energije, pitke vode, proizvodniji vrstog otpada i sl.; koristi za klijente:
korisnici, potrosagi, turisti postaju sve osvjesteniji vaznosti Cistog okolida, a Green Globe 21 promocijom i
nacinom ophodnje prema samoj prirodi mogu predstaviti viSestruke stilove odmora koji nec¢e uzrokovati
veliku Stetu okolini; koristi za zajednicu: doprinos Green Globe 21 moZe dati svaki sudionik, svojom
paznjom i obzirnosti, €ime doprinosi smanjenju globalnih stakleni€kih plinova, a dugoro&ne koristi od Green
Globe sudjelovanja su €id¢a atmosfera, veca eksploatiranost obnovljivih izvora energije, ograni¢eno
koriStenje i iskoritavanje prirodnih resursa te odrzivost okoline i prirodnih resursa za buduce generacije.
Vise o tome cf: ***; ,Green Globe Certification®, o.c., i: ***: ,United Nations Conference on Environment &
Development®, o.c., te u: ***; ,United Nations Conference on Environment and Development, Earth
Summit®, o.c.

415 GGS je akronim od engl.: Green Globe Solutions.
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upravljanja odrzivosti vlastite tvrtke, Cime se ista pridruzuje zajednici od nekoliko stotina
svjetskih eksperata.”#6

Tako , ... cijeli GGS, tj. Green Globe Standard (ili Standard ,Zeleni globus®),
pregledava se i aZzurira dva puta po kalendarskoj godini i ukljuCuje 44 osnovna kriterija koja
su podrzana s preko 380 pokazatelja uskladenosti, a koji se razlikuju ovisno o vrsti
certifikata, zemljopisnom podrucju i odredenim lokalnim ¢imbenicima.”4t’

Prednosti GGS certifikacije poslovanja vide se kroz postizanje mnogostrukih usteda
na troSkovima (na temelju veée ucinkovitosti i korisnosti te smanjene upotrebe resursa),
povezivanja s potro$acima koji o¢ekuju verificirane vjerodajnice, boljeg upravljanja rizikom
(zbog redovitih pregleda svih operativnih procesa), pridruzivanja grupi lidera (u vlastitom
segmentu hotelske industrije), zadrzavanja vlastitih zaposlenika (povezivanjem vlastitih
poslovnih cilieva s globalnim), poveéanja reputacije branda i publiciteta (povezanog sa

zelenim uputama tvrtki’kompanije).48

416 Zato ,.... GGS predstavlja vrlo jednostavni on-line sustav utemeljen na medunarodno priznatom
»Standardu za odrzivi turizam Green Globe“. Pridruzivanjem GGS-u se gradi odrzivo poslovanje u svim
odjelima i aktivnostima vlastite tvrtke/kompanije u skladu sa preko 40-tak globalno prihvaéenih kriterija
odrzivosti.“ Vise o tome cf: : ***: ,Green Globe Certification®, o.c., i: ***: ,Green Globe = 3S Safety : Security
: Sustainability*, o.c.

417 Uskladenost s najvis§im medunarodnim standardima: ,... GGS-a jam¢i imenovani neovisni revizor trece
strane za rad s klijentima na licu mjesta. Postojeéi medunarodni standard ISO 19011 daje smjernice za
upravljanje revizorskim programima, vodenje unutarnjih i vanjskih sustava upravljanja kao i kompetenciju i
ocjenu revizora. Predstavnici GGS-a u odredenom podrudju djeluju u vise od 80 zemalja svijeta, a
konzultanti GGS-a i neovisni revizori imaju iskustva u radu s razli€itim tvrtkama te su dostupni za bilo koji
opseg poslovanja /kompanije, kao i za u€inkovito vodenje postupka kroz provjeru certifikata. Zato GGS
certifikacija poslovanja predstavlja vrlo bitan element za prosudbu odrzZivosti poslovanja u hotelijerstvu.
Tvrtke i u hotelskoj industriji sve ¢eSée zahtijevaju certificiranje kako bi dokazala neovisno uvjerenje da je
njihovo poslovanje razvojno odrzivo. Tako vec¢ viSe od dva desetlje¢a GGS izdaje certifikat o odrzivosti za
razliCite sektore u medunarodnoj i nacionalnoj turisti¢koj industriji.“ Vise o tome cf: ***; ,Green Globe
Certification®, o.c., i: ***: ,Green Globe = 3S Safety : Security : Sustainability*, o.c.

418 Takoder, ,... Medunarodni standard za odrzivost GGS je primijenjen na raznovrsne poslovne
djelatnosti, poCevsi od usluga smjestaja i ugostiteljstva, preko usluga prijevoznickih i turisti¢kih operatera,
usluga organizacija mjesta konferencija i planiranja sastanaka, do menadZerskih i usluga tvrtki za odnose s
javnoscu. GGS certifikacija poslovanja se primjenjuje na usluge administraciju i operativne aktivnosti
poduzeca osiguravajuci tako dokazivost da primijenjene metode i postupci udovoljavaju najstrozim
standardima odrZivosti. Certificirani €lanovi GGS-a imaju koristi od promocije branda GGS (povezanog s
svjetskim potroSacima i poslovnim liderima). Odrziva postignuca ¢lanova GGS-a svakodnevno su
predstavljeni u preko 100 ¢lanaka publiciranih putem tradicionalnih i novih medija, internetskih novinskih
agencija i kanala drustvenih medija na veéini medunarodnih trzista.” Vise o tome cf: ***; ,Green Globe
Certification”, o.c., i: ***; ,Green Globe = 3S Safety : Security : Sustainability”, o.c.
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5.6.2.3. Valigia Blu

Valigia Blu je eko-certifikat ustanovljen davne 1996. godine u mjestu Rimini (Italija)
kao primarno talijanski eko-certifikat. Cilj eko-certifikata Valigia Blu jest ukljuCivanje
poduzetnika gotovo svih sektora u razvoj odrzivosti destinacije. Do danas se spomenuti
certifikat proSirio gotovo u sve druge regije. Ovdje treba naglasiti da hoteli predstavljaju
primarnu ciljnu grupu spomenutom certifikatu. Primarna podrucja kontrole eko-certifikata
Valigia Blu predstavljaju: ekoloSko odlaganje te zbrinjavanje otpada i biorazgradivih
deterdzenata, potpuna pristupa¢nost organske hrane i ekoloSko oCuvanje vode, uporaba
namjesStaja od prirodnih materijala, dostupnost kvalitetnih informacija i podizanje svijesti

gostiju/korisnika o vaznosti oGuvanja okoli$a.*®

5.6.2.4. Program zeleni kljué¢ (Green Key)

Nagrada ,zeleni klju¢” (GK, eng. ,Green Key“) vodedi je standard izvrsnosti u podrucju
ekoloske odgovornosti i ovdje predstavlja ogledni primjer odrzivog poslovnog djelovanja u
tzv. turistickoj industriji. Program zeleni klju¢ (eng. ,Green Key programme* of the FEE)
predstavija poseban standard izvrsnosti. Ova prestizna eko-oznaka predstavija dokaz
predanosti tvrtke da se njihovi turistiCki objekti pridrzavaju strogo propisanih kriterija
Fondacije za okoliSnu edukaciju (FEE je akronim od eng. Foundation for Environmental
Education). Fokus standarda primarno je na informiranju i uklju€ivanju gostiju u mjere koje
poduzecée poduzima kako bi se poslovalo odrzZivo i ekoloski prihvatljivo. Zeleni klju¢ znadi
obecanje odredene ustanove (poduzecal/tvrtke/lkompanije) gostima da ¢e odlukom da
ostanu u takvoj ustanovi pomoci realizaciji promjena na razini okoliSa i odrzivosti. Visoki
standardi zastite okoliSa koji se oCekuju od ovih ustanova odrzavaju se rigoroznom
dokumentacijom i Cestim revizijama.*?°

Podrudja snaznijeg djelovanja programa GK (zeleni kljug) Siroka su.*?* U RH program

419 ViSe o tome cf: Petri¢, L.: Upravljanje turistickom destinacijom: nacela i praksa, o.c., p. 130.

420 ViSe o tome cf: Green Key: ,Unlocking sustainability in the hospitality industry”, o.c., te: Green Key: ,Our
Programme®. <https://lwww.greenkey.global/our-programme/> (12.2.2021.).

421 Konkretno, , ... to su: obrazovanje (veliki fokus je na informiranju i uklju€ivanju posjetitelja u mjere koje
poduzece poduzima prema ekoloski prihvatljivijem i odrzivijem razvoju, jer se standardom osigurava da
osoblje koje radi u hotelu bude dobro educirano, informirano i potpuno osposobljeno u podrucju ekoloski
prihvatljivih i odrzivih praksi); inovacije (GK neprestano trazi nove odrzive metode rada i uporabe
tehnologije u namjeri da smanji ukupnu Stetu u okoliSu kroz manju upotrebu energije i vode te kroz
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Zeleni klju¢ takoder ima tendenciju ostvarivanja sli¢nih cilieva.4?? Eko oznaka-certifikata
Green Key nalazi se na slici 33.423
Slika 33. Certifikat Green Key

CERTIFIKAT

=

Green Key

Izvor; obrada autora prema i viSe o tome cf. Green Key: ,Unlocking sustainability in the hospitality industry”.
<https://www.greenkey.global/> (12.2.2021.).

Treba istaknuti da postoji i vrlo sli€na prestizna eko oznaka Green Key Global (,Zeleni
klju¢ globalno”) koja se ipak razlikuje od eko-oznake Green Key (eko-oznaka certifikata
Green Key Global prikazana je na slici 34.). Ona je preciznije opisana na temelju objave u
kojoj se navodi da ¢e gosti imati povjerenja prema ostvarenoj prestiznoj eko-oznaci Green
Key Global jer je program Green Key Eco-Rating ve¢ vise od 20 godina vodeci program
koji se ocjenjuje i potvrduje u gotovo cijeloj Sjevernoj Americi i Sire, a u okviru opsega
njihovih odrzivih inicijativa. Pritom je Globalno odrzivo turistiCko vijece* (eng. Global

Sustainable Tourism Council, GSTC) odgovorno za priznavanje svih elemenata Programa

smanjenje otpada jer tim promjena pomaze ustanovama uklju¢enim u GK u ustedi troSkova); dodatna
vrijednost certifikacijske oznake zastite okoliSa GK jest da ostaju vazne putnicima kada odlu¢uju o0 mjestu
za turisticki boravak, jer GK simbolizira opredijeljenost za okoli$ i odrzivi razvoj koji je izuzetno privlaéan za
potencijalne goste); unapredenje (nakon ostvarenja nagrade GK institucije mogu to iskoristiti da bi pokazale
SV0j angazman u pitanjima zastite okolida i odrzivosti); sluzbeni ciljevi (GK sluzbeno ima za cilj: povecati
koridtenje ekolo3ki prihvatljivih i odrZivih metoda rada i tehnologije u ustanovama i na taj nacin smanijiti
cjelokupnu upotrebu resursa, osvijestiti i stvoriti promjene u ponasanju gostiju, osoblja i dobavljaa
pojedinih turisti¢kih objekata, poveéati upotrebu ekoloski prihvatljivih i odrZivih metoda i podiéi svijest o
stvaranju promjena u ponasanju u ugostiteljstvu i turisti¢koj industriji u cjelini); opée podrucje djelovanja, {j.
GKi ciljevi odrzivog razvoja (GK vodeci je standard izvrsnosti u podrucju odrzivog turizma, koji turistiCke
institucije usmjeravaju da daju svoj dio u postizanju 17 ciljeva odrzivog razvoja od 2015. do 2030., a koje su
postavili UN, §to su u stvari informacije o tome kako GK doprinosi suvremenim ,ciljevima odrzivog razvoja“
(SDG-ovima) opéenito, te svakom od 17 cilieva ponaosob). Vise o tome cf: Green Key: ,Green Key and the
Sustainable Development Goals 2015 — 2030*.
<https://staticl.squarespace.com/static/55371f97e4b0fce8clee4c69/t/56e684cfcf80al14323d24945/151
5420105017/Green+Key+and+the+Sustainable+Development+Goals+%28SDGs%29.pdf>,
(12.2.2021.), te Green Key: ,Our Programme*, o.c.

422 Ustanove kojima se dodjeljuju certifikati GK ispunjavaju niz visokih standarda zastite okoli§a. Razvijeni
su kriteriji i biljeSke za Sest kategorija GK objekata (hoteli i domovi, kampovi i parkovi za odmor, mali
smjestajni centri, konferencijski centri, restorani i atrakcije) koji pokrivaju gotovo sva podruéja odrzivosti.
Vise o tome cf: Green Key: ,Unlocking sustainability in the hospitality industry®, o.c., te u: Green Key: ,Our
Programme®, o.c.

423 \ViSe o tome cf: ***: ,Ekolo$ka udruga Lijepa nasa Zagreb®. <https://lwww.lijepa-nasa.hr/> (12.2.2021.),

M

i: ***: Zeleni kljuc®. <https://www.lijepa-nasa.hr/zeleni-kljuc/> (12.2.2021.).
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ekoloskog ocjenjivanja zelenog klju€a, koji predstavlja visoko razvijen sustav ocjenjivanja
dizajniran da bi se prepoznalo hotele, motele i odmaraliSta koja su posveéena poboljSanju

okoli$nih i fiskalnih performansi.*?*

Slika 34. Certifikat Green Key Global

W
key

GLOBAL

Izvor: obrada autora prema i viSe o tome cf. Green Key Global: ,Green Key Global“. < Green Key Global:
»Green Key Global“. <http://lwww.greenkeyglobal.com/> (12.2.2021.).

5.6.2.5. Travelife

Medunarodna shema certificiranja smjestaja i odrzivosti hotela Travelife: ... radi na
unapredenju upravljanja okoliSnim i druStvenim utjecajima Cclanica, npr. kao Ssto su
smanjenje potroSnje energije i vode te osiguranje podrdke lokalnim tvrtkama, ljudima i
kulturi. To pridonosi osiguravanju dobre i poStene prakse i djeluje na za$titu gostiju,
zaposlenika i lokalne zajednice u kojoj se posluje. Ishodenje Travelife certifikata je slozeno,
jer zahtijeva odgovorno upravljanje i veliki angazman osoblja, vece ulaganje vremena i
novca, a ¢esto moze dovesti i do potpune transformacije nacina prijasnjeg poslovanja.”2°
Svi hoteli i smjeStajni objekti koji namjeravaju ishodovati certifikat Travelife moraju
angatirati neovisnu reviziju koja radi na licu mjesta, a kako bi dokazali da zadovoljavaju
stroge kriterije i prije nego $to dobiju certifikat Travelife. Na slici 35. prikazani su certifikati
Travelife: Travelife Gold award i Award of Excellence. O ovom prestiznom certifikatu postoji

sazeti opis na mreznim stranicama Travelife.426

424 Kao potporu naporima ¢lanova da postanu tzv. vrhunski zeleni smjestaj*, njima se pruza sveobuhvatan
vodi¢ o tome kako ,otklju¢ati“ mogucénosti smanjenja potroSnje komunalnih proizvoda, otpada, (Stetnih)
emisija i troSkova poslovanja, a navedene su i dodatne preporuke za obuku zaposlenika, angazman osoblja
i kupaca, upravljanje lancem opskrbe, uklju€ivanje zajednice i joS mnogo toga. Vise o tome cf: Green Key
Global: o.c.

425 Posebno je interesantno naglasiti da kriteriji za hotelsku i smjestajnu certifikaciju (, Travelife for Hotels &
Accommodations®) obuhvacaju pitanja poput ljudskih prava, zastite djece i dobrobiti zaposlenika. ViSe o
tome cf: Travelife: ,Certification®, o.c., i: Gold Hotels: ,Travelife Gold award, o.c., i: Travelife: ,Collection®,
o.c., te: Travelife: ,About us®, o.c.

426 Mnogi hoteli koji po prvi put nisu bili uspjesni pri reviziji ponekad trebaju uloziti i nekoliko godina truda u
pobolj$anje odrzivosti svojeg poslovanja, a prije nego $to dodu na razinu postizanja certifikacije Travelife.
Tijekom dosadasnje prakse certificiranja Travelife uvrijezile su se dvije vrste vrste certifikata (Travel gold i
Award of Excellence). ViSe o tome cf: Travelife: ,Collection®, o.c., te: Travelife: ,About us, o.c.
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Slika 35. Certifikati Travelife Gold award i Award of Excellence

/ Travelife Travel ife ‘

| Gold

Sustainability in tourism

Izvor; obrada autora prema i vise o tome cf: Travelife: ,Certification®,
<https://lwww. travelife.info/index_new.php?menu=certification&lang=en> (4.2.2021.), i: Gold Hotels:
s Travelife Gold award”. <https://www.goldhotels.com.tr/goldcity/travelife-gold-award/> (4.2.2021.), i:
Travelife: ,Collection® <http://travelifecollection.com/about_travelife> (4.2.2021.), te: Travelife: ,About
us” <https:/itravelifestaybetter.com/about-us/> (4.2.2021.).

5.6.2.6. Eko-oznaka: Prijatelj okoliSa

Program Eko-oznaka: Prijatelj okoliS$a*?’ uvelo je Ministarstvo zastite okolisa i
energetike RH*?® u svrhu promocije proizvoda i usluga koji se u usporedbi sa sli¢nim
proizvodima i uslugama odlikuju manje negativnim utjecajem na okoli§ u cjelokupnom
zivotnom ciklusu. Spomenuti program pridonosi ucinkovitom koristenju okoliSa, njegovih
sastavnica i opc¢enito visokom stupnju zastite okoliSa. Program je dio nacionalne politike
zastite okoliSa i odrZivog razvoja. Cilj je smanijiti negativni utjecaj proizvodnje i potro$nje na
zdravlje, okoli§, klimu i prirodne resurse. Dodjela znaka nije zamiSljena kao nagrada ili
priznanje u smislu natjecanja, vec¢ znaci prepoznatljivu kakvocu proizvoda s aspekta zastite
okoli$a.#?° Postupak dodjele znaka Prijatelj okoliSa u novom programu eko-oznac¢avanja
jednostavniji je jer je uskladen s postupkom dodjele znaka zastite okoliSa Europske unije
EU Ecolabel. Izgled znaka Prijatelj okoliSa njegov sastav i nacin rada savjetodavnog
stru€nog povjerenstva ureduje posebno donesen Pravilnik o znaku zastite okoliSa Prijatel]

okoliga.430

427 \/iSe o tome cf: ***: ,Eko-oznake"“, o.c.

428 Opaska: navedeno Ministarstva zastite okoliSa i energetike RH se trenutacno zove ,Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja RH.

429 Postupak dodjele znaka Prijatelj okoliSa temelji na neovisnoj verifikaciji od tre¢e strane ovlastenog
instituta, akreditiranog laboratorija i sl. Znak spada u Tip | eko-oznaka i deklaracija medunarodne norme EN
ISO 14024:2000 $to ga izdvaja iz sve vecée skupine raznih privatnih eko-oznaka i samodeklaracija. ViSe o
tome cf: Pravilnik o znaku zastite okoliSa ,,Prijatelj okolisa“, ,Narodne novine®, 2016, 91,
<http://www.propisi.hr/print.php?id=3244> (12.4.2019.).

430 Vise o tome cf: Pravilnik o znaku zastite okoli$a ,,Prijatelj okolisa“, o.c.
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5.6.2.7. Eko-oznaka: Eko partner

Eko partner je program ekoloSkog certificiranja malih turistickih objekata pod
vodstvom nevladine organizacije pod nazivom Udruga Sunce iz Splita koja ga je utemeljila
2008. godine.

Slika 36. Certifikat Eko partner udruge Sunce iz Splita

(" Cetficate for environwentally responsibe accommodation
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sunce & partner

Izvor: obrada autora prema i vis§e o tome cf. Sunce: ,Sunce Udruga za prirodu, okoli$ i odrzivi razvoj”.
<https://sunce-st.org/> (12.2.2021.), i: Sunce: ,Udruga za prirodu, okoli$ i odrzivi razvoj Sunce”.
<https://lweb.facebook.com/udruga.sunce.split?_rdc=1&_rdr> (12.2.2021.).

,Cilj programa je pruzati podr8ku realizaciji ciljeva 'Akcijskog plana zelenog turizma
RH', a svrha je razvoj odrzivog turizma u Dalmaciji. Preciznije, Eko Partner program, kao
inicijativa Udruge Sunce iz Splita, pruza program certificiranja malih smjestajnih jedinica
(apartmana i malih obiteljskih hotela). Opci cilj programa je poticanje razvoja odrzive
turisticke ponude u Dalmaciji, drustveni razvoj i suradnja u lokalnoj zajednici.”*3! Udruga od
pocCetka svojeg djelovanja radi na poticanju hrvatskog drustva prema dugoro¢noj odrzZivosti
pocCevsi od lokalnih zajednica. ... Kako su mnoge sredine joS ograni¢ene zbog nerazvijene
javne infrastrukture i zbog nerazvijenog sustava odvojenog sakupljanja otpada, izbor
kriterija se temelji na ova dva principa: (1) prve kriterije ¢ine osnovni zahtjevi zastite okoliSa,
a (2) u druge kriterije spadaju dodatne mjere koje omogucéuju malim turistickim objektima

da s niskim financijskim ulaganjem mogu preuzeti zadane kriterije.”*3?

431 Eko partner je prvi ekoloski program certificiranja u Dalmaciji koji prati ciljeve Akcijskog plana zelenog
turizma u RH te pruza podrSku provedbi medunarodnih strategija odrZivog razvoja. Programom Eko partner
Zeli se potaknuti: ,(a) integriranje okolisno odgovornog nacina upravijanja u upravijacku politiku malih
obiteljskih hotela i turistickih seoskih domacinstava; (b) razvijanje platforme za medusektorsku suradnju u
implementaciji potrebnih mjera; (c) senzibiliziranje Sire javnosti, nacionalne i lokalne uprave te turistickih
zajednica i poduzetnika na svim razinama, za pitanja zaStite okolisa i odrZivog razvoja.” Vise o tome cf:
Sunce: ,Sunce Udruga za prirodu, okoli$ i odrzivi razvoj*, o.c., i: Sunce: ,Udruga za prirodu, okoli§ i odrzivi
razvoj Sunce®, o.c.

432 Ukupan broj kriterija na pocetku je bio 33, a bili su podijeljeni u osam kategorija. Oni su bili tek polazni
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5.6.2.8. Pilot-projekt: Zeleno poslovanje u hotelijerstvu

Udruga poduzetnika u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) pokrenula je pilot-projekt
Zeleno poslovanje u hotelijerstvu: ... Temeljni cilj je bio uspostava i definiranje mjerljivih
kriterija za tzv. ,zelene hotele® i za uvodenje tzv. ,zelenog poslovanja“ u 21 hotelu koji su
se u 2013. godini prvi pridruZili projektu. Konacni cilj je bio podi¢i konkurentnosti hrvatskog
turizma kroz projekt ,Zeleni turizam“ (pod pokroviteljstvom Ministarstva turizma RH*33),
Spomenuti hoteli, koji su bili prvi prijavljeni u RH za pilot-projekt UPUHH-a od 2013. godine,
ve¢ od 2017. godine nose oznaku “Sustainable Hotel”. Kako se jedan od primarnih ciljeva
zacrtanih Strategijom razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine temeljio na uvodenju
prakse zelenog poslovanja, posljedi¢no isto podrazumijeva sinergiju ekonomske dobiti,
brigu za okoli$ u najSirem smislu te socijalnu ukljuéenost u Siru zajednicu.*** Uz sve to se
podize i motivacija zaposlenih te stvara bolja komunikacija s gostima, jer osim pojaane
brige o zastiti okoliSa oni danas izrazavaju i sve viSi stupanj socijalne osjetljivosti naspram

Sire zajednice.”3®

5.6.2.9. Projekt ,Kvarner Family “

Sli¢an prethodnom koceptu jest projekt Kvarner Family Primorsko-goranske zupanije.
Provedba projekta prepustena je TuristiCkoj zajednici Kvarnera (u suradnji s turistiCkim
zajednicama Clanicama). Radi se o sustavu standarda i mjerila kojima se stvara nova

osnova za povezivanje nositelja obiteljskog smijestaja. Kvarner Family predstavlja

kriteriji te su se u buduénosti o¢ekivano proSirivali i nadopunjavali. Vise o tome cf: Sunce: ,Sunce Udruga za
prirodu, okoli§ i odrzivi razvoj”, o.c., i: Sunce: ,Udruga za prirodu, okoli$ i odrzivi razvoj Sunce”, o.c.

433 Opaska: Sadas$nji naziv Ministarstva turizma RH jest Ministarstvo turizma i sporta RH.

434 Uza sve to postoje razni kriteriji u svijetu koje hotelijeri mogu odabrati za dobivanje certifikata zelenog
hotela, po€evsi od smanjenja potrosnje energenata, ograni¢avanja Stetnih utjecaja na okolis do recikliranja,
postavljanja zelenih krovova itd., Cime se postizu i velike ustede u troSkovima. Brojne analize hotela koji
posluju zeleno pokazuju da se u takvim objektima u prosjeku tro8i oko 20 % manje vode, da su troSkovi
odvoza smeca 15 % niZi, a dolazi i do pobolj8anja okoliSa u kojem se objekti nalaze.

435 Cilj je projekta zelenim poslovanjem ostvariti sinergiju ekonomske dobiti, socijalne i dobrobiti za okolis, a
prema definiranim kriterijima. Nakon odradenih radionica za hotele u projektu te provedenih audita po
hotelima, a u suradnji sa struénjacima (za zeleno poslovanje, za energetsku ucinkovitost i OIE stru€njak za
zeleni marketing), UPUHH je u suradnji sa Ministarstva turizma RH 2017. godine dodijelio certifikat Green
hotel 21 hrvatskom hotelu. Opaska: Sadasnji naziv Ministarstva turizma RH jest Ministarstvo turizma i
sporta RH. Vise o tome cf: UPUHH: ,Zeleno poslovanije u hotelijerstvu” Udruge poslodavaca u hotelijerstvu
Hrvatske. <https://lwww.upuhh.hr/novosti/item/27-projekt-zeleno-poslovanje-u-hotelijerstvu-udruge-
poslodavaca-u-hotelijerstvu-hrvatske> (12.4.2021.).
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nadopunu postoje¢im sustavima kategorizacije, a s ciliem povecanja konkurentnosti i
razine kvalitete apartmana, soba, kampova ili kuca koji se iznajmljuju. Projektom se
unapreduje ponuda obiteljskog smjesStaja i povecava kvaliteta usluge i konkurentnosti.
,CiljeviioCekivani ucinci projekta ,Kvarner Family® su: povecanje kvalitete turisticke ponude
obiteljskog smjestaja, postizanje bolje trziSne prepoznatljivosti, pojaCana promocija
obiteljskog smjesStaja, posebice u elektroniCkim medijima, organizacija zajednickih

programa edukacije i pokretanje zajednickih programa obuke.,*36

5.7. Lukrativni model sezonalnosti u obiteljskom hrvatskom hotelijerstvu

Glavni uzrok sezonalnosti u hrvatskom hotelijerstvu u zadnjih nekoliko desetljeca
prevelika je usmjerenost na tzv. tradicionalni oblik turizma, a predstavljen je kao oblik tzv.
lietnog kupalidnog i/ili odmorinog turizma. Cinjenica je da su zato hotelski kapaciteti u RH
nedovoljno iskoristeni, a najveci dio takvih kapaciteta nalazi se u primorskim mjestima i
otocima jer oni pretezito posluju samo u periodu ljetne turisticke sezone. Posljedica je
najveCa koncentracija zbivanja na obali koja su kao najznacajniji resurs u sluzbi samo
jednog, ve¢ spomenutog oblika turizma. U turizmu (i kod svih njegovih djelatnosti koje
izravno ili neizravno &ine njegovu gospodarsku strukturu) je evidentno da je sezonalnost
joS uvijek jedan od najvecih problema zbog niza ¢imbenika i zbog turistiCke potraznje i zbog
turisticke ponude. Ipak, gotovo je neizbjezan odredeni stupanj sezonalnosti zbog masovnih
godisnjih odmora, povoljnijih klimatskih uvjeta, manjka vremenskih nepogoda, odrzavanja
raznih sportskih dogadanja na globalnoj razini. Sezonalnost i neiskoriStenosti kapaciteta
problem su koji se javlja u odredenom stupnju u gotovo svakoj zemlji, regiji, odnosno
turistickoj destinaciji te su medu najoCitijim obiljezjima turisticke aktivnosti.
Nezainteresiranost lokalne zajednice, turistiCke zajednice, vlasnika ugostiteljskih objekata,
hotelijera, malih poduzetnika te sinteza toga mogu uzrokovati takve situacije. Treba razvijati
razliCite oblike turizma kako bi se promijenili i bolje prilagodili razli€itim uvjetima tijekom
godine. Sezonalnost je povratni proces sli¢nih turisti¢kih aktivnosti i drugih ¢imbenika kao
8to su to npr. povoljne vremenske prilike, prigodni gastronomski dogadaji i enoloSki susreti

uz raznovrsne kusaonice pogodne uz prigodno vrijeme berbi, tzv. marunijade ili u vrijeme

436 \/iSe o tome cf: Crikvenica Riviera: Kvarner Family.
<https://www.rivieracrikvenica.com/croatia/kvarner-family> (20.2.2021.).
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povoljnijeg rasporeda blagdana u godini i sli¢no. Na Zalost u RH je sezonalnost na vrlo
visokoj razini pa se namece potreba za smanjenjem sezonalnosti kao strateski cil]
hrvatskog hotelijerstva i turizma u cjelini.

Usporedi li se RH s drugim kompetitivnim zemljama, a koje su usporedive prema
njihovu geografskom polozaju i klimatskim uvjetima (gdje su sunce i more klju¢ni kao i u
RH), dolazi se do zaklju¢ka da je stupanj sezonalnosti turizma u RH ipak najveéi u
usporedbi sa zemljama mediteranskog podrucja. Sezonalnost turizma u RH uzrokovana je
geografskim obiljezjima turistiCki receptivnin prostora koji su najatraktivniji, time i
najposjeceniji, a obiljezja su povoljni klimatski ¢imbenici, poveéan trend u koristenja
godisnjih odmora i znacCajnije promjene u trendovima u ponasanju turistickih potroSaca.
Veliki je utjecaj turistiCkih kooperanata na izbor destinacija i kreiranje vrste putovanja (npr.
vid turizma, sportski sadrzaji, kulturna bastina i/ili rekreacija) te usmjeravanje odrzivim
oblicima turizma i hotelijerstva, tj. specijalizacija turisticke ponude prema odabranim
suzenim segmentima potraznje kao $to su nauti¢ari, enofili, turisti trece dobi, sportasi,
poslovni ljudi itd. jer tako treba izbjeci prosjeénost u samoj ponudi kao i medusobnu
konkurenciju destinacija na regionalnoj razini. Sli€no tome, i zdravstveni turizam zbog
sve atraktivnije wellness ponude postaje lukrativan i unosan posao u mnogim razvijenim
zemljama na globalnoj razini, posebice kao visoko profitabilan model u funkciji odrzivog
razvoja. Istrazivanje mogucéeg lukrativnog modela sezonalnosti u obiteljskom hrvatskom
hotelijerstvu upucuje na vezu s lukrativnim destinacijskim menadZzmentom kompanija
(DMK) u RH.4%7

Naime, ,... DMK Kkarakterizira lukrativne (korisne, rentabilne, probitacne, visoko
profitabilne) receptivne kompanije/tvrtke u modelu odrzZivog razvoja, a koje se javljaju
primarno raspadom velikih agencija i kao reakcija na sve vecu individualizaciju na strani
turistiCke potraznje do stava da su DMK organizatori sadrZzajnog boravka u turistiCkim
destinacijama Cime dolazi do izrazite vaznosti njihova uloga u unapredenju turistiCke
ponude destinacije. Uz to, DMK je vazno za tvrtku/poduzece koje Koristi svoje opsezno
poznavanje lokalnih turistiCkih resursa, posjeduje stru¢no osoblje i ima dostupne druge
potrebne resurse za osmisljavanje i realizaciju usluga vezanih uz putovanje, boravak i

razliCite aktivnosti u turistiCkoj destinaciji. Tako DMK utjeCu na podizanje kvalitete

437 Vise o tome cf: Magas$, D.: Destinacijski menadzment - Modeli i tehnike, Fakultet za turisticki i
hotelski menadzment Opatija, Opatija, 2008, te: Magas, D., Vodeb, K., Zadel, Z.: o.c.
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turistiCkog proizvoda odredene destinacije, odnosno izravno utjeCu na povecanje
atraktivnosti, a samim time i konkurentnosti turisticke destinacije na turistickom trzistu.”438

Vazno je istaknuti da jeo Cesta posljedica sezonalnosti iskrivljavanje predodzbe o
gospodarskim potencijalima turizma. U skladu s time turizmu se Cesto pripisuju samo
direktni ekonomski ucinci proizasli prodajom usluga turistima, ali se indirektni ekonomski
ucinci proizasli prodajom raznih sirovina, poluproizvoda, proizvoda i usluga te logistiCke
potpore u konacnici ipak ne pripisuju u€incima turizma. ,... Kao rezultat tako iskrivljene
vizije o sveukupnom gospodarskom potencijalu, sezonalnost uzrokuje ,podcjenjivanje
turizma® i nerazumijevanje vaznosti u svrsishodnoj i odgovarajucoj financijskoj i
institucionalnoj potpori multidimenzionalnog razvoja turizma. Sezonalnost turizma ima
svoje obiljezja i u funkcioniranju javnog sektora gdje se od pojedinih segmenata u samo
jednom dijelu godine (dok se u preostalom dijelu godine to upravljanje svodi samo na
pripremu aktivnosti za nadolaze¢u turistiCku sezonu) zahtijeva visoka pripremljenost,
organiziranost i angazman u upravljanju. Neravnomjerno kretanje potraznje tijekom godine
oteZava anticipiranje buducih kretanja turistiCke potraznje, kao i kretanja cijena kostanja
inputa koji se koriste u ,proizvodn;ji turistiCkih usluga. IznalaZenje rieSenja za suzbijanje
sezonalnosti je jedan od najviSih prioriteta u razvoju i znaCaju turizma u nacionalnom
gospodarstvu RH, a ¢emu akademska i Sira istrazivaCka zajednica, uz ovakva i slicna
istrazivanja, mogu znatno pridonijeti i stvoriti adekvatnu podlogu za donoSenje
odgovarajuce i strategije buduceg razvoja turizma RH. Raspravljajuéi o tome kako i do
kojeg se razmjera treba razvijati turizam na lokalnoj razini nacelno se kaze da je odrzivi
turizam prilagodljiva paradigma koja osigurava primjenu vrlo razli€itih pristupa, koje su u
skladu sa postoje¢im posebnim uvjetima. Razli€iti interesi u razli€itim lokalnim sredinama
jedno je od mnogih pitanja koja treba istraziti uz pomo¢ uspjesnih strategija kako bi se

unaprijedio razvoj.”*°

438 |_aks$a i ve¢a mogucnost integracije svega spomenutoga na odredenoj destinaciji i u konkretnom objektu,
tj. odredenom malom obiteljskom hotelu, velika je komparativna prednost. Iskoridtavanje navedenih
posebnosti omogucuje perspektivniju primjenu lukrativnog modela sezonalnosti u obiteljskom hrvatskom
hotelijerstvu. Najpoznatiji okvir modela odrZivog razvoja razvijen je u Svjetskoj turisti¢koj organizaciji (WTO)
jer njegovi glavni principi uklju€uju ekolosku, socijalnu, kulturoloSku i ekonomsku odrZivost. Samim time se
osigurava unapredenje kvalitete Zivota u lokalnoj sredini, visoka kvaliteta iskustva turistima i odrzava
kvaliteta okoliSa. Sezonalnost turistickog prometa Cesto stvara i brojne probleme (npr. neravnomjerno
ostvarivanje ekonomskih i drugih u€inaka te dr.) jer nekada stvara dodatne operativne troSkove u turizmu,
kao npr. vezane uz pronalazak sezonske radne snage, kompletnu pripremu za turisticke sezone, pokrice
troSkova hladnog pogona neiskoristenih kapaciteta, itd.

439 ViSe o tome cf: Vukonié, B.: Gradovi u turizmu, Visoka poslovna $kola Libertas, Zagreb, 2015, p. 56.
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Primjena lukrativnog modela sezonalnosti u obiteljskom hrvatskom hotelijerstvu uz
osmisljeno pracenje ekonomskih ucinaka turizma zasigurno pomaze pri upravljanju
odrzivim razvojem turizma te zato moze privuéi investicijski kapital u odredenu zemlju, a s
ciliem razvoja i/ili unapredenja njezine konkurentnosti. Uza sve spomenuto ,... nuzno je:
(a) vece angaziranje turistiCkih kooperatora (u mobilizaciji turisti¢kih receptivnih kapaciteta
u predsezoni i u podsezoni)*4?, (b) kvalitetnije rjeSavanje plasmana usluga (tijekom glavne
turistiCke sezone) posredstvom organizatora putovanja, (c) uspjesno brendiranje hotelskih
kuéa (uz njihovu integraciju s velikim hotelskim korporacijama i uz privlaCenje novih
domacih i inozemnih kapitalnih ulaganja), (d) pravovremeno promisljanje o proSirenju
ponude malih obiteljskih hotela sigurno ¢e omoguciti veCu lukrativnost, konkurentnost,
kreaciju i implementaciju inovativnijih turistickin ponuda, poveéanje raznovrsnosti te
medunarodnu prepoznatljivost i vise standarde kvalitete u pruZanju hotelskih i vezanih
usluga, a time bi se smanijio i problem sezonalnosti, te prevelike napu€enosti u vrijeme
lietnih mjeseci (sezone).”*4!

Paralelno s istraZzivanjem odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetniStva u
hotelijerstvu RH i primjene lukrativnog modela sezonalnosti u obiteljskom hotelijerstvu RH
nametnula se potreba za pravovremenim promisljanjem proSirenja ponude malih obiteljskih
hotela. To bi im omogucilo bolju lukrativnost, veéu konkurentnost i kreaciju te
implementaciju inovativnih turistiCkih usluga, uz poveéanje njihove raznovrsnosti te
medunarodne prepoznatljivosti. Navedeno bi ih usmijerilo prema ostvarenju viSih standarda
kvalitete u pruzanju hotelskih i povezanih usluga. Takoder, omogucilo bi se preciznije
odredenje koncepta realnih utjecaja na upravljanje odrzivim razvojem turizma odredenih
destinacija (priobalnih i dr.), podjednako zanimljivih kao $to su suvremeni i inventivni poticaji
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH. Tako je Drazenka Birki¢ u svojoj doktorskoj
disertaciji iz 2016. godine posebno obradila i istakla znacaj faktora koji utje€u na upravljanje
odrzivim razvojem turizma destinacija (konkretno na primjeru priobalne destinacije). Ona je
posebno istaknula:*4?

-~ da su tzv. ,megatrendovi“ op¢i faktori utjecaja kojima se predvidaju kretanja u nekom

buduéem i realno sagledivom razdoblju;

440 \/iSe o tome cf: Ahmad Bello, D.: o.c., p. 1.-12.

441 Vige o tome cf: Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O.: o.c., i: Maga$, D., Vodeb, K., Zadel,
Z.:o.c.te: Corak, S., Trezner, Z. (ured.): o.c., p. 15.

442 \ViSe o tome cf: Birki¢, D.: Odrzivi turisti¢ki razvoj priobalne destinacije, Doktorski rad, Sveuciliste u
Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2016, p. 97.-98.
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- da se posebnost ogleda u ispravhom sagledavanju mogucih trendova suvremene
turisticke potraznje koja ¢e imati utjecaja na razvijanje novih (i inventivnih) turistiCkih

proizvoda.”#43

Slika 37. Megatrendovi kao faktor utjecaja na upravljanje OR-om turistiCke priobalne

destinacije

DESTINACIJE
Destinacijski
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gy njihovi stavovi i ) )
Politicki ) Razvoj novih
. vrijednost v

Okoli$ni < p»| turistickih <

Tehnoloski proizvoda

Demografski A

Drustveni :
Turisticke
prognoze TURISTICKA

INDUSTRIJA
Upravljanje
turistickim

noduzec¢ima

Izvor: obrada autora prema i vi§e o tome cf: Birkic, D.: o.c., p. 97.-98. te Dwyer, L. et al.: o.c., p. 64.

Takoder, istaknula je (vidjeti oznake ¥ na slici 37.) razvoj novih turistiékih proizvoda
te: ,... da postoji Sest temeljnih megatrendova (ekonomski, politiCki, okolisni, tehnoloski,
demografski i drustveni) koji najznacajnije utje€u na glavne aspekte destinacije (konkretno:
na destinacijski menadzment, tvrtke (kompanije/poduzeca) i na upravljanje tvrtkama
(kompanijama/poduzeéima) te na turiste, tj. njihove potrebe, vrijednosti i prognoze).
Pojasnila je da su zato sfere utjecaja prikazane u obliku kruznih modela $to ukazuje na
dinamiku situacije te kako npr. priobalna turisticka destinacija utjeCe s jedne strane i
turisticka industrija s druge strane, a turisti i lokalno stanovnistvo utje€u s trece strane na

razvoj i stvaranje novih (i inovativnih) turisti¢kih proizvoda koji nadalje utjeCu na oblikovanje

443 ViSe o tome cf: Dwyer, L. et al.: Destination and Enterprise Management for a Tourism Future,
Tourism Management, Vol. 30, 2009, No. 1, p. 63-74 <https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.04.002>
(3.2.2021.).
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samog sustava (priobalne ili neke dr.) turisticke destinacije. Unato€ sloZzenim uvjetima brzih
promjena zivota i rada ljudi u postindustrijskom dobu turisticka se potraznja vrlo brzo
mijenja. Dugoroc¢ni trendovi kretanja medunarodne turistiCke potraznje u proteklih 60
godina ukazuju na kontinuiran rast turizma i da unato¢ povremenim krizama na njegovu
poziciju turizam je najbrze rastu¢a gospodarska aktivnost na svijetu. Sa Zeljom da se
sagledaju moguce promjene i naznaCe suvremeni trendovi turisticke potraznje vazno je se
pravovremeno prepoznaju opca obiljezja mogucih i oCekivanih promjena na turistickom
trziStu svijeta, Europe i RH, a s posebnim osvrtom na mogucée i oCekivane promjene

turisticke potraznje za nove i inovativne turisticke destinacije (priobalne i dr.).”#4

Slika 38. Prijedlog modela planiranja i promicanja OR turistiCke destinacije
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Izvor: obrada autora prema i vi§e o tome cf: Miceti¢ Fabi¢, M.: o.c., p. 169.

444 \/iSe o tome cf: Birki¢, D.: o.c., p. 97.-98.
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Treba uoditi prijedlog modela planiranja i promicanja OR-a turistiCke destinacije
autorice Morene Miceti¢ Fabi¢ u kojem je istaknuta vaznost pracenja postignutog napretka
za implementaciju OR-a (vidjeti oznake ¥ na slici 38).445

Rasprava o lukrativnom model sezonalnosti u obiteljskom hotelijerstvu RH ukazuje
na to da lokalna i svaka druga (samo)uprava (regionalna i dr.) treba voditi racuna o OR-u
turisticke destinacije i o koordinaciji i komunikaciji glavnih dionika na promicanju OR-a,
usmjerenu ostvarenju lukrativnog modela sezonalnosti u obiteljskom hotelijerstvu RH, ali
pritom svi trebaju preuzeti ozbiljniju, konkretnu i aktivnu ulogu inicijatora i promicatelja OR-

a u svojoj domeni.

445 \/iSe o tome cf: Miceti¢ Fabi¢, M.: Uloga lokalne samouprave u planiranju i promicanju
odrzivoga razvoja turisticke destinacije, Doktorski rad, SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2017, p. 168.-170.
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6. PRIJEDLOG MODELA PROMICANJA ODRZIVOG RAZVOJA U
OPTIMIZACIJI POSLOVANJA OBITELJSKOG PODUZETNISTVA U
HRVATSKOM HOTELIJERSTVU

U ovom poglavlju izloZen je prijedlog modela za promicanje odrzivog razvoja u sklopu
optimizacije poslovanja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu. Prijedlog je
rezultat vlastitog, ovdje provedenog, istrazivanja.

Prikazani su rezultati vlastitog istrazivanja o stanju i moguénostima ostvarenja
odrZivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu. Anketno
istraZivanje obavljeno je s pomocu klasi¢nog i elektroniCkog upitnika u razdoblju od oko 60
dana 2018. godine.

IstraZivanje je provedeno na namjernom uzorku od oko 100 izabranih malih obiteljskih
hotelskih poduzeca, primarno na podrucjima:

- Kvarnera
(Opatija, Rijeka, Crikvenica, Novi Vinodolski i Senj)
- Dalmacije
(Split, Zadar, Sibenik i Omis)
- Istre
(Pore€, Umag, Rovinj i Rabac) te
- Zagreba

(grad i Zupanija).

Na temelju teorijskih i empirijskin spoznaja 0 OR-u kao poticaju obiteljskog
poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu te vrednovanjem stanja i moguénosti ostvarenja
odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu,
postavljene su hipoteze testirane i potvrdene.

Prijedlog modela promicanja OR-a u optimizaciji poslovanja obiteljskog poduzetniStva
u hrvatskom hotelijerstvu (prikazan na slici 39.) izraden je isklju€ivo na temelju:

(a) spomenutog istrazivanja (istraZzivanja o stanju i mogucénostima ostvarenja odrzZivog
razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu)

(b) prilagodbi prethodno razvijenih prijedloga modela (drugih autora) planiranja i promicanja
OR-a turisticke destinacije;

(b1) Naziv: ,Prijedlog modela planiranja i promicanja OR turisticke destinacije”
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autora Tomislava Klarina%4®
(b2) Naziv: ,Prijedlog modela planiranja i promicanja OR-a turistiCke destinacije”
autorice Morene Miceti¢ Fabi¢ (prikaz na slici 38.)*4’
(c) prilagodbe prethodno razvijenog koncepta (druge autorice) utjecaja megatrendova (kao
bitnog ¢imbenika) na upravljanje OR-om turisticke priobalne destinacije:
(c1) Naziv: ,Megatrendovi kao faktor utjecaja na upravljanje OR turistiCke priobalne
destinacije”
autorice Drazenke Birki¢, prikazan na slici 37.448;
(d) prilagodbe prethodno razvijenog prijedloga modela (drugih autora) izgradnje i
upravljanja regionalnim turistickim brendom:
(d1) Naziv: ,Prijedlog modela izgradnje i upravljanja regionalnim turistiCkim brendom
Dalmacije”

autora Jurice Bosne i Aleksandre Krajnovi¢*4°.

446 \/iSe o tome cf: Klarin, T.: Kreiranje modela odrzivog razvoja turizma u urbanim destinacijama
Republike Hrvatske, Disertacija, Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet, Rijeka, 2017
<https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:192:774319> (20.2.2021.), p. 375, gdje autor Tomislav Klarin navodi: ,Buduéi
da predloZeni model pojasnjava odnose i utjecaje razli€itih cimbenika koji su u funkciji odrZivog razvoja
turizma urbanih destinacija te ukazuje na mogucnosti i ograni€enja upravljanja odrZivim razvojem turizma
urbanih destinacija temeljem pokazatelja i ekocertifikata, postignuti su ciljevi istraZivanja. PredloZeni model
moguce je implementirati prilikom formulacije i provedbe strate3ki odrZivog turisti¢kog razvoja urbane
destinacije, stoga je ostvarena svrha istrazivanja.”

447 \ViSe o tome cf: Miceti¢ Fabi¢, M.: o.c., p. 169, gdje autorica Morena Miceti¢ Fabi¢ navodi: ,Svaki dionik
treba preuzeti aktivnu ulogu inicijatora i promicatelja odrzivog razvoja. Medutim, zbog ve¢ spomenutih
izazova poput usmjeravanja na vlastite interese, sukoba interesa i drugo, lokalna samouprava (koja
prvenstveno zastupa interese lokalne zajednice) je ta koja mora voditi raCuna o odrzivom razvoju turistiCke
destinacije odnosno koordinaciji i komunikaciji medu glavnim dionicima na promicanju odrzZivog razvoja.”
448 \/iSe o tome cf: Birki¢, D.: o.c., p. 98, te: Dwyer, L. et al.: o.c., p. 64, gdje autorica DraZenka Birki¢
navodi: ,Sest trendova: ekonomski, politicki, okoligni, tehnolodki, demografski i drustveni, utje¢u na kljuéne
aspekte destinacije, odnosno destinacijski menadzment, poduzeéa i upravljanje poduzeéima te turiste,
njihove potrebe, vrijednosti i prognoze. Priobalna turisticka destinacije s jedne strane i turisti¢ka industrija s
druge strane te turisti i lokalno stanovnistvo s tre¢e strane utje€u na razvoj i stvaranje novih turisti¢kih
proizvoda koji nadalje utje€u na oblikovanje samog sustava priobalne turistiCke destinacije. Sfere utjecaja
grafiCki su prikazane u kruznim modelima $to ukazuje na dinamiku situacije.”

449 ViSe o tome cf: Bosna, J., Krajnovi¢, A.: Prijedlog modela izgradnje i upravljanja regionalnim
turistickim brendom Dalmacije, Tranzicija, Vol. 17, 2015, No. 36, p. 91.-101.
<https://hrcak.srce.hr/158310> (12.2.2021.), te: Dwyer, L. et al.: o.c., p. 64, gdje autori Jurica Bosna i
Aleksandra Krajnovi¢ navode: ,Za njegovo donosenje i provedbu bilo bi odgovorno drustvo s ograni¢enom
odgovornosc¢u, svojevrsni DMC (eng.: ,Destination Management Company*) &ija bi zadaéa i odgovornost
bila promovirati brend Dalmacije te upravljati njome provodeci strateSke i operativne zadatke na razini regije
Dalmacije. Takvim bi se master planom regije Dalmacije detaljno analiziralo njezino postojeée stanje na
turistiCkom trZistu, definirala misija, vizija, strateski ciljevi te nacini njihove provedbe u praksi. Masterplan bi
bio svojevrsna strategija budu¢eg razvoja Dalmacije u turizmu, po uzoru na ostale razvijene turisti¢ke regije
svijeta. Brend Dalmacije bi se mogao i trebao graditi na temelju njezinih jedinstvenih obiljeZja te
najatraktivnijih resursa za koje ispitanici navode razvedenu obalu, netaknutu ljepotu prirode, tradicionalnu
dalmatinsku gradnju, te njezinu burnu povijest. Dalmacija mora definirati, odabrati i komunicirati svoje jake
konkurentske prednosti efikasno, koriste¢i se kanalima komuniciranja i promocijskim aktivhostima, sve u
cilju dosega odabranih ciljnih grupa. Turisticke zajednice bi zajednickom suradnjom trebale doprinijeti
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Slika 39. Prikaz prijedloga integralnog modela promicanja OR-a u optimizaciji poslovanja
obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu
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Izvor: : obrada autora prema i viSe o tome cf. Miceti¢ Fabic, M.: o.c., p. 169., i: Birkic¢, D.: o.c., p. 97-98., i:

Dwyer, L. et al.: o.c., p. 64, i: Klarin, T.: o.c., p. 375.

oZivljavanju i razvoju brenda Dalmacije. Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva bi svoj doprinos
trebalo dati poti€uci tradicionalne obrte i djelatnosti, kako bi im pomoglo da razviju svoj prepoznatljivi
tradicionalni turistiCki proizvod. Turisti¢ka industrija bi pak u svoju ponudu trebala uvrstiti Dalmatinske
proizvode i specijalitete te teZiti njihovom brendiranju. Od jedinica lokalnih samouprava (op¢ine, gradovi,
Zupanije) o¢ekuje se razumijevanje vaznosti zajednicke suradnje (nastupa na turistickom trzistu), posto bi
trebale davati potporu svim sudionicima u razvoju brenda Dalmacije. Trebale bi zauzeti pozitivan i otvoren
stav prema svim moguénostima koje mogu razviti brend Dalmacije. Stoga, prilikom izgradnje regionalnog
brenda Dalmacije potrebno je ukljuditi sve stakeholdere doti¢ne destinacije...”
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Prijedlog modela promicanja odrzivog razvoja u optimizaciji poslovanja obiteljskog
poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu (prikaz na slici 39.) objedinjuje i integralno:
(a) pojasnjava odnose i utjecaje razliCitih Cimbenika koji su u funkciji odrzivog razvoja
(poslovanja) obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu (i turistiCke destinacije)
(b) ukazuje na mogucnosti i ograni¢enja upravljanja odrzivim razvojem (poslovanja)
obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu (i turistiCke destinacije) na temelju
pokazatelja i ekocertifikata
(c) omogucava svoju implementaciju tijekom formulacije i provedbe strateSki odrzivog
turistickog razvoja (poslovanja) obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu (i
turisticke destinacije)
(d) omogucava da svi (glavni i ostali) dionici preuzmu aktivnu ulogu inicijatora i
promicatelja odrzivog razvoja (poslovanja) obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom
hotelijerstvu (i turistiCke destinacije)
(e) omogucava da primarno lokalna (sekundarno regionalna i dr.) samouprava vodi
racuna:
- 0 odrzivom razvoju (poslovanja) obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu (i
turisticke destinacije), tj.
- 0 cjelokupnoj koordinaciji i komunikaciji medu glavnim dionicima na promicanju odrzivog
razvoja (izbjegavajuci sukob interesa, usmjeravanja samo na vlastite interese i dr.)
(f) omogucava da glavni trendovi (ekonomski, politi¢ki, okolisni, tehnoloski, demografski i
drustveni) utje€u na kljuéne aspekte odrzivog turistickog razvoja (poslovanja i upravljanja)
obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu*® (i turistiCke destinacije**!) kao i
turista s njihovim potrebama, vrijednostima i prognozama;
(9) omogucava da odrzivi turisti¢ki razvoj (poslovanja) obiteljskog poduzetnistva u
hrvatskom hotelijerstvu (i turistiCke destinacije) s jedne strane, cjelokupna turisticka
industrija s druge strane te turisti i lokalno stanovnistvo s trecCe strane utjeCu na razvoj i
stvaranje novih (i razvojno odrzivih) turistiCkih proizvoda koji nadalje utje€u na oblikovanje
samog sustava turistiCke destinacije*>?, gdje sfere utjecaja (u kruznim modelima) ukazuju

na stvarnu dinamiku situacije (odrzivog razvoja (poslovanja) obiteljskog poduzetnistva u

450 Misli se na konkretno poslovanije i upravljanje obiteljskim poduzec¢ima u hrvatskom hotelijerstvu.
451 Podrazumijeva se i destinacijski menadZzment.

452 Qvako iskljucivo u funkciji odrzivog razvoja (poslovanja) obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom
hotelijerstvu (i turisticke destinacije).
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hrvatskom hotelijerstvu i turistiCke destinacije);

(h) omogucava da za donoS$enje i provedbu (prethodno) razvijenog modela izgradnje i
upravljanja regionalnim turistiCkim brendom u funkciji odrZivog razvoja (poslovanja)
obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu (i turisticke destinacije) bude
odgovorna odredena (javna ili privatna) organizacija (drustvo ili tvrtka), kao svojevrsni
DMC (eng.: Destination Management Company), sa zada¢om i odgovornoscu
promoviranja brenda i upravljanja brendom iskljucivo provedbom strateskih i operativnih
zadataka na razini regije, a master planom regije detaljno bi se analiziralo njezino
postojece stanje na turistiCkom trzistu, definirala misija, vizija, strateski ciljevi te nacini

njihove provedbe u praksi*3,

6.1. Metodologija istrazivanja

Metodologija istraZivanja podrazumijeva definiranje istrazivaCkog uzorka i varijabli
istrazivanja te znanstveno-istrazivacke metode i postupke kojima se dolazi do rezultata
provedenoga istraZzivanja. U skladu s prethodno postavljenim ciljevima istrazivanja
postavljene su istraZivacke hipoteze koje su testirane pomocu rezultata sekundarnih izvora
te rezultata provedenoga primarnoga istrazivanja na odabranom uzorku i uz pomo¢
utvrdenih varijabli. Ovdje je detaljnije izlozena metodologija istrazivanja, jedna glavna
hipoteza i tri pomoéne hipoteze koje su uspostavljene na temelju prethodno postavljenih
istrazivackih ciljeva proiza$lih iz obrazloZenog teorijskog koncepta istraZivanja. Koristena
je kombinacija razli¢itih znanstveno-istrazivackih metoda koja su bile prikladne za primjenu
I doprinos u polju op¢e ekonomije, znanstvenom podrucju drustvenih znanosti. Kako je na
temelju postavljenih ciljeva i hipoteza istrazivanja definiran odgovarajuci statistiCki uzorak,
tako su ispitanici bili subjekti i akteri ovog istrazivanja. Istrazivac i ispitanici €inili su jedinstvo
jer su zajedniCki nastojali posti¢i kvalitetnu razmjenu podataka nuznu za dovrSetak
istrazivanja. Naime, ispitanici redovito indirektno ili direktno ,pomazu” u istrazivanju, tj.
iskrenoSCu i potpunoS¢u svojih odgovora pomazu u kasnijoj procjeni valjanosti opisa i
tumacenja koje iznosi istraZzivaC. Uzorak istrazivanja koristen je da bi se metodom

anketiranja prikupili podaci neophodni za ovo istrazivanje.*** U istrazivackom radu

453 Sve u funkciji odrzivog razvoja (poslovanja) obiteljskog poduzetni$tva u hrvatskom hotelijerstvu i
turistiCke destinacije. Vise o tome cf: Bosna, J., Krajnovi¢, A.: o.c., p. 91.-101.
454 ViSe o tome cf: Dadi¢, L.: Turizam kao izvor financiranja udruga u turisti¢kim destinacijama,
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prikazani su i konacni rezultati dobiveni primjenom niza znanstvenih metoda prikladnih za
obradu predmeta istrazivanja i dokazivanja postavljenih hipoteza. Naime, u poglavlju 1.5.
(Znanstvene metode istrazivanja) detaljnije su opisane i definirane sve koriStene
znanstvene metode u ovoj disertaciji, a u svrhu realizacije ovog znanstvenog istrazivanja i
prezentacije ovdje ostvarenih rezultata istrazivanja.

Empirijsko istrazivanje obuhvatilo je obradu izvornih podataka primarno dobivenih
anketiranjem i ekonomsko-informacijskim analiziranjem. Provedeno je metodom
anketiranja s formuliranim pitanjima oko glavne teme istraZivanja. U anketnom upitniku
rabljene su nezavisne i zavisne varijable s pitanjima zatvorenog i otvorenog tipa te s
pitanjima u kojima su ponudeni odgovori poredani u uravnotezenoj ordinarnoj ljestvici, tj.
sa zavisnim varijablama zatvorenog tipa. Takoder, poCetni dio metode anketiranja
proveden je s nezavisnim varijablama (op¢im podacima ispitanika), a ostatak sa zavisnim
varijablama koje podrazumijevaju formulirana anketna pitanja s namjerama postizanja
raznovrsnih odgovora i prilagodenim realnim moguénostima ispitanika. Anketna pitanja
formulirana su tako da su poredana od opcih pitanja i informacija do uzZih podrucja i
specifiCnih pitanja povezanih s temom rada (pogledati privitke ove disertacije). Na temelju
prikupljenih podataka podaci su se analizirali kvantitativno i kvalitativno, a postupkom
komparacije inducirale su se smjernice za odgovore u pogledu unapredenja odrzivog
razvoja kao vaznog poticaja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu. U radu se
koristila prilagodena metoda analiziranja, usporedbe/komparacije i dokazivanja kojom se
dokazivala svaka od postavljenih radnih hipoteza, a koriSten je odgovarajuc¢i metodoloski
postupak dokazivanja i opovrgavanja postavljenih hipoteza. Metoda dokazivanja i
opovrgavanja kao zakljuéna metoda pokazala je jesu li postavljene hipoteze dokazane ili
opovrgnute, ¢ime su proSirena saznanja o zadanoj temi ove doktorske disertacije. Na
temelju tako obradenih i dobivenih podataka rezultati su prezentirani u tablicama te
grafickim i slikovnim prikazima. Metoda dokazivanja ukljucivala je upotrebu brojnih
konkretnih analitickih i drugih metoda. Sve je provedeno u skladu s glavhom temom
istraZzivanja (odrzivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom
hotelijerstvu). Zbog sloZenosti postavljenih cilieva i znanstveno-istrazivackih potreba

proveden je postupak anketiranja (klasi¢no i e-poStom) s pomoc¢u anketnog upitnika na

Doktorska disertacija, SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2018,
p. 170.-210.
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cilianom i stratificiranom uzorku ispitanika, tj. na dionicima obiteljskog poduzetni¢kog
hotelijerstva koji su ¢lanovi Nacionalne udruge OMH, a u razdoblju od oZujka do svibnja
2018. godine.**®

Prethodno postavljene hipoteze (0 podudarnosti miSlienja i namjera
najkompetentnijih ispitanika o trenutacnom istrazivanom stanju i moguc¢nostima razvoja
malog i obiteljskog hotelijerstva kao poticaja u okvirima hrvatskog turizma utemeljenog na
odrzivom razvoju) su se provjeravale i dokazivale u okviru provedbe empirijskog dijela
istrazivanja. Empirijski dio istraZivanja u ovoj doktorskoj disertaciji podijelijen je na vise
dijelova jer je i predmet istrazivanja u disertaciji viSestruk (jedna glavna i tri pomocne
hipoteze). Istrazivanje je koncipirano tako da su anketna pitanja sadrzavala obje vrste
varijabli:

- nezavisne (varijable ¢ine osnovni podaci o ispitanicima: dob, spol, obrazovanje,
pripadnost poduzedu, bavljenje poduzetnistvom, broj zaposlenih u poduzedu, itd.) i

- zavisne (varijable koje su definirane u srediSnjem dijelu anketnog upitnika i
podrazumijevaju: namjeru i mogucnost ispitanika za otvaranjem novog (planiranje,
uvodenje, kontrola) ili unapredenjem (revalorizacija poslovanja, kontrola) postoje¢eg
poduzeca u hotelijerstvu, namjeru i misljenje ispitanika o prihvacanju projekata i ulaganja
temeljenim na konceptu odrzivog razvoja s ciliem poboljSanja stanja na podrucju malog i
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu, misljenje o trenutanom stanju i moguénostima
razvoja malog i obiteljskog hotelijerstva u okvirima hrvatskog turizma te usporedbu
misljenja i namjera najkompetentnijih ispitanika o trenutanom stanju i mogucénostima
razvoja malog i obiteljskog hotelijerstva u okvirima hrvatskog turizma utemeljenog i na
odrZivom razvoju).

Pitanja u zavisnim varijablama bila su zatvorenog tipa s ponudenim odgovorima u
neuravnotezenoj ordinarnoj ljestvici. Pitanja otvorenog tipa podrazumijevala su misljenja
ispitanika o snagama/slabostima te prijetnjama/moguénostima primjene koncepta odrzivog
razvoja kao poticaja malom i obiteljskom poduzetniStvu u hotelijerstvu, misljenje o aktualnoj

gospodarskoj politici u RH te kako se gospodarska politika moZe unaprijediti na nacin da

455 Upitnik sadrzava 21 konstrukt podijeljen u Cetiri tematske skupine. IstraZivanje je provedeno na
¢lanovima Nacionalne udruge OMH. U trenutku provedbe istraZivanja udruga je imala 380 redovnih i
pridruzenih ¢lanova od kojih je 126 (populacija) identificirano kao obiteljska hotelska poduzeca. Anketa
(klasi¢no i e-posStom) provedena je na namjernom uzorku od 100 malih obiteljskih poduzeca u hotelijerstvu
Sto €ini 79,37 % populacije. Stopa povrata iznosi 66 %, tj. anketni upitnik u potpunosti je ispunilo 66
ispitanika (malih obiteljskih hotelskih poduzeca; $to €ini 52,38 % ukupne populacije), $to je reprezentativno.
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promovira gospodarske projekte utemeljene na konceptu odrzivog razvoja s ciliem
pobolj$anja stanja na podrugju malog i obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu. Sto se tige
konkretnog sadrzaja pitanja znanstveno utemeljeno se nastojalo odgovoriti na pitanja
poput: Kako se moze bolje definirati, klasificirati i razvijati obiteljsko hotelijersko
poduzetniStvo uz poticaje odrzivog razvoja? Kojim realnim mehanizmima odrzivi razvoj
ostvaruje poticaj koji rezultira razvojem obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH? Koliko
brzo se poticajima na temelju odrzivog razvoja moze ostvariti rast obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu i turizmu te gospodarstvu RH(?), veca konkurentnost
gospodarstva(?), bolji razvoj osobnih i dr. potencijala(?), veci razvoj opcih i drustvenih
interesa(?), Postoje li novi trendovi odrzivog razvoja u ovim procesima (i eventualno koji
su)? Kako se mogu kreirati nova radna mjesta (u hotelijerstvu RH i dr.)? Uglavnom, pitanja
su sadrzajno pokrivala podrucje kojim se istraZzuje odrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog
poduzetnidtva u hrvatskom hotelijerstvu.

Anketni upitnik (prilog br. 1.), kao instrument provedenog empirijskoga istrazivanja
ima uvodni dio u kojem se pojasnjava temeljna svrha provedbe ankete s preciznijim
uputama za njezino popunjavanje. Naime, pojasnjeno je da u svakom pitanju treba
zaokruziti samo jedan od ponudenih arapskih brojeva (u rasponu od 1 do 5) koji najviSe
odrazava stupanj slaganja ispitanika s iskazanom tvrdnjom, redom: (od potpune negacije)
1 (,uopCe se ne slazem”) (preko manje negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3
(,ne znam”) i (preko manje afirmacije) 4 (,slazem se”), (do potpune afirmacije) 5 (,u
potpunosti se slazem”).

Nakon pojasnjenja i uputa slijedi 5 (pet) opcih pitanja koja se odnose na nezavisne
varijable, tj. prikupljanje op¢ih podataka o ispitanicima. Ta pitanja bila su primarno
zatvorenog tipa, dakle s pitanjima u kojima su ponudeni odgovori poredani u uravnotezenoj
ordinarnoj ljestvici, tj. s varijablama zatvorenog tipa, a samo na jednom mjestu je bila i
otvorenog tipa, tj. s pitanjem u kojem je ispitanicima na kraju (pod ,ostalo”) ponudena i
mogucnost odgovora u obliku slobodnog teksta (ali samo ako se ne slaze s prethodno
ponudenim opcijama odgovorima).

Tematski, radilo se o opéim pitanjima povezanima:

- sa statusom ustanove (tvrtke/kompanije/institucije) zaposlenja/pripadnosti ispitanika, tj.
veli€inom poslovnog subjekta. Ponudene su tri opcije: ,od 1 do 10 zaposlenika”; ,od 11 do
50 zaposlenika”; ,od 51 i viSe zaposlenika”, uz konkretno prvo pitanje: ,Prema broju

zaposlenika poslovni subjekt u kojem ste zaposleni moze se svrstati u skupinu”;
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- s pozicijom ispitanika u turisti¢koj aktivnosti. Ponudeno je pet opcija: (od) ,zaposlenika”,
(preko) ,voditelja objekta”, (i) ,voditelja odjela” (do) ,vlasnika objekta”, (te neCeg drugog,
npr. studenta, volontera ili slicno) ,ostalo (napiSite) ), uz konkretno drugo pitanje: ,Vasa
pozicija u turistickoj aktivnosti®;

- sa statusom ispitanika u pogledu njezine/njegove starosne dobi. Ponudena je mogucénost
odgovora u obliku unosa slobodnog brojéanog podatka o godinama starosti ispitanika
(ponudena je opcija: ,starosna dob je: godina”), uz konkretno trece pitanje: ,Vasa
starosna dob je: godina“;

- sa statusom ispitanika u pogledu njezine/njegove rodne opredijeljenosti. Ponudena je
mogucnost odgovora u obliku zaokruzivanja podatka o rodnoj pripadnosti ispitanika

v

(ponudena je jedna od opcija: ,M” (za muski rod) ili ,Z” (za Zenski rod)), uz konkretno ¢etvrto
pitanje: ,Vasrodje: M Z”;

- sa statusom ispitanika u pogledu njezine/njegove razine obrazovanja. Ponudeno je sedam
opcija: (od) ,osnovna skola” (preko) ,srednja Skola”, (i) ,preddiplomski studij”, (ili) ,diplomski
studij” (do) ,poslijediplomski (stru¢ni i dr.) studij” (te) ,doktorski studij” (do kona¢no) neceg
drugog, bez Skole, ili slicno) ,ostalo (napisite)”, uz konkretno peto pitanje: ,Razina Vaseg
obrazovanja je’;

Nakon op¢ih pitanja slijedi skupina od 20 (dvadeset) posebnih pitanja koja se odnose
na zavisne varijable, tj. prikupljanje specificnih podataka o stavovima ispitanika. Ta pitanja
bila su primarno zatvorenog tipa, dakle s pitanjima u kojima su ponudeni odgovori poredani
u uravnotezenoj ordinarnoj ljestvici, tj. s varijablama zatvorenog tipa, a samo na nekoliko
mjesta javila su se i pitanja otvorenog tipa, tj. s pitanjem u kojem je ispitanicima na kraju
(pod ,ostalo/drugo”) ponudena i moguénost odgovora u obliku slobodnog teksta (ali samo
ako se ne slaze s prethodno ponudenim opcijama odgovora). Navedena se pitanja i
formalno mogu grupirati u Cetiri (4) tematske skupine (jedna glavna i tri pomocne hipoteze).

Prva tematska skupina pitanja (Glavna hipoteza G.H.0.) istraZuje postojanje znacajne
povezanosti odrzivog razvoja i razvitka obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu
(istrazuju se Cinjenice o tome da se u strategiji poslovanja obiteljskog poduzetniStva
prepoznaje, odnosno ne prepoznaje uloga u planiranju i promicanju odrzivog razvoja,
odnosno da se u nedovoljnoj mjeri u planiraju i promicu politike temeljene na odrzivosti te
da se ne vodi racuna o ciljevima i smjernicama strategije poslovanja hrvatskog
poduzetniCkog hotelijerstva).

Tematski se radilo o specifi€nim pitanjima povezanima:
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- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome je li koncept odrzivog
razvoja primjenjiv kao oblik poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.
Ponudeno je zaokruzivanje jedne od pet medusobno isklju€ivih opcija, redom: (od potpune
negacije) 1 (,uople se ne slazem”) (preko manje negacije) 2 (,ne slazem se”) (te
neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko manje afirmacije) 4 (,slazem se”) (do potpune
afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz konkretno Sesto pitanje: ,Koncept odrzivog
razvoja primjenjiv je kao oblik poticaja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH”;

- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova mislienja o tome je li trend
konceptualizacije odrzivog razvoja izuzetno vazan kao oblik unaprijedena turistiCkog
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH. Ponudeno je zaokruZivanje jedne od pet
medusobno isklju€ivih opcija, redom: (od potpune negacije) 1 (,uopce se ne slazem”)
(preko manje negacije) 2 (,he slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko manje
afirmacije) 4 (,slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz
konkretno sedmo pitanje: ,lzuzetno je vazan trend konceptualizacije odrzivog razvoja kao
oblik unaprijedena turistickog obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH;

- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome treba li pojam ,malog i
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu” zakonski definirati u RH glede omogucavanja
(porezne i druge) identifikacije, klasifikacije i pracenja u domeni potpore odrzivog razvoja.
Ponudeno je zaokruzivanje jedne od pet medusobno iskljucivih opcija, redom: (od potpune
negacije) 1 (,uopée se ne slazem”) (preko manje negacije) 2 (,ne slazem se”) (te
neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko manje afirmacije) 4 (,slazem se”) (do potpune
afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz konkretno osmo pitanje: ,Pojam ,malog i
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu’ treba zakonski definirati u RH glede
omogucavanja (porezne i druge) identifikacije, klasifikacije i pracenja u domeni potpore
odrzivog razvoja”;

- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome hoce li predvidena
izgradnja (oko 200) malih obiteljskih hotela u RH ugroziti raznolikost prirodnih bogatstava,
jezera, mora i na$e kulturne bastine. Ponudeno je zaokruzivanje jedne od pet medusobno
isklju€ivih opcija, redom: (od potpune negacije) 1 (,uopce se ne slazem”) (preko manje
negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko manje afirmacije) 4
(»slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz konkretno deveto
pitanje: ,Predvidena izgradnja (oko 200) malih obiteljskih hotela u RH ugrozit ¢e raznolikost

prirodnih bogatstava, jezera, mora i nase kulturne bastine”.
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Druga tematska skupina pitanja (Prva pomoéna hipoteza P.H.1.) istraZzuje pridonosi li
odrzivi razvoj inozemnim i domacim ulaganjima s ciliem snaznijeg razvitka obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu RH (ovo je istrazivanje indikatora mjerenja napretka i znacaja
primjene odrzivog razvoja s ciljem snaznijeg razvitka obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom
hotelijerstvu, ali s teznjom domacih i inozemnih ulaganja kao orudem ekspanzije i
pozicioniranja na sve zahtjevnijem turistickom trzistu te s ciljem optimiziranja indikatora za
mjerenje napretka prema odrZivosti u hrvatskom obiteljskom hotelijerstvu).

Tematski, radilo se o specificnim pitanjima povezanima:

- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome pridonosi li koncept
odrzivog razvoja povecanju stranih i domacih ulaganja u RH. Ponudeno je zaokruzivanje
jedne od pet medusobno iskljucivih opcija, redom: (od potpune negacije) 1 (,uopce se ne
slazem”) (preko manje negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko
manje afirmacije) 4 (,slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz
konkretno deseto pitanje: ,Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecanju stranih i domacih
ulaganja u RH”;

- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome pridonosi li koncept
odrzivog razvoja povecanju stranih i domacih ulaganja s ciljem snaznijeg napretka
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH. Ponudeno je zaokruZivanje jedne od pet
medusobno isklju€ivih opcija, redom: (od potpune negacije) 1 (,uopce se ne slazem”)
(preko manje negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko manje
afirmacije) 4 (,slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz
konkretno jedanaesto pitanje: ,Koncept odrZivog razvoja pridonosi povecanju stranih i
domacih ulaganja s ciliem snaznijeg napretka obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH”;
- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome potice li se konceptom
poticanja odrzivog razvoja bolje strateSko pozicioniranje obiteljskog poduzetniCkog
hotelijerstva na turistickom trzistu RH. Ponudeno je zaokruZivanje jedne od pet medusobno
isklju€ivih opcija, redom: (od potpune negacije) 1 (,uopée se ne slazem”) (preko manje
negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko manje afirmacije) 4
(,slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz konkretno dvanaesto
pitanje: ,Konceptom poticanja odrzivog razvoja potiCe se bolje strateSko pozicioniranje
obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva na turistiCkom trzistu RH”;

- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome predstavlja li razvoj

ekonomskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva znacajan
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element izgradnje koncepta vecCe ucinkovitosti turisticke ponude u RH. Ponudeno je
zaokruzivanje jedne od pet medusobno iskljucivih opcija, redom: (od potpune negacije) 1
(»uopcCe se ne slazem”) (preko manje negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne
znam”) i (preko manje afirmacije) 4 (,slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti
se slazem”), uz konkretno trinaesto pitanje: ,Razvoj ekonomskog aspekta odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva predstavlja znacajan element izgradnje koncepta
vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH”;

- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome predstavlja li razvoj
socijalnog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva znacajan
element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turistiCke ponude u RH (ponudeno je
zaokruZivanje jedne od pet medusobno iskljuCivih opcija, redom: (od potpune negacije) 1
(,uopce se ne slazem”) (preko manje negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne
znam”) i (preko manje afirmacije) 4 (,slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti
se slazem”), uz konkretno Cetrnaesto pitanje: ,Razvoj socijalnog aspekta odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva predstavlja znacajan element izgradnje koncepta
vece ucCinkovitosti turisticke ponude u RH”;

- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome predstavlja li razvoj
ekoloskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva znacajan
element izgradnje koncepta veée ucinkovitosti turisticke ponude u RH. Ponudeno je
zaokruzivanje jedne od pet medusobno isklju€ivih opcija, redom: (od potpune negacije) 1
(,uopce se ne slazem”) (preko manje negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne
znam”) i (preko manje afirmacije) 4 (,slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti
se slazem”), uz konkretno petnaesto pitanje: ,Razvoj ekoloskog aspekta odrZivog razvoja
obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavlja znacajan element izgradnje koncepta
vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH”.

TreCa tematska skupina pitanja (Druga pomocna hipoteza P.H.2.) istrazuje utjece li
politka odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu na povecanje
raznovrsnosti, kvalitete i konkurentnosti cijene turisticke ponude u RH. Ovim pitanjima
istrazuje se moze li se integralnim modelom planiranja posti¢i odrZiv razvoj turistiCke
ponude, a time se osiguravaju ucinkovitost i socijalna pravednost u pogledu stabilnog i
kontinuiranog oCuvanja prirodnih i drustvenih resursa te u o€uvanju nacionalnog kulturnog
identiteta destinacije koji je temeljen na trima osnovnim komponentama (ekoloskoj,

ekonomskoj i druStvenoj), a koje bi trebale biti podjednako zastupliene u razvojnim
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dokumentima jer u strateSkim i operativnim ciljevima trebaju pridonijeti uCinkovitijem i
dinamicnijem razvoju, bilo predvidenom realizacijom kvalitetnije usluge, bilo predvidenim
ostvarenjem vece konkurentnosti ili pak boljom implementacijom proizvoda i novih usluga
te, na primjer, predvidenom realizacijom odrzivog ekonomskog poleta.

Tematski, radilo se o specificnim pitanjima povezanima:
- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome jesu li marketinski projekti
ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu)
raznovrsnim nacinima oglasavanja, manifestacijama autohtone gastronomske ponude i
poticanjem na oCuvanje kulturne bastine te sl. povezani poveéanjem: (a) raznovrsnosti, (b)
kvalitete, i (c) konkurentnosti cijene turisticke ponude u RH. Ponudeno je zaokruzivanje
jedne od pet medusobno iskljucivih opcija, ali za sve tri podopcije ((a) raznovrsnosti, (b)
kvalitete, (c) konkurentnosti) cijene turisticke ponude u RH, redom: (od potpune negacije)
1 (,uopée se ne slazem”) (preko manje negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3
(,ne znam”) i (preko manje afirmacije) 4 (,slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u
potpunosti se slazem”), uz konkretno Sesnaesto ((16a) raznovrsnosti, (16b) kvalitete, (16c)
konkurentnosti)) pitanje: ,Marketinski projekti ostvareni (u sklopu politike odrZivog razvoja
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglasavanja,
manifestacijama autohtone gastronomske ponude i poticanja na o€uvanije kulturne bastine,
te sl., povezani su sa povecanjem: (a) raznovrsnosti, (b) kvalitete, i (c) konkurentnosti cijene
turistiCke ponude u RH”;
- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome je li u sklopu politike
odrZivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu nuzno podrzati razvoj konkretnih
projekata za povecanje raznovrsnosti ponude, ili sportskih sadrzaja, ili kulturnih sadrzaja,
ili kvalitete usluge, ili konkurentnosti cijene turistiCke ponude u RH. Ponudeno je
zaokruzivanje jedne od pet medusobno isklju€ivih opcija, redom: (od potpune negacije) 1
(»uopce se ne slazem”) (preko manje negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne
znam”) i (preko manje afirmacije) 4 (,slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti
se slazem”), uz konkretno sedamnaesto pitanje: ,U sklopu politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnidtva u hotelijerstvu nuzno je podrzati razvoj konkretnih projekata za
povecanje: raznovrsnosti ponude, ili sportskih sadrzaja, ili kulturnih sadrzaja, ili kvalitete
usluge, ili konkurentnosti cijene turistiCke ponude u RH”;
- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome pridonosi li se u sklopu

politike odrzivog razvoja razvojem obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu
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kreiranju novih radnih mjesta. Ponudeno je zaokruZivanje jedne od pet medusobno
isklju€ivih opcija, redom: (od potpune negacije) 1 (,uopce se ne slazem”) (preko manje
negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko manje afirmacije) 4
(,slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz konkretno
osamnaesto pitanje: ,U sklopu politike odrzivog razvoja razvojem obiteljskog poduzetnistva
u hrvatskom hotelijerstvu pridonosi se kreiranju novih radnih mjesta”;

- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome sufinanciraju li hotelijeri
u sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH edukaciju i
potiu li razvoj vlastitog (stru¢nog ili znanstvenog) kadra s idejom da novim znanjima i
vjeStinama pridonesu povecanju: (a) raznovrsnosti, (b) kvalitete, (c) konkurentnosti cijene
turisticke ponude i (d) poboljSanju vlastitog poslovanja. Ponudeno je zaokruZivanje jedne
od pet medusobno iskljuivih opcija, ali za sve Cetiri podopcije ((a) raznovrsnosti, (b)
kvalitete, (c) konkurentnosti cijene turistiCcke ponude i (d) pobolj$anju vlastitog poslovanja),
redom: (od potpune negacije) 1 (,uopée se ne slazem”) (preko manje negacije) 2 (,ne
slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko manje afirmacije) 4 (,slazem se”) (do
potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz konkretno devetnaesto ((19a)
raznovrsnosti, (19b) kvalitete, (19c) konkurentnosti cijene turisticke ponude i (19d)
poboljSanju vlastitog poslovanja) pitanje: ,U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu RH hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti€u razvoj vlastitog
(stru€nog ili znanstvenog) kadra s idejom da novim znanjima i vjeStinama pridonesu
povecanju: (a) raznovrsnosti, (b) kvalitete, (c) konkurentnosti cijene turisticke ponude, i (d)
poboljSanju vlastitog poslovanja”.

Cetvrta tematska skupina pitanja (Treéa pomoéna hipoteza P.H.3.) istrazuje
omogucava li porezna politika RH pozitivnom revalorizacijom poticaja odrZivog razvoja
razvoj obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu. Ova pitanja istrazuju potrebu ucinkovitijeg
strateSkog i operativnog promisljanja i planiranja uspostave partnerskih odnosa nadleznim
institucijama RH za provedbu strategije odrzivosti u smislu rastere¢enja nameta na svim
razinama vlasti (sve s ciliem kreiranja realnih poticaja obiteljskog poduzetniStva u
hotelijerstvu, kreiranju novih radnih mjesta) te donoSenja odluke na razini Ministarstva
turizma i sporta RH*® o definiranju i klasifikaciji obiteljskog poduzetni$tva u hrvatskom
hotelijerstvu (tj. malih obiteljskih hotela), Cime se Zeli provjeriti Cinjenica da se Sto je veca

456 Opaska: Tadasnje Ministarstvo turizma RH sada se zove Ministarstvo turizma i sporta RH.
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razina suradnje medu interesnim skupinama postize i veéa razina kvalitete, kvantitete
poslovanja kao i profitabilnosti, a Sto ¢e biti direktan rezultat primjene koncepta odrzivog
razvoja).

Tematski, radilo se o specificnim pitanjima povezanima:
- sa stavom ispitanika u pogledu njezinog/njegovog mislijenja o tome postoji li realna
mogucnost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i implementacije
inovativnih proizvoda i usluga u turizmu. Ponudeno je zaokruzivanje jedne od pet
medusobno isklju€ivih opcija, redom: (od potpune negacije) 1 (,uopée se ne slazem”)
(preko manje negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko manje
afirmacije) 4 (,slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz
konkretno dvadeseto pitanje: ,Postoji realna moguénost ostvarivanja poticaja kao rezultata
primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH, npr. kroz
sufinanciranje kreacije i implementacije inovativnih proizvoda i usluga u turizmu”;
- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome omogucava li RH
pozitivhom revalorizacijom poticaja odrzZivog razvoja (ostvarenom poreznom i dr. politikom,
npr. smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih troSkova, liberalizacijom
zakonodavnog okvira i dr.) veéi razvoj obitelijskog poduzetnistva u hotelijerstvu (npr.: u
svrhu rjeSavanja kljuCnih problema malog i srednjeg obiteljskog hotelijerskog
poduzetnistva, lakSeg, jednostavnijeg i povoljnijeg poslovanja u turizmu i dr.). Ponudeno je
zaokruzivanje jedne od pet medusobno iskljucivih opcija, redom: (od potpune negacije) 1
(,uopce se ne slazem”) (preko manje negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne
znam”) i (preko manje afirmacije) 4 (,slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti
se slazem”), uz konkretno dvadeset i prvo pitanje: ,Pozitivnom revalorizacijom poticaja
odrzivog razvoja (ostvarenom poreznom i dr. politkom, npr.. smanjenjem
fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih troSkova; liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr.
...) RH omogucava se vecéi razvoj obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu (npr.: u svrhu
rieSavanja kljuénih problema malog i srednjeg obiteljskog hotelijerskog poduzetnistva;
lakSeg, jednostavnijeg i povoljnijeg poslovanja u turizmu, dr. ...) ”;
- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome predstavlja li drzavna
potpora koncepta povecanja broja objekata s visokom dodanom vrijedno$cu (kao rezultata
direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH) garanciju

realizacije koncepta odrzZivog razvoja. Ponudeno je zaokruZzivanje jedne od pet medusobno
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isklju€ivih opcija, redom: (od potpune negacije) 1 (,uopce se ne slazem”) (preko manje
negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko manje afirmacije) 4
(»slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz konkretno dvadeset
I drugo pitanje: ,Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa visokom dodanom
vrijednoS¢u (kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH) predstavlja garanciju realizacije koncepta odrzivog razvoja’;

- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome pomaze li drzavna
potpora koncepta povecanja broja objekata s visokom dodanom vrijedno$¢u (kao rezultata
direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH) produljenju
perioda sezonalnosti. Ponudeno je zaokruzivanje jedne od pet medusobno iskljuivih
opcija, redom: (od potpune negacije) 1 (,uopce se ne slazem”) (preko manje negacije) 2
(,ne slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko manje afirmacije) 4 (,slazem se”)
(do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz konkretno dvadeset i treCe pitanje:
,Drzavna potpora koncepta povecCanja broja objekata sa visokom dodanom vrijednoScu
(kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu
RH) pomaze produljenju perioda sezonalnosti”;

- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome nudi li drzava mehanizme
kojima omogucava povoljnije kreditne linijje na duZi rok otplate za male i srednje
poduzetniCke i obiteljske projekte hotelijera u RH te moguénost reprogramiranja postojecih
kredita. Ponudeno je zaokruzivanje jedne od pet medusobno isklju€ivih opcija, redom: (od
potpune negacije) 1 (,uopce se ne slazem”) (preko manje negacije) 2 (,ne slazem se”) (te
neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko manje afirmacije) 4 (,slazem se”) (do potpune
afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz konkretno dvadeset i Cetvrto pitanje: ,Drzava
nudi mehanizme kojima omogucava povoljnije kreditne linije na duZi rok otplate za male i
srednje poduzetnike i obiteljske projekte hotelijera u RH te mogucénost reprogramiranja
postojecih kredita”;

- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova misljenja o tome je li na drzavnoj razini
neophodno smaniiti (porezne i druge) namete malom i srednjem obiteljskom poduzetnistvu
u hotelijerstvu RH. Ponudeno je zaokruzivanje jedne od pet medusobno iskljucivih opcija,
redom: (od potpune negacije) 1 (,uople se ne slazem”) (preko manje negacije) 2 (,ne
slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko manje afirmacije) 4 (,slazem se”) (do
potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz konkretno dvadeset i peto pitanje: ,Na

drzavnoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom i srednjem
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obiteljskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH”;

- sa stavom ispitanika u pogledu njezina/njegova mislienja o tome je li na opcinskoj i
zupanijskoj razini neophodno smanjiti (porezne i druge) namete malom i srednjem
obiteljskom poduzetniStvu u hotelijerstvu RH. Ponudeno je zaokruZivanje jedne od pet
medusobno isklju€ivih opcija, redom: (od potpune negacije) 1 (,uopce se ne slazem”)
(preko manje negacije) 2 (,ne slazem se”) (te neodredenog) 3 (,ne znam”) i (preko manje
afirmacije) 4 (,slazem se”) (do potpune afirmacije) 5 (,u potpunosti se slazem”), uz
konkretno dvadeset i Sesto pitanje: ,Na opcinskoj i Zupanijskoj razini neophodno je smanijiti
(porezne i druge) namete malom i srednjem obiteljskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH”.

U okviru same primarno statistiCko-analiticke obrade dobivenih podataka primijenjene
su sljedece metode i postupci: deskriptivna statistika za izraCun postotaka i frekvencija
varijabli, metoda korelacije za potvrdivanja povezanosti varijabli te za dokazivanje hipoteza,
primjena Pearsonova, Spearmanova i dr. koeficijenata korelacije te sl., inherentna
statistiCka obrada upitnika i analiza uz potporu programskog paketa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). Anketni podaci unosili su se i analizirali u spomenutom
programskom paketu za statistiCku analizu i obradu podataka. StatistiCka obrada rezultirala
je korelacijskim analizama, testovima, tablicama i grafikonima/histogramima (konkretno) na
temelju: Spearmanova koeficijenta korelacije, koeficijenta linearne regresije
(standardizirani i nestandardizirani), koeficijenta determinacije (R kvadrat), ANOVA testa
(model regresije i reziduala, F, df), regresijske analize, ,Enter” metode, grupne statistike,
testiranja nezavisnih uzoraka, Levenova testa jednakosti varijanci, t-testa jednakosti
sredina, dodatnih obrada, analize razlika, t-testa i Hedgesova g koeficijenta veli€ine efekta
te dr.

Obrada podataka podrazumijevala je primjenu metode deskriptivne statistike koja
uklju€uje izraCun postotaka i frekvencija varijabli. Ispitala se korelacija (signifikantnost)
izmedu odredenih varijabli kako bi se ustanovila povezanost varijabli i dokazale postavljene
hipoteze. Konkretnije, u skladu sa spomenutom problematikom, moguénostima i prilikama
u kojima su se istraZzivanja provodila konkretno su primjenjivane provjerene metode
znanstvenog istrazivanja u skladu s ve¢ spomenutim i opisanim metodama i u odredenoj
fazi istrazivanja. U njima se na temelju dobivenih rezultata istrazivanja i iznesenih
zakljuCaka te sve u odnosu na postavljene hipoteze dovrSilo originalno provedeno
istrazivanje. U tu svrhu koriSteni su koeficijenti korelacije: Pearsonov, a pri provedbi

neparametrijske korelacijske analize i Spearmanov (eng. Spearman's rho) koeficijent
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korelacije u sluajevima kada Pearsonov koeficijent nije bio primjenjiv, (regresijski:
nestandardizirani — B i standardizirani — Beta) koeficijenti linearne regresije, Hedgesov g
koeficijent veli€ine efekta te koeficijent determinacije (R kvadrat, eng.: ,R Square”). Za
statistiCku (regresijsku i dr.) analizu (rezidualnu, parcijalnu, grupnu i dr. statistiku) koristeni
su i brojni statistiCki testovi: ANOVA test, t test (eng. t-test for Equality of Means), nezavisni
test uzorka (eng. Levene's Test for Equality of Variances), analiza varijance s LSD (eng.

least square differences) post-hoc testom (za usporedbu medu pojedinim skupinama) i dr.

6.2. Definiranje statistickog uzorka ispitanika

Definiranje statistickog uzorka ispitanika znaci preciznu identifikaciju uzorka
ispitanika/aktera.*®” Intervjuiranje se provodilo nad viSe od 30 ispitanika podijeljenih u dvije
grupe. Ovdje se radilo o namjernom uzorku tipi€nom za dvije grupe ispitanika Cije misljenje
se Zeli analizirati. Prvu grupu s viSe od 30 ispitanika Cine razli€iti profili stru¢njaka i
donositelji odluka u ruralnom turizmu, a drugu grupu viSe od 30 ispitanika koji su vlasnici
turistickih  seljackin  obiteljskin gospodarstava, izletiSta, prenocista, obiteljskih
poljoprivrednih gospodarstava te ostalih vrsta registriranih ispitanika. Vazno je Sto su
istraZivanjem bili obuhvaceni razliciti ispitanici i medusobno razli€iti stavovi o pitanjima koja
se istrazuju.*®® Na upitnik je potpuno odgovorilo 66 ispitanika, 53 % Cine zaposlenici i 24 %
su bili vlasnici poslovnih objekata, od kojih 37,9 % Cine mikroposlovni subjekti, 36,4 % mali
poslovni subjekti i 24,2 % samozaposlene osobe. U uzorku je 37,9 % muskaraca i 60,6 %

Zena, prosjecna dob uzorka je 38 godina i 21 % uzorka je zavrSilo diplomski studiji.

6.3. Rezultati istrazivanja

Kod empirijskog istrazivanja, povezanost medu skupina varijabli odredena je preko

Spearmanova koeficijenta korelacije, pri ¢emu je povezanost kvantificirana postupkom

457 Za razliku od kvantitativnih istrazivanja ciji se rezultati temelje na odgovorima stotina, ponekad i tisu¢a
ispitanika, dubinski se intervjui u pravilu obavljaju na uzorku ne veéem od tridesetak do stotinjak osoba.

458 Upitnik sadrzava 21 konstrukt podijeljen u Cetiri tematske skupine. IstraZivanje je provedeno na
¢lanovima Nacionalne udruge OMH. U trenutku provedbe istraZivanja udruga je imala 380 redovnih i
pridruzenih ¢lanova od kojih je 126 (populacija) identificirano kao obiteljska hotelska poduzeéa. Anketa
(klasi¢no i e-postom) je provedena na namjernom uzorku od 100 malih obiteljskih poduzeca u hotelijerstvu,
Sto €ini 79,37 % populacije. Stopa povrata iznosi 66 %, tj. anketni upitnik u potpunosti je ispunilo 66
ispitanika (malih obiteljskih hotelskih poduzeéa, Sto €ini 52,38 % ukupne populacije), $to je reprezentativno.
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linearne regresije. U disertaciji je prihvaéena moguénost pogreske iznosila a < 0,05, a za
statistiCki znacajnu razliku medu istrazivanim skupinama prihvacena je na razini p < 0,05.
Za dobivanje rezultata empirijskog istraZzivanja stavova ispitanika o sadaSnjem stanju
primijenjena je i deskriptivna statistika (Tablica 80.), tj. frekvencijske tablice za varijable
(npr. za dobivanje odgovora na pitanje: Koje su prednosti i nedostaci obiteljskog
poduzetniStva?). Za analizu dobivenih podataka koristen je statistiCki programski paket
SPSS Statistics for Windows (inacica 20.0, SPSS Inc, Chicago, lllinois, SAD) i naprednija
inacica Microsoft Excela (inacica 12, Microsoft Corporation, Redmond, WA, SAD).

U ovom dijelu trebalo je konciznije i konkretnije raspraviti o potvrdivanju (ili
opovrgavanju) hipoteza provedenog istrazivanja, deskriptivnoj statistici i analizi rezultata
dobivenih iz anketnog upitnika. IstraZivanje je provedeno anketnim upitnikom u svrhu
otkrivanja povezanosti politike odrZivog razvoja s obiteljskim poduzetnistvom u hotelijerstvu
RH. Ovdje se treba podsjetiti podataka iz prethodnog potpoglavlja. Naime, na anketni
upitnik potpuno je odgovorilo ukupno 66 ispitanika, od ¢ega su postignuti sljededi relativni
odnosi: 53 % posto €ine zaposlenici i 24 % su bili vlasnici poslovnih objekata, od kojih
37,9 % cCine mikroposlovni subjekti, 36,4 % mali poslovni subjekti i 24,2% su
samozaposleni. U uzorku je bilo 37,9 % muskaraca i 60,6 % Zena, a prosjeCna dob uzorka
je 38 godina, a samo 21 % uzorka je zavrsilo diplomski studiji.

Iz deskriptivne statistike svih varijabli istraZivanja (vidi Tablicu 44., Prilog br. 2.)4%°
vidljivo je da aritmeticka sredina u svim pitanjima iznosi oko 4, Sto znaci da se veéina
ispitanika slozila s navedenim tvrdnjama. U sklopu deskriptivne statistike slijede
frekvencijske tablice u kojima su prikazane frekvencije, postoci, valjani postoci i kumulativni
postoci. Takoder, za svaku kategorijsku varijablu j prikazana je frekvencijska tablica, $to
pomaze u tumacenju apsolutnih i relativnih vrijednosti ostvarenih za svaku varijablu. U
nastavku frekvencijskih tablica za svaku kategorijsku varijablu pruzen je i odgovarajuci
dijagramski grafi¢ki prikaz svake varijable, §to zbog vizualizacije olakS8ava tumacenje
vrijednosti ostvarenih za svaku varijablu.*6°

Glavnom znanstvenom hipotezom trebalo se provjeriti moze li se u strategiji

poslovanja obiteljskog poduzetniStva prepoznati uloga planiranja i promicanja OR-a,

459 ViSe o tome u Tablici 49. i u Prilogu br. 2. Deskriptivna statisticka obrada upitnika (SPSS s
frekvencijskim tablicama i grafikonima).

460 \/iSe o tome u tablicama od 50. do 88. te u grafikonima od 1. do 30. i u Prilogu br. 2. Deskriptivna
statisticka obrada upitnika (SPSS s frekvencijskim tablicama i grafikonima).
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odnosno predstavlja li planiranje i promicanje politike temeljene na OR-u poticaj u
poslovanju malog obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva RH. Ako se to potvrdi, onda je
¢injenica da se prepoznaje uloga u planiranju OR-a, tj. ona je u dovoljnoj mjeri prisutna u
planiraju i promicanju OR-a te predstavlja stvarni poticaj poslovanju malog obiteljskog
poduzetniCkog hotelijerstva u RH. Takoder, provedenim analizama i znanstvenim
istrazivanjima trebalo je istraziti potvrduju li dobiveni rezultati nultu hipotezu i pomocne
hipoteze.

U procesu empirijskog istrazivanja prvenstveno se nastojalo dokazati ili opovrgnuti
glavnu hipotezu i slijedom pomocnih hipoteza. Da bi kvantitativnim metodama dokazala ili
opovrgnula postavljena nulta hipoteza, trebalo je iskoristiti dobiveni rezultat iz frekvencijskih
tablica (Tablica 80.) i iz korelacijske analize (Tablica 23.).

,0_Koncept odrZivog razvoja smatra se primjenjivim kao oblik poticaja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu RH* od strane 48,4 % ispitanika koji se s tom €injenicom slaze
i 25,0 % koji se u potpunosti slaZze i tako i €ine veliku vecinu ¢itavog uzorka, tj. ukupno
73,40 % ispitanika koji se sa tom Cinjenicom slaze ili Cak u potpunosti slaze.

Jednako tako, 49,2 % se slaze i 33,8 % se u potpunosti slaze kod ,7_izuzetne
vaznosti trenda konceptualizacije odrzivog razvoja kao oblika unaprijedena turistickog
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH*, tj. ukupno 83,0 % ispitanika se s tom
Cinjenicom slaze ili ¢ak u potpunosti slaze. | u ovom slucaju je vecina ispitanika iz uzorka
odgovorila potvrdno.

,8_Pojam malog i obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu treba zakonski definirati u
RH”, glede omoguéavanja (porezne i druge) identifikacije, klasifikacije i pracenja u domeni
potpore odrzivog razvoja, s ¢ime se u potpunosti slaze ukupno 65,2 % ispitanika, a 22,7 %
se slaze.

,Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecéanju stranih i domacih ulaganja u RH*, s
¢ime se slaze 45,5 % i u potpunosti se slaze 30,3 % uzorka, dakle ukupno 75,80 %
ispitanika koji se s tom Cinjenicom samo slaze ili €ak u potpunosti slaze.

Jedino su kod iskazane Cinjenice ,9_Predvidena izgradnja (oko 200) malih obiteljskih
hotela u RH ugroziti ¢e raznolikost prirodnih bogatstava, jezera, mora i nase kulturne
bastine” rezultati gotovo jednoliko rasporedeni pa oni Cine vecinu iako se svega 24,2 %
uzorka slaze s tom Cinjenicom. Pitanje osvijeStenosti ispitanika ovdje je djelomi¢no upitno.

Slijedi inherentna statistiCka obrada upitnika (SPSS). Podaci u tablici 23. prikazuju

provedene neparametrijske korelacijske analize uz pomo¢ Spearmanova koeficijenta
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korelacije, gdje je ustanovljena statistiéki znagajna razlika na razini p < 0,05. Zutom bojom
oznacena su polja u kojima je vrijednost p < 0,05, odnosno gdje je ustanovljena statisticki

znacajna razlika ili gdje je vrijednost p < 0,05.

Tablica 23. Prikaz korelacijske analize (Spearmanov koeficijent korelacije, statisticki

znacajna razlika na razini p < 0,05) za varijable 6, 7, 8 9

8_Pojam “malog i
) obiteljskog
6_Koncept 7_lzuzetno je . 3
. . poduzetnistva u 9_Predvidena
odriivog vaian trend N " ) .
) K tualizacii hotelijerstvu” treba| izgradnja (oko 200)
razvoja onceptualizacije
o J . ,_p _J zakonski definirati | malih obiteljskih
primjenjivje | odriivograzvoja L
kao oblik kao oblik uRH, glede hotela u RH ugroziti
KORELACIJSKA TABLICA o N omogucavanja ¢e raznolikost
poticaja unaprijedena - . )
- . (porezne idruge) prirodnih
obiteljskog turistickog i L .
. o identifikacije, bogatstava, jezera,
poduzetnistva obiteljskog o L
. . klasifikacije i mora i nase kulturne
u hotelijerstvu | poduzetnistvau . . L
N pracenja u domeni bastine.
RH hotelijerstvu RH. .
potpore odriivog
razvoja.
Correlation Coefficient 1.000 548%* .318* -.120
6_Koncept odriivog razvoja primjenjiv je Sig. (2-tailed) | 000 011 345
kao oblik poticaja obiteljskog
poduzetniitva u hotelijerstvu RH
N 64 64 64 64
" ?JE—IZLIJ_ZQTTO Jedv?_zan trend Gk Correlation Coefficient .548%* 1.000 .454** -.297*
onceptualizacije o rzwograzyma ao Sig. (2-tailed) 1 i In il
oblik unaprijedena turistickog
obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH. N 64 65 65 65
8_Pojam “malog i obiteljskog Correlation Coefficient .318* 454+ 1.000 -111
poduzetnistva u hotelijerstvu” treba Sig. (2-tailed) 011 000 3 377
zakonski definirati u RH, glede
omogucavanja (porezne i druge) N 64 65 66 66
9_Predvidena izgradnja (oko 200} malih [Correlation Coefficient -.120 -.297* -.111 1.000
obiteljskih hotela u RH ugroziti ¢e  |Sig. (2-tailed) .345 .016 .377
raznolikost prirodnih bogatstava, jezera,
mora i nase kulturne bastine. N 64 65 66 66

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) - hrv.: Korelacija je znacajna na razini 0,01 (dvostrana).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) - hrv.: Korelacija je znacajna na razini 0,05 (dvostrana).
Izvor: autor

Da bi se ustanovila povezanost medu danim varijablama, trebalo je istraZiti korelaciju
medu pitanjima. Za to je primijenjen Spearmanov koeficijent korelacije tako da je na temelju
p vrijednosti ispitano je li uspostavljena statistiCka znacajnost (ako je p < 0,05).4¢* Varijabla

,6_Koncept odrzivog razvoja...” jako je pozitivnho korelirana s varijablom ,7_lzuzetno je

461 Statistika je prezentirana provedenim korelacijskim analizama, testovima, tablicama i
grafikonima/histogramima: Spearmanov koeficijent korelacije, koeficijent linearne regresije (standardizirani i
nestandardizirani), koeficijent determinacije (R kvadrat), ANOVA test (model regresije i reziduala, F, df),
regresijska analiza, ,Enter” metoda, grupna statistika, testiranje nezavisnih uzoraka, Leven-ov test
jednakosti varijanci, t-test jednakosti sredina, dodatne obrade, analize razlika, t-test i Hedgesov g koeficijent
veli€ine efekta, te dr.
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vazan trend konceptualizacije...” (Spearmanov koeficijent je 55 %) i slabo pozitivho
korelirana s varijablom ,8 Pojam malog i obiteljskog...” (Spearmanov koeficijent je 32 %).
Varijabla ,7_lzuzetno je vazan trend konceptualizacije...” slabo je pozitivno korelirana s
varijablom ,8 Pojam malog i obiteljskog... ” (Spearmanov koeficijent je 45 %) i slabo
negativno korelirana s varijablom ,9 Predvidena izgradnja...” (Spearmanov koeficijent je
30 %). Ovdje utvrdena pozitivna koreliranost ukazuje da povecanje/smanjenje jedne
varijable utjeCe na povecanje/smanjenje druge varijable. Drugim rijeCima, svi ispitanici koji
su se slozZili oko koncepta odrzivog razvoja (takoder) su se slozili i kod konceptualizacije.
Negativnu Kkorelaciju treba interpretirati na sljedeéi nacin: ispitanici koji su se slozili oko
konceptualizacije vec¢inom se nisu sloZili da ¢e predvidena izgradnja malih obiteljskih hotela
ugroziti raznolikost prirodnih  bogatstava. U nastavku je prikaz preuredene
izvorne/originalne tablice (Tablica 24., vidjeti strelice). Ovdje je trebalo primijeniti linearnu
regresiju da bi se ispitalo postoji li linearna povezanost oko varijabli i koliko nezavisne
varijable utjeCu na zavisnu. Dakle, varijabla ,6_Koncept odrzivog razvoja..” uzeta je kao
zavisna varijabla. U tablici 23., 24. i 25. prikazane su zavisne varijable koje ulaze u model
linearne regresije. Koristena je ,Ulazna” (eng. ,Enter”), tj. ,zadana” (eng. ,default”) metoda

SPSS programa.

Tablica 24. Prikaz provedene neparametrijske korelacijske analize (Spearmanov

koeficijent korelacije, statistiCki znaCajna razlika na rizini p<0,05) za varijable 6, 7, 8 i 9

Korelacije
8_Pojam “malog i
obiteljskog
6_Koncept 7_lzuzetno je vazan poduzetnistva u
odrzivog trend hotelijerstvu” treba
razvoja konceptualizacije zakonski definirati u RH,
primjenjiv je odrzivog razvoja kao | glede omoguc¢avanja 9_Predvidena izgradnja (oko
kao oblik oblik unaprijedena (porezne i druge) 200) malih obiteljskih hotela
poticaja turistickog identifikacije, u RH ugroziti ¢e raznolikost
obiteljskog obiteljskog klasifikacije i pracenja u | prirodnih bogatstava, jezera,

poduzetnistva u

poduzetnistva u

domeni potpore odrzivog

mora i nase kulturne

hotelijerstvu RH | hotelijerstvu RH. razvoja. bastine.
6_Koncept odrzivog Correlation 1.000 .548" .318" -.120
razvoja primjenjiv je Coefficient
—————————————— kao oblik poticaja Sig. (2-tailed) .000 .011 .345
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obiteljskog N 64 64 64 64
poduzetnistva u

hotelijerstvu RH

7_lzuzetno je vazan Correlation .548™ 1.000 .454” -.297"
trend Coefficient

-------------- > | konceptualizacije Sig. (2-tailed) .000 . .000 .016
odrzivog razvoja kao N 64 65 65 65

oblik unaprijedena
turistickog obiteljskog
poduzetnisStva u

hotelijerstvu RH.

8_Pojam “malog i Correlation 318 4547 1.000 -111
obiteljskog Coefficient

-------------- > | poduzetni$tva u Sig. (2-tailed) .011 .000 . 377
hotelijerstvu” treba N 64 65 66 66

zakonski definirati u
RH, glede
omogucavanja
(porezne i druge)
identifikacije,
klasifikacije i pracenja
u domeni potpore

odrzivog razvoja.

9_Predvidena Correlation -.120 -.297* -111 1.000
izgradnja (oko 200) Coefficient

-------------- > | malih obiteljskih Sig. (2-tailed) .345 .016 377
hotela u RH ugroziti ¢ée | N 64 65 66 66

raznolikost prirodnih
bogatstava, jezera,

mora i nase kulturne

bastine.
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) - hrv.: Korelacija je zna¢ajna na razini 0,01 (dvostrana).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) - hrv.: Korelacija je znacajna na razini 0,05 (dvostrana).
Izvor: autor

Tablica 25. Varijable (nezavisne 7, 8, i 9; zavisna 6 ) koje su usle u model

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered ‘ Variables Removed Method
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9 Predvidena izgradnja (oko 200) malih obiteljskih hotela u RH ugroziti ¢e . | Enter
raznolikost prirodnih bogatstava, jezera, mora i nase kulturne bastine., 8_Pojam
»,malog i obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu” treba zakonski definirati u RH,
glede omogucavanija (porezne i druge) identifikacije, klasifikacije i pracenja u
domeni potpore odrzivog razvoja., 7_lzuzetno je vazan trend konceptualizacije

odrzivog razvoja kao oblik unaprijedena turisti¢kog obiteljskog poduzetnistva u

hotelijerstvu RH.”

a. Zavisna varijabla: 6_Koncept odrzivog razvoja primjenjiv je kao oblik poticaja obiteljskog poduzetni§tva u hotelijerstvu RH

b. Sve unesene zahtijevane varijable.

Izvor: autor

U Tablici 26. vidi se da je koeficijent determinancije (R kvadrat) 35,5 %, $to znaci da

ovakav model ipak ne opisuje idealno (najbolje) istrazivane podatke.

Tablica 26. R kvadrat za nezavisne varijable 7, 8 i 9 te zavisnu varijablu 6

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

.596% .355 .323 .79626

a. Prediktori: (konstante), 9_Predvidena izgradnja (oko 200) malih obiteljskih hotela u RH ugroziti ¢e raznolikost prirodnih bogatstava,
jezera, mora i nase kulturne bastine., 8_Pojam ,malog i obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu” treba zakonski definirati u RH, glede
omogucavanja (porezne i druge) identifikacije, klasifikacije i pracenja u domeni potpore odrzivog razvoja., 7_lzuzetno je vazan trend
konceptualizacije odrzivog razvoja kao oblik unaprijedena turistickog obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.

b. Zavisna varijabla: 6_Koncept odrzivog razvoja primjenjiv je kao oblik poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH

Izvor: autor

U nastavku, u ANOVA Tablici 27. vidi se da se svi koeficijenti razlikuju jer je odbacena

hipoteza da su svi koeficijenti jednaki (p < 0,05).

Tablica 27. Anova test za zavisnu varijablu 6 i varijable prediktore 7, 819

ANOVA?2
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 20.959 3 6.986 11.019 .000°
Residual 38.041 60 .634
Ukupno 59.000 63

a. Zavisne varijable: 6_Koncept odrzivog razvoja primjenjiv je kao oblik poticaja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH
b. Prediktori: (konstante), 9_Predvidena izgradnja (oko 200) malih obiteljskih hotela u RH ugroziti ée raznolikost prirodnih bogatstava,
jezera, mora i nase kulturne bastine., 8_Pojam ,malog i obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu” treba zakonski definirati u RH, glede
omogucavanja (porezne i druge) identifikacije, klasifikacije i pracenja u domeni potpore odrzivog razvoja., 7_lzuzetno je vazan trend

konceptualizacije odrzivog razvoja kao oblik unaprijedena turistiCkog obiteliskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.

Izvor: autor
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Konacéno, u Tablici 28. s koeficijentima linearne regresije vidi se da jedina varijabla
koja je statistic¢ki znacajna upravo varijabla ,7_lzuzetno je vazan trend konceptualizacije...”
te promatrani pravac linearne regresije izgleda ovako:

6_Koncept odrzivog razvoja = 0,760+0,553*7_Koceptualizacija

U nastavku se u Tablici 29. prikazuju reziduali za zavisnu varijablu 6 te varijable

prediktore 7, 81 9., a Slika 40. prikazuje histogram za zavisnu varijablu 6.

Tablica 28. Koeficijenti linearne regresije (varijabla 6 zavisna, a varijable 7, 8 i 9 konstante)

Koeficijenti?

Nestandardizirani Standardizirani
koeficijenti koeficijenti
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 | (Constant) .760 .668 1.138 |.259

7_lzuzetno je vazan trend konceptualizacije odrzivog | .553 .155 496 3.570 | .001

razvoja kao oblik unaprijedena turistiCkog obiteljskog

poduzetniStva u hotelijerstvu RH.

8_Pojam ,malog i obiteljskog poduzetnistva u .169 .143 .159 1.186 |.240

hotelijerstvu” treba zakonski definirati u RH, glede

omogucavanja (porezne i druge) identifikacije,

klasifikacije i pracenja u domeni potpore odrzivog

razvoja.

9 Predvidena izgradnja (oko 200) malih obiteljskih .031 .075 .046 417 | .678

hotela u RH ugroziti ¢e raznolikost prirodnih

bogatstava, jezera, mora i naSe kulturne bastine.

a. Zavisna varijabla: 6_Koncept odrzivog razvoja primjenijiv je kao oblik poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH

Izvor: autor

Tablica 29. Reziduali (varijabla 6 zavisna, a varijable 7, 8 i 9 prediktori)

Rezidualna statistika?®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1.6395 4.5282 3.8750 57678 64
Residual -3.40234 1.39460 .00000 J7707 64
Std. Predicted Value -3.876 1.132 .000 1.000 64
Std. Residual -4.273 1.751 .000 .976 64

a. Zavisna varijabla: 6_Koncept odrzivog razvoja primjenijiv je kao oblik poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH

Izvor: autor
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Slika 40. Histogram za zavisnu varijablu 6

Histogram

Dependent Variable: 6_Koncept odrZivog razvoja primjenjiv je kao oblik poticaja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH

Mean = -1.63E-16

25 Std. Dev. = 0.976

N=64

Frequency

-4 -2 0 2

Regression Standardized Residual

Izvor: autor

Na temelju prethodno sistematiziranih ¢injenica vrijedi:
(A) da je vecina varijabli medusobno (varijabla 6 s varijablom 7 i s varijablom 8, tj. varijabla

”

,6_Koncept odrZzivog razvoja...” je jako pozitivno korelirana s varijablom
»/_konceptualizacija...” ISpearmanov koeficijent je 55 %/ i slabo pozitivno korelirana s
varijablom ,8 Pojam... ” ISpearmanov koeficijent je 32 %l/; a varijabla 7 s varijablom 8 i s
varijablom 9, tj. varijabla ,7_konceptualizacija...” slabo je pozitivno korelirana s varijablom
,8_Pojam... ” ISpearmanov koeficijent je 45 %/ i slabo negativno korelirana s varijablom
,9 _izgradnja...” ISpearmanov koeficijent je 30 %/) pozitivno jako i/ili slabo korelirani;
(B) da ovdje utvrdena pozitivna koreliranost ukazuje na to da povecéanje/smanjenje jedne
varijable utjece na povecanje/smanjenje druge varijable*¢?;
(C) Sto znaci da su se svi ispitanici koji su se sloZili oko koncepta odrzivog razvoja takoder
slozili i oko konceptualizacije;
(D) ipak, treba istaknuti da jedinu ostvarenu negativnu korelaciju treba interpretirati tako da
se svi ispitanici koji su se slozili oko konceptualizacije vecinom nisu sloZili da ¢e predvidena
izgradnja malih obiteljskih hotela ugroziti raznolikost prirodnih bogatstava.
(E) Takoder, ustanovljeno je da ovakav model ne opisuje najbolje (idealno) istrazivane
podatke?®3, ali je vidljivo i da se svi koeficijenti razlikuju“®* te da je jedina varijabla koja je
statistiCki znacajna upravo varijabla ,7_lzuzetno je vazan trend konceptualizacije...”, te

S promatranim pravcem linearne regresije:

6_Koncept odrzivog razvoja = 0,760+0,553*7_Koceptualizacija,

s time da je zavisna varijabla: ,6_Koncept odrzivog razvoja primjenjiv je kao oblik

462 \/iSe o0 tome u tablicama 23. i 24.
463 \/iSe o0 tome u tablicama 25. i 26.
464 \/iSe o tome u ANOVA Tablici 27.
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poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH”, a ,7_Konceptualizacija” predstavlja:
./ _lzuzetno je vazan trend konceptualizacije odrzivog razvoja kao oblik unaprijedena
turistickog obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH”.

Postoji znaCajna povezanost odrZivog razvoja i razvitka obiteljskog poduzetnistva u
hrvatskom hotelijerstvu. Naime, osim dokazanih Cinjenica o korelacijama usporedivih
varijabli (u prethodnom paragrafu oznacenih od (A) do (D)), dokazana je i signifikantna veza
(p < 0,001)%65 izmedu zavisne varijable: ,6_Koncept odrZivog razvoja primjenijiv je kao oblik
poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH”, i varijable ,7_lzuzetno je vazan trend
konceptualizacije odrzivog razvoja kao oblik unaprijedena turistiCkog obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu RH”.

Deskriptivna statistika (Tablica 80.), uz korelacijske analize, varijabli (isto) potvrduje:
(a) ,koncept odrzivog razvoja primjenjiv je kao oblik poticaja obiteljskog poduzetniStva u
hotelijerstvu RH” (potvrdeno od strane) ukupno 73,40 % ispitanika koji se s tom Cinjenicom
samo slazu ili ¢ak u potpunosti slazu;

(b) ,vaznost trenda konceptualizacije odrzivog razvoja kao oblika unaprijedena turistickog
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH” (potvrdeno od strane) ukupno 83,00 %
ispitanika koji se s tom Cinjenicom samo slaze ili ¢ak u potpunosti slaze;

(c) ,pojam ,malog i obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu’ treba zakonski definirati u RH,
glede omogucavanja (porezne i druge) identifikacije, klasifikacije i praéenja u domeni
potpore odrzivog razvoja” (potvrdeno od strane) ukupno 65,20 % ispitanika koji se s tom
¢injenicom u potpunosti slaze (a ¢ak 87,90 % njih se samo slaze ili ¢ak u potpunosti slaze).

Ovime se potvrduje nulta (glavna) znanstvena hipoteza koja (glede lakSe obrade i
dokazivanja) sadrZzava joS tri pomoc¢ne znanstvene hipoteze.

Da bi se kvantitativnim metodama dokazala ili opovrgnula postavljena prva pomoéna
hipoteza, trebalo je iskoristiti dobivene rezultate iz frekvencijskih tablica (Tablica 80.) i iz
korelacijske analize (tablice 30.1i 31.).

,10_Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecanju stranih i domacih ulaganja u RH”
Cinjenica je s kojom se slaze 45,50 % i potpuno se slaze 30,30 % ispitanika, tj. ukupno
75,80 % ispitanika koji se s tom €injenicom slaze ili Cak potpuno slaze (Tablica 80.).

S Cinjenicom ,11_konceptom odrzivog razvoja pridonosi povec¢anju stranih i domacih

465 \/iSe o tome u tablicama 27. i 28. s promatranim pravcem linearne regresije: ,6 _Koncept odrzivog
razvoja = 0,760+0,553*7_Koceptualizacija”.

250



Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

ulaganja s ciliem snaznijeg napretka obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH” slaze
30,30 % i u potpunosti se slaze 37,90 %, tj. ukupno 68,20 % ispitanika koji se s tom
¢injenicom slaze ili se ¢ak u potpunosti slaze (Tablica 80.).

Takoder, s cCinjenicom ,12_konceptom poticanja odrzivog razvoja potiCe bolje
strateSko pozicioniranje obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva na turistickom trzistu RH”
slaze se 42,40 % i u potpunosti se slaze 34,80 % ispitanika, tj. ukupno 77,20 % ispitanika
koji se s tom Cinjenicom slaze ili se ¢ak u potpunosti slaze (Tablica 80.).

,13_Razvoj ekonomskog aspekta odrZivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog
hotelijerstva predstavlja znaCajan element izgradnje koncepta vece u€inkovitosti turistiCke
ponude u RH” tvrdnja je s kojom se slaze 42,40 % i u potpunosti se slaze 39,40 %
ispitanika, tj. ukupno 81,80 % ispitanika koji se sa tom Cinjenicom slaze ili se Cak u
potpunosti slaze (Tablica 80.).

Posljednje dvije varijable, ,14_Razvoj socijalnog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetniCkog hotelijerstva predstavlja znaCajan element izgradnje koncepta vece
ucinkovitosti turistiCke ponude u RH” (79,70 % se slaze ili u potpunosti slaze) i ,15_Razvoj
ekoloskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavlja
znacajan element izgradnje koncepta vecée ucinkovitosti turisticke ponude u RH” (77,20 %
se slaze ili u potpunosti slaze) takoder imaju vecinsku pozitivhu reakciju medu ispitanicima
(Tablica 80.).

Tablica 30. Kompletna korelacijska tablica varijabli 10, 11, 12, 13, 14i 15

15_Razvoj
13_Razvoj ekoloskog
llo—dligiczzpt ekonomskog 14_Bazvoj aspve_zkta
razvoja 12_Koncep_to aspekta socijalnog odrzw_og
10_Koncept pridonosi m poticanja odriivpg aspekta oqriivog razvoja
o_driivog povecanju odl:iivog_ M razvoja razvoja obiteljs k_czg
razvoja stranih i razvoja pptlce oblteIJskBg ob|teljsl_<vog poduzetnicko
pridonosi domacih se boJJe poduze_:_tnlcko poduzgtnlckog g
poveéanju ulaganja s s_tre_:tes_ko ) g hoteluersltva hoteluerst_va hoteluerstya
stranih i ciljem pozicioniranje pred§ta_1vlja Qre_dstavlja predsja_w”a
domacih snagnijeg 0b|te|JS!(?g znacajan znacajan elgment znacajan
ulaganja u napretka poduzgtnlckog _elemen_t izgradnje ) _elemen_t
RH obiteljskog hoteIJJe_rvstva izgradnje . kovr!cepta_ vece izgradnje
: poduzetnistva na t}J_l:lstlckom ko'n_cepta_ vece lfCIEkOVItOStI koncgpta
u hotelijerstvu trzisStu RH. ucinkovitosti turisticke ponude vece
RH turisticke u RH. ucinkovitosti
' ponude u RH. turisticke
ponude u RH.
10_Koncept odrzivog
razvoja pridonosi x " x o "
povecanju stranih i Correlation 1.000 602 310 496 374 -300
domacih ulaganja u RH. | Coefficient
ts;ﬁe((ﬁ . 000 011 .000 002 014
N 66 66 66 66 64 66
11_Koncept odrzivog
razvoja pridonosi ok ok ok ok %
povecanju stranih i Correlation 602 1.000 490 -584 419 352
domacih ulaganja s Coefficient
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ciliem snaznijeg
napretka obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH.
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .001 .004
N 66 66 66 66 64 66
12_Konceptom
poticanja odrzivog
razvoja potice se bolje
stratesSko
pozicioniranje .310* 490** 1.000 .386** .293* .169
obiteljskog
poduzetnickog
hotelijerstva na Correlation
turistickom trzistu RH. Coefficient
Sig. (2-
tailed) .011 .000 .001 .019 175
N 66 66 66 66 64 66
13_Razvoj ekonomskog
aspekta odrzivog
razvoja obiteljskog
poduzetni¢kog
hotelijerstva x o x o -
predstavlja znagajan 496 .584 .386 1.000 755 713
element izgradnje
koncepta vece
ucinkovitosti turisticke Correlation
ponude u RH. Coefficient
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 66 66 66 66 64 66
14_Razvoj socijalnog
aspekta odrzivog
razvoja obiteljskog
poduzetni¢kog
hotelijerstva o % " ox o
predstavlja znaajan 374 419 .293 755 1.000 731
element izgradnje
koncepta vece
ucinkovitosti turisticke Correlation
ponude u RH. Coefficient
Sig. (2-
tailed) .002 .001 .019 .000 .000
N 64 64 64 64 64 64
15_Razvoj ekoloskog
aspekta odrzivog
razvoja obiteljskog
poduzetni¢kog
hotelijerstva " % ox o
predstavlja znagajan .300 .352 .169 713 731 1.000
element izgradnje
koncepta vece
ucinkovitosti turisticke Correlation
ponude u RH. Coefficient
Sig. (2-
tailed) .014 .004 175 .000 .000
N 66 66 66 66 64 66
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed);
Hrv.: ** Korelacija je znacajna na razini 0,01 (dvostrana). *. Korelacija je znacajna na razini 0,05 (dvostrana).
Izvor: autor
Tablica 31. Korelacije varijabli 10, 11, 12, 13, 14i 15
Korelacije
11_Koncept |12_Koncepto| 13_Razvoj 14_Razvoj 15_Razvoj
odrzivog m poticanja |ekonomskog | socijalnog ekoloskog
razvoja odrzivog aspekta aspekta aspekta
10_Koncept pridonosi |razvoja potiCe| odrzivog odrzivog odrzivog
odrzivog povecanju se bolje razvoja razvoja razvoja
razvoja stranih i strateSko obiteljskog | obiteljskog | obiteljskog
pridonosi domacih |pozicioniranje|poduzetnicko |poduzetni¢ko [poduzetni¢ko
povecanju ulaganja s obiteljskog |g hotelijerstvalg hotelijerstvalg hotelijerstval
stranih i ciljem poduzetnicko| predstavlja | predstavlja | predstavlja
domacih snaznijeg |g hotelijerstval znaéajan znacajan znacajan
ulaganja u napretka na element element element
RH. obiteljskog | turisticCkom izgradnje izgradnje izgradnje
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u RH.

poduzetnistva| trziStu RH. koncepta koncepta koncepta
u vece vece vece
hotelijerstvu ucinkovitosti | u¢inkovitosti | u¢inkovitosti
RH. turisticke turisticke turisticke
ponude u RH.|ponude u RH.[ponude u RH.
Spearman's  [10_Koncept odrzivog razvoja [Correlation . N . ” N
rho pridonosi poveéanju stranih i |Coefficient 1.000 .602 .310 .496 374 .300
domacih ulaganja u RH.
Sig. (2-tailed) .000 .011 .000 .002 .014
N 66 66 66 66 64 66
11_Koncept odrzivog razvoja [Correlation
pridonosi poveéanju stranih i |Coefficient .602" 1.000 .490™ 584" 419" .352"
domacih ulaganja s ciljem Sig. (2-tailed)
lsnaznijeg napretka obiteljskog .000 .000 .000 .001 .004
poduzetnistva u hotelijerstvu [N
RH. 66 66 66 66 64 66
12_Konceptom poticanja Correlation N . . .
lodrzivog razvoja potiée se Coefficient .310 490 1.000 .386 293 .169
bolje strateSko pozicioniranje [Sig. (2-tailed)
lobiteljskog poduzetnickog .011 .000 .001 .019 175
hotelijerstva na turistickom N
trziStu RH. 66 66 66 66 64 66
13_Razvoj ekonomskog Correlation . W . N Y
laspekta odrzivog razvoja Coefficient .496 .584 .386 1.000 755 713
obiteljskog poduzetni¢kog Sig. (2-tailed)
hotelijerstva predstavlja .000 .000 .001 .000 .000
znacajan element izgradnje N
koncepta veée uéinkovitosti 66 66 66 66 64 66
turisticke ponude u RH.
14 _Razvoj socijalnog aspekta [Correlation
lodrzivog razvoja obiteljskog  [Coefficient .374" 419" .293" 755" 1.000 731"
poduzetni¢kog hotelijerstva Sig. (2-tailed)
predstavlja znaéajan element .002 .001 .019 .000 .000
izgradnje koncepta vece N
uéinkovitosti turistiCke ponude 64 64 64 64 64 64
u RH.
15_Razvoj ekoloskog aspekta [Correlation
lodrzivog razvoja obiteljskog  [Coefficient .300° .352" .169 713" 731" 1.000
poduzetnickog hotelijerstva Sig. (2-tailed)
predstavlja znaéajan element .014 .004 175 .000 .000
izgradnje koncepta vece N
uéinkovitosti turisti¢ke ponude 66 66 66 66 64 66

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed);
Hrv.: **. Korelacija je znacajna na razini 0,01 (dvostrana). *. Korelacija je znacajna na razini 0,05 (dvostrana).

Izvor: autor

Analiza se nastavlja primjenom linearne regresije, a u ovom slu¢aju zavisna je

varijabla ,10_Koncept odrzivog razvoja pridonosi...”, dok su ostale nezavisne. Varijable su

ubacene u model s pomocu ulazne (,Enter”) metode, kao $to je i prikazano u Tablici 32.

Tablica 32. Analiza varijabli 10, 11, 12, 13, 14i 15

Unesene varijable/Uklonjene?

\Variables
Model | Variables Entered Removed Method
1 15_Razvoj ekoloskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva predstavlja zna¢ajan
lelement izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH., 12_Konceptom poticanja odrzivog Enter

razvoja potice se bolje strateSko pozicioniranje obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva na turistickom trzistu
RH., 11_Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecanju stranih i domacih ulaganja s ciljem snaznijeg napretka
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH., 14_Razvoj socijalnog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnickog hotelijerstva predstavlja zna¢ajan element izgradnje koncepta vece uéinkovitosti turisticke
ponude u RH., 13_Razvoj ekonomskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva
redstavlja znacajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH.b

a. Zavisna varijabla: 10_Koncept odrzivog razvoja pridonosi povec¢anju stranih i domacih ulaganja u RH.
b. Sve unesene zahtijevane varijable.

Izvor: autor

Iz Tablice 33. iS€itava se R kvadrat koji je 51 %, $to govori da dani model dobro

opisuje podatke.
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Tablica 33. Novi R kvadrat (varijabla 10 zavisna, varijable 11, 12, 13, 14 i 15 prediktori)

Model Sumarno®

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 7162 .513 471 .67964

a. Prediktori: (konstante), 15_Razvoj ekoloSkog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva predstavlja znac¢ajan
element izgradnje koncepta veée ucinkovitosti turisticke ponude u RH., 12_Konceptom poticanja odrzivog razvoja poti¢e se bolje
strateSko pozicioniranje obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva na turistickom trzistu RH., 11_Koncept odrzivog razvoja pridonosi
povecaniju stranih i domacih ulaganja s ciliem snaznijeg napretka obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH., 14_Razvoj socijalnog
aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavlja znacajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti
turisticke ponude u RH., 13_Razvoj ekonomskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva predstavlja znacajan
element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH.

b. Zavisna varijabla: 10_Koncept odrzivog razvoja pridonosi poveéanju stranih i domacéih ulaganja u RH.

Izvor: autor

Sve se varijable u modelu razlikuju, to je ustanovljeno ANOVA testom (Tablica 34.)
iz kojeg se vidi da je odbacena hipoteza koja tvrdi da su svi koeficijenti iz modela jednaki.

Konacno, regresijski pravac izgleda ovako:
10_Koncept odrzivog razvoja pridonosi poveéanju stranih i domacéih ulaganja
u RH = 1,47+0,526*11_ (11_i intercept jedina dva koeficijenta koji su ispali statisti¢ki

znacajni)

Tablica 34. Anovatablica (varijabla 10 zavisna, varijable 11, 12, 13, 14i 15 konstante)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 28.193 5 5.639 12.207 .000°
Residual 26.791 58 462
Ukupno 54.984 63

a. Zavisna varijabla: 10_Koncept odrzivog razvoja pridonosi poveéanju stranih i domacih ulaganja u RH.

b. Prediktori: (konstante), 15_Razvoj ekoloskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavlja
znacajan element izgradnje koncepta veée ucinkovitosti turisticke ponude u RH., 12_Konceptom poticanja odrzivog razvoja potice se
bolje strateSko pozicioniranje obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva na turistickom trzistu RH., 11_Koncept odrzivog razvoja pridonosi
povecaniju stranih i domacih ulaganja s ciliem snaznijeg napretka obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH., 14_Razvoj socijalnog
aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavlja znacajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti
turisticke ponude u RH., 13_Razvoj ekonomskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavlja znacajan
element izgradnje koncepta vecée ucinkovitosti turisticke ponude u RH.

Izvor: autor

Stoga u nastavku treba razmotrit rezultate (regresijske koeficijente iz Tablice 35.), a
iz kojih se iSCitava sljedece: Varijabla ,10_Koncept odrzZivog razvoja statisticki je povezana
sa svim ostalim varijablama iz ove skupine; i to (takoder) vrijedi za sve varijable osim za
varijablu 12 i varijablu 15 jer one s njome nisu znacajno statisti¢ki povezane. Regresijski

koeficijenti iSCitavaju se iz spomenute Tablice 35, a novi reziduali iz Tablice 36.

254



Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

Tablica 35. Regresijski koeficijenti (varijable 11, 12, 13, 14 i 15 konstante, a 10 zavisna)

Koeficijenti?

Model

Nestandardizirani

koeficijenti

Standardizirani

koeficijenti

Std.

Error

Beta

Sig.

1

(Constant)

1.474

.557

2.648

.010

11_Koncept odrzivog razvoja pridonosi
povecanju stranih i domacih ulaganja s ciljem
snaznijeg napretka obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH.

.526

.105

.597

4.988

.000

12_Konceptom poticanja odrzivog razvoja potice
se bolje stratesSko pozicioniranje obiteljskog
poduzetni¢kog hotelijerstva na turistiCkom trzistu
RH.

-.111

.117

-.095

-.950

.346

13_Razvoj ekonomskog aspekta odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva
predstavlja znacajan element izgradnje koncepta
ivece ucinkovitosti turisticke ponude u RH.

.145

177

.139

.816

.418

14_Razvoj socijalnog aspekta odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva
predstavlja znacajan element izgradnje koncepta
iveée ucinkovitosti turisticke ponude u RH.

.150

.150

.157

1.003

.320

15_Razvoj ekoloskog aspekta odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva
predstavlja znacajan element izgradnje koncepta

iveée ucinkovitosti turisticke ponude u RH.

-.079

.130

-.084

-.606

.547

Izvor: autor

a. Zavisna varijabla: 10_Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecaniju stranih i domacih ulaganja u RH.

Tablica 36. Novi reziduali (varijable 11, 12, 13, 14 i 15 konstante, a 10 zavisna)

Rezidualna Statistika®

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Predicted Value

1.6601

4.8497

3.9844

.66896

64

Residual

-1.52230

1.52879

.00000

.65212

64

Std. Predicted Value

-3.474

1.294

.000

1.000

64

Std. Residual

-2.240

2.249

.000

.959

64

a. Zavisna varijabla:

Izvor: autor

10_Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecaniju stranih i domacih ulaganja u RH.

Slika 41. Histogram za zavisnu varijablu 10

20

Frequency

3 -2 -1

Histogram

o 1 2

Regression Standardized Residual

Mean =
Std. Dev.
N=64

Dependent Variable: 10_Koncept odrZivog razvoja pridonosi povecanju stranih i domacih ulaganja u
RH.

L53E-16
=n.958

Izvor: autor
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Na Slici 41 prikazan je i histogram za zavisnu varijablu 10.

Na temelju prethodno sistematiziranih ¢injenica vrijedi:
(A) da je u provedenoj analizi linearnom regresijom jedina zavisna varijabla ,10_Koncept
odrzivog razvoja pridonosi povecanju stranih i domacih ulaganja u RH”,
(B) dok su ostale varijable nezavisne46®,
(C) i ustanovljeno je da ovakav model idealno (dobro) opisuje istrazivane podatke (iz
Tablice 33. iSCitava se R kvadrat koji je 51 %, Sto govori da dani model dobro opisuje
podatke),
(D) takoder, vidi se da se svi koeficijenti razlikuju*®’, pri ¢emu zavisna varijabla glasi:
,10_Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecanju stranih i domacih ulaganja u RH”,468
potvrdeno je da odrZivi razvoj pridonosi inozemnim i domacim ulaganjima s ciliem snaznijeg
razvitka obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH.

Nedvojbeno proizlazi da odrzivi razvoj zna€ajno (signifikantno) pridonosi inozemnim
i domacim ulaganjima s ciljem snaznijeg razvitka obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu
RH (dokaz prve pomoéne hipoteze). Osim dokazanih €injenica u prethodnom paragrafu
oznacenih od (A) do (D), dokazana je i znaCajnost (signifikantnost) veze (na razini
p < 0,05)%¢° izmedu zavisne varijable: ,10_Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecéanju
stranih i domacih ulaganja u RH” i vecine ostalih varijabli iz ove skupine (varijabla
,11_Koncept odrzZivog razvoja pridonosi povecanju stranih i domadih ulaganja s ciljem
snaznijeg napretka obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH”, varijabla ,13_Razvoj
ekonomskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva predstavlja
znacajan element izgradnje koncepta vecée ucinkovitosti turisticke ponude u RH”, varijabla
,14_Razvoj socijalnog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva
predstavija znaCajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u
RH”), osim varijabli: ,12_Konceptom poticanja odrzivog razvoja potiCe se bolje strateSko
pozicioniranje obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva na turisticCkom trzistu RH” i
,15_Razvoj ekoloskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva

predstavlja zna€ajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turistiCke ponude u RH”

466 \/iSe o0 tome u tablicama 35. i 36.

467 ViSe o tome u ANOVA Tablici 34.

468 \/iSe o tome u Tablici 30. s promatranim pravcem linearne regresije: ,10_=1,47+0,526*11 (11 _i
intercept jedina dva koeficijenta koji su ispali statisticki znacajni)”.

469 \/iSe o tome u Tablici 30. s promatranim pravcem linearne regresije: ,10_ = 1,47+0,526*11_ (11_i
intercept jedina dva koeficijenta koji su ispali statisticki znacajni)”.
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koje s njom nisu znacajno statistiCki povezane.
Deskriptivna statistika (Tablica 80.) i korelacijske analize varijabli (isto) potvrduju:
(a) ,koncept odrzivog razvoja pridonosi povecanju stranih i domacih ulaganja u RH”, .
ukupno se 75,80 % ispitanika s tom Cinjenicom slaze ili se ¢ak u potpuno slaze;
(b) ,da se konceptom odrzivog razvoja pridonosi povecéanju stranih i domacih ulaganja s
ciliem snaznijeg napretka obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH”, tj. ukupno se
68,20 % ispitanika s tom Cinjenicom slaze ili se ¢ak u potpuno slaze;
(c) ,da se s konceptom poticanja odrzivog razvoja potie bolje strateSko pozicioniranje
obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva na turistiCkom trzistu RH”, tj. ukupno se 77,20 %
ispitanika s tom Cinjenicom slaze ili se ¢ak u potpuno slaze;
(d) ,razvoj ekonomskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva
predstavlja znaCajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u
RH”, tj. ukupno se 81,80 % ispitanika s tom €injenicom slaze ili se ¢ak u potpuno slaze;
da posljednje dvije varijable takoder imaju vecinsku pozitivhu reakciju medu ispitanicima:
(e) ,da razvoj socijalnog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva
predstavlja zna€ajan element izgradnje koncepta vecée ucinkovitosti turisticke ponude u RH”
(ukupno se 79,70 % ispitanika s tom Cinjenicom slaze ili se ¢ak u potpuno slaze),
(f) ,da razvoj ekoloskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva
predstavlja zna€ajan element izgradnje koncepta vecée ucinkovitosti turisticke ponude u RH”
(ukupno se 77,20 % ispitanika s tom Cinjenicom slaze ili se ¢ak u potpuno slaze).
Nastavno, na politiku OR-a obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu i njezin utjecaj na
povecanje raznovrsnosti, kvalitete i konkurentnosti cijene turisticke ponude u RH, najprije
se analiziraju rezultati iz frekvencijskih tablica (dokazivanje druge pomoéne hipoteze).
Anketna pitanja od 16a do 19d, kao i sva pitanja dosad, orijentirana su na pozitivne
odgovore (Tablica 37.). Sto se korelacija ti¢e, analogno kao i dosad, analiziraju se polja u
kojima je p vrijednost < 0,05. Svaka je varijabla pozitivno korelirana sa svakom drugom, to
znaci da su ispitanici koji su zaokruzili ,slazem se” u jednom pitanju isto zaokruzili ,slazem

se” i u bilo kojem drugom pitanju iz ove skupine.

Tablica 37. Korelacijska tablica varijabli 16a, 16b, 16c¢, 17, 18, 19a, 19b, 19c, 19d

Korelacije

17_U 18 U 19 a U |19 b U | 19 c U 19 d_U
16_a(raz|16_b(kva|16_c(konk| sklopu sklopu sklopu sklopu sklopu sklopu
novrsti) [litete)Mar|uretnosti)| politike | politike | politike | politike | politike politike
Marketin | ketinski [Marketin$| odrzivog | odrzivog | odrzivog | odrzivog | odrzivog | odrzivog
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Ski projekti |ki projekti| razvoja | razvoja | razvoja | razvoja | razvoja razvoja
projekti |ostvareni| ostvareni |obiteljsko | razvojem |obiteljsko [obiteljsko |obiteljsko | obiteljskog
ostvareni|(u sklopu| (u sklopu g obiteljsko g g g poduzetnist
(u sklopu| politike | politike |poduzetni g poduzetni|poduzetni|poduzetni vau
politike |odrzivog| odrzivog | Stvau |poduzetni| S$tvau Stvau stvau |hotelijerstvu
odrzivog| razvoja | razvoja |hotelijerst| $tvau |hotelijerst|hotelijerst|{hotelijerst|RH hotelijeri
razvoja |obiteljsk |obiteljsko|vu nuzno | hrvatsko | vu RH vu RH vu RH [sufinanciraj
obiteljsk og g je m hotelijeri | hotelijeri | hotelijeri |u edukaciju
og poduzetn|poduzetni| podrzati |hotelijerst|{sufinancir|sufinancir|sufinancir| i poti¢u
poduzetn| iStva u Stvau razvoj vu aju aju aju razvoj
iStva u |hotelijers|hotelijerst{konkretni [pridonosi|edukaciju |edukaciju|edukaciju| vlastitog
hotelijers| tvu) [vu) putem h se i poticu | ipoticu | ipotiéu |(struénogili
tvu) putem ([raznovrsn|projekata | kreiranju | razvoj razvoj razvoj |znanstveno
putem ([raznovrs|og nacina za novih | vlastitog | vlastitog | vlastitog | g) kadra sa
raznovrs| nog |oglasavan|poveéanje| radnih |(strucnog|(struénog|(strucnog| idejom da
nog nacina ja, : mjesta. ili ili ili novim
nacina |oglasava|manifestaraznovrsn znanstven|znanstven|znanstven| znanjimai
oglasava| nja, cijama osti og) kadra|og) kadra | og) kadra | vjeStinama
nja, manifest [autohtone| ponude, saidejom|saidejom|saidejom| pridonesu
manifest| acijama | gastrono ili da novim |da novim | da novim | poveéanju:
acijama |autohton| mske |[sportskih znanjima ijznanjima i|znanjima i
autohton e ponude i | sadrzaja, vjestinam |vjestinam | vjestinam
e gastrono| poticanja ili a a a
gastrono| mske na kulturnih pridonesulpridonesu|pridonesu
mske |ponude i| oéuvanje | sadrzaja, povecanjujpovecéanjulpovecéanju
ponude i|poticanjal kulturne ili : : :
poticanja na bastine | kvalitete
na ocuvanje usluge, ili
ocuvanje| kulturne konkurent
kulturne | bastine, nosti cij
bastine, t te

16_a(raznovrsti)Marke|Correlation

tinski projekti Coefficient | 1.000 |.803" |.904" .396" AT71” 435" 584" 434" .493”
ostvareni (u sklopu  [Sig. (2-

politike odrzivog tailed) . .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000
razvoja obiteljskog [N

poduzetnistva u 66 66 65 65 66 65 65 66 66

hotelijerstvu) putem
raznovrsnog nacina
oglasavanja,
manifestacijama
autohtone
gastronomske
ponude i poticanja na
ocuvanje kulturne
bastine, t

16_b(kvalitete)Marketi|Correlation

nski projekti Coefficient | .803” |1.000 |.764" 412" .367" 468" 518" 426" 431"
ostvareni (u sklopu

politike odrzivog Sig. (2- .000 . .000 .001 .002 .000 .000 .000 .000
razvoja obiteljskog

poduzetnistva u tailed)

hotelijerstvu) putem

raznovrsnog naéina | N 66 66 65 65 66 66 66 65 65

oglasavanja,
manifestacijama
autohtone
gastronomske
ponude i poticanja na
ocuvanje kulturne
bastine, te

16_c(konkuretnosti)M [Correlation " ” " " . " " "
arketinski projekti Coefficient | .904 .764 1.000 496 .588 .557 .554 .485 .482
ostvareni (u sklopu

politike odrzivog Sig. (2- .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000
razvoja obiteljskog

poduzetnistva u tailed)

hotelijerstvu) putem |N

raznovrsnog naéina 65 65 65 64 65 64 64 65 65

oglasavanja,
manifestacijama
autohtone
gastronomske
ponude i poticanja na
ocuvanje kulturne
bastine

17_ U sklopu politike [Correlation
odrzivog razvoja Coefficient | .396™ |.412" |.496" 1.000 .647" .588™ 463" 489" 541"
obiteljskog Sig. (2-
poduzetnistva u tailed) .001 .001 .000 . .000 .000 .000 .000 .000
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hotelijerstvu nuzno je [N
podrzati razvoj 65 65 64 65 65 64 64 65 65
konkretnih projekata
za povecanje:
raznovrsnosti
ponude, ili sportskih
lsadrzaja, ili kulturnih
lsadrzaja, ili kvalitete
usluge, ili
konkurentnosti cij
18 U sklopu politike [Correlation
odrzivog razvoja Coefficient | .471" |.367" |.588" 647" 1.000 691" .585" .481" .580"
razvojem obiteljskog [Sig. (2-

poduzetnistva u tailed) .000 .002 .000 .000 . .000 .000 .000 .000
hrvatskom N
hotelijerstvu 66 66 65 65 66 65 65 66 66

pridonosi se kreiranju
novih radnih mjesta.

19 _a U sklopu ICorrelation
politike odrzivog Coefficient | .435" | .468" 557" .588" .691" 1.000 .827" .766" .738"

razvoja obiteljskog  [Sig. (2-

poduzetnistva u tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000
hotelijerstvu RH N
hotelijeri 65 65 64 64 65 65 64 65 65

sufinanciraju
ledukaciju i poticu
razvoj vlastitog
(struénog ili
znanstvenog) kadra
saidejom da novim
Zznanjima i vjeStinama
ridonesu povecéanju:
19 b_U sklopu ICorrelation
politike odrzivog Coefficient | .584" |.518" |.554" 463" .585™ .827" 1.000 |.804" .836"
razvoja obiteljskog Sig. (2-

poduzetnistva u tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000
hotelijerstvu RH N
hotelijeri 65 65 64 64 65 64 65 65 65

isufinanciraju
ledukaciju i poticu
razvoj vlastitog
(struénog ili
znanstvenog) kadra
lsaidejom da novim
znanjima i vjeStinama
ridonesu povecéanju:
19 _c_U sklopu ICorrelation
politike odrzivog Coefficient | .434” |.426" |.485" 489" 481" 766" .804" 1.000 .812"
razvoja obiteljskog  [Sig. (2-

poduzetnistva u tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000
hotelijerstvu RH N
hotelijeri 66 66 65 65 66 65 65 66 66

isufinanciraju
ledukaciju i poticu
razvoj vlastitog
(struénog ili
znanstvenog) kadra
sa idejom da novim
znanjima i vjeStinama
ridonesu povecanju:
19 _d_U sklopu ICorrelation
politike odrzivog Coefficient | .493" |.431" |.482" 541" .580" 738" .836™ 812" 1.000
razvoja obiteljskog  [Sig. (2-

poduzetnistva u tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
hotelijerstvu RH N
hotelijeri 66 66 65 65 66 65 65 66 66

sufinanciraju
ledukaciju i poticu
razvoj vlastitog
(strucénog ili
znanstvenog) kadra
sa idejom da novim
znanjima i vje$tinama
ridonesu povecanju:

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), hrv.: **, Korelacija je znac¢ajna na razini 0,01 (dvostrana).
Izvor: autor

Analogijom se analiziraju rezultati iz frekvencijskih (Tablica 80.) i korelacijskih
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tablica®’®. Posljedi¢no, a na temelju prethodno sistematiziranih ¢injenica vrijedi:

(A) da su sva anketna pitanja za ispitanike, varijable od: 16a raznovrsnosti
(,16_aMarketinski projekti ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglasavanja, manifestacijama
autohtone gastronomske ponude i poticanja na oCuvanje kulturne bastine, te sl., povezani
su s povecanjem: (a) raznovrsnosti“); 16b kvalitete (,16_bMarketinski projekti ostvareni (u
sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu) putem
raznovrsnog nacina oglasavanja, manifestacijama autohtone gastronomske ponude i
poticanja na o€uvanje kulturne bastine, te sl., povezani su sa povecanjem: (b) kvalitete”);
16c konkuretnosti (,16_cMarketindki projekti ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglasavanja,
manifestacijama autohtone gastronomske ponude i poticanja na o€uvanje kulturne bastine,
te sl., povezani su sa povecanjem: (c) konkurentnosti cijene turisticke ponude u RH”); 17
(,17_U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu nuzno je
podrzati razvoj konkretnih projekata za povecanje: raznovrsnosti ponude, ili sportskih
sadrzaja, ili kulturnih sadrZaja, ili kvalitete usluge, ili konkurentnosti cijene turistiCke ponude
u RH"); 18 (,18_ U sklopu politike odrzivog razvoja razvojem obiteljskog poduzetnistva u
hrvatskom hotelijerstvu pridonosi se kreiranju novih radnih mjesta”); 19a raznovrsnosti
(»,19_a_U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH
hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti€u razvoj viastitog (stru¢nog ili znanstvenog) kadra sa
idejom da novim znanjima i vjeStinama pridonesu povecéanju: (a) raznovrsnosti”); 19b
kvalitete (,19_b_U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu
RH hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti€u razvoj vlastitog (stru¢nog ili znanstvenog)
kadra sa idejom da novim znanjima i vjeStinama pridonesu povecanju: (b) kvalitete”); 19c
konkurentnosti cijene turisticke ponude (,19_c U sklopu politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti€u razvoj
vlastitog (strunog ili znanstvenog) kadra sa idejom da novim znanjima i vjeStinama
pridonesu povecéanju: (c) konkurentnosti cijene turistiCke ponude); do 19d pobolj$anju
vlastitog poslovanja (,19_d_U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH hotelijeri sufinanciraju edukaciju i potiCu razvoj vlastitog (stru¢nog ili

znanstvenog) kadra sa idejom da novim znanjima i vjeStinama pridonesu povecanju: (d)

470 VVie o tome u korelacijskoj tablici 37.

260



Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

poboljSanju vlastitog poslovanja®“), takoder orijentirana na pozitivne odgovore, kao i dosad.
Sto se korelacija tiée, analogno se, kao i dosad, analiziraju polja u kojima je vrijednost
znacajnosti (signifikantnosti) na razini p < 0,05.

(B) uocava se da je svaka varijabla pozitivno korelirana sa svakom drugom (16a - 19d),
(C) 8to znadi da su ispitanici koji su zaokruzili ,slazem se” u jednom pitanju isto tako
zaokruzili ,slazem se” i u bilo kojem drugom pitanju iz ove skupine (ovakav model dobro
opisuje istrazivane podatke).4*

Nedvojbeno je potvrdeno da politika odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u
hotelijerstvu znacajno (signifikantno) utje€e na poveéanje raznovrsnosti, kvalitete i
konkurentnosti cijene turistiCcke ponude u RH (dokazana je druga pomoéna hipoteza). Na
temelju dokazanih €injenica u prethodnom paragrafu oznacenih od (A) do (C), dokazana je
i znaCajna (signifikantna) medusobna povezanost (na razini p < 0,05) svih spomenutih
varijabli (od 16a do 19d).

Sada se dokazuje tre¢a pomocéna hipoteza. Kroz frekvencijske tablice (Tablica 80.) i
analizu iz Tablice 38472 moze se zakljuditi isto kao i u prva dva slucaja:

varijabla 20_ pozitivno je korelirana s varijablama 21_, 22_i24_;

varijabla 21 _ pozitivno je korelirana s varijablama 20 _, 22 ,23 ,24 i26_;

varijabla 22_ pozitivno je korelirana s varijablama 20 _, 21 ,23 ,24 i25 ;

varijabla 23_ pozitivno je korelirana s varijablama 21_, 22_i24_;

varijabla 24 _ pozitivno je korelirana s varijablama 20 _, 21,22 23 ;

varijabla 25 _ pozitivno je korelirana s varijablama 22_ i 26 _

varijabla 26_ pozitivno je korelirana s varijablama 21_ i 25 . Takoder, time se

medusobno povezuju pomoéne i glavna hipoteza.

Tablica 38. Nova korelacijska tablica varijabli 20, 21, 22, 23, 24, 25 26

Korelacije
20_Postoji |21_Pozitivno| 22_Drzavna | 23_Drzavna | 24_Drzava 25_Na 26_Na
realna m potpora potpora nudi drzavnoj | op¢inskoj i
mogucnost |revalorizacij| koncepta koncepta | mehanizme razini Zupanijskoj
ostvarivanja| om poticaja | povec¢anja | povecanja kojima neophodno razini
poticaja kao| odrzivog broja broja omogucava | je smanjiti | neophodno
rezultata razvoja objekata sa | objekata sa | povoljnije | (poreznei | je smanijiti
primjene |[(ostvarenom| visokom visokom kreditne druge) (porezne i
odrzivog | poreznomi | dodanom dodanom |linije na duzi| namete druge)
razvoja |dr. politikom,| vrijednoS¢u | vrijednoS¢u | rok otplate malom i namete
obiteljskog npr.: (kao (kao zamale i srednjem malom i
poduzetnistv| smanjenjem | rezultata rezultata srednje obiteljskom | srednjem
au fiskalnih/par| direktne direktne |poduzetnick |poduzetnistv| obiteljskom
hotelijerstvu| afiskalnih primjene primjene |ei obiteljske uu poduzetnistv

471 ViSe o tome u Tablici 37.
472 \/iSe o tome u korelacijskoj tablici 38.
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RH, npr. kroz
sufinanciranj
e kreacije i
implementac
ije
inovativnih
proizvodai
uslugau
turizmu.

nameta i
drugih
troskova;
liberalizacijo
m
zakonodavn
og okvira, dr.
.)RH
omogucava
se veci
razvoj
obiteljskog
poduzetnistv
a.

odrzivog
razvoja
obiteljskog
poduzetnistv
au
hotelijerstvu
RH)
predstavlja
garanciju
realizacije
koncepta
odrzivog
razvoja.

odrzivog
razvoja
obiteljskog
poduzetnistv
au
hotelijerstvu
RH) pomaze
produljenju
perioda
sezonalnosti

projekte
hotelijera u
RH te
mogucnost
reprogramira]
nja
postojecih
kredita.

hotelijerstvu
RH.

uu
hotelijerstvu
RH.

ISpearm
an's
rho

20_Postoji realna
mogucnost ostvarivanja
poticaja kao rezultata
primjene odrzivog
razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH, npr.
kroz sufinanciranje
kreacije i implementacije
inovativnih proizvoda i
usluga u turizmu.

Correlation
Coefficient

1.000

4117

424"

.196

263

-.088

.087

Sig. (2-tailed)

.001

.000

.118

.034

.487

493

N

65

65

65

65

65

65

65

21_Pozitivnom
revalorizacijom poticaja
odrzivog razvoja
(ostvarenom poreznom i
dr. politikom, npr.:
smanjenjem
fiskalnih/parafiskalnih
nameta i drugih
troSkova; liberalizacijom
zakonodavnog okvira, dr.
...) RH omogucava se
\veci razvoj obiteljskog
poduzetnistva.

Correlation
Coefficient

4117

1.000

.530”

488"

.318"

111

.292°

Sig. (2-tailed)

.001

.000

.000

.009

.373

.017

N

65

66

66

66

66

66

66

22_Drzavna potpora
koncepta povecanja
broja objekata sa
isokom dodanom
vrijednosc¢u (kao
rezultata direktne
primjene odrzivog
razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH)
predstavlja garanciju
realizacije koncepta
odrzivog razvoja.

Correlation
Coefficient

4247

530"

1.000

715"

598"

.254°

134

Sig. (2-tailed)

.000

.000

.000

.000

.040

.284

N

65

66

66

66

66

66

66

223_Drzavna potpora
koncepta povecanja
broja objekata sa
isokom dodanom
vrijednosc¢u (kao
rezultata direktne
primjene odrzivog
razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH) pomaze
produljenju perioda
sezonalnosti.

Correlation
Coefficient

.196

488"

715"

1.000

510"

.077

.150

Sig. (2-tailed)

118

.000

.000

.000

.540

.228

N

65

66

66

66

66

66

66

24_Drzava nudi
mehanizme kojima
lomogucava povoljnije
kreditne linije na duzi rok
otplate za male i srednje
poduzetnicke i obiteljske
projekte hotelijera u RH
te moguénost
reprogramiranja
postojecih kredita.

Correlation
Coefficient

263

.318"

.598"

510"

1.000

-.039

.078

Sig. (2-tailed)

.034

.009

.000

.000

757

.534

N

65

66

66

66

66

66

66

26_Na op¢inskoj i
zupanijskoj razini
neophodno je smanjiti
(porezne i druge) namete
malom i srednjem
obiteljskom
poduzetnistvu u

hotelijerstvu RH.

Correlation
Coefficient

.087

292"

.134

.150

.078

.594"

1.000

Sig. (2-tailed)

493

.017

.284

.228

.534

.000

N

65

66

66

66

66

66

66

Izvor: autor

262




Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

Primjena regresijske analize u ovom slu€aju znaci da zavisnu varijablu predstavlja
varijabla ,20_Postoji realna moguénost ostvarivanja poticaja”, a metoda za ukljuCivanje
zavisnih varijabli jest standardna ,Enter” metoda (Tablica 39.).

Tablica 39. Korelacijska tablica sa unesenim/uklonjenim varijablama (20 je zavisna)

Unesene varijable /Uklonjene?

Uklonjene
Model Unesene varijable varijable Metoda
1 26_Na op¢inskoj i Zupanijskoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom i
isrednjem obiteljskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH., 23_Drzavna potpora koncepta povecanja Enter

broja objekata sa visokom dodanom vrijedno$¢u (kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH) pomaze produljenju perioda sezonalnosti., 25_Na
drzavnoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom i srednjem obiteljskom
poduzetniStvu u hotelijerstvu RH., 24_Drzava nudi mehanizme kojima omogucéava povoljnije
kreditne linije na duzi rok otplate za male i srednje poduzetnicke i obiteljske projekte hotelijera u RH
te mogucnost reprogramiranja postojecih kredita., 21_Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog
razvoja (ostvarenom poreznom i dr. politikom, npr.: smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih nameta i
drugih troSkova; liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr. ...) RH omoguéava se ve¢i razvoj
obiteljskog poduzetnist, 22_Drzavna potpora koncepta povecéanja broja objekata sa visokom
dodanom vrijednosc¢u (kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH) predstavlja garanciju realizacije koncepta odrzivog razvoja.b

a. Zavisna varijabla: 20_Postoji realna mogucénost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u

hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i implementacije inovativnih proizvoda i usluga u turizmu.

b. Sve unesene zahtijevane varijable.

Izvor: autor

Tablica 40. R kvadrat izracun (varijable 21, 22, 23, 24 i 25 prediktori, a 20 zavisna)

Model Summaryb

Model

R

R Square

IAdjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1

.5954

.354

.288

1.12089

a. Prediktori: (konstante), 26_Na opc¢inskoj i Zupanijskoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom i srednjem obiteljskom

poduzetnistvu u hotelijerstvu RH., 23_Drzavna potpora koncepta povec¢anja broja objekata sa visokom dodanom vrijednoscu (kao rezultata
direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni$tva u hotelijerstvu RH) pomaze produljenju perioda sezonalnosti., 25_Na drzavnoj
razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom i srednjem obiteljskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH., 24_Drzava

nudi mehanizme kojima omoguéava povoljnije kreditne linije na duzi rok otplate za male i srednje poduzetnicke i obiteljske projekte hotelijera
u RH te moguc¢nost reprogramiranja postojecih kredita., 21_Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog razvoja (ostvarenom

poreznom i dr. politikom, npr.: smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih troSkova; liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr. ...) RH
omogucava vecéi razvoj obiteljskog poduzetnist, 22_Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa visokom dodanom vrijedno$¢u

(kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH) predstavlja garanciju realizacije koncepta
odrzivog razvoja.

b. Zavisna varijabla: 20_Postoji realna moguc¢nost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u

hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i implementacije inovativnih proizvoda i usluga u turizmu.

Izvor: autor

Tablica 41. IzraCun Anova tablice (varijable 21, 22, 23, 24 i 25 konstante, a 20 zavisna)

ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 39.990 6 6.665 5.305 .000b
Residual 72.871 58 1.256
Ukupno 112.862 64

a. Zavisna varijabla: 20_Postoji realna mogucnost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i implementacije inovativnih proizvoda i usluga u turizmu.

Prediktori: (konstante), 26_Na op¢inskoj i Zupanijskoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom i srednjem obiteljskom

b.

poduzetnistvu u hotelijerstvu RH., 23_Drzavna potpora koncepta poveéanja broja objekata sa visokom dodanom vrijednoscu (kao rezultata

direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH) pomaze produljenju perioda sezonalnosti., 25_Na drzavnoj

razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom i srednjem obiteljskom poduzetni$tvu u hotelijerstvu RH., 24_Drzava

nudi mehanizme kojima omoguéava povoljnije kreditne linije na duzi rok otplate za male i srednje poduzetnicke i obiteljske projekte hotelijera

u RH te moguénost reprogramiranja postojecih kredita., 21_Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog razvoja (ostvarenom

poreznom i dr. politikom, npr.: smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih troSkova; liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr.) RH

omogucava vecéi razvoj obiteljskog poduzetnist, 22_Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa visokom dodanom vrijedno$éu(kao

rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni$tva u hotelijerstvu RH) predstavlja garanciju realizacije koncepta odrzivog razvoja.
Izvor: autor
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Tablica 42. Regresijski koeficijenti (varijable 21, 22, 23, 24 i 25 konstante, a 20 zavisna)

Koeficijenti®

Nestandardizirani Standardizirani
koeficijenti koeficijenti
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 2.956 1.099 2.689 | .009
221_Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog razvoja .144 137 .144 1.045 |.300

(ostvarenom poreznom i dr. politikom, npr.: smanjenjem
fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih troskova;
liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr. ...) RH omoguéava
se veci razvoj obiteljskog poduzetnist

22_Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa (633 179 .663 3.546  [.001
visokom dodanom vrijednosc¢u (kao rezultata direktne
primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH) predstavlja garanciju realizacije koncepta
lodrzivog razvoja.

223_Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa  [-.202 153 -.222 -1.325 |.190
lvisokom dodanom vrijednosc¢u (kao rezultata direktne
primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH) pomaze produljenju perioda sezonalnosti.

224_Drzava nudi mehanizme kojima omogucava povoljnije -.038 .148 -.036 -.258 . 797
kreditne linije na duzi rok otplate za male i srednje
poduzetnicke i obiteljske projekte hotelijera u RH te
mogucénost reprogramiranja postojecih kredita.

225_Na drzavnoj razini neophodno je smanijiti (porezne i -.603 231 -.352 -2.603 [.012
druge) namete malom i srednjem obiteljskom poduzetniStvu
u hotelijerstvu RH.

26_Na op¢inskoj i Zupanijskoj razini neophodno je smanjiti (348 .249 .183 1.399 |167
(porezne i druge) namete malom i srednjem obiteljskom
poduzetnistvu u hotelijerstvu RH.

a. Zavisna varijabla: 20_Postoji realna moguc¢nost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu
RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i implementacije inovativnih proizvoda i usluga u turizmu.

Izvor: autor

Tablica 43. Novi reziduali (varijabla 20 zavisna)

Rezidualna statistika®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 2.1785 5.0027 3.6462 .79048 65
Residual -2.45873 2.78322 .00000 1.06706 65
IStd. Predicted Value -1.857 1.716 .000 1.000 65
Std. Residual -2.194 2.483 .000 .952 65

a. Zavisna varijabla: 20_Postoji realna mogucénost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu
RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i implementacije inovativnih proizvoda i usluga u turizmu.

Izvor: autor

Slika 42. Histogram za zavisnu varijablu 20

Histogram

Dependent Variable: 20_Postoji realna moguénost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene
odrzivog razvoja obiteljsk i ijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i
implementacije inovativnih proizvoda i usluga u turizmu.

- 215616

Mean
15 Std. Dev. = 0.952
NS

Frequency

3 2 1 o L 2 3

Regression Standardized Residual

Izvor: autor

Prijasnjom analogijom, analiziraju se rezultati kroz frekvencijske tablice i Tablicu 38.
pa se moze zakljugiti isto kao i u prva dva sluéaja. Sto se korelacija ti¢e, analogno, kao i
dosad, analiziraju se polja u kojima je vrijednost znacajnosti (signifikantnosti) na razini

p < 0,05. Ustanovljeno je:
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(A) Varijabla ,20_Postoji realna moguénost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene
odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje
kreacije i implementacije inovativnih proizvoda i usluga u turizmu” pozitivno je korelirana s
varijablama 21_, 22_i24_ (1. s: ,21_Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog razvoja
(ostvarenom poreznom i dr. politikom, npr.: smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih nameta i
drugih troSkova; liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr. ...) RH omogucava se veci razvoj
obiteljskog poduzetnistva®, ,22_Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa
visokom dodanom vrijedno$cu (kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu RH) predstavlja garanciju realizacije koncepta odrzivog
razvoja” i ,24_Drzava nudi mehanizme kojima omogucava povoljnije kreditne linije na duzi
rok otplate za male i srednje poduzetnicke i obiteljske projekte hotelijera u RH te moguénost
reprogramiranja postojecih kredita”);

(B) Varijabla ,21_Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog razvoja (ostvarenom
poreznom i dr. politikom, npr.: smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih troSkova;
liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr. ...) RH omogucéava se veci razvoj obiteljskog
poduzetniStva” pozitivno je korelirana s varijablama 20 _, 22 , 23 , 24 i 26_ (ij. s:
,20_Postoji realna mogucnost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i
implementacije inovativnih proizvoda i usluga u turizmu”, ,22_Drzavna potpora koncepta
povecanja broja objekata sa visokom dodanom vrijedno$éu (kao rezultata direktne primjene
odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH) predstavlja garanciju
realizacije koncepta odrzivog razvoja”, ,23_DrZzavna potpora koncepta povecanja broja
objekata sa visokom dodanom vrijednoS¢u (kao rezultata direktne primjene odrzivog
razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH) pomaZze produljenju perioda
sezonalnosti”, ,24_DrZava nudi mehanizme kojima omoguc¢ava povoljnije kreditne linije na
duZi rok otplate za male i srednje poduzetniCke i obiteljske projekte hotelijera u RH te
mogucnost reprogramiranja postojecih kredita” i ,26_Na opcinskoj i Zupanijskoj razini
neophodno je smanjiti (porezne i druge) namete malom i srednjem obiteljskom
poduzetniStvu u hotelijerstvu RH”);

(C) Varijabla ,22_Drzavna potpora koncepta povecCanja broja objekata sa visokom
dodanom vrijednoS¢u (kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu RH) predstavlja garanciju realizacije koncepta odrzivog

razvoja” pozitivno je korelirana s varijablama 20 _, 21 , 23 , 24 _i 25 (1. s: ,20_Postoji
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realna mogucnost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i implementacije
inovativnih proizvoda i usluga u turizmu®, ,21_Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzZivog
razvoja (ostvarenom poreznom i dr. politkom, npr.: smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih
nameta i drugih troSkova; liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr. ...) RH omoguc¢ava se
veci razvoj obiteljskog poduzetnistva”, ,23 Drzavna potpora koncepta povecanja broja
objekata sa visokom dodanom vrijednoS¢u (kao rezultata direktne primjene odrZivog
razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH) pomaZe produljenju perioda
sezonalnosti”, ,24 Drzava nudi mehanizme kojima omogucava povoljnije kreditne linije na
duzi rok otplate za male i srednje poduzetniCke i obiteljske projekte hotelijera u RH te
mogucnost reprogramiranja postojecih kredita® i ,25 Na drzavnoj razini neophodno je
smanjiti (porezne i druge) namete malom i srednjem obiteliskom poduzetniStvu u
hotelijerstvu RH”);

(D) Varijabla ,23 Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa visokom
dodanom vrijednoS¢u (kao rezultata direktne primjene odrZivog razvoja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu RH) pomaze produljenju perioda sezonalnosti” pozitivho je
korelirana s varijablama 21 _, 22 i 24_ (1. s: ,21_Pozitivnom revalorizacijom poticaja
odrzivog razvoja (ostvarenom poreznom i dr. politkom, npr.. smanjenjem
fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih troSkova; liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr.
...) RH omoguéava se veli razvoj obiteljskog poduzetnistva”, ,22 DrZavna potpora
koncepta povecCanja broja objekata sa visokom dodanom vrijedno$¢u (kao rezultata
direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH) predstavlja
garanciju realizacije koncepta odrzivog razvoja” i ,24_Drzava nudi mehanizme kojima
omogucéava povoljnije kreditne linije na duzi rok otplate za male i srednje poduzetnicke i
obiteljske projekte hotelijera u RH te mogucnost reprogramiranja postojecih kredita”);

(E) Varijabla ,25_Na drzavnoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom
i srednjem obiteliskom poduzetniStvu u hotelijerstvu RH” pozitivho je korelirana s
varijablama 22_ i 26_ ({j. s: ,22_Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa
visokom dodanom vrijedno$cu (kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu RH) predstavija garanciju realizacije koncepta odrzivog
razvoja” i ,26_Na opcinskoj i Zupanijskoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge)
namete malom i srednjem obiteljskom poduzetniStvu u hotelijerstvu RH”; i

(F) Varijabla ,26_ Na opc¢inskoj i Zupanijskoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge)
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namete malom i srednjem obiteliskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH” pozitivho je
korelirana s varijablama 21_i 25 (tj. s: ,21_Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog
razvoja (ostvarenom poreznom i dr. politkom, npr.: smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih
nameta i drugih troSkova; liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr. ...) RH omogucava se
veci razvoj obiteljskog poduzetnistva” i ,25 Na drzavnoj razini neophodno je smanijiti
(porezne i druge) namete malom i srednjem obiteljskom poduzetnisStvu u hotelijerstvu RH”).
UoCava se da su odredene varijable (od 21 do 26) medusobno pozitivno korelirane u
opisanim slu¢ajevima od (A) do (F), $to nedvojbeno potvrduje da pozitivnom revalorizacijom
poticaja odrzivog razvoja porezna politika RH znacajno (signifikantno) omoguéava razvoj
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu. Na temelju dokazanih Cinjenica u prethodnom
paragrafu oznacenih od (A) do (F), dokazana je i zna€ajna (signifikantna) medusobna
povezanost (na razini p <0,05) svih spomenutih varijabli (od 21 do 26). Dodatnim
obradama i analizama (Prilog br. 3.)*”3 dobivaju se podaci koji idu u prilog ve¢ potvrdenim
hipotezama te rezultati o novim znacajnim povezanostima. Od Tablice 76 (Grupna
statistika) i tablice 77 (Nezavisni uzorci za testiranje), preko tablica: 78 (Zaposlenici prema
kategorijama), 79 (Zaposlenici prema dobi), 804’4 (Varijable prema tvrdnjama), 81
(Korelacije dobi, obrazovanja i Gestica), 8247 (Varijable — analite razlika), pa do tablice 83
(Varijable — LSD Post hoc test za usporedbu medu pojedinim skupinama)#®, tj. daljnjom
analizom broja zaposlenika u ustanovi dobivaju se dodatni podupirujuci podaci te rezultati
0 novim povezanostima (Prilog br. 3.).4”” Time se potvrduju ovisnost i povezanost pomoc¢nih
hipoteza s glavnom hipotezom. Empirijsko istrazivanje potvrduje glavnu i pomoéne

hipoteze te njihovu meduovisnost.

473 V/iSe o tome u Prilogu br. 3. Prikaz dodatnih obrada — inherentna statisticka obrada upitnika — SPSS.

474 Korelacije medu ¢esticama nalaze se u zasebnoj tablici u Excelu jer je tablica prevelika za Word (*

p <0,05; * p <0,01).

475 Analize razlika: Rod/Spol (Grupa); T-test; t - vrijednost testa; df - stupnjevi slobode; p — statisticka
znacajnost; g — Hedgesov g koeficijent veli€ine efekta (0,3 — mali efekt; 0,5-umjereni; 0,7 — veliki);
signifikantno je oznaeno Zutom bojom.

476 Signifikantno je ozna¢eno Zzutom bojom.

477 \/iSe o tome u Prilogu br. 3., tj. kao kod analize varijance s LSD (least square differences) post-hoc
testom. Ovaj post-hoc test nije sasvim opravdan zbog rizika familywise pogreSke, ali zbog veli€ine uzorka i
statistiCke snage preferira se u odnosu na druge post-hoc testove, gdje se LSD Post hoc test za usporedbu
medu pojedinim skupinama ne racuna ako je F neznacajan (u poljima su prikazane p vrijednosti koje
pokazuju statistiCku znacajnost razlika, a broj stupca i retka odreduju koje dvije skupine se usporeduju: F od
analize varijance i p vrijednost, npr.: prvo Zuto polje: ovdje je npr. dobivena statistiCki znacajna razlika

(p = 0,020), pri ¢emu se Samozaposleni (1) u vecoj mjeri (M = 4,56) slazu s navedenom tvrdnjom nego
Mikro poslovni subjekti (2) (M = 3,84)).
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7. ZAKLJUCAK

Predmet istrazivanja doktorske disertacije bio je istraziti utjecaj odrzivog razvoja (OR)
kao poticaja obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu. Dakle, istrazeno je koliko
OR sluzi kao stvarni poticaj stvaranju prestiznijeg, konkurentnijeg i suvremenijeg
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH. IstraZili su se temeljni postulati OR-a (ekoloski,
drustveni i ekonomski) kao integralni poticajni koncept odrzivog razvoja u hrvatskom
obiteljskom poduzetniCkom hotelijerstvu.

|z predmeta istrazivanja uocljivo je da je cilj doktorske disertacije bio znanstveno
utemeljeno istraZiti sve bitne aspekte provedbe OR-a kao vaznog poticaja u razvitku malog
i obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu s namjerom induciranja znanstvenih i
strukovno utemeljenih smjernica za pobolj$anja postojeéeg stanja kao i provedbe OR-a kao
realnog poticaja razvitku malog i obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva u RH, tj. ostvarenja
napretka u tom smislu k boljem stanju u buduénosti, a iskljuivo na temelju rezultata
provedbe kvantitativnog i kvalitativnog znanstvenog i stru¢nog istrazivanja.

Doktorska disertacija ,Odrzivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH”, s namjerom da se istrazi predmet istrazivanja i da se ostvare ciljevi
doktorske disertacije, od poglavlja ,Uvod” preko poglavlja ,Pojava, razvoj, oblici turizma”,
,Pojam i aspekti odrzivog razvoja” i ,Politika odrzivog razvoja u strategiji poslovanja
obiteljskog poduzetnistva” do poglavlja ,Konceptualizacija hrvatskog obiteljskog
hotelijerstva sa aspekta odrzivog razvoja” pruza iscrpan i cjelovit pregled provedene
teorijske analize sa zakljuckom o spomenutim aktualnim i relevantnim, primarno teorijskim
(dijelom i prakti€nim), spoznajama koje su vazne za teorijsko podrucje istrazivanja odrzivog
razvoja kao integralnog poticaja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH. Takoder, u
sklopu poglavlja ,Politika odrZivog razvoja u strategiji poslovanja obiteljskog poduzetnistva”
i njegova potpoglavlja ,5.4. Obiteljsko hotelijerstvo - vazna sastavnica buduceg hrvatskog
turizma”, toCnije u potpoglavlju ,5.4.3. Financije i organizacija obiteljskog hrvatskog
hotelijerstva”, raspravlja se o svim aspektima poreza i porezne politike RH u odnosu na
potporu odrZivog razvoja u optimizaciji poslovanja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom
hotelijerstvu (povezano PH.3.).

Spomenutim pruzanjem uvida u teorijske temelje turisticke i hotelijerske problematike,

terminologije i aktualne stvarnosti, u teorijskom dijelu disertacije poseban naglasak stavlja
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se na znanstveni pristup razmatranju trendova i uloge odrZivog razvoja kao poticaja
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH. Teorijski se razmatraju vazni aspekti novih
trziSnih orijentacija, posebno u turistickom i hotelijerskom sektoru u kojima se uoCavaju
znatne i brze promjene i kod ponude i kod potraznje, a posebno u domenama povezanima
s odrzivim razvojem kao poticajem obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.

Odrzivi razvoj koncizno se definira: ,odrZivi razvoj je takav razvoj u kojem su procesi
promjena, tehnolo$ki razvoj, upotreba resursa, smjer investicija i provedene institucionalne
promjene konzistentni s potrebama danasnjih i buducih narastaja“, ili skraceno: ,odrZivi
razvoj je razvoj koji omogucuje zadovoljenja potreba sada$njosti bez da kompromitira
mogucnost zadovoljenja potreba buducih generacija”. U nastavku razmatranja uo€ava se
da je odrzivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnisStva u hotelijerstvu RH predmetom
mnogih izdvojenih i primarno parcijalnih istrazivanja te znanstveno-istrazivackih rasprava u
domacoj i svjetskoj literaturi. Na primjer, parcijalno se istrazuje ekonomski aspekt odrzivosti
utjecaja odrzivog razvoja kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu ili
pak samo ekoloSki aspekt odrzivosti ili samo socijalni (drustveni) aspekt odrzivosti i sl.
Takoder, postoje i parcijalna komparativna istrazivanja o tome koji je od dvaju usporednih
aspekata (npr. ekonomski ili ekoloSki aspekt odrzivosti) istrazivanja vaznije iskazan utjecaj
kao poticaj obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu i odrzivosti razvoja odredene lokalne,
regionalne ili Sire zajednice (u RH) i sl. Dakle, nije uoCeno postojanje ni ideje, a kamoli
konsenzusa u definiranju jedinstvenog znanstveno-istraZzivackog pristupa u cjelovitom i
integralnom prouc€avanju utjecaja odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetnistva
u hotelijerstvu RH. Cinjenica je da se odrzivi razvoj moze ostvarivati samo kao integralni
koncept, pa i kada je rije€ o poticaju obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.

IstraZivanjem pojavnosti, razvoja i raznovrsnih oblika odrzivog turizma obradile su se
bitne teoretske znacajke turizma kao i pojava drustvenog ,fenomena” i definicija odrZivog
turizma. Prvotne su definicije odrzivog turizma unaprijedene pa suvremeni odrZivi turizam
predstavlja: ,turizam koji razumije, uvazava i brine se o sadasnjim i buducim ekonomskim,
drustvenim i ekoloskim utjecajima turizma, zadovoljavajuci pri tome potrebe turista,
industrije i okoliSa receptivnih zajednica”. Posebno je analiziran njegov razvoj u svjetlu
novih suvremenih oblika odrZivog turizma. UoCava se da je turizam kao najbrze rastuca
gospodarska aktivnost u svijetu i u RH suoCen s izrazitim porastom konkurencije, broja
turista i novih pojavnih oblika povezanih s odrzivim razvojem, pa tako postaje iznimno

vazan generator prihoda i u hrvatskom obiteljskom poduzetnickom hotelijerstvu i
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gospodarstvu RH.

Op¢i zakoni kojima su definirani oblici ekonomskih djelatnosti ne spominju koncept
obiteljskih poduzeéa te je poznato da u RH ne postoji sluzbena definicija obiteljskog
poduze¢a. Naime, Fina razlikuje obiteljska poduzeéa od drugih ekonomskih oblika i
struktura poslovanja. Ipak, zakonodavstvo RH indirektno prepoznaje obiteljska poduzeca u
poljoprivrednoj i ugostiteljskoj djelatnosti i obrtniStvu samo kao jedan od mogucih pravnih
oblika ekonomske djelatnosti u tim sektorima, ali bez preciznijih opisnica. UoCava se
negativan utjecaj izostanka formalne, od drZave priznate i pravno regulirane definicije
obiteljskog poduzeca, Sto je utjecalo na sloZenost integralno provedenog istrazivanja
odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH. U trenutku
dono$enja Zakona o poticanju razvoja malog gospodarstva i osnivanjem Hrvatske agencije
za malo gospodarstvo ostvaruju se preduvjeti stvarnog kretanja prema napretku i boljitku
obiteljskog poduzetniStva, opcenito i u hrvatskom hotelijerstvu. Svladavanije prepreka koje
su se nasla pred poduzec¢ima (opcenito, pa i onim obiteljskim poduzec¢ima u hotelijerstvu
RH) na zajedni¢kom trzistu EU-a podrazumijeva slicne modele kao svladavanje nasih
prepreka, s nekim novim elementima koje EU stavlja pred zemlje Clanice. Naime, od svih
se oCekuje povecanje stupnja pozornosti i povecanije financijskih davanja za istrazivanje i
razvoj te za intenzivnije poticanje inovativnosti. Takoder, sugerira se da su problemi u RH
drugaciji od drugih zemalja EU-a i da na neki naCin zaostajemo za zemljama EU-a.

U obiteliskom poduzetniStvu (opcenito, pa i u obiteliskom poduzetnickom
hotelijerstvu) i gospodarstvu RH privatno vlasnistvo ima dominantnu ulogu, S$to je
posebnost receptivnog trziSta RH kao znacajnog obiljezja malog i srednjeg poduzetnistva.
Razmatrani analiticki podaci CEPOR-a iz 2018. i 2019. godine upucuju na glavne probleme
I na aktualno stanje u malim i srednjim poduzeéima u RH, posebno u odnosu na zemlje
EU-a. U RH se hotelijerstvo primarno definira kao bitan segment turizma koji je utemeljen
na pruzanju usluga smjestaja i dorucka, tj. hrane i pi¢a. Hoteli uglavnom nude smjestaj,
Cesto za kratkotrajan boravak, ali Cesto se pruzaju i dodatne usluge gostima hotela (dodatni
sadrzaji i usluge). Smjestajne jedinice u hotelu su sobe, ali i hotelski apartmani. Hotel se
primarno opisuje i kao kompleksan i reprezentativan ugostiteljski objekt. Konac¢no, hotel se
po sluzbenoj definiciji (ugostiteljski objekt iz skupine hoteli) u RH predstavlja kao poslovni
objekt u kojem ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost, odnosno pruza ugostiteljske
usluge (smijestaja, prehrane, pi¢a i napitaka) u ugostiteljskim sadrzajima (recepcija,

sanitarni ¢vorovi, smjesStajne jedinice, sadrZaji za prehranu i drugo). Ugostitelj u objektu
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mora pruzati pravilnikom propisane ugostiteljske usluge u obveznim sadrzajima i moze
pruzati druge usluge u funkciji turisticke potroSnje u neobveznim sadrzajima pod uvjetima
propisanima pravilnikom. U objektu druge fizicke i pravne osobe mogu pruzati usluge u
funkciji turistiCke potroSnje koje nisu propisane pravilnikom kao obvezne. Takoder,
skra¢ena karakterizacija hotela na temelju njegove sluzbene definicije u RH istiCe kako je
hotel definiran kao objekt u kojemu se gostima obvezno pruzaju usluge smjestaja i dorucka,
a mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge. Poja$njene su i raznovrsne kategorizacije i
podjele hotela u RH.

Za razliku od razvijenijih zemalja EU-a, u RH je obiteljsko poduzetnistvo u
hotelijerstvu jo§ uvijek u procesima intenzivnog razvoja. Uvazavanjem nacela ekoloske,
sociokulturne/drustvene i tehnoloSke odrZivosti, dugoro¢na odrzivost u hrvatskom
obiteljskom poduzetnickom hotelijerstvu moze se ostvariti samo ako se istovremeno i
integralno realiziraju i naCela ekonomske odrzivosti. Ekonomska odrzivost nacelno
podrazumijeva profitabilni i ekonomski dugoro€no odrziv obiteljski poduzetnicki hotelijerski
turizam gdje ¢e svi usluzni i proizvodni (poslovni) subjekti i drugi dionici dugorocnije
ostvarivati brojne primarno odrzive ekonomske Koristi koje trebaju nadilaziti opsegom
vrijednosti ulozenih ulazal/inputa, tj. sve ostale ovisne vrste troSkova kod usluznih i
proizvodnih (poslovnih) subjekata u ovom posebnom obliku turizma.

U istrazivanju su ciljano odabrani raznovrsni primjeri dobre prakse iz klju¢nih domena
za prikaz realizacije odrzivog razvoja (npr. mali hotel iz okolice Pule, privatne marine i hoteli
u okruzenju te dr.) kao realnog poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH, a koji
ukazuju na mogucu perspektivu i u skladu su sa rezultatima provedenog empirijskog
istrazivanja. Treba zakljuCiti da odrzivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH predstavlja integralni i perspektivni koncept razvoja u kojem svi ukljuceni
dionici, osim kratkoro¢nih ciljeva, primarno ostvaruju dugoro¢nu korist — ekonomsku,
sociokulturnu, ekoloSku, tehnoloSku i svaku drugu — te profitabilnost i integralnu razvojnu
odrzivost.

Istovremeno, provedeno istrazivanje istiCe da integralno upravljanje odrzivim
razvojem kao poticajem obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH gotovo ,inzistira” na
primjeni ,integralnog (koncepta) odrzivoga razvoja” i (paralelno) na integralnoj (cjelokupnoj,
cjelovito] jedinstvenoj, nedjeljivoj) valorizaciji obiteljskin poduzetni¢kih projekata u
hotelijerstvu RH. Spomenuti pojam ,integralnog odrzivoga razvoja” proizlazi iz pojma

opc¢ega (cjelokupnog, integralnog, cjelovitog jedinstvenog, nedjeljivog) razvoja. Tako je
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Jntegralni odrzivi razvoj” iskljuivo utemeljen na unapredenju strukture globalne
proizvodnje i potroSnje te posebice na unapredenju strukture proizvodnje i potrosnje kod
obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu, a koji svojom inovativnosti,
originalnosti i kreativnosti ne ugrozava ekosustave i druge resurse pa zato treba biti i
dugorocno odrziv.

Spomenuti koncept ,integralnog odrzivoga razvoja”’ podrazumijeva kratkoro¢nu,
srednjorocnu i dugoro¢nu odrzivost: ekonomsko-financijske sposobnosti, druStvene
(sociokulturne) pravednosti i poStivanje integriteta cjelokupnog (lokalnog, regionalnog,
nacionalnog i svjetskog) sustava okoliSa (posebno ekoloSkih sustava) te dr. (suvremenih)
aspekata odrzivoga razvoja (kreativnih, inovativnih, tehnologijskih: informacijsko-
komunikacijskih i sl.) pri planiranju i realizaciji unapredenja svih segmenata strukture
proizvodnje i potrodnje opcenito te posebno kod obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom
hotelijerstvu.

Treba naglasiti da je premisa ove doktorske disertacije prvenstveno analiza stanja
obiteljskog hrvatskog hotelijerstva s aspekta integralne odrzivosti, tj. svih aspekata odrzivog
razvoja kao integralnog poticaja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu.
UoCava se da je malo obiteljsko hotelijerstvo u svijetu prepoznato kao odrzivi model
poslovanja, tj. tip hotelijerstva koji pozitivno utjeCe na sve sastavnice turizma. Hrvatska to
nazalost joS uvijek nije prepoznala u dovoljnoj mjeri. Takoder, propitivanje tematike
rezultiralo je sudom da postoji Sirok prostor za daljnji kvalitativni i kvantitativni razvoj
odrzivog hrvatskog obiteljskog hotelijerstva.

Zbog vrlo loSe pozicioniranosti u zakonskim okvirima, menadzer vlasnik primoran je
bez obzira na degradaciju kvalitete i opsega usluga poduzeca reducirati kadar zbog vrlo
visokih troSkova izvan turistiCke sezone, tj. manje potraznje jer se stvaraju redovni, fiksni
troSkovi. Nastala je sinteza tih dviju ogromnih odgovornosti u jednoj osobi pa ¢e doslovno
svaka odluka ovisiti 0 spremnosti, hrabrosti i znanju menadzera vlasnika.

Na kraju razmatranja teorijskoga dijela doktorske disertacije valja zakljuCiti da odrzivo
poslovanje kod obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH predstavlja ,integraini
(koncept) odrzivog razvoja” u kojem su nuzno uklju€eni svi dionici te kojima je temeljni i
jedinstveni cilj iskljuCivo cjelovita valorizacija obiteljskih poduzetni¢kih projekata u
hrvatskom hotelijerstvu, a koji uza sve spomenuto moraju ostvariti i nuznu dugoro¢nu
ekonomsku odrzivost, tj. odrzivu profitabilnost.

U poglavlju ,Prijedlog modela promicanja odrzZivog razvoja u optimizaciji poslovanja
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obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu” izlaZze se prijedlog integralnog modela
za promicanje odrzivog razvoja u sklopu optimizacije poslovanja obiteljskog poduzetniStva
u hotelijerstvu RH.

Prva pomo¢éna hipoteza P.H.1.: ,OdrzZivi razvoj pridonosi inozemnim i domacim
ulaganjima s ciliem snaZznijeg razvitka obiteliskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH’.
Primarno je zami$ljena kao indikator mjerenja napretka i znacaja primjene odrzivog razvoja
s ciliem snaznijeg razvitka obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH i s teZnjom domacih
i inozemnih ulaganja kao orudem ekspanzije i pozicioniranja na sve zahtjevnijem
turistiCkom trziStu te optimiziranja indikatora za mjerenje napretka prema odrzivosti u
hrvatskom obiteljskom hotelijerstvu.

Prva pomoéna hipoteza P.H.1. potvrdena je unato¢ tome $to su u teorijskom dijelu
istrazivanja utvrdene Ccinjenice koje su utjecale na dodatnu sloZzenost ovog dijela
istrazivanja, redom: (a) obiteljsko poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj tretira se u kategoriji
malog poduzetnistva; (b) Republika Hrvatska do sredine 2020. godine nije sluzbeno
definirala obiteljska poduzecéa, ali se pojmovno obraduju ,obiteljsko poduzetnistvo” i
,obiteljsko poduzece” te su razradeni kriteriji za definiranje obiteljskog poduzetnistva s
pojasnjenjem tipologije obiteljskih poduzecéa; (c) suvremeno pojmovno odredenje
obiteljskog poduzetniStva sve viSe ukljuCuje odrzivi razvoj inovacija i razvoj odrzivog
upravljanja inovacijama, $to je podjednako izrazeno u kontekstu povecanja raznovrsnosti i
kvalitete, u kontekstu poveéanja inovativnosti i konkurentnosti odredene destinacije, gdje
se poseban naglasak stavlja na poticanje i stimulaciju povecavanja zaposljivosti, {j.
okon€anje stanja dugotrajne nezaposlenosti; (d) poduzetnistvo u hotelijerstvu RH
predstavlja vazan i fleksibilan segment cjelokupnog hrvatskog poduzetnitva jer znacajno
obogaduje raznovrsnost ponude i potraznje te aktivno pridonosi poboljSanju specifiCnosti
RH kao turistiCkog proizvoda, tj. posebnosti destinacije; (e) poduzetnistvo u obiteljskom
hrvatskom hotelijerstvu inkorporira gotovo sve djelatnosti obiteljskog poduzetniStva koje su
usmjerene na povecanje ulaganja, ali i sve druge nuzne ulazne i izlazne kapacitete, izlazak
na nova trzista, kreativno stvaranje novih usluga i proizvoda, novih oblika potroSnje i
inovativnih tehnologija; (f) najobjektivniji pokazatelj (integralnog) odrzivog razvitka
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH jest pokazatelj o broju registriranih obiteljskih
poduzetniCkih subjekata u hrvatskom hotelijerstvu koja se primarno bave pruzanjem
turistickih i drugih hotelijerskih usluga (premda taj broj nije pouzdan jer se u RH sluzbeno

ne vodi jedinstveni registar spomenutih poslovnih subjekata), a u teorijskom dijelu ovog
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istrazivanja, tj. u kvantitativnoj analizi spomenutog statusa obiteljskog poduzetnistva u RH
utvrdeno je da HUP procjenjuje da je tijekom 2019. godine u RH postojalo od pet do deset
tisuca obiteljskih poduzeca, dok nacionalne i medunarodne suvremene analize i konkretna
istrazivanja analitiCki jasno pokazuju (npr. kroz rezultate 1576 anketiranih rukovoditelja
obiteljskih tvrtki u 26 zemalja Europe) da su najveci izazovi s kojima se suoCavaju europska
obiteljska poduzeca primarno nedostatak vjesStina i porast troSkova rada te se naglasava
da obiteljska poduze¢a u RH, osim spomenutih izazova, imaju posebno izraZeni problem
kod prijenosa poslovanja pri nasljedivanju, odnosno vlasni$tva i upravljanja, na iduéu
generaciju u obitelji; (g) indikatore detekcije i mjerenja napretka i stupnja primjene odrzivog
razvoja s ciliem snaznijeg poticanja i razvitka obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom
hotelijerstvu tedko je precizno kvantificirati jer se ne prate integralno, ve¢ parcijalno, a
statistiCki izdvojeno i samo djelomi¢no. Sve to govori u prilog prvoj pomocnoj hipotezi P.H.1.

Ukratko, rezultati provedenog empirijskog istraZivanja u pogledu stavova ispitanika o
trenutaCnom stanju odrzZivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom
hotelijerstvu temelje se primarno na primjeni metode anketiranja (kao instrumentu
prikupljanja primarnih podataka na temelju ponudenih anketnih pitanja sadrzanih u
anketnom upitniku upuéenom ispitanicima), a doSlo se i do sljede¢ih spoznaja (vidjeti
nastavak teksta) koje se ti€u prve pomocne hipoteze P.H.1.

Rezultati dobiveni primjenom kvantitativnih metoda i prikazani frekvencijskim
tablicama te u kompletnoj korelacijskoj tablici 35. dokazuju prvu pomoénu hipotezu P.H.1.
jer je: (a) ukupno 75,80 % ispitanika koji se slazu (ili potpuno slazu)*’® s ¢injenicom da
,10_koncept odrzivog razvoja pridonosi poveéanju stranih i domacih ulaganja u RH”; (b)
ukupno 68,20 % ispitanika koji se slazu (ili potpuno slazu)*® s cCinjenicom da se
,11_konceptom odrZivog razvoja pridonosi se povecéanju stranih i domacih ulaganja s ciliem
snaznijeg napretka obiteljskog poduzetnidtva u hotelijerstvu RH”; (c) ukupno 77,20 %
ispitanika koji se slazu (ili potpuno slazu)*° s ¢injenicom da se ,12_konceptom poticanja
odrzivog razvoja potiCe se bolje strateSko pozicioniranje obiteljskog poduzetnickog
hotelijerstva na turistiCkom trzistu RH”; (d) ukupno 81,80 % ispitanika koji se slazu (ili

potpuno slazu)*®! s Ginjenicom da ,13 razvoj ekonomskog aspekta odrZivog razvoja

478 Preciznije: slaze se 45,5% i potpuno se slaze 30,3% ispitanika.

479 Preciznije: slaze se 30,3% i u potpunosti se slaze 37,9% ispitanika.
480 Preciznije: slaze se 42,4% i u potpunosti se slaze 34,8% ispitanika.
481 Preciznije: slaze se 42,4% i u potpunosti se slaze 39,4% ispitanika.
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obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva predstavlja znacajan element izgradnje koncepta
vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH”; (e) €injenica da se i kod ostale dvije varijable,
,14_razvoj socijalnog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva
predstavlja znaCajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH”
i ,15_razvoj ekoloSkog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva
predstavlja zna€ajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turistiCke ponude u RH”
pokazuje vecinski pozitivna reakcija medu ispitanicima. Takoder, iz rezultata kompletne
korelacijske tablice 35. iSCitava se i sljedece: Varijabla ,10_koncept odrzivog razvoja...”
statistiCki je povezana sa svim ostalim varijablama iz ove skupine i to isto vrijedi za sve
varijable osim za varijablu 12 i varijablu 15 koje s njome nisu znacajno statistiCki povezane.
Sve navedeno govori u prilog potvrdivanju dokaza prve pomoéne hipoteze P.H.1.

Dakle, potvrdivanjem P.H.1. (fj. da ,odrZivi razvoj pridonosi inozemnim i domacim
ulaganjima s ciliem snaZnijeg razvitka obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH")
potvrdeno je (na temelju statistiCki zna€ajnog/signifikantnog misljenja vecine ispitanika) i
sliedece: (A) ,10_koncept odrzivog razvoja pridonosi povecéanju stranih i domacih ulaganja
u RH”; (B) ,11_konceptom odrzivog razvoja pridonosi se povecanju stranih i domacih
ulaganja s ciliem snaznijeg napretka obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH”; (C)
,12_konceptom poticanja odrzivog razvoja potiCe se bolje strateSko pozicioniranje
obiteljskog poduzetniCkog hotelijerstva na turistiCkom trzistu RH”; (D) ,13_razvoj
ekonomskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavlja
znaCajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turistiCke ponude u RH”; (E)
,14 razvoj socijalnog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniCkog hotelijerstva
predstavlja znaCajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u
RH”; (F) ,15_razvoj ekolodkog aspekta odrZivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog
hotelijerstva predstavlja znacajan element izgradnje koncepta vecée ucinkovitosti turistiCke
ponude u RH”; (G) varijabla ,,10_koncept odrzivog razvoja...” statisti¢ki je povezana sa svim
ostalim varijablama iz ove skupine i to isto vrijedi za sve varijable osim za varijablu 12 i
varijablu 15 koje s njome nisu znacajno statisticki povezane (vidjeti u kompletnoj
korelacijskoj tablici 35.).

Sve navedeno govori u prilog potvrdivanju dokaza prve pomocne hipoteze P.H.1. da

,Odrzivi razvoj pridonosi inozemnim i domacim ulaganjima s ciliem snaZznijeg razvitka
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obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH. ™82

Druga pomocé¢na hipoteza P.H.2.: ,Politika odrZivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu utjeCe na povecanje raznovrsnosti, kvalitete i konkurentnosti
cijene turisticke ponude u RH”.

Takoder, druga pomoéna hipoteza P.H.2. potvrdena je unato€ tome $to su u
teorijskom dijelu istrazivanja*®® utvrdene ¢injenice koje su utjecale na dodatnu sloZenost
ovog dijela istraZivanja, redom: (a) turizam se Cesto smatra jednom od najprofitabilnijih
industrija (s obzirom na objektivne ekonomske posljedice, broj emitivnih i receptivnih
turistickih kretanja i u¢inaka koje generira)*®*; (b) osvijeStenost o potrebi oGuvanja okoli$a
utjeCe na odrzivu (ekonomsku, ekoloSku/kulturnu i drustvenu/socijalnu i dr.) strategiju
planiranja turizma i turistiCke potraznje (s dugoro¢nim planiranjem cjelokupnog odrzivog
turizma i usluga)*®®; (c) odrzivo planiranje razvoja u turizmu promatra se u kontinuumu i
fleksibilnosti procesa, gdje se postojeca politika prilagodava novim okolnostima s
naglaskom na formulaciji suvremene i razvojno odrzive politike unapredenja svih oblika
turizma na odredenom podrucju, a ciljevi se trebaju realizirati i razvijati (u primjeni odrzZivog
razvoja s ciliem snaznijeg poticanja rastu obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH); (d)
glavna vodilja cjelovitog koncepta razvoja, procesa planiranja lokalnog razvoja u skladu s
nacelima ekolo$ke, ekonomske i drustvene odrzivosti je Agenda 2148; (e) Cesto se pri

planiranju odrZivog razvoja relativno malo pozornosti pridaje socijalnoj odrzivosti“®’; (f)

482 P H.1. je primarno zamisljena kao indikator mjerenja napretka i znacaja primjene odrzivog razvoja s
ciliem snaznijeg razvitka obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH i s teznjom domacih i inozemnih
ulaganja kao orudem ekspanzije i pozicioniranja na sve zahtjevnijem turistickom trziStu te optimiziranja
indikatora za mjerenje napretka prema odrZivosti u hrvatskom obiteljskom hotelijerstvu.

483 ViSe o0 tome u poglavlju 4., Politika odrzivog razvoja u strategiji poslovanja obiteljskog poduzetnistva te
vidjeti ,svrhu, cilj i namjenu® doktorskog znanstveno-istraZivackog rada (koji, medu ostalim, treba: ,istraziti u
kojoj mjeri gospodarska politika odrZivog razvoja poticajno utje€e na daljnji razvoj malog i obiteljskog
poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu, posebice u kontekstu poboljSanja turistiCkog proizvoda, te jatanja
konkurentnosti i promocije hrvatskog turizma

8)idr.

484 ViSe o tome u potpoglavlju 2.2., Razvoj turizma i njegovi suvremeni oblici i dr.

485 Tako se moze ustvrditi da je zagetak razvitka suvremenog hrvatskog turizma bio indirektno povezan s
konceptom odrzivog razvoja provedenog primarno unapredenjem prometne povezanosti odredenih
destinacija. ViSe o tome u tablici 2, Opasnosti i prilike prilikom adekvatnog planiranju odrZivog razvoja kod
turizma i dr.

486 Koja je, na primjer, ukazala na vaznost povezanosti pojmova okoli$a i ekoloSkog drustvenog razvitka te
da ih vide nije moguce zasebno tretirati. Prema tablici 4., Prikaz pojmovnog odredenja koncepta odrZivog
razvoja. Vise o tome cf: ***: United Nations Conference on Environment and Development, Earth Summit,
o0.c., te u: ***: United Nations Conference on Environment & Development, o.c.

487 |ako je to temeljni cilj strateskih planova kod odrzivosti i relativnog pobolj$anja kvalitete Zivota za lokalno
stanovnistvo te su drustveni ciljevi prepoznati veé u izvjeS¢u predsjedavateljice Svjetske komisije za okoli§ i
razvoj Gro Harlem Brundtland, ostaje problem §to se pitanja socijalne odrzivosti u strateSkim planovima
odrzivog razvoja i dalje ¢esto zanemaruju i podcjenjuju. Prema tablici 4., Prikaz pojmovnog odredenja
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vazno je sustavno provoditi predloZzene mjere za jaanje uloge u planiranju i promicanju
razvoja hrvatskog hotelijerstva prema nacelima odrzivosti, modele planiranja i promicanja
odrzivog razvoja turistiCkih destinacija u RH te aktivnosti za promicanje odrzivog razvoja
kao poticaja u hrvatskom hotelijerstvu*®; (g) odrzivo planiranje proSirenja ponude malih
obiteljskih hotela omogucuje vecu lukrativnost, konkurentnost, kreaciju i implementaciju
inovativnijih turistickih ponuda, povec¢anje raznovrsnosti te medunarodnu prepoznatljivost i
vie standarde kvalitete u pruzanju hotelskih i vezanih usluga®®. Sve to govori u prilog
drugoj pomoc¢noj hipotezi P.H.2.

Rezultati provedenog empirijskog istrazivanja u pogledu stavova ispitanika o
trenutaCnom stanju odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom
hotelijerstvu temelje se primarno na primjeni metode anketiranja (kao instrumentu
prikupljanja primarnih podataka na temelju ponudenih anketnih pitanja sadrzanih u
anketnom upitniku upué¢enom ispitanicima**®?), a doslo se do sljedeéih spoznaja (vidjeti
nastavak teksta) koje se odnose na drugu pomoc¢nu hipotezu P.H.2.

Rezultati dobiveni primjenom kvantitativnin metoda i prikazani frekvencijskim
tablicama te u korelacijskoj tablici 42. dokazuju drugu pomo¢nu hipotezu P.H.2. Naime, kao
i kod analize prethodne hipoteze P.H.1., ovdje su analizirani prvo rezultati iz frekvencijskih
tablica. Konkretno, sva su anketna pitanja (od 16a do 19d) za ispitanike koja se odnose na

dokazivanje druge pomocne hipoteze P.H.2. iskazana kroz varijable od 16. pitanja®®!

koncepta odrzivog razvoja. ViSe o tome cf: ***: ,Report of the World Commission on Environment and
Development: Our Common Future®, o.c. te: Jackson, T., Roberts, P.: o.c., p. 615.-616.

488 Vidjeti potpoglavlje 5.1., Pojmovno odredenje i vaznost hotelijerstva u Hrvatskoj i sliku 38, Prijedlog
modela planiranja i promicanja OR-a turistiCke destinacije, gdje je istaknuta vaznost pracenja postignutog
napretka za implementaciju odrzivog razvoja. Vise o tome cf: Miceti¢ Fabi¢, M.: o.c., p. 168.—170. Takoder
vidjeti: ,Prijedlog modela planiranja i promicanja OR turistiCke destinacije” autora Tomislava Klarina. ViSe o
tome cf: Klarin, T.: o.c., p. 375.

489 Time se smanjuje problem sezonalnosti te prevelike napuéenosti u vrijeme ljetnih mjeseci (sezone). Vise
o tome cf: Cavlek, N., Bartoluci, M., PrebeZac, D., Kesar, O.: o.c., i: Magas, D.: o.c., i : Maga$, D., Vodeb,
K., Zadel, Z.: o.c., te: Corak, S., Trezner, Z. (ured.): o.c., p. 15.

490 |spitanici su djelatnici/zaposlenici (kao dio namjernog uzorka) u oko 100 izabranih malih obiteljskih
hotelskih poduzeéa primarno s podrucja Kvarnera (Opatija, Rijeka, Crikvenica, Novi Vinodolski i Senj),
Dalmacije (Split, Zadar, Sibenik i Omi$), Istre (Pore¢, Umag, Rovinj i Rabac) te Zagreba (grad i Zupanija).
491 Konkretno, Sesnaesto ((16a) raznovrsnosti, (16b) kvalitete, (16c) konkurentnosti)) pitanje: ,Marketinski
projekti ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu) putem
raznovrsnog nacina oglasavanja, manifestacijama autohtone gastronomske ponude i poticanja na o€uvanje
kulturne bastine, te sl., povezani su sa poveéanjem: (a) raznovrsnosti, (b) kvalitete, i (c) konkurentnosti
cijene turistiCke ponude u RH”.
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(varijable 16a%°?, 16b%%3, 16¢*94) preko 17. pitanja*® (varijabla 174%) i 18. pitanja*®’
(varijabla 184%8) sve do 19. pitanja*®® (varijable 19a°%, 19b°9%, 19¢5°2 do 19d°%3), jednako
kao i sva pitanja dosad orijentirana na pozitivne odgovore (vidjeti u korelacijskoj tablici 42.).
Dosadasnjom analogijom, $to se korelacija tiCe, analizirala su se samo polja u kojima je
p vrijednost < 0,05 (tj. gdje postoji statisticka znaCajnost/signifikantnost). Dakle, svaka je
varijabla pozitivno korelirana sa svakom drugom, a to znaci da su ispitanici koji su zaokruzili
,Slazem se” u jednom pitanju zaokruzili ,slazem se” i u bilo kojem drugom pitanju iz ove
skupine.®®* Analogijom, potvrdeno je da politika odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva
u hotelijerstvu utjeCe na povecanje raznovrsnosti, kvalitete i konkurentnosti cijene turistiCke
ponude u RH (ij. potvrdena je druga pomoéna hipoteza P.H.2.).

Dakle, potvrdivanjem P.H.2. (1. da ,politika odrZivog razvoja obiteljskog poduzetnistva

492 Varijabla ,16_a(raznovrsti)Marketinski projekti ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglaSavanja, manifestacijama autohtone
gastronomske ponude i poticanja na o¢uvanje kulturne bastine, t”.

493 Varijabla ,16_b(kvalitete)Marketinski projekti ostvareni (u sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglaSavanja, manifestacijama autohtone
gastronomske ponude i poticanja na o€uvanje kulturne bastine, te”.

494 Varijabla ,16_c(konkuretnosti)Marketinski projekti ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglaSavanja, manifestacijama
autohtone gastronomske ponude i poticanja na o€uvanje kulturne bastine”.

495 Konkretno, sedamnaesto pitanje: ,U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu nuzno je podrzati razvoj konkretnih projekata za povecanje: raznovrsnosti ponude, ili sportskih
sadrzaja, ili kulturnih sadrzaja, ili kvalitete usluge, ili konkurentnosti cijene turisticke ponude u RH”.

496 Varijabla ,17_ U sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog poduzetni$tva u hotelijerstvu nuzno je
podrzati razvoj konkretnih projekata za povecanje: raznovrsnosti ponude, ili sportskih sadrzaja, ili kulturnih
sadrzaja, ili kvalitete usluge, ili konkurentnosti cij”.

497 Konkretno, osamnaesto pitanje: ,U sklopu politike odrzivog razvoja razvojem obiteljskog poduzetnistva u
hrvatskom hotelijerstvu pridonosi se kreiranju novih radnih mjesta”.

498 Varijabla ,18_U sklopu politike odrZivog razvoja razvojem obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom
hotelijerstvu pridonosi se kreiranju novih radnih mjesta.”

499 Konkretno, devetnaesto ((19a) raznovrsnosti, (19b) kvalitete, (19¢) konkurentnosti cijene turistiCke
ponude, i (19d) poboljSanju viastitog poslovanja) pitanje: ,U sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti€u razvoj vlastitog (stru¢nog ili
znanstvenog) kadra sa idejom da novim znanjima i vjestinama pridonesu poveéanju: (a) raznovrsnosti, (b)
kvalitete, (c) konkurentnosti cijene turisticke ponude, i (d) poboljSanju vlastitog poslovanja”.

500 Varijabla (19a) raznovrsnosti: ,19_a_U sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti€u razvoj vlastitog (struénog ili znanstvenog) kadra sa
idejom da novim znanjima i”.

501 Varijabla (19b) kvalitete: ,19_b_U sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti€u razvoj vlastitog (stru€nog ili znanstvenog) kadra sa
idejom da novim znanjima i vjeStinama pridonesu povecanju:”.

502 Varijabla (19c) konkurentnosti cijene turisticke ponude: ,19_c_U sklopu politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti¢u razvoj vlastitog
(stru€nog ili znanstvenog) kadra sa idejom da novim znanjima i vjeStinama pridonesu povecanju: ”.

503 Varijabla (19d) pobolj$anju vlastitog poslovanja: ,19_d_U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti€¢u razvoj vlastitog (stru¢nog ili
znanstvenog) kadra sa idejom da novim znanjima i vjeStinama pridonesu poveéanju: ”.

504 Vise o tome u tablici 42. Ovakav model dobro opisuje istrazivane podatke.
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u hotelijerstvu utjeCe na povecanje raznovrsnosti, kvalitete i konkurentnosti cijene turistiCke
ponude u RH”) potvrdeno je (na temelju statisti¢ki znacajnog/signifikantnog misljenja vecine
ispitanika) i sljedece: (A) ,marketinski projekti ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglasavanja,
manifestacijama autohtone gastronomske ponude i poticanja na o€uvanje kulturne bastine,
te sl. povezani su sa povecanjem: (a) raznovrsnosti, (b) kvalitete, i (c) konkurentnosti cijene
turisticke ponude u RH”; (B) ,u sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu nuzno je podrzati razvoj konkretnih projekata za povecanje: raznovrsnosti
ponude, ili sportskih sadrzaja, ili kulturnih sadrzaja, ili kvalitete usluge, ili konkurentnosti
cijene turistiCke ponude u RH”; (C) ,u sklopu politike odrzivog razvoja razvojem obiteljskog
poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu pridonosi se kreiranju novih radnih mjesta”; te (D)
,U sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH hotelijeri
sufinanciraju edukaciju i poti€u razvoj viastitog (stru¢nog ili znanstvenog) kadra sa idejom
da novim znanjima i vjeStinama pridonesu povecéanju: (a) raznovrsnosti, (b) kvalitete, (c)
konkurentnosti cijene turistiCke ponude, i (d) poboljSanju vlastitog poslovanja”.

Sve navedeno govori u prilog potvrdivanja dokaza druge pomocne hipoteze P.H.2.
da ,Politika odrZivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu utjece na povecanje
raznovrsnosti, kvalitete i konkurentnosti cijene turistiCcke ponude u RH’.

Tre¢a pomoéna hipoteza P.H.3.: ,Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog
razvoja porezna politika RH omogucava razvoj obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu”.5%
Treéa pomocéna hipoteza P.H.3. potvrdena je unato¢ tome $to su u teorijskom dijelu
istraZivanja®®® utvrdene dinjenice koje su utjecale na dodatnu sloZenost ovog dijela
istraZivanja.

Tako je npr. analizom stanja fiskalnog opterecenja malog obiteljskog hotelijerstva u

505 P.H.3. zami$ljena je s ciliem znanstvenog istraZivanja potrebe ucinkovitijeg strate$kog i operativnog
promi$ljanja i planiranja uspostave partnerskih odnosa s nadleznim institucijama RH za provedbu strategije
odrzivosti u smislu rastereéenja nameta na svim razinama vlasti, a sve s ciljem kreiranja realnih poticaja
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu, kreiranja novih radnih mjesta te donosenja odluke na razini
Ministarstva turizma i sporta RH o definiranju i klasifikaciji obiteljskog poduzetnidtva u hrvatskom
hotelijerstvu, tj. malih obiteljskih hotela. Dakle, ovom hipotezom nastojalo se dokazati €injenicu da veca
razina suradnje medu interesnim skupinama rezultira postizanjem vece razine kvalitete, kvantitete
poslovanja kao i profitabilnosti, 8to je direktan rezultat primjene koncepta odrZivog razvoja (s konaénim
ciliem snaZnijeg razvitka obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH).

506 \/iSe o tome u potpoglavlju 5.4.3., Financije i organizacija obiteljskog hrvatskog hotelijerstva (i dr.), gdje
su iskazani istrazivacki rezultati analiza o tome ,kako pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog razvoja
porezna politika RH moze omogucavati razvoj obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu” i ,kakvo je trenutno
stanje (te kakve su perspektive) sa poreznim poticajima u odnosu na razvoj obiteljskog poduzetnistva u
hrvatskom hotelijerstvu”, te dr. ViSe o tome cf: lvandi¢, N., Kunst, I.: o.c., p. 9.
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RH uocljivo postojanje obveza, redom: (a) poreza na dobit, a za objekte malog obiteljskog
hotelijerstva u RH koji su registrirani kao obrti primjenjuje se porez na dohodak; (b) poreza
na dodanu vrijednost (tzv. PDV); (c) boraviSne pristojbe, a obveznik placanja je konkretni
turist/gost; (d) turistiCke Clanarine koju placaju pravne i fiziCke osobe koje pruzaju uslugu
smjestaja; (e) razne parafiskalne obveze koje se pojavljuju u obliku raznih naknada.>%’
Sliéno prethodnome, a u pogledu regulacije poticaja i ulaganja u odrzivi razvoj
obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva u RH, npr. vrlo jednostavnom analizom dolazi se do
dokumenta pod nazivom Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva®’® u
kojem su opisani elementi za regulaciju svih poticaja i ulaganja u odrzivi razvoj obiteljskog
poduzetniCkog hotelijerstva u RH te se oni ostvaruju: (a) kroz djelovanje Ministarstva
turizma i sporta RH na poticanju implementacije suvremenih inovativnih i odrzivih
strateSkih/operativnih koncepata u pogledu konkretnog razvoja turizma, hotelijerstva i
malog obiteljskog hrvatskog hotelijerstva, ¢ime se postize unapredenje postojecih koncepta
odrzivosti kao direktnog rezultata implementacije temeljnih ¢imbenika odrzivog razvoja i
sustavnih inovacijskin postupaka s primjerima dobre prakse (u turizmu, hotelijerstvu i
malom obiteliskom hotelijerstvu u RH)%%; (b) kroz djelovanje Uprave za investicije u
turizmu, hotelsko turisticku ponudu i posebne oblike turizma®'® Ministarstva turizma i sporta
RH; i (c) kroz u spomenutoj Upravi ustrojen Sektor za unaprjedenje hotelsko turistiCke
ponude i investicije; te (d) kroz posebnu Sluzbu za razvoj poduzetnidtva i obiteljskog
smjestaja u turizmu koja djeluje u spomenutoj Upravi i ustrojenom Sektoru; (e) ,Programom
konkurentnosti turistickog gospodarstva (objavilo Ministarstvo turizma RH>'1) dodjeljuju se
bespovratna sredstva za ulaganja u turistiCke aktivnosti. Ciljevi su unapredenje ponude
malih obiteljskih hotela, odrZivi razvoj, zeleni turizam i razvoj posebnih oblika turizma

(zdravstvenog, kulturnog, cikloturizma, nautickog, kongresnog, ruralnog).”®'?; ipak (f)

507 Vise o tome cf: Ivandi¢, N., Kunst, I.: o.c., p. 9.

508 \/iSe o tome cf: Ivandi¢, N., Kunst, |.: o.c.

509 Vise o tome cf: ***: ,Informacija o radu meduresornih radnih grupa za provedbu mjera turisticke politike
strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine®, o.c.

510 Sudjeluje u planiranju, izradi i provedbi razvojnih dokumenata, planova i programa iz svoga djelokruga;
prati razvojne i druge dokumente i politiku ostalih gospodarskih djelatnosti koje utje€u na poduzetnitvo,
odrzZivi razvoj i posebne oblike turizma. Vide o tome cf: Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske:
Uprava za investicije u turizmu, hotelsko turisticku ponudu i posebne oblike turizma, o.c.

511 Opaska: Sadasnji naziv Ministarstva turizma RH jest Ministarstvo turizma i sporta RH.

512 Navedeno je u skladu sa Strategijom razvoja turizma RH do 2020. godine i pripadajuéim akcijskim
planovima te nacionalnim programima vezanima za razvoj malog i srednjeg poduzetnistva. ViSe o tome cf:
Eurokonzalting: ,Odrzana konferencija za medije povodom zavrSetka EU projekta 'Obiteljski Hotel Milan 4* -

50 godina tradicije™, o.c.
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tijekom 2020. godine se zbog pandemije uzrokovane bolesti COVID-19 u svijetu i RH moze
nac¢i mnostvo ovakvih poziva zanimljivih za malo i obiteljsko poduzetniCko hrvatsko
hotelijerstvo, Cime je, na primjer, omoguceno odobrenje izravnih beskamatnih kredita
HBOR-a.513

Rezultati provedenog empirijskog istrazivanja u pogledu stavova ispitanika o
trenutaCnom stanju odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom
hotelijerstvu temelje se primarno na primjeni metode anketiranja (kao instrumentu
prikupljanja primarnih podataka na temelju ponudenih anketnih pitanja sadrzanih u
anketnom upitniku upuéenom ispitanicima®4), a utvrdene su i sliede¢e spoznaje (vidjeti
nastavak teksta) u pogledu tre¢e pomocne hipoteze P.H.3.

Rezultati dobiveni primjenom kvantitativnin metoda i prikazani frekvencijskim
tablicama te u novoj korelacijskoj tablici 43. dokazuju tre¢u pomoc¢nu hipotezu P.H.3.
Naime, kao i kod analiza prethodnih hipoteza P.H.1. P.H.2., ovdje su najprije analizirani
rezultati iz frekvencijskih tablica. Konkretno, sva su anketna pitanja za ispitanike koja se
odnose na dokazivanje tre¢e pomocne hipoteze P.H.3. iskazana kroz varijable.
Prethodnom analogijom analiziranjem rezultata kroz frekvencijske tablice i korelacijske
analize tablica®® moze se zakljuciti isto kao i u prva dva sluéaja®®. Kad je rije¢ o
korelacijama, analiziraju se polja u kojima je vrijednost znacajnosti (signifikantnosti) na
razini p < 0,05 te se konac¢no potvrduje/uoCava:

(A) Varijabla 20_517 pozitivno je korelirana s varijablama 21_, 22_i24 _;

(B) Varijabla 21_5'8 pozitivno je korelirana s varijablama 22_, 23 ,24 i26_;

513 Na raspolaganju je do 600 milijuna kuna, a sredstva su namijenjena subvencioniranom kreditiranju
mikro, malih i srednjih poduzetnika s registriranom djelatnosti smjestaja (hoteli, odmaralista, kampovi, ostali
smijestaj), djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pica (restorani, ketering, ostale djelatnosti pripreme i
usluzivanja hrane), iznajmljivanja plovnih prijevoznih sredstava te putnickih agencija i organizatora
putovanja...” Vise o tome cf: ***; ,Obrtna sredstva mjera Covid-19 za MSP u turistickim djelatnostima”, o.c.
514 |spitanici su djelatnici/zaposlenici (kao dio namjernog uzorka) u oko 100 izabranih malih obiteljskih
hotelskih poduzeca primarno s podru¢ja Kvarnera (Opatija, Rijeka, Crikvenica, Novi Vinodolski i Senj),
Dalmacije (Split, Zadar, Sibenik i Omi$), Istre (Pore&, Umag, Rovinj i Rabac) te Zagreba (grad i Zupanija).
515 Vise o tome u korelacijskoj tablici 43.

516 Konkretno, (a) varijabla 20_ pozitivno je korelirana s varijablama 21_, 22_ i 24_; (b) varijabla 21_
pozitivno je korelirana s varijablama 22_, 23 , 24 i 26_; (c) varijabla 22_ pozitivno je korelirana s
varijablama 23_, 24 , 25 _; (d) varijabla 23_ pozitivno je korelirana s varijablom 24 _; i (e) varijabla 25_
pozitivno je korelirana s varijablom 26_ (vidjeti u Tablici 43., Nova korelacijska tablica).

517 Varijabla ,20_Postoji realna mogucnost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i implementacije inovativnih
proizvoda i usluga u turizmu.”

518 Varijabla ,21_Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog razvoja (ostvarenom poreznom i dr. politikom,
npr.: smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih troSkova; liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr.
...) RH omogucava se veéi razvoj obiteljskog poduzetnistva.”
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(C) Varijabla 22_5%° pozitivno je korelirana s varijablama 23_, 24 , 25 _;
(D) Varijabla 23_5%° pozitivno je korelirana s varijablom 24521 ; i
(E) Varijabla 25_522 pozitivno je korelirana s varijablom 26_5%.
Dakle, nedvojbeno se zakljuCuje (vidjeti u tablici 43., Nova korelacijska tablica) da su
odredene varijable (od 20 do 26) medusobno pozitivno korelirane, konkretno kao u
opisanim slu¢ajevima od (A) do (E), $to potvrduje i tre¢u pomocénu hipotezu P.H.3.5%4
Tre¢a pomocna hipoteza P.H.3.5%° potvrdena je jer je dokazano da pozitivnom
revalorizacijom poticaja odrzivog razvoja porezna politika RH znac€ajno (signifikantno)
omogucava razvoj obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu. Na temelju dokazanih €injenica
u prethodnom paragrafu oznacenih od (A) do (E) dokazana je i znaCajna (signifikantna)
medusobna povezanost (na razini p < 0,05) svih spomenutih varijabli. Dakle, sve navedeno
govori u prilog potvrdivanju dokaza treCe pomocne hipoteze P.H.3. da ,Pozitivnom
revalorizacijom poticaja odrzivog razvoja porezna politika RH omogucava razvoj obiteljskog
poduzetni$tva u hotelijerstvu”.5%®
Takoder, dodatnim obradama i analizama®?” dobivaju se podaci koji idu u prilog ve¢
potvrdenim hipotezama te rezultati o novim znacajnim povezanostima. Od tablice 76.

(Grupna statistika) i tablice 77. (Nezavisni uzorci za testiranje) preko tablica 78.

519 Varijabla ,22_Drzavna potpora koncepta povec¢anja broja objekata sa visokom dodanom vrijedno$éu
(kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH) predstavlja
garanciju realizacije koncepta odrzivog razvoja.”

520 Varijabla ,23_Drzavna potpora koncepta povec¢anja broja objekata sa visokom dodanom vrijedno$éu
(kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH) pomaze
produljenju perioda sezonalnosti.”

521 Varijabla ,24_Drzava nudi mehanizme kojima omogucéava povoljnije kreditne linije na duzi rok otplate za
male i srednje poduzetniCke i obiteljske projekte hotelijera u RH te mogucnost reprogramiranja postojecih
kredita.”

522 Varijabla ,25_Na drzavnoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom i srednjem
obiteljskom poduzetnidtvu u hotelijerstvu RH.”

523 Varijabla ,26_Na op¢inskoj i Zupanijskoj razini neophodno je smanjiti (porezne i druge) namete malom i
srednjem obiteljskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH.”

524 Vise o tome u tablici 43. i dalje, sve do dodatnih obrada od tablice 12.3.1. grupne statistike preko tablice
12.3.3. (zaposlenika po kategorijama) i dalje. Ovakav model dobro opisuje istrazivane podatke.

525 Tre¢a pomocna hipoteza (P.H.3.): Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrZivog razvoja porezna politika
RH omoguéava razvoj obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu.

526 P H.3. je zamiSljena s ciliem znanstvenog istrazivanja potrebe ucinkovitijeg strateSkog i operativhog
promi$ljanja i planiranja uspostave partnerskih odnosa nadleznim institucijama RH za provedbu strategije
odrzivosti u smislu rastereéenja nameta na svim razinama vlasti, a sve s ciljem kreiranja realnih poticaja
obiteljskog poduzetnidtva u hotelijerstvu, kreiranju novih radnih mjesta te donoSenja odluke na razini
Ministarstva turizma i sporta RH o definiranju i klasifikaciji obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom
hotelijerstvu, tj. malih obiteljskih hotela. Ovom hipotezom nastojalo se dokazati Cinjenicu da se ve¢om
razinom suradnje medu interesnim skupinama postize vec¢a razina kvalitete, kvantitete poslovanja kao i
profitabilnosti, $to je direktan rezultat primjene koncepta odrzivog razvoja (s kona¢nim ciliem snaznijeg
razvitka obiteljskog poduzetnis$tva u hotelijerstvu RH).

527 Vie o tome u Prilogu br. 3., Prikaz dodatnih obrada — inherentna statisti¢cka obrada upitnika — SPSS.
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(Zaposlenici prema kategorijama), 79. (Zaposlenici prema dobi), 80.5?8 (Varijable prema
tvrdnjama), 81. (Korelacije dobi, obrazovanja i ¢estica), 82.5%° (Varijable — analite razlika)
pa do tablice 83.5% (Varijable — LSD Post hoc test za usporedbu medu pojedinim
skupinama), tj. daljnjom analizom broja zaposlenika u ustanovi dobivaju se podaci koji idu
u prilog ve¢ dokazanim P.H.1.,, P.H.2.,, P.H.3. te zanimljivi rezultati o novim
povezanostima.53!

Rezultati provedenih znanstvenih istrazivanja koji su definirani ciliem istrazivanja
disertacije potvrduju ispravnost triju ve¢ dokazanih pomocnih hipoteza P.H.1., P.H.2,,
P.H.3., €ime se ujedno dokazuje i potvrduje ispravnost glavne hipoteze (G.H.0.) ,0
postojanju znacCajne povezanost odrzivog razvoja i razvitka obiteljskog
poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”, Sto omogucuje definiranje smjernice za
potencijalno poboljSanje trenutacnog stanja i trenda provedbe i unapredenja politike
odrzivog razvoja kao vaznog Cimbenika poticanja Sirenja i razvitka obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu.

Tema (,OdrzZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH”)
znanstveno-istraZivackog doktorskog rada vrlo je aktualna jer u dostupnoj literaturi na razini
RH nije bilo dovoljno istrazena Cinjenica da obiteljsko poduzetniStvo ima snagu provoditi
nacela odrzivog razvoja. Slijedom toga ostvaren je predvideni znanstveni doprinos u:

- teorijskom smislu (konceptualno je izlozen sustavni pregled teorijskih spoznaja iz
podrucja odrzZivog razvoja, hrvatskog obiteljskog poduzetnidtva i hotelijerstva (definiranja i
klasificiranja); znanstveno je definirana strategija i koncept uspjesne integralne realizacije
odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH; primjenom
ekonomskih nacela i znanstvenih metoda u istrazivanju odrzivog razvoja, hotelijerstva i

obiteljskog poduzetniStva rezultiralo je spoznajom o konkurentnosti obiteljskog

528 Korelacije medu ¢esticama su u zasebnoj tablici u Excelu jer je tablica prevelika za Word (* p < 0,05; **
p <0,01).

529 Analize razlika: Rod/Spol (Grupa); T-test; t — vrijednost testa; df — stupnjevi slobode; p — statisticka
znacajnost; g — Hedgesov g koeficijent veli€ine efekta (0,3 — mali efekt; 0,5 — umjereni; 0,7 — veliki);
signifikantno je oznaeno Zutom bojom.

530 Signifikantno je ozna¢eno Zutom bojom.

531 Vise o tome u Prilogu br. 3., tj. kao kod analize varijance s LSD (least square differences) post-hoc
testom. Ovaj post-hoc test nije sasvim opravdan zbog rizika familywise pogreSke, ali zbog veli€ine uzorka i
statistiCke snage preferira se u odnosu na druge post-hoc testove, gdje se LSD Post-hoc test za usporedbu
medu pojedinim skupinama ne rauna ako je F neznacajan (u poljima su prikazane p vrijednosti koje
pokazuju statisticku znac¢ajnost razlika, a broj stupca i retka odreduju koje se dvije skupine usporeduju: F
kod analize varijance i p vrijednost, npr.: prvo zZuto polje: ovdje je npr. dobivena statistiCki znacajna razlika
(p = 0,020), pri ¢emu se Samozaposleni (1) u vecoj mjeri (M = 4,56) slazu s navedenom tvrdnjom nego
Mikroposlovni subjekti (2) (M = 3,84)).
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poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu i Sire; produbljene su teorijske spoznaje o primjeni
odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH);

- 1 u aplikativnom smislu (iskazana je strateSka vaznost koja proizlazi iz pravilnog i
integralnog upravljanja konceptom uspjeSne realizacije odrZivog razvoja kao poticaja
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH (njegovim boljim pozicioniranjem, brzim
osvajanjem i zadrzavanjem cilinog trzista); oblikovan je prijedlog integralnog modela
aplikativnog unapredenja odrzivog razvoja kao poticaja obiteljskog poduzetniStva u
hotelijerstvu RH kroz sve aspekte; istaknute su inicijative integralne primjene odrzZivog
razvoja kod obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH i njegove vaznosti u turizmu).
Ostvarivanjem predvidenog znanstvenog doprinosa doktorske disertacije u teorijskom i
aplikativnom smislu daje se odredeni doprinos znanstvenom podrucju drustvenih znanosti,
polju ekonomije, grani op¢a ekonomija (odnosno mikroekonomiji), $to je rezultat
istraZivanja definiranog ciliem istrazivanja i dokazivanjem glavne hipoteze®3 te triju
pomoc¢nih hipoteza®®. Navedeno omogucuje definiranje smijernica za potencijalno
poboljSanje trenutacnog stanja i trenda provedbe i unapredenja politike odrZivog razvoja
kao vaznog ¢imbenika poticanja Sirenja i razvitka obiteljskog poduzetnidtva u hotelijerstvu
u svrhu mogucéeg doprinosa hotelijerskoj djelatnosti RH i daljnjem gospodarskom razvoju i
prosperitetu RH. Tako je na slici 45. prikazan autorski prijedlog integralnog modela
promicanja odrzivog razvoja u optimizaciji poslovanja obiteljskog poduzetniStva u
hrvatskom hotelijerstvu (s obrazloZenjima).

Namjera ovog istrazivackog rada bila je istraziti u kojoj mjeri gospodarska politika
odrzivog razvoja utjeCe na daljnji razvoj malog i obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom
hotelijerstvu, a u kontekstu poboljSanja turistickog proizvoda, jaanja konkurentnosti i
promocije hrvatskog turizma. Potvrdivanjem postavljenih hipoteza jasno je da se prakti¢ne
implikacije rezultata istraZzivanja jasno iS€itavaju iz Cinjenice da gospodarska politika
odrzivog razvoja u velikoj mjeri utjeCe na daljnji razvoj malog i obiteljskog poduzetniStva u
hrvatskom hotelijerstvu, a u kontekstu poboljSanja turistiCkog proizvoda, jaCanja

konkurentnosti i promocije hrvatskog turizma. Zato je treba jacati u svim oblicima odrzivosti

532 Glavna hipoteza G.H.0.: ,Postoji zna¢ajna povezanost odrzivog razvoja i razvitka obiteljskog
poduzetnistva u hotelijjerstvu RH.”

533 Prva pomocéna hipoteza P.H.1.: ,0drzivi razvoj pridonosi inozemnim i domaéim ulaganjima s ciliem
snaznijeg razvitka obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.” Druga pomo¢na hipoteza P.H.2.: ,Politika
odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu utjeCe na povecanje raznovrsnosti, kvalitete i
konkurentnosti cijene turisticke ponude u RH.” Tre¢a pomoéna hipoteza P.H.3.: ,Pozitivnom revalorizacijom
poticaja odrzivog razvoja porezna politika RH omoguc¢ava razvoj obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu.
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i razvoja utemeljenog na odrzivosti. U radu je utvrdeno da hrvatski turizam posljednjih
godina karakteriziraju pozitivni trend rasta, povecanije turistiCke ponude i konkurentnosti u
odnosu na razvijenije turisticke zemlje, no i da je Cinjenica da gospodarski potencijal u
kontekstu turizma zasigurno nije dovoljno iskoristen ,kapital” gdje se ukazuju znaCajne
mogucnosti odrzivog razvoja i rasta. Ustanovljeno je da je potrebno ostvariti kontinuiranu
optimizaciju gospodarske strategije na podrucju odrzivog razvoja.

Logicna je implikacija da gospodarska politika treba poticati napredak temeljen na
odrzivom razvoju koji moze biti poticajan za daljnji razvoj poduzetnistva. Takoder, u
kontekstu odrzivog razvoja turizma, glavni cilj treba biti postizanje razvojno odgovornog i
visokokvalitetnog turizma. Na daljnji razvoj malog i obiteljskog poduzetniStva politika
odrzivog razvoja moze i treba uvijek imati veliki utjecaj. Malo i obiteljsko poduzetnistvo u
hotelijerstvu posebno je vazno u okvirima opéeg razvoja turizma, ali i u poboljSanju
posebnosti RH kao destinacije i posebnog turistitkog proizvoda. Cinjenica je da turizam RH
posjeduje odredeni neiskoristeni, ali i neodgovarajuce organizirani gospodarski potencijal
u kontekstu odrzivog razvoja pojedinih gospodarskih grana, a uz istovremenu potrebu
zadovoljenja kriterija ekonomske, drustvene, ekoloske i dr. razvojne odrZivosti. UspjeSnim
uoCavanjem i definiranjem postojecih razvojnih problema i moguénostima unapredenja
sadasnjeg stanja zaista je mogucée poboljSati i unaprijediti gospodarske procese i snaznije
promovirati ideju odrzivog razvoja kao vaznog ¢imbenika u poticanju Sirenja i razvitka malog
i obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH. Istrazeni aspekti procesa poboljSanja
gospodarske politike, koja treba ukljuivati ideju odrzivog razvoja, zahtijevaju
multidisciplinarni pristup.

Osim ovdje provedene znanstveno utemeljene analize stanja gospodarstva s
ekonomskog aspekta, bilo je potrebno uzeti u obzir i brojne druge aspekte: socijalni,
ekolo8ki, kulturolodki, demografski, politiCki, tehnoloski, itd. Hotelijerstvo i cjelokupni
turizam RH trebaju se u buducnosti temeljiti na odrzivom razvoju i pove¢anom koriStenju
vlastitih resursa koji bi se aktivno ukljucili kao sastavni elementi ukupne turistiCke ponude,
a pri ¢emu je potrebno iskoristiti regionalne i lokalne posebnosti RH. Jedan od vecih
suvremenih problema RH jesu nepovolijna demografska kretanja koja su posljedica i
trenutacnoga, relativno nepovoljnoga, gospodarskog stanja. Poticanjem odrzivog razvoja
kao znacajnog pokretaca malog i obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH umanijile bi
se posljedice navedenih negativnih trendova.

Za razliku od predistrazivanja, gdje je bilo jasno da su prije ovog istrazivanja mnogi
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autori primarno radili pojedinac¢na istraZzivanja kao zasebne cjeline iz podruc¢ja odrzivog
razvoja obiteljskog poduzetniStva te hotelijerstva s naglaskom na podru¢je RH te da je
samo nekoliko autora ove ili slicne tematike uoCilo da je rije€ o multidisciplinarnom
problemu jer se rezultati istraZivanja nisu implementirali iz razli€itih podrucja istrazivanja u
jedinstveni koncept, ovaj istrazivacki rad usmjeren je jedinstvenom konceptu istrazivanja.
Uvidom u dosad prikupljene i prou¢ene radove stranih i domacih autora moglo se utvrditi
da su sva istrazivacka pitanja hipoteze iz podrucja ovog istrazivackog rada iskljucivo
sustavno i jedinstveno istrazena i ovdje prezentirana pa vec iz te Cinjenice proizlazi logicni
zakljuCak da je bilo vise nego nuzno izraditi jedinstveno znanstveno i stru¢no utemeljeno
teorijsko i prakticno istrazivanje ove tematike. PolaziSta za daljnja istrazivanja svakako su
ovdje obavljena istrazivanja i njihovi rezultati. Slijedom toga, objavljivanjem rezultata
znanstveno-istrazivackog rada omogucit ¢e se nove znanstveno utemeljene smjernice i
prijedlozi o mogucnostima daljnjeg unapredenja politike odrZivog razvoja kao sve vaznijeg
C¢imbenika poticanja Sirenja i razvitka malog i obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.

PolaziSte za daljnja istraZivanja predstavlja i svjetsko hotelijerstvo koje se mijenja brzo
i u kontinuitetu pa se i malo i obiteljsko poduzetniStvo u hotelijerstvu mora prilagodavati
promjenama. Suvremena mala i obiteljska poduzeéa brze primjenjuju nova tehnoloska
rieSenja, imaju jednostavnu organizacijsku strukturu, manje hijerarhijskih razina,
komunikacija u poduzeca je brza, poti€u se inovativnost i kreativnost, a za mali poduzetnicki
projekt nisu potrebna velika financijska sredstva. Prilagodba pretpostavija dinami¢an
pristup nacinu vodenja malog i obiteljskog poduzec¢a. Menadzerska sposobnost prilagodbe
na promjene glavni je preduvjet opstanka organizacije, Sto treba istraziti u buduénosti.
Menadzeri malih i obiteljskih hotelskih poduzeéa stvaraju viziju poduzeca i klimu koja ¢e
pozitivno utjecati na zaposlenike. Zbog posebnosti poslovanja hotelijerstva i neprestanih
promjena u okruzenju, menadzment koji ¢e upravljati transformacijama poduzeéa postaje
glavni Cimbenik dugoro¢ne uspjesnosti.

Buduci da su u prethodnim istrazivanjima potvrdena ,tri vazna trenda u suvremenom
hotelijerstvu: trend povecanja kompetitivnosti okruzenja hotelijerstva na svim podrucjima
trziSta i geografskim podrucjima, trend povecane potraznje gostiju, trend povecanja
raznolike i u€inkovite informacijske tehnologije”, polaziSte za daljnja istrazivanja predstavlja
| istrazivanje navedenih trendova. Mala i obiteljska hotelska poduzeca koja uspijevaju
pravovremeno reagirati na te trendove s vremenom mogu doéi u poziciju pokretaca

promjena. Zato suvremena mala hotelska poduzeéa trebaju fleksibilniju i viSe poduzetnicki
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orijentiranu organizaciju koja mora omoguditi ucinkovitiju reakciju u odnosu na trziSne
zahtjeve. Omogucavanje uvjeta koji e otkloniti ili barem ublaZziti navedene probleme jedan
je od zadataka poduzetniStva tijekom procesa poduzetni¢kog projekta, Sto predstavlja
polaziSte za daljnja istrazivanja.

Vazan Cimbenik koji se posljednjinh desetlie¢a neizostavno veze za gotovo sve
gospodarske aktivnosti jest pojam odrzivog razvoja. Funkcioniranje svih gospodarskih
djelatnosti u okvirima neke zemlje definirano je gospodarskom politikom koju zemlja usvaja
i provodi. lako se odrzivi razvoj prvenstveno povezuje s aktivnostima koje poti¢u o€uvanje
okoliSa, zapravo ga je nemoguce jednoznacno definirati te predstavlja polaziste za daljnja
istrazivanja. Cilj uvodenja odrzivog razvoja kao temeljne odrednice gospodarske politike
podjednako je ukljuCiti sve aspekte odrzivosti. Stoga izuavanje odrZivog razvoja u
kontekstu razvoja, usvajanja i apliciranja gospodarske politike u lokalnom i regionalnom
gospodarstvu zahtijeva multidisciplinarni pristup koji predstavlja polaziste za daljnja
istrazivanja.

Stoga se kroz predmet ovog doktorskog (rada) istrazivanja tezi istraziti
oCekivane prednosti odrzivog razvoja u funkciji poboljSanja turistiCke i hotelijerske
ponude u domeni obiteljskog poduzetniStva, a s cillem ostvarivanja kvalitetnije
konkurentnosti na sve zahtjevnijem turistiCkom trzistu.

Implementacija odrzivog razvoja i usvajanje principa odrzivosti kroz cjelozivotno
uCenje, uz propitivanje moguénosti uspostave realnijeg sustava pokazatelja
(indikatora odrzivog razvoja) za pracenje odrzivosti turizma u RH je u skladu s
europskim pokazateljima. EU je prema prioritetima uspostavila tri razliCite razine
indikatora:

(a) glavni

(b) za praéenje operacionalizacije i

(c) za pojasnjenja.

Uocljivo je da su svi spomenuti indikatori u funkciji ekonomskog, drustvenog,
ekoloskog i institucionalnog aspekata odrzivog razvoja.

U ovom radu razmatran je koncept induciranja znanstveno utemeljenih smjernica
za poboljSanje trenutacnog 1 stvaranje boljeg buduceg stanja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH. Zato je trebalo propitati potrebu dosljednije
implementacije zakonodavnih i drugih odredbi EU-a u nacionalnoj zakonodavnoj i

gospodarskoj politici, a koje se ti€u odrzivog razvoja i u€inkovitijeg koristenja relativno
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ograni¢enih kapaciteta obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH. Svrha je
donoSenje relevantnih zaklju€aka na temelju dobivenih rezultata empirijskog
istraZivanja metodom anketiranja u kojoj su dionici ankete, tj. subjekti istrazivanja,
ciljani akteri obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva na podrucju cijele RH.

Politika odrzivog razvoja moze imati velik utjecaj na daljnji razvoj malog i
obiteljskog poduzetniStva. Malo i obiteljsko poduzetniStvo u hotelijerstvu posebno je
vazno u okvirima ukupnog razvoja turizma, ali i u poboljSanju specificnosti RH kao
turistickog proizvoda, tj. destinacije. Dakle, svrha, cilj i namjena ovog rada jest i istraziti
u kojoj mjeri gospodarska politika odrzivog razvoja poticajno utjeCe na daljnji razvoj
malog i obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu, posebno u kontekstu
poboljSanja turistickog proizvoda te jaCanja konkurentnosti i promocije hrvatskog

turizma.
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PRILOZ|

Prilog br. 1. Konaéni izgled anketnog upitnika

ANKETNI UPITNIK

SVRHA ANKETE: Ovaj anketni upitnik provodi se u sklopu istrazivanja na
Poslijediplomskom doktorskom studiju “Menadzment odrzivog razvoj”, koji se izvodi
na Fakultetu za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji. Ovim istrazivanjem
(koje je potpunosti anonimno i u skladu sa sveuciliSnim standardima) ispitati Ce se
povezanost politike odrzivog razvoja sa obiteljskim poduzetnistvom u hotelijerstvu
RH.

UPUTA ZA POPUNJAVANJE: Pitanja u ovom anketnom upitniku odnose se na
poticanje politike odrzivog razvoja s ciljem snaznijeg razvitka odrzivog obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH. Nema toc¢nih ni krivih odgovora te Vas stoga molim
da odgovaorite iskreno i to na SVA ponudena pitanja. U svakom pitanju potrebno je
zaokruziti samo JEDAN broj od 1 do 5 koji najviSe odrazava Va$ stupanj slaganja sa
tvrdnjom.

Uopce se Ne slazem se Ne znam Slazem se U potpunosti
ne slazem se slazem
1 2 3 4 5
OPCA PITANJA:

1. Prema broju zaposlenika poslovni subjekt u kojem ste zaposleni moze se svrstati u
skupinu:

a) samozaposleni (do 3 zaposlenika) i mikro poslovni subjekti (od 4 do 10
zaposlenika)

b) mali poslovni subjekti (od 11 do 50 zaposlenika)
c) sredniji (ili veéi) poslovni subjekti (od 51 i viSe zaposlenika)

2. Vasa pozicija u turisti¢koj aktivnosti:
a) zaposlenik

b) voditelj objekta

c) voditelj odjela

d) vlasnik objekta

e) Ostalo (napisite):
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3. Vasa starosna dob je: godina

~

4.VaSrodje:. M Z

5. Razina VaSeg obrazovanja je:

a) Osnovna Skola

b) Srednja Skola

c) Preddiplomski studij

d) Diplomski studij

e) Poslijediplomski (struc¢ni i dr.) studij
f) Doktorski studij

g) Ostalo (napisite):

POSEBNA PITANJA:

6. Koncept odrzivog razvoja primjenjiv je kao oblik poticaja obiteljskog poduzetnistva
u hotelijerstvu RH.

7. lzuzetno je vaZan trend konceptualizacije odrzivog razvoja kao oblik unaprijedena
turistickog obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.

8. Pojam “malog i obiteljskog poduzetnisStva u hotelijerstvu” treba zakonski definirati u
RH, glede omoguc¢avanja (porezne i druge) identifikacije, klasifikacije i pra¢enja u
domeni potpore odrzivog razvoja.

9. Predvidena izgradnja (oko 200) malih obiteljskih hotela u RH ugroziti ¢e
raznolikost prirodnih bogatstava, jezera, mora i nase kulturne bastine.
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11. Koncept odrzivog razvoja pridonosi povec¢anju stranih i domacih ulaganja s ciljem
snhaznijeg napretka obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH.

12. Konceptom poticanja odrzivog razvoja potiCe se bolje strateSko pozicioniranje
obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva na turistickom trzistu RH.

13. Razvoj ekonomskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnickog
hotelijerstva predstavlja znaCajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti
turisticke ponude u RH.

14. Razvoj socijalnog aspekta odrzZivog razvoja obiteljskog poduzetnic¢kog
hotelijerstva predstavlja znacCajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti
turisticke ponude u RH.

15. Razvoj ekolosSkog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni€kog
hotelijerstva predstavlja znaCajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti
turisticke ponude u RH.

16. MarketinSki projekti ostvareni (u sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglasavanja,
manifestacijama autohtone gastronomske ponude i poticanja na o€uvanje kulturne
bastine, te sl., povezani su sa povecanjem:

raznovrsnosti,
1. 2 . 3 4 ... 5
kvalitete
1. 2 . 3 4 ... 5
I konkurentnosti

cijene turisticke ponude u RH.

17. U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu nuzno
je podrzati razvoj konkretnih projekata za povecéanje: raznovrsnosti ponude, ili

324



Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

sportskih sadrzaja, ili kulturnih sadrzaja, ili kvalitete usluge, ili konkurentnosti cijene
turisticke ponude u RH.

18. U sklopu politike odrzivog razvoja razvojem obiteljskog poduzetniStva u
hrvatskom hotelijerstvu pridonosi se kreiranju novih radnih mjesta.

19. U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH
hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti€u razvoj vlastitog (stru¢nog ili znanstvenog)
kadra sa idejom da novim znanjima i vjeStinama pridonesu povecanju:

raznovrsnosti,

20. Postoji realna mogucnost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrzivog
razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije
i implementacije inovativnih proizvoda i usluga u turizmu.

21. Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog razvoja (ostvarenom poreznom i dr.
politikom, npr.: smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih troSkova;
liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr. ...) RH omogucava se veci razvoj obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu (npr.: u svrhu rijeSavanja klju¢nih problema malog i
srednjeg obiteljskog hotelijerskog poduzetniStva; lakSeg, jednostavnijeg i povoljnijeg
poslovanja u turizmu, dr. ...).

22. Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa visokom dodanom
vrijednoSc¢u (kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu RH) predstavlja garanciju realizacije koncepta odrzivog
razvoja.
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23. Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa visokom dodanom
vrijednoSc¢u (kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH) pomaZe produljenju perioda sezonalnosti.

24. Drzava nudi mehanizme kojima omogucava povoljnije kreditne linije na duZzi rok
otplate za male i srednje poduzetniCke i obiteljske projekte hotelijera u RH te
mogucénost reprogramiranja postojecih kredita.

25. Na drzavnoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom i
srednjem obiteljskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH.

26. Na opcinskoj i Zupanijskoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete
malom i srednjem obiteljskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH.

Nakon $to ste odgovorili, molimo kliknite na "POSALJI" kako bi svi odgovori bili
elektronski poslani na
E-mail: anketa.omh@gmail.com i rsvetlacic@gmail.com i obradu.

HVALA VAM NA SURADNJI!

mr.sc. Robert Svetlaci¢

Kontakti:

Adresa: Siget 6, 10020 Novi Zagreb; Mob: 098 664 264
E-mail: anketa.omh@gmail.com i rsvetlacic@gmail.com
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Prilog br. 2. Deskriptivna statistiCka obrada upitnika

(SPSS sa frekvencijskim tablicama i grafikonima)

Tablica 44. Deskriptivna statistika svih varijabli istrazivanja

Istrazivanje — Deskri

tivna statistika varijabli

N

Raspon

Minimum

Maksimum

Aritm.
sredina

Std. devijacijal

RBr

66

65,00

1,00

66,00

33,5000

19,19635

1 Prema broju zaposlenika
poslovni subjekt u kojem
ste zaposleni moze se
svrstati u skupinu

65

2,0

1,0

3,0

2,123

, 7808

2 Vas$a pozicija u turistickoj
aktivnosti

65

4,00

1,00

5,00

2,0769

1,33823

2 VaSa pozicija u turistickoj
aktivnosti_ostalo

3 VaSa starosna dob je

62

44,00

19,00

63,00

37,6774

11,40718

4 Spol (M=1,7=2)

65

1,00

1,00

2,00

1,6154

;49029

5 Razina Vaseg
obrazovanja je

63

6,00

1,00

7,00

3,0000

1,16398

5 Razina Vaseg
obrazovanja je _ostalo

7,00

7,00

7,0000

6_Koncept odrzivog razvoja
primjenjiv je kao oblik
poticaja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH

64

4,00

1,00

5,00

3,8750

,96773

7_lzuzetno je vazan trend
konceptualizacije odrzivog
razvoja kao oblik
unaprijedena turistickog
obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH.

65

4,00

1,00

5,00

4,1077

,86824

8_Pojam “malog i
obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu” treba
zakonski definirati u RH,
glede omogucavanja
(porezne i druge)
identifikacije, klasifikacije i
pra¢enja u domeni potpore
odrzZivog razvoja.

4,00

1,00

5,00

4,4697

,89820
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9 Predvidena izgradnja 66 4,00 1,00 5,00 3,0606 [1,41289
(oko 200) malih obiteljskih
hotela u RH ugroziti ¢e
raznolikost prirodnih
bogatstava, jezera, mora i
nase kulturne bastine.

10_Koncept odrzivog 66 4,00 1,00 5,00 3,9848 91974
razvoja pridonosi
povecanju stranih i
domacih ulaganja u RH.

11_Koncept odrzivog 66 4,00 1,00 5,00 3,9545  1,04413
razvoja pridonosi
povecanju stranih i
domacih ulaganja s ciliem
snaznijeg napretka
obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH.

12_Konceptom poticanja 66 3,00 2,00 5,00 4,1061 |, 78699
odrzivog razvoja potiCe se
bolje stratesko
pozicioniranje obiteljskog
poduzetnickog hotelijerstva
na turisticCkom trzistu RH.

13_Razvoj ekonomskog 66 4,00 1,00 5,00 4,1364  |,90955
aspekta odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnic¢kog
hotelijerstva predstavlja
znacajan element izgradnje
koncepta vece ucinkovitosti
turistiCke ponude u RH.

14 Razvoj socijalnog 64 4,00 1,00 5,00 4,0625 |,97386
aspekta odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnic¢kog
hotelijerstva predstavlja
znacCajan element izgradnje
koncepta vecée ucinkovitosti
turisticke ponude u RH.

15_Razvoj ekoloskog 66 4,00 1,00 5,00 4,0909 |1,00349
aspekta odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnickog
hotelijerstva predstavlja
znacCajan element izgradnje
koncepta vecée ucinkovitosti
turisticke ponude u RH.
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16_a(raznovrsti)Marketinski
projekti ostvareni (u sklopu
politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu) putem
raznovrsnog nacina
oglasavanja,
manifestacijama autohtone
gastronomske ponude i
poticanja na oCuvanje
kulturne bastine, t

66

3,00

2,00

5,00

4,3485

,85020

16_Db(kvalitete)Marketinski
projekti ostvareni (u sklopu
politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu) putem
raznovrsnog nacina
oglasavanja,
manifestacijama autohtone
gastronomske ponude i
poticanja na oCuvanje
kulturne bastine, te

3,00

2,00

5,00

4,2424

,96174

16_b(konkuretnosti)Marketi
n3ki projekti ostvareni (u
sklopu politike odrzivog
razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu) putem
raznovrsnog nacina
oglasavanja,
manifestacijama autohtone
gastronomske ponude i
poticanja na oCuvanje
kulturne bastine

3,00

2,00

5,00

4,2923

,87897

17 U sklopu politike
odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu nuzno je
podrzati razvoj konkretnih
projekata za povecanje:
raznovrsnosti ponude, ili
sportskih sadrzaja, ili
kulturnih sadrzaja, ili
kvalitete usluge, ili
konkurentnosti cij

65

4,00

1,00

5,00

4,3692

,91120
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18 U sklopu politike
odrzivog razvoja razvojem
obiteljskog poduzetnistva u
hrvatskom hotelijerstvu
pridonosi se kreiranju novih
radnih mjesta.

66

3,00

2,00

5,00

4,2424

97760

19 a_U sklopu politike
odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH hotelijeri
sufinanciraju edukaciju i
poticu razvoj vlastitog
(struénog ili znanstvenog)
kadra sa idejom da novim
znanjima i vjeStinama
pridonesu povecanju:

4,00

1,00

5,00

3,8308

1,34128

19 b U sklopu politike
odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH hotelijeri
sufinanciraju edukaciju i
potic¢u razvoj vlastitog
(struénog ili znanstvenog)
kadra sa idejom da novim
znanjima i vjeStinama
pridonesu povecéanju:

4,00

1,00

5,00

4,0615

1,22317

19 c_U sklopu politike
odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH hotelijeri
sufinanciraju edukaciju i
poti€u razvoj viastitog
(struénog ili znanstvenog)
kadra sa idejom da novim
znanjima i vjeStinama
pridonesu povecéanju:

4,00

1,00

5,00

4,1212

1,03054

19 d_U sklopu politike
odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH hotelijeri
sufinanciraju edukaciju i
poti€u razvoj viastitog
(stru€nog ili znanstvenog)
kadra sa idejom da novim
znanjima i vjeStinama
pridonesu povecéanju:

4,00

1,00

5,00

4,1515

1,07048
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20 _Postoji realna
mogucnost ostvarivanja
poticaja kao rezultata
primjene odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH, npr. kroz
sufinanciranje kreacije i
implementacije inovativnih
proizvoda i usluga u
turizmu.

65

4,00

1,00

5,00

3,6462

1,32795

21 Pozitivnom
revalorizacijom poticaja
odrzivog razvoja
(ostvarenom poreznom i dr.
politikom, npr.: smanjenjem
fiskalnih/parafiskalnih
nameta i drugih troSkova;
liberalizacijom
zakonodavnog okvira, dr.
...) RH omogucava se veci
razvoj obiteljskog
poduzetnist

66

4,00

1,00

5,00

3,8333

1,31948

22 Drzavna potpora
koncepta povecanja broja
objekata sa visokom
dodanom vrijednoS¢u (kao
rezultata direktne primjene
odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH)
predstavlja garanciju
realizacije koncepta
odrZivog razvoja.

66

4,00

1,00

5,00

3,4242

1,38187

23 Drzavna potpora
koncepta povecanja broja
objekata sa visokom
dodanom vrijedno$¢u (kao
rezultata direktne primjene
odrZivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH) pomaze
produljenju perioda
sezonalnosti.

66

4,00

1,00

5,00

3,5303

1,44882
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24 Drzava nudi
mehanizme kojima
omogucava povoljnije
kreditne linije na duzi rok
otplate za male i srednje
poduzetnicke i obiteljske
projekte hotelijera u RH te
mogucnost reprogramiranja
postojecih kredita.

66

4,00

1,00

5,00 2,8485

1,24335

25 Na drzavnoj razini
neophodno je smanijiti
(porezne i druge) namete
malom i srednjem
obiteljskom poduzetnistvu u
hotelijerstvu RH.

66

4,00

1,00

5,00 4,6667

, (7128

26_Na opcinskoj i
Zupanijskoj razini
neophodno je smanijiti
(porezne i druge) namete
malom i srednjem
obiteljskom poduzetnistvu u
hotelijerstvu RH.

4,00

1,00

5,00 4,6364

,69363

\Valjani N (popis)

Izvor: autor

Tablica 45. Frekvencijska tablica varijable 1

1_Prema broju zaposlenika poslovni subjekt u kojem ste zaposleni moZze se svrstati u

skupinu
Kumulativni
Frekvencija Postotak | Valjani postotak postotak
Valjani 1.0 16 24,2 24,6 24,6
2.0 25 37,9 38,5 63,1
3.0 24 36,4 36,9 100,0
Ukupno |65 98,5 100,0
Nedostaje |Sustav 1 15
Ukupno 66 100,0
Izvor: autor
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Tablica 46. Frekvencijska tablica varijable 2

2 Vasa pozicija u turisti¢koj aktivnosti

Kumulativni
Frekvencija Postotak | Valjani postotak postotak
Valjani 1.00 35 53,0 53,8 53,8
2.00 8 12,1 12,3 66,2
3.00 6 9,1 9,2 75,4
4.00 14 21,2 21,5 96,9
5.00 2 3,0 3,1 100,0
Ukupno 65 98,5 100,0
Nedostaje |Sustav 1 1,5
Ukupno 66 100,0
Izvor: autor
Tablica 47. Frekvencijska tablica varijable 3
N Raspon Minimum [Maksimum|Aritm. Std. devijacija
sredina
RBr 66 65.00 [1.00 66.00 33.5000 [19.19635
3 _Va$a starosna dob je 62 44.00 [19.00 63.00 37.6774 11.40718
3 _Vasa starosna dob je
Kumulativni
Frekvencija Postotak | Valjani postotak postotak
Valjani 1.00 35 53,0 53,8 53.8
2.00 8 12,1 12,3 66.2
3.00 6 9,1 9,2 75.4
4.00 14 21,2 21,5 96.9
5.00 2 3,0 3,1 100.0
Ukupno |62 98,5 100,0
Nedostaje |Sustav 1 15
Ukupno 66 100.0
Izvor: autor
Tablica 48. Frekvencijska tablica varijable 4
4 Spol(M=1,Z2=2)
Kumulativni
Frekvencija Postotak | Valjani postotak postotak
Valjani 1.00 25 37,9 38,5 38,5
2.00 40 60,6 61,5 100,0
Ukupno 65 98,5 100,0
Nedostaje |Sustav 1 1,5
Ukupno 66 100,0
Izvor: autor
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Tablica 49. Frekvencijska tablica varijable 5

5 Razina Vaseg obrazovanja je

Kumulativni
Frekvencija Postotak | Valjani postotak postotak
Valjani 1.00 2 3,0 3,2 3,2
2.00 27 40,9 42,9 46,0
3.00 9 13,6 14,3 60,3
4.00 21 31,8 33,3 93,7
5.00 3 4,5 4,8 98,4
7.00 1 15 1,6 100,0
Ukupno |63 95,5 100,0
Nedostaje |Sustav 3 4,5
Ukupno 66 100,0
Izvor: autor

Tablica 50. Frekvencijska tablica varijable 6

hotelijerstvu RH

6_Koncept odrzivog razvoja primjenjiv je kao oblik poticaja obiteljskog poduzetnistva u

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
Valjani  |Uopce se ne slazem 3 4,5 4,7 4,7
Ne slazem se 1 15 1,6 6,3
Ne znam 13 19,7 20,3 26,6
Slazem 31 47,0 48,4 75,0
U potpunosti se slazem [16 24,2 25,0 100,0
Ukupno 64 97,0 100,0
Nedostaj [Sustav 2 3,0
e
Ukupno 66 100,0
Izvor: autor

Tablica 51. Frekvencijska tablica varijable 7

7_lzuzetno je vazan trend konceptualizacije odrzivog razvoja kao oblik unaprijedena
turistiCkog obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH.

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
Valjani |UopcCe se ne slazem 2 3,0 3,1 3,1
Ne znam 9 13,6 13,8 16,9
Slazem 32 48,5 49,2 66,2
U potpunosti se slazem 22 33,3 33,8 100,0
Ukupno 65 98,5 100,0
Nedostaj [Sustav 1 1,5
e
Ukupno 66 100,0
Izvor: autor
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Tablica 52. Frekvencijska tablica varijable 8

8 Pojam “malog i obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu” treba zakonski definirati u RH,
glede omogucavanja (porezne i druge) identifikacije, klasifikacije i pracenja u domeni
potpore odrzivog razvoja.

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
\Valjani {Uopce se ne slazem 2 3,0 3,0 3,0
Ne znam 6 9,1 9,1 12,1
Slazem 15 22,7 22,7 34,8
U potpunosti se slazem 43 65,2 65,2 100,0
Ukupno 66 100,0 100,0

Izvor: autor

Tablica 53. Frekvencijska tablica varijable 9

9 Predvidena izgradnja (oko 200) malih obiteljskih hotela u RH ugroziti ¢e raznolikost
prirodnih bogatstava, jezera, mora i nase kulturne bastine.

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak

Valjani [Uopce se ne slazem 12 18,2 18,2 18,2

Ne slazem se 14 21,2 21,2 39,4

Ne znam 11 16,7 16,7 56,1

Slazem 16 24,2 24,2 80,3

U potpunosti se slazem |13 19,7 19,7 100,0

Ukupno 66 100,0 100,0

Izvor: autor

Tablica 54. Frekvencijska tablica varijable 10

10_Koncept odrZivog razvoja pridonosi povecanju stranih i domacih ulaganja u RH.

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak

Valjani Uopce se ne slazem 2 3,0 3,0 3,0

Ne slazem se 1 15 15 4,5

Ne znam 13 19,7 19,7 24,2

Slazem 30 45,5 45,5 69,7

U potpunosti se slazem 20 30,3 30,3 100,0

Ukupno 66 100,0 100,0

Izvor: autor
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Tablica 55. Frekvencijska tablica varijable 11

11_Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecanju stranih i domacih ulaganja s ciljem

snaznijeg napretka obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH.

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak

Valjani [Uopce se ne slazem 2 3,0 3,0 3,0

Ne slazem se 3 4,5 4,5 7,6

Ne znam 16 24,2 24,2 31,8

Slazem 20 30,3 30,3 62,1

U potpunosti se slazem |25 37,9 37,9 100,0

Ukupno 66 100,0 100,0

Izvor: autor

Tablica 56. Frekvencijska tablica varijable 12

12_Konceptom poticanja odrzivog razvoja potiCe se bolje strateSko pozicioniranje

obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva na turistiCkom trzistu RH.

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
Valjani |[Ne slazem se 1 1,5 1,5 1,5
Ne znam 14 21,2 21,2 22,7
Slazem 28 42,4 42,4 65,2
U potpunosti se slazem 23 34,8 34,8 100,0
Ukupno 66 100,0 100,0

Izvor: autor

Tablica 57. Frekvencijska tablica varijable 13

13_Razvoj ekonomskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva
predstavlja znaCajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u

RH.
Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak

Valjani Uopce se ne slazem 1 15 1,5 1,5

Ne slazem se 3 4,5 4,5 6,1

Ne znam 8 12,1 12,1 18,2

Slazem 28 42,4 42,4 60,6

U potpunosti se slazem 26 39,4 39,4 100,0

Ukupno 66 100,0 100,0

Izvor: autor
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Tablica 58. Frekvencijska tablica varijable 14

14 _Razvoj socijalnog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva
predstavlja znacajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u

RH.
Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak

Valjani  |Uopce se ne slazem 1 1,5 1,6 1,6
Ne slazem se 5 7,6 7,8 9,4
Ne znam 7 10,6 10,9 20,3
Slazem 27 40,9 42,2 62,5
U potpunosti se slazem 24 36,4 37,5 100,0
Ukupno 64 97,0 100,0

Nedostaj [Sustav 2 3,0

e

Ukupno 66 100,0

Izvor: autor

Tablica 59. Frekvencijska tablica varijable 15

15_Razvoj ekolodkog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniCkog hotelijerstva
predstavlja zna¢ajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u

RH.
Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak

Valjani {Uopce se ne slazem 1 1,5 15 15
Ne slazem se 5 7,6 7,6 9,1
Ne znam 9 13,6 13,6 22,7
Slazem 23 34,8 34,8 57,6
U potpunosti se slazem 28 42,4 42,4 100,0
Ukupno 66 100,0 100,0

Izvor: autor

337



Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

Tablica 60. Frekvencijska tablica varijable 16a

16_a(raznovrsni)Marketinski projekti ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnidtva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglasavanja,
manifestacijama autohtone gastronomske ponude i poticanja na o€uvanje kulturne

bastine, te
Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
Valjani |Ne slazem se 3 4,5 4,5 4,5

Ne znam 7 10,6 10,6 15,2

Slazem 20 30,3 30,3 45,5

U potpunosti se slazem |36 54,5 54,5 100,0
Ukupno 66 100,0 100,0

Izvor: autor

Tablica 61. Frekvencijska tablica varijable 16b

16_b(kvalitete)Marketinski projekti ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglasavanja, manifestacijama
autohtone gastronomske ponude i poticanja na oCuvanje kulturne bastine, te

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
Valjani |Ne slazem se 6 9,1 9,1 9,1
Ne znam 6 9,1 9,1 18,2
Slazem 20 30,3 30,3 48,5
U potpunosti se slazem (34 51,5 51,5 100,0
Ukupno 66 100,0 100,0

Izvor: autor

Tablica 62. Frekvencijska tablica varijable 16¢

16_c(konkuretnosti)MarketinSki projekti ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnidtva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglasavanja,
manifestacijama autohtone gastronomske ponude i poticanja na o€uvanje kulturne

bastine, te
Valjani Kumulativni
Frekvencija| Postotak postotak postotak
Valjani |Ne slazem se 3 4,5 4,6 4,6
Ne znam 9 13,6 13,8 18,5
Slazem 19 28,8 29,2 A47,7
U potpunosti se slazem 34 51,5 52,3 100,0
Ukupno 65 98,5 100,0
Nedostaj [Sustav 1 1,5
e
Ukupno 66 100,0
Izvor: autor
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Tablica 63. Frekvencijska tablica varijable 17

17 _ U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu nuzno je
podrzati razvoj konkretnih projekata za povecanje: raznovrsnosti ponude, ili sportskih

sadrzaja, ili kulturnih sadrzaja, ili kvalitete usluge, ili konkurentnosti cij

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
Valjani  |Uopce se ne slazem 1 15 15 1,5
Ne slazem se 3 4,5 4,6 6,2
Ne znam 4 6,1 6,2 12,3
Slazem 20 30,3 30,8 43,1
U potpunosti se slazem (37 56,1 56,9 100,0
Ukupno 65 98,5 100,0
Nedostaj [Sustav 1 1,5
e
Ukupno 66 100,0
Izvor: autor

Tablica 64. Frekvencijska tablica varijable 18

hotelijerstvu pridonosi se kreiranju novih radnih mjesta.

18 U sklopu politike odrzivog razvoja razvojem obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
Valjani [Ne slazem se 7 10,6 10,6 10,6
Ne znam 4 6,1 6,1 16,7
Slazem 21 31,8 31,8 48,5
U potpunosti se slazem 34 51,5 51,5 100,0
Ukupno 66 100,0 100,0

Izvor: autor

Tablica 65. Frekvencijska tablica varijable 19a

19 _a_U sklopu politike odrzZivog razvoja obiteljskog poduzetnidtva u hotelijerstvu RH
hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti¢u razvoj vlastitog (stru¢nog ili znanstvenog) kadra
sa idejom da novim znanjima i vjestinama pridonesu povecanju:
Valjani Kumulativni
Frekvencija| Postotak postotak postotak
Valjani |UopcCe se ne slazem 7 10,6 10,8 10,8
Ne slazem se 6 9,1 9,2 20,0
Ne znam 4 6,1 6,2 26,2
Slazem 22 33,3 33,8 60,0
U potpunosti se slazem 26 39,4 40,0 100,0
Ukupno 65 98,5 100,0
Nedostaj [Sustav 1 15
e
Ukupno 66 100,0
Izvor: autor
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Tablica 66. Frekvencijska tablica varijable 19b

19 b U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH
hotelijeri sufinanciraju edukaciju i potiCu razvoj vlastitog (stru¢nog ili znanstvenog) kadra

sa idejom da novim znanjima i vjeStinama pridonesu povecanju:

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
Valjani  |Uopce se ne slazem 5 7,6 7,7 7,7
Ne slazem se 3 4,5 4,6 12,3
Ne znam 7 10,6 10,8 23,1
Slazem 18 27,3 27,7 50,8
U potpunosti se slazem (32 48,5 49,2 100,0
Ukupno 65 98,5 100,0
Nedostaj [Sustav 1 1,5
e
Ukupno 66 100,0
Izvor: autor

Tablica 67. Frekvencijska tablica varijable 19c

19_c_U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH
hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti¢u razvoj vlastitog (stru¢nog ili znanstvenog) kadra

sa idejom da novim znanjima i vjeStinama pridonesu povecanju:

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak

Valjani {Uopce se ne slazem 2 3,0 3,0 3,0

Ne slazem se 4 6,1 6,1 9,1

Ne znam 7 10,6 10,6 19,7

Slazem 24 36,4 36,4 56,1

U potpunosti se slazem |29 43,9 43,9 100,0

Ukupno 66 100,0 100,0

Izvor: autor

Tablica 68. Frekvencijska tablica varijable 19d

19_d_U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH
hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti€u razvoj vlastitog (stru¢nog ili znanstvenog) kadra
sa idejom da novim znanjima i vjestinama pridonesu povecanju:

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak

Valjani Uopce se ne slazem 2 3,0 3,0 3,0

Ne slazem se 3 4,5 4,5 7,6

Ne znam 12 18,2 18,2 25,8

Slazem 15 22,7 22,7 48,5

U potpunosti se slazem (34 51,5 51,5 100,0

Ukupno 66 100,0 100,0

Izvor: autor
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Tablica 69. Frekvencijska tablica varijable 20

20_Postoji realna moguénost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnidtva u hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i

implementacije inovativnih proizvoda i usluga u turizmu.

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
Valjani  |Uopce se ne slazem 7 10,6 10,8 10.8
Ne slazem se 6 9,1 9,2 20.0
Ne znam 12 18,2 18,5 38.5
Slazem 18 27,3 27,7 66.2
U potpunosti se slazem [22 33,3 33,8 100.0
Ukupno 65 98,5 100,0
Nedostaj [Sustav 1 1,5
e
Ukupno 66 100.0
Izvor: autor

Tablica 70. Frekvencijska tablica varijable 21

21_Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog razvoja (ostvarenom poreznom i dr.
politikom, npr.: smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih troskova; liberalizacijom
zakonodavnog okvira, dr. ...) RH omogucava se veci razvoj obiteljskog poduzetnist

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak

Valjani {Uopce se ne slazem 8 12,1 12,1 12,1
Ne slazem se 3 4,5 4,5 16,7
Ne znam 6 9,1 9,1 25,8
Slazem 24 36,4 36,4 62,1
U potpunosti se slazem 25 37,9 37,9 100,0
Ukupno 66 100,0 100,0

Izvor: autor

Tablica 71. Frekvencijska tablica varijable 22

22 _Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa visokom dodanom vrijednoSc¢u
(kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnisStva u hotelijerstvu

RH) predstavlja garanciju realizacije koncepta odrziog razvoja.

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak

Valjani [Uopcée se ne slazem ) 13,6 13,6 13,6

Ne slazem se ) 13,6 13,6 27,3

Ne znam 11 16,7 16,7 43,9

Slazem 19 28,8 28,8 72,7

U potpunosti se slazem [18 27,3 27,3 100,0

Ukupno 66 100,0 100,0

Izvor: autor
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Tablica 72. Frekvencijska tablica varijable 23

RH) pomaZze produljenju perioda sezonalnosti.

23 Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa visokom dodanom vrijednoScu
(kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
\Valjani {Uopce se ne slazem 12 18,2 18,2 18,2
Ne slazem se 5 7,6 7,6 25,8
Ne znam 4 6,1 6,1 31,8
Slazem 26 39,4 39,4 71,2
U potpunosti se slazem |19 28,8 28,8 100,0
Ukupno 66 100,0 100,0
Izvor: autor

Tablica 73. Frekvencijska tablica varijable 24

24 Drzava nudi mehanizme kojima omogucéava povoljnije kreditne linije na duzi rok otplate
za male i srednje poduzetniCke i obiteljske projekte hotelijera u RH te mogucnost

reprogramiranja postojecih kredita.
Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
\Valjani [Uopce se ne slazem 10 15,2 15,2 15,2
Ne slazem se 17 25,8 25,8 40,9
Ne znam 21 31,8 31,8 72,7
Slazem ) 13,6 13,6 86,4
U potpunosti se slazem 9 13,6 13,6 100,0
Ukupno 66 100,0 100,0
Izvor: autor

Tablica 74. Frekvencijska tablica varijable 25

obiteljskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH.

25 Na drzavnoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom i srednjem

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
Valjani [Uopcée se ne slazem 1 15 15 15
Ne slazem se 1 15 1,5 3,0
Ne znam 3 4,5 4,5 7,6
Slazem 9 13,6 13,6 21,2
U potpunosti se slazem |52 78,8 78,8 100,0
Ukupno 66 100,0 100,0
Izvor: autor
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Tablica 75. Frekvencijska tablica varijable 26

26 _Na opcinskoj i Zupanijskoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete
malom i srednjem obiteljskom poduzetniStvu u hotelijerstvu RH.

Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
Valjani [Uopce se ne slazem 1 1,5 1,5 1,5
Ne znam 2 3,0 3,0 4,5
Slazem 16 24,2 24,2 28,8
U potpunosti se slazem @47 71,2 71,2 100,0
Ukupno 66 100,0 100,0
Izvor: autor

U nastavku je za svaku kategorijsku varijablu pruzen dijagramski grafi¢ki prikaz svake

varijable, a $to vizualno olakSava tumacenje vrijednosti ostvarenih za svaku varijablu.

Grafikon 1. Dijagramski grafi¢ki prikaz varijable: 1_Prema broju zaposlenika poslovni

subjekt u kojem ste zaposleni moze se svrstati u skupinu

1_Prema broju zaposlenika poslovni subjekt u kojem ste zaposleni moZe se svrstati u skupinu
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Izvor: autor
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Grafikon 2. Dijagramski grafiCki prikaz varijable: 2_Va$a pozicija u turistickoj aktivnosti

2_Vasa pozicija u turistickoj djelatnosti
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Izvor: autor
Grafikon 3. Dijagramski graficki prikaz varijable: 4_Spol (M =1,Z = 2)
4_Spol (M=1,Z=2)
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Izvor: autor
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Grafikon 4. Dijagramski grafiCki prikaz varijable: 5 _Razina Vaseg obrazovanja je

5_Razina Vaseg obrazovanja je
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Izvor: autor

Grafikon 5. Dijagramski grafi¢ki prikaz varijable: 6_Koncept odrZivog razvoja primjenijiv je
kao oblik poticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH
6_Koncept odrzivog razvoja primjenjiv je kao obli{(Hpoticaja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu
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6_Koncept odrzivog razvoja primjenjiv je kao oblik poticaja obiteljskog poduzetnistva u
otelijerstvu RH
Izvor: autor
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Grafikon 6. Dijagramski grafiCki prikaz varijable: 7_lzuzetno je vazan trend
konceptualizacije odrzivog razvoja kao oblik unaprijedena turistiCkog obiteljskog

poduzetniStva u hotelijerstvu RH

7_lzuzetno je vazan trend konceptualizacije odrzivog razvoja kao oblik unaprijedena turistickog
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.
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7_lzuzetno je vaZan trend konceptualizacije odrZivog razvoja kao oblik unaprijedena
turistickog obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.
Izvor: autor

Grafikon 7. Dijagramski graficki prikaz varijable: 8 _Pojam ,malog i obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu” treba zakonski definirati u RH, glede omogucavanja
(porezne i druge) identifikacije, klasifikacije i praéenja u domeni potpore odrZivog razvoja

8_Pojam “malog i obiteljskog poduzetniitva u hotelijerstvu” treba zakonski definirati u RH, glede
omogucavanja (porezne i druge) identifikacije, klasifikacije i pracenja u domeni potpore odrzivog

razvoja.
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8_Pojam “malog i obiteljskog poduzetni3tva u hotelijerstvu” treba zakonski definirati u RH,
glede omogucavanja (porezne i druge) identifikacije, klasifikacije i pracenja u domeni
potpore odrzivog razvoja.
Izvor: autor
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Grafikon 8. Dijagramski grafiCki prikaz varijable: 9 _Predvidena izgradnja (oko 200) malih
obiteljskih hotela u RH ugroziti ¢e raznolikost prirodnih bogatstava, jezera, mora i nase
kulturne bastine
9_Predvidena izgradnja (oko 200) malih obiteljskih hotela u RH ugroziti ¢e raznolikost prirodnih

bogatstava, jezera, mora i nase kulturne bastine.
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9_Predvidena izgradnja (oko 200) malih obiteljskih hotela u RH ugoziti ¢e raznolikost
prirodnih bogatstava, jezera, mora i nase kulturne bastine.
Izvor: autor

Grafikon 9. Dijagramski grafiCki prikaz varijable: 10_Koncept odrZivog razvoja pridonosi

povecanju stranih i domacih ulaganja u RH

10_Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecanju stranih i domacih ulaganja u RH.
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10_Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecanju stranih i domacih ulaganja u RH.
Izvor: autor

347



Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

Grafikon 10. Dijagramski graficki prikaz varijable: 11_Koncept odrzivog razvoja pridonosi
povecanju stranih i domacih ulaganja s ciliem snaznijeg napretka obiteljskog
poduzetniStva u hotelijerstvu RH

11_Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecanju stranih i domacih ulaganja s ciljem snaZnijeg
napretka obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.
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11_Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecanju stranih i domacih ulaganja s ciljem
snaznijeg napretka obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.

Izvor: autor

Grafikon 11. Dijagramski graficki prikaz varijable: 12_Konceptom poticanja odrzivog
razvoja poti¢e se bolje strateSko pozicioniranje obiteljskog poduzetniCkog hotelijerstva na

turistickom trzistu RH

12_Konceptom poticanja odrZivog razvolj
po ijerstva na turistickom trzistu RH.
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12_Konceptom poticanja odrZivog razmlig potice se bolje stratesko pozicioniranje obiteljskog
poduzetnickog hotelijerstva na turistickom trzistu RH.
Izvor: autor

348



Robert Svetlagic | Doktorska disertacija: ,OdrZivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu”

Grafikon 12. Dijagramski graficki prikaz varijable: 13_Razvoj ekonomskog aspekta
odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavlja zna€ajan element

izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH

13_Razvoj ekonomskog aspekta odrZivog razvoja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva predstavija
znacajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH.
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13_Razvoj ekonomskog aspekta odrZivog razvoja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva
predstavlja znacajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH.
Izvor: autor

Grafikon 13. Dijagramski graficki prikaz varijable: 14_Razvoj socijalnog aspekta odrzivog
razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavlja znacajan element izgradnje

koncepta vece ucinkovitosti turistiCke ponude u RH

14_Razvoj socijalno? aspekta odriimﬁ;azmja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva predstavija
znacajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH.
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14_Razvoj socijalnog aspekta odriima;’azmja obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva
predstavlja znacajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH.
Izvor: autor
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Grafikon 14. Dijagramski graficki prikaz varijable: 15_Razvoj ekoloSkog aspekta odrzivog
razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavlja znacajan element izgradnje
koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH

15_Razvoj ekoloiko? aspekta odrZivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavija
znacajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH.
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15_Razvoj ekoloskog aspekta odriivoiorazvoja obiteljskog poduzetniEkoviEhotelijerstva
predstavlja znacajan element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH.

Izvor: autor

Grafikon 15. Dijagramski graficki prikaz varijable: 16_a(raznovrsti)MarketinSki projekti
ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnidtva u hotelijerstvu)
putem raznovrsnog nacina oglaSavanja, manifestacijama autohtone gastronomske
ponude i poticanja na o€uvanje kulturne bastine, te

16_a(raznovrsti)Marketinski projekti ostvareni (u sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglasavanja, manifestacijama autohtone
gastronomske ponude i poticanja na ocuvanje kulturne bastine, t
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16_a(raznovrsti)Marketinski projekti ostvareni (u sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglasavanja, manifestacijama
autohtone gastronomske ponude i poticanja na ofuvanje kulturne bastine, t

Izvor: autor
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Grafikon 16. Dijagramski graficki prikaz varijable: 16_b(kvalitete)MarketinSki projekti
ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu)
putem raznovrsnog nacina oglasavanja, manifestacijama autohtone gastronomske
ponude i poticanja na oCuvanje kulturne bastine, te

16_b(kvalitete)Marketinski projekti ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglasavanja, manifestacijama autohtone
gastronomske ponude i poticanja na ocuvanje kulturne bastine, te
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16_b(kvalitete)Marketinski projekti ostvareni (u sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglasavanja, manifestacijama
autohtone gastronomske ponude i poticanja na ofuvanje kulturne bastine, te

Izvor: autor

Grafikon 17. Dijagramski graficki prikaz varijable: 16_b(konkuretnosti)Marketinski projekti
ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnidtva u hotelijerstvu)
putem raznovrsnog nacina oglaSavanja, manifestacijama autohtone gastronomske
ponude i poticanja na o€uvanje kulturne bastine

16_b(konkuretnosti)Marketinski projekti ostvareni (u sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglasavanja, manifestacijama autohtone
gastronomske ponude i poticanja na o€uvanje kulturne bastine
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16_b(konkuretnosti)Marketin3ki projekti ostvareni (u sklopu politike odrZivog razvoja
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog nacina oglasavanga.
manifestacijama autohtone gastronomske ponude i poticanja na ocuvanje kulturne bastine

Izvor: autor
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Grafikon 18. Dijagramski grafiCki prikaz varijable: 17_ U sklopu politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu nuzno je podrzati razvoj konkretnih projekata za
povecanje: raznovrsnosti ponude, ili sportskih sadrzaja, ili kulturnih sadrzaja, ili kvalitete

usluge, ili konkurentnosti cij

17_ U sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu nuzno je podrzati
razvoj konkretnih projekata za povecanje: raznovrsnosti I|(Joonur,|e. ili sportskih sadrzaja, ili kulturnih
nkurentnosti cij

sadrZaja, ili kvalitete usluge, ili

Percent

Uopée se ne Ne slazem se Ne znam SlaZzem u pothnosti se
slazem slazem

17_ U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu nuzno je
podrZati razvoj konkretnih Erojekata za povecanje: raznovrsnosti ponude, ili sportskih
sadrzaja, ili kulturnih sadrzaja, ili kvalitete usluge, ili konkurentnosti cij

Izvor: autor

Grafikon 19. Dijagramski grafi¢ki prikaz varijable: 18_U sklopu politike odrZivog razvoja
razvojem obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu pridonosi se kreiranju novih
radnih mjesta
18_U sklopu politike odrZivog razvoja razvojem obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstw

pridonosi se kreiranju novih radnih mjesta.
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18_U sklopu politike odrzivog razvoja razvojem obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom
hotelijerstvu pridonosi se kreiranju novih radnih mjesta.
Izvor: autor
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Grafikon 20. Dijagramski graficki prikaz varijable: 19 _a_U sklopu politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti¢u
razvoj vlastitog (stru€nog ili znanstvenog) kadra sa idejom da novim znanjima i vjeStinama
pridonesu povecanju:

19_a_U sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH hotelijeri

sufinanciraju edukaciju i poticu razvoj vlastitog (stru¢nog ili znanstvenog) kadra sa idejom da novim
znanjima i vjeStinama pridonesu povecanju:
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19_a_U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH
hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poti¢u razvoj viastitog (struénog ili znanstvenog) kadra sa
idejom da novim znanjima i vjestinama pridonesu povecanju:

Izvor: autor

Grafikon 21. Dijagramski graficki prikaz varijable: 19 _b_U sklopu politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poticu
razvoj vlastitog (stru¢nog ili znanstvenog) kadra sa idejom da novim znanjima i vjeStinama
pridonesu povecanju:

19_b_U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelH‘erstvu RH hotelijeri
sufinanciraju edukaciju i potiéu razvoj viastitog (struénog ili znanstvenog) kadra sa idejom da novim
znanjima i vjestinama pridonesu povecanju:

Percent
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19_b_U sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH
hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poticu razvoj viastitog (stru¢nog ili znanstvenog) kadra sa
idejom da novim znanjima i vjestinama pridonesu povecanju:

Izvor: autor
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Grafikon 22. Dijagramski graficki prikaz varijable: 19 _c_U sklopu politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poticu
razvoj vlastitog (stru€nog ili znanstvenog) kadra sa idejom da novim znanjima i vjeStinama

pridonesu povecanju:

19_c_U sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hoteIH'erstw RH hotelijeri
ra sa idejom da novim

sufinanciraju edukaciju i poticu razvoj viastitog (strucnog ili znanstvenog) ka
znanjima i vjestinama pridonesu povecanju:
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19_c_U sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog poduzetni3tva u hotelijerstvu RH
hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poticu razvoj vlastitog (strucnog ili znanstvenog) kadra sa
idejom da novim znanjima i vjestinama pridonesu povecanju:
Izvor: autor

Grafikon 23. Dijagramski graficki prikaz varijable: 19 _d_U sklopu politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poticu
razvoj vlastitog (stru¢nog ili znanstvenog) kadra sa idejom da novim znanjima i vjeStinama

pridonesu povecanju:

19_d_U sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelH'erstvu RH hotelijeri
sufinanciraju edukaciju i potiéu razvoj vlastitog (stru¢nog ili znanstvenog) ka
znanjima i vjestinama pridonesu povecanju:

ra sa idejom da novim

Percent

Uopce se ne Ne slazem se Ne znam Slazem U potqunosti se
slazem slazem

19_d_U sklopu politike odrZivog razvoja obiteljskog poduzetnidtva u hotelijerstvu RH
hotelijeri sufinanciraju edukaciju i poticu razvoj viastitog (stru¢nog ili znanstvenog) kadra sa
idejom da novim znanjima i vjestinama pridonesu povecanju:

Izvor: autor
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Grafikon 24. Dijagramski graficki prikaz varijable: 20 _Postoji realna moguénost
ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i implementacije inovativnih proizvoda i

usluga u turizmu

20_Postoji realna mogucnost ostvarivanja E;)ticaja kao rezultata primjene odrzivog razvoja obiteljﬁkog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i implementacije inovativni

proizvoda i usluga u turizmu.
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20_Postoji realna moguénost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i
implementacije inovativnih proizvoda i usluga u turizmu.

Izvor: autor

Grafikon 25. Dijagramski grafi¢ki prikaz varijable: 21_Pozitivnom revalorizacijom poticaja
odrzivog razvoja (ostvarenom poreznom i dr. politikom, npr.: smanjenjem
fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih troSkova; liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr.
...) RH omogucéava se veci razvoj obiteljskog poduzetnist

21_Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog razvoja (ostvarenom poreznom i dr. politikom, npr.:
smanjenjem fiskalnih ,épa afiskalnih nameta i drugih troskova; liberalizacijom zakonodavnog okvira,
r. ...) RH omogucava veci razvoj obiteljskog poduzetnist
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21_Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrZivog razvoja (ostvarenom poreznom i dr.
politikom, npr.: smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih troskova; liberalizacijom
zakonodavnog okvira, dr. ...) RH omogucava veci razvoj obiteljskog poduzetnist

Izvor: autor
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Grafikon 26. Dijagramski graficki prikaz varijable: 22_Drzavna potpora koncepta
povecanja broja objekata sa visokom dodanom vrijedno$¢u (kao rezultata direktne
primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH) predstavlja

garanciju realizacije koncepta odrzZivog razvoja

22_Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa visokom dodanom vrijednoséu (kao
rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH) predstavija
garanciju realizacije koncepta odrzivog razvoja.
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22_Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa visokom dodanom vrijednoséu
(kao rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu
RH) predstavija garanciju realizacije koncepta odrzivog razvoja.

Izvor: autor

Grafikon 27. Dijagramski grafi¢ki prikaz varijable: 23_Drzavna potpora koncepta
povecéanja broja objekata sa visokom dodanom vrijedno$cu (kao rezultata direktne
primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH) pomaze
produljenju perioda sezonalnosti

23 _DrZavna potpora koncepta povecanja broLa objekata sa visokom dodanom vrijedno3¢u (kao
rezultata direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH) pomaze
produljenju perioda sezonalnosti.
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23_DrZavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa visokom dodanom vrijednoscu
(kao rezultata direktne primjene odriivo% razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu
RH) pomaZe produljenju perioda sezonalnosti.

Izvor: autor
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Grafikon 28. Dijagramski graficki prikaz varijable: 24 _DrZava nudi mehanizme kojima
omogucava povoljnije kreditne linije na duZzi rok otplate za male i srednje poduzetnicke i

obiteljske projekte hotelijera u RH te mogucnost reprogramiranja postojecih kredita

24 _Drzava nudi mehanizme kojima omogucava romljnije kreditne linije na duzi rok otplate za male i
srednje poduzetnicke i obiteljske projekte hotelijera u RH te moguénost reprogramiranja postojecih

kredita.
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24_Drzava nudi mehanizme kojima omogucava povoljnije kreditne linije na duZi rok otplate
za male i srednje poduzetnicke i obiteljske projekte hotelijera u RH te mogucnost
reprogramiranja postojecih kredita.
Izvor: autor

Grafikon 29. Dijagramski grafi¢ki prikaz varijable: 25_Na drzavnoj razini neophodno je
smanijiti (porezne i druge) namete malom i srednjem obiteljskom poduzetnistvu u

hotelijerstvu RH

25_Na drzavnoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom i srednjem obiteljskom
poduzetnistvu u hotelijerstvu RH.
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25_Na drzavnoj razini neophodno je smanjiti (porezne i druge) namete malom i srednjem
obiteljskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH.
Izvor: autor
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Grafikon 30. Dijagramski graficki prikaz varijable: 26_Na opcinskoj i Zupanijskoj razini
neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom i srednjem obiteljskom

poduzetniStvu u hotelijerstvu RH

26_Na opcinskoj i Zupanijskoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom i
srednjem obiteljskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH.
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26_Na opcinskoj i Zupanijskoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom
i srednjem obiteljskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH.
Izvor: autor
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Prilog br. 3. Prikaz dodatnih obrada - inherentna statistiCka obrada

upitnika - SPSS

Tablica 76. Grupna statistika

Grupna Statistika

1_Prema broju zaposlenika poslovni subjekt u Std. Std. Error
kojem ste zaposleni moze se svrstati u skupinu| N Mean Deviation Mean
2_Vasa pozicija u turistickoj aktivnosti 2.0 25 2.0800 1.35154 .27031
3.0 24 2.0833 1.24819 .25479
2_Vasa pozicija u turistickoj aktivnosti_ostalo 2.0 Oa
3.0 Oa . . .
3_Vasa starosna dob je 2.0 22 | 38.3636 | 11.39568 2.42957
3.0 24 | 33.5833 9.28260 1.89480
4_Spol (M=1,Z=2) 2.0 25 1.5600 .50662 .10132
3.0 24 1.5417 .50898 .10389
5_Razina Vaseg obrazovanja je 2.0 23 3.1739 1.37021 .28571
3.0 24 3.3333 1.04950 .21423
5_Razina Vaseg obrazovanja je_ostalo 2.0 1 7.0000
3.0 Oa . . .
6_Koncept odrzivog razvoja primjenjiv je kao oblik 2.0 24 4.0000 1.10335 .22522
poticaja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu 3.0 24 3.8750 79741 16277
RH
7_lzuzetno je vazan trend konceptualizacije 2.0 25 4.0800 1.11505 .22301
lodrzivog razvoja kao oblik unaprijedena turistickog 3.0 24 4.0833 71728 14641
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH.
8_Pojam “malog i obiteljskog poduzetnistva u 2.0 25 4.2400 1.20000 .24000
hotelijerstvu” treba zakonski definirati u RH, glede 3.0 24 45417 .65801 13431
lomogucavanja (porezne i druge) identifikacije,
klasifikacije i pracenja u domeni potpore odrzivog
razvoja.
9_Predvidena izgradnja (oko 200) malih obiteljskih 2.0 25 3.2800 1.51438 .30288
hotela u RH ugroziti ¢e raznolikost prirodnih 3.0 24 2.7083 1.16018 .23682
bogatstava, jezera, mora i nase kulturne bastine.
10_Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecanju 2.0 25 4.0400 1.01980 .20396
stranih i domagcih ulaganja u RH. 3.0 24 3.8750 .94696 .19330
11_Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecanju 2.0 25 3.8400 1.17898 .23580
stranih i domacih ulaganja s ciljem snaznijeg 3.0 24 4.0000 1.02151 .20851
napretka obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu
RH.
12_Konceptom poticanja odrzivog razvoja potice se 2.0 25 4.1200 .78102 .15620
bolje strateSko pozicioniranje obiteljskog 3.0 24 4.0000 .78019 .15926
poduzetnickog hotelijerstva na turistickom trzistu
RH.
13_Razvoj ekonomskog aspekta odrzivog razvoja 2.0 25 4.0400 1.13578 .22716
obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavlja 3.0 24 4.0000 .83406 .17025
znacajan element izgradnje koncepta vece
ucinkovitosti turisticke ponude u RH.
14_Razvoj socijalnog aspekta odrzivog razvoja 2.0 25 3.8400 1.17898 .23580
obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva predstavlja 3.0 22 3.9091 .86790 .18504
znacajan element izgradnje koncepta vece
ucinkovitosti turisticke ponude u RH.
15_Razvoj ekoloskog aspekta odrzivog razvoja 2.0 25 3.8400 1.21381 .24276
obiteljskog poduzetnickog hotelijerstva predstavlja 3.0 24 4.0000 .93250 .19035
znacajan element izgradnje koncepta vece
ucinkovitosti turisticke ponude u RH.
16_a(raznovrsti)Marketinski projekti ostvareni (u 2.0 25 4.3200 .98826 .19765
sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog 3.0 24 4.1667 .81650 .16667
poduzetnistva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog
nacina oglasavanja, manifestacijama autohtone
igastronomske ponude i poticanja na o€uvanje
kulturne bastine, t
16_b(kvalitete)Marketinski projekti ostvareni (u 2.0 25 4.0800 1.22202 .24440
sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog 3.0 24 4.1667 .86811 17720
poduzetnistva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog
nacina oglasavanja, manifestacijama autohtone
igastronomske ponude i poticanja na o¢uvanje
kulturne bastine, te
16_b(konkuretnosti)Marketinski projekti ostvareni 2.0 24 4.2083 .97709 .19945
(u sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog 3.0 24 4.0833 .88055 17974
poduzetnistva u hotelijerstvu) putem raznovrsnog
nacina oglasavanja, manifestacijama autohtone
igastronomske ponude i poticanja na o¢uvanje
kulturne bastine
17_ U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog 2.0 25 4.2000 1.11803 .22361
poduzetnistva u hotelijerstvu nuzno je podrzati 3.0 23 4.3478 .71406 .14889
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razvoj konkretnih projekata za povecanje:
raznovrsnosti ponude, ili sportskih sadrzaja, ili
kulturnih sadrzaja, ili kvalitete usluge, ili
konkurentnosti cij

18_U sklopu politike odrzivog razvoja razvojem
obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu
pridonosi se kreiranju novih radnih mjesta.

2.0

25

4.1600

1.02794

.20559

3.0

24

4.0833

1.01795

.20779

19_a_U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH hotelijeri
sufinanciraju edukaciju i poti¢u razvoj vlastitog
(struénog ili znanstvenog) kadra sa idejom da novim
znanjima i vjeStinama pridonesu povecanju:

25

3.6800

1.49220

.29844

3.6957

1.29456

.26993

19_b_U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH hotelijeri
sufinanciraju edukaciju i poti¢u razvoj vlastitog
(struénog ili znanstvenog) kadra sa idejom da novim
znanjima i vjeStinama pridonesu poveéanju:

25

3.9600

1.36870

27374

24

3.7500

1.29380

.26410

19_c_U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH hotelijeri
sufinanciraju edukaciju i poti¢u razvoj vlastitog
(struénog ili znanstvenog) kadra sa idejom da novim
znanjima i vjeStinama pridonesu poveéanju:

25

4.1600

1.02794

.20559

3.7083

1.16018

.23682

19_d_U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH hotelijeri
sufinanciraju edukaciju i poti¢u razvoj viastitog
(struénog ili znanstvenog) kadra sa idejom da novim
znanjima i vjeStinama pridonesu poveéanju:

25

4.2000

1.00000

.20000

24

3.7083

1.23285

.25166

20_Postoji realna moguénost ostvarivanja poticaja
kao rezultata primjene odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH, npr. kroz
sufinanciranje kreacije i implementacije inovativnih
proizvoda i usluga u turizmu.

2.0

25

3.4400

1.41657

.28331

3.0

23

3.8261

1.19286

.24873

221_Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog
razvoja (ostvarenom poreznom i dr. politikom, npr.:
smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih
troSkova; liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr.
...) RH omogucava se veci razvoj obiteljskog
poduzetnist

2.0

25

3.8800

1.39403

.27881

4.2917

.90790

.18532

22_Drzavna potpora koncepta poveéanja broja
objekata sa visokom dodanom vrijednos¢u (kao
rezultata direktne primjene odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH)
predstavlja garanciju realizacije koncepta odrzivog
razvoja.

2.0

25

3.8000

1.25831

.25166

3.0

24

3.7083

1.12208

.22904

223_Drzavna potpora koncepta poveéanja broja
objekata sa visokom dodanom vrijednos¢u (kao
rezultata direktne primjene odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH)
pomaze produljenju perioda sezonalnosti.

2.0

25

4.0800

1.25565

.25113

3.0

24

3.8333

1.04950

21423

224_Drzava nudi mehanizme kojima omogucava
povoljnije kreditne linije na duzi rok otplate za male i
srednje poduzetnicke i obiteljske projekte hotelijera
u RH te moguénost reprogramiranja postojecih
kredita.

2.0

25

3.2400

1.45144

.29029

3.0

2.9583

1.08264

.22099

225_Na drzavnoj razini neophodno je smanijiti
(porezne i druge) namete malom i srednjem
obiteljskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH.

2.0

25

4.8000

.50000

.10000

3.0

24

4.6667

.63702

.13003

26_Na opc¢inskoj i zupanijskoj razini neophodno je
smanjiti (porezne i druge) namete malom i srednjem
obiteljskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH.

2.0

25

4.6000

.86603

17321

24

4.6667

.63702

.13003

a. t cannot be computed because at least one of the groups is empty.

Izvor: autor

Tablica 77. Nezavisni uzorci za testiranje

Hrv.: a. t se ne moze izraCunati jer je barem jedna od grupa prazna.

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. T df tailed) | Difference |Difference| Lower Upper
2_VasSa pozicija u Equal variances assumed .616 | .436 | -.009 47 .993 -.00333 .37207 -.75185 .74518
turistickoj aktivnosti Equal variances not -.009 46.933 1993 -.00333 .37146 -.75064 74397
assumed
3_Vasa starosna dob je [Equal variances assumed | 1.496 | .228 | 1.566 44 125 4.78030 3.05349 | -1.37360 | 10.93421
Equal variances not 1.552 | 40.601 129 4.78030 3.08108 | -1.44393 | 11.00454
@assumed
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razvoja obiteljskog
poduzetnickog
hotelijerstva predstavlja
znacajan element
izgradnje koncepta vece
ucinkovitosti turisticke

assumed

4_Spol (M=1,Z=2) Equal variances assumed .061 |.805 | .126 47 .900 .01833 14511 -.27359 .31026
Equal variances not 126 46.899 .900 .01833 14512 -.27363 .31030
assumed

5_Razina Vaseg Equal variances assumed 410 | .525 | -.449 45 .656 -.15942 .35509 -.87460 .55576

obrazovanja je Equal variances not -.446 41.227 .658 -.15942 .35710 -.88048 .56164
assumed

6_Koncept odrzivog Equal variances assumed 125 | .725 | .450 46 .655 .12500 .27788 -.43435 .68435

razvoja primjenjiv je kaolEqual variances not .450 41.877 .655 .12500 .27788 -.43584 .68584

oblik poticaja assumed

obiteljskog

poduzetnistva u

hotelijerstvu RH

7_lzuzetno je vazan Equal variances assumed 1.096 |.300 | -.012 47 .990 -.00333 .26909 -.54468 .53801

trend konceptualizacije [Equal variances not -.012 41.168 .990 -.00333 .26678 -.54204 53537

odrzivog razvoja kao  |assumed

oblik unaprijedena

turistickog obiteljskog

poduzetnistva u

hotelijerstvu RH.

8_Pojam “malog i Equal variances assumed | 4.176 | .047 | -1.085 47 .284 -.30167 .27813 -.86119 .25785

obiteljskog Equal variances not -1.097 | 37.545 .280 -.30167 .27503 -.85865 .25532

poduzetnistva u assumed

hotelijerstvu” treba

zakonski definirati u

RH, glede

omogucavanja (porezne

i druge) identifikacije,

klasifikacije i pracenja u

domeni potpore

odrzivog razvoja.

[9_Predvidena izgradnja [Equal variances assumed | 4.994 | .030 | 1.479 47 .146 57167 .38656 -.20599 1.34933

(oko 200) malih Equal variances not 1.487 44.831 144 57167 .38447 -.20278 1.34611

obiteljskih hotelau RH jassumed

ugroziti ¢e raznolikost

prirodnih bogatstava,

jezera, mora i nase

kulturne bastine.

10_Koncept odrzivog [Equal variances assumed .005 |.944 | .586 47 .560 .16500 .28144 -.40118 .73118

razvoja pridonosi Equal variances not .587 46.951 .560 .16500 .28101 -.40033 73033

povecanju stranih i assumed

domacih ulaganja u RH.

11_Koncept odrzivog |Equal variances assumed .926 | .341 | -.507 47 .615 -.16000 .31570 -. 79511 47511

razvoja pridonosi Equal variances not -.508 46.525 .614 -.16000 31477 -.79340 47340

povecanju stranih i assumed

domacih ulaganja s

ciljem snaznijeg

napretka obiteljskog

poduzetnistva u

hotelijerstvu RH.

12_Konceptom Equal variances assumed .815 |.371 | .538 47 .593 .12000 .22308 -.32878 .56878

poticanja odrzivog Equal variances not .538 46.923 .593 .12000 .22307 -.32879 .56879

razvoja potice se bolje |assumed

istrateSko pozicioniranje

obiteljskog

poduzetnickog

hotelijerstva na

turistickom trziStu RH.

13_Razvoj ekonomskog [Equal variances assumed 1.878 [.177 | .140 47 .889 .04000 .28565 -.53466 .61466

laspekta odrzivog Equal variances not 141 44.037 .889 .04000 .28388 -.53210 .61210

razvoja obiteljskog lassumed

poduzetnickog

hotelijerstva predstavlja

znacajan element

izgradnje koncepta vece|

ucinkovitosti turisticke

onude u RH.

14_Razvoj socijalnog |[Equal variances assumed | 3.183 | .081 | -.226 45 .822 -.06909 .30560 -.68459 .54641

laspekta odrzivog Equal variances not -.231 43.714 .819 -.06909 .29973 -.67327 .53509

razvoja obiteljskog lassumed

poduzetnic¢kog

hotelijerstva predstavlja

znacajan element

izgradnje koncepta vece|

ucinkovitosti turisticke

onude u RH.
15_Razvoj ekoloskog |[Equal variances assumed 1.199 | .279 | -.516 47 .608 -.16000 .31015 -.78394 46394
laspekta odrzivog Equal variances not -.519 44.880 .607 -.16000 .30849 -.78137 46137
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onude u RH.

16_a(raznovrsti)Marketi
nski projekti ostvareni
(u sklopu politike
odrzivog razvoja
obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu) putem
raznovrsnog nacina
oglasavanja,
manifestacijama
autohtone
gastronomske ponude i
poticanja na o¢uvanje
kulturne bastine, t

Equal variances assumed

1.646

.206

.591

47

.558

.15333

.25956

-.36884

.67550

Equal variances not
assumed

.593

45.997

.556

.15333

.25854

-.36709

.67375

16_b(kvalitete)Marketin
Ski projekti ostvareni (u
isklopu politike odrzivog
razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu) putem
raznovrsnog nacina
oglasavanja,
manifestacijama
autohtone
gastronomske ponude i
poticanja na o¢uvanje
kulturne bastine, te

Equal variances assumed

4.314

.043

-.285

47

T77

-.08667

.30396

-.69816

.52483

Equal variances not
assumed

-.287

43.361

775

-.08667

.30188

-.69533

52199

16_b(konkuretnosti)Mar
ketinski projekti
ostvareni (u sklopu
politike odrzivog
razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu) putem
raznovrsnog nacina
oglasavanja,
manifestacijama
autohtone
gastronomske ponude i
poticanja na ocuvanje
kulturne bastine

Equal variances assumed

447

.507

466

46

.644

.12500

.26849

-.41544

.66544

Equal variances not
assumed

.466

45.511

644

.12500

.26849

-.41560

.66560

17_ U sklopu politike
odrzivog razvoja
obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu nuzno je
podrzati razvoj
konkretnih projekata za
povecanje:
raznovrsnosti ponude,
ili sportskih sadrzaja, ili
kulturnih sadrzaja, ili
kvalitete usluge, ili
konkurentnosti cij

Equal variances assumed

4.335

.043

-.541

46

.591

-.14783

.27349

-.69834

40269

Equal variances not
assumed

-.550

41.171

.585

-.14783

.26864

-.69029

.39464

18_U sklopu politike
odrzivog razvoja
razvojem obiteljskog
poduzetnistva u
hrvatskom hotelijerstvu
pridonosi se kreiranju
novih radnih mjesta.

Equal variances assumed

.055

.816

.262

47

794

.07667

.29237

-.51150

.66483

Equal variances not
assumed

.262

46.952

794

.07667

.29231

-.51139

.66473

19 _a_U sklopu politike
odrzivog razvoja
obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH
hotelijeri sufinanciraju
edukaciju i poti¢u
razvoj vlastitog
(struénog ili
znanstvenog) kadra sa
idejom da novim
znanjima i vjeStinama
ridonesu povecanju:

Equal variances assumed

.821

.370

-.039

46

.969

-.01565

40483

-.83054

.79923

Equal variances not
assumed

-.039

45.853

.969

-.01565

40241

-.82573

79442

19 _b_U sklopu politike
odrzivog razvoja
obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH

Equal variances assumed

.033

.857

.551

47

.584

.21000

.38081

-.55610

.97610

Equal variances not
assumed

.552

46.990

.583

.21000

.38037

-.55521

97521
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hotelijeri sufinanciraju
ledukaciju i poticu
razvoj vlastitog
(strucnog ili
znanstvenog) kadra sa
idejom da novim
znanjima i vjeStinama
ridonesu povecanju:

19 _c_U sklopu politike
odrzivog razvoja
obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH
hotelijeri sufinanciraju
ledukaciju i poticu
razvoj vlastitog
(strucnog ili
znanstvenog) kadra sa
idejom da novim
Zznanjima i vjeStinama
ridonesu povecanju:

Equal variances assumed

1.189

.281

1.444

47

.155

45167

.31282

-.17765

1.08098

Equal variances not
assumed

1.440

45.801

157

45167

.31361

-.17967

1.08300

19 d_U sklopu politike
odrzivog razvoja
obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH
hotelijeri sufinanciraju
ledukaciju i poticu
razvoj vlastitog
(struénog ili
znanstvenog) kadra sa
idejom da novim
znanjima i vjeStinama
ridonesu povecanju:

Equal variances assumed

1.017

.318

1.536

47

.131

49167

.32007

-.15223

1.13557

Equal variances not
assumed

1.530

44.295

.133

49167

.32145

-.15605

1.13939

20_Postoji realna
mogucénost ostvarivanja
poticaja kao rezultata
primjene odrzivog
razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH, npr.
kroz sufinanciranje
kreacije i
implementacije
inovativnih proizvoda i
usluga u turizmu.

Equal variances assumed

1.480

.230

-1.017

46

.315

-.38609

.37975

-1.15048

.37830

Equal variances not
assumed

-1.024

45.662

311

-.38609

.37701

-1.14511

.37294

21_Pozitivnom
revalorizacijom poticaja
odrzivog razvoja
(ostvarenom poreznom
i dr. politikom, npr.:
lsmanjenjem
fiskalnih/parafiskalnih
nameta i drugih
troSkova;
liberalizacijom
zakonodavnog okvira,
dr. ...) RH omoguéava
ise veci razvoj
obiteljskog poduzetnist

Equal variances assumed

3.602

.064

-1.219

47

.229

-.41167

.33761

-1.09086

.26752

Equal variances not
assumed

-1.230

41.450

.226

-.41167

.33478

-1.08755

.26421

22_Drzavna potpora
koncepta povecanja
broja objekata sa
isokom dodanom
ivrijednoséu (kao
rezultata direktne
primjene odrzivog
razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH)
predstavlja garanciju
realizacije koncepta
odrzivog razvoja.

Equal variances assumed

.627

432

.269

47

.789

.09167

.34110

-.59453

77786

Equal variances not
assumed

.269

46.753

.789

.09167

.34029

-.59299

77633

23_Drzavna potpora
koncepta povecanja
broja objekata sa
isokom dodanom
\vrijednoséu (kao
rezultata direktne
primjene odrzivog
razvoja obiteljskog
poduzetnistva u
hotelijerstvu RH)

Equal variances assumed

.061

.805

745

47

.460

.24667

.33131

-.41985

.91319

Equal variances not
assumed

747

46.142

.459

.24667

.33009

-41772

.91105
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pomaze produljenju
erioda sezonalnosti.
24 Drzava nudi Equal variances assumed | 4.849 [.033 | .767 47 447 .28167 36701 | -.45666 | 1.01999
mehanizme kojima Equal variances not 772 44.340 444 .28167 .36483 -.45345 1.01678
omogucava povoljnije |assumed
kreditne linije na duzi
rok otplate za male i
isrednje poduzetnicke i
obiteljske projekte
hotelijera u RH te
mogucnost
reprogramiranja
ostojecih kredita.
25 Na drzavnoj razini |Equal variances assumed | 2.377 [ .130 | .817 47 418 113333 16323 | -.19504 46170
neophodno je smanjiti |[Equal variances not .813 43.627 421 13333 .16404 -.19734 46401
(porezne i druge) assumed
namete malom i
isrednjem obiteljskom
poduzetnistvu u
hotelijerstvu RH.
26_Na opcinskoj i Equal variances assumed .255 | .616 | -.306 47 .761 -.06667 .21793 -.50509 .37175
Zupanijskoj razini Equal variances not -.308 44.069 .760 -.06667 .21658 -.50314 .36981
neophodno je smanjiti |fassumed
(porezne i druge)
namete malom i
isrednjem obiteljskom
poduzetniStvu u
hotelijerstvu RH.
Izvor: autor
Tablica 78. Zaposlenici prema kategorijama
Varijabla Kategorija N %
Samozaposleni (do 3 zaposlenika) 16 24,6 %
Prema broju zaposlenika poslovni subjekt u Mikro poslovni subjekti 25 38,5 %
kojem ste zaposleni moze se svrstati u Mali poslovni subjekti 24 36,9 %
skupinu Srednyji ili veéi poslovni subjekti 0 0,0 %
Total 65 100,0 %
Zaposlenik 35 53,8 %
Voditelj objekta 8 12,3 %
o - Ceexl s 1 . Voditelj odjela 6 9,2 %
Vasa pozicija u turisti¢koj aktivnosti Viasnik objekta 14 215 %
Ostalo 2 31%
Total 65 100,0 %
M 25 38,5 %
Rod Z 40 61,5 %
Total 65 100,0 %
Osnovna skola 2 32%
Srednja skola 27 42,9 %
Preddiplomski studij 9 14,3 %
Razina obrazovanja Diplomski studij 21 33,3%
Poslijediplomski (struéni i dr.) studij 3 4,8 %
Doktorski studij 0 0,0 %
Ostalo 1 1,6 %
Total 63 100,0 %
Izvor: autor
Tablica 79. Zaposlenici prema dobi
Varijabla N Min Max M SD C Q1 Q3 KS KSp
Dob 62 19,00 63,00 37,68 11,407 29,00 29,00 46,00 0,19 0,000

C- Medijan; Q1,Q3 — kvartili; KS, KS p - Kolmogorov Smirnovijev test normaliteta sa statistickom znacCajnosti

Izvor: autor
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Tablica 80. Varijable prema tvrdnjama

Varijabla

Total

Uopce se
ne slazem

Ne slazem
se

Ne znam

Slazem se

U potpunosti
se slazem

N

SD

%

%

%

%

%

Koncept odrzivog razvoja primjenjiv je
kao oblik poticaja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH

64

,968

4,7 %

1,6 %

20,3 %

48,4 %

25,0 %

lzuzetno je vazan trend
konceptualizacije odrzivog razvoja kao
oblik unaprijedena turistickog
obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu RH

65

4,11

,868

3,1%

0,0 %

13,8 %

49,2 %

33,8%

Pojam “malog i obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu” treba
zakonski definirati u RH, glede
omogucavanja (porezne i druge)
identifikacije, klasifikacije i pra¢enja u
domeni potpore odrzivog razvoja

66

4,47

,898

3,0%

0,0 %

9,1 %

22,7 %

65,2 %

Predvidena izgradnja (oko 200) malih
obiteljskih hotela u RH ugroziti ¢e
raznolikost prirodnih bogatstava,
jezera, mora i nase kulturne bastine

66

3,06

1,413

18,2 %

21,2%

16,7 %

242 %

19,7 %

Koncept odrzivog razvoja pridonosi
povecanju stranih i domacih ulaganja u
RH

66

3,98

,920

3,0%

1.5%

19,7 %

45,5 %

30,3 %

Koncept odrzivog razvoja pridonosi
povecanju stranih i domacih ulaganja s
ciliem snaznijeg napretka obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH

66

1,044

3,0 %

4,5%

242 %

30,3 %

37,9 %

Konceptom poticanja odrzivog razvoja
potice se bolje strateSko pozicioniranje
obiteljskog poduzetnickog
hotelijerstva na turistickom trziStu RH

66

187

0,0 %

1.5%

212%

42,4 %

34,8 %

Razvoj ekonomskog aspekta odrzivog
razvoja obiteljskog poduzetnickog
hotelijerstva predstavlja zna¢ajan
element izgradnje koncepta vece
uéinkovitosti turisticke ponude u RH.

66

4,14

,910

1.5%

4,5%

12,1 %

42,4 %

39,4 %

Razvoj socijalnog aspekta odrzivog
razvoja obiteljskog poduzetni¢kog
hotelijerstva predstavlja zna¢ajan
element izgradnje koncepta vece
ucinkovitosti turisticke ponude u RH

64

4,06

974

1,6 %

7,8 %

10,9 %

42,2 %

37,5%

Razvoj ekoloskog aspekta odrzivog
razvoja obiteljskog poduzetni¢kog
hotelijerstva predstavlja zna¢ajan
element izgradnje koncepta vece
ucinkovitosti turisticke ponude u RH

66

4,09

1,003

15%

7,6 %

13,6 %

34,8 %

42,4 %

Marketinski projekti
ostvareni...povezani su s pove¢anjem
RAZNOVRSNOSTI

66

4,35

,850

0,0 %

4,5%

10,6 %

30,3 %

54,5 %

Marketinski projekti
ostvareni...povezani su s pove¢anjem
KVALITETE

66

424

,962

0,0 %

9,1 %

9,1 %

30,3 %

51,5%

Marketinski projekti
ostvareni...povezani su s poveéanjem
KONKURENTNOSTI

65

4,29

,879

0,0 %

4,6 %

13,8 %

29,2 %

52,3 %

U sklopu politike odrzivog razvoja
obiteljskog poduzetnistva u
hotelijerstvu nuzno je podrzati razvoj
konkretnih projekata za povecanje:
raznovrsnosti ponude, ili sportskih
sadrzaja, ili kulturnih sadrzaja, ili
kvalitete usluge, ili konkurentnosti
cijene

65

4,37

911

15%

4,6 %

6,2 %

30,8 %

56,9 %

U sklopu politike odrzivog razvoja
razvojem obiteljskog poduzetnistva u
hrvatskom hotelijerstvu pridonosi se
kreiranju novih radnih mjesta.

66

,978

0,0 %

10,6 %

6,1 %

31,8 %

51,5%

U sklopu politike OR ... sa idejom da
novim znanjima i vjeStinama pridonesu
povecanju RAZNOVRSNOSTI

65

1,341

10,8 %

9,2 %

6,2 %

33,8 %

40,0 %

U sklopu politike OR ... sa idejom da
novim znanjima i vje§tinama pridonesu
povecéanju KVALITETE

65

1,223

7,7 %

4,6 %

10,8 %

27,7 %

49,2 %

U sklopu politike OR ... sa idejom da
novim znanjima i vje§tinama pridonesu
povecanju KONKURENTNOSTI CIJENE
TURISTICKE PONUDE

66

1,031

3,0%

6,1 %

10,6 %

36,4 %

43,9 %
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U sklopu politike OR ... sa idejom da
novim znanjima i vje§tinama pridonesu
poveéanju POBOLJSANJU VLASTITOG
POSLOVANJA

66 4,15 | 1,070 30 % 4,5 % 18,2 % 22,7 % 51,5 %

Postoji realna moguénost ostvarivanja
poticaja kao rezultata primjene
odrzivog razvoja obiteljskog
poduzetnistva u hotelijerstvu RH, npr. 65 3,65 1,328 10,8 % 92 % 18,5 % 27,7 % 33,8 %
kroz sufinanciranje kreacije i
implementacije inovativnih proizvoda i
usluga u turizmu

Pozitivnom revalorizacijom poticaja
odrzivog razvoja (ostvarenom
poreznom i dr. politikom, npr.:
smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih
nameta i drugih troSkova;
liberalizacijom zakonodavnog okvira,
dr. ...) RH omogucava se veci razvoj
obiteljskog poduzetnistva

66 3,83 | 1,319 12,1 % 45 % 9,1 % 36,4 % 37,9 %

Drzavna potpora koncepta povecanja
broja objekata sa visokom dodanom
vrijednoséu (kao rezultata direktne
primjene odrzivog razvoja obiteljskog 66 3,42 1,382 13,6 % 13,6 % 16,7 % 28,8 % 27,3 %
poduzetnistva u hotelijerstvu RH)
predstavlja garanciju realizacije
koncepta odrzivog razvoja.

Drzavna potpora koncepta povecanja
broja objekata sa visokom dodanom
vrijednoséu (kao rezultata direktne
primjene odrzivog razvoja obiteljskog 66 3,53 1,449 18,2 % 76 % 6,1 % 39,4 % 28,8 %
poduzetnistva u hotelijerstvu RH)
pomaze produljenju perioda
sezonalnosti

Drzava nudi mehanizme kojima
omogucava povoljnije kreditne linije na
du2i rok otplate za male i srednje 66 | 285 | 1,243 | 152 % 25,8 % 31,8 % 13,6 % 136 %
poduzetnicke i obiteljske projekte
hotelijera u RH te moguénost
reprogramiranja postojecih kredita

Na drzavnoj razini neophodno je
smanijiti (porezne i druge) namete
malom i srednjem obiteljskom
poduzetnistvu u hotelijerstvu RH

66 4,67 71 15 % 1.5 % 45 % 13,6 % 78,8 %

Na op¢inskoj i Zupanijskoj razini
neophodno je smanjiti (porezne i
druge) namete malom i srednjem 66 4,64 ,694 15 % 0,0 % 3,0 % 24,2 % 71,2 %
obiteljskom poduzetnistvu u
hotelijerstvu RH

(Signifikantnost na razini: * p<0,05; ** p<0,01)
Izvor: autor

Korelacije medu Cesticama nalaze se u zasebnoj tablici u Excelu i nisu ovdje
prezentirane jer je navedena tablica prevelika za prikaz u Microsoft Word-u (* p < 0,05; **
p <0,01).
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Tablica 81. Korelacije dobi, obrazovanja i Cestica

Varijabla Dob Razina .
obrazovanja
Dob 1 -, 271
Razina obrazovanja 271° 1
Koncept odrzivog razvoja primjenjiv je kao oblik poticaja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH ,195 -,295
Izuzetno je vazan trend konceptualizacije odrzivog razvoja kao oblik unaprijedena turistickog obiteljskog .
< - ,299 -,231
poduzetniStva u hotelijerstvu RH
Pojam “malog i obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu” treba zakonski definirati u RH, glede omoguéavanja
: . e o T e P . . . ,108 -,156
(porezne i druge) identifikacije, klasifikacije i prac¢enja u domeni potpore odrzivog razvoja
Predvidena izgradnja (oko 200) malih obiteljskih hotela u RH ugroziti ¢e raznolikost prirodnih bogatstava, - 088
jezera, mora i nase kulturne bastine ,294" ’
Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecéanju stranih i domacih ulaganja u RH ,286" -,229
Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecéanju stranih i domacih ulaganja s ciljem snazZnijeg napretka
L o - ,204 -,040
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH
Konceptom poticanja odrZivog razvoja poti€e se bolje strateSko pozicioniranje obiteljskog poduzetni¢kog
» Ao ,156 ,035
hotelijerstva na turistiCkom trzistu RH
Razvoj ekonomskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavlja znac¢ajan "
) ; T NI ,204 -,269
element izgradnje koncepta vece uinkovitosti turistiCke ponude u RH.
Razvoj socijalnog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavlja znac¢ajan "
. ; PR L e i ,215 -,379
element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH
Razvoj ekoloskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva predstavlja zna¢ajan
. : PR AR ,176 -,241
element izgradnje koncepta vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH
Marketinki projekti ostvareni...povezani su s pove¢anjem RAZNOVRSNOSTI ,113 -,233
MarketinSki projekti ostvareni...povezani su s povec¢anjem KVALITETE 271 -,148
Marketinki projekti ostvareni...povezani su s poveéanjem KONKURENTNOSTI ,106 -,187
U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu nuzno je podrzati razvoj
konkretnih projekata za povecanje: raznovrsnosti ponude, ili sportskih sadrzaja, ili kulturnih sadrzaja, ili ,231 -,287"
kvalitete usluge, ili konkurentnosti cijene
U sklopu politike odrzivog razvoja razvojem obiteljskog poduzetniStva u hrvatskom hotelijerstvu pridonosi se 077 241
kreiranju novih radnih mjesta. ’ ’
U sklopu politike OR ... sa idejom da novim znanjima i vjeStinama pridonesu pove¢anju RAZNOVRSNOSTI ,139 -,191
U sklopu politike OR ... sa idejom da novim znanjima i vjestinama pridonesu poveéanju KVALITETE ,254" -,331"
U sklopu politike OR ... sa idejom da novim znanjima i vie$tinama pridonesu povecanju 156 330"
KONKURENTNOSTI CIJENE TURISTICKE PONUDE ’ ’
U sklopu politike OR ... sa idejom da novim znanjima i vie$tinama pridonesu poveé¢anju POBOLJSANJU 127 -271*
VLASTITOG POSLOVANJA ’ ’
Postoji realna moguénost ostvarivanja poticaja kao rezultata primjene odrZivog razvoja obiteljskog
poduzetni$tva u hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i implementacije inovativnih proizvoda i -,066 -,139
usluga u turizmu
Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog razvoja (ostvarenom poreznom i dr. politikom, npr.: smanjenjem
fiskalnih/parafiskalnih nameta i drugih troskova; liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr. ...) RH omoguéava -,205 0,000
se veci razvoj obiteljskog poduzetnistva
Drzavna potpora koncepta poveéanja broja objekata sa visokom dodanom vrijedno$¢u (kao rezultata
direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH) predstavlja garanciju ,011 ,021
realizacije koncepta odrzivog razvoja.
Drzavna potpora koncepta poveéanja broja objekata sa visokom dodanom vrijedno$¢u (kao rezultata
direktne primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH) pomaze produljenju perioda | -,124 ,224
sezonalnosti
Drzava nudi mehanizme kojima omogucava povoljnije kreditne linije na duzi rok otplate za male i srednje 086 113
poduzetnicke i obiteljske projekte hotelijera u RH te moguénost reprogramiranja postojecih kredita ’ ’
Na drzavnoj razini neophodno je smanjiti (porezne i druge) namete malom i srednjem obiteljskom
. o ,241 -,106
poduzetniStvu u hotelijerstvu RH
Na opéinskoj i Zupanijskoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete malom i srednjem 371" 137

obiteljskom poduzetniStvu u hotelijerstvu RH

Izvor: autor

U tablici 82 (ANALIZE RAZLIKA) prikazuju se: Rod/Spol (Grupa); T-test; t - vrijednost

testa; df - stupnjevi slobode; p - statisticka znac€ajnost; g - Hedgesov g koeficijent veli€ine

efekta (0,3 — mali efekt; 0,5-umjereni; 0,7 — veliki).
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Tablica 82. Varijable — analize razlika

Varijabla Grupa N M SD t df p g
Koncept odrzivog razvoja primjenjiv je kao oblik poticaja M 25 37 114
P i o -1,03 62 0,309 0,26
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH 7 39 40 0.84
Izuzetno je vazan trend konceptualizacije odrzivog razvoja kao M 25 4,0 1,08
oblik unaprijedena turistickog obiteljskog poduzetnistva u - -0,79 63 0,434 0,20
hotelijerstvu RH Z 40 4,2 0,71
Pojam “malog i obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu” treba M 25 43 114
zakonski definirati u RH, glede omogucéavanja (porezne i druge) ’ ’
identifikacije, klasifikacije i pracenja u domeni potpore odrzivog 5 129 63 0,202 0,33
X ’ z 40 4,6 0,71
razvoja
Predvidena izgradnja (oko 200) malih obiteljskih hotela u RH M 25 2,7 1,46
ugroziti ¢e raznolikost prirodnih bogatstava, jezera, mora i nase - -1,63 63 0,109 0,41
kulturne bastine Z 40 3,3 1,36
5 . . . P . . M 25 3,8 1,09
Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecéanju stranih i domacih 1,56 63 0123 0.40
ulaganjau RH 7 40 a1 0.79
Koncept odrzivog razvoja pridonosi povec¢anju stranih i domac¢ih M 25 3,8 1,11
ulaganja s ciljem snaznijeg napretka obiteljskog poduzetniStva u - -0,60 63 0,552 0,15
hotelijerstvu RH Z 40 4,0 1,01
Konceptom poticanja odrzivog razvoja potice se bolje strateSko M 25 4,1 0,76

pozicioniranje obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva na -0,10 63 0,921 0,03
turistickom trziStu RH 40 4,1 0,81

< | Ne

Razvoj ekonomskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog 25 3,8 1,08
poduzetnickog hotelijerstva predstavlja znac¢ajan element -2,34 63 0,022 0,60
izgradnje koncepta veée u€inkovitosti turisticke ponude u RH. 40 4,3 0,73

< | Ne

Razvoj socijalnog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog 23 3,5 1,24
poduzetnickog hotelijerstva predstavlja znacajan element -3,00 28,51 0,006 0,93
izgradnje koncepta veée uc€inkovitosti turisticke ponude u RH 40 4,3 0,62

< | Ne

Razvoj ekoloskog aspekta odrzivog razvoja obiteljskog 25 3,8 1,23
poduzetnickog hotelijerstva predstavlja znacajan element -1,86 36,22 0,070 0,53

izgradnje koncepta vece uéinkovitosti turisticke ponude u RH z 40 4,3 0,78

Marketinski projekti ostvareni...povezani su s pove¢anjem M 25 41 0381 226 63 0.027 058
RAZNOVRSNOSTI b4 40 46 081 ! ! !
Marketinski projekti ostvareni...povezani su s pove¢anjem M 25 4.0 1,00 164 63 0.106 0.42
KVALITETE b4 40 44 093 ! ’ ’
Marketinski projekti ostvareni...povezani su s pove¢anjem M 24 3.9 0385 3.04 62 0.003 0.78
KONKURENTNOSTI b4 40 45 0.82 ’ ’ ’

U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u M o5 40 117

hotelijerstvu nuzno je podrzati razvoj konkretnih projekata za ’ ' 259 31.90 0.014 0.76
povecanje: raznovrsnosti ponude, ili sportskih sadrzaja, ili 7 39 46 0.59 ’ ' ! !
kulturnih sadrzaja, ili kvalitete usluge, ili konkurentnosti cijene ’ '

U sklopu politike odrzivog razvoja razvojem obiteljskog M 25 3,8 1,07

poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu pridonosi se kreiranju — -2,66 63 0,010 0,68
novih radnih mjesta. 4 40 4,5 0,85

U sklopu politike OR ... sa idejom da novim znanjima i vjetinama M 25 | 384 1.44 014 | aass | ooss | 0s7
pridonesu povec¢anju RAZNOVRSNOSTI 7 39 41 121 ! ’ ! !

U sklopu politike OR ... sa idejom da novim znanjima i vjestinama M 25 87 138 204 63 0.046 052
pridonesu povec¢anju KVALITETE 7 40 43 1.07 ’ ’ ’

U sklopu politike OR ... sa idejom da novim znanjima i vjeStinama M 25 3,8 1,12

pridonesu povec¢anju KONKURENTNOSTI CIJENE TURISTICKE — -1,94 63 0,057 0,49
PONUDE 4 40 4,3 0,94

U sklopu politike OR ... sa idejom da novim znanjima i vjeStinama M 25 37 117 246 42 45 0.018 0.66
pridonesu poveé¢anju POBOLJSANJU VLASTITOG POSLOVANJA 7 40 44 0.93 ! ' ’ ’
Postoji realna mogucénost ostvarivanja poticaja kao rezultata M 24 33 134

primjene odrzivog razvoja obiteljskog poduzetnistva u ’ ! 151 62 0.135 0.39
hotelijerstvu RH, npr. kroz sufinanciranje kreacije i implementacije b 40 38 131 ! ! !

inovativnih proizvoda i usluga u turizmu
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Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog razvoja (ostvarenom
h L D 2 - ’ ] M 25 4,1 1,19
poreznom i dr. politikom, npr.: smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih
A : = . L . 1,28 63 0,204 0,33
nameta i drugih tro§kova; liberalizacijom zakonodavnog okvira, dr. 3
. e AN -3 Z 40 3,7 1,39
...) RH omoguc¢ava se veéi razvoj obiteljskog poduzetnisStva
Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa visokom
- e " L N M 25 3,5 1,23
dodanom vrijednosc¢u (kao rezultata direktne primjene odrzivog
N Lo i - ? 0,55 63 0,583 0,14
razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH) predstavlja 3
. A . h z 40 3,3 1,47
garanciju realizacije koncepta odrZivog razvoja.
Drzavna potpora koncepta povecanja broja objekata sa visokom
b e . L 5 M 25 3,8 1,28
dodanom vrijednosc¢u (kao rezultata direktne primjene odrzivog
X o s T P 5 1,48 63 0,145 0,38
razvoja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu RH) pomaze 3
- . y z 40 3,3 1,52
produljenju perioda sezonalnosti
Drzava nudi mehanizme kojima omogucéava povoljnije kreditne
- 50 . i AT M 25 2,8 1,37
linije na duzi rok otplate za male i srednje poduzetnicke i obiteljske
A o N L C o -0,03 63 0,975 0,01
projekte hotelijera u RH te moguénost reprogramiranja postojecih 3
- z 40 2,8 1,19
kredita
Na drzavnoj razini neophodno je smanijiti (porezne i druge) namete M 2 48 047
malom i srednjem obiteljskom poduzetniStvu u hotelijerstvu RH 3 1,69 61,46 0,096 0,38
z 40 4,6 0,90
Na opcinskoj i zupanijskoj razini neophodno je smanjiti (porezne i M 25 4,8 0,83
druge) namete malom i srednjem obiteljskom poduzetnistvu u N 1,18 63 0,241 0,30
hotelijerstvu RH z 40 4,6 0,60
Izvor: autor
Tablica 83. Varijable - LSD Post-hoc test za usporedbu medu pojedinim skupinama
. E LSD
Varijabla Br. Grupa N M SD
(p) 2 3
1 Samozaposleni 16 3,69 1,014
Koncept odrzivog razvoja primjenjiv je kao oblik 0.49
poticaja obiteljskog poduzetniStva u hotelijerstvu 2 Mikro poslovni subjekti 24 4,00 1,103 (614)
RH !
3 Mali poslovni subjekti 24 3,88 0,797
lzuzetno je vazan trend konceptualizacije 1 | Samozaposleni 16 4,19 0,655
odrzivog razvoja kao oblik unaprijedena . . o 0,09
turistickog obiteljskog poduzetnidtva u 2 | Mikro poslovni subjekti 25 408 | LUS 1917
hotelijerstvu RH 3 | Mali poslovni subjekti 24 4,08 0,717
Pojam “malog i obiteljskog poduzetnistva u 1 Samozaposleni 16 4,69 0,602
hotelijerstvu” treba zakonski definirati u RH, 136
glede omogucavanja (porezne i druge) 2 Mikro poslovni subjekti 25 4,24 1,200 )
; e e L P . (,263)
identifikacije, klasifikacije i pra¢enja u domeni
potpore odrzivog razvoja 3 Mali poslovni subjekti 24 4,54 0,658
1 Samozaposleni 16 3,31 1,580
Predvidena izgradnja (oko 200) malih obiteljskih 130
hotela u RH ugroziti ée raznolikost prirodnih 2 Mikro poslovni subjekti 25 3,28 1,514 (2’80)
bogatstava, jezera, mora i nase kulturne bastine !
3 Mali poslovni subjekti 24 2,71 1,160
1 Samozaposleni 16 4,06 0,772
Koncept odrzivog razvoja pridonosi povecéanju ’ ) L 0,26
stranih | domaéih ulaganja u RH 2 Mikro poslovni subjekti 25 4,04 1,020 (770)
3 Mali poslovni subjekti 24 3,88 0,947
Koncept odrzivog razvoja pridonosi poveéanju 1 | Samozaposleni 16 4,00 0,894
stranih i domacih ulaganja s ciljem snaznijeg . ) L e 0,18
napretka obiteljskog poduzetnistva u 2 Mikro poslovni subjekti 2 3.84 1179 (,839)
hotelijerstvu RH 3 | Mali poslovni subjekti 24 4,00 1,022
Konceptom poticanja odrzivog razvoja potiée se 1 | Samozaposleni 16 4,19 0,834
bolje strateSko pozicioniranje obiteljskog . . L e 0,29
poduzetni¢kog hotelijerstva na turistickom 2 Mikro poslovni subjekti 25 412 0.781 (,747)
trzistu RH 3 | Mali poslovni subjekti 24 4,00 0,780
Razvoj ekonomskog aspekta odrzivog razvoja 1 | Samozaposleni 16 4,44 0,512
°b'te"5k°.g podyz_etnlckog ho_teluerstya 2 Mikro poslovni subjekti 25 4,04 1,136 1,29
predstavlja znacajan element izgradnje koncepta (,283)
vece ucéinkovitosti turisticke ponude u RH. 3 Mali poslovni subjekti 24 4,00 0,834
Razvoj socijalnog aspekta odrzivog razvoja 1 Samozaposleni 16 4,56 0,512 3,24 ,020 ,039
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obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva Mikro poslovni subjekti 25 384 1.179 (,046) R 803
predstavlja znagajan element izgradnje koncepta ' ! '
vece ucinkovitosti turisticke ponude u RH Mali poslovni subjekti 22 3,91 0,868 803 -
Razvoj ekoloskog aspekta odrzivog razvoja Samozaposleni 16 4,56 0,512
obiteljskog poduzetni¢kog hotelijerstva . ) L 2,78
predstavlja znacajan element izgradnje koncepta Mikro poslovni subjekti 25 384 1,214 (,070)
vece ucéinkovitosti turisticke ponude u RH Mali poslovni subjekti 24 4.00 0.933

Samozaposleni 16 4,75 0,447
Marketinski projekti ostvareni...povezani su s . . . 2,50
poveéanjem RAZNOVRSNOSTI Mikro poslovni subjekti 25 4,32 0,988 (,091)

Mali poslovni subjekti 24 4,17 0,816

Samozaposleni 16 4,63 0,500
Marketinski projekti ostvareni...povezani su s . . e 1,71
povecanjem KVALITETE Mikro poslovni subjekti 25 4,08 1,222 (189)

Mali poslovni subjekti 24 4,17 0,868

Samozaposleni 16 4,69 0,602
Marketinski projekti ostvareni...povezani su s . . LD 2,50
poveéanjem KONKURENTNOSTI Mikro poslovni subjekti 24 4,21 0,977 (,090)

Mali poslovni subjekti 24 4,08 0,881
U sklopu politike odrzivog razvoja obiteljskog Samozaposleni 16 463 0.806
poduzetnistva u hotelijerstvu nuzno je podrzati ! !
razvoj konkretnih projekata za povecanje: Mikro poslovni subjekti 25 4,20 1,118 1,06
raznovrsnosti ponude, ili sportskih sadrzaja, ili (,354)
kulturnih sadrzaja, ili kvalitete usluge, ili Mali poslovni subjekti 23 435 0.714
konkurentnosti ¢ ' '
U sklopu politike odrzivog razvoja razvojem Samozaposleni 16 4,56 0,814
obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom . . L 1,26
hotelijerstvu pridonosi se kreiranju novih radnih Mikro poslovni subjekti 25 416 1,028 (,290)
mjesta. Mali poslovni subjekti 24 4,08 1,018

Samozaposleni 16 4,19 1,167
U sklopu politike OR ... sa idejom da novim 0.83
znanjima i vjestinama pridonesu povecanju Mikro poslovni subjekti 25 3,68 1,492 ,

(,442)

RAZNOVRSNOSTI !

Mali poslovni subjekti 23 3,70 1,295

Samozaposleni 16 4,69 0,479 ,060 ,017
U sklopu politike OR ... sa idejom da novim 316
znanjima i vje§tinama pridonesu povecanju Mikro poslovni subjekti 25 3,96 1,369 (649) - ,537
KVALITETE !

Mali poslovni subjekti 24 3,75 1,294 ,537 -
U sklopu politike OR ... sa idejom da novim Samozaposleni 16 4,63 0,500 145 ,005
znanjima i vjestinama pridonesu povecanju ; ) . 4,22 .
KONKURENTNOSTI CIJENE TURISTICKE Mikro poslovni subjekti 25 416 | 1028 | (419 113
PONUDE Mali poslovni subjekti 24 3,71 1,160 113 -

Samozaposleni 16 4,69 0,602 ,140 ,004
U sklopu politike OR ... sa idejom da novim 450
znanjima i vjestinama pridonesu povec¢anju Mikro poslovni subjekti 25 4,20 1,000 (615) - ,096
POBOLJSANJU VLASTITOG POSLOVANJA '

Mali poslovni subjekti 24 3,71 1,233 ,096 -
Postoji realna moguénost ostvarivanja poticaja Samozaposleni 16 3,75 1,438
kao rezultata primjene odrzivog razvoja 0.54
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH, npr. Mikro poslovni subjekti 25 3,44 1,417 (5’83)
kroz sufinanciranje kreacije i implementacije - - — '
inovativnih proizvoda i usluga u turizmu Mali poslovni subjekti 23 3,83 1,193
Pozitivnom revalorizacijom poticaja odrzivog Samozaposleni 16 3.00 1414 031 002
razvoja (ostvarenom poreznom i dr. politikom, ! ! ! !
npr.: smanjenjem fiskalnih/parafiskalnih nameta i Mikro poslovni subjekti 25 3,88 1,394 5,25 _ 250
drugih troskova; liberalizacijom zakonodavnog (,008)
okvira, dr. ...) RH omogucava veci razvoj Mali poslovni subjekti 24 429 | 0908 250 -
obiteljskog poduzetnis
Drzavna potpora koncepta povec¢anja broja Samozaposleni 16 231 1.401 000 001
objekata sa visokom dodanom vrijedno$éu (kao ! ’ ’ ’
rezultata direktne primjene odrzivog razvoja Mikro poslovni subjekti 25 3,80 1,258 8,11 R 798
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH) (,001)
predstavlja garanciju realizacije koncepta Mali poslovni subjekti 24 3,71 1,122 798 R
odrzivog razvoja.
Drzavna potpora koncepta povecanja broja Samozaposleni 16 2,13 1,408 ,000 ,000
objekata sa visokom dodanom vrijednos¢u (kao 13.79
rezultata direktne primjene odrzivog razvoja Mikro poslovni subjekti 25 4,08 1,256 (ObO) - ,483
obiteljskog poduzetnistva u hotelijerstvu RH) - ) — !
pomaze produljenju perioda sezonalnosti Mali poslovni subjekti 24 3,83 1,049 483 -
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Drzava nudi mehanizme kojima omoguéava 1 Samozaposleni 16 2,06 0,772 ,003 ,022
povoljnije kreditne linije na duzi rok otplate za 502
male i srednje poduzetnicke i obiteljske projekte 2 Mikro poslovni subjekti 25 3,24 1,451 (610) ,407
hotelijera u RH te moguénost reprogramiranja !
postojeéih kredita 3 Mali poslovni subjekti 24 2,96 1,083 407
1 Samozaposleni 16 4,44 1,209
Na drzavnoj razini neophodno je smanjiti 107
(porezne i druge) namete malom i srednjem 2 Mikro poslovni subjekti 25 4,80 0,500 (3;50)
obiteljskom poduzetnistvu u hotelijerstvu RH !
3 Mali poslovni subjekti 24 4,67 0,637
Na opcinskoj i zupanijskoj razini neophodno je 1 Samozaposleni 16 4,63 0,500
smanijiti (porezne i druge) namete malom i . . L 0,05
srednjem obiteljskom poduzetni&tvu u 2 | Mikro poslovni subjexki 25 460 | 0866 | (947)
hotelijerstvu RH 3 | Mali poslovni subjexti 24 | 467 | 0637

Izvor: autor

Ukratko, analizom broja zaposlenika u ustanovi dobivaju se podupirujuéi podaci te
rezultati o novim povezanostima. Analiza varijance s LSD (Least Square Differences) post-
hoc testom, a ovaj post hoc test nije sasvim opravdan zbog rizika familywise pogreske, ali
zbog veliine uzorka i statisticke snage preferiran je u odnosu na druge post-hoc testove
(LSD Post hoc test za usporedbu medu pojedinim skupinama ne racuna se ako je F
neznacajan). Konkretno, u poljima su prikazane p vrijednosti koje pokazuju statisticku
znacajnost razlika, a broj stupca i retka odreduju koje dvije skupine se usporeduju (F od
analize varijance i p vrijednost.). Npr. prvo Zuto polje: ovdje je npr. dobivena statisticki
znacajna razlika (p = 0,020) pri ¢emu se Samozaposleni (1) u veéoj mjeri (M = 4,56) slazu

s navedenom tvrdnjom nego Mikroposlovni subjekti (2) (M = 3,84).
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