Trendovi u medunarodnom turizmu i perspektiva
Republike Hrvatske

Klobucar, Mirjana

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Rijeka, Faculty of Tourism and Hospitality Management / Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za
menadzZment u turizmu i ugostiteljstvu

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urm:nbn:hr:191:225864

Rights / Prava: Attribution 4.0 International/Imenovanje 4.0 medunarodna

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-20

Repository / Repozitorij:

\\ SVEUCILISTE U RLECI .
. FAKULTET ZA MENADZMENT Repository of Faculty of Tourism and Hospitality
U TURIZMU | UGOSTITELISTVU :
OPATUIA, HRVATSKA Management - Repository of students works of the

Faculty of Tourism and Hospitality Management

UN (] 2siaxa aopar

Z i r. n 5 k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:191:225864
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://repository.fthm.uniri.hr
https://repository.fthm.uniri.hr
https://repository.fthm.uniri.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/fthm:3766
https://www.unirepository.svkri.uniri.hr/islandora/object/fthm:3766
https://dabar.srce.hr/islandora/object/fthm:3766

SVEUCILISTE U RIJECI

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija
Preddiplomski sveucili$ni studij

Mirjana Klobucar

Trendovi u medunarodnom turizmu
| perspektiva Republike Hrvatske

Trends in international tourism
and the perspective of the Republic of Croatia

Zavrsni rad

Opatija, 2023.



SVEUCILISTE U RIJECI

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija
Preddiplomski sveucili$ni studij
. Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu
Studijski smjer: Menadzment u turizmu

Trendovi u medunarodnom turizmu
| perspektiva Republike Hrvatske

Trends in international tourism
and the perspective of the Republic of Croatia

Zavrsni rad

Kolegij:  Medunarodni turizam Student:  Mirjana KLOBUCAR
Mentor: Prof. dr. sc Romina Mati¢ni 0248003987
ALKIER broj:

Opatija, lipanj 2023.



SVEUCILISTE U RIJECI UNIVERSITY OF RIJEKA
A-._.\_\ FAKULTET ZA MENADZMENT U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU

ACULTY OF TOURISM AND HOSPITALITY MANAGEMENT

JPATLIA, HRVATSKA CROATIA

1ZJAVA O AUTORSTVU RADA |
O JAVNOJ OBJAVI OBRANJENOG ZAVRSNOG RADA

Mirjana Klobucar 0248003987
(ime i prezime studenta) (mati¢ni broj studenta)

Trendovi u medunarodnom turizmu i perspektiva Republike Hrvatske
(naslov rada)

Izjavljujem da sam ovaj rad samostalno izradila/o, te da su svi dijelovi rada, nalazi ili ideje koje
su u radu citirane ili se temelje na drugim izvorima, bilo da su u pitanju knjige, znanstveni ili
strucni Clanci, Internet stranice, zakoni 1 sl. u radu jasno oznaceni kao takvi, te navedeni u
popisu literature.

Izjavljujem da kao student-autor zavr$nog rada, dozvoljavam Fakultetu za menadzment u
turizmu 1 ugostiteljstvu SveuciliSta u Rijeci da ga trajno javno objavi i besplatno ucini
dostupnim javnosti u cjelovitom tekstu u mreznom digitalnom repozitoriju Fakulteta za
menadzment u turizmu 1 ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci.

U svrhu podrzavanja otvorenog pristupa zavrSnim radovima trajno objavljenim u javno
dostupnom digitalnom repozitoriju Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu
Sveucilista u Rijeci, ovom izjavom dajem neiskljucivo imovinsko pravo iskoriStavanja bez
sadrzajnog, vremenskog i prostornog mog zavrsnog rada kao autorskog djela pod uvjetima
Creative Commons licencije CC BY Imenovanje, prema opisu dostupnom na
http://creativecommons.org/liceses/.

U Opatiji, 15.6.2023.

Potpis studenta



http://creativecommons.org/liceses/

Sazetak

Ovaj se rad bavi tematikom trendova u medunarodnom turizmu, kao i mjestom Republike
Hrvatske na medunarodnom turistickom trziStu. Budu¢i da je turizam danas globalni fenomen,
on ne moze biti promatran izolirano s obzirom na prilike na samo jednom trzistu. Sagledavaju
se komparativne prednosti i nedostatci Hrvatske kao receptivne zemlje u usporedbi sa
susjednim zemljama. Uz povijesni pregled i aktualni pregled turistickih trendova, pruza i
pregled zdravstvenih i1 drugih prilika koje su kroz dalju i blizu povijest imobilizirale turisticke
tijekove. U radu je opisan razvoja turizma 1 turistiCke mijene u trendovima kroz povijest do
danas. Mada je nacelno moguée za Hrvatsku reéi da je zemlja ,,mora i sunca, kao i mnoge druge
svjetske destinacije. Na osnovu dostupnih statistika i analiza turistickih kretanja rad sadrzi
banchmarking analizu usporedbe susjednih zemalja, Slovenije i Madarske i njihovih glavnih
gradova sa Hrvatskom i njenim glavnim gradom. Posebno potpoglavlje rada posveceno je

globalnom utjecaju pandemije na promjene u turistickim trendovima.

Kljuéne rijeci: turisticki trendovi, benchmarking, odrzivi turizam

Summary

This paper deals with the topic of trends in international tourism, as well as the place of the
phenomenon, it cannot be viewed in isolation given the opportunities in only one market.
Comparative advantages and shortcomings of Croatia as a receptive country compared to
neighbouring countries are taken into account. In addition to the historical overview and the
current overview of tourist trends, it also provides an overview of medical and other
opportunities that have immobilized tourist flows throughout further and closer history. The
paper describes the development of tourism and tourism changes in trends throughout history
until today. Although in principle it is possible to say that Croatia is a country of "sea and sun®,
like many other world destinations. Based on the available statistics and analysis of tourist
trends, the paper contains a benchmarking analysis of the comparison of neighboring countries,
Slovenia and Hungary and their capital cities with Croatia and its capital city. A special sub-
chapter of the paper is dedicated to the global impact of the pandemic on changes in tourism

trends and the perspective of the Republic of Croatia on the world tourism market.

Keywords: tourism trends, benchmarking, sustainable tourism
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Uvod

Ovaj se rad bavi aktualnim trendovima na medunarodnoj razini, pri ¢em se razmatraju kretanja
1 mijene u posljednjih pet godina. Prije svega pruzena je definicija turistickoga trenda, te
povijesni pregled njihovih izmjena. Do 2020. godine ti su trendovi bili ponajprije uvjetovani
preferencama turista, ali i faktorima kao S$to su prometna dostupnost, udaljenost, cjenovna
konkurentnost, vidljivost destinacije, dogadaji koji su privlacili ciljane skupine, ali i sigurnosni
faktori koji su periodi€éno onemogucavali putovanja u pojedine krajeve. Medutim, 2020. godine
dolazi do izvanredne situacije koja iz zdravstveno-sigurnosnih razloga jedno vrijeme obustavlja
gotovo sve aktivnosti, a putovanja napose. Restrikcije po pitanju moguénosti kretanja, odnosno
nemogucnosti napustanja grada, regije, ili zemlje, neminovno su se odrazili na mjesta koja su
turisti u periodima ogranicenja posjecivali. Vecina turistickih trziSta tada se usmjerila na
domace goste koji otkrivaju do tada nepoznate im destinacije unutar zemlje. Uz COVID-19, u
radu je pruzen pregled i drugih zaraznih bolesti koje su prethodno dovele do restrikcija u

putovanjima.

U radu je pruZen i povijesni pregled razvoja turizma te turistickih mijena u trendovima kroz
povijest do danas, mada je nacelno moguce reci da je zemlja i dalje dominantno destinacija
,mora 1 sunca“ uzme li se u obzir primarni motiv dolaska posjetitelja. Na osnovu dostupnih
izvjesc¢a Turisticke zajednice Republike Hrvatske analiziraju se aktualni trendovi u industriji.
Posebno potpoglavlje rada posveceno je utjecaju pandemije na promjene u trendovima
putovanja i boravka.

Cilj 1 svrha ovog rada je na temelju dostupnih izvje$¢a nacionalnih i lokalnih turistickih
zajednica istraziti aktualne medunarodne turistiCke trendove. Uzev§i u obzir prednosti
nedostatke Hrvatske kao destinacije, razmatra se njena perspektiva na globalnome trzistu te
smjernice za bududi razvoj ove industrije u zemlji. Budu¢i da su infrastruktura i faktor
sigurnosti ¢esto presudni za realizaciju prometa, ova se dva elementa u Republici Hrvatskoj
napose razmatraju. KoriStena metodologija u ovom radu je benchmarking analiza, odnosno
usporedba destinacija unutar Hrvatske s destinacijama u susjednim zemljama, Ljubljanom i
Budimpes$tom. Rad u konac¢nici pruza zakljutnu misao o aktualnim trendovima na

medunarodnom turistickom trziStu, te razmatranja o perspektivi Hrvatske unutar istoga.



1. Turisticko trziSte

1.1. Turisticka ponuda u medunarodnom turizmu

lako su posljednje dvije i pol pandemijske godine bile krucijalne po pitanju promjena u
turistickim trendovima, na njih ¢emo se osvrnuti u narednim potpoglavljima koji su im
posveceni, dok je ovo posveceno regularnim turistickim trendovima koji su posljednjem
periodu prethodili, a radi se o trendovima koji su uvjetovani svim onim faktorima koji
uobicajeno uvjetuju turisticke mijene i promjene u navikama putovanja. Suvremeni turizam
niposto nije imun na druStvena i gospodarska dogadanja, dapaCe on o njima ovisi te se
navedenim prilikama neprestano mora prilagodavati. Takva se dogadanja mogu manifestirati
kao kratkoro¢ni ¢imbenici koji ¢e utjecati na turizam, ali 1 kao dugoro¢ni ¢imbenici, ovisno o
njihovoj prirodi. Klimatske promjene su najbolji primjer dugoro¢nog ¢imbenika, te ¢e se one u
buduénosti jos$ intenzivnije manifestirati i time upravljati mijenama u nacinu funkcioniranja, ali
1 putovanja covjecanstva. ,,Zbog toga u suvremenom turizmu posebnu vaznost ima koncept
odrZivoga razvoja. Ubrzo po pojavi, termin ,,0drZivi razvoj* po€eo se primjenjivati na turizam
nastojec¢i uskladiti ekonomsku razinu s ekoloSkom kako bi se umanjile negativne posljedice
turizma. Zbog specifi¢nosti kamping turizma navedeni se pojmovi primjenjuju i u njemu.
Odrzivi turizam nastoji odrZivim razvojem pomiriti interese ekonomskog razvoja s boljim
zivotnim standardom uz pokuSaj odrZavanja harmonije izmedu modernog i tradicionalnog.
Pritom se nerijetko naglasava uloga lokalnog stanovnistva koje je temelj odrzivog razvoja“
(Eremi¢ 2021). Od zavrSetka 2. svjetskog rata, a u viSim druStvenim slojevima jo§ od 19.
stoljeca ili pak ranije posao prestaje biti glavnom preokupacijom, dok nacin provodenja
slobodnog vremena ukljucuju¢i 1 putovanja zauzima sve znacajnije mjesto u zivotima
pojedinaca. Putovanje je istovremeno nacin regeneracije zaposlenog covjeka u suvremenom
drustvu, ali i nezamjenjiv na¢in upoznavanja drugog i druk¢ijeg, otkrivanja, te Sirenja spoznaja
i vidika. U novije vrijeme pojavio se koncept digitalnih nomada koji ¢itavu godinu ili duzi
period provode na mjestima koja nisu njihove uobiCajene adrese, te izuzev vremena koje
provode radeci putem interneta rade sve ono §to uobicajeni turisti i putnici rade. Istovremeno
se pojavio i koncept profesionalnih putnika, odnosno travel influencera koji zahvaljujuci
sponzorima 1 velikom broju pratitelja ne samo da za svoja putovanja ne placaju, ve¢ u
suprotnom uspijevaju fotografije s egzoti¢nih destinacija monetarizirati te zaradivati vrtoglave

iznose novca.



Nacin putovanja, kao i sastavnice putovanja s vremenom su se izmijenile, te se u recentnijim
desetlje¢ima u fokus stavlja koncept tzv. odrzivog razvoja. ,,Odrzivi turizam viSestruko je
najpogodnija perspektiva, i s gledista turista, i s glediSta lokalnog stanovniStva, i s gledista
ofuvanja 1 obnavljanja prirode. Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) razvila je
djelotvornu tehnologiju razvoja sustava pokazatelja odrzivosti turizma na razini destinacije koji
pomaze planiranju i evaluaciji svih aspekata odrzivog turizma na razini razliCito velikih

prostornih jedinica“ (Vidak i Sindik 2015).

Obiljezje Karakteristike
Namjera Demonstriranje menadZzmenta odrzive destinacije.
ncodvojivosti Maksimiziranje ckonomskih koristi za lokalnu zajednicu i minimiziranje

ncgativnih u¢inaka.

Maksimiziranje koristi za zajednice, posjetitelje 1 kulturu; minimiziranje
negativnih u¢inaka.

Maksimiziranje koristi za okoli$ 1 minimiziranje negativnih u¢inaka.

Kontckst turizma U destinacijama dominiraju mala i srednja poduzeca.

Losc upravljanje ljudskim resursima rezultira zaposljavanjem
nestandardne radne snage poput sczonskih 1 povremenih radnika.
Distribucija turistickih proizvoda na razini destinacija sloZena je 1
uklju¢uje mnostvo pruzatelja usluga te razli€ite tipove organizacija iz
privatnog i javnog scktora, ali 1 iz same lokalne zajednice.

Velika koli¢ina planiranja 1 menadZmenta u destinaciji ovisi 0 javnom
scktoru, vrlo ¢esto na osnovi specijaliziranih agencija poput DMO-a.

Perspektiva dionika | Lokalna zajednica najvazniji je dionik jer njezini ¢lanovi Zive 1 rade u
okviru destinacije 1 pruzaju lokalne resurse posjetiteljima.

Turisti traze zadovoljavajuca iskustva u pravilno segmentiranim i
razvijenim proizvodima.

Sustav turizma u velikoj je mjeri odgovoran za postojeci razvo) turizma i
pruzanje turistickih usluga.

Javni sektor u turizmu vidi sredstvo za povecanje prihoda, stimuliranje
regionalnog razvoja 1 generiranje zaposljavanja.

Ostali dionici ukljucuju akcijske skupine, gospodarske komore 1 ostale
dionike na lokalnoj, regionalnoj 1 nacionalnoj razini.

Mrezna perspektiva | Narav turizma zahtijeva suradnju i partnerstva kako bi se kreirala odrziva
destinacija, a to sec dogada stvaranjem interorganizacijskih mreza.

Komplecksni Izazovi s kojima se susrecu odrzive destinacije dvojaki su: a) agenti u
sistemski pristup sustavu ne djeluju razmisljajuéi o cjelokupnim ciljevima sustava — u ovom
slu¢aju misli se na odrzivost tc b) nemamo spoznaju o tome koliko su ti
sustavi stabilni 1 kako ¢e reagirati na promjenc ako se s njima suoce.

Slika 1. Znacajke odrzivog turizma. Izvor: Cep i Krajinovi¢ (2021: 443)



1.2. Turisti¢ka potraznja u medunarodnom turizmu

Prema Vukovi¢ (2006: 38) u buduénosti bi upravo koncept odrzivoga turizma trebao biti misao
vodilja 1 smjer u kojem ¢e se kretati buduci turisticki trendovi. S obzirom na goruci problem
globalnoga zatopljenja, kao i brojne prirodne katastrofe kojima svjedocimo proteklih desetljeca,
zaStita okolisa bi trebala biti u centru preokupacije opéeg svjetskog stanovnistva, a time i
putnika. Pristup turizmu trebao bi u tom pogledu biti naklon redukciji masovnoga turizma te
nastojati osvijestiti putnike o pitanju prezervacije prirode. Stru¢njaci iz podrucja turizma

naglasavaju sljede¢e makrotrendove koji ¢e u velikoj mjeri utjecati na potrosace, a to su:

1. globalizacija — u prvom redu sve bolja povezanost udaljenih dijelova svijeta te moguénost

putovanja na sve zeljene lokalitete, neovisno o geografskoj udaljenosti;

. tehnolosko ubrzanje -

. mirnodopski rat

. propast zbog duga

. promijenjeno ponasanje

. poticanje rasta

. “centurizam” 1 ocekivanja

. sindrom blizine doma

O 00 3 O »n b~ W BN

. usredotocenost na sebe
10. istrazivanje (Vukovi¢ 2006: 38).

Iako demografsko stanje Europe biljeZi zna€ajno starenje stanovnistva, to se ne¢e negativno
odraziti na turisticku industriju. Naime, ta populacija koje ve¢ jeste prisutna na turistiCkom
trziStu bi trebala u buduénosti zadrZati dostatnu plateznu mo¢, ali i nastaviti putovati. Naime,
udio populacije starije od 55 godina koja putuje unutar Europe, a koji dolaze s europskih
emitivnih trziSta je oko 30%. ,,Ovakav trend rasta broja umirovljenika na turisti¢ko trziste

utjecati ¢e na 3 nacina:

1. kako ovaj dio populacije nije ograni¢en na godisnje odmore ili drzavne praznike, sezonska
putovanja u Europi izgubit ¢e svoj znacaj;

2. cijene u turistickoj ponudi postat ¢e elasti¢nije, upravo zbog mogucnosti prilagodbe
umirovljenika vremenskom trajanju putovanja;

3. konacno, povecat ¢e se vaznost turistickim putovanjima na Stetu poslovnih putovanja, iz
razloga Sto ve¢ina Europljana starijih od 60 godina viSe nije u stalnom zaposlenju (Vukovié¢

2006: 41).



U 21. stoljecu doslo je do brojnih promjena na turistickome trziStu, a one su vezane uz
opcedrustvena kretanja kao §to su to ekonomske mijene, razvoj tehnologije i inovacije,
globalizacija 1 dostupnost svih destinacija, ekoloSke promjene i podizanje svijesti o pitanju
zastite okolisa, kao i1 niz drugih. Ovo Sto modelira nova trziSta jesu promjene ekonomskih
prilika, potom razvoj novih potroSackih trendova, razvoj tehnologije i bolja prometna
povezanost gotovo svih dijelova svijeta. Populacija starije zivotne dobi putuje sve vise, dok kod
one mlade zivotne dobi potreba za aktivnim odmorom i novim iskustvima biva sve izrazenijom
(Cep i Krajinovi¢ 2021).

Kao posljedica povecane svijesti 0 negativnom utjecaju razvoja privede po okoli§, u
turistickoj industriji dolazi do promjene trendova u smislu izbjegavanja masovnoga turizma i
okretanja aktivnom obliku odmora, kao $to je to na primjer sportski turizam. Kao idealne
lokacije za prakticiranje ove vrste odmora namecu se ruralni i do sad neotkriveni prostori koji
su smjeSteni u zonama gdje je priroda joS uvijek netaknuta. Stoga, kako bi ona takvom 1 ostala,
kao jedini odrzivi oblik turizma namece se onaj koji se realizira individualno ili u manjim
grupama. Raste i svijest o potrebi o¢uvanja okolisa te o¢uvanju turistickih resursa koji su krhki
1 ograniceni pa se javlja 1 potreba za turistickim planiranjem, odnosno za ekoloskim,
dugoro¢nim, pristupom planiranja turizma. Kako bi se postigao uspjeh na globalnom trzistu,
nuzno je prilagoditi se zahtjevima potraznje. PotraZznja je raznolika jer su raznolike potrebe
njezinih nositelja, s jedne strane, kao i mogucnost njihova zadovoljenja, s druge strane.
Suvremeni turist Zeli osjetiti neSto novo, nesvakida$nje i razli¢ito od njegova svakodnevnoga
okruZenja (BuruSi¢ Bar€an i dr. 2019). Zaklju¢no je moguce konstatirati kako, ukoliko se
pandemija ne prolongira na neodredeni period i ukoliko ne bude dolazilo do javljanja nekog
novog vala, turisti¢ku industriju &eka svijetla buduénost. Sto se tide trendova, oni ée se mijenjati

sukladno potraznji, odnosno trebat ¢e se prilagodavati rapidno starecoj turistickoj populaciji.



2. Turistic¢ki trendovi na globalnom medunarodnom trziStu

2.1. Vrste i obiljezja turistickih trendova

Online izdanje hrvatske enciklopedije trend definira kao ,,smjer kretanja neke pojave u prirodi
i drustvu u odredenom vremenu. NajéeS¢e se ustanovljuje analizom statistiCkih podataka i
prognoza na toj osnovi.“! Ovo je aplikativno i na turisticke trendove, s vremenom neke
destinacije postaju popularnijima naustrb drugih, dolazi do pojave novih trendova u nacinu

rezervacije putovanja, nac¢inu putovanja u destinaciju, rezervaciji smjestaja, itd.

Neke zemlje, primjerice one mediteranske, osnovu svoje privrede bazirale su na turistickoj
industriji. Predispozicija za to jesu neprocjenjive prirodne ljepote i fenomeni kojima obiluju, te
more kao primarni resurs. S druge strane, one istovremeno obiluju bogatstvom kulturne ponude
u smislu spomenicke bastine ili starih urbanih sredina koje i danas fasciniraju posjetitelje iz
Citavoga svijeta. Medutim, zbog masovnoga turizma i dispoporcije izmedu infrastrukture
gradskih jezgri te broja posjetitelja, ve¢ su odavno neke od destinacija na Mediteranu dovedene
na rub odrZivosti. U takvim destinacijama na vrhuncima sezone dolazi do preoptere¢enosti
vodoopskrbnog sustava, preopterecenosti sustava elektrine energije, prometnoga kolapsa,
problema sa snabdijevanjem 1 posljedi¢nim porastom cijena koje lokalna populacija ne moze
pratiti. U isto vrijem, lokalno stanovniStvo se nosi s problemima kao $to su nemoguénost
realizacije pitanja stambenog prostora, zagadenje zraka, zagadenje bukom pa sve do krajnosti
kada im je uobicajeno kretanje u prostoru zbog protoka posjetitelja iznimno otezano.

Kada govorimo o turistickim trendovima onda govorimo o svojevrsnim fazama u povijesti
turizma koje su bile obiljezene nac¢inima putovanja, opsegom putovanja, sredstvima putovanja,
brojnoscu ili pak motivom koji je putnike nagnao na putovanje, posjetu i konzumaciju sadrzaja
1 turistickog proizvoda. ,,Nije jednostavno utvrditi §to se smatra suvremenom teorijom turizma,
pa se time moze nazvati sve one teorije koje se turizmom bave u razdoblju poslije Drugoga
svjetskog rata do danas. Naime, u tom je vremenu turizam i kao fenomen i kao pojava od
znanstveno-teorijskog interesa dobio svoje mjesto u globalnom svjetskom prostoru. Velika
vecina suvremenih teoretiara suglasna je s time da postoje dva velika razdoblja u turistickom
razvoju: razdoblje do pojave masovnog turizma 1 razdoblje masovnog turizma. Trece razvojno
razdoblje neki su ,,novi oblici turizma”. (Vidak i Sindik 2015). Masovni turizam karakterizira

zauzimanje golemih prostora za turisticko koristenje, specifi¢no uredenje takvih prostora te

L https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62167



golema koli¢ina (turistickih) proizvoda. Masovni turizam ekspanzijom djeluje suprotno
vlastitim interesima, pa mu je vazno moéi naci razvojnu optimalnu alternativu. Primjerice,
religijski turizam koji je kroz povijest bio jednim od glavnih motivatora putovanja neovisno o
konfesiji, danas je zastupljen puno manjim udjelom, no i dalje je prisutan. Jednako tako, neki
od prvih svjetskih putnika bili su motivirani istrazivanjem i otkrivanjem neistrazenih mjesta u
prirodi, planina, dzungli, pustinja i sl. da bi danas ove lokacije ponovno postale zanimljive
ve¢em broju ljudi koji sada u potrazi za mirom, autenti¢nim iskustvom i boravkom u prirodi
odabire putovati u manjim grupama. S druge pak strane, masovni turizam koji kako samo ime
kaze rezultira kretanjem najveceg udjela putnika, postaje sve manje zanimljiv suvremenim
turistima koji se okre¢u drugim tipovima turizma u potrazi za druk¢ijim iskustvima.

Niz je faktora koji se izravno odrazavaju na potraznju na turistickom trzistu, a medu one od
presudnog znacaja je moguce ubrojiti osjecaj sigurnosti na destinaciji, sanitarni uvjeti te
vjerojatnosti zaraza, kao i ukupnost ponude po pitanju kulturnih i prirodnih znamenitosti,
dogadanja, smjestaja ili gastronomske ponude. Suvremeni turisti sve ove faktore uzimaju u
obzir prilikom donoSenja odluke o mjestu putovanja. Uz to, razmatraju i cjenovnu
konkurentnost pojedine destinacije. Oni viSe ne putuju kako bi bili samo pasivni konzumenti
sadrzaja koji predmetna destinacija nudi, ve¢ je sada primarni razlog njihovog putovanja
dozivljaj. ,,Postoje mnogi oblici turizma, no tri su suvremena turisticka trenda 21. stolje¢a o
kojima se sve ¢eS¢e govori: ,,getoizacija”, ,,alternativni turizam” 1 ,,0drzivi turizam”. Rijec je o
krajnostima u turistickim trendovima modernoga druStva. Getoizacija su odmori u umjetno
stvorenim rezervatima nalik jedni drugima, klubovima podignutim po mjeri turista, koji sadrze
umjetno podignute brojne hotelske komplekse, turisticke gradove i1 naselja. Turisti su izolirani,
imaju sve Sto Zele, zaSti¢eni su od vanjskog svijeta. Sve se odvija po poznatom 1 ustaljenom
redu, nema iznenadenja, nema nepoznanica, nema inovacija. (Vidak i Sindik 2015).

Uz sigurnosne uvjete koji uvijek imaju presudnu ulogu u odluci ho¢emo li ili ne krenuti na
neku destinaciju, buduc¢i da ¢e se rijetko koji putnik svjesno odluciti otputovati na destinaciju
gdje bi njegov zivot 1 sigurnost mogli biti ugrozeni, ostali faktori koji uvjetuju odabir su i
informiranost i sredstvo putovanja. Vremenom je doSlo do znacajnih promjena u razvoju
prometala i povezanosti i najudaljenijih tocaka na svijetu te je moguce re¢i kako su turisti
oduvijek rado prihvacali novitete na ovom polju te odabirali nove, komfornije i brze moguénosti
putovanja.

Jednako tako, nacin informiranja i dostupnost informacija utjeCu na tip putovanja koje ¢e
putnik u konacnici realizirati. U vrijeme kada informacije nisu bile opée dostupne kao danas,

manji broj ljudi se odvazio na samostalno putovanje, te je veéi broj putnika putovao
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organizirano kako bi dosao do svim potrebnih usluga na Zeljenoj destinaciji. Pribjegavao je
putnickim agencijama koje su umjesto njega pronalazile i rezervirale smjestaj, dovozile ih na
zeljenu destinaciju, a turisticki vodi¢i su vodili Citavo putovanje, kao i razglede pojedinih
destinacija ili kulturnih ustanova. U danasSnje vrijeme suvremeni putnik na raspolaganju ima
Citav spektar platformi i web stranica na kojima se moze informirati o svim segmentima
putovanja, ali i samostalno izvrSiti rezervacije, kupnju usluge, te si osmisliti i realizirati
putovanje bez posredovanja pravnog subjekta ili lokalnog stanovniStva. ,,Vazan pokretac
inovacija u turizmu je i tehnologija jer je pojava i razvoj interneta uvelike utjecao na izmjene
nasuprot klasi¢énim kanalima distribucije* (Burusi¢ Barcan i dr. 2019). Da bi zadrzali svoju
privlac¢nost i konkurentnost, dionici turistiCke ponude na pojedinoj destinaciji su primorani
pratiti tehnoloske trendove na ostalim destinacijama, prvenstveno onima koje im predstavljaju
direktnu konkurenciju. Te se tehnoloske promjene mogu odnositi na nacine rezervacija,
suvremenost tehnolo$ke opremljenosti objekata u kojima gosti borave i u kojima se zaustavljaju
tijekom putovanja, nacine dostupnosti informacija o posjecenoj destinaciji i svim njenim
spomenicima i lokalitetima.

Turizam je na globalnoj razini jako vazna industrija i kao takva se razvija ve¢ preko dva stoljeca.
U svojem je razvoju prosao kroz nekoliko kapitalnih faza. Opcéenito se smatra kako je ta prva
faza zapocela u drugoj polovici 18. stoljeca 1 zavrSila Sezdesetih godina 20. stoljeca, dok je
druga trajala do kraja 1980-ih. Upravo u drugoj fazi dolazi do razvoja masovnog turizma. lako
je masovni turizam i dalje prisutan u velikoj mjeri, tre¢a faza turizma koja traje i danas
obiljeZena je individualnos$¢u, odnosno €injenicom da sve veci broj putnika odabire putovati u
individualnom aranzmanu. Dinamika razvoja turizma kao i njegova obiljezja varirali su ovisno
o socioekonomskim 1 politickim primanjima u pojedinoj zemlji. Istovremeno, nemiri 1 politicka
previranja kao i sigurnosne prijetnje su se jednako tako odrazavale na turisticke trendove.
Dogadanja koja su u najve¢oj mjeri tijekom 20. stoljeca uzdrmala turisti¢ku industriju su Prvi i
Drugi svjetski rat, ekonomska recesija 80-ih godina te ratna dogadanja u jugoisto¢noj Europi.
Europa je danas vodeca svjetska destinacija na kontinentalnoj razini, prvenstveno zahvaljujuc¢i
kulturnom naslijedu neprocjenjive vrijednosti, ali i o¢uvanim prirodnim ljepotama. ,,Danas je
turizam jedna od vodec¢ih gospodarskih djelatnosti Europe. Europske drzave troSe oko 1,8%
svojeg drustvenog proizvoda za turisticku djelatnost, a turizam sudjeluje s vise od 10% u

europskom izvozu" (Vukovi¢ 2006: 37).



2.2. Cimbenici koji utje¢u na promjene turisti¢kih trendova
2.2.1. Globalizacija i promjene turistickih trendova kroz povijest

Pandemije su turizam pratile od samih njegovih pocetaka, medutim o njima se nije toliko
govorilo ili nisu bile dokumentirane u dostatnoj mjeri, pa tako niti njihov utjecaj na sam
turizam. U 19. stolje¢u u vrijeme kada se turizam pocinje razvijati dolazi do pojave kolere koja
je bila odgovorna za tri vala zdravstvene krize i turisticke krize u povijesti. Kao odgovor na
pojavu pandemije i u nastojanju prevencije njenog Sirenja, provode se policijske kontrole na
granicama budu¢i da je kolera dozivljavana kao prijetnja koja dolazi izvana. Medutim, to nije
izniman slucaj. Karantene su se jo§ od 14. stolje¢a organizirale za sve one koji su dolazili
izvana. Cak je i francuski pisac Stendhal zabiljezio negativan utjecaj na putovanja u svojem

djelu Memoari jednog turista.

Svjetska izlozba 1851. godine jedan je od prvih pokuSaja zajednickog nastojanja da se
propagiranje zaraze sprijeci. Buduci da je ta izlozba bila povodom veceg broja putovanja unutar
Europe, a tre¢i val kolere nastupio je u isto to vrijeme, organizirana je konferencija koja je
objedinila dvanaest velikih sila u nastojanju da se propisi zdravstvene zaStite unificiraju,
medutim to se nije dogodilo. Samo su Francuska, Sardinija i Portugal ratificirale tzv.
Medunarodnu sanitarnu konvenciju te su se usuglasile oko koraka borbe protiv kolere, kuge i
Zute groznice.

Dakle, utjecaj pandemije na turisti¢ku praksu je bio osjetan i u 19. stoljecu kada nisu putovale

velike mase ljudi kao §to je to slucaj danas. Ve¢ te to vrijeme pokazalo kako je turisti¢ka
reputacija pojedinog teritorija fragilan kapital te da se glasine o zaraznim bolestima brzo Sire,
ali 1 da ostavljaju dugoro¢ne negativne posljedice.
Pocetkom 20. stoljec¢a medicinska skrb 1 usluga se poboljSavaju, barem u zapadnim zemljama.
Smrt tada postaje losom statistickom srec¢om, te je rezervirana u ve¢oj mjeri za pojedince, negoli
za kolektiv. Iako i dalje epidemije na lokalnoj razini nastavljaju uzrokovati velike Stete, na
globalnoj razini je moguce rec¢i kako ne utjecu u velikoj mjeri na turizam generalno. Razvojem
brzih prometnih sredstava i povezivanjem s udaljenim i egzoti¢nim destinacijama, turist postaje
svojevrsni potencijalni nositelj bolesti i zaraze.

Spanjolska je gripa delikatan slu¢aj, budu¢i da nije dobro dokumentirana $to je razumljivo

uzmu li se u obzir period njena pojavljivanja i drustvene te ekonomske prilike. Cetiri pandemije



koje su se dogodile nakon nje ipak nisu ostavile velike posljedice na turizam u globalu, a to su
redom:
e Talijanska gripa: ona se pojavljuje u periodu 1948-1949 te je broj smrtno preminulih od
nje na globalnoj razini nepoznat.
e Gripa 1953, nazvana prema godini kada se pojavila.
e Azijska gripa: 1956-1958 od nje je preminulo izmedu milijun i 4 milijuna ljudi.
e Honkonska gripa: od koje je ukupno preminulo milijun ljudi, a koja se pojavila u
periodu 1968-1969 (Evanno i Vincent 2021).
Tijekom niti jedne od navedenih pandemija u medijima nije gotovo uopce bilo govora o
senzibilizaciji turista po ovom pitanju. Tek ¢e naknadno spomenuta Honkonska gripa biti

citirana u kontekstu posljedica koje je izazvala na turizam.

Od 60-ih godina 20. stolje¢a kada europljani putuju sve vise u egzoti¢ne destinacije kao $to su
juzna Amerika, Afrika ili Azija dolazi do rizika od ,,novih* zaraznih bolesti kao §to su Zuta
groznica ili malarija koje su putnici ,,donosili* sa sobom iz tropskih krajeva. Iako su epidemije
imale slab utjecaj na turizam u globalu, tj. Na medunarodni turizam, na same zahvacene

destinacije su imale fatalne posljedice. Takve pandemije u 21. stoljecu su sljedece:

e Chikungunya: od 1997. godine, broj smrtnih slu¢ajeva je nepoznat.

e Gripa H5N1 u Hong Kongu: od 1997. do danas bilo je manje od 300 smrtnih slu¢ajeva.

e SARS: od 2003. zabiljezeno je oko 800 smrti.

e HINTI ili meksicka gripa: oko 200 000 smrtnih slucajeva od 2009.

e Ebola: od 2014-2016 zabiljezeno je preko 20000 smrtnih slu¢ajeva.

e Mers: u periodu 2012 do 2015. od nje je preminulo 458 ljudi (Evanno i Vincent 2021).

Za zdravstvenom krizom koja se pojavila 2020. godine i koja ni do sada nije okoncana otvara

Se Nnovo podrucje za istrazivanja u podrucju turizma, buduci da su de facto svi slucajevi smrtnih
slucajeva 1 oboljenja dokumentirani i budu¢i da su poznate izravne posljedice i na ekonomiju,
a time i na turizam u pojedinim destinacijama, ali i na turizam generalno. Na turizam je Covid-
19 ostavio brojne izravne posljedice iz razloga Sto su zatvarane granice, uvodena je karantena
te zbog straha putnika da odu na neku destinaciju kako se ne bi zarazili ili kako ne bi dobili
adekvatnu medicinsku skrb. Cak i u periodima liberalizacije kretanja i putovanja, brojni su se
ustrucavali otputovati i stoga je neizvjesno koliko dugo ¢e Covid nastavljati imati negativne

posljedice na turizam.
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2.2.2. Utjecaj pandemije covid-19 i ostalih rizi¢nih ¢imbenika na turisticke
trendove

Najrecentnija globalna pandemija uzrokovana corona virusom u ¢itavom se svijetu prosirila
rapidno kaplji¢nim prijenosom. Iako je do 2022. identificirano nekoliko razli€itih sojeva virusa,
osnovni simptomi bolesti su za sve njih podjednaki. Radi se o povisenoj tjelesnoj temperaturi,
kasSlju, osjecaju slabosti 1 bolovima u miSi¢ima i zglobovima. Bolest se pokazala fatalnom
uglavnom za pulmoloske bolesnike, te kroni¢ne bolesnike s komorbiditetima (Skitareli¢ 2019).
Pojava Covid-a 19 rezultirala je znacajnim financijskim gubitcima te je dovela do velike
zdravstvene 1 ekonomske krize u posljednje dvije i pol godine. Najvecu je Stetu, osim ljudskih
gubitaka, pandemija ostavila na usluzni sektor. ,,Na primjeru velikih kriza pokazuje se
kompleksnost suvremenog svijeta“ (Gluvacevi¢ i Grgas 2021). Ta se kompleksnost u prvom
redu odnosi na fenomen globalizacije. S jedne strane, vjerojatnost da ¢e neki lokalizirani
problem postati globalnim je daleko izrazenija. Uzmimo za primjer zarazne bolesti koje su dugo
vremena bile specifi¢ne za odredeno podneblje, a potom su ih turisti prenijeli u svoju zemlju. S
druge strane, pri pojavi nekakvog globalnog fenomena, danas je moguce racunati na globalne
resurse pri pokuSaju njihovog rjeSavanja, kao Sto se pokazao slucaj s pandemijom covida.
Pandemija je za posljedicu imala brojne promjene u svakodnevnom funkcioniranju
cjelokupnoga pucanstva, od nac¢ina na koji komuniciramo preko nacina na koji se kre¢emo,
putujemo, te je moguce reci kako niti jedan segment Zivota nije ostao netaknutim. Turizam, koji
je kod nas po svim parametrima u predpandemijskoj 2019. godini srusio rekorde nocenja i
boravaka, nepovratno je zadao ogroman udarac svim turistickim djelatnicima i1 poduzetnicima.
Na Europskom se kontinentu realizira jedno od dva svjetska putovanja opcenito, Sto znaci da
su u Europi 1 ti gubitci najznacajniji. Uzmemo li u obzir i ¢injenicu kako je turizam 1 popratne
usluzne djelatnosti glavni udio BDP-a Citavoga niza zemalja starog kontinenta, to dovoljno
govori u prilog katastrofalnim ekonomskim gubitcima. lako je velika vecina vlada kroz razli¢ite
mjere pomo¢i ouvanu radnih mjesta nastojala pomoc¢i zaposlenicima i privrednicima u ovom
sektoru, gubitci su ogromni.
Prema podatcima WTO-a, gotovo su sve svjetske turistiCke regije u 2019. zabiljezile porast u
broju dolazaka, izuzev sjeverne Europe i centralne Amerike. Kod nekih, primjerice sjeverne
Afrike taj porast je bio od ¢ak 11%, au srednjoj 1 juznoj Europi od 8%. U 2020. pad je zabiljezen

u bas svim svjetskim turistickim regijama i to u rasponu od ¢ak 44% do 65%.
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International Tourist Arrivals (% change over same period of the previous year)
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Slika 2. Pad broja turistickih dolazaka 2019 — 2020. Izvor: Abbas i dr. 2021.

Kao jedan od glavnih problema hrvatskoga turizma ¢esto se navodi sezonalnost, a svi bitni
kulturni 1 zabavni dogadaji skoncentrirani su upravo u ljetnim mjesecima kada je broj
posjetitelja u nekim destinacijama iznimno visok. Stoga bi organizacija kulturnih i zabavnih
dogadanja u pred i1 posezoni, kao 1 tijekom zimskih mjeseci trebala doprinijeti smanjenju
sezonalnosti 1 privlacenju posjetitelja u ne toliko frekventna mjesta 1 u drugim periodima u
godini. Takva dogadanja imaju viSestruk benefit na destinaciju i njeno stanovnistvo. Ona
doprinose zaposlenosti, osiguravaju vise prihode ugostiteljima u prvom redu, a ujedno su cesto
1 povodom za uredenje infrastrukture $to u konacnici doprinosi kvaliteti zivota lokalnoga
stanovniStva.

Kako bi se spasilo gospodarstvo, i kako ne bi doslo do kolapsa privrede u zemljama koje
gotovo ovise o turizmu, bilo je potrebno privuci one turiste koju su zbog zdravstvenih i
sigurnosnih restrikcija uopée mogli putovati. U osjetljivoj 2020. godini upravo ove
najizlozenije europske zemlje su se rapidno orijentirale onim gostima koje su jo§ mogle privuci
1 potaknuti na dolazak i boravak. Radilo se o strategiji privlatenja domacih turista, koje se
nastojalo zadrzati u zemlji kako bi se osigurao nekakav prihod od nocenja i ugostiteljske
djelatnosti. Moguce je reci kako je to krenulo za rukom prvenstveno mediteranskim zemljama
1 doslo je do izrazenog marketin§kog natjecanja koje se upravo baziralo na isticanju vaznosti
ljetovanja u vlastitoj zemlji. lako su velika okupljanja, a time i organizacija festivalskih
dogadanja bila nemoguca, ipak ljetna sezona u mediteranskim zemljama nije izostala.
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Medutim, drugi bitan faktor, onaj smjestajni je isto tako utjecao na odluku o odabiru destinacije.
Dobar broj putnika koji se u 2020. ipak odlucio putovati, odabrao je varijante smjestaja koje im
pruzaju visu razinu intime i manje izlaganje drugim gostima. Iz ovog razloga su brojni hosteli
bili primorani zatvoriti vrata budu¢i da poslovanje u vidu iznajmljivanja viSe krevetnih soba
individualcima ili parovima nije bilo odrzivo.

Jednako tako, doslo je do promjera i u odabiru tipa destinacija. lako su mediteranske zemlje
dominantno zemlje sunca i mora, velik broj turista odabrao je drugi tip destinacije i to upravo
nastojeci osigurati boravak na otvorenom i pritom do¢i u kontakt s Sto je moguce manjim
brojem ljudi. Na taj nacin je profitirao sektor nauti¢koga turizma i najam manjih plovila, a Sto
su prakticirali individualni gosti i manje zatvorene skupine. Isto tako, doslo je do pojacanog
zanimanja za ruralne destinacije, boravak u ku¢ama za odmor, u planinarskim sklonistima te
generalno za provodenjem vremena u prirodi, na otvorenom, u parkovima prirode, nacionalnim

parkovima te na planini generalno.

2.3. Americko turisti¢ko trziSte u medunarodnom turizmu

Ameri¢ko emitivno trziSte jedno je od dominantnih prisutnih u brojnih svjetski poznatim
destinacijama. Stoga turisti iz SAD-a prednjate u postotku stranih gostiju na vode¢im
destinacijama u Europi i u svijetu, kao $to su to Pariz, London, ili pak one destinacije koje
uvrijezeno nazivamo ,,egzoticnima®, kao primjerice Tajland, Bali ili Japan. Americki turisti su
skloni putovanjima na udaljenije destinacije, Sto je lako ostvarivo s obzirom na odli¢nu zracnu
povezanost SAD-a s ostatkom svijeta. Ujedno, kao §to je to slucaj u Republici Hrvatskoj,
ljubitelji su putovanja kruzerima, te su upravo ameriCki gosti koji pristizu kruzerima u
Republiku Hrvatsku, te se zaustavljaju u lukama kao §to su Dubrovnik, Split, Sibenik ili Zadar
najbrojniji. Medutim, posjeti nisu ograni¢eni samo na stare gradske jezgre koje smo upravo
spomenuli. Oni odlaze na Siroku ponudu izleta koja se nudi kruzerskim gostima, a ona obuhvaca
posjete nacionalnim parkovima kao §to su to Plitvicka jezera ili Skradinsku buk na rijeci Krki,
ili pak obilazak i degustacije na razli¢ita obiteljska gospodarstva §to im omogucuje da upoznaju

tradiciju, u prvom redu u vidu gastronomske ponude.
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2.4. Znacaj Europe kao vodece svjetske destinacije

Medunarodno trziste koje nam je interesantno i relevantno jeste ono unutar Europske unije. Ne
samo iz razloga $to smo 1 sami njen dio, ve¢ i1 stoga Sto se na prostoru europskog kontinenta,
ve¢ 1 iz razloga Sto njene ostale mediteranske zemlje predstavljaju glavnu konkurenciju
Hrvatskoj kao receptivnoj zemlji. Europska Unija upravljanje turizmom i njegov razvoj nije
prepustila sluc¢aju, ve¢ je on ukljucen u strateske dokumente gdje se buduci razvoj razmatra u
okviru postojec¢ih ograni¢enja, prijetnji, prednosti i potencijala. Cinjenica da gotovo sve zemlje
EU koriste euro kao zajednic¢ku valutu ¢ime se izbjegava potreba za konverzijom novca takoder
doprinosi simplifikaciji putovanja. ,,Glavna je filozofija Europske unije prilikom odabira
turisti¢ke politike stimulirati konkurentnost, kvalitetu i odrZivi razvoj turizma kako bi se
pridonijelo rastu i zaposlenosti. Ta su tri elementa medusobno povezana: konkurentnost je
nezamisliva bez odrzivog razvoja i kvalitete. (Vrtiprah i dr. 2005).

Europska unija je turisticki jako dinamicno trziste: vise od polovine njenog stanovniStva
aktivno putuje, a viSe od polovice tih putovanja se realizira upravo unutar Unije. Predvida se
da ¢e u buducnosti broj turistickih putovanja iz Unije 1 u njenim okvirima rasti 1 to prije svega
kao posljedica dogradnje integracijskih procesa, pojednostavljenja formalnosti koje su do sada
ogranicavale pojedine aspekte putovanja, kao 1 zbog same bolje prometne povezanosti. ,,Novi
potroSacki trendovi, politicke promjene, nova tehnologija, fragmentacija trzista, globalizacija,
vertikalna, horizontalna i dijagonalna integracija, zabrinutost zbog okolisa, gospodarska
integracija 1 mnoga druga vazna dogadanja - sve to pridonosi slozenosti upravljanja poduzec¢em
u turizmu.5 Predvida se da ¢e doc¢i do velikog porasta turizma u sljede¢ih dvadeset godina.
Promjenjivi gospodarski uvjeti, izmijenjeno ponasanje potroSaca i nove tehnologije uzrokovat
¢e nastanak novih trziSta. Promijenit ¢e se sastav turisticke populacije. Povecat ¢e se udio
starijih osoba u turistickim kretanjima, ve¢i naglasak stavljat ¢e se na individualne godisnje

odmore te na obrazovni odmor i aktivnu rekreaciju.

2.5. Trend jacanja razvoja Azijsko — pacificke regije
Zahvaljuju¢i boljoj prometnoj povezanosti, u prvom redu uvodenju zra¢nih linija, Azijsko-
pacificka regija viSe nije nedostupna posjetiteljima iz Citavoga svijeta koji se odlucuju na

obilazak ,.egzoti¢nih“ i udaljenijih destinacija. S obzirom na geografsku udaljenost, ali i
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kulturnu razlicitost, posjete ovoj regiji odlikuje dulji boravak turista s europskog i americkog
kontinenta.

Jednako tako, U posljednjem je desetlje¢u Europski kontinent preplavljen turistima s
Azijskog kontinenta, i to u prvom redu posjetiteljima iz Kine i Juzne Koreje, dok ostali Azijati
pristizu, medutim manje su zastupljeni. Ono Sto karakterizira njihova putovanja i posjete jeste
u pravilu dvotjedni boravak na starom kontinentu. Ujedno, dinamika putovanja je jako izrazena
te tijekom ta dva tjedna posjeCuju Citav niz europskih zemalja, a u niti jednoj se dugo ne
zadrzavaju. Dok europski 1 americki posjetitelji preferiraju u razgledima starih gradskih jezgri
provesti par sati, gosti iz Azije preferiraju orijentacijske razglede kako bi uspjeli posjetiti $to

viSe destinacija.

2.6. Usporedba turistickog razvoja Republike Hrvatske sa odabranim
zemljama

Benchmarking je moguée odrediti kao alat koji doprinosi poboljSanju poslovanja, ali i
postizanju najboljega finalnog proizvoda ili usluge. U ovom je radu apliciran na turisticke
destinacije, medutim njega je moguce primijeniti na Sirok spektar djelatnosti i proizvoda.
Postupak se svodi na definiranje ciljeva i programa za postizanje zadanih ciljeva i rezultata u
odnosu na konkurenciju. Time se prepoznavanje vlastitih rezultata i onih konkurencije nastoji
pronaci najbolji put za doprijeti do potroSaca te za dostizanje rezultata subjekta s kojim se
kompariramo. ,,U uvjetima sve veée konkurencije na trzistu, proces samo-0cjenjivanja je jedan
od najvecih izazova za menadZere poduzeca 1 drugih organizacija. Spomenuti proces oslikava
bit benchmarking-a: vidi Sto drugi rade da bi postao najbolji. SloZenost i znacaj definiranja
kvalitete u turizmu namece potrebu stalnog pracenja trziSnih trendova, iz Cega proizlazi i
neophodnost stalne usporedbe sa najboljim konkurentima na globaliziranom turistiCkom
trzistu.* (Jovi¢i¢ i Ivanovi¢ 2006).

Dvije su vrste benchmarkinga, interni i eksterni. Interni se odnosi na identifikaciju vlastitih
snaga, slabosti, prednosti 1 nedostataka primjenom SWOT analize, dok eksterni pruza
komparaciju s konkurencijom unutar iste industrije, u ovom slu¢aju komparaciju grada Zagreba
sa dvije susjedne turisticke destinacije, Ljubljanom i Budimpestom. Prema Stokovi¢ (2004)
fokusiranje “benchmarkinga” u podrucje turizma ukazuje na sljedece pristupe:

1. Benchmarking profitno orijentiranih subjekata:

e smjestajnih kapaciteta (hotela, motela, pansiona, kampova i dr.)

15



e restorana
e turoperatora i putnickih agencija 1
e zrakoplovnih kompanija i
e drugih profitno orijentiranih ponudaca turistickih usluga
2. Benchmarking neprofitno orijentiranih turistickih organizacija:
e drzavne ili regionalne turisticke zajednice, uredi
e prate¢i sadrzaji turizma organizirani na neprofitnoj osnovi (muzeji, galerije, kazalista,
opere i dr.)

e 3. Benchmarking destinacije:

e drzave
e regije
e grada.

Kada je rije¢ o turizmu, pokazatelji mjerenja mogu se takoder razdvojiti na kvantitativne i
kvalitativne pokazatelje. Buducéi da se govori o usluznom sektoru, kvantitativni su pokazatelji
precizniji, ali svakako valja obratiti vecu pozornost na kvalitativne, i to na one koji se odnose

na zadovoljstvo gosta, a koji su podlozni visokoj razini subjektivnosti (Stokovié¢ 2004: 70).

BENCHMARKING I1zbor standarda
— P | Postavijanje

7 1

Ponovno
preispitivanje
Komunikacija

PROCES

promjene

T |

Bolje performanse Poboljsanje:
Bolja konkurentska pozicija i proizvoda,

Vece zadovoljstvo potrosaca usluga,
procesa

Slika 3. Djelovanije i ciljevi benchmarkinga, Stokovi¢ (2004: 69)
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Kako je vidljivo iz prikazane sheme, benchmarking zapocinje postavljanjem ciljeva za
destinaciju u konkretnom slu¢aju. Potom se poduzimaju potrebne promjene u smislu podizanja
kvalitete usluge kako bi se ona barem izjednacila s konkurencijom. Ono rezultira boljim
performansama, boljom konkurentskom pozicijom, kao i ve¢im zadovoljstvom potrosaca.
Procesu djelovanja slijedi novi proces analize kroz ponovno preispitivanje trenutnoga stanja i
analize rezultata poduzetih radnji.

Postoje konkretne mjere i napor koji se mora poduzeti u cilju stvaranja konkurentne pozicije
na medunarodnome trzistu kapitala. Moze se zakljuciti kako ciljana poticajna politika ima
utjecaj na porast stranih izravnih investicija u turizam. ,,U tomu smislu predloZene su sljedece
mjere:

» Osigurati pravni okvir i sigurnost investicija za sve investitore, domaée i inozemne te
intenzivirati efikasnu i kvalitetnu potporu direktnim investicijama u turizam.

* U potpunosti izjednaciti pravni status domacih i stranih investitora te u praksi primjenjivati
iste kriterije.

* Deklarirati turizam i privlacenje stranih investicija kao odluku donesenu na najvisoj politi¢koj
razini te osigurati njeno provodenje u praksi, odnosno intenzivirati financijski, fiskalni i

organizacijski angazman drzave.

« Kao i u procesu privatizacije, potrebno je provoditi kvalitetan marketing prema potencijalnim
investitorima.

» Omoguciti porezne olakSice u turizmu §to dokazano ima veliki utjecaj u intenziviranju stranih
suradnja javnoga i privatnog sektora (public-private partnerships) koji moraju biti stimulirani i
poticani od drzave. Takav nacin ulaganja u turizam dokazano je dugoro¢no efikasan jer
zadovoljava 1 privatnu i drzavnu inicijativu te ima pozitivne financijske i ekoloske aspekte.

* Planovi potpore i subvencije moraju biti u sprezi s postoje¢im prostornim planovima i
masterplanovima kako bi investicije bile konzistentne s planiranim razvojem turizma u

destinaciji te vrlo jasni i transparentni u svojim uvjetima.

* Adekvatna prezentacija stimulativnih mjera i1 pozitivnih faktora bitnih za potencijalne
investitore. Kao i kod privatizacijskoga procesa, marketing je vrlo vazna komponenta poticanja
investicija.

» Politika radne snage zahtijeva stimulativne mjere kako bi se zadovoljile potrebe za

kvalitetnom i ne preskupom radnom snagom, a s druge strane, da turizam bude privlacan

mladim kadrovima.* (Jovi¢ 2015).
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Nekoliko je osnovnih pokazatelja benchmarkinga u industriji turizma, a to su redom stopa
rasta broja no¢enja i broja dolazaka, potom trzis$ni udio turizma, udio no¢enja inozemnih gostiju
na destinaciji, mjesecne statistike nocenja i statistike strukture gostiju po zemlji dolaska.

2 odnosno

Prema dostupnim informacijama na stranici turisticke zajednice Budimpeste
statistikama koje je objavio European Cities Marketing (ECM) za razdoblje 2018-2019 kojim
je obuhvacéeno 119 europskih gradova, Budimpesta je jedan od vodec¢ih gradova prema broju
stranih noc¢enja. Ovo istrazivanje obuhvatilo je broj posjetitelja, kapacitet kao i iskoriStenost
smjestajnih kapaciteta.

Prema provedenom istraZivanju, svi su gradovi zabiljezili porast broja noc¢enja od 4,8% u
odnosu na prethodnu godinu. Broj medunarodnih boravaka se isto tako povecao, i to za 3.7%.
Po pitanju dolazaka i boravaka gostiju koji nisu iz Europe, najzastupljeniji su bili gosti iz SAD-
a, Kine i Indije.

Naravno da ovaj porast nije ravnomjerno rasporeden na sve gradova. Primjetan je veliki
porast u gradovima na istoku Europe. Nakon zasi¢enja Londonom, posjetitelji su krenuli u
potragu za autenti¢nijim iskustvom prema istoku kontinenata. Tako gradovi kao Sto su Beograd,
VarSava, Krakov ili Vilnius biljeZe znac¢ajniji porast. Navedeno posebno vrijedi za Sloveniju 1
Hrvatsku budu¢i da su neki gradovi u ovim zemljama zabiljezili gotovo dvostruko poveéanje u
broju noc¢enja u odnosu na 2014, budu¢i da su postali cjelogodi$nje destinacije. Ovaj je porast
moguce dobrim dijelom pojasniti uvodenjem letova prema Rijeci, Splitu, Ljubljani, Mariboru i
Zagrebu. Budimpesta je po broju nocenja u periodu 2014-2018 porasla za 27.2% te se ozbiljno

priblizila gradovima kao §to su Munchen i Lisabon.

Top 15 Cities International Bednights in ECM Report Cities 2018
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60,000 Benchmark nominal average = 17,210
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Slika 4. Vode¢ih 15 gradova prema broju medunarodnih no¢enja u 2018.

izvor: https://www.budapestinfo.hu/budapest-in-the-top10-on-several-source-markets

2 https://www.budapestinfo.hu/budapest-in-the-top10-on-several-source-markets
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U pogledu ukupnog broja medunarodnih noc¢enja, BudimpesSta se nasla na vrhu 1 u 2018, te

je zauzela 11. mjesto s 9 milijuna medunarodnih nocenja, a time se smjestio ispred Lisabona,

Munchena, Milana, Venecije, Kopenhagena i Bruxellesa.
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Slika 5. Vodecih 15 gradova prema prosje¢nom godi$njem rastu medunarodnih nocenja 2014.-2018.

izvor; https://www.budapestinfo.hu/budapest-in-the-top10-on-several-source-markets

Zahvaljujuci Festivalskom i turistickom centru Budimpeste (BFTK) koji organizacijom brojnih

dogadanja nastoji tijekom cijele godine svojim posjetiteljima ponuditi bogat sadrzaj, u

Budimpesti nema razloga govoriti o sezonalnosti.

Trzista koja su najusmjerenija na Budimpestu su britansko, francusko, njemacko, talijansko,

Spanjolsko, americ¢ko, japansko, kinesko i rusko. Ujedno (do recentnih politi¢ko-ratnih

zbivanja) je Budimpesta privlacila i velik broj posjetitelja iz Rusije, ali 1 iz Kine zahvaljujuci

uvodenju izravnih letova.
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Slika 6. Turisti¢ki dolasci u BudimpesStu, Izvor: https://www.statista.com/statistics/447096/number-of-inbound-visitors-

in-budapest/

Turisticki dolasci u Budimpestu biljeze kontinuirani rast jo§ od 2000. g. i svoj vrhunac
postizu u redpandemijsko vrijeme 2019., a nakon toga sa pandemijom corona virusa pocinju
drasti¢no padati na najnizu razinu ogranicenih sloboda kretanja 2020. g. u svim segmentima

turistickog kretanja i prometa opcenito.

Increase in arrivals of international tourists
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Slika 7. Porast broja stranih dolazaka prema emitivnim trzi$tima:

https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/tvs/2021/tourism_in_numbers_2021.pdf

U Sloveniji je prema podacima turistiCke zajednice u istom periodu zabiljeZzen znacajan
porast, kako na nacionalnoj razini tako i na razini glavnoga grada. Ukupan broj posjetitelja u

2019 iznosio je 6.229.573, odnosno porastao je za 5%. Vecina posjetitelja bili su stranci
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(4.701.878), sto predstavlja porast od 6,3%. Ostvareni ukupni broj nocenja je bio 15.775.331,

od Cega na strana nocenja otpada 11.370.766. Posjetitelji su u prosjeku boravili 2,5 dana.

Overnight stays growth in the period
2010-2021
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Slika 9. Nocenja u Ljubljani u periodu 2010-2021 www.visitljubljana.com/en/media/press-resources/ljubljana-

tourism-statistics/tourist-arrivals-and-overnight-stays-in-previous-years/

Overnight stays by
type of municipality 2021

Slika 8 : Prikaz udjela no¢enja po podrucjima Slovenije, Izvor : SURS, 2022, Valion, 2021.

Data for turistics without a travel package, that includes current expenses and accommodation

Usporedno sa primjerima Budimpeste 1 Zagreba, tako i Ljibljana svoj turisticki vrhunac
biljezi u redpandemijsko vrijeme 2019. kad iznosi 2.227.669 turistickih noéenja nakon Cega
slijedi drasti¢ni, a potom manji oporavak u 2021. g. pad kao 1 kod usporednih gradova.

Prema kruznom grafikonu udio turista koji posjecuje glavni grad Ljubljanu iznosi 11%. Vecu
posjecenost imaju slovenska obala i planinska podru¢ja na koje otpada 58% svih turistickih

dolazaka. Zdravstveni turizam biljezi udio od 4%, a urbani turizam 5%.
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» ukupno inozemni
1600
1 400
1200
£ 1000
k-]
=w
'_5 800
2
s 600
=
400
200 l
0
2016. 2017. 2018. 2019, 2020. 2021.

Slika 10. Ukupan broj posjetitelja i broj stalnih posjetitelja u gradu Zagrebu.
https://www1.zagreb.hr/zgstat/documents/Ljetopis_2020/ZG_ Statisticki_ljetopis_2022.pdf

Statisti¢ki ljetopis grada Zagreba statisticke podatke za broj posjetitelja u 2019. za domace
i strane posjetitelje. Ukupan broj posjetitelja je bio nesto veci od 1.400.000, od ¢ega inozemnih
1.200.000. Za Zagreb je kao i za Budimpestu moguce re¢i da turizam u gradu ne karakterizira
sezonalnost, budu¢i da se grad posjecuje i u drugim periodima godine, a posebno u doba

Adventa koji je bio nagradivan.

G 17.2. Ostvarena noéenja turista
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Slika 11. Broj ostvarenih nocenja u gradu Zagrebu do 2022. s pregledom broja nocenja stranih turista. Izvor:

https://www1.zagreb.hr/zgstat/documents/Ljetopis_2022/ZG_Statisticki_ljetopis_2022.pdf
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Po pitanju ostvarenih no¢enja u 2019. on je za sve turiste iznosio nesto vise od 2.400.000, a
za strane turiste 2.000.000. te je po tom pitanju grad takoder usporediv s Budimpestom. Medu
inozemnim gostima najbrojniji su oni iz Austrije, BiH, Francuske, Italije, Njemacke, Srbije,
Spanjolske, Australije, Kanade, Kine i Koreje. U Usporedbi s ostalim vodeéim turistickim
destinacijama u Republici Hrvatskoj, moguce je reci kako je Zagreb populariziran u ve¢oj mjeri
tek u posljednjih desetak godina i to zahvaljuju¢i dogadanjima koja nisu koncentrirana samo na
ljetni period. Ujedno, obogacivanjem gastronomske ponude, kao i smjestajne, grad postaje sve

poZeljnija i privlacnija destinacija medu europskim gradovima.

Usporedba turistickih dolazaka odabranih

gradova
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000 I
o [
2016 2017 2018 2019 2020 2021
m Budimpesta Ljubljana Zagreb

Grafikon 1. Rad autora prema statistickim podacima za navedene gradove izrazeno u milijunima (mil)

Prema usporednim grafickim prikazima vidljiva je velika prednost BudimpeSte u broju
turistickih dolazaka, koji je u kontinuiranom porastu od 2016. kad je iznosilo oko 3,8 mil., 2017.
ta brojka se penje na 4,08 mil, i raste do 4,48 mil. turista 2019. kad su turisti¢ki dolasci ujedno
na najvis$oj razini. Nakon toga 2020. sa pandemijom korona virusa i sa mjerama velikog
ogranic¢avanja kretanja (takozvanim mjerama lock down-a) u cilju suzbijanja Sirenja pandemije,
dolasci turista drasti¢no padaju na razinu od 1 mil. , a oporavak sa laganim usponom krece
2021. 1 traje do dana danas. Zagreb je zauzima drugo mjesto po broju turistickih dolazaka sa
1,9 mil. u 2016. uz manji rast kroz 2017. i 2018., a svoj vrhunac postize u 2019. sa 2.4 mil
turista nakon je uslijedio globalni scenarij Sirenja pandemije i lock down-a 2020. Oporavak
kre¢e u 2020. 1 2021. g. kad turisticki promet u Zagrebu dostize razinu Budimpeste sa 1,37 mil.
turistickih dolazaka. Na trecem mjestu je Ljubljana sa drastiéno manjim brojem turistickih
dolazaka koji iznose 1,6 mil. u 2016. godini i doseze svoj vrhunac od 2. 22 mil u

predpandemijskoj 2020.9.
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Usporedba ukupnih turisti¢kih dolazaka po odabranim

zemljama
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Grafikon 2. Izrada autora prema dostupnim statistickim podacima za odabrane zemlje turisticki dolasci izrazeni
su u mil.

Kod usporedbe cjelokupnog turistiCkog prometa sa odabranim zemljama (Madarska, Slovenija
i Hrvatska) vodecu ulogu i turisticki zna¢aj ima Hrvatska, koja na globalnom turistickom trzistu
postaje prepoznatljiva mediteranska destinacija sa iznimnim prirodnim ljepotama, Cistog
plavog mora, sa preko tisucu otoka, otocica 1 hridi koji Jadransko more 1 hrvatsku obalu ¢ine
specificnim i daju joj karakteristi¢nu ljepotu, a time i prednost pred navedenim zemljama, ali i
pred mnogim drugim zemljama europskog dijela Mediterana. Tako da Hrvatska postaje sve
pozeljnija i globalno prepoznatljivija turisticka destinacije na Mediteranu, cemu u prilog govori
rangiranje na $esto mjesto, po broju turistickih dolazaka u 2022. medu zemaljama europskog
dijela Mediterana, a 2021. u ljetnim mjesecima je bila na treCem mjestu po broju dolazaka

stranih gostiju.
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3. Perspektiva Republike Hrvatske u medunarodnom razvoju

3.1. Predvidanja turistickih trendova u Republici Hrvatskoj

Turizam je ve¢ nekoliko desetljeca vodeca privredna grana u Republici Hrvatskoj, za koju se
izravno vezu druge grane, primjerice poljoprivredna proizvodnja, ribarstvo, promet i sl. Cak se
I nezaposlenost s kojom Republika Hrvatska dugo vremena vodi bitku tijekom ljetnih mjeseci
drasti¢no smanjuje kada brojni nezaposleni posao pronalaze tijekom ljetne sezonaca oni koji
opetovano rade na istim mjestima tvore specifi¢énu kategoriju tzv. stalnih sezonaca. ,, Turizam
ima direktan utjecaj na bruto domaci proizvod, zaposlenost, platnu bilancu, razvoj nerazvijenih
podrudja i zivotni standard stanovnisStva. Hrvatska kao turisticka destinacija ima tradiciju dugu
vise od 150 godina, a to omogucuju prirodne osobitosti i razvedenost jadranske obale. Turizam
u gospodarskom razvoju Hrvatske ima znacajnu ulogu i mjesto jer ¢ini oko 12% vrijednosti
domacdeg proizvoda.“ (Kelebuh i Javor 1998). Pocetke turizma u Hrvatskoj vezujemo uz Opatiju
I klimatski turizam Kkoji je privukao europsku aristokraciju u 19. stolje¢u. Od samih pocetaka
okosnica turizma u zemlji je bila vezana za klimatske i kupaliSne moguénosti koje obala i otoci
nude. Iako se tijekom druge polovice 20. st. i po¢ekom 21. stoljeca intenziviralo zanimanje za
kulturni turizam, kao 1 za nauticki turizam, dolasci turista motiviranih kupaliSnim turizmom
prednjade Citavo vrijeme. ,,Na temelju analize mnogobrojnih radova s podruc¢ja turizma, u
buduénosti se o¢ekuju sljedeéi trendovi na podruéju turizma (Vukovi¢ 2006)3:

* globalizacija turizma

* povezivanje turistickih operatora i velikih lanaca hotela

* brza evolucija turistickoga trzista

* uvodenje novih tehnologija utemeljenih na e-commerceu i izravnim interakcijama ponude i
potraznje

» one-to-one marketing, odnosno marketing izravnih odnosa s klijentima (customer
relationship) marketing

* database menadZment

» Website-ovi umjesto turistickih informacijskih centara

« izravni on-line marketing

* novo distribucijsko umrezavanje 1 brzi sustavi bukiranja

« ekoturizam.

3 UNIRI, Suvremeni europski turizam, 2011.
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Hrvatska je 1 kao savezna drzava unutar SFRJ bila znacajna turisticka destinacija. Nazalost,
ratne prilike pocetkom devedesetih godina lose su se odrazile i na ovu djelatnost te je bilo
potrebno gotovo Citavo desetljece da turisti prestanu uz Hrvatsku asocirati rat te da se osjecaju
sigurnima (ponovno) do¢i na ljetovanje. Od pocetka 2000-ih turizam je dominantna
gospodarska grana koja sa¢injava veliki udio u ukupnom bruto domacem proizvodu, no pritok
turista i prihoda koji je do sada bio posljedica niza slu¢ajnosti koje su Hrvatskoj iSle u prilog u
buduénosti zasigurno neée osiguravati toliki pritok gostiju, ve¢ se Hrvatska konkurentnoséu
kako cjenovno tako i po kvaliteti i sadrzajnosti ponude morati istaknuti kako bi postala
prepoznatljiva na trzistu.

Analiza trendova u Republici Hrvatskoj odnosi se na predpandemijski period buduci da nam
on moze pruziti realnu sliku o trzistu, dok su posljednje dvije godine zbog izvanrednih prilika
izuzete iz analize. Analiza se temelji na publikaciji Turizam u brojkama 2019. u izdanju
Ministarstva turizma. 1z objavljenih je podataka vidljivo kako se broj turista u Hrvatskoj od

198. do 2015. multiplicirao visestruko.

Osnovni pokazatelji razvoja turizma

1980. 1985. 1990. 19895, 2000, 2005. 2010, 2015,

Broj postelja (u 000) 692 820 863 609 710 909 910 1.029
Broj turista (u 000) 7929 10125 8.498 2438 7.136 9995 10.604 14343
Broj nocenja (u 000) 53.600 676R5 52523 12885 39,183 51421 56416  71.605
Prosjecni broj nocenja

po posteli 77 83 61 21 55 57 62 70
Prosjecni broj nocenja 6,8 67 63 53 55 51 53 5

d ¥ ¥

po dolasku turista

Slika 12. Osnovni pokazatelji razvoja turizma; izvor: Turizam u brojkama, MINT

Broj dolazaka se do 2015. popeo na gotovo 15 milijuna, a broj ostvarenih nocenja do iste
godine na gotovo 80 milijuna.
Od ukupnoga broja od gotova 200 milijuna dolazaka u 2019. godini, ¢ak 17.300.000 gostiju je
pristiglo iz stranih zemalja. Trend individualnih dolazaka je u ve¢em porastu od organiziranih

dolazaka.

26



Dolasci turista po nacinu dolaska (u 000)

Individualno Organizirano Ukupno
2018. 2018. 2018. 2019. 2018. 2019.
Domaci 1.360 1.488 661 723 2.021 2211
Strani 10.384 10,912 6.261 6.441 16.645 17.353
UKUPNO 11.744 12.400 0.922 7.164 18.666 19.564
14000
12000
10000
8000
£000 10,384 10.912
4000 5.261 G441
2000
0 130 1488 Coesr 0 T23
u % 2018. 2019. 2018. 2019.
Individualno Organizirano

EDomadi

Strani

Slika 13. Dolasci turista po na¢inu dolaska; izvor: Turizam u brojkama, MINT

Najveci je broj nocenja realiziran u privatnom smjestaju, potom podjednako u hotelima i

kampovima, koje prate turisticka naselja. Manji broj gostiju boravio je u hostelima koji su

dozivjeli krah u posljednje dvije godine, a najmanji je udio boravio u ljeciliStima i

odmaraliStima.

S obzirom na zemlje podrijetla turista koji su boravili u Republici Hrvatskoj, najveci broj

nocenja su ostvarili turisti iz Njemacke i Austrije, potom oni iz Ceske i Italije, te iz Nizozemske,

Madarske, Ujedinjenog Kraljevstva i Francuske. Domac¢i su turisti u 2015. ostvarili 5.743.000

nocenja.
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Nocenja turista po zemljama podrijetla 1980. - 2015. (u 000)

1980.  1985.  1990.  1995.  2000.  2005.  2010.  2015.
Austrija 3533 4718 2975 1255 3358 3756 4420 5902
Cehoslovatka 1.654 3.054 1.525 - - - -
Cetka : i : 889 4734 4052 4170 4812
Francuska 885 1.203 766 3 180 1920 1464 1709
Italija 2163 4215 5365 798 4526 5699 4732  4.800
Madarska 618 674 517 217 1418 2405 1605 2266
Nizozemska 1596 2249  2.465 234 900 1910  2.245 2477
Njematka 14333 16544 11944 1915  7.804 11001 11476  15.770
Eﬁﬁg‘ﬂa 1854 3874 4522 108 410 1349 1173 2419
Ostali strani 3489 4515 3970 3096 10715  13.895 19707  25.707
Domaci 23475 26619 18474 4370 5138 5434 5424 5743
UKUPNO 53600  67.665 52523 12885  39.183 51421 56416  71.605

Slika 14. Broj no¢enja prema zemljama podrijetla; izvor: Turizam u brojkama 2019. MINT

Pocetak pandemije svjetskih razmjera 2020. godine u velikoj se mjeri odrazilo na ekonomiju
u ¢itavom svijetu. Brojne sigurnosne mjere i restrikcije koje su nacionalne vlade i lokalna tijela
donosili u cilju suzbijanja Sirenja virusa, a koje su ogranicavale mogucnost kretanja, a time i

putovanja upravo su se najvise odrazile na domenu turizma (Benko i dr. 2022).

Izuzev drasticnoga pada broja turista u 2020. godini kada se turizam do odredene mjere odrzao
zahvaljuju¢i domacéim gostima i auto turistima, te relativno uspjeSne sezone 2021. godine s
obzirom na sveopce prilike, moguce je reci kako nije za ocekivati dugorocne posljedice prvih
valova pandemije.

Hrvatska se ipak nasla manje pogodena tim restrikcijama iz razloga $to su emitivna trzista iz
kojih pristize najveci broj gostiju, a radi se o Njemackoj, Austriji i Sloveniji trZista iz kojih gosti
pristiZzu osobnim automobilima. S druge strane zra¢ni promet je u daleko znacajnijom mjeri
osjetio neposredne posljedice restrikcija. (Benko i dr. 2022). U navedenom je periodu drasti¢no
opao broj organiziranih putovanja i grupnih gostiju, a broj individualnih turista se povecao.
Budu¢i da grupna putovanja nije bilo moguce realizirati s obzirom na restrikcije 1 mjere koje su
bile na snazi, autobusni prijevoznici su bili jednima od najvecih gubitnika u ovom periodu.
Sukladno podatcima Drzavnog zavoda za statistiku pokazalo se kako je pocevsi s ozujkom
2020. godine zabiljezen znaCajan pad gospodarskog razvoja i prihoda. Ve¢ je u prvom

tromjesecju zabiljezen znacajan pad BDP-a. Ocekivano, broj zaposlenih u srpnju 2020. je bio
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za 4,6% niZi u odnosu na isti mjesec prethodne godine, a istovremeno je zabiljezen i znacajno

manji broj uvoza strane radne snage (Benko i dr. 2022).

3.2. Odrednice buduceg razvoja turizma Republike Hrvatske

Gospodarstvo Republike Hrvatske se u velikoj mjeri zasniva na tercijarnom sektoru, odnosno
na usluznim djelatnostima $to ne iznenaduje s obzirom na znacaj turizma za ukupnu privredu

zemlje te broj radnih mjesta u tom sektoru.

(Benko i dr. 2022). Republika Hrvatska se, medutim, nacelno gledano moze smatrati
zemljom s povoljnom slikom i prognozama za budu¢i razvoj, a razlozi su brojni:
e Sigurnost
e Prometna povezanost
e Raznolikost ponude
e .nova destinacija“
e Potencijali:
o Aktivni turizam
o Ruralni turizam
o Event turizam
o Nauticki turizam
Hrvatsku je mogucée smatrati sigurnom zemljom iz dva razloga. Prvi je taj da je razina
kriminaliteta na nacionalnoj razini iznimno niska, a porast se biljezi gotovo iskljucivo tijekom
ljetnih mjeseci kada se biljezi povecan broj krada u obalnim mjestima gdje lopovi koriste guzve
u gradskim srediStima i na prometnim mjestima. Drugi razlog je nepostojanje ikakve opasnosti
od oruzanog sukoba s drugim zemljama i ne nalazi se u rizi¢noj zoni za eskalaciju sukoba.
Nadalje, Hrvatska je jako dobro prometno povezana. Posjeduje niz luka za trajektne i
katamaranske brodske veze, kako za medunarodni tako i za nacionalni pomorski promet.
Autocesta povezuje gotovo sve dijelove Hrvatske te auto gostima iz Europe omogucuje da brzo
pristignu na zeljenu destinaciju, a brzini cestovnog pristizanja u RH doprinijet ¢e i ulazak
Hrvatske u Schengen. Kao nacionalna destinacija jo$ uvijek je relativno nepoznata ili slabo
poznata brojnim trZiStima 1 stoga preostaje intenzivniji marketinSki rad 1 usmjerenost na ta
trziSta kako bi zemlju otkrili. Raznovrsnost pejzaza, terena, klime, arhitekture i gastronomije

su komparativna prednost povrSinski male zemlje koja na taj nacin posjeduje potencijal gotovo
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svima ponuditi nesto Sto Zele. Sjever Hrvatske, koji se u opoziciji s priobalnom Hrvatskom
Cesto naziva kontinentalnim, masama turista jos je uvijek nepoznat i upravo je to prostor koji
bi se strateski trebao nositi s razvojem turizma u buduénosti. Pod tim u prvom redu
podrazumijevamo razvoj odrzivoga turizma u smislu profilacije destinacije kao destinacije
aktivnog 1 ruralnog odmora s autohtonom gastronomskom ponudom 1 moguénoséu
autenti¢noga dozivljaja. Vrste turizma za koje postoji jo§ veliki prostor napretka i razvoja su
aktivni turizam (zahvaljujuci planinama, pistama za bicikliranje, rijekama itd.), ruralni turizam
(kojeg je moguce i1 potrebno razvijati u regijama koje do sada nisu u dostatnoj mjeri turisticki
valorizirane, kao $to su npr. Dalmatinska zagora, Lika i Gorski kotar, Slavonija i Baranja), event
turizam (kojeg je potrebno dodatno razvijati u svim destinacijama kako si se rijesio problem
sezonalnosti turizma 1 kako bi se obogatila postojeca ponuda), te naposlijetku ve¢ dovoljno
razvijen nauti¢ki turizam, no koji zbog brojnosti otoka pruza i dodatni potencijal. Ideja potrebe
razvijanja odrzivog turizma prisutna je ve¢ neko vrijeme buduéi da je masovni turizam na
iznimno posjeéene destinacije ostavio i dalje ostavlja uz ekonomsku dobit i znacajne negativne
posljedice. Iako medu strukom postoji suglasnost o njegovoj neophodnosti, istovremeno ne
postoji suglasnost oko tog Sto uistinu odrzivi turizam jeste i na koji nacin ga treba provoditi, a
pogotovo ako uzmemo u obzir specifi¢nosti individualnih destinacija i svih obiljeZja njihove
ponude (Cep i Krajinovi¢ 2021).

Iz godine u godinu se medu osnovne nedostatke turistiCkog razvoja 1 odrzivosti navode
sljedeci faktori: radna snaga, nedostatna i neadekvatna infrastruktura i masovnost.
Nedostatak radne snage, a pogotovo kvalificirane problem je s kojim se hrvatska turisti¢ka
industrija susrece ve¢ duZe vrijeme. Domaca radna snaga napusta zemlju u potrazi za stabilnim
stalnim zaposlenjem 1 boljim Zivotnim uvjetima, a stranu radnu snagu nije u tolikoj mjeri tesko
privuci, koliko taj proces otezava administracija. Proceduru zapoSljavanja stranaca je stoga
potrebno pojednostavniti, a ujedno i povecati kvotu. Po pitanju infrastrukture, ona se pokazala
izrazeno nedostatnom u nizu gradova kao §to je to na primjer Split, gdje gradski promet i
pristupne ceste nipoSto ne odgovaraju potrebama, te se na vrhuncu ljetne sezone stvaraju toliki
prometni ¢epovi da se na prometovanje unutar grada gubi i po nekoliko sati vremena. Problem
mjestimi¢ne masovnosti turizma odnosi se na najposjecenije gradove, kao Sto je to primjerice
Dubrovnik, gdje gosti koji pristizu borave nekoliko dana, ili ga posjecuju izletnici koji borave
na drugim mjestima, kao 1 velik broj kruzerskih gostiju. Tolika koli¢ina posjetitelja €ini
svakodnevni Zivot lokalnom stanovni$tvu nemoguc¢im, a ujedno tolika zaguzvanost sam posjet

gradu ¢ini zamornim iskustvom §to u konacnici rezultira manjim zadovoljstvom posjetitelja.
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Prethodno je navedeno kako je Hrvatska jo$ uvijek nepoznata ili slabo poznata brojnim

emitivnim trzi§tima, te da postoji veliki prostor za dodatne marketin§ke napore i promociju
zemlje kako bi se kao destinacija otvorila i drugim posjetiteljima. lako se u prvom redu radi o
neeuropskim zemljama, ona je i dalje relativno slabo poznata i nekim emitivnim trzi$tima
unutar Europske unije. Francusko emitivno trziste je jedno od takvih ciljnih trzista. Iako je broj
posjetitelja iz ove zemlje u stalnom porastu, radi se o velikom trzistu na kojem bi Hrvatsku
trebalo dodatno promovirati. S druge strane, turiste iz Njemacke i Austrije, a koji su i najbrojniji
u udjelu stranih posjetitelja, karakterizira izrazena vjernost Hrvatskoj kao destinaciji, ¢ak i
razli¢itih generacija iste obitelji. Na ovim je trZiStima svijest o destinaciji itekako prisutna te
dodatna ulaganja u marketinske aktivnosti nisu potrebna. Izuzev promocije manje poznatih i
valoriziranih destinacija koje nude moguénosti aktivnog ili ruralnog turizma.
Ukoliko ne dode do ponovnog zatvaranja granica ili drugih turistickih restrikcija vezanih za
pandemiju, moguce se sa sigurnoS¢u ocekivati pozitivan rast broja dolazaka i broja nocenja u
Republici Hrvatskoj. Zemlja posjeduje sve preduvjete za daljnji razvoj, medutim potrebno je
putem promocije i valorizacije manje poznatih destinacija posti¢i disperziju domacih i stranih
turista na mjesta izvan obale i otoka. Budu¢i da u nekim obalnim gradovima tijekom ljetne
sezone dolazi do prometnoga kolapsa, a moguénosti za dogradnju infrastrukture ne postoje zbog
konfiguracije terena, svakako je potrebno reducirati broj posjetitelja. Budu¢i da to nije moguce
posti¢i alatima kao $to su restrikcije, treba i¢i u smjeru rasterecenja posredstvom privlacenja
posjetitelja na druge destinacije. Stoga je marketinske aktivnosti potrebno usmjeriti na ciljne
skupine kao §to su to aktivni turisti, ili oni u potrazi za boravkom u ruralnim mjestima,
aktivnostima na rijekama ili planinama.

Bez obzira na nezaustavljiv rast i razvoj turizma, nije jo§ moguce re¢i kako se Hrvatska
profilirala na turistickom trzistu. Mada je prvenstveno poznata po svojoj obali i brojnim
otocima, ona time ne odskace od drugih mediteranskih zemalja. Komparativna prednost zemlje
jeste brojnost otoka i stoga je potrebno inzistirati na razvoju i promociji nautickoga turizma.
Ujedno, ukoliko dode do novog pandemijskog vala, ovaj tip boravka nece biti u ve¢oj mjeri
ugroZen jer se realizira medu individualnim gostima i manjim grupama zatvorenoga tipa. Uz
to, o€uvana priroda i brojni nacionalni parkovi kao i parkovi prirode zavrjeduju jacu promociju
te da se potencijalni posjetitelji upoznaju s njihovim postojanjem. S druge strane, potrebno je
ograniCiti broj posjetitelja u dva najpoznatija nacionalna parka, Plitvicama 1 Krki, budu¢i da
broj posjetitelja i popratna izgradnja smjestajnih kapaciteta u neposrednoj blizini izravno
ugrozavaju upravo ono najvrijednije. Dobar primjer odrZivosti jesu brojne stare kuce u

Dalmatinskoj zagori koje su prenamijenjene u ku¢e za odmor vise kategorije s bazenima. Isto
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je uz osiguranje ulaganja moguce postici i u iseljenim dijelovima zemlje, gdje se iste prodaju
po iznimno povoljnim cijenama. Medutim, kako bi se to osiguralo potreban je i stru¢ni kadar,
kojeg nazalost trenutno nema na trziStu rada. I konacno, kako bi se napokon rijesio problem
sezonalnosti, jer sezona makar jeste duza nego ranije i dalje ostaje polugodisnjom aktivnoscu,
potrebno je osmisliti 1 provesti veci broj dogadanja i1 na taj nacin stvoriti sadrzaj koji ¢e privuci
posjetitelje ili ¢e obogatiti postoje¢u ponudu. Kako bi se to ostvarilo neophodna je suradnja
privatnih pravnih subjekata, odnosno poduzetnika u domeni turizma s tijelima lokalne,

regionalne i nacionalne uprave kao $to su to u nasem primjeru turisticke zajednice.

3.2.1. Infrastrukturni i sigurnosni preduvjeti razvoja hrvatskog turizma

U pogledu infrastrukture Hrvatska se do sada najviSe susretala s problemom prometnica u
gradovima s velikim brojem posjetitelja, a to je posebno izrazeno u onima s velikim brojem
kruzerskih gostiju, dakle u Splitu i Dubrovniku. Drugi infrastrukturni problem je onaj otpadnih
voda i pitanje kanalizacije u manjim mjestima s velikim brojem jedinica za najam, u prvom
redu apartmanskih naselja. U vrijeme izgradnje infrastrukture nije postojao plan ili predodzba
o buducem rastu i koli¢ini izgradnje, no jako brzo je ona nadi$la kapacitet. Ovo rezultira
neposrednim zagadenjem plaza fekalijama Sto moze rezultirati i infekcijama te se nipoSto ne bi
smjelo dogadati u (turisti¢kim) naseljima.

Premda se Hrvatska smatra sigurnom destinacijom vis a vis teroristickih napada, ipak ne
mozemo bjezati od cinjenice kako se Citav niz nepredvidivih politickih, demografskih,
socijalnih i sigurnosnih izazova pojavio i zaprijetio globalnoj sigurnosti u posljednje vrijeme.
Imajuéi na umu kako je turizam sektor djelatnosti u velikoj mjeri osjetljiv na sve navedene
prilike, uvijek postoji opasnost da ¢e ovaj sektor iznova i iznova biti direktno ugrozen.

Dakle, problem opce sigurnosti u zemlji ne postoji, jednako kao niti izvjesna moguénost
konflikta, kao niti naznaka istog budu¢i da Hrvatska sa svim susjednim i ostalim zemljama
odrzava dobre diplomatske odnose. Jedini izrazen sigurnosni problem s kojim se zemlja susrece
jeste pojacan broj krada tijekom ljetnih mjeseci kada se za kradu iskoriStavaju guzve, te je
moguce govoriti 0 svojevrsnom sezonskom kriminalu. Kako bi se reducirao njihov broj
potrebna je frekventnija policijska supervizija na mjestima gdje se ona uvrijezeno dogadaju, a

to su stare gradske jezgre i guzve primjerice tijekom turistickih razgleda kulturnih spomenika.
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3.2.2. Razvoj selektivnih oblika turizma u Republici Hrvatskoj

Do sada ,,marginalizirani* oblici putovanja, destinacije ili smjeStajni kapaciteti dozivljavaju
pravi uspjeh. Destinacije u planinarskim i izoliranim mjestima zabiljezile su pojacano
zanimanje 1 domacih 1 stranih gostiju. Ku¢e za odmora pokazale su se pravim rjeSenjem za
smjestaj u ovom periodu. Buduéi da su hotelski objekti djelovali pod posebnim rezimom koji
je i8ao u smjeru rada smanjenim kapacitetom, smjestaj u jedinicama gdje zatvorene manje grupe
ili individualni gosti unajmljuju ¢itav objekt pokazao se izvrsnom alternativom.

Boravak u prirodi u svim oblicima, poput aktivhog odmora u planini, nacionalnim parkovima
I parkovima prirode, kao i drugim manjim destinacijama je svojevrsni novitet kojeg je domace
trziste tek pocCelo u vecoj mjeri posjecivati. Brojne akcije javnih ustanova u cilju privlacenja
domacdeg stanovniStva urodile su plodom, bez da su istovremeno rezultirale ikakvom
degradacijom okolisa.
Nauticki turizam, koji je jedna od okosnica nacionalnog turizma ve¢ desetlje¢ima pokazao se
punim pogotkom u pandemiji. Najam manjih plovila i boravak u udaljenim i izoliranim
uvalama, te reduciran kontakt s drugima, ovoj skupini turista omogu¢ili su opusten odmor bez
gotovo ikakvoga rizika zaraze.

Neki od novih trendova svakako su poZeljni nacini putovanja u smislu realizacije odrzivoga

turizma te je pozeljno da se trend njihova rasta zadrzi 1 nastavi u narednim godinama kako bi
se osigurala disperzija gostiju iz najzguzvanijih destinacija na one manje iskoristene 1 do sada

nedovoljno valorizirane destinacije.
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Zakljucak

Turisticki trendovi su oduvijek ovisni o nekolicini faktora kao $to su drustvene i politicke
mijene, pitanje sigurnosti, sanitarne prilike ili neprilike, prometna povezanost, stanje
infrastrukture, tehnoloski napredak te ¢itav niz drugih faktora. Budu¢i da je turizam globalni
fenomen, neminovno je kako ¢e prilike na medunarodnoj razini imati posljedice na nacionalni
tijek dogadanja u turizmu. Moguénosti putovanja u egzoti¢ne i udaljene zemlje sa sobom nose
neke nove rizike i opasnosti, a velika cirkulacija turista i broje negativne posljedice. Kroz
povijest niz je epidemija mijenjao turistiCke tokove, medutim do recentne pandemije niti jedna
od njih nije u tolikoj mjeri bila dokumentirana niti je u tolikoj mjeri paralizirala industriju. lako
je budu¢i razvoj dogadanja dobrim dijelom neizvjestan i nepredvidiv, recentna situacija je
povoljna za razvoj nekih do sada marginaliziranih oblika putovanja te nedovoljno valoriziranih
destinacija.

Obiljezja destinacija odrzivog turizma impliciraju da je, izmedu ostalog, vazna suradnja
dionika na razini destinacija kako bi se postigao njezin odrzivi razvoj. Na prostoru
kontinentalne Hrvatske, konkretno, u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji jo$ uvijek nije doslo do
potpune integracije razli¢itih interesa i razvoja mreZe dionika koja bi ukljucivala zadovoljenje
interesa svih skupina ukljucenih u proces. Upravo je iz tog razloga potencijalno izazovno
razvijati sportski turizam kao odrzivi proizvod koji bi mogao privlaciti specifi¢énu potraznju.
Stoga autori izdvajaju nekoliko obiljeZja koja potpomazu odrZivi razvoj sportskog turizma na
ovom podrucju:

» umjeren pritisak posjetitelja na jedinicu povrsine (bez premasivanja kapaciteta nosivosti)

* bogatstvo prirodnih 1 drustvenih resursa koji se mogu koristiti u procesu kreiranja odrzivih
proizvoda sportskog turizma (poput parkova prirode, rijeka, planina, gastronomije, enologije,
razli¢itih manifestacija i sl.)

* blizina inozemnih emitivnih trZista i dostupnost podru¢ja domacim turistima

* razvijen sustav turisti¢kih zajednica 1 drugih organizacija u turizmu

* izgradnja identiteta regije na medunarodnom turisti¢kom trZiStu

* postojeca infrastruktura veéim dijelom zadovoljava potrebe odrzivog razvoja sportskog
turizma (biciklisticke staze, sportski objekti). (Cep i Krajinovié 2021).

U Republici Hrvatskoj je pandemija dovela do promjene u trendovima putovanja, reduciran
je broj organiziranih, a povecan broj individualnih putovanja, doslo je do preusmjeravanja
turista iz popularnih destinacija u manje posjecene krajeve zemlje, a turisti u sve ve¢oj mjeri

prakticiraju smjestaj u ku¢ama za odmor. Sve navedene promjene moguce je okarakterizirati
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kao pozitivan pomak u smjeru realizacije okretanja prema odrzivom turizmu koji je niz godina
bio samo idejom, koja se napokon pocela silom prilika realizirati. Ideja o odrzivom razvoju
turizma u sebi podrazumijeva implementaciju zastite postojecih resursa kakve god prirode oni
bili. To moze biti kulturna bastina, prirodna bastina, folklor i tradicija. Odrzivost je bitna kako
bi 1 buduce generacije mogle uzivati u zajednickom naslijedu koji istovremeno pripada svima i
nikome pojedinacno Takav razvoj istovremeno treba teziti dobrobiti lokalnog stanovniStva,
kako s ekonomske strane tako i sa strane prezervacije zivotnoga stila lokalne populacije (Kusen,
2002). Odrzivi bi turizam trebao uzeti u obzir dva bitna faktora: dobrobit domicilnog
stanovnis$tva 1 prilagodbu trzisSnim trendovima (Eremi¢ 2021). "Odrzivi turizam obuhvaca sve
forme turizma koje respektiraju sav prirodni, izgradeni i kulturni okoli§ zemlje domacina i
interese svih ukljuCenih strana. Planiranje takvog turizma trebalo bi uvaziti prava i potrebe
domacdeg stanovniStva, njihovih resursa, zivotnog stila i1 kulture i njihovo pravo da utjecu na
sudbinu lokalnih resursa. Ne tako davno vjerovalo se da je dovoljno §to lokalno stanovnistvo
turistickih podrucja od turizma najvise zaraduje, pa se nerijetko nije vodilo ra¢una o njihovim
interesima. Odrzivi turizam moze se gledati iz viSe perspektiva, a najvaznije bi bile gospodarska
1 sociokulturna. Svjetska turisticka organizacija (United Nations World Tourism Organization,
UNWTO) definira odrZivi turizam kao onaj koji zadovoljava potrebe turista i receptivnih regija
u aktualnom momentu, pri ¢emu se ¢uvaju i unapreduju mogucnosti za buducnost. Tri sSu
dimenzije odrzivosti: ekoloska, drustvena 1 ekonomska odrzivost. Odrzivim turizmom moze se
smatrati samo onaj tip turizma koji ,,pomiruje* sve tri dimenzije istodobno. Drugim rijecima,
odrZivi turizam ne degradira prirodne 1 kulturne resurse, nije u koliziji s potrebama i Zeljama
lokalnog stanovni$tva ni samih turista te jam¢i 1 odreden povrat uloZenih sredstava.* (Vidak i
Sindik 2015).

Hrvatska kao turisti¢ka destinacija posjeduje sve potrebne preduvjete za turisti¢ki razvoj u
smjeru odrzivog turizma. Medutim, kako bi se pomaknula od imidZa zemlje koju turisti gotovo
isklju¢ivo posjecuju zbog sunca i mora potrebno je uloziti dodatne napore u profiliranje i
izgradnju imidza destinacije koja stremi odrzivosti. Nedostatci koji se temelje u prvom redu u
nedovoljno razvijenoj infrastrukturi i u nedostatku kvalificiranog kadra bi u nedostatku pro
aktivnosti mogli dovesti do kraha u pojedinim destinacijama. Stoga je potrebno djelovati u
smjeru izgradnje dostatne infrastrukturu u smislu lokalnih cesta te kanalizacije kako bi se
izbjegli prometni kolapsi u ljetnim mjesecima i1 oneciS¢enje mora i obale. Kvalificiranu radnu
snagu je u nedostatku domaceg stanovnistva potrebno osigurati dolaskom radne snage iz drugih

zemalja, budu¢i da je Covjek ipak pokretac turizma i osnovna karika u lancu turisti¢ke industrije.
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