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SAZETAK

Tema zavr$nog rada je poslovna etika u hotelijerstvu. Poslovna etika definira $to je u poslovnom
svijetu ispravno, eti¢no i pravedno te $to nije, odnosno $to je neeti¢no i nepravedno. Svrha rada je
objasniti vaznost etike u suvremenom poslovanju hotelijerstva to jest objasniti kako poslovna etika
poti¢e na obavljanje posla na primjeren nacin, ali i preuzimanje odgovornosti za eventualne
neuspjehe. Odgovorna i moralna osoba se obvezuje obaviti posao na najbolji moguéi nacin, ali i
preuzeti odgovornost za eventualne pogreske koje se dogode. Osnova poslovne etike lezi u
postovanju poslovnih procedura. To ukljucuje pruzanje istinitih i transparentnih informacija,
posten pristup prema konkurentima, zaposlenicima, dioniarima i partnerima, te naglaSavanje
druStvene odgovornosti i odrzivog razvoja. Prednosti koje organizacija dobiva primjenom
poslovne etike i etickog ponaSanja su brojne 1 dugoro¢no isplative, jer se tim pristupom smanjuju

troSkovi nastali zbog neetickog ponasanja zaposlenika i upravljackog tima.

Kljucne rijeci: etika; poslovna etika; hotelijerstvo; drustveno odgovorno poslovanje.
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UvOD

Tema ovog zavr$nog rada je poslovna etika u hotelijerstvu. Etika predstavlja sustav pravila
ponasanja te kriterij ispravnoga i neispravnoga. Drugim rijeCima, ona razvija nacela etickog
ponasanja u poslovanju. Moguce je produbiti temu kroz specifi¢éne grupe kao $to su menadzerska
i poslovna etika. Bududi da je etika neizostavna tema suvremenog menadzmenta i poduzetnistva,

uvedena je u poslovne 1 upravljacke sustave.

Svrha i cilj zavr$nog rada je istraziti definiciju poslovne etike, stjecanje temeljna znanja o
etici, poslovnoj etici, pokazati vaznost njihove primjene u poslovnom djelovanju, objasniti pojam
korporacijske drustvene odgovornosti te definirati etiCke kodekse. Izrazita je vaznost usmjerena
na hotelijerstvo kako bi se uz pomo¢ etickih kodeksa, pravila i vrijednosti istaknuli najvazniji

ciljevi, a to je uspjesno i drustveno odgovorno poslovanje poduzeca.

Strukturu djela ¢ine Cetiri razli¢ita, medusobno povezana poglavlja koja ¢ine zaokruzenu
cjelinu. U uvodnom dijelu definirana je svrha i predmet rada, prikazana je struktura rada i
objasnjene metode koje su koriStene koriStenjem struc¢ne literature o etici i poslovnoj etici u
hotelijerstvu. U poglavlju pod nazivom “Teorijske determinante etike” prikazano je definiranje
etike i eticke vrijednosti koje predstavljaju takozvane vodiCe poslovanja. Drugo poglavlje
obuhvaca poslovnu etiku i drustvenu odgovornost poduzeca. U tre¢em poglavlju definira se i
istrazuje razvoj poslovne etike, proucava se poslovna etiku kroz menadzment i poduzetnistvo,
opisuje se korporacijska drustvena odgovornost te zadnje definiraju se etic¢ki kodeksi. Cetvrto
poglavlje odnosi se na poslovnu etiku u hotelijerstvu te eticke kodekse hotelijerstva. Peto poglavlje
navodni primjere hotela s etickim poslovanjem u Republici Hrvatskoj kao $to su Villa Dubrovnik,
Bluesun Hotels and Resorts i Valamar Riviera. U zavrsnom dijelu se donosi opéeniti zakljucak o

obradenoj temi.



1. TEORIJSKE DETERMINANTE ETIKE

Izvorno znacenje etike, prema Aristotelu, odnosi se na prakti¢nu, materijalnu, ali i duhovnu
kompetenciju ili znanje koje je usko povezano s ekonomijom, odnosno nacelima ekonomije. Kad
s druge strane imamo moral koji se definira kao osobni ili drustveni putokaz. Znanost ili
proucavanje morala uobicajena je definicija za etiku. Ako odbacimo latinski ekvivalent rijeci
"etika", moral je rije¢ analogna grckoj rije¢i za etiku. Dok se moral definira kao osobno ili
drustveno pravilo, etika se razlikuje od morala i Cesto se promatra kao filozofija ili sustav za
opravdavanje tog morala.! Etika pruza razli¢ite teorije i perspektive koje pomazu u razumijevanju

temeljnih vrijednosti i njihovog utjecaja na nase postupke.

Eticke teorije odnose se na odredena pravila ili nacela koja pojedinci primjenjuju pri
donosenju odluka. Ne postoji niti jedna eti¢ka teorija koja je prihvatljiva svim ljudima. Svaki
pojedinac ponasa se prema vlastitim vrijednostima i uvjerenjima, prema jednoj ili vise eti¢kih

teorija.?

Etika i moral, prakse i politike koje uzimaju u obzir definicije dobra i zla kao i pravila koje
vode te prakse, predmet su proucavanja. Definiranjem moralnih standarda, takoder poznatih kao
eticki principi ili eticki kodeksi, nastoji se razumjeti ljudsko ponasanje. Oni se satoje od zakona,

pravila i nagela koji usmjeravaju ponasanje.®

Etika, to jest eticki pristup je kljuCan za uspjeh tvrtke na konkurentnom trzistu, dok tvrtke
koje zanemaruju sve standarde, vezane za etiku i moral, nece posti¢i dugoro¢nu konkurentnost.
Nedostatak kvalitetnih meduljudskih odnosa moze dovesti do krade. Povjerenje ne moZze postojati
ako postoji intenzivna nesuglasica, a posebno ako se ona pogorsa. Ako se radnje poduzimaju samo

kako bi se zaobislo poSteno izvrSenje zadatka, ishod nece biti onakav kakvog se svi nadaju.

I Bebek i Kolumbi¢, Poslovna etika, 4.
2 Vig, Poslovna etika, 38.
3 Buble, Poslovno vodenje, 267.



1.1. Definiranje etike

Etika je skup normi (prirodnog) moralnog ponasanja u drustvu ili drustvenoj skupini, utemeljenih
na temeljnim drustvenim vrijednostima kao $to su dobrota, postenje, duznost, istina, humanost itd.
To je grana filozofije koja proucava korijene i izvore morala, osnovne standarde za procjenu
morala te svrhe i znadenje moralno motiviranih zelja i postupaka.* Opéeprihvaéena definicija etike
je da je etika znanost o moralu. Etika dolazi od grcke rije¢i "ethos” §to znaci "obicaj, navika,
smisao, stanje duha i ima za cilj ne samo upoznati nas s time sto je moral i koje su njegove temeljne

komponente, ve¢ i kriti¢ki stav u usporedbi postojeéeg prakti¢kog morala.®

Determinante kao S$to su vjera i religija, kultura i drustvo, obrazovanje, 0osobno iskustvo i
ostale zajedno utjecu na formiranje etike pojedinaca i drustva. One oblikuju moralne vrijednosti,

norme i perspektive te igraju klju¢nu ulogu u donosenju moralnih odluka i ponasanju.

Covjek kroz ljudsku povijest, filozofiju i druge drustvene znanosti pokusava definirati
pojam, sa svoje tocke gledista i prema vremenu i kulturi u kojoj se razvijao.® Etika traga za istinom
i ispravnim ponaSanjem. Rije¢ ispravno izrazava prije svega jednu oznaku.” Neeti¢no je
osporavati ili ograni¢avati opéepriznata ljudska prava. Neeticne odluke kojima se krse ljudska
prava lako mogu ugroziti poslovanje pojedine tvrtke. Korporativna odgovornost za postivanje
ljudskih prava proizlazi iz odgovornosti mati¢ne drzave za ljudska prava.® Postoje razlicite vrste

etike, a autor Vig dijeli ih u Cetiri vrste. (Tablica 1).

4 Leksikografski zavod Mirolsav Krleza, http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=18496 (31.05.2023.)
5> Vig, op.cit. 24.

6 Marceti¢, Eticki kodeksi i etika javnih sluzbenika, 503.

7

8

Cehok, Etika: pirucnik jedne discipline, 9-10.
Pupovac, Poduzetnicka etika, 82.


http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=18496

Tablica 1. Vrste etike

Vrste etike

Opis

Deskriptivna etika

Temelji se na drustvenim znanostima i pristupima iz
antropologije, sociologije, psihologije te proucava
kako ljudi opisuju i objasnjavaju moralne fenomene.

Metaetika

Fokusira se na razumijevanje prirode etickih
svojstava, izjava, stavova i sudova.

Normativna etika

Nudi smjernice i pravila za odredivanje §to je
moralno ispravno ili pogresno. Bavi se razmatranjem
moralnih vrijednosti, principa i duznosti koje bi
trebalo slijediti u odredenoj situaciji.

Primijenjena etika

Primjenjuje normativne principe na konkretne
situacije, postavljajuci pitanja o moralnoj dopustivosti
ili neprihvatljivosti odredenih djelovanja ili
aktivnosti.

Izrada autora prema Vig, Poslovna etika, 26-27.

Deskriptivna etika proucava nacin na koji ljudi opisuju i objasnjavaju moralne fenomene
kroz drusStvene znanosti. Metaetika se usredotocuje na razumijevanje prirode etickih svojstava,
izjava, stavova i sudova. Normativna etika pruza smjernice i pravila za odredivanje §to je moralno
ispravno ili pogresno, uzimajuc¢i u obzir moralne vrijednosti, principe i duznosti koje treba slijediti.

Primijenjena etika primjenjuje normativne principe na konkretnim situacijama i postavlja pitanja

0 moralnoj dopustivosti ili neprihvatljivosti odredenih djelovanja ili aktivnosti.




Eticki slucaj je, u srzi, problem pri kojem neke komponente daju za naslutiti kako bi se
odredene vrijednosti ili moralne prosudbe mogle biti u sukobu. Dakle, presudno je pristupiti
takvim sluéajevima uporabom modela sustavnog rjeSavanja problema kako bi se pojasnili
elementi i teme ukljuc¢ene u problem, kako bi se generirala moguca rjesenja i kako bi se osigurao
okvir unutar kojeg se moze izabrati izmedu mogucih rjeSenja. Poradi toga S§to osigurava
deliberativni i promisljajuéi pristup, nalazimo kako je model rjesavanja problema (problem
solving model), koji ovdje predstavljamo, od znacajne dobrobiti u asistenciji osobama koje

nastoje rijesiti eticke probleme.’

Definiranje problema

v

Prikupiti Einjenice i
odrediti moguéa rjefenja

v

Analizirati moguéa
rjedenja

[ |

| Unltanstiék kriten) | | Kriterij prava |

Eriteri) pravde |

I Individuahstiéki kriteri) i

Y

Donodenje odluke i
primjena rjeienja

v

Kontrola

Slika 1. Proces donosenja eticke odluke

Izvor: Aleksi¢, “Poslovna etika — element uspjesnog poslovanja,” 6.

® Krka¢, Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, 255.



Proces zapocinje identifikacijom ili prepoznavanjem etickog problema. Nakon toga, vazno
je sakupiti relevantne informacije koje su povezane s problemom i njegovim rjeSenjem, kao i
identificirati sveklju¢ne aktere ili skupine koje su ukljucene u problem. Takoder je potrebno
razmotriti razli¢ite mogucnosti za rjeSavanje problema. Nadalje, tre¢a faza ukljucuje procjenu
mogucih rjesenja s razlic¢itih eti¢kih perspektiva. Ovo podrazumijeva ocjenu predlozenih rjeSenja
na temelju razliitih etickih kriterija, kao Sto su utilitaristicki kriterij, individualisticki kriterij,
kriterij prava i kriterij pravednosti. Nakon procjene, dolazi faza donosenja odluke. Odluka se
donosi temeljem najboljeg kriterija koji je uskladen s etickim razmatranjima. Nakon donoSenja
odluke, provodi se njena primjena u praksi. Konac¢no, posljednja faza ukljucuje kontrolu donesene
odluke i provjeru njenog ispravnosti. To podrazumijeva prac¢enje provedbe odluke i evaluaciju u
skladu s etickim standardima te procjenu postignutih rezultata. Ovaj proces, koji obuhvaca
identifikaciju, prikupljanje informacija, procjenu, donoSenje odluke i kontrolu, pomaze
pojedincima 1 organizacijama da donose moralno utemeljene odluke i1 postupaju na eticki

prihvatljiv nacin.

Etika je pojam koji znanstvenici nasiroko proucavaju ve¢ stolje¢ima. Razvija se, raste,
dobiva sve veci znacaj ali svatko etiku drugacije shvaca. MoZe se definirati 1 kao promatranje
razli¢itih situacija, odnosno kako se osoba u odredenim situacijama ponasa. U danasnjem
poslovnom svijetu, zaposlenici i poduzetnici podjednako prate trendove i ponasanja okoline.
Drustvo u kojem zivimo razvija vlastite vrijednosti i norme. Pozitivni ishodi u odnosima koriste
svima. Naravno, uvijek ima mjesta za napredak i sve tvrtke se jednako rukovode svojim

vrijednostima.

1.2. Eticke vrijednosti

Vrijednosti su sva, ovdje prije svega javna dobra u podruc¢jima morala, vjere i umjetnosti,
tehnologije itd. Medutim, buduc¢i da su kulturne vrijednosti ukupnost moralnih, vjerskih i

umjetnic¢kih vrijednosti s jedne strane i tehnologija, ekonomija, pravo i politika s druge strane,

10



dovoljno je utvrditi da su vrijednosti u stvarnosti sve samo ne "previse" osnovna dobra koja
odredena zajednica smatra vitalnim za svoj opstanak u usporedbi s opstankom koji smatra vaznim,
a ta dobra nazivamo dodatnim dobrima, kada utjecu ne samo na prezivljavanje nego i na prirodu i

kvalitetu prezivljavanja.l”

Dobro oznacava bice ako je ono u odnosu prema svrsi ili redu. Treba, medutim, istaknuti
da je Covjek onaj koji otkriva svrhu, red, jedinstvo, ljepotu i sva druga odredenja bi¢a. Samo ¢ovjek
kao razumno bi¢e ima sposobnost u njima otkrivati ciljeve, upoznavati njihovu unutarnju
strukturu, usporedivati ih i vrednovati prema stupnju ostvarenosti svog idealnog bi¢a. Dobro
izraZava svrhe, biti, red i poredak koji mi nalazimo i otkrivamo u stvarima. Za razliku od toga,
vrijednosti oznacavaju svrhe, ciljeve i red koji mi dajemo stvarima. Vrijednosti su ono $to mi od
stvari, s njihovim prirodnim svrhama i znac¢enjima, ¢inimo. One su novi smisao koji im mi dajemo.
U njima se izrazava prevrednovanje i preusmjeravanje stvari u skladu s naSim zamislima o sebi 1
o svijetu. U tom smislu dobro pripada redu prirode, a vrijednost redu kulture. One izraZavaju i
odreduju na$ nacin misljenja, umjetni¢kog stvaranja, proizvodnje, vjerovanja i nadanja.l!
Kombinacija vrijednosti pomaze u usmjeravanju moralnih postupaka i1 donoSenju eti¢kih odluka u

razli¢itim situacijama.

Izbor za ulazak u neki odnos morao bi se zasnivati na misljenju obiju strana da ¢e novi
odnos za njih imati pozitivne posljedice. Kako bi obje strane mogle odluciti zele li uéi u vezu ili
ne, potrebno je uzeti vremena za razmatranje konkretnih informacija koje su vam potrebne za
donosenje odluke. Stoga svaka strana ima odgovornost ne ogranicavati, iskrivljavati, krivotvoriti
ili izmisljati informacije koje bi mogle utjecati na proces donosenja odluka. Takvi pokusaji su
svakako neeticni, bilo da ih je stranka poduzela ili otkrila. Na primjer, potencijalni zaposlenici su

neeti¢ni ako svjesno krivotvore ili izmisljaju podatke u svojim zivotopisima.!?

10 Jalsenjak i Krkac, op.cit. 4.
1 Cehok, op.cit. 97.
12 Jalsenjak i Krkac. op.cit. 489.

11



Temeljne eticke vrijednosti koje se preporucuje uzeti u obzir zbog velike vaznosti koju

imaju u nagem drustvu:*3

Sloboda: To je toliko vazna eticka vrijednost da je ¢ak posluzila kao inspiracija u tako
zapaméenim filmovima kao S§to je Hrabro srce. Sloboda djelovanja prema vlastitoj
volji, sloboda tiska ili sloboda izrazavanja temeljne su vrijednosti druStva i samog
pojedinca,

Pravda: Pravda mora biti jednaka za sve ljude i mora se regulirati nizom drustveno
prihvacenih propisa. Pravda se moze razlikovati od jednog do drugog drustva, uz to je
pojam pravda takoder subjektivan kada je povezan s nekim ¢inom ili odredenim
iskustvom. Na primjer, dobitak na lutriji i moguénost izlaska iz siromastva. Pravda je
zadovoljena. Stoga je pravda objektivna eticka vrijednost kao drustveni regulatorni
okvir i takoder subjektivna pri procjeni odredenih iskustava koja se javljaju u
svakodnevnom zivotu,

Postovanje: Vazan je temelj na kojem se gradi ve¢ina odnosa. To je eticka vrijednost
koja se stjeCe iz djetinjstva i1 odreduje naSe socijalno ponasanje s drugima. Osim toga,
to je neSto dvosmjerno, to je nacin da se to primijeni u praksi. Postovanje roditelja,
djece, ucitelja ili Zivotinja. PonaSanje prema njima, kroz toleranciju i razumijevanje,
jedan je od temeljnih klju¢eva odrzavanja pozitivnih odnosa,

Odgovornost: Obveze i odgovornosti preuzimaju se tijekom covjekova Zivota. Na
svjestan 1 predan nacin. Primjerice, udomljavanje zivotinje i briga o njoj tijekom cijelog
zivota ili prihva¢anje odgovornosti vaznog posla,

Postenje: Iskrenost prema sebi i onome §to nas okruzuje pomaze nam da budemo
dosljedni u zivotu. To je nacin dogovora oko onoga Sto netko osjeca 1 kako se to odnosi
prema svijetu opcenito. Iskrenost je vazna eticka vrijednost jer donosi koherentnost

odnosa s ljudima, poStovanje i nadasve vrijednost.

13 Eticke vrijednosti, https://hr.economy-pedia.com/11041126-ethical-values#menu-1 (pristupljeno 05. Svibnja

2023.).
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Eticke vrijednosti takoder su i smjernice koje koristimo za donoSenje odluka o tome
kako se ponasati. Ljudi imaju vrijednosti i uvjerenja o tome $to je ispravno, a §to pogresno. Kada
rade nesto temeljeno na tim vrijednostima, to se zove eticki princip. Vrijednosti su stvari koje ljudi
koriste kako bi razmisljali o tome $to im je vazno u zivotu. Mnogo je vrijednosti u naSem drustvu,

a svatko odlucuje koje su mu najvaznije.
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2. POSLOVNA ETIKA I DRUSTVENA ODGOVORNOST
PODUZECA

Poslovna etika je novi pojam i odnosi se na primijenjenu etiku. Bavi se prouc¢avanjem moralnih
normi i njihovom primjenom sustava i organizacija koje proizvode moderna drustva te

distribuiranje robe i usluge ljudima u organizaciji.

Poslovna etika je postupanje ispravne stvari u situacijama u kojima ne postoje jasna
pravila ili zakoni koji bi nam govorili Sto da radimo. Ponekad se ljudi svadaju oko toga Sto je
ispravno uciniti u poslu, a ako se dovoljno ljudi slozi, moglo bi se donijeti novo pravilo. Ali za
sada, moramo Koristiti vlastitu prosudbu kako bismo napravili dobre izbore u tim "sivim"
podruéjima.!* Drustvena odgovornost organizacije ne samo da doprinosi stvaranju prepoznatljive

slike u svojoj okolini, ve¢ takoder promovira djelovanje u skladu s visokim eti¢kim standardima.®®

Opcenito se fokusira na sljedece teme: zaposlenici, marketing, nagrade i natjecanje, okolis
i drustvo. Sukobi su vazna preliminarna odrednica koja zbog ideologije isti¢e slobodno trziste i
neograni¢enu konkurenciju. Podrzava i drustvenu suradnju s vladom i skrbi za zaposlenika na
poslu. Eti¢ko ponaSanje u poslovanju ovisi o etickoj klimi gdje zadruga djeluje. Moze se aktivirati

pomocu organizacijskih pravilima ponasanja, posebice eti¢kim kodeksima.

Kada zaposlenici budu unaprijedent ili se od njih trazi da donose eticke odluke, etika ¢e
biti temelj odluke; stoga je obuka o etici neophodna. Kompanije se nerado podvrgavaju obuci o
etici jer se boje da ¢e zaposlenici koji su prosli obuku o etici neizbjezno dovesti u pitanje neke

politike i procedure tvrtke.

14 Crane, Matten, Glozer i Spence, Business ethics, 4.
15 Aleksi¢, ,,Poslovna etika — element uspje$nog poslovanja,* 10.
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2.1. Definiranje poslovne etike

Poslovna etika odnosi se na istinitost i poStenje o¢ekivanja drustva, posteno trziSno natjecanje,
odnose s javnoscu, drustvenu odgovornost, odnose s javnoséu i poslovno ponaSanje u zemlji i
inozemstvu. Poslovna etika je primjena opceprihvacenih etickih nacela u poslovnim procesima

pojedinaca i tvrtki.

Poslovanje — od slavenski poso, trad, pusso, posso, busso, engl. busy — djelovanje, odnosno
djelovanje u prostoru i vremenu sa zadanim ciljem i svrhom — poslovanjem i misijom, ili djelovanje
u zamjenu za nesto. Poslovna etika oznacava nacin poslovanja u skladu s duhovnim, socioloskim,
bioloskim i prirodnim zakonima ¢ovjeka te zamisljanje, angaziranje, komuniciranje i poslovanje s
okoliSem prirodne poslovne prakse ili
poslovanje u skladu s prirodom.'® Poslovna etika se odnosi na primjenu eti¢kih na¢ela u praksi
poslovanja.l’” Poslovanje je jedan od bitnih aspekata drustvenog angazmana, koji obuhvacéa ne

samo stvaranje bogatstva, veé i neophodno eti¢ko donosenje odluka i djelovanje.®

Zadaca poslovne etike je dvojaka: primarna i sekundarna. Glavna zadaca je formulirati
prvorazredne moralne izjave. Ona oblikuje praksu, nude¢i ne samo moralno tumacenje, vec i

moralno ispravno tumacenje. Njegov sekundarni zadatak je rjesavanje odredenih vrsta situacija:°

1. Kada se krse moralno ispravni obicaji,
2. Kada moralnu praksu treba promijeniti iz bilo kojeg razloga,

3. Kada postoje novi i nepoznati nac¢ini poslovanja.

Takoder, poslovna etika ima mnogo dimenzija, ali svrha poslovne etike kao znanstvene
discipline nije nauciti razliku izmedu dobrog i loseg, ve¢ opremiti organizacije alatima koji su im

potrebni za rjeSavanje pitanja moralne slozenosti.

16 Bebek i Kolumbié, Poslovna etika, 4.
17 Duyjani¢, “Poslovna etika u funkciji managementa, 4.

18 George, “Poslovna etika,” 4.
19 Krkag, op.cit. 242.
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Na etiku poslovanja zadane epohe gotovo je uvijek utjecala etika specificna za tu epohu.

U razli¢itim su epohama ljudi, odnosno elite, predvidali vaznost etike i morala u poslovanju.?

Poslovna etika prvenstveno se bavi stvarima koje nisu regulirane zakonom ili gdje ne
postoji konacan konsenzus o ispravnom ili pogreSnom. Rasprava o etici nekih poslovnih praksi
moze se na kraju pretvoriti u zakon nakon §to se postigne odredeni konsenzus, ali za ve¢inu pitanja
poslovne etike zakon nam opcenito ne daje smjernice. Zbog toga se cCesto kaze da se poslovna

etika odnosi na "sive zone" poslovanja, odnosno gdje ne postoje jasne zakonske smjernice.

2.2. Povijesni razvoj etike

Poslovna etika kao sustav vrijednosti, pravila i procedura na kojima se temelji poslovanje,
pojavljuje se ve¢ s prvim poslovnim transakcijama. Od Hamurabijevog zakona, napisanog prije
gotovo 4000 godina i brojnih svetih spisa koji su nastajali tijekom povijesti, poput Starog zavjeta,
zidovskog Talmuda, Novog zavjeta i Kurana spominju se nacini kako ispravno voditi poslovanje.
Kod nas, u najstarijem hrvatskom pravnom zapisu, Vinodolskom zakoniku iz 1288. godine, uveden
je ¢itav niz normi protiv samovolje, §to pokazuje da su ljudi ovih krajeva bili svjesni potrebe etike
u poslovanju prije viSe od sedam stolje¢a. Dubrovacki statut iz 1272. vrhunski je primjer brige za
odrzanje pravedne vlasti usmjerene opéem dobru, Zadarski statut iz 1305.), Statut

srednjovjekovnog Splita (1312.) i Statut opéine Pag (1437.) spominju sli¢ne odredbe.?

Povijest etike pruza nam uvid u evoluciju moralnih vrijednosti, teorija i sustava tijekom
vremena. Ona nam otkriva da su moralne vrijednosti i norme podlozne promjenama ovisno o
kulturi, druStvu 1 razdoblju u kojem se nalazimo. Promjene u etickim uvjerenjima 1 praksama cesto
su rezultat druStvenih, kulturnih, politickih 1 filozofskih promjena koje su se dogadale tijekom

povijesti.

Tablica 2: Povijesni razvoj poslovne etike od 20. stolje¢a

20 Vidanec, Uvod u etiku poslovanja, 225.
2L Vig, op.cit. 58.

16



Razdoblje

Opis

Prvo razdoblje

Do 1960-ih, crkvene $kole pocele su nuditi tecajeve
"drustvene etike" temeljene na socijalnoj enciklici pape Lav
XIII. "Rerum novarum" iz 1891.

Drugo razdoblje

U 1960-ima poceo je rast drustvenih i etickih pitanja u
poslovanju, kao Sto su gradanska prava, zastita okolisa,
zaStita na radu i prava potrosaca.

Trece razdoblje

Od 1970-ih, poslovna etika pocela se pojavljivati na
sveuciliStima, a mnoga americka sveucilista su nudila izborne
predmete o poslovnoj etici.

Cetvrto razdoblje

Od 1980. do 1985. godine, nastaju vazne udruge, poput
EBEN-a (European Business Ethics Network) u Europi, koje
izdaju brojne ¢asopise 0 poslovnoj etici.

Peto razdoblje

Od 1985. do 1995. godine, poslovna etika se sve vise
integrira u poslovanje, stvaraju se eticki kodeksi za struke,
tvrtke i organizacije.

Sesto razdoblje

0Od 1995. godine, poslovna etika se prosiruje na medunarodnu
razinu, razmatraju se globalne teme kao Sto su politika rada,
ekoloska pitanja, korupcija i zloupotreba mo¢i.

Sedmo razdoblje

Od 1995. do 2005. godine, poslovna etika je u srediStu paznje
javnosti, posebno zbog skandala poput Enrona i WorldComa.

Izrada autora prema Krka¢, Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, 245.
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Ova razdoblja i dogadaji najbolje svjedoce 0 razvoju i sve ve¢em znacaju poslovne etike,
ali se uvijek mora imati na umu da je poslovna etika prije svega prakti¢na, a ne teorijska disciplina.
Razvoj poslovne etike moze se podijeliti u sedam razdoblja. Prvo razdoblje obuhvaca razdoblje do
1960-ih, kada su crkvene Skole pocele nuditi tecajeve "drustvene etike" temeljene na socijalnoj
enciklici pape Lav XIII. "Rerum novarum™. Drugo razdoblje obuhvacéa 1960-¢, kada je doslo do
porasta drustvenih i etickih pitanja u poslovanju, kao Sto su gradanska prava, zastita okolisa, zastita
na radu i prava potroSaca. Trece razdoblje obuhvaéa 1970-e, kada je poslovna etika pocela ulaziti
na sveu¢ilista, a mnoga ameri¢ka sveuéilista su nudila izborne predmete o poslovnoj etici. Cetvrto
razdoblje obuhvaca razdoblje od 1980. do 1985. godine, kada su se osnovali vazni udruzenja,
poput EBEN-a, koji se bavi poslovnom etikom u Europi. Peto razdoblje obuhvaca razdoblje od
1985. do 1995. godine, kada je poslovna etika postala sve vise integrirana u poslovanje, stvarajuci
eticke kodekse za struke, tvrtke i organizacije. Sesto razdoblje obuhvacéa razdoblje od 1995.
godine, kada je poslovna etika proSirena na medunarodnu razinu, uz razmatranje globalnih tema
poput politike rada, ekoloskih pitanja, korupcije 1 zloupotrebe moci. Sedmo razdoblje obuhvaca
razdoblje od 1995. do 2005. godine, kada je poslovna etika bila u srediStu paznje javnosti, posebno

zbog skandala poput Enrona i WorldComa.

Kroz povijest su ljudi, na temelju njihovih vjerovanja, kulure i vrijednosti, donosili odluke
za koje su oni sami smatrali da su ispavne i opravdane. Ljudski faktor daje smisao izazovima
poslovne etike u svakom stolje¢u. Covjek je osoba koja pokreée akciju, koriste¢i svoj intelekt i
raspoloZive alate da nesto postigne. U tom smislu mozemo reci da je pametan poduzetnik onaj koji
primjenjuje eticki standard u svojim aktivnostima te koji gradi konkurentsku prednost i pozitivan

odnos prema drustvenom okruZenju.

2.3. Poslovna etika kroz menadZment i poduzetniStvo

Eticko korporativno upravljanje temelji se na visokim standardima osobne i profesionalne etike.
Visoka razina etike u osobnom i profesionalnom menadzmentu trebala bi pomo¢i u izgradnji

komercijalno prihvatljivog sustava vrijednosti za organizaciju: rast, opstanak, profit. Eti¢ko
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upravljanje u poslovanju takoder tezi uspjehu, ali samo u okviru eti¢kih normi, odnosno standarda
kao Sto su postenje, pravicnost i zakonitost. Nadalje, eticki menadZment poStuje ne samo slovo,
ve¢ 1 duh zakona. Zakon se shvac¢a kao minimalni standard etickog ponasanja jer menadzment

poslovne etike nastoji djelovati na razini koja nadilazi zakonske norme.??

Menadzment i poduzetni$tvo se razlikuju po svojim ulogama i ciljevima. MenadZzment se
bavi upravljanjem postoje¢im organizacijama i osiguravanjem njihovog u¢inkovitog rada, dok se
poduzetnistvo fokusira na stvaranje novih organizacija i inovativnih poslovnih ideja. Menadzment
se Cesto oslanja na uspostavljene procese i sustave kako bi upravljao organizacijom, dok
poduzetnistvo zahtijeva fleksibilnost 1 kreativnost kako bi se stvorile nove prilike 1 rjeSenja. lako
se njihove uloge razlikuju, menadzeri i poduzetnici su oba vazna za vodenje i1 razvoj organizacija

te se njihove funkcije ¢esto preklapaju u praksi.

Upravljacka, odnosno menadzerska, etika kao Siroka tematika bavi se
situacijama s kojima se menadZeri susreu u svom radnom Zivotu te su prozete etickim
sadrzajem.? MenadZeri moraju biti svjesni moralnih implikacija svojih postupaka i promicati
vrijednosti poput transparentnosti, integriteta, poStenja i odgovornosti unutar organizacije. To
ukljucuje uskladivanje s zakonskim propisima, postivanje prava radnika, izbjegavanje sukoba
interesa te poticanje raznolikosti i inkluzivnosti. Menadzment ima posebnu ulogu jer takoder
posjeduje udjele u modernoj tvrtki. S jedne strane, uloga menadzmenta jednaka je onoj radnika, s
nekom vrstom eksplicitnog ili presutnog ugovora o radu. No, s druge strane, menadzment ima
duznost zastititi dobrobit apstraktnog entiteta, tj. tvrtke. Ukratko, menadZzment, posebno visi
menadzment, mora odrzavati tvrtku zdravom, sto znaci uravnoteziti mnoge proturjecne zahtjeve
dionika.?* Poslovno eti¢an menadzment shvaca etiku kao referentni okvir za sve poslovne funkcije
1 sve zaposlenike, te etiku vidi kao pokretacku snagu unutar poduzeca koja daje smjernice
menadzmentu u potrazi za mogucénostima 1 osigurava donosenje poslovnih odluka koje nece biti u

suprotnosti s etickim vrijednostima.?® Poduzetnistvo i poduzetnici temelj su suvremenog trzignog

22 Pupovac, op.cit. 153.

2 Jamnik, “The challenges of business ehics: The basic principles of business ethics — Ethical codex in business,” 7.
2 Krkac, op.cit. 355.

% Pupovac, op.cit. 154.
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gospodarstva. Znacaj poslovanja u uvjetima naglasenih ekonomskih razvojnih procesa sve je veci

zbog sve vecih potreba potrosaca 1 potrebe za njihovim zadovoljenjem.

Ucinkovito upravljanje i vodstvo su u velikoj potraznji, posebno visoko eti¢ni menadzeri |
vode. Tvrtke zele ljude s liderskim kvalitetama jer vjeruju da ti ljudi dodaju vrijednost njihovom
poslovanju. Kada govorimo 0 menadzerima i vodama, slika koja nam obi¢no pada na pamet su
snazni i dinami¢ni pojedinci koji s vrhova bljestavih nebodera vode pobjednicke vojske i

gospodarska carstva ili oblikuju buduénost nacija.?®

U poduzetnistvu, poslovna etika ima klju¢nu ulogu u oblikovanju identiteta i reputacije
poduzecéa. Poduzetnici se suoCavaju s raznim etickim izazovima, kao $to su odrzavanje visokih
standarda kvalitete proizvoda ili usluga, odnosi s konkurencijom, transparentnost u komunikaciji
i postivanje zakona. Vazno je da poduzetnici donose moralno odgovorne odluke koje uzimaju u

obzir Sire drustvene i ekoloske implikacije svog poslovanja.

2.4. Korporacijska druStvena odgovornost

Drustveno odgovorno poslovanje koncept je, fenomen koji je u proteklom desetljeu postao
sastavni dio svakodnevnog zivota ne samo korporacija i rukovoditelja, ve¢ i organizacija civilnog
drustva, drzavnih vlada i obrazovanih pojedinaca. Opcenito, drustveno odgovorno poslovanje
opisuje odgovornost poslovnog sektora za aktivnosti koje nadilaze stvaranje profita. To su
aktivnosti koje imaju utjecaj na prirodni okolis, drustvo (zajednicu) i ljudske potencijale. Koncept
drustvene odgovornosti moze se opisati u nekoliko termina: odrzivi razvoj, eticno poduzetnistvo,

korporativno gradanstvo, odrzivi poduzetnic¢ki razvoj, koncept tri ravnoteze.?’

Osnovna moralna ispravnost u poslovnoj etici i drustvenoj odgovornosti poduzeca sastoji
se prvenstveno od: lijepog ponaSanja pracenog osnovnim pristojnostima ili kulturom. Vecina tih

stoljetnih obicaja kodificirana je u zakone, pravila i propise, pa ¢ak i eticke kodekse za odredene

% Buble, op.cit. 3.
27 Krkac, op.cit. 437.
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industrije i profesije. Ovi pravni akti imaju za cilj potaknuti poduzetnike da djeluju u skladu s
normama, vrijednostima, stavovima i na¢inima rada drustva u kojem posluju. Stoga je u poslovnoj
etici zakonska granica postavljena kao minimalna razina moralne ispravnosti. No, budu¢i da je
moguce ostati u granicama pravnog djelovanja, au isto vrijeme prekrsiti moralno ispravnu praksu
napustanjem iste, neizvrS8avanjem i prakticiranjem kontradiktorne prakse, potrebno je posebno

razjasniti moralna pravila, obic¢aji i zakoni.

Potrebno je razjasniti znacenje dvaju pojmova koji se ¢esto mijeSaju: ,,poslovna etika“ i
,drustvena odgovornost poduzeca“. Neki ih Kkoriste naizmjeni¢no, dok ih drugi smatraju
razli¢itima. U nekim se slucajevima poslovna etika smatra dijelom drustvene odgovornosti
poduzeca, dok se u drugim slu¢ajevima smatra samo jednim aspektom poslovne etike. Poslovna
etika, kao znanost o tome S$to je dobro i ispravno za poduzece, ispituje i specifican problem
drustvene odgovornosti poduzeca, odnosno primjerene uloge ili duznosti poduzeca u drustvu. U
praksi se korporativna etika izrazava u etiCkom kodeksu, a drustvena odgovornost poduzeca u

postenim odlukama i postupcima prema dionicima.?®

Smatra se da ulaganje u druStveno odgovornu tvrtku donosi nekoliko prednosti: znacajno
povecéanje prodaje, postotno povecanje trzisnog udjela, jacanje pozicije brenda u smislu zavidnih
konkurentskih prednosti, jaanje ugleda tvrtke, stjecanje svojevrsnog ugleda u drustveno
okruZenje, poboljSanje sposobnosti motiviranja i zadrZavanja zaposlenika, smanjenje troSkova

poslovanja i poveéanje interesa investitora.?®

Drustveno odgovorno poslovanje objasnjava kako poduzetnicka aktivnost ima ogroman
utjecaj na drustvo i1 kako se integracija svih drustveno odgovornih aktivnosti moze posti¢i samo
uskladivanjem drustvene i ekonomske orijentacije poduzeca. U svijetu su to prvenstveno mjere

koje utjecu na zaposlenike, drustvenu zajednicu 1 odrZivi razvoj.

28 Op.cit. 194.
2 Sevié, ,,Korporativna drustvena odgovornost kao marketing strategija, 263.
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2.5. Eti¢ki kodeks

Eticki kodeks temelj je za stvaranje uvjeta za eti¢no djelovanje i odluc¢ivanje. Rijec€ je 0 sluzbenom
pisanom aktu koji definira razli¢ita podrucja etiCkog ponasanja poduzeca: eticka nacela, prava,
obveze, duznosti i odgovornosti, financijske i druge odnose, sukobe interesa, nelojalnu
konkurenciju, zastitu poslovne tajne, odnose s okolinom itd. Sva kr$enja kodeksa trebaju se tretirati
jednako. Svaki eti¢ki kodeks mora imati sustav postupaka i informacija za lako prepoznavanje
svakog od njegovih krSenja. Isto tako, eticki kodeks je alat za poboljsanje poslovanja i
profesionalnog ponasanja prema kolegama, kupcima, dobavlja¢ima, poslovnim partnerima i

javnosti.®

Primjena etickog kodeksa omogucuje organizacijama da razviju pozitivno radno okruzenje
koje potice inovacije, privla¢i visokokvalitetne talente i osigurava odrzivi uspjeh. Istovremeno,

organizacije doprinose drustvenoj dobrobiti i promicu moralne vrijednosti.

Dobar eticki kodeks je kodeks koji utjece na ponasanje i zadrzavanje zaposlenika, dijelovi
oko kojih se svi slazu i u kojem su sudjelovali svi dionici, tj. kratak, jasan kodeks koji naglasava
vrijednosti koje se provode, a manje obveze te zabrane koje se traze i ofekuju od zaposlenika.
Svrha Etickog kodeksa nije detaljno opisati ponasanje u svakoj konkurentskoj situaciji, ve¢ pruziti
zaposlenicima odredeno razumijevanje etike, temeljeno na temeljnim vrijednostima tvrtke, na
kojem temelje vlastite odluke. suociti se s novim izazovima. Cilj kodeksa nije prvenstveno
nametnuti vrijednosti ili stavove zaposlenicima, ve¢ stvoriti okvir za njihovo konstruktivno i

kriti¢ko suocavanje s poslovnim praksama unutar i izvan organizacije.>

Kroz primjenu etickih kodeksa, organizacije i1 profesije mogu stvoriti kulturu integriteta,
gdje se moralna vrijednost cijeni i poti¢e. Kodeksi pomaZzu u usmjeravanju postupanja u eticki
sloZzenim situacijama i pruzaju smjernice za donoSenje moralno odgovornih odluka. Takoder mogu

sluziti kao sredstvo za izgradnju povjerenja s dionicima, ukljuc¢uju¢i klijente, dobavljace 1 javnost.

30 Vujovi¢, Ivanis i Boji¢, Poslovna etika i multikultura, 64.
3L Op.cit. 209.
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Eticki kodeks mora se odnositi ha op¢a moralna nacela i pomoc¢i u stvaranju moralne klime
u poduzeéu. Usvajanjem kodeksa poslovne etike trebale bi se postici sljedece koristi: zaposlenici
pocinju razmisljati 0 etickim problemima prije nego sto se s njima susrecu U stvarnim radnim
situacijama, zaposlenici imaju priliku odbiti neeti¢ne aktivnosti, granice ponasanja definiraju se
kao prihvatljive i neprihvatljive, pomaze u ovome, educirati i obuciti zaposlenike o etickom

ponasanju i omoguéiti menadzmentu da jasno definira §to smatra neeti¢kim ponasanjem.*?

Takoder je vazno naglasiti kako svaka drzava ima svoje zakone i postupke kojih se treba
pridrzavati. Razli¢iti karakter i opseg pravnih okvira na globalnoj razini u odredenoj mjeri
zahtijevaju razliite pristupe poslovnoj etici. Kljuéne prakti¢ne smjernice za eticko ponasanje u
nekim regijama, poput Europe, obi¢no su kodificirane u dogovorenom pravnom okviru poslovanja
Sto dovodi do vise organskog i fleksibilnog pristupa etickom donosSenju odluka koji stavlja
znacajan naglasak na osobne vrline i kolektivnu odgovornost. U Sjevernoj Americi postoji snazno
oslanjanje na pravila i smjernice za poslovno ponaSanje. Oni se Cesto postavljaju kako bi se
izbjegle potencijalno pozamasne novc¢ane kazne koje prate organizacije ili pojedince prilikom

kr$enja tih odredenih zakona Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava.®®

Pravila etickog kodeksa se vrlo Cesto zaboravljaju 1 stoga ih se treba stalno podsjecati.
Ljudsko dostojanstvo je neprocjenjivo i treba ga znati poStovati. Da bi organizacija postigla uspjeh
u primjeni etickog kodeksa, klju¢no je aktivno podrzavati i implementirati kodeks te osigurati da
zaposlenici budu svjesni, razumiju i primjenjuju njegove principe. Kontinuirana edukacija,
pracenje uskladenosti 1 uspostava sustava povratnih informacija su od vitalnog znacaja za

odrzavanje i jacanje eticke kulture unutar organizacije.

32 Pupovac, op.cit. 155.
3 Vig, op.cit. 25.
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3. POSLOVNA ETIKA U HOTELIJERSTVU

Hotelijerstvo je jedna od najvaznijih komponenti Sire usluzne industrije koja se bavi pruZzanjem
smjesStaja gostima koji trebaju prenociste. Usko je povezano s turistiCkom i ugostiteljskom

industrijom, iako postoje primjetne razlike u obuhvatu.

Za hrvatsko se hotelijerstvo moze utvrditi da ima gotovo jednako dugu tradiciju kao
europsko. Hoteli koji su gradeni u drugoj polovici proslog stoljeca i kasnije do drugog rata u
hrvatskim gradovima (Zagreb, Rijeka, Dubrovnik) i poznatim turistickim mjestima (Opatija,
Crikvenica) bili su kvalitetan temelj za razvoj hotelijerstva visokih kategorija.>* Hrvatska
raspolaze s raznolikom ponudom smjestaja, ukljucujuéi hotele, apartmane, kampove i privatni
smjestaj. U posljednjim godinama, ulaganja u obnovu i razvoj hotela u Hrvatskoj su znacajno
porasla. Mnogi stariji hoteli su podvrgnuti renovaciji, dok su pokrenuti novi projekti s ciljem

poboljsanja kvalitete smjestaja i1 prilagodbe suvremenim potrebama gostijul.

U Republici Hrvatskoj se ukupno nalazi 28 hotela bastina, 2 difuzna hotela, 32 integralna
hotela i 6 hotela posebnog standarda. Ukupan broj hotela sa dvije, tri, Cetiri i pet zvijezdica iznosi
746, $to znaci da sveukupan broj hotela ukljucujuéi hotel bastinu, difuzni hotel, integralni hotel 1
hotel posebnog standarda iznosi 813 hotela. Dubrovacko-neretvanska zupanija je domacin 18
hotela s pet zvjezdica, §to je najveéi broj takvih hotela u Republici Hrvatskoj.>> Hotel s pet
zvjezdica je najviSa kategorija hotela koja oznacava luksuzni standard 1 vrhunsku kvalitetu usluge.
Ovi hoteli nude najvisu razinu udobnosti, luksuza, sadrzaja i usluge kako bi zadovoljili potrebe i

ocekivanja zahtjevnih gostiju.

Hotelijerstvo se neprestano razvija i prilagodava promjenama u potrebama i preferencijama
gostiju. S razvojem tehnologije, online rezervacijski sustavi postali su vazan alat za hotelijere kako

bi privukli goste i poboljsali svoju vidljivost na trzistu. Osim pruzanja osnovnih usluga,

3 Pan¢i¢-Kombol, “ImidZ i marka hotela te specifi¢nosti u hrvatskom hotelijerstvu,” 7.
35 Ministarstvo turizma i sporta, https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/kategorizacija-11512/arhiva-11516/11516
(pristupljeno 31. svibanj 2023.)
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hotelijerstvo takoder obuhvaca upravljanje hotelskim operacijama, rezervacijama, marketingom,
upravljanjem ljudskim resursima, financijama i odrzavanjem objekata. Hotelijeri se trude pruziti

ugodno i ugodno iskustvo gostima, osiguravajuci visoku razinu kvalitete usluga i udobnosti.

3.1. Znacaj poslovne etike u hotelijerstvu

Poslovna etika je dio opce i prakti¢ne etike koji ne zabranjuje niti dopusta ono s$to je
nedopusteno u poslovnom odnosu. Podrzava eticke izbore aktera u obavljanju odredenih profesija
I ispituje primjenu osobnih standarda u odnosima izmedu poduzetnika, menadzera, poslovnih
jedinica, zaposlenika te izmedu njih i okoline. Njegov fokus je stoga na produktivnim pojedincima,

odlukama nekih drustvenih struktura i korporativnog sustava u cjelini.®

Vrlo je vazan odnos prema zaposlenicima. Odnos izmedu zaposlenika 1 hotela moze
stvoriti veliki broj etickih problema, poput sukoba interesa, povjerenja, poStenja itd. Ako se
zaposlenici ponaSaju neeticno, to moze imati negativan utjecaj na poslovanje hotela.
MenadZzment i hotelski zaposlenici suocavaju se s raznim eti¢kim izazovima u interakciji s

okolinom. Radi se o odnosima s kupcima, dobavlja¢ima, konkurentima i drugima.

Kada hotel postavi svoje ciljeve, menadzment ima na Sto usredotoditi svoje odluke i akcije.
Ovo je pocetak formuliranja politike, koja se moze opisati kao skup administrativnih uputa. Nakon
utvrdivanja ciljeva koje zeli postici i sredstava za postizanje tih ciljeva, tvrtka formalno definira
glediste 1 pristup svojim odnosima s kupcima, zaposlenicima, dioni¢arima i subjektima poput
dobavljac¢a. Buduci da su kupci, zaposlenici, dionicari i dobavljaci glavne skupine ljudi s kojima
hotel dolazi u kontakt, glavne smjernice za postavljanje nacela kojih se treba pridrzavati u takvim
odnosima najées¢e se formuliraju s njima.®” Hotelijerstvo u postojecoj i perspektivnoj
gospodarskoj strukturi u Hrvatskoj predstavlja jednu od djelatnosti s najve¢im ekonomsko-

razvojnim potencijalom.3®

36 Vujovi¢, Ivanis i Boji¢, op.cit. 47.
37 Medlik i Ingram, Hotelsko poslovanije, 44.
38 Cizmar, Sanja. “Konkurentnost holeske industrije Hrvatske,” 2-3.
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U Hrvatskoj, hotelijerstvo je regulirano nizom zakona, propisa i standarda koji se
primjenjuju na hotele i ugostiteljske objekte opéenito. S obzirom da je kodeks ponaSanja
zaposlenih jedan od dokumenata koji obavezuje sve zaposlene, idealna je prilika da se u njemu

iskaze posvecéenost kompanije drustvenim i ekoloskim vrednostima.

3.2. Drustveno odgovorno ponasanje u hotelijerstvu

Drustvena odgovornost u poslovanju nacelno se sastoji od poslovne etike i drustvene
odgovornosti poslovanja hotelskog poduzeca te je uvjetovana Sirokim spektrom i utjecajem
aktivnosti za razvoj lokalne zajednice. Drustveno odgovornim inicijativama kompanije ulazu
napore radi umanjenja negativnih socioloskih utjecaja za Zivot domicilnog stanovnistva te kako
na kulturu, poti¢e postovanje izmedu turista i gostiju, pomaze u izgradnji lokalnog ponosa i jaca

samopouzdanje.

Drustvena odgovornost dozivjela je vrhunac u drugoj polovici 20. stolje¢a i ukljucuje
obvezu trgovackih pravnih drustava da poduzimaju mjere koje sluze dobrobiti i interesima drustva
I poduzeca. Uprava trgovackog drustva odgovorna je za unutarnje i vanjsko poslovanje. Opca

podrucja korporativne i druitvene odgovornosti su:*

e prevencija i rjeSavanje druStvenih i ekoloskih problema,

e poboljsanje obrazovanje, umjetnost i zdravlje zajednice

e doprinos rjesavanju opceljudskih i drustvenih problema u drustvu,

e omogucen pristup svojim rukovoditeljima 1 struénjacima interakciju s udrugama

civilnog drustva i obavljanje javnih zadaca.

Drustveno odgovorno ponasanje u hotelijerstvu donosi mnoge prednosti, ukljucujuci
poboljsanje reputacije, privlacenje odgovornih gostiju i talenata, smanjenje troskova i rizika te
pridonos odrzivom razvoju zajednice i okoliSa. To je vazan aspekt uspjesnog i odgovornog

poslovanja u hotelijerstvu. Takoder, sudjelovanje druStveno odgovornih tvrtki u korporativnim

3% Flori¢i¢, Suvremeno hotelijerstvo: Izazovi nove konkurentnosti, 127.
40 Vujovi¢, Ivanis i Boji¢, op.cit. 95.
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drustvenim inicijativama odusSevljava potencijalne potrosace, investiture, financijske analiticare
1 poslovne partnere, kao i1 poslovna izvjeS¢a i medije. To ima vidljivo pozitivan ucinak na
zaposlenike, korporativne kupce, dionicare i ¢lanove uprave. I §to je najvaznije, koristi tvrtki i

robnoj marki.

3.3. Eti¢ki kodeks u hotelijerstvu

Eticki kodeks hotelskih poduzeca jasno definira "sto je loSe, a Sto dobro”. Uspostavljanje etickog
kodeksa zahtijeva temelje jake organizacijske kulture. Eticki kodeks predvida odnose izmedu
poslodavaca i zaposlenika kao i cijele industrije.

Jasna slika ciljeva pokazuje menadzmentu hotela ili hotelske grupe na $to se treba
usredotociti. Na primjer, ako je hotel potpuno popunjen, smatra se prikladnim pomo¢i koliko god
je to moguce i ponuditi druge opcije onima ¢ije rezervacije nisu prihva¢ene.** Od velike je vaznosti
za dugorocni strateSki uspjeh poduzeca uspostava etickog kodeksa koji mora biti integriran na

svim razinama i implementiran kroz smjernice drustveno odgovornog poslovanja.

Zadatak je uprave hotela pomiriti sukobljene i konkurentne interese stranaka, najprije
formuliranjem ciljeva poslovanja, a potom 1 djelujuéi prema postavljenim ciljevima.
PreuveliCavanje ciljeva jedne strane, bili to gosti ili zaposlenici ili vlasnici, na Stetu ciljeva
ostalih nije formula kojom ¢e se osigurati odrziv napredak hotela ili, Sto se toga tice, bilo koje

vrsti poslovanja, niti to moZe biti jedini razlog postojanja.*?

Eticki kodeks gradi povjerenje i vjerodostojnost u organizaciji te stvara kulturu otvorene i
postene komunikacije. Pogreske i nesporazumi su neizbjezni u svakom radnom okruzenju. Ali
kada to ucine, zaposlenici moraju preuzeti odgovornost za svoje postupke. Mora se preuzeti

odgovornost za ono $to se dogada i proaktivno rjesavati probleme. Kada organizacija ima standard

41 Medlik i Ingram, op.cit. 43-47.
42 1bid.
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odgovornosti, njeni zaposlenici zahtijevaju od sebe 1 svojih kolega da se pridrzavaju tog standarda

odgovornosti.
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4. PRIMJERI HOTELA SA ETICKI POSLOVANJEM U
REPUBLICI HRVATSKOJ

U zavr$snom radu izdvajam tri hotelske kompanije i hotela, a to su: Villa Dubrovnik, Bluesun
Hotels&Resorts i Valamar Riviera. Odabrani su zbog toga jer na svojim internet stranicama isti¢u
svoje eticko poslovanje. Ovi hoteli i korporacije aktivno podrzavaju i primjenjuju visoke standarde
poslovne etike u svom radu. Njihove prakse odrazavaju njihovu posvecenost drustvenoj
odgovornosti, zastiti okolisa i brizi za zaposlenike i lokalnu zajednicu. Sve tri hotelske tvrtke, Villa
Dubrovnik, Bluesun Hotels&Resorts i Valamar Riviera, predstavljaju primjere organizacija koje
aktivno podrzavaju eti¢nost u svom poslovanju. Njihove inicijative 1 prakse svjedoce o njihovoj
posvecenosti odrzivosti, odgovornom poslovanju i promicanju moralnih vrijednosti u industriji

hotela.

U Republici Hrvatskoj se sve vise paznje posvecuje druStveno odgovornom poslovanju
okolisu, zaposlenicima i lokalnoj zajednici. Uspostavom snaznog, jasnog skupa moralnih nacela
izgraduje se zdravije 1 eti¢nije radno okruzenje koje ¢e organizaciji omoguciti dugoro¢ni uspjeh.
U nastavku su predstavljena tri odabrana hrvatska hotela i kompanija kao primjeri dobre drustvene

prakse.

4.1. Villa Dubrovnik

Villa Dubrovnik malen je, luksuzni butik hotel u Dubrovniku. Ovaj suvremeni hotel smjestio se
na litici s pogledom na Jadransko more i otok Lokrum te je dva kilometra udaljen od Knezevog

dvora iz 15. stoljeca.

Hotel Villa Dubrovnik postuje sve ljude, Zene i muskarce u svim njihovim razli¢itostima
povezuje ljude, tvrtke i proizvode te je posvecen promicanju kvalitete dugoro¢nih odnosa izmedu
kupaca, zaposlenika i dobavljaca. Stoga Hotel Villa Dubrovnik postupa u skladu sa zakonima i

propisima, u skladu s nacelima jednakosti i ljudskih prava, ukljucujuéi zdravstvenu zastitu,
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sigurnost, gospodarstvo i okolis. Hotel Villa Dubrovnik strogo se pridrzava hrvatskih i europskih
zakona o radu djece. Hotel Villa Dubrovnik poduzima mjere za sprjecavanje zlostavljanja djece i
sprjecavanja trgovanja ljudima. U sklopu plana upravljanja i u skladu s odrzivim razvojem , hotel
ne prihvaca nikakav oblik radnog ili seksualnog iskoristavanja za zlostavljanje i uznemiravanje ili
trgovinu maloljetnicima u prostorijama hotela. Hoteli Villa Dubrovnik osobnim mentorstvom
podize svijest o zlostavljanju djece u sklopu internih programa edukacije zaposleika. Svi
zaposlenici upoznati su s etickim kodeksom koji je temelj ponasanja hotelskih zaposlenika.
Sukladno hrvatskom zakonu o radu, Villa Dubrovnik ispunjava svoje obveze koje se temelje na
zaStiti dostojanstva i povjerljivosti zaposlenika, internom prijavljivanju nepravilnosti i zastiti

osobnih podataka.*®

Odnos prema gostima, zaposlenicima i lokalnoj zajednici vazni su apsketi poslovanja Ville
Dubrovnik. Villa Dubrovnik je odrediste koje se istice svojim sofisticiranim dizajnom, modernom
arhitekturom i vrhunskom uslugom. Hotel Villa Dubrovnik posluje u skladu sa zakonima i
propisima, prema nacelima jednakosti i ljudskih prava, ukljucujuéi brigu o zdravlju, sigurnosti,

poslovanju 1 okoliSu.

4.2. Bluesun Hotels & Resorts

Bluesun Hotels & Resorts je hrvatski kompanija kojim upravlja Suncehotels d.d. S ciljem
povecanja konkurentnosti, Suncehotels d.d. su 2005. godine objedinili hotele pod brendom
Bluesun Hotels & Resorts i preuzeli poziciju lidera turistickog proizvoda u Hrvatskoj. Bluesun
Hotels & Resorts objedinjuje pola stoljeca iskustva i turisticke tradicije Hotela Brela, Hotela
Tucepi | Hotela Zlatni Rat, osiguravajuc¢i inovativnost, nove tehnologije i implementaciju

medunarodnih standarda.**

4 Villa Dubrovnik, “Plan upravljanja odrzivo$céu,” 7.
4 Bluesun Hotels & Resorts https://www.bluesuncamping.com/hr/o-kompaniji-bluesun.aspx (pristupljeno 20.
Svibnja 2023.).
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Predanost i kontinuirano poboljsanje kvalitete glavne su znacajke kompanije Bluesun
Hotels & Resorts. Ova kompanija ima jasno definirane eti¢ke smjernice i politike koje se odnose
na radne uvjete, zastitu okoli$a i odgovornu potro$nju. Takoder su ukljuceni u lokalne inicijative i

podrzavaju lokalnu zajednicu.

U izvjestaju o odrzivosti Blue Sun Hotels & Resorts kompanije mogu se pronaéi detaljne
informacije o poslovanju kompanije. Navedeno je kako medu zaposlenicima nema razlika, svatko
ima priliku pokazati svoje vjestine, za napredovanje na radna mjesta u hotelima te nastoje osigurati
jednake moguénosti pri odabiru kandidata perspektivnih kandidata, ali i potvrdenih s veé
zavrSenim teCajevima, npr. obecava kontinuitet kvalitete usluga na visokoj razini. Kompanija
Bluesun & Resorts smatra da je drustveno odgovorno ponasanje U turizmu nuzno i pozeljno. Na
taj nacin se postize sinergija gospodarstva i drustva. Cilj drustveno odgovornog ponasanja je
preuzimanje odgovornosti za djelovanje tvrtke i na taj nacin pozitivno utjecati na cjelokupni
proces, od zastite okolisa do brige za zajednicu, zaposlenike i ostale dionike. Suncehotels pod
brendom Bluesun Hotels & Resorts upravljaju s 11 hotela uz obalu na Jadranskom moru u kojima

se nalazi i hotel Berulia.*®

Bluesun Hotels & Resorts smatra da je drustveno odgovorno ponaSanje u turizmu
potrebno 1 poZeljno za stvaranje sinergije izmedu gospodarstva i druStva. Cilj druStveno
odgovornog ponaSanja je preuzimanje odgovornosti za poslovanje tvrtke, ¢ime se pozitivno
utjece na cjelokupni proces od zastite okoliSa do brige za zajednicu, zaposlenike i ostale dionike.
Bluesun Hotels & Resorts svojim radom i u skladu s internim standardima suraduje s lokalnom
zajednicom na obostranu korist u ulaganju u turizam. Grupacija se vodi ulaganjem u turizam i

ulaganjem u lokalne zajednice, pa je na mikrorazini to ulaganje u lokalno gospodarstvo.

4 Bluesun hotel Berulia, Brela ,,Jzvjestaj o odrzivosti,* 6-7.
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4.3. Valamar Riviera

Valamar Riviera jedna je od vodecih hrvatskih kompanija koja upravlja hotelima, odmarali$tima i
kampovima u popularnim turistikim destinacijama - u Istri, na otocima Krku, Rabu i Hvaru, u
Makarskoj, Dubrovniku i Austriji. U 36 hotela i [jetovalista te 15 kampova s kapacitetom od vise
od 21.000 Valamarovih smjestajnih jedinica svakodnevno je na raspolaganju oko 58.000 gostiju

za nezaboravan odmor i autenti¢no iskustvo za svakog gosta. 4°

Kodeks poslovnog ponasanja Valamar Riviere d.d. sastoji se od dvadeset sedam tocaka.
Kodeks pocinje uvodom, misijom i vizijom, u kojoj se navodi da su temeljne vrijednosti tvrtke
gostoprimstvo, ambicija, odgovornost, inovativnost i ponos. Menadzeri su posebice duzni
promicati eticku kulturu ponaSanja i naela utvrdena Kodeksom. Velika vaznost pridaje se
¢injenici da se nigdje ne tolerira diskriminacija ili povreda dostojanstva prema kriterijima kao $to
su dob, invaliditet, nacionalnost, spol, rasa, politicko uvjerenje ili djelovanje zaposlenika te
vjerska ili rodno odredena orijentacija. Valamar vodi politiku potpune netolerancije prema svim
oblicima korupcije i financijskih nepravilnosti, ukljucujuéi mito, prijevaru, pronevjeru i pranje

novca.

Valamar V Health & Safety je sveobuhvatan program zdravstvenih, sigurnosnih i
ekoloskih standarda te poboljSanih protokola ¢iS¢enja osmisljen kako bi ojacao ucinkovite
higijenske standarde koje Valamar primjenjuje u svim objektima. Pokrenut 2020. pokriva tri
kljucna podrucja. Prvo podrucje je V Health & Safety CleanSpace, koje ukljucuje poboljsane
protokole za ¢is¢enje stambenih i javnih prostora na temelju preporuka globalnih zdravstvenih
organizacija WHO 1 ECDC. Protokoli ¢iS¢enja potvrdeni su od strane ISO 9001 certificiranog
sustava kvalitete, a provode ih vodece marke za ¢iS¢enje povrsina Ecolab i Johnson-Diversey.

Druga zona pod nazivom "V zdravstvena i sigurna hrana" osigurava maksimalnu sigurnost. 4/

4 Valamar Riviera, ,,Integrirano godi$nje izvjesc¢e i drustveno odgovorno poslovanje, 8.
47 Op.cit. 48.
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Ulaganje u ljude jedan je od najvaznijih korporativnih ciljeva Valamara. Valamar ve¢ dugi
niz godina sustavno provodi razli¢ite inicijative i programe kojima je cilj produljiti sezonu u

destinacijama u kojima posluje i omoguciti sto ve¢em broju zaposlenika cjelogodisnji boravak.

Valamar Riviera je hotelijerska kompanija koja se isti¢e svojim angazmanom u podrucju
odrzivosti 1 drustvene odgovornosti. Njihove prakse ukljucuju upravljanje energijom, zastitu

okolisa, edukaciju 1 dobrobit zaposlenika te suradnju s lokalnim dobavlja¢ima i organizacijama.

Sva tri prikazana primjera na svojim internetskim stranicama pruzaju detaljne informacije
0 sv0joj poslovnoj etici i isti¢u svoje etiCke vrijednosti. Takoder se mogu pronacéi opisi njihovih

etickih nacela, smjernica i politika koje usmjeravaju njihovo poslovanje.
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ZAKLJUCAK

Etika je filozofska disciplina koja istrazuje moralne vrijednosti, nacela 1 postupke. Njezin glavni
fokus je razumijevanje razlika izmedu ispravnog i pogresnog te dobroga i loSeg, te donosenje
moralno utemeljenih odluka u konkretnim situacijama. Cilj etike je istraziti osnovne moralne
principe 1 njihovu primjenu u stvarnom svijetu Glavna svrha etike je potaknuti nas na razmisljanje
o moralnim pitanjima i promicati moralno ispravno ponasanje kako bismo izgradili pravednije 1

moralno svjesnije drustvo.

U poslovnom kontekstu, poslovna etika je iznimno vazna tema. To se odnosi na primjenu
etickih principa u poslovnom okruzenju. Povezanost izmedu poslovne etike i hotelijerstva je
posebno vazna, s obzirom na to da hotelijerstvo pruza smjestaj i usluge gostima u njihovim
putovanjima. Stoga je klju¢no da vode, menadzeri i ostali zaposlenici razumiju i primjenjuju

visoke eticke standarde u svojim radnim aktivnostima.

Vazno je da zaposlenici osjete da su dio organizacije koja Zivi u skladu s visokim etickim
standardima kako bi se postigao uspjeh u primjeni poslovne etike. Hotelijerstvo kao klju¢na
industrija usluznog sektora ima vaznu ulogu u poticanju turizma, gospodarskom rastu 1 razvoju.
Spajanje etike 1 hotelijerstva moze pridonijeti stvaranju pozitivnog i eticki osvijestenog okruzenja
za goste 1 zaposlenike, §to u konacnici moze potaknuti razvoj industrije i doprinijeti opéem

dobrobiti drustva.

Takoder je vazno naglasiti koncept druStvene odgovornosti poduzeca kao eticki nacin
vodenja organizacije za postizanje opéeg dobra i dobrobiti drustva opcenito. Neeticno ponasanje
moze dovesti do kratkoro¢nog uspjeha, ali ne moze biti osnova za dugoro¢nu profitabilnost. Kao
Sto je objasenjeno u zavrSnom radu poslovna je etika skup moralnih nacela koja upravljaju
ponasanjem u odredenom podrucju Zivota — poslovanju. Neki ljudi misle da je korporativno
okruzenje mjesto gdje ¢e ljudi uciniti sve §to mogu, ukljucuju¢i krSenje zakona te obmanu i
ozljedivanje drugih, kako bi stekli prednost. Medutim, ovo glediste je pogresno. Naravno, postoje
primjeri loSeg ponaSanja u poslu (kao i u drugim sferama Zivota), ali vec¢ina ljudi sa stvarnim

poslovnim iskustvom reéi ¢e vam da je dobra etika bitan dio uspje$ne poslovne karijere.
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Zakljuéno, hoteli i kompanije poput Ville Dubrovnik, Bluesun Hotels and Resorts i
Valamar Riviera mogu posluziti kao primjeri dobrog etickog ponasanja. Njihova paznja prema
etickim kodeksima i ulaganje u edukaciju pomazu im u postizanju uspjesnog poslovanja. Potrosaci
koji se odluce za ove smjestajne jedinice mogu biti sigurni da ¢e dobiti vrhunsku vrijednost za svoj
novac. Navedeni hoteli takoder brinu o reputaciji svojih objekata i nastoje se ponasati na pozitivan
1 etiCan nacin, Sto privlaci viSe potencijalnih klijenata, kupaca i1 partnera. Osim toga, nastoje
izgraditi lojalnost kod kupaca kako bi oni preporucili njihovu tvrtku drugima. Ti primjeri sluze

kao dokaz da drustveno i ekoloski odgovorni poslovni poduhvati mogu biti financijski uspjesni.

Etika je vaZna na svim razinama drustva, ukljucujuéi i poslovanje. Toga bi trebao biti
svjestan svaki poduzetnik, vodenje vlastitog posla nije samo za njega, vec¢ i za dobrobit cijelog
drustva. Organizacija i njezino vodstvo moraju preuzeti odgovornost za uspostavljanje i

odrzavanje etickog kodeksa u organizaciji ali i drustveno odgovorno poslovanje.
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