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Sazetak

Turizam je pojava koja ostavlja sve veci utjecaj na zajednicu, drustvo u cjelini, a posebice na
domicilno stanovnistvo. U¢inci turizma mogu se podijeliti u tri skupine (ekonomske, ekoloske
te socio — kulturne) te svaki od tih u¢inaka moze imati pozitivnu i negativnu stranu. Vrlo je
vazno uvidjeti kako se lokalno stanovnis§tvo nosi s navedenim uc¢incima te kakav odnos ima sa
sve ve¢im promjenama kojima se suocava zbog razvoja turizma. Sve navedeno prikazano je na
primjeru jedne vrlo posebne, ali nedovoljno turisti¢ki valorizirane destinacije — Gorski kotar.
Gorski kotar ima mnogobrojne prirodne ljepote, saCuvanu bogatu kulturnu bastinu, odli¢nu
prometnu povezanost i vrlo tople i pristupacne stanovnike koji su zeljni ukljuciti se u turizam.
Sve navedeno spada u preduvjete razvoja turizma Gorskog kotara, ali iza toga se krije jo$
mnogo (za sad) neotkrivenih pojedinosti. Takoder, saznati ¢e se ponesto i o ponudi i potraznji
tog podrucja, a poseban naglasak stavljen je na turisticka dogadanja. Rad se zakljucuje
provedenim istrazivanjem kojim se htjelo saznati stavove lokalnih stanovnika vezano za
ponudu dogadanja u Gorskom kotaru. Ispitanici su izrazili svoje misljenje vezano za razvoj
turizma na podrucju Gorskog kotara te se moZe zakljuciti kako uglavnom percipiraju pozitivne

strane turizma, dok su negativne strane u drugom planu.

Kljuéne rijeci: u€inci turizma; razvoj turizma; lokalno stanovnistvo; turizam dogadaja.
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Uvod

Gorski kotar sastavni je dio Primorsko — goranske Zupanije te se sastoji od tri grada (Delnice,
Vrbovsko i Cabar) i Sest opéina (Lokve, Brod Moravice, FuZine, Skrad, Mrkopalj, Ravna
Gora). Razvoj turizma intenzivnije je zapoceo posljednjih nekoliko godina, a tijekom
trajanja pandemije dozivio je jo$§ veci porast. Velika prednost destinacije je Sto ima vrlo
povoljan geografski polozaj, u blizini slovenske granice te glavnog grada Zagreba. Osim
polozaja, Gorski kotar prepoznat je po svojoj ofuvanoj prirodi i brojnim prirodnim
ljepotama. Odli¢na je destinacija za sve ljubitelje aktivnog odmora, ali i za one u potrazi za

malo mira.

Problem, predmet, svrha i cilj rada

Problem rada je istraziti zadovoljstvo lokalnog stanovniStva sa ponudom turistiCkih
dogadanja na podruc¢ju Gorskog kotara. Predmet rada je otkriti koja su turisticka dogadanja
najpoznatija, tj. koja su dogadanja motiv dolaska turista u Gorski kotar. Svrha ovog rada je
pobliZze objasniti aktualna turisticka dogadanja u Gorskom kotaru. Vrlo je bitno da lokalno
stanovnisStvo bude informirano o turistickim zbivanjima kako bi mogli pruZiti precizne
informacije gostima. Cilj rada je saznati stavove lokalnog stanovniStva vezano za
informiranost o ponudi turistickih dogadanja na podrucju Gorskog kotara. Kroz pozitivne i
negativne ucinke turizma Zeli se do¢i do spoznaje koji od njih prevladavaju na tom podrucju,
no, zeli se saznati 1 uloga lokalnog stanovniStva u razvoju turizma te njihovo znanje o

turistickim dogadajima.



Istrazivacko pitanje i hipoteze

Na temelju problema, predmeta i cilja istrazivanja postavljaju se istrazivacka pitanja.
Postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja: “Kakav stav lokalno stanovniStva ima prema
razvoju turizma u Gorskom kotaru?” te “Je li lokalno stanovni$tvo zadovoljno ponudom
turistickih dogadanja u Gorskom kotaru?”. Sukladno tome postavljaju se sljedece znanstvene
hipoteze:

H1: Lokalno stanovnistvo pozitivno percipira razvoj turizma Gorskog kotara.

Hz: Lokalno stanovnistvo zadovoljno je ponudom turistickih dogadanja na podrucju

Gorskog kotara.

Znanstvene metode i struktura rada

Znanstvene metode koriStene u radu su metoda analize, statisticka metoda, metoda
deskripcije, induktivna 1 deduktivha metoda te anketno istraZivanje provedeno u
aplikativnom djelu rada. Za svrhu pisanja ovog diplomskog rada provedeno je primarno
istrazivanje, ali su u radu koristeni i sekundarni podaci (podaci vezano za ponudu i potraznju
dobiveni od strane Turisticke zajednice Gorskog kotara). IstraZivanje je provedeno putem
online anketnog upitnika koji je izraden u Google obrascima. Upitnik se slao putem e —maila
te druStvenih mreza (WhatsApp, Facebook).

Rad se sastoji od uvoda, Sest kljunih poglavlja te zakljucka, popisa koriStene
literature 1 popisa ilustracija. Rad zapocinje uvodom kroz koji su definirani svrha, cilj i
predmet istrazivanja, znanstvene metode koriStene u radu te je opisana kompozicija rada.
Prvo poglavlje naslova ,, Uc¢inci turizma®, je teorijsko poglavlje koje se sastoji od tri
podnaslova: ekonomski, ekoloski i socio — kulturni u€inci turizma. U tom se poglavlju
pojasnjava podjela ucinaka turizma na pozitivne i negativne te se daju primjeri za bolje
razumijevanje teksta. Iduce poglavlje, pod nazivom , Meduodnos lokalne zajednice i
turizma “ takoder je teorijsko poglavlje, u kojemu se poblize analizira odnos lokalnog
stanovni$tva 1 turista, tj. kako lokalno stanovni$tvo percipira razvoj turizma U SV0joj

destinaciji. Trece poglavlje, ,, Preduvjeti razvoja turizma Gorskog kotara* opisuje ljepote



koje krase Gorski kotar 1 mogu posluziti kao odli¢an preduvjet za razvoj turizma tog
podrucja. ,, Analiza turisticke ponude Gorskog kotara™ je peto poglavlje koje obuhvaca
prikaz broja i kategorizacije smjesStajnih objekata i poseban naglasak se daje turistickim
dogadanjima. Sljede¢e poglavlje je ,,Analiza turisticke potraznje Gorskog kotara® i
prikazuje dolaske i noc¢enja turista tijekom visegodi$njeg vremenskog razdoblja te koja su
mjesta najviSe posjeéena. Posljednje poglavlje naziva ,,Ispitivanje stavova lokalnog
stanovniStva o ponudi turistickih dogadanja na podrucju Gorskog kotara,, 0dnosi se na
metodologiju i rezultate dobivene provedenim istrazivanjem. Na kraju se nalazi zakljucak u

kojemu su navedeni svi bitni rezultati dobiveni ovim radom.



1. Ucdinci turizma

Turizam je pojava koja se svakodnevno pojavljuje u zivotima mnogobrojnih ljudi. Na neke
utjeCe direktno, dok na neke indirektno. Zapravo je vrlo teSko naci jedinstvenu definiciju
koja bi u kratkim 1 jasnim crtama objasnila $to je u stvari turizam te koji se sve pojmovi vezu
uz njega. Prema UNWTO — u turizam se moze definirati kao drustveni, kulturni i ekonomski
fenomen koji ukljucuje kretanje ljudi u zemlje ili mjesta izvan njihovog uobicajenog
okruzenja, radi osobne ili poslovne/profesionalne svrhe. Nije lako to¢no precizirati kada je
turizam nastao, iz razloga $to su ljudi joS u dalekoj proslosti putovali, ali se to bitno razlikuje
od danasnjeg poimanja turizma. Veliki broj teoreticara poc¢etkom turizma smatra Grand Tour
(Veliko putovanje) kojeg su poduzimali engleski plemiéi krajem svojeg obrazovanja. Grand
Tour zahvaca razdoblje od 1547. do 1830. godine, a odnosio se na putovanja obrazovne i
istrazivacke svrhel. Iako obuhvaca dosta elemenata radi kojih bi se Grand Tour mogao
svrstati pod turistiCko putovanje, to se i dalje uvelike razlikuje od pojma suvremenog
turizma. Moze se reci kako su svi potrebni uvjeti za razvoj turizma steCeni tek sredinom 19.
stolje¢a kada se u turisti¢ka putovanja ukljucuje viSe drustvenih slojeva, a ne samo plemstvo
i obrazovani ljudi. Kao prekretnica u razvoju turizma uzima se 1841. godina kada je engleski
poduzetnik Thomas Cook organizirao prvo putovanje zeljeznicom, od Leicestera do
Loughborougha?®. Sto se ti¢e faza razvoja turizma, postoji veliki broj podjela. Prema
njemackom autoru Freyeru (1998.) turizam se dijeli na Cetiri faze. Pretfaza se odnosi na
vrijeme do 1850. godine kada su se putovanja uglavnom odvijala pjesice, na konju ili
kocijom, a taj luksuz mogli su si priustiti plemici i poslovni ljudi. Slijedeca je poCetna faza
koja obuhvaca razdoblje od 1850. do 1914. godine i1 putovanja su se odvijala vlakom ili
parobrodom. Tada vise nije putovalo samo plemstvo, ve¢ su se putovanja proSirila i na
srednji staleZz. Nakon toga slijedi razvojna faza, od 1914. do 1945. godine. Putovalo se
vlakom, automobilom 1 autobusom, a sudjelovali su imu¢ni ljudi 1 radnici. Posljednja je
visoka faza koja traje od 1945. godine na dalje. Nacin putovanja je uglavhom automobilom

ili avionom, a sada si to u razvijenim zemljama mogu priustiti svi slojevi drustva®. Opée je

1 Cavlek, Bartoluci, Prebezac, Kesar i suradnici, Turizam — Ekonomske osnove i organizacijski sustav, 42
2 |bid., 44
3 Cavlek, Bartoluci, Prebezac, Kesar i suradnici, op. cCit., 43



poznato kako turizam ima veliki utjecaj na drustvo i sve dionike koji sudjeluju u tom procesu
te na gospodarstvo i svakodnevni zivot. U€inci turizma mogu se podijeliti na ekonomske,
ekoloske i socio — kulturne ucinke*. Svaki od tih u¢inaka moze imati pozitivnu, ali i
negativnu stranu na lokalnoj razini®. Negativne u¢inke nije mogude izbje¢i, ali se treba znati
nositi sa njima, tj. minimizirati ih, a one pozitivne treba naglasiti. Takoder, kada se govori o
pozitivnim i negativnim u¢incima turizma, treba uzeti u obzir prihvatni kapacitet destinacije
te na¢in na koji se u¢inci mogu procijeniti®. Prihvatni kapacitet odnosi se na tocku iza koje
viSe nema smisla ili nije potrebno razvijati turizam iz razloga $to bi dovelo do smanjenja
zadovoljstva posjetitelja i/ili do naruSavanja fizickog okoliSa destinacije. Osim navedenoga,
ima jo$ nekoliko ¢imbenika o kojima treba voditi racuna prilikom odredivanja ucinaka

turizma, ali o tome je viSe rije¢ u nastavku.

1.1. Ekonomski uéinci turizma

Ekonomski ucinci turizma se na prvi pogled percipiraju kao uglavnom pozitivni ucinci, ali
u praksi to nije slucaj. Svakodnevni razvoj turizma doprinosi nastanku ekonomskih uc¢inaka
za lokalno stanovnistvo, kako pozitivnih tako i negativnih. Ekonomski ucinci se odnose na
povecanje Zivotnog standarda stanovniStva te na pojedine Stete i gubitke za gospodarstvo.
Pozitivni ekonomski ucinci su ti koji ,,natjeraju* vladu 1 organizacije da se ukljuce u razvoj
turisticke destinacije, iz razloga §to od toga imaju mnogobrojne koristi’. Autor Marzuki u
pozitivne ekonomske uéinke ubraja:®
e doprinos prihodima i Zivotnom standardu

e poboljsanje lokalnog gospodarstva

4 M. Meleddu: Tourism, Residents' welfare and economic choice : A literature review, Vol. 00., No. 0., 2013.,
str.1-24,1

5 F. Almeida — Garcia, A. Balbuena Vazquez, R. Cortes Macias: Resident's attitudes towards the impacts of
tourism: Tourism Management Perspectives, Vol. 13., 2015., str. 33 — 40, 33

¢ Theobald, Global Tourism Third Edition, 80

7J. Kumar, K. Hussain, S. Kannan,: Positive vs negative economic impacts of tourism development: A review
of economic impact studies, 2015., str. 405. — 413, 405

8 A. Marzuki: Local residents' perceptions towards economic impacts of tourism development in Phuket, Vol.
60., No. 2, 2012., str. 199 — 212, 201



e povecanje mogucénosti zaposljavanja

e poboljsanje ulaganja, razvoja i povecanje potrosnje na infrastrukturu
e povecanje poreznih prihoda

e poboljsanje komunalne infrastrukture

e poboljSanje prometne infrastrukture

e povecanje mogucénosti kupovine (potrosnje)

e Siroku rasprostranjenost ekonomskog utjecaja u zajednici

e nove poslovne prilike.

Jedan od glavnih pozitivnih ekonomskih ucinaka turizma na lokalnu zajednicu je to $to
turizam doprinosi povecanju prihoda te poboljSava kvalitetu zivota stanovnistva. Osim toga,
doprinosi 1 poboljSanju lokalnog gospodarstva iz razloga Sto povecanje prihoda i poreznih
prihoda utjece na povecanje cjelokupnog BDP —a zemlje. Razvoj turizma otvara nova radna
mjesta te ujedno i nove poslovne prilike. Najvise radnih mjesta nudi se tijekom sezone kada
je potreban veliki broj novih zaposlenika, ali se nova radna mjesta otvaraju i u ostatku
godine. Turizam uvelike utjece na ulaganje i poboljSanje infrastrukture destinacije, kako bi
se poboljsala turisticka ponuda i postiglo zadovoljstvo kod posjetitelja, a za lokalno
stanovni$tvo to znaci bolju kvalitetu zivota. Jo§ jedan pozitivan ekonomski u¢inak razvoja
turizma je povecanje potrosnje, tj. turisti kada borave u nekoj destinaciji imaju vecu
tendenciju troSiti nego Sto to rade u svakodnevnom Zivotu. Razvoj turizma doprinosi
stvaranju prihoda privatnim pojedincima, lokalnim vije¢ima, tvrtkama, dobrovoljnim
tijelima i nacionalnoj vladi®. Iako ima mnogo pozitivnih ekonomskih u¢inaka turizma, nuzno
je spomenuti i one negativne. Negativni ekonomski ucinci se ponajvise odnose na Stete koje
nastaju u gospodarstvu (visoka stopa nezaposlenosti, povecanje cijena i slicno). Prema
Marzukiju u negativne ekonomske ucinke spadaju: °

e povecanje cijena dobara i usluga

e povecanje cijena zemljiSta 1 nekretnina

e povecanje troskova zivota

®J. Kumar, K. Hussain, S. Kannan, op. cit., 406
10 A, Marzuki, op. cit., 201



e povecanje uvoza radne snage

e troSkovi dodatne infrastrukture

e povecanje troSkova odrzavanja cesta i transportnih sustava

e sezonalnost koja stvara probleme visokog rizika i nedovoljnu zaposlenost ili
nezaposlenost

e natjecanje za zemljiSte s drugim (viSe vrijednim) gospodarskim namjenama

e profiti koje mogu izvoziti vlasnici

e poslovi koji su manje placeni.

Najveci negativni ekonomski uéinak turizma je povecanje cijena. Lokalno stanovnistvo
osjeti velike promjene ¢im se priblizi vrijeme turisti¢ke sezone. Cijene dobara i1 usluga
dozive veliki porast koji se vrlo negativno odraZava na kvalitetu Zivota stanovnistva. Osim
toga, rastu i cijene nekretnina i zemljista, iz razloga Sto stranci koji kupuju zemljiste ili
nekretninu u Republici Hrvatskoj uglavnom mogu ponuditi ve¢i iznos nego lokalni
stanovnici. Sve navedeno odraZava se na povecanje ukupnih troskova Zivota, zato Sto se
svakodnevne potrepStine trebaju i dalje kupovati, a cijena im uvelike raste. Veliki nedostatak
je i uvoz radne snage. To je najviSe doslo do izrazaja u posljednje dvije do tri godine, kada
je na pojedinim poslovima vrlo rijetko za vidjeti nekoga iz Hrvatske, ve¢ su uglavnom
zaposleni ljudi izvana (Filipinci, Nepalci, Bosnjaci, Srbi, itd.). Uvoz radne snage utjece i na
kvalitetu usluge iz nekoliko razloga, npr. zaposlenici nisu dovoljno placeni stoga nisu niti
motivirani za rad, ali problem je i nedostatak poznavanja stranih jezika i manjak informacija
o destinaciji. Nadalje, dolazi do povecanja troSkova odrzavanja cesta i infrastrukture, $to
opet utjece na povecanje ukupnih troskova zivota za lokalno stanovniStvo. Jedan od
ekonomskih ucinaka je i sezonski karakter turistiCke destinacije. Sezonalnost je jako
izrazena 1 utjeCe na zaposlenost. lako je pretpostavka da turisticka sezona povecava
zaposlenost, vrlo se Cesto zna ¢uti kako i dalje nema dovoljno radne snage 1 da zaposlenici
tijekom sezone rade svakodnevne smjene po 12 sati bez slobodnog dana. Uz sve to, za sav
taj napor kojemu su sezonski radnici izlozeni, velika ve¢ina njih ima ispodprosjecne place,
Sto utjeCe na zaposlenost i to prelazi u zacarani krug gdje se opet dolazi do pocetne tocke.

Kao posljednji negativni ekonomski ucinak treba se spomenuti da vrlo cesto lokalna



zajednica ne profitira od razvoja turizma, zato $to su vlasnici objekata strani ulagaci koji
profit uzimaju sebi, a destinacija trpi napore turisticke sezone.

Zaklju¢no se moze re¢i kako su ekonomski u€inci razvoja turizma pretezito percipirani
kao pozitivni, dok se na negativne ne obraca toliko paznje. Razvoj turizma neke destinacije
trebao bi se fokusirati na odrzavanje pozitivnih ekonomskih ucinaka te razviti plan kako se
nositi sa onim negativnim u¢incima, posto bi bilo suludo ocekivati da ih se moze u potpunosti

izbje¢i ili sanirati.

1.2. EkoloSki ucinci turizma

Turisticke destinacije u kojima je razvijen turizam uvelike moraju voditi brigu o ekoloskim
ucincima koje razvoj turizma ostavlja. Velika je poveznica izmedu turizma i okoliSa
destinacije, a uglavnom se smatra kako razvoj turizma negativno utje¢e na okolis. Ekoloski
uc¢inci mogu se podijeliti na one pozitivne i na one negativne. Turizam moZe dovesti do vece
zastite 1 oCuvanja prirodnih resursa, ali ih, s druge strane, moze oStetiti ili unistiti zato $to se
razvija u atraktivnim, ali ujedno i ,, krhkim* okruzenjima!l. Za pocetak ¢e se navesti pozitivni
ekoloski ucinci koji obuhvacaju:

e povecanje svijesti o zastiti okoliSa 1 ekoloskim problemima

e vecu brigu o uredenju nacionalnih parkova, parkova prirode i strogih rezervata

e ocuvanje prirodnih podrucja.

Posljednjih nekoliko godina jedna vrlo aktualna tema je zastita okoliSa. Iako svakim
danom sve viSe dobiva na vaznosti, turizam jo§ dodatno naglasava koliko je ta tematika
uistinu vazna. Ekoloski problemi su takoder jedna od tema koje se svakodnevno spominju i
dize se svijest o njima. Dokaz za navedeno je sva veca prisutnost odrzivog razvoja

destinacije. Nacela odrzivog razvoja dijele se na ekoloska, ekonomska i drustvena (socijalna)

11 F, Almeida — Garcia, A. Balbuena Vazquez, R. Cortes Macias, op. cit., 35



nacela’. Sva ta nacela trebaju se postivati kako bi se osigurao razvoj destinacije, a da se
pritom postuju kljucni ekoloSki procesi i bioloski resursi. Turizam poti¢e i uredenje
nacionalnih parkova, parkova prirode te strogih rezervata. Zbog sve veceg interesa za
navedena mjesta, nuzno je povecati brigu o njihovom uredenju, zato Sto se radi o prirodnim
podruc¢jima koja imaju veliki znacaj za pojedinu destinaciju, a svakodnevno pretrpe veliki
broj posjetitelja. Kao posljednji pozitivni ekoloSki uc¢inak moZe se navesti ocuvanje
prirodnih podruc¢ja. Zbog razvoja turizma sve se vise vodi briga o zelenim povrSinama,
Sumama, parkovima, plazama i sli¢no. Moze se re¢i kako razvoj turizma ima dvojaku ulogu
u oc¢uvanju prirodnih podrucja. Iako su prvo navedeni pozitivni ekoloski u€inci, moze se reci
kako turizam ima tendenciju stvaranja i mnogo negativnih ekoloskih u¢inaka. Negativni
ekoloski ucinci uglavnom su uzrokovani zbog ljudskog nemara i sve veée pojave masovnog
turizma tijekom turisticke sezone. Negativnih ekoloskih u¢inaka, nazalost, ima mnogo, ali u
nastavku ¢e biti nabrojani samo neki od njih. U negativne ekoloske u¢inke turizma spadaju:

e zagadenje okoliSa

e oneciScenje zraka i vode

e prenapucenost

e buka

e pretjerana betonizacija

e iscrpljivanje prirodnih resursa

e problem odlaganja otpada.

Zagadenje okoliSa je primarni problem skoro svake turisti¢ke destinacije. Prirodni resursi
vrlo su vazni u privlacenju posjetitelja, ali nerijetko dozive neposStovanje od strane istih.
Osim okolisa, dolazi do onecis¢enja zraka i vode. Povecanjem prometa, posebice tijekom
ljetnih mjeseci kada je sezona na vrhuncu, dolazi do velikog zagadenja zraka, $to je najviSe
primjetno u velikim gradovima. OnecisS¢enje vode uzrokovano je zbog prenapucenosti plaza
I prekomjernim bacanjem otpada u vodu. U ljetnim mjesecima vrlo je Cest prizor plasti¢nih
boca, vrecica i ostalog smeca kako pluta na povrsSini vode. Osim §to dovodi do vizualne

degradacije prostora, utjece 1 na degradaciju prirodnog stanista mnogih Zivotinja. Masovni

12 Crnjar M., Crnjar K.: Menadzment odrzivog razvoja: ekonomija, ekologija, zastita okolisa, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Rijeka, 2009., str. 79.



turizam utjece na prenapucenost i povecanje buke u turistickim destinacijama. Neka su
podrucja posjeéena u tolikoj mjeri da se to negativno odrazava na kvalitetu zivota lokalnog
stanovnistva. Mozda najbolji primjer sa naSe obale vezano za buku bio bi Split, gdje
stanovnici tijekom ljeta ne mogu spavati u miru zbog buke i zamora koji proizlaze od strane
turista. Nadalje, unistavanje prirodnih stanista i degradacija okoliSa uzrokovani su sve ve¢om
betonizacijom, tj. izgradnjom turisti¢kih smjestajnih objekata. Uz to se jo§ moze i navesti
betonizacija plaza kojom se gubi onaj prirodni Car koju je morska obala nekada imala te se
zamjenjuje sa betonskom povrSinom gdje se mogu postaviti plasti¢ne lezaljke 1 suncobrani.
Jo§ jedan od negativnih ekoloskih ucinaka je iscrpljivanje prirodnih resursa. Pitke je vode
sve manje, ali se u svrhu privlacenja turista to stavlja u drugi plan. Neke destinacije znaju
uvesti restrikciju vode, no i dalje dolazi do nepotrebnog razbacivanja i koristenja vode.
Razvoj turizma igra veliku ulogu u stvaranju problema sa odlaganjem otpada. Turisti svojim
nesavjesnim ponaSanjem i/ili nedovoljnim poznavanjem sistema odlaganja otpada
naruSavaju izgled i funkcionalnost destinacije koju posje¢uju. Takoder, svakodnevno dolazi
i do povecéanja obujma otpada, zbog sve veceg broja ljudi na nekom podrucju.

Moze se zakljuciti kako razvoj turizma u velikoj mjeri negativno utjece na okoli$
pojedinog podrucja. Negativni ekoloski ucinci uvelike nadmasuju one pozitivne, ali to ne
predstavlja problem daljnjem razvoju turizma. Iako turizam ima mnoge Stetne ekoloske
ucinke na destinaciju, stanovnici radije podrzavaju razvoj turizma radi ekonomske koristi

proizasle iz istog, a $tetne ucinke na okoli§ stavljaju u drugi plan®3,

1.3. Socio — kulturni uéinci turizma

Turizam je pojava koja ne bi postojala bez ljudi. Prilikom posjeta turista nekoj turistickoj
destinaciji, dolazi do interakcije izmedu lokalnog stanovniStva i posjetitelja, a to naravno
utjece na obje ukljucene strane. Turizam utjeCe na lokalna socio — kulturna obiljezja, kao Sto

su navike, obi¢aji, drustveni Zivot, uvjerenja i vrijednosti stanovnika turisticke destinacije*.

13 F. Almeida — Garcia, A. Balbuena Vazquez, R. Cortes Macias, op. cit., 35
1% 1bid., 35
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Isto kao §to ekonomski i ekoloski ucinci turizma imaju svoje pozitivne i negativne strane, to
vrijedi 1 za socio — kulturne ucinke turizma. Za turiste se moze re¢i kako su oni zapravo
stranci u nekoj receptivnoj zemlji, stoga svojim nacinom odijevanja i pravilima ponasanja
utjeCu na lokalno stanovnistvo, ali, su takoder, vrlo ranjivi iz razloga Sto se ne nalaze u svom
prirodnom okruZenju®®. U pozitivne socio — kulturne u¢inke turizma spadaju:

e porast razine obrazovanja

e upoznavanje novih kultura

e smanjenje nejednakosti

e ocuvanje autenti¢nosti destinacije

e njegovanje tradicije i obicaja

e vedi interes za ocuvanjem kulturno — povijesne bastine

e poboljSanje kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva.

Razvoj turizma doprinosi sve veéem razvoju i ulaganju u obrazovanje. Destinacije u
kojima je turizam glavni izvor prihoda velike napore ulaZzu u povecanje razine obrazovanja
svojih gradana, na nacin da pruZena kvaliteta usluge bude $to je moguce bolja. Razvojem
turizma dolazi se do upoznavanja novih kultura. Suvremeni turisti u prvi plan stavljaju
povezivanje sa lokalnim stanovniStvom, dok je u proslosti najveci fokus bio koncept odmora
»sunce i more*“. Ovih dana turisti Zele upoznati lokalnu tradiciju 1 obicaje te vole upoznavati
lokalno stanovniStvo. To dovodi do smanjenja nejednakosti medu ljudima, iako se taj u¢inak
mozZe sagledati 1 s pozitivne 1 s negativne strane (tj. da turizam povecava nejednakosti medu
ljudima). U razvijenim podru¢jima turizam zapravo smanjuje pojedine nejednakosti izmedu
posjetitelja i lokalnih stanovnika, dok u onim konzervativnim i manje razvijenim mjestima
dolazi upravo do suprotnog efekta. Zbog razvoja turizma, turisticke destinacije viSe brinu o
autenti¢nosti svog podru¢ja te njeguju svoju tradiciju 1 obiCaje. Posjetiteljima je vrlo
zanimljivo upoznati 1 nauciti o obicajima 1 kulturi destinacije koju posjecuju, a lokalno
stanovnistvo voli saznati ponesto o kulturi svog sugovornika. Sljede¢i u¢inak odnosi se na
vedi interes nositelja turisticke ponude za o€uvanjem kulturno — povijesne bastine. To
obuhvaca renovacije povijesnih gradevina, ograniCavanje broja posjetitelja kako se ne bi

unistila kulturno — povijesna bastina, napla¢ivanje ulaza i sli¢no. Sve u svemu, moze se reci

15 Theobald, op. cit., 88
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kako socio — kulturni ucinci turizma doprinose poboljSanju kvalitete Zivota lokalnog
stanovnistva. S druge strane, ima i onih koji se ne bi slozili sa navedenom tvrdnjom.
Turisticka sezona moze biti vrlo tezak i naporan period za lokalne stanovnike, ponajvise u
manjim sredinama. Velika fluktuacija ljudi u mjestu gdje inace nema toliko ,,neznanaca* sa
sobom donosi odredenu dozu negative. U negativne socio — kulturne u¢inke turizma spadaju:

e smanjenje sigurnosti

e povecanje stope kriminala

e komercijalizacija kulture

e povecanje nejednakosti

e masovnost turizma

e suzivot lokalnog stanovnistva i turista

e ucinak demonstracije.

Turisticke destinacije trebaju se smatrati sigurnima kako bi uopce bile pozeljne
posjetiteljima. lako je to jedan od glavnih razloga dolaska turista, opée je poznato kako
povecanjem broja ljudi u destinaciji dolazi do smanjenja sigurnosti, kako za lokalno
stanovni$tvo, tako i za turiste. Nadalje, jedan vrlo negativan ucinak razvoja turizma je
poveéanje stope kriminala. Pretjerana uporaba alkohola, droge, pojava vandalizma te
prostitucije je cijena koju destinacija placa zbog (pretjeranog) razvoja turizma. U posljednje
vrijeme sve viSe dolazi do komercijalizacije kulture, tj. pretvaranje kulture u ,,robu* koja se
prodaje na trziStu. Na taj naCin kultura gubi svoju vrijednost te postaje nesto Sto viSe nije
autenti¢no niti jedinstveno. Kada se govori o nejednakosti, turizam moze igrati dvojaku
ulogu u tome. Vec¢ je spomenuto kako turizam moze utjecati na smanjenje nejednakosti medu
ljudima, no isto tako moze dovesti i do povecanja nejednakosti. To je posebno izrazeno u
zemljama gdje turizam nije toliko razvijen i gdje lokalni stanovnici nisu naviknuti na
dijeljenje svog prostora sa neznancima. Tada razlike izmedu lokalnih stanovnika I turista
postaju jo§ izraZenije, a u nekim zemljama to znaci i potencijalnu opasnost. Jo§ jedan
negativan socio — kulturni u¢inak je masovnost turizma. Turisti¢ke destinacije u kojima je
prisutan masovni turizam imaju podosta popratnih problema, osim prenapucenosti. Lokalno
stanovni$tvo bude vrlo nezadovoljno kvalitetom zivota zbog pretjeranih guzvi, porasta

kriminala i slicno. Na taj se u¢inak nadovezuje i slijedeci koji se odnosi na suzivot lokalnog
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stanovni$tva sa turistima. Za vrijeme trajanja ljetne sezone lokalno stanovnistvo dozivljava
velike promjene. Dolazi do velikih guzvi u prometu, ¢ekanja u redu po trgovinama,
nedostatku parkinga, zamora, buke, a oni trebaju nastaviti sa svakodnevnim aktivnostima
kao i do sad. Oni stanovnici koji nemaju nikakve direktne koristi od turizma vrlo negativno
gledaju na navedene situacije, dok s druge strane, oni koji ipak dobiju nekakvu korist od
turizma lakse prijedu preko toga. Takoder, vrlo se ¢esto zna pojaviti demonstracijski uc¢inak.
Demonstracijski u¢inak moze se objasniti kao situacija u kojoj promatranje turista moze
dovesti do promjena u ponasanju lokalnih stanovnika®®. Lokalni stanovnici postaju ogoréeni
na turiste iz razloga $to si oni ne mogu priustiti takav nacin Zivota. Demonstracijski u¢inak
posebno pogada mladu populaciju koja je spremna iseliti iz ruralnih podru¢ja kako bi
pronasla svoj ,,demonstrativni* na¢in Zivota u urbanim sredinama?’.

Zakljucno, za socio — kulturne u€inke turizma moze se reci kako njihovo percipiranje na
pozitivne ili negativne ovisi o mnogo faktora. lako ima mnogo pozitivnih u¢inaka, isto tako
ima 1 onih negativnih. Vrlo je teSko odrediti koji su u€inci prevagnuli, iz razloga §to je gotovo

pa nemoguce svakome ugoditi, ali i svatko ima svoje misljenje u vezi pojedinih stvari.

16 Mason, Tourism Impacts, Planning and Management, 44
7 1bid., 44
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2. Meduodnos lokalne zajednice i turizma

Turizam svakodnevno dozivljava sve veci razvoj. Prije se turizam poglavito bazirao na
konceptu ,,sunce i more* te su turisti putovali upravo iz tog razloga. Odmor, relaksacija i
bijeg od svakodnevnice bili su glavni razlozi odlaska na odmor. Medutim, u posljednjih
nekoliko godina razlozi odlaska na putovanje su se promijenili. Suvremeni turisti preferiraju
aktivni odmor u odnosu na pasivni, Zeljni su ucenja i istrazivanja, a posebnu ulogu ovdje
igra lokalna zajednica. Veliki fokus stavljaju na upoznavanje lokalne zajednice, njihove
kulture, obicaja, tradicije, tj. nacina Zivota. Lokalno stanovnistvo u velikoj je mjeri voljno
sudjelovati u interakciji sa turistima, ali to najvise ovisi od mjesta do mjesta.

Na razvoj turizma neke destinacije moze utjecati pozitivan ili negativan stav lokalne
zajednice. Prilikom nastajanja turistiCke destinacije, kvaliteta zivota lokalnog stanovnisStva
prolazi kroz radikalne promjene, koje ne moraju nuzno biti negativne’8. Ukoliko lokalno
stanovnisStvo ima pozitivan stav prema turizmu i vidi svoju ulogu u razvoju istog, turizam
mozZe rasti 1 razvijati se. S druge strane, lokalno stanovni§tvo moze imati 1 negativan stav
prema razvoju turizma u svome mjestu. U svakoj destinaciji postoje ogranicenja turistickog
rasta koja su povezana sa kapacitetom mjesta i kvalitetom Zzivota u lokalnoj zajednici. U
slu¢aju da se te zadane granice prijedu, kod lokalnog stanovnistva se pocinje stvarati
negativan stav prema razvoju turizma®®. Cimbenici koji utjeéu na stvaranje pozitivnog ili
negativnog stava lokalnog stanovni$tva na razvoj turizma su:

e razina ovisnosti o turizmu

e razina lokalnog turistickog razvoja

e koristenje turistickih resursa od strane stanovnika

e osjecaji prema zajednici i predanost zajednici.?’

Ovisnost destinacije o turizmu uglavnom se negativno percipira. Podrucja koja veéinu

svog gospodarstva baziraju na turizmu mogu biti vrlo uspjesna, ali je to vrlo rizicno. Nuzno

18 M. Ambroz: Attitudes of local residents towards the development of tourism in Slovenia: The case of the
Primorska, Dolenjska, Gorenjska and Ljubljana regions, Vol. 14., No. 1., 2008., str. 63 — 79, 64

9 1bid., 64

205, M. Sanchez Canizares, J. M. Nunez Tabales, F. J. Fuentes Garcia: Local residents' attitudes towards the
impact of tourism development in Cape Verde, Vol. 10., No. 1., 2014., str. 87 — 96, 89
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je da destinacija podjednako razvija svoje gospodarske grane, a ne da se fokusira samo na
turizam. Najbolji primjer koji potvrduje koliko je to zapravo loSe je 2020. godina u kojoj se
pojavila pandemija COVID — 19 i na odredeni period zaustavila razvoj turizma. Ukoliko je
destinacija previse ovisna o turizmu, lokalno stanovniStvo moZze imati podijeljena misljenja.
Dio stanovnistva koji izravno sudjeluje ili ima nekakve koristi od turizma pozitivno gleda
na ovisnost o turizmu. S druge strane, oni koji nemaju koristi od turizma ve¢inom vide jedino
loSe strane turizma. Na stvaranje stava o razvoju turizma utjece i razina lokalnog turistickog
razvoja. U mjestima gdje se turizam tek pocinje intenzivnije razvijati stavovi lokalnih
stanovnika uglavnom budu negativni. To se ponajviSe odnosi na ruralna podrucja gdje su
ljudi naviknuti na svoju rutinu i mir. Dolazak turista za lokalne stanovnike oznacava gubitak
slobode 1 prilagodavanje zahtjevima i potrebama turista. S druge strane, na temelju
istrazivanja utvrdilo se kako su najviSe razine turistickog razvoja povezane s najnizim
razinama zadovoljstva u zajednici?. Nadalje, razvoj turizma doprinosi stvaranju novih
resursa u destinaciji, koji su dostupni turistima, ali i lokalnim stanovnicima. Lokalno
stanovnistvo moze koristiti navedene resurse te se na taj nacin prosiruje turisticka ponuda
destinacije. Stvaranje novih turistickih resursa, kao §to su restorani, barovi, predstave, kino
na otvorenome, itd. pozitivno utjece na lokalno stanovnistvo iz razloga Sto otvara nova radna
mjesta, no, isto tako, stanovnicima pruza mjesto za izlazak. Lokalno stanovniStvo stvara svoj
stav vezano za razvoj turizma na temelju osjecaja i1 predanosti prema zajednici. Oni
stanovnici koji su vrlo vezani za svoju zajednicu mogu razvoj turizma shvatiti kao prijetnju
za svoje mjesto, iz razloga Sto turizam donosi mnogo negativnih ucinaka (porast kriminala,
pretjerana konzumacija alkohola, droge, vandalizam i slicno). S druge strane, razvoj turizma
u destinaciji mogu percipirati kao nesto pozitivno, zato $to turizam donosi mnoge dobrobiti.

Lokalna zajednica je zasluzna za to hoce 1i se turizam razvijati ili nece te u kojoj mjeri.
Odnos izmedu lokalne zajednice i1 turizma moze biti vrlo kompleksan. Lokalna zajednica ¢e
podrzati daljnji razvoj turizma u destinaciji ukoliko od toga dobije nekakve koristi. Ako
vecinski prevladavaju pozitivni ekonomski, ekoloski i socio — kulturni ucinci turizma, tada
¢e lokalno stanovniStvo pozitivno percipirati razvoj turizma. Kako bi uopcée doslo do
pozitivnih ucinaka turizma, lokalno stanovniStvo mora biti uklju¢eno u proces razvoja

turizma, jer su upravo njihova kultura, obic¢aji i tradicija ono $to turiste privlaci u destinaciju.

2L F, Almeida — Garcia, A. Balbuena Vazquez, R. Cortes Macias, op. cit., 36
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2.1. Destinacijski dionici

Svaka turisticka destinacija treba imati svoje dionike koji tu destinaciju ¢ine uspjesnom.
Dionik se moze definirati kao svaka osoba ili organizacija koja ima interes ili utjecaj vezan
za poduzece/projekt ili je na neki nacin obuhvadena utjecajima djelovanja tog
poduzeéa/projekta (u ovom slucaju destinacije)??. Suradnja dionika u destinaciji prepoznata
je kao vazan dio planiranja i upravljanja turistickom destinacijom. Medutim, svi dionici u
destinaciji nemaju istu razinu mo¢i i utjecaja u aktivnostima suradnje ili donosenju odluka®.
U turistickoj destinaciji dionici se mogu podijeliti na:

e vladu (medunarodnu, nacionalnu, regionalnu i lokalnu) i vladine odjele povezane s

turizmom

e turisti¢ke organizacije (medunarodne, nacionalne, regionalne i lokalne)

o turisti¢ke poduzetnike

e turisticke djelatnike

e lokalno stanovnistvo®.

Svi navedeni dionici trebaju suradivati kako bi doslo do razvoja turisticke destinacije.
Vlada i vladini odjeli povezani s turizmom imaju znacaju ulogu u razvoju turizma. Oni
donose odluke vezano za izgradnju i obnovu turistiCke infrastrukture, §to se odnosi na
izgradnju turistickih smjeStajnih objekata te razvoj prometnih veza kojima bi turisticka
destinacija bila dostupnija turistima. Turisticke organizacije tj. zajednice upravljaju
razvojem turizma neke destinacije, brinu se o promociji turisticke ponude te planiranju
turizma destinacije. U danasnje vrijeme poznatije su kao destinacijske menadZment
organizacije i vode glavnu ulogu u kreiranju ponude kojom se privlace mnogobrojni turisti.
DMO mozZe biti ukljucen u razvoj ponude na cetiri razli¢ita nacina. MoZe biti promatrac,
kada proizvod kreiraju drugi dionici, a on samo nadgledava. Zatim, moze biti voditelj te

onda pruza osnovne informacije i savjete dionicima koji se Zele ukljuciti u stvaranje

22 doc. dr. sc. Jelena Purkin Badurina — autorski nastavni materijali iz kolegija ,,Turizam i lokalna zajednica“
23 H. Saito, L. Ruhanen: Power in tourism stakeholder collaborations: Power types and power holders, Vol.
31.,2017., str. 189 — 196, 189

24 |bid., 190
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proizvoda. Treca uloga je istrazivac, kada preuzima aktivnu ulogu za stvaranje proizvoda.
Kao posljednje, moze biti partner, kada pruza razlicite oblike potpore (financijsku potporu,
ulaganja, itd.)?®. Turisticki poduzetnici mogu biti izravno ili neizravno povezani s turizmom.
Izravno su povezani u slucaju da nude usluge smjestaja ili ugostiteljske usluge, dok su
neizravno povezani ako imaju usluge koje nisu direktno usmjerene turistima, ali ih turisti
mogu koristiti (npr. frizerski salon). Turisti¢ki djelatnici nalaze se na ,,prvoj fronti* susreta
s turistima. Njihova je uloga turistima dati osjecaj da su dobrodosli te pruziti im sve nuzne
informacije. Takoder, $to je njihova usluga bolja to ¢e turisti biti zadovoljniji i imati ¢e
pozitivno turisticko iskustvo u pojedinoj destinaciji. Lokalno stanovnistvo je jedan od
bitnijih dionika turisticke destinacije. Educiranjem lokalnog stanovnistva postize se njihovo
ukljucivanje u turisticki razvoj destinacije. Ukoliko lokalno stanovni$tvo ima pozitivan stav
naspram razvoja turizma u svojoj destinaciji, pruziti ¢e minimalan otpor uvodenju nekakvih

promjena. U nastavku je slika gdje su prikazani destinacijski dionici za Gorski kotar.

o
3
> Donositelji
X odluka
o Utjecajna °
MINZOE skupina MINT
NP ik
’:‘“’ T2 K‘amef )
o Go HTZ
Mrvatske vode Hrvatske Surme ransks sportski
3 & @cerar
=
o
° o
K ina PINSdoo.  Turisidie
drultva e @
° @ Mali i obiteljski
ograniena moé Privacni | dng Privatne
smjeita) arakcijo
@
3 ® Turistitke @
= apercije Restorani

Nizak Interes Visok
lzvor: Horwath HTL, 2019

Slika 1 Destinacijski dionici u Gorskom kotaru
Izvor: Master plan turistickog razvoja Gorskog kotara

Prethodna slika prikazuje matricu interesa i moci utjecaja na turisticki razvoj
Gorskog kotara, tj. dionike koji sudjeluju u razvoju turizma. Moze se vidjeti kako najveci

utjecaj u donosenju odluka imaju Ministarstvo turizma i Hrvatska turisticka zajednica. U

% Magas, Vodeb, Zadel: Menadzment turisticke organizacije i destinacije, 37
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dionike sa visokim interesom za razvoj turizma, ali malom moci spadaju turisticke
zajednice 1 turistic¢ke agencije te nositelji smjestaja i ugostiteljskih usluga. Potrebno je da

svi dionici zajedno upravljaju razvojem turizma te bi na taj nacin postigli bolje rezultate.

2.2. Uloga lokalne zajednice u turizmu

Lokalna zajednica je vrlo bitan dionik turisticke destinacije, ponajvise iz razloga §to se
turizam odvija unutar njezinih prostora. Takoder, smatraju se legitimnim i moralnim
dionicima razvoja turizma, zato $to njihovi interesi utjeu ili su pod utjecajem klju¢nih
donositelja politika?®. Jedan od temeljnih elemenata razvoja turizma je poticanje lokalne
zajednice da sudjeluje u razvoju turizma, jer je to klju¢no za odrzivost turizma?®’. Lokalna
zajednica treba biti ukljucena u sve faze razvoja turizma, pocevsi od planiranja pa sve do
implementacije.

Stanovnici mogu biti ukljuceni u turizam na razne nacine. Naj¢es¢i primjer je kada
su zaposleni u turizmu. Turisticki djelatnici trebaju uvijek biti spremni zadovoljiti
zahtjevima gostiju 1 pruziti zadovoljavajuéu kvalitetu usluge. Dojam kakav turisti¢ki
djelatnici ostave na turiste mozZe uvelike utjecati na njihovu percepciju cijele destinacije. Rad
u turizmu moze biti vrlo stresan i zahtjevan te je potrebno uvijek dati svoj maksimum, sve
iz razloga da gost bude zadovoljan. Osim kao djelatnici u turizmu, lokalni stanovnici mogu
nuditi vlastitu uslugu smjestaja, npr. obiteljski hotel, OPG, privatni smjestaj 1 slicno. Na taj
su nacin ukljuceni u prosirenje turisticke ponude svog mjesta. Nude¢i turisticke usluge
direktno su povezani s turistima i ulaze u interakciju s njima. Turisti vole upoznavati lokalno
stanovni$tvo 1 saznati ponesto o njihovom nacinu zivota, svakodnevnim obavezama i slicno.
Nadalje, dio stanovni$tva nije direktno ukljuCen u turizam i ne bavi se turizmom, ali
sudjeluju u planiranju i razvoju turizma. To se odnosi na gradevinare, koji su kljucni za

izgradnju turisti¢kih sadrzaja, zatim komunalna poduzeca koja su zasluzna za cistocu 1

% M. Muganda, A. Sirima, P. M. Ezra: The role of local communities in tourism development: Grassroots
perspectives from Tanzania, Vol. 41., No. 1., 2013, str. 53 — 66, 55
27 |bid., 53
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uredenost destinacije, itd. Bez navedenih usluga (i jo§ mnogih drugih) turizam se ne bi
mogao razvijati.

Osim samog ukljucivanja lokalnog stanovniStva u turizam, bitno je uvazavati njihove
potrebe. Turizam se ne bi trebao razvijati na nacin da smanjuje kvalitetu zivota lokalnog
stanovniStva, ve¢ upravo suprotno. Prilikom donoSenja odluka o planiranju i1 razvoju
turizma, trebaju se uzeti u obzir potrebe i zelje stanovnika tog mjesta. Ako su stanovnici
zadovoljni donesenim odlukama, postoji vea moguénost da ¢e se htjeti ukljuciti u daljnji
razvoj turizma i imati pozitivan stav prema turizmu. Ukljucivanje lokalne zajednice u razvoj
turizma doprinosi smanjenju negativnih u€inaka turizma i pove¢anju onih pozitivnih. Glavna
svrha sudjelovanja lokalne zajednice je ukljucivanje stanovnika u procese dizajniranja i
donosenja odluka. Ukljudivanje zajednice u donoSenje odluka povecava povjerenje
stanovnika u razvoj turizma, ali i doprinosi pobolj$anju planova, pruzanju usluga te se

promice osjeéaj zajednistva, radi okupljanja ljudi koji dijele zajednicke ciljeve®®.

28 M. Muganda, A. Sirima, P. M. Ezra, op. cit., 55
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3. Preduvjeti razvoja turizma Gorskog kotara

Gorski kotar sastavni je dio Primorsko — goranske zupanije. Nalazi se izmedu Kvarnera i
kontinentalnog djela Hrvatske. To je podrucje ponajvise poznato po svojoj o¢uvanoj prirodi
1 netaknutom okolisu, stoga ne ¢udi kako upravo Gorski kotar krase nazivi poput ,,zelena
oaza Hrvatske* ili ,,zeleno srce Hrvatske®. Zbog svoje odli¢ne prometne dostupnosti Gorski
Kotar poceo se intenzivnije razvijati u 18. i 19. stolje¢u kada se kroz njega razvijaju dva
vazna cestovna pravca, tj. Karolina (1726. — 1732.) i Lujzijana (1803. — 1811.)%. Lujzijana
je tada predstavljala jednu od najmodernijih prometnica toga doba te je sluzila za
povezivanje sjevera i juga Hrvatske, kakvu funkciju ima i dan danas.

Gorski kotar u posljednjih nekoliko godina postaje sve atraktivnija turisticka
destinacija. Netaknuta priroda i svjezi planinski zrak samo su neke od prednosti koje taj kraj
nudi svojim posjetiteljima. Znacajan interes za Gorskim kotarom pokazao se prilikom pojave
pandemije COVID — 19, posto su ljudi trazili bijeg od svakodnevnice, a ta im je destinacija
pruzala mir 1 sigurnost. Osim mira i sigurnosti koju pruza turistima, Gorski kotar ima jo$
mnogo ljepota koje se mogu ponuditi postoje¢im 1 potencijalnim turistima; Ciste rijeke 1
jezera, mnogobrojne planinske staze, kulturno — povijesni lokaliteti, bogata tradicionalna
goranska kuhinja te gostoljubivost domacina. Kako bi se dobio pravi dojam svih goranskih
ljepota, u nastavku e se opisati preduvjeti razvoja turizma Gorskog kotara u obliku prirodno
— geografskih preduvjeta, kulturno — spomenickih preduvjeta, prometnih preduvjeta te

demografskih preduvjeta i intelektualnog kapitala.

3.1. Prirodno — geografski preduvjeti

Gorski kotar smjesSten je na zapadnom djelu Republike Hrvatske te spada u Primorsko —

goransku Zupaniju. To je podru¢je koje povezuje Kvarnersko primorje i Panonsku

2Jaksa Opadi¢, Nezaboravni izleti