Uloga i znacaj manifestacija za razvoj hrvatskog
turizma

Pisaci¢, Dorotea

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Rijeka, Faculty of Tourism and Hospitality Management / Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za
menadzZment u turizmu i ugostiteljstvu

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:191:275799

Rights / Prava: Attribution 4.0 International/Imenovanje 4.0 medunarodna

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-20

Repository / Repozitorij:

\\ SVEUCILISTE U RLECI .
. FAKULTET ZA MENADZMENT Repository of Faculty of Tourism and Hospitality
U TURIZMU | UGOSTITELISTVU :
OPATUIA, HRVATSKA Management - Repository of students works of the

Faculty of Tourism and Hospitality Management

UN (] 2siaxa aopar

Z i r. n 5 k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:191:275799
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://repository.fthm.uniri.hr
https://repository.fthm.uniri.hr
https://repository.fthm.uniri.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/fthm:4438
https://www.unirepository.svkri.uniri.hr/islandora/object/fthm:4438
https://dabar.srce.hr/islandora/object/fthm:4438

SVEUCILISTE U RIJECI

Fakultet za menadZment u turizmuiugostiteljstvu

Preddiplomskisveudili$nistudij

DOROTEA PISACIC

Uloga i znacaj manifestacija za razvoj hrvatskog turizma

The role and significance of the event for the development of

Croatian tourism

Zavrsni rad

Zabok, 2023.



SVEUCILISTE U RIJECI

FakultetzamenadZment u turizmu i ugostiteljstvu

Preddiplomskisveudili$nistudij
Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu

Studijski smjer: Menadzment u turizmu

Uloga i znacaj manifestacija za razvoj hrvatskog turizma

The role and significance of the event for the development of

Croatian tourism

Zavrsni rad

Kolegij: Uvod u turizam Student: DOROTEA PISACIC

Mentor: Prof. dr. sc. Romina Alkier Mati¢ni broj: 24554

Zabok, svibanj2023.



SVEUCILISTE U RIJECI UNIVERSITY OF RIJEKA
A—.\\ FAKULTET ZA MENADZMENT U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU

ACULTY OF TOURISM AND HOSPITALITY MANAGEMENT

JPATLIA, HRVATSKA CROATIA

IZJAVA O AUTORSTVU RADA |
O JAVNOJ OBJAVI OBRANJENOG ZAVRSNOG RADA

Dorotea Pisacié¢ 24554

(ime i prezimestudenta) (mati¢nibrojstudenta)

Uloga i znacaj manifestacija za razvoj hrvatskog turizma

(naslov rada)

Izjavljujem da samovajradsamostalnoizradila/o, te da su svi dijelovi rada, nalazi ili ideje koje
su u radu citirane ili se temelje na drugim izvorima, bilo da su u pitanju knjige, znanstveni ili
strucni Clanci, Internet stranice, zakoni i1 sl. u radujasnooznacenikaotakvi, te navedeni u
popisu literature.

Izjavljujem da kaostudent—autorzavr$nog rada, dozvoljavamFakultetu za menadZment u
turizmu 1 ugostiteljstvuSveucilista  u  Rijeci da gatrajnojavnoobjavi 1
besplatnouc¢inidostupnimjavnosti u cjelovitomtekstu u
mreZznomdigitalnomrepozitorijuFakulteta za menadzment u turizmu 1 ugostiteljstvuSveucilista
u Rijeci.

U svrhupodrzavanjaotvorenogpristupazavr§nimradovimatrajnoobjavljenim u
javnodostupnomdigitalnomrepozitorijuFakulteta =~ za ~ menadZment u  turizmu i
ugostiteljstvuSveucilista u  Rijeci, ovomizjavomdajemneisklju¢ivoimovinsko  pravo
iskoriStavanjabezsadrzajnog, vremenskog 1 prostornogmogzavrsnog rada
kaoautorskogdjelapoduvjetimaCreative Commonslicencije CC BY Imenovanje, prema
opisudostupnomnahttp://creativecommons.org/liceses/.

U Zaboku, svibanj 2023.



http://creativecommons.org/liceses/

Potpisstudenta



SAZETAK

Pojam turizma razli¢iti autori objaSnjavaju razli¢ito, no zajednicki elementi defincija
turizma su putovanje, boravak, privremenost, promjena sredine i motivacija turista. Autori
razli¢ito opisuju turizam, ovisno o tome koji je aspekt turizma naglasen. Naglasak je ovoga
rada na manifestacijama i opisivanju njihova utjecaja na razvoj hrvatskog turizma.
Manifestacija ima zna¢ajne ucinke na stvaranje turisti¢ke potraznje i privlacenje turista i koja
pruza neke prednosti destinacijama, kao Sto su diversifikacija turistickih proizvoda, Sirenje
turistiCke sezone tijekom cijele godine, poticanje lokalnog gospodarstva, povecanje prihoda,
stvaranje mogucnosti zaposljavanja, razvoj infrastrukture i nadgradnje, poticanje novih
ulaganja, poboljSanje kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva, pruzanje prilike za interakciju 1
pomirenje izmedu sudionika, zastita kulturne bastine, povecanje privlac¢nosti i svijesti o
destinaciji, stvaranje slike destinacije, pomo¢ u brendiranju destinacije.Manifestacije u
turizmu se mogu podijeliti na Cetiri glavne kategorije: Kulturne manifestacije, sportske
manifestacije, poslovne manifestacije i zabavne manifestacije. Utjecaj manifestacija se moze
procjenjivati kroz razli¢ite dimenzije koje pokazuju kako manifestacije utjeCu na ekonomiju,
okoli§, kulturu 1 drusStvo destinacije. Neki od tih dimenzija su: ekonomski utjecaj, ekoloski
utjecaj, kulturni utjecaj, socijalni utjecaj, politicki utjecaj i psiholoski utjecaj. Ucinak
manifestacija na turisticku ponudu se odnosi na organiziranje i promoviranje manifestacije u
gradu, regiji ili zemlji s ciljem privla¢enja domacih i/ li medunarodnih turista. Manifestacije
mogu doprinijeti odrzivosti, konkurentnosti i prepoznatljivosti turistiCkih destinacija, no
potrebno je unaprijediti njihovu kvalitetu, sadrzaj i promociju.

Kljuéne rijeci: turizam, razvoj turizma, moderni turizam te turisticke manifestacije.
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1. UvOD

Uvodno poglavlje predstavlja pocetak rada, u kojem su sadrzana sljedecée cjeline:
Problem, predmet i objekti istrazivanja,
Svrha i ciljevi istrazivanja,
Ocjena dosadasnjih istrazivanja,
Znanstvena hipoteza i pomoc¢ne hipoteze te

Struktura rada.

1.1. Problem, predmet i objekti istrazivanja

Problem rada je nedovoljna svijest malih poduzeca i privatnika diljem drzave o vaznosti
manifestacije, te odrzavanje istih ovisi o drzavi i velikim organizatorima, dok su ovi prvi
fokusirani uglavnom iskljucivo na usluge smjestaja i sl.

Predmet je rada turizam manifestacija i to konkretno analiza uloge i znacaj
manifestacija za razvoj hrvatskog turizma. Hrvatski turizam ima vrlo bogatu povijest i to
jos od antickog doba, a kako se svijet 1 drustvo razvijaju i napreduju, mijenjaju se i njihove
potrebe i zelje. Obzirom da je sam turizam koncentriran na zadovoljenje potreba turista,
ocekivano je da ¢e uspjeSna turistiCka destinacija pruZziti sve Sto turist oc¢ekuje. Od
antickoga doba, kada su se turisti u Hrvatsku dolazili ljjeciti, do vjerskih putovanja,
kulturnih posje¢ivanja, sportskog 1 zimskog turizma do turizma manifestacija, ¢ini se kako
je Hrvatska zaista #fulloflife.

Objekti istrazivanja su turizam, razvoj turizma, moderni turizam te turisticke

manifestacije.

1.2. Svrha i ciljevi istrazivanja

Rad nastoji objasniti manifestacije u turizmu, pruziti pregled ponude manifestacija u
Hrvatskoj, 1 to narocito primorskoj Hrvatskoj, obzirom da je ljetni turizam najnaglaseniji i
najrazvijeniji oblik turizma u zemlji. Konacna je svrha rada objasniti ulogu i znacaj
manifestacija za razvoj hrvatskog turizma.

Ciljevi istrazivanja su dokazati nezamjenjivu ulogu manifestacija za razvoj turizma u

Hrvatskoj, ali i svijetu.



1.3. Ocjena dosadasnjih istraZivanja

Mnogo se autora bavilo temom turisti¢ikih manifestacija, primjerice Getz (2013) je
napisao knjigu koja pruza sveobuhvatan pregled koncepta i prakse event turizma. Autor
analizira razliite vrste manifestacija, njihove motive, ucinke i strategije za razvoj turizma.
Knjiga takoder sadrzi brojne medunarodne studije slucaja i istrazivacke nalaze koji
ilustriraju primjere dobre prakse i izazove event turizma.

Grappi i Monatanari (2011, 1140) proveli su istrazivanje koje ispituje kako socijalna
identifikacija i hedonizam utje¢u na ponovno posjeéivanje manifestacije od strane turista.
Autori su proveli anketu medu posjetiteljima festivala Buskers u Ferrari u Italiji i utvrdili
da su socijalna identifikacija i hedonizam pozitivno povezani S namjerom ponovnog
posjeivanja 1 preporukom festivala drugima. Istrazivanje takoder pokazuje da je
zadovoljstvo manifestacijom medijator izmedu socijalne identifikacije, hedonizma i
ponovnog posjecivanja.

Oklobdzija (2015, 37) isti¢e vaznost manifestacija za razvoj turizma i destinacije. Autor
navodi da manifestacije imaju brojne prednosti, kao Sto su diversifikacija turisticke
ponude, produljenje turisticke sezone, poticanje lokalnog gospodarstva, poboljSanje imidza
1 brenda destinacije te stvaranje jedinstvenog dozivljaja za turiste, a takoder daje primjere
uspjesnih manifestacija u Srbiji i svijetu koje privlace veliki broj posjetitelja i doprinose
razvoju turizma.

Smith i Mair (2021) kritiziraju postojec¢i pristup koji se fokusira na smanjenje
negativnih utjecaja manifestacija na okoli$, a zanemaruje druge aspekte odrzivog razvoja.
Oni predlazu da se istrazi kako manifestacije mogu doprinijeti odrZivom razvoju, a ne
samo kako pojedina¢ne manifestacije mogu biti odrzivije.

Jo$ jedno provedeno istrazivanje mjeri utjecaj manifestacija na dobrobit stanovnika
destinacije. Yolal i sur. (2016, 2) su koristili koncept subjektivne dobrobiti koji se sastoji
od tri dimenzije: zivotno zadovoljstvo, pozitivna afektivnost i negativna afektivnost. Oni
su proveli anketu medu stanovnicima Antalye u Turskoj koji su sudjelovali ili prisustvovali
razli¢itim manifestacijama u gradu. Rezultati su pokazali da manifestacije imaju pozitivan

utjecaj na zivotno zadovoljstvo 1 pozitivnu afektivnost stanovnika. Istrazivanje takoder



otkriva da su osobne koristi, zajednicke koristi i troSkovi vazni ¢imbenici koji moderiraju

utjecaj manifestacija na dobrobit stanovnika.

1.4. Znanstvena hipoteza i pomo¢ne hipoteze

Hipoteza je istrazivanja kako manifestacije znatno doprinose razvoju turizma u
odredenoj turistickoj destinaciji te da raznolikost vrsta manifestacija okuplja veéi broj
turista, obzirom da ugada Siroj populaciji ljudi.

Pomoc¢ne su hipoteze rada:

H1: Republika Hrvatska je razvijena turisticka zemlja.

H2: Postoji velik broj i mnogo vrsta manifestacija u hrvatskome turizmum

1.5. Struktura rada

Rad je oblikovan nacelom dedukcije, ili metodom lijevka od opéem prema specifi¢nom,
te se nakon uvoda u kojem su najavljeni predmet i svrha rada te opisane metode i struktura
rada, objasnjava turizam opcenito. Pojam turizam, povijest turizma u svijetu i Hrvatskoj,
kao i razli¢iti oblici 1 vrste turizma. Slijedi poglavlje koje se bavi manifestacijama, a u
njemu ¢e biti objasnjene manifestacije, nabrojane vrste manifestacije, opisan njihov utjecaj
1 u¢inak na turisticku ponudu. U ¢etvrtom ¢e poglavlju konkretno i1 detaljno biti opisana
Hrvatska kao turistiCka destinacija, a u pretposljednjem i najvaznijem poglavlju rada bit ¢e
objasnjena uloga 1 ucinak manifestacija za razvoj hrvatskog turizma. Rad zavrSava
zakljuckom.

Rad je oblikovan provedbom sekundarnog istraZivanja postojece relevantne literature o
temi turizma. Obzirom da je turizam pojava koja seze jo$ u anticko doba, dio literature
koja ¢e biti koriStene u izradi rada je 1 starijeg datuma objavljivanja, no podaci 0
manifestacijama i utjecaju provodenja razli¢itih manifestacija na razvoj hrvatskog turizma
bit ¢e iz nedavne proslosti Hrvatske.

Literatura ukljucuje 1 razliCite internetske izvore, poput podataka objavljenih na
stranicama Ministarstva turizma, Drzavnog zavoda za statistiku, Hrvatske turisticke

zajednice i sl.



2. TURIZAM
Turizam je pojava u kojoj turisti putuju u drugi grad ili zemlju, i to sve s ciljem odmora,
uzivanja, opustanja ili rekracije. O pojavi i razvoju turizma, kao i1 detaljnije definicije
turizma bit ¢e u nastavku poglavlja koje je podijeljeno na sljedece cjeline:
Definicija turizma,
Razvoj turizma te

Moderni turizam.

2.1. Definicija turizma

Pojam turizma razli¢iti autori objasnjavaju razli¢ito, no zajednicki elementi defincija
turizma su putovanje, boravak, privremenost, promjena sredine i motivacija turista. Autori
razliito opisuju turizam, ovisno o tome koji je aspekt turizma naglaSen.

Sam pojam turizam nastao je od rijeci tour koja znaci kruZenje, a ve¢ je tu najavljeno i
znaenje pojma. Najstarija definicija turizma potjece iz 1905. godine, a prema njoj je
turizam ,,pojava modernoga doba, izazvana povefanom potrebom za odmorom 1
promjenom klime, probudenim i njegovanim smislom za ljepote krajolika, radosti i uzitak
boravka u slobodnoj prirodi* (enciklopedija.hr).

Prema Hrvatskoj enciklopediji, pojam turizma oznacava skup odnosa i pojava proizaslih
iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, onda kada je takvo putovanje
organizirano i u¢injeno s namjerom odmora i/ li uzivanja, odnosno kada cilj putovanja nije
poduzimanje gospodarske djelatnosti, promjena prebivalista i sl. (enciklopedija.hr, 2017).

Vukonié¢ i Cavlek (2001, 8) definiraju turizam kao gospodarsku djelatnost koju &ine
pruzanje usluga gostima koji dolaze u drzavu ili mjesto koja nije njihovo prebivaliSte 1 to
na krace vrijeme s namjerom zadovoljenja svojih zelja 1 potreba za odmorom, rekreacijom,
zdravljem, kulturom, i sl.

Nesto starije objasnjenje turizma daje Pazi¢ (1998, 130) koji ga opisuje kao skup svih
aktivnosti koje obavljaju osobe tijekom svojih putovanja i boravaka na mjestima izvan
njihove uobicajene okoline radi razonode, posla ili drugih svrha.

Turizam je gospodarska grana koja zaposljava sve veci broj ljudi i trosi sve viSe resursa,

a u nekim zemljama, ukljucujuéi i Hrvatsku, turizam je najvaznija djelatnost i glavni izvor



zarade. Dakle, turizam je Cetvrta najveca gospodarska grana na svijetu, poslije industrije
proizvodnje goriva, farmaceutske industrije i industrije automobila, a u njoj radi oko 10%
svih radnika na svijetu. Turizam se obi¢no definira kao sloZzena drustvena pojava koja je u
medusobnom odnosu s turistima, jer zelje i potrebe turista znacajno utjecu na stvaranje
turistickih ponuda koje se stvaraju radi zadovoljenja tih Zelja 1 potreba. Dakle, ocito je da
turizam ne bi postojao bez turista, niti turisti bez turizma (Jovanovi¢ i Deli¢, 2010, 204).

Suvremeni turizam Svjetska turisticka organizacija opisuje kao sve $to ljudi rade kada
putuju i ostanu na mjestima koja nisu njihova uobic¢ajena okolina do godinu dana zbog
odmora, posla ili drugih stvari koje nisu povezane s pla¢enim radom u mjestu koje
posjecuju (UNWTO, 2023).

Definicije turizma se razlikuju obzirom na ono na $to se fokusiraju, odnosno obzirom na

vrtsu turizma koju definiraju. Tablica ispod nabraja i opisuje vrste i oblike turizma.

Tablica 1. Vrste i oblici turizma

Kriterij rasé¢lambe vrsta turizma Vrste turizma

vrste turizma prema trajanju boravka turista izletnicki, vikend, boravisni

vrste turizma prema stupnju pokretljivosti

. stacionarni, mobilni, tranzitni
turista

vrste turizma prema dobnoj strukturi turista djedji, omladinski, obiteljski, tre¢e dobi

vrste turizma prema nacionalnoj pripadnosti

. domaci, inozemni
turista

vrste turizma nacinu

putovanja

prema organizacije

individualni, organizirani, mjesSoviti

vrste turizma prema trzi§tu na kojem se odvija

L . emitivni, receptivni
organizacija putovanja

vrste turizma prema broju sudionika individualni, grupni

vrste turizma prema godi$njem dobu ljetni, zimski

lokalni, regionalni, nacionalni, medunarodni,

vrste turizma prema prostornom obuhvatu . . A . .
interregionalni, intraregionalni

vrste turizma prema vremenu kada je odredeni | predsezonski, sezonski, posezonski,
resurs najatraktivniji izvansezonski
vrste turizma prema prostoru na kojem se odvija | primorski, planinski, termalno-kupalisni,

turisticko putovanje

jezerski, seoski, gradski

vrste turizma prema utjecaju na platnu bilancu

aktivni, pasivni

ostale vrste turizma

elitni, poticajni / incentive, radnicki, socijalni,
sindikalni

vrste turizma prema utjecaju na okoli$

masovni i odrzivi turizam

specificni oblici turizma zasnovani na prirodnim
resursima

zdravstveni turizam, sportski turizam, nauticki
turizam, ekoturizam, seoski turizam, lovni i
ribolovni  turizam, naturizam, robinzonski
turizam i dr.




kongresni turizam, kulturni turizam,
specificni  oblici  turizma zasnovani na | gastronomski i enofilski turizam, turizam
drustvenim resursima dogadanja, vjerski turizam, turizam na umjetno
stvorenim atrakcijama, casino-turizam i dr.

Izvor: enciklopedija.hr (2017)

2.2. Oblici turizma

TuristiCke aktivnosti 1 proizvodi mogu se podijeliti u razlicite kategorije koje se
nazivaju vrstama turizma. Te kategorije pomaZzu u opisivanju i razvrstavanju turizma
prema razli¢itim aspektima, kao $to su razlozi za putovanje, na¢in na koji se putuje, koliko
dugo se putuje, gdje se putuje, kada se putuje, koliko Cesto se putuje i koliko intenzivno se
putuje.Jedan od najvaznijih kriterija za definiranje vrsta turizma je geografska lokacija.
Prema Svjetskoj turisti¢koj organizaciji (UNWTO), postoje tri osnovne vrste turizma na
temelju lokacije:

Unutarnji turizam,
Dolazni turizam te
Odlazni turizam.

Unutarnji turizam - je kada ljudi putuju unutar svoje zemlje i posjecuju mjesta koja su
im poznata ili nepoznata.Dolazni turizam oznacava pojavu kada ljudi dolaze iz drugih
zemalja i posje¢uju neku zemlju koja im je strana ili poznata. Posljednja vrsta turizma,
odnosno, odlazni turizam je onaj u kojem ljudi odlaze iz svoje zemlje i posjeé¢uju druge

zemlje koje su im strane ili poznate.

Osim geografske lokacije, postoje i drugi kriteriji za definiranje vrsta turizma. Na
primjer (Tureac i Turtureanu, 2008):
Masovni turizam,
Alternativni turizam,
Kulturni turizam,
Prirodni turizam,
Zdravstveni turizam te

Poslovni turizam.




Masovni turizam oznacava veliki broj ljudi koji odlazi na isto ili slicno mjesto u isto
vrijeme. To moze uzrokovati probleme kao Sto su guzve, zagadenje, oStecenje okolisa i
gubitak autenti¢nosti turistiCke destinacije. Alternativni turizam, suprotno masovnome
turizmu, oznacava kretanje manjeg broja ljudi koji odlazi na razli¢ita ili neuobiCajena
mjesta u razli¢ito vrijeme. Takav turizam moze donijeti prednosti poput manjeg utjecaja na
okolis, vecée interakcije s lokalnim stanovniStvom i kulturom, a kona¢no i vece
zadovoljstvo putnika (Tureac i Turtureanu, 2008).

Kulturni turizam je vrsta turizma koja opisuje pojavu kada ljudi putuju kako bi vidjeli i
dozivjeli kulturne znamenitosti i dogadaje, kao Sto su muzeji, spomenici, festivali i
umjetnost, a takav turizam moze doprinijeti ofuvanju i promicanju kulturne bastine i
identiteta.Prirodni je turizam kada ljudi putuju kako bi vidjeli i doZivjeli prirodne ljepote i
¢uda, poput nacionalnih parkova, planina, plaza i zivotinja. Razvoj prirodnoga turizma
moze doprinijeti zaStiti i odrzavanju prirodnih resursa i bioraznolikosti (Tureac i
Turtureanu, 2008).

Zdravstveni turizam je vrsta turizma koja oznacava putovanja ljudi s namjerom
poboljsanja ili odrzavanja svoga zdravlja i dobrobiti, koristec¢i se medicinskim ili wellness
uslugama, kao Sto su bolnice, klinike, spa centri i ljekovita mjesta. Posljednja vrsta turizma
je i poslovni turizam, a kako sam naziv nagovjesta, on oznacava turizam u kojem ljudi
putuju zbog profesionalnih ili poslovnih razloga, sudjeluju¢i u aktivnostima kao $to su

konferencije, sajmovi, sastanci i seminari(Tureac i Turtureanu, 2008).

2.3. Razvoj turizma

Turizam je nastao kao posljedica ljudske potrebe za putovanjem i upoznavanjem drugih
kultura, prirode i ljudi. Najraniji se turizam odvija jos u anticko doba. U antici su Rimljani
bili prvi turisti koji su posjecivali Hrvatsku zbog njezinih termalnih izvora i ljepote obale.
Oni su izgradili ceste, luke i vile rustice koje su sluzile kao ladanjske kuce. Ve¢ je tada bila
jasna korist turizma za Hrvatsku. NeSto kasnije, u srednjem vijeku je turizam bio ograni¢en
na hodocasca i trgovacka putovanja, odnosno razvijan je vjerski turizam. Hrvatska je bila
dio vaznih trgovackih ruta, a trgovci su razmjenjivali robu i ideje s drugim narodima i
utjecali na kulturni razvoj Hrvatske (Dobrota, 2019).

Faze razvoja turizma prema Svjetskoj turistickoj organizaciji su (UNWTO, 2023):



rano doba turizma koje obuhvaca djelovanje prvih civilizacija u Gr¢koj, Rimu te
Aziji, a te se aktivnosti nazivaju prete¢ama razvoja turizma;

srednje doba turizma traje od V. do XIV. stolje¢a, a ukljucuje hodocasca i
istrazivacka putovanja;

doba renesanse traje od XIV. do XVII stolje¢a, a obuhvaca edukativna
putovanja;

Grand Tour razdoblje turizma oznacava edukaciju turista vezanu za kulturu i
umjetnost;

doba industrijske revolucije od 1750. do 1850. godine oznacava razvitak
gradova, parni stroj (osvijeStenost o mogucénostima putovanja) te i

moderni turizam (razvoj prometa, potro$nje, masovni turizam, razvoj posebnih
oblika turizma).

U novom vijeku je turizam dozivio procvat zahvaljuju¢i Grand Touru koji je bio oblik
obrazovanja i razonode za mlade europske aristokrate. Oni su putovali po Europi i
upoznavali se s njezinom umjetno$¢éu, povijeS¢u i znamenitostima. Hrvatska je bila
popularna destinacija zbog svoje ljepote, klime 1 kulturne basStine. Medu poznatim
putnicima koji su posjetili Hrvatsku bili su Jean-Jacques Rousseau, Lord Byron, James
Joyce i drugi (Dobrota, 2019).
revoluciji koja je omogucila brza i jeftinija putovanja Zeljeznicom 1 parobrodom. Takoder
se razvila turisticka infrastruktura kao $to su hoteli, restorani, vodi¢i 1 agencije. U
Hrvatskoj je prva turisticka destinacija bila Opatija koja je privlacila bogate goste iz
Austro-Ugarske i drugih zemalja. Opatija, najstarija turisticka destinacija u Hrvatskoj, bila
je poznata po svojim ljekovitim izvorima, parkovima i vilama. U to vrijeme su se takoder
razvijali drugi oblici turizma kao $to su planinski, seoski i kulturni turizam (Dobrota,
2019).



Angiolina Platz

Slika 1. Vila Angiolina u Opatiji, 19. stoljece
Izvor: VisitOpatija. Villa Angiolina. https://www.visitopatija.com/villa-angiolina-p471 (pristupljeno 16. svibnja 2023.)

U 20. stoljeu je turizam postao masovna pojava koja je utjecala na gospodarstvo,
drustvo i okoli§. U Hrvatskoj je turizam dozivljavao uspone i padove zbog politickih i
drustvenih promjena. U razdoblju izmedu dva svjetska rata, Hrvatska je bila dio Kraljevine
Jugoslavije koja je imala milijun turista godi$nje, uglavnom domacih. U to vrijeme su se
razvijale nove destinacije kao §to su Dubrovnik, Split, Zadar i Zagreb.Nakon Drugog
svjetskog rata, Hrvatska je bila dio socijalisticke Jugoslavije koja je imala otvorenu
politiku prema zapadnim zemljama, a to je omoguéilo dolazak stranih turista koji su trazili
sunce, more i zabavu. Tadasnje je Jugoslavija nudila povoljne cijene, sigurnost i
gostoljubivost. U to vrijeme su se gradili brojni hoteli, kampovi 1 apartmani za smjestaj
turista. Turizam je postao glavni izvor prihoda za Hrvatsku koja je imala najviSe turista u

¢itavoj Jugoslaviji (Dobrota, 2019).

2.4. Moderni turizam

Petri¢ (2003, 16) objasnjava kako moderni, odnosno suvremeni turizam zapocinje vec

1845. godine, a izdavaja 1 sljedeca Cetiri razdoblja razvoja modernoga tuirzma:



od 1845. do 1875. godine putnici su jo$ uvijek aristokrati koji posjecuju
ljeciliSta, banje i kulturne centre;

od 1875. do 1910. godine burzoazija poCinje putovati te se razvijaju i prva
turisticka mjesta, posljedica je toga i pocetak kapitalizacije turizma;

od 1910. do 1945. godine jacaju prava radnika te i oni pocinju sudjelovati u
turizmu;

u razdoblju nakon Drugoga svjetskog rata turistiCka putovanja naglo postaju
popularna kod svih slojeva gradana, a turizam postaje vazan ekonomski i
drustveni faktor.

Unato¢ mnogim negativnim utjecajima, turizam je u razdoblju od 2000. godine imao
pozitivan trend 1 ocekuje se da ¢e 2020. godine porasti za 4.3% (u usporedbi s posljednjih
25 godina). To se posebno odnosi na regije istocne Azije i Pacifika. Europa je joS uvijek
najvec¢e odrediSte za medunarodni turizam (45% svjetskog udjela u medunarodnom
turizmu, prognoze do 2020. godine). U 2017. godini zabiljezen je porast turistickih
dolazaka koji su imali veliki utjecaj na izvoz (tzv. nevidljivi izvoz; prodaja robe na
domacem trziStu) od 1.6 bilijuna americkih dolara ili 4 mlrd USD dnevno u prosjeku.
Turizam je trec¢a najveca svjetska izvozna djelatnost. Najveci rast kao rezultat turisticke

mobilnosti imale su regije Europe i Afrike (UNWTO, 2023).

2.5. Udinci turizma

Turizam je aktivnost koja ukljucuje putovanje i boravak ljudi na mjestima koja nisu
njihovo uobicajeno okruZenje, a ima razlicite u¢inke na mjesta koja se posjecuju, ljude koji
putyju 1 ljude koji zive na tim mjestima. Uc¢inci turizma mogu se podijeliti u tri glavne
vrste (Gossling, Peeters, 2015):

Ekonomski uéinci,
Drustveni ucinci te
U¢inci na okolis 1 inafrastrukturu.

Ekonomski udinci turizma su ucinci koje turizam ima na proizvodnju, dohodak,

zaposlenost 1 druge ekonomske pokazatelje mjesta koja posjec¢uje. Ekonomski uc¢inci mogu

biti pozitivni, i to ako turizam povecava ekonomsku aktivnost i blagostanje, ili negativni,
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ako turizam stvara probleme kao Sto su inflacija, ovisnost i nejednakost (Gossling, Peeters,
2015).

Drustveni ucinci turizma su oni u€inci koje turizam ima na kulturu, identitet, vrijednosti
1 zivotni stil ljudi koji zive na mjestima koja posjecuje. Kao i ekonomski, drustveni ucinci
mogu biti pozitivni ili negativni. Pozitivan drustveni u€inak se ostvaruje ako turizam potice
socijalnu koheziju, toleranciju i razumijevanje, dok je negativni drustveni u¢inak turizma
onda kada turizam uzrokuje sukobe, kriminal, prostituciju i gubitak autenti¢nosti
(Gossling, Peeters, 2015).

Uc¢inci na okolis i infrastrukturu su ucinci koje turizam ima na prirodne i gradevinske
resurse mjesta koja se posjecuju. Ucinci na okoli$ 1 infrastrukturu mogu biti pozitivni, i to
ako turizam doprinosi zastiti i odrzavanju resursa. Negativni su ucinci turizma, ako turizam

uzrokuje zagadenje, degradaciju i preoptereCenje resursa (Gossling, Peeters, 2015).
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3. MANIFESTACIJE U TURIZMU
Nakon definiranja tuizma i opisivanja njegova razvoja, slijedi poglavlje koje objaSnjava
manifestacije u turizmu. Manifestacije opcenito oznacuju nekakavu druStvenu prigodu ili
aktivnost, a detaljnije ¢e biti opisane sljede¢im cjelinama:
Definciije manifestacija,
Vrste manifestacija,
Utjecaj manifestacija te

Ucinak manifestacija na turisticku ponudu.

3.1. Definicije manifestacija

Turisticka dogadanja su sve ¢eS$¢a u raznim regijama, a mnogi gradovi pokazuju svoj
poseban identitet i privlacnost kroz dobro osmisljene dogadaje. Manifestacije postoje otkad
postoji 1 Covjecanstvo. Prve organizirane ljudske zajednice plemenskog tipa prenosile su price
1 pjesme s koljena na koljeno, organizirale plemenske sveCanosti. Suvremeno doba nije
ukinulo ¢ovjekovu drevnu potrebu da se druzi, natjeCe, zabavlja, pokazuje, odnosno da na
poseban nacin obiljezi neke vazne dogadaje u Zivotu pojedinca ili druStva. Novo doba, u
skladu s rastom broja stanovnika, ekonomskim i drugim napretkom, dovelo je do nastanka
razli¢itih vrsta, oblika i obujma manifestacija (Cavlek, 2011).

Prema Merriam-Webster rje¢niku, manifestacija je “nesto Sto se dogada, posebno kada je
to neobicno ili vazno” ili "drustvena prigoda ili aktivnost". U kontekstu turizma, manifestacija
moze biti bilo koji planirani 1 organizirani dogadaj koji privlaci turiste 1 ima utjecaj na
destinaciju, kao S$to su festivali, sportska natjecanja, koncerti, izloZbe i sl.

Prema Collins engleskome rje¢niku, manifestacija je “planirana i organizirana prigoda, na
primjer drustveno okupljanje ili sportski susret” ili "jedno od natjecanja ili natjecanja koja su
dio organizirane prigode kao Sto je sportski susret". U kontekstu turizma, manifestacija moze
biti bilo koji dogadaj koji nudi turistima poseban dozivljaj i priliku za zabavu, ucenje,
interakciju i sl.

Prema c¢lanku Smitha i Maira (2021, 1742), manifestacija je “pojava koja je vazna
socijalno, kulturno, politicki, ekoloski i ekonomski” 1 koja ima “odnos prema odrzivom

razvoju”. U kontekstu turizma, manifestacija moze biti bilo koji dogadaj koji ima potencijal
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da doprinese odrzivosti destinacije 1 druStva kroz svoje ucinke na okoliS, zaposlenike,
posjetitelje, dionike i sl.

Getza (2013) definira manifestaciju kao pojavu koja ima znacajne uinke na stvaranje
turisticke potraznje i privlacenje turista i koja pruza neke prednosti destinacijama, kao §to su
diversifikacija turistickih proizvoda, Sirenje turisticke sezone tijekom cijele godine, poticanje
lokalnog gospodarstva, povecanje prihoda, stvaranje mogucnosti zaposljavanja, razvoj
infrastrukture i1 nadgradnje, poticanje novih ulaganja, poboljSanje kvalitete zivota lokalnog
stanovnistva, pruzanje prilike za interakciju i pomirenje izmedu sudionika, zastita kulturne
bastine, povecanje privlacnosti i svijesti o destinaciji, stvaranje slike destinacije, pomo¢ u
brendiranju destinacije.

Oklobdzija (2015, 34) opisuje manifestaciju kao vrlo vaZzan motivator turizma i razvija
destinaciju na mnogo nacina, koji ima "brojne prednosti, kao sto su diversifikacija turisticke
ponude, produljenje turisticke sezone, poticanje lokalnog gospodarstva, poboljsanje imidza i
brenda destinacije te stvaranje jedinstvenog dozivljaja za turiste".

Prema Hrvatskom leksikonu Miroslava Krleze (1996,97), manifestacija je “dogadaj koji
ima poseban znacaj za neku zajednicu ili skupinu ljudi” i koji moze biti "kulturni (festivali
knjizevnosti, glazbe, kazalista itd.), sportski (olimpijske igre, svjetska prvenstva itd.), politicki
(kongresi stranaka, demonstracije itd.), vjerski (hodocaséa, procesije itd.), znanstveni

(kongresi, simpoziji itd.) ili drugi”.

3.2. Vrste manifestacija

Prema clanku Event Academy (2021), vrste manifestacija se mogu podijeliti na
korporativne i druge. Korporativne manifestacije su one koje se organiziraju u svrhu
poslovanja, kao §to su konferencije, sajmovi, seminari, sastanci i timski rad. Druge vrste
manifestacija su one koje se organiziraju u svrhu zabave, obrazovanja, kulture ili drustvenog
angazmana, kao $to su vjencanja, rodendani, festivali, izloZbe 1 humanitarne akcije.

Manifestacije u turizmu se mogu podijeliti na Cetiri glavne kategorije (Getz, 2008, 409):

kulturne manifestacije,
sportske manifestacije,
poslovne manifestacije i

zabavne manifestacije.
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Kulturne manifestacije su one koje se temelje na kulturnoj bastini, umjetnosti, obi¢ajima ili
vjerovanjima destinacije ili zajednice. Sportske manifestacije su one koje ukljucuju natjecanja
ili prikaze sportskih vjeStina ili sposobnosti. Poslovne manifestacije su one koje se
organiziraju u svrhu poslovanja, obrazovanja, promocije ili umrezavanja. Zabavne
manifestacije su one koje se organiziraju u svrhu zabave, rekreacije ili opustanja (Getz, 2008,
410).

Yolal 1 sur. (2016, 12) predlazu drugaciju podjelu manifestacija:

mega-manifestacije,
velike manifestacije i
lokalne manifestacije.

Mega-manifestacije su one koje imaju globalni znacaj i utjecaj, kao §to su Olimpijske igre,
Svjetsko nogometno prvenstvo ili Expo. Velike manifestacije su one koje imaju nacionalni ili
regionalni znacaj i utjecaj, kao $to su Oktoberfest, Mardi Gras ili Karneval u Riju. Lokalne
manifestacije su one koje imaju lokalni znacaj 1 utjecaj, kao Sto su lokalni festivali, sajmovi ili
parade (Yolal, 2016, 12).

Smith i Mair (2021, 1741) razlikuju odrzive i neodrzive manifestacije. Odrzive
manifestacije su one koje doprinose odrzivom razvoju destinacije i drustva kroz svoje
pozitivne ucinke na okoli§, socijalnu pravdu i ekonomsku dobrobit. NeodrZive manifestacije
su one koje imaju negativne ucinke na okolis, socijalnu pravdu i ekonomsku dobrobit.

Na kraju, svi dogadaji se mogu podijeliti na profitne i neprofitne dogadaje. Neprofitne
dogadaje odlikuju posebni programi koji su uglavnom osmisljeni da poboljSaju ugled
organizatora, sudionika ili nekih organizacija. Druga vrsta neprofitnih dogadaja su
humanitarne akcije, osmisljene za prikupljanje sredstava, ne za organizatore ili sudionike, ve¢
u humanitarne svrhe. Medutim, ve¢ina dogadaja je profitna. Njihov je gospodarski cilj zarada,
a drustveni ciljevi povezani su s provodenjem razlicitih vrsta programa - sportskih, kulturnih,

umjetnickih, poslovnih, obrazovnih, politi¢kih ili znanstvenih (Getz, 2008, 411).

3.3. Utjecaj manifestacija

Wallstama 1 sur. (2020, 130) opisuju kako se utjecaj manifestacija moze mjeriti kroz

razli¢ite indikatore koji pokazuju kako manifestacije utjeCu na dobrobit i1 kvalitetu zivota
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sudionika i stanovnika destinacije. Neki od tih indikatora su: zadovoljstvo, ponos, identitet,
socijalna kohezija, socijalni kapital, kulturna raznolikost 1 nasljede.

Utjecaj manifestacija se moze ostvariti kroz razli¢ite nacine koji doprinose odrzivom
razvoju i drustvenoj promjeni, a neki od tih nacina su: podrska organizaciji ili uzroku koji je u
skladu s vrijednostima i interesima organizatora i sudionika manifestacije, koristenje vjestina i
znanja organizatora i sudionika za rjeSavanje problema ili potreba zajednice ili organizacije,
stvaranje svijesti 1 angazmana oko vaznih pitanja ili ciljeva (Levin, 2019).

Takoder, utjecaj manifestacija se moze procjenjivati kroz razli¢ite dimenzije koje pokazuju
kako manifestacije utjeCu na ekonomiju, okolis, kulturu i drustvo destinacije. Neki od tih
dimenzija su: ekonomski utjecaj, ekoloski utjecaj, kulturni utjecaj, socijalni utjecaj, politicki
utjecaj i psiholoski utjecaj (Getz, 2013, 56).

Ekonomski utjecaj manifestacija se odnosi na mjerenje i procjenu ekonomskih Koristi i
troskova koje manifestacije donose destinaciji i njenim stanovnicima. On ukljucuje direktne,
indirektne i inducirane ucinke na potroSnju, zaposlenost, dohodak, poreze i investicije.
Ekonomski utjecaj manifestacija se moze mjeriti kroz razli¢ite metode kao $to su ekonomska
analiza troSkova 1 koristi, analiza multiplikativnih u€inaka, analiza ekonomske vrijednosti 1
analiza ekonomske odrzivosti (Getz, 2013, 56).

Ekoloski utjecaj manifestacija se odnosi na mjerenje 1 procjenu ekoloskih koristi 1 troSkova
koje manifestacije donose destinaciji i njenom okoliSu, te ukljucuje direktne, indirektne 1
inducirane u¢inke na potros$nju resursa, emisiju staklenickih plinova, otpad, buku i zagadenje.
Ekoloski je utjecaj manifestacija moguée mijeriti kroz razli¢ite metode kao $to su ekoloski
otisak, analiza zivotnog ciklusa, analiza ekoloSke vrijednosti i analiza ekoloske odrZivosti
(Getz, 2013, 56).

Kulturni utjecaj manifestacija obuhva¢a mjerenje i procjenu kulturnih Kkoristi i troSkova
koje manifestacije donose destinaciji i njenim stanovnicima, a ukljucuje direktne, indirektne i
inducirane ucinke na kulturnu bastinu, kulturnu raznolikost, kulturni identitet, kulturnu
kreativnost i kulturnu participaciju. Mjerenje kulturnog utjecaja manifestacija je moguce kroz
razli¢ite metode poput kulturne analize troskova i koristi, analize kulturnih multiplikatora,
analize kulturne vrijednosti i analize kulturne odrzivosti (Getz, 2013, 57).

Socijalni se utjecaj manifestacija odnosi na mjerenje i procjenu socijalnih koristi i troskova

koje manifestacije donose destinaciji i njenim stanovnicima, te obuhvaca direktne, indirektne i
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inducirane ucinke na socijalnu koheziju, socijalni kapital, socijalnu pravdu, socijalnu
sigurnost i socijalnu dobrobit. Socijalni utjecaj manifestacija se moze mjeriti kroz razlicite
metode kao §to su socijalna analiza troSkova i koristi, analiza socijalnih multiplikatora,

analiza socijalne vrijednosti i analiza socijalne odrzivosti (Getz, 2013, 57).

3.4. Ucinak manifestacija na turisticku ponudu

Uc¢inak manifestacija na turisticku ponudu se odnosi na organiziranje i promoviranje
manifestacije u gradu, regiji ili zemlji s ciljem privlacenja domacih i/li medunarodnih turista.
Manifestacija moze biti razli¢itog tipa i veli¢ine, kao $to su glazbeni festivali, sportska
natjecanja, vjerski datumi, umjetnicke, humanitarne, gastronomske ili druge manifestacije.
Ucinak manifestacija na turisticku ponudu se moZe ostvariti kroz razli¢ite nacine kao $to su
povecanje potraznje za turistiCkim uslugama i proizvodima, poboljSanje imidZza i brenda
destinacije, stvaranje dodatne vrijednosti za turiste i stanovnike, poticanje razvoja
infrastrukture i sadrZaja, podrzavanje odrzivog razvoja i drustvene promjene (Tait, 2020).

Uc¢inak manifestacija na turisticku ponudu oznacava mjerenje i procjenu ekonomskih
posljedica koje manifestacije donose destinaciji i njenim stanovnicima, a on se moze mjeriti
kroz razlicite indikatore kao Sto su pad BDP-a, pad zaposlenosti, pad prihoda od turizma, pad
stranih izravnih ulaganja, pad javnih prihoda i rashoda(UNCTAD, 2020).

Osim toga, uc¢inak manifestacija na turisticku ponudu odnosi Se i na analizu prednosti i
nedostataka koje manifestacije donose destinaciji i njenom okoliSu. Ucinak manifestacija na
turisticku ponudu analizira serazli¢itimfaktorima kao $to su ekonomski aspekt, socijalni
aspekt, kulturni aspekt i1 ekoloski aspekt. Nakon, analize i1 utvrdivanja u¢inka manifestacija,
isti se moze poboljsati razliitim strategijama kao S§to su planiranje i upravljanje
manifestacijama, ukljucivanje lokalne zajednice i dionika, promicanje odrZivog turizma i
drustvene odgovornosti (Tourism Teacher, 2020).

Istrazivanje Fouriea i Santosa (2011, 1364) jedno je od prvih koje koristi gravitacijski
model bilateralnih tokova turista izmedu 200 zemalja od 1995. do 2006. godine s namjerom
mjerenja vrlo izravne korist od mega-sportskih dogadaja- poveéanje broja dolazaka turista u
zemlju domacina. Provedeno istrazivanje testira Sest razliitih hipoteza o ucinku mega-
sportskih dogadaja na broj dolazaka turista. Glavna hipoteza da mega-sportski dogadaji

povecavaju broj turista u godini odrzavanja dogadaja je, istrazivanjem potvrdena. Medutim,
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dobitak varira ovisno o vrsti mega-dogadaja, sudjeluju¢im zemljama i tome je li dogadaj
odrzan u sezoni ili izvan sezone. Istrazivani mega-sporsksi dogadaji su bili Ljetne i Zimske
Olimpijske igre, FIFA Svjetsko prvenstvo, Svjetsko prvenstvo u ragbiju, Svjetsko prvenstvo u
kriketu i British/Irish Lions Tour. Zakljucak istrazivaca je kako su mega-sportski dogadaji u

prosjeku imali ve¢i uc¢inak na broj dolazaka turista od drugih vrsta manifestacija.

17



4. HRVATSKA KAO TURISTICKA DESTINACIJA

Republika Hrvatska, mediteranska je zemlja, a naglaseno je turisticka zemlja i to s
najveéim fokusom na ljetni turizam. Moderni turizam Hrvatske nastoji proSiriti turisticku
sezonu na cijelu godinu, a ne samo na ljetne mjesece. Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj,
njegovo sadasnje stanje i smjer buducega razvoja bit ¢e opisano u sljede¢im cjelinama.

Razvoj turizma u Hrvatskoj,
Moderni turizam u Hrvatskoj te

Hrvatska turisticka zajednica.

4.1. Razvoj turizma u Hrvatskoj

Razvoj hrvatskog turizma se moZze podijeliti na sljede¢a razdoblja:

razdoblje pojava sli¢nih turizmu,

pocetak organiziranog turizma u drugoj polovici 19. stoljeca,
razdoblje od pocetka 20. st. do zavrSetka Prvog svjetskog rata,
razdoblje izmedu dva svjetska rata,

turizam u ratnom okruZenju,

razdoblje nakon Drugog svjetskog rata te

razdoblje neovisnosti Hrvatske (Vukoni¢, 2001).

Poceci turizma na hrvatskim prostorima se vezu uz Opatiju (Vila Angiolina, 1844.) i otok
Hvar (Higijeni¢ko drustvo, 1868.). Zatim slijede poduzetnicki pothvati entuzijasta kao §to su
bra¢a Mihanovi¢ (organizatori pauSalnog putovanja, 1863.), agencija Putnik (danasnji
Atlas)(Pirjevac, Kesar, 2002, 20).

Pojavljuju se prvi hotelski objekti. Turizam se vezuje uz ljeciliSta u unutrasnjosti zemlje te
tek krajem 19. stoljeca za obalni dio zemlje. Zanimljivo je da se turizam razvija u tim
destinacijama za potrebe zimovanja te isti priblizava razvoj prometne infrastrukture. Nakon
Prvog svjetskog rata Hrvatska ostvaruje visSe od 80% inozemnog prometa koji se odnosi na
posjetitelje okolnih emitivnih zemalja: Njemacke, Italije, Engleske, Cehoslovacke, Austrije i
Madarske. Donose se zakoni i propisi koji se odnose na turisti¢ki sektor i gradi turisti¢ka

suprastrukura (hoteli, objekti za sport i zabavu, kulturni objekti, restorani, bazeni, turisticki
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uredi). Strana ulaganja koja sa sobom nisu uvijek donosila pozitivne efekte na razvoj, npr.
pritisak na te¢ajne vrijednosti, odljev primanja od turizma u inozemstvo i dr. (Currie, Skare,
Loncar: 2004).

Drugi svjetski rat zaustavlja brzi rast. Nakon tog perioda turisti¢ki promet je ponovo u
stalnom porastu. Grade se kampovi, ali ne kao danas za klijente koji mogu platiti i glamping,
tj. luksuzni (glamurozni) kamping. Hrvatska tada a tako je i danas, nije zemlja prepoznata po
raznolikosti sadrzaja ponude i kvaliteti infrastrukture unutar destinacija (Currie, Skare,
Loncar: 2004)..

Ratni period u hrvatskom turizmu (1991.-1995.) izaziva pad turisti¢kih noéenja, kao i pad
turisticke potrosnje. Nakon pocetnog Soka i1 dugog inicijalnog pada, temeljeno na oba
navedena pokazatelja (1991.- 1993.), isti se povecavaju tijekom rata. Naime, broj turista je
rastao 5% godisnje u razdoblju od 1991. do 1995. godine i turisticka potrosnja za gotovo 33%
godisnje. Poratni period (1996.-2002.) biljezi poveéanje broja turista i turistiCke potrosnje po
stopi od oko 12% godisnje (Currie, Skare, Lon¢ar: 2004).

Nakon raspada Jugoslavije i Domovinskog rata, Hrvatska se suodila s teskim izazovima u
obnovi 1 razvoju turizma. Turizam je bio pogoden ratnim razaranjima, gubitkom trZista,
nedostatkom investicija 1 loSom promocijom. Medutim, Hrvatska je uspjela prevladati te
poteskoce 1 ponovno privuci turiste svojom prirodnom i kulturnom ljepotom, kvalitetom
usluge 1 sigurnos¢u. U 21. stolje¢u, Hrvatska se profilirala kao jedna od vodecih
mediteranskih destinacija koja nudi raznoliku ponudu za razliCite vrste turista (Dobrota,

2019). Razvoj hrvatskog turizma u brojkama prikazuje tablica ispod.

Tablica 2. Kronoloski prikaz razvoja turizma u Hrvatskoj

Pokazatelji 1980. 2000. 2005. 2015.
Broj postelja 692 000 710 000 710 909 000 1029 000
Broj noéenja 53 600 000 39 183 000 51 421 000 71 605 000

Prosjecan broj
nocenja po postelji

77 55 57 70

Izvor: izrada autorice prema Turizam u brojkama 2015. Ministarstvo turizma RH, Zagreb,

2017., www.mint.hr (pristupljeno 17. svibnja 2023.)

19



4.2. Moderni turizam u Hrvatskoj

Moderni turizam u Hrvatskoj je vazna gospodarska grana koja privla¢i mnoge posjetitelje
iz cijelog svijeta. Hrvatska se predstavlja kao zemlja puna Zivota, ljepote i raznolikosti. Neki
od glavnih turisti¢kih atrakcija su obala i otoci Jadranskog mora, nacionalni parkovi i parkovi
prirode, povijesni i kulturni spomenici te razni festivali i dogadanja. Hrvatska je dobila brojna
medunarodna priznanja za svoju turisticku ponudu 1 kvalitetu:

proglasena najboljim turistickim odrediStem u svijetu od strane Casopisa Lonely
Planet, 2005. godine (Lonely Planet, 2005),

proglasena najboljim odrediStem za avanturisticki turizam od strane casopisa
National Geographic Adventure, 2006. godine (National Geopgraphic Adventure,
2006).

proglasena najboljom europskom destinacijom od strane Travel Leaders, vodece
tvrtke u prodaji putovanja u SAD-u, 2012. godine (Reuters, 2012),

proglasena najpozeljnijom zemljom za odmor na svijetu prema analizi Googleovih
podataka i istrazivanja mrezne stranice teflSearch, 2015. 1 2016. godine (teflSearch,
2016) te

dobila dvije nagrade Travvy Awards, poznate kao turisticki oskari, u kategorijama
najbolje mediteranske destinacije i najbolje europske turisticke organizacije, 2021.
godine (Index, 2021).

Moderni turizam Hrvatske se suo€ava s brojnim izazovima 1 prilikama u dinami¢nom 1
konkurentnom okruzenju. Neki od tih izazova su odrZivost, digitalizacija, diverzifikacija,
kvaliteta i sigurnost. Hrvatska mora pratiti svjetske trendove i prilagoditi se potrebama i
ocekivanjima suvremenih turista, koji traze autenticna, personalizirana 1 doZivljajna
putovanja, no takoder mora iskoristiti svoje prednosti i potencijale, kao §to su bogatstvo
prirodnih 1 kulturnih resursa, geografski poloZaj, povoljna klima, tradicija i gostoljubivost.
Vizija hrvatskog turizma je uciniti Hrvatsku jednom od vodecih turistickih destinacija u
Europi i svijetu, koja nudi visoku razinu usluge i zadovoljstva gostiju tijekom cijele godine
(Grzini¢, 2019, 7).
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S namjerom ostvarenja te vizije, Hrvatska je definirala nekoliko strateskih ciljeva za razvoj
turizma u buducnosti. Neki od tih ciljeva su (NN 55/2013-1119):
Povecati prihode od turizma i produziti turistiCku sezonu,
Razviti nove turisticke proizvode i segmente trzista,
Unaprijediti kvalitetu smjestaja i infrastrukture,
Poticati inovacije i digitalnu transformaciju,
Zastititi okoli$ 1 kulturnu bastinu,
Osnaziti ljudske resurse i obrazovanje te

Poboljsati suradnju i koordinaciju svih dionika u turizmu.

4.3. Hrvatska turisticka zajednica

Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) je nacionalna turisticka organizacija koja je osnovana
s ciljem stvaranja i promicanja identiteta i ugleda hrvatskog turizma u zemlji i svijetu. To je
javna ustanova koja djeluje na nacelu udruZivanja i solidarnosti svih subjekata u turizmu, kao
Sto su pruzatelji ugostiteljskih usluga, turisti¢ke agencije, prijevoznici, lokalne samouprave 1
drugi. Ona se financira iz ¢lanarina svojih ¢lanova, proracunskih sredstava i drugih izvora
(croatia.hr, 2023).

HTZ ima svoje sjediSte u Zagrebu, a sastoji se od Glavnog ureda i 21 predstavniStva u
zemlji i inozemstvu, a takoder ima 20 zupanijskih i 210 lokalnih turisti¢kih zajednica koje su
njezini ¢lanovi. HTZ je organizirana na nacelu decentralizacije 1 regionalizacije, te suraduje s

brojnim partnerima i dionicima na nacionalnoj i medunarodnoj razini (croatia.hr, 2023).

.
e "" s

Puna Zivota

Slika 2. Logo Hrvatske turisti¢ke zajednice
Izvor: Hrvatska turisticka zajednica https://croatia.hr/ (pristupljeno 1. lipnja 2023.)
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Glavne aktivnosti HTZ-a su (NN 3/2021):
Planiranje 1 provedba zajedniCke strategije 1 koncepcije promocije hrvatskog
turizma,
Predlaganje 1 izvedba promidzbenih aktivnosti u zemlji 1 inozemstvu od
zajednic¢kog interesa za sve subjekte u turizmu,
Podizanje razine kvalitete cjelokupne turisticke ponude Hrvatske,
Pracenje 1 analiza trzi$nih trendova i potreba turista,
Poticanje razvoja novih turistickih proizvoda i usluga,
Sudjelovanje u kreiranju zakonskih propisa i mjera za unapredenje turizma,
Organiziranje edukacija, savjetovanja, seminara i radionica za stru¢no usavrSavanje
u turizmu,
Dodjeljivanje nagrada i priznanja za izvrsnost u turizmu te
Sudjelovanje u medunarodnim organizacijama i projektima vezanim za turizam.
HTZ ima viziju Hrvatske kao jedne od vodeéih europskih destinacija koja nudi visoku
razinu usluge i zadovoljstva gostiju tijekom cijele godine. HTZ ima misiju stvaranja
prepoznatljivog imidZa Hrvatske kao atraktivne, sigurne, odrZive 1 kvalitetne destinacije koja

zadovoljava potrebe razli¢itih segmenata trziSta (croatia.hr, 2023).
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5. ULOGA I UCINAK MANIFESTACIJA ZA RAZVOJ
HRVATSKOG TURIZMA

Manifestacije su vazan ¢imbenik u razvoju turizma, jer privlace posjetitelje, stvaraju
dozivljaj, povecavaju prihode i zapos$ljavanje, te utjecu na imidz i identitet destinacije.

Manifestacije utjecu na gotovo svako podrucje ljudskog zivota, bilo da je rije¢ o
socijalnom, kulturnom, ekonomskom, okoliSnom ili politickom. Oni imaju pozitivne i
negativne posljedice za odredenu destinaciju i za poslovne subjekte u njoj. Dogadaji se
organiziraju iz razli¢itih motiva. Najvazniji su: zadovoljenje socijalnih potreba, izgradnja
objekata 1 infrastrukture, promocija gradova / drzava, poveéanje turistickih aktivnosti i razni
politicki razlozi. Medu osnovnim ciljevima je postizanje razlicitih pozitivnih ucinaka koji
proizlaze. Potrebno je razvijati 1 povecavati pozitivne ucinke, ali i smanjivati negativne ucinke
koji se odnose na odrzavanje dogadaja. Dogadaji imaju izravan socijalni i kulturni utjecaj na
sudionike, ukljucujuc¢i povecani ponos zajednice, razmjenu iskustava, vece sudjelovanje
zajednice. Organiziranje dogadaja je odli¢na prilika za istaknuti kvalitetu 1 posebnosti
turisticke destinacije. Pozitivni fizi¢ki i ekoloski ucinci se ogledaju u podizanju svijesti o
za$titi 1 preobrazbi okoliSa, ali 1 u poboljSanju prometne 1 komunikacijske infrastrukture. S
druge strane, zagadenje prirode je gotovo neizbjezno, kao i1 buka i1 guzva u prometu.
Usvajanjem strategije odrZivog razvoja u organizaciji dogadaja, kao 1 brige za okolis,
ekoloski svjesnih destinacija (Getz i Page, 2016, 602).

Hrvatska je zemlja bogate kulturne bastine i raznolike prirodne ljepote, koja nudi brojne
manifestacije koje obogacuju turisticku ponudu i privlace goste iz cijelog svijeta. Hrvatska
ima viSe od 10 000 manifestacija godiSnje, koje se odrZavaju u razli¢itim regijama i
gradovima. Neki od najpoznatijih primjera manifestacija u Hrvatskoj su (Vrtiprah, Senti¢,
2018; Knesaurek, Cari¢, 2018):

Dubrovacke ljetne igre - najstariji i najugledniji kulturni festival u Hrvatskoj, koji
se odrzava od 1950. godine u povijesnom ambijentu Dubrovnika. Festival nudi
bogat program kazali$nih, glazbenih, plesnih i filmskih predstava, te okuplja brojne

domace i strane umjetnike,

23



Medunarodni dje&ji festival u Sibeniku - jedinstveni festival posveéen djeci i
njihovoj kreativnosti, koji se odrzava od 1958. godine u Sibeniku. Festival nudi
raznovrsne programe za djecu i odrasle, kao Sto su kazaliSne predstave, radionice,
izlozbe, koncerti 1 sl., te promic¢e medunarodnu suradnju i razmjenu,

Ultra Europe - jedan od najveéih glazbenih festivala elektroni¢ke glazbe u Europi,
koji se odrzava od 2013. godine u Splitu i na otocima Hvaru, Bracu i Visu. Festival
privla¢i vise od 100 000 posjetitelja iz vise od 140 zemalja, te ugosti neke od
najpoznatijih svjetskih DJ-a,

Outlook festival - najveci europski festival bass glazbe i soundsystem kulture, koji
se odrzava od 2008. godine u Puli. Festival nudi vise od 300 izvodaca na vise od 10
pozornica smjeStenih na razli¢itim lokacijama u gradu i okolici, kao $to su Arena
Pula, tvrdava Punta Christo, plaze i brodovi,

Dani sira - manifestacija koja promovira sir kao autohtoni proizvod Istre i
Hrvatske, te nudi degustaciju razli¢itih vrsta sireva uz pratnju vina i drugih delicija.
Manifestacija se odrZzava svake godine u Pazinu,

Iloc¢ki podrumi - manifestacija koja promovira vinsku kulturu i tradiciju lloka,
najisto¢nijeg grada Hrvatske. Manifestacija nudi obilazak podruma iz 15. stoljeca
gdje se Cuvaju najstarija vina Hrvatske, degustaciju vina uz pratnju lokalnih

specijaliteta, te kulturno-zabavni program.

Manifestacije mogu doprinijeti odrzivosti, konkurentnosti i prepoznatljivosti kulturnih

destinacija, no potrebno je unaprijediti njihovu kvalitetu, sadrzaj i promociju (Corak i
Kovaci¢, 2017, 132).

Manifestacije donose razli¢ite koristi, od kojih su najprimjetniji ekonomski utjecaji. Oni

imaju sposobnost privlacenja posjetitelja na neko podrucje. Oni takoder mogu potaknuti

putovanje do odredenog odrediSta nakon zavrSetka dogadaja. Tako stvaraju vrijednost

prodajom inovativnih proizvoda koje odrediSte nudi. Osim toga, dogadaji, posebno mega

dogadaj, mogu igrati vaznu ulogu u pokretanju izgradnje infrastrukture, trgovine i

poduzetniStva, kao i urbane obnove. Za mnoga odredi$ta, dogadaji pruzaju dodatnu pozornost
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javnosti Sirokim medijskim izvjeStavanjem. kona¢no, ne treba zanemariti socijalni i kulturni
ucinak koji dogadaji uzrokuju(Getz i Cheyne, 2002, 142).

Prema Peri¢ i Purkin (2016, 13), manifestacije mogu obogatiti sportsku ponudu grada,
povecati broj posjetitelja i prihode od turizma, 1 Stoga je potrebno uskladiti njihove ciljeve i
strategije s ciljevima i strategijama grada.

Manifestacije imaju razli¢ite uc¢inke na turizam i razvoj Hrvatske, kako pozitivne tako i
negativne. Neki od pozitivnih u¢inaka su (Vrtiprah, Senti¢, 2018):

Produzenje turisticke sezone - manifestacije mogu privuéi posjetitelje 1 izvan
glavne sezone, te tako povecati iskoriStenost kapaciteta i smanjiti sezonalnost
turizma,
Diversifikacija turisticke ponude - manifestacije mogu obogatiti turisticku ponudu i
ponuditi dodatne sadrzaje 1 aktivnosti za goste, te tako povecéati njihovo
zadovoljstvo i lojalnost,
Valorizacija kulturne bastine - manifestacije mogu ocuvati 1 prezentirati kulturnu
bastinu Hrvatske, te tako educirati posjetitelje 1 lokalno stanovniStvo o
vrijednostima i tradiciji,
Ocuvanje kulturnog identiteta - manifestacije mogu poticati kulturni identitet i
ponos Hrvatske, te tako jacati nacionalnu svijest i pripadnost,
Povecanje prihoda i zapoSljavanja - manifestacije mogu generirati vec¢u potros$nju i
prihode za destinaciju 1 lokalne poslovne subjekte, te tako doprinijeti
gospodarskom razvoju i zaposljavanju,
Poboljsanje imidza i prepoznatljivosti destinacije - manifestacije mogu stvoriti

pozitivnu sliku i reputaciju destinacije, te tako privuci viSe gostiju 1 investitora.

Primjeri manifestacija koje imaju pozitivan utjecaj na razvoj hrvatskog turizma:
Ultra Europe Festival — glazbeni festival elektronicke glazbe koji se odrzava svake
godine u Splitu 1 okolnim otocima. Festival privlaci vise od 100 tisu¢a posjetitelja
iz cijelog svijeta i generira viSe od 100 milijuna eura prihoda za lokalno

gospodarstvo.
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Advent u Zagrebu — bozi¢ni sajam koji se odrzava svake godine u prosincu na vise
lokacija u Zagrebu. Sajam nudi bogatu ponudu hrane, pica, rukotvorina, glazbe i
zabave za sve uzraste. Sajam je viSe puta proglasen najboljim bozi¢nim sajmom u
Europi 1 privlaci vise od milijun posjetitelja.

Pore¢ Open Air Festival — kulturno-zabavni festival koji se odrzava svake godine
od lipnja do rujna u Porecu. Festival nudi raznovrsne sadrzaje za sve ukuse i
interese, kao $to su kazaliSne predstave, koncerti, kino na otvorenom, uli¢ni
performansi 1 gastronomske manifestacije. Festival doprinosi ozivljavanju grada i

produljenju turisti¢ke sezone.

Neki od negativnih u¢inaka manifestacija su (Vrtiprah, Senti¢, 2018):
Zagadenje okolisa - manifestacije mogu uzrokovati veée optereéenje okolisa, kao
Sto su otpad, buka, emisija Stetnih plinova, erozija tla i sl., te tako narusiti prirodnu
ravnotezu 1 kvalitetu zivota,
Guzva 1 prenapucenost - manifestacije mogu uzrokovati vele opterecenje
infrastrukture, kao §to su promet, smjestaj, komunalne usluge 1 sl., te tako smanyjiti
udobnost 1 sigurnost gostiju i1 lokalnog stanovnistva,
Komercijalizacija kulture - manifestacije mogu uzrokovati gubitak autenti¢nosti i
originalnosti kulture, kao §to su folklor, obicaji, jezik i sl., te tako smanjiti kulturnu
raznolikost i vrijednost te
Sukob interesa - manifestacije mogu uzrokovati sukob interesa izmedu razlicitih
dionika ukljuenih u organizaciju 1 promociju manifestacija, kao S$to su
organizatori, sudionici, posjetitelji, lokalno stanovnistvo, vlasti, mediji i sl., te tako

stvoriti napetost i nezadovoljstvo.
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ZAKLJUCAK

Turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih grana u Hrvatskoj, koja ima veliki
potencijal za daljnji rast i razvoj. Hrvatska je prepoznata kao atraktivna i kvalitetna
turisticka destinacija, koja nudi bogatu i raznoliku ponudu za razli€ite segmente i interese
gostiju. Hrvatska ima prekrasnu obalu i otoke, bogatu kulturnu bastinu i tradiciju,
raznoliku prirodnu ljepotu i bogatstvo, te brojne manifestacije koje obogacuju turisti¢ki
dozivljaj 1 privlace posjetitelje iz cijelog svijeta.

Manifestacije su planirani i organizirani dogadaji koji imaju odredenu temu, cilj 1 ciljnu
skupinu, te koji se odvijaju na odredenom mjestu i u odredenom vremenu. Manifestacije
mogu biti kulturne, sportske, poslovne, vjerske, zabavne i druge vrste. Manifestacije su
vazan ¢imbenik u razvoju turizma, jer privlace posjetitelje, stvaraju dozivljaj, povecavaju
prihode i1 zapoSljavanje, te utje€u na imidz 1 identitet destinacije.

Hrvatska ima vise od 10 000 manifestacija godiSnje, koje se odrzavaju u razliitim
regijama i gradovima. Neki od najpoznatijih primjera manifestacija u Hrvatskoj su:
Dubrovacke ljetne igre, Medunarodni djedji festival u Sibeniku, Ultra Europe, Outlook
festival, Dani sira, Ilocki podrumi i mnogi drugi. Ove manifestacije doprinose promociji
Hrvatske kao zanimljive 1 dinami¢ne destinacije, koja nudi nesto za svakoga.

Manifestacije imaju razliite u¢inke na turizam i razvoj Hrvatske, kako pozitivne tako i
negativne. Pozitivni ucinci se ogledaju u produZenju turisticke sezone, diversifikaciji
turisticke ponude, valorizaciji kulturne bastine, o€uvanju kulturnog identiteta, povecanju
prihoda 1 zapoSljavanja, te poboljSanju imidZa 1 prepoznatljivosti destinacije. Negativni
ucinci se ogledaju u zagadenju okoliSa, guzvi 1 prenapucenosti, komercijalizaciji kulture,
sukobu interesa i drugim problemima.

Da bi se maksimizirali pozitivni u¢inci i minimizirali negativni u¢inci manifestacija za
hrvatski turizam i razvoj, potrebno je provoditi adekvatno planiranje, organizaciju,
upravljanje, suradnju, evaluaciju 1 kontrolu manifestacija. Takoder je potrebno uspostaviti
sustavno pracenje i mjerenje ucinaka manifestacija na ekonomske, socijalne, kulturne i
okolisne aspekte destinacije. Nadalje, potrebno je jacati suradnju i koordinaciju izmedu
svih dionika uklju€enih u organizaciju i promociju manifestacija, te unapredivati kvalitetu,

sadrzaj 1 inovativnost manifestacija. Kona¢no, potrebno je usvajati strategiju odrzivog
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razvoja u organizaciji manifestacija, te voditi rauna o zastiti i oCuvanju prirodnih i
kulturnih resursa destinacije.

Zakljucno, moze se re¢i da manifestacije imaju veliku ulogu i1 znaCaj za razvoj
hrvatskog turizma, jer predstavljaju motive dolaska u destinaciju, ali i dodatne sadrzaje
destinacije. Manifestacije su izvor dozivljaja, zadovoljstva, obrazovanja i zabave za goste 1
lokalno stanovni$tvo, te su sastavni dio turisticke ponude i kulture Hrvatske. Manifestacije
su takoder pokretadi gospodarskog, socijalnog, kulturnog i1 okoli§nog razvoja Hrvatske, te
doprinose njezinoj konkurentnosti i prepoznatljivosti na medunarodnom turistiCkom

trzistu.
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