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SAZETAK

Pronalazak pravih vrijednosti u okviru pravila ponasanja koja reguliraju druStvene i poslovne
odnose zadaca je kojom se ljudi bave jos od postanka svijeta. U tom su kontekstu zapocela prva
eticka promisljanja koja se vezu uz anticku Gréku, a koja su se vremenom modificirala i
sofisticirala. Slijedom toga, etika se odreduje kao filozofska disciplina koja objasnjava
konkretne ljudske postupke i njihova djelovanja koja se zasnivaju na temeljnim vrijednostima
danasnjeg drustva. U okviru prakti¢ne etike razvila se poslovna etika, ¢ija implementacija u
danaSnje poslovanje postaje imperativom uspjeSnosti poduzeca u pogledu stvaranja i
odrzavanja konkurentskog polozaja poduzeca, kroz ostvarivanje ciljeva koji zadovoljavaju sve
interesno — utjecajne skupine. Poseban dio poslovne etike ¢ini menadzerska etika koja se
definira kao sustav temeljnih vrijednosti, pravila i kriterija koje menadzeri primjenjuju pri
donosenju poslovnih odluka, prosudbi ispravnosti postupaka, te procjeni uc¢inaka tih odluka na
ostale sudionike drustvene i poslovne okoline. Upravljanje poslovnom etikom zahtijeva
formiranje jasnih nacela poslovanja i ostvarivanje rezultata na drustveno odgovoran i prihvatljiv
nacin.

U srediStu eksperimentalnog istrazivanja ovog diplomskog rada nalazi se upravljanje
poslovnom etikom u VValamar Rivieri, u okviru osobnih sustava vrijednosti i njihovim utjecajem

na druStveno odgovorno poslovanje. Ciljana skupina istraZivanja jesu vrhovni menadzment,
srednja i niza razina menadzmenta Valamar Riviere, destinacije Rabac.

U radu je naglasak stavljen na pojmovno i teorijsko razmatranje poslovne i menadzerske etike,
vaznosti primjene i koristi koje uklju¢ivanje etickog sustava donosi suvremenom poslovanju,
prikaz temeljnih ¢imbenika koji utjeCu na eti€ko ponaSanje i odluéivanje, te mehanizmima
upravljanja poslovnom etikom. Fokus eksperimentalnog dijela rada jest na analizi primarnih
podataka prikupljenih anketnim upitnikom distribuiranim menadZmentu Valamar Riviere, uz
prijedlog osnaZivanja poslovanja.

Kljuéne rijeci: poslovna etika, menadzerska etika, upravljanje poslovnom etikom, drustveno
odgovorno poslovanje, eticki kodeks, Valamar Riviera d.d.
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1. UvOD

Uvodni dio predstavlja jedan od bitnijih dijelova svakog rada jer kroz njega autor Citatelje
upoznaje s jasno definiranom strukturom rada, ¢ija je zadaca na sustavan nacin objasniti
tematske cjeline koje se u radu obraduju. U uvodu su predstavljeni: 1) Problem, predmet i
objekti istrazivanja, 2) Svrha, ciljevi i znanstvene metode istrazivanja, 3) Ocjena
dosadasnjih istraZivanja, 4) Znanstvena hipoteza i pomoc¢ne hipoteze i 5) Struktura rada.

1.1. Problem, predmet i objekt istrazivanja

Suvremeno doba donosi nove izazove poduzeCima, kojima se postavljaju novi standardi
poslovanja, a kojima je fokus na socijalnim pitanjima, te svjesnije i savjesnije koriStenje resursa
prilikom ostvarivanja ciljeva poduzeca, kojima je do tada u sredistu pozornosti bilo isklju¢ivo
ostvarivanje profita. Poslovna etika se razvila kao alat koji poduze¢ima pomaze u ostvarivanju
konkurentske prednosti na drustveno odgovoran nacin. Upravljanje poslovnom etikom pred sve
zaposlenike postavlja novi koncept korporativnog upravljanja, u kojem se sve veca vaznost
pridaje etickim 1 drustveno odgovornim stavovima prema poslovanju. Menadzment poduzeca
je odgovoran za implementaciju poslovne etike u svakodnevno poslovanje, kao i za
upoznavanje svih zaposlenika s pravilima etickog kodeksa ponaSanja, te nadziranje i
sankcioniranje neetiénog ponasanja. PROBLEM ISTRAZIVANJA je ispitivanje
informiranosti djelatnika o koristima koje upravljanje poslovnom etikom donosi poduzecu,
kao i Stete na poduzele, drustvo, ali i same djelatnike, ukoliko se ista ne primjenjuje u
svakodnevnom poslovanju.

Iz postavljenog problema istraZivanja proizlazi PREDMET ISTRAZIVANJA: razumijevanje
pojmova poslovne i menadZerske etike, te utjecaju koji upravljanje poslovnom etikom ima na
druStveno odgovorno poslovanje, koje u danasnje doba predstavija temelj uspjeSnosti i
konkurentnosti poduzeca.

OBJEKTI ISTRAZIVANJA jesu poslovna etika, menadzerska etika, upravijanje poslovnom
etikom, drustveno odgovorno poslovanje, etic¢ki kodeks, Valamar Riviera d.d.

1.2. Svrha, ciljevi i znanstvene metode istrazivanja

SVRHA ISTRAZIVANIJA je objasniti pojmove poslovne i menadierske etike, te istraZiti
nacine upravljanja istima u poduzecéu Valamar Riviera d.d. CILJ ISTRAZIVANJA je
ispitivanje osobnih sustava vrijednosti svih razina menadimenta u Valamar Rivieri d.d., s
ciljem dobivanja informacija o povezanosti osobnih sustava vrijednosti s nacinima
upravljanja poslovnom etikom u Valamar Rivieri d.d.



Pojedinacni ciljevi:

1. Pojmovno i teorijsko razmatranje poslovne i menadzerske etike, korporativnog upravljanja,
te druStveno odgovornog poslovanja.

2. Ukazati na vaznost primjene poslovne etike, te koristi koje donosi ukljucivanje etickog
sustava suvremenom poslovanju.

3. Objasniti temeljne ¢imbenike koji utjeCu na eticko ponasanje 1 odlucivanje, te prikazati
mehanizme upravljanja poslovnom etikom, s naglaskom na etic¢ki kodeks kompanije.

4. Prikazati rezultate istrazivanja upravljanja poslovnom etikom u Valamar Rivieri d.d., s
menadzmentom kao ciljanom skupinom.

5. Formuliranje prijedloga za unaprjedenje poslovanja u Valamar Rivieri d.d.

Za potrebe istrazivanja u diplomskom radu koristiti ¢e se kvalitativne i kvantitativne metode;
kvalitativnim metodama pokuSalo se detaljno opisati objekte istrazivanja, u svrhu boljeg
razumijevanja istih, kako bi se nadalje kvantitativnim metodama dobili numericki podaci koji
daju uvid u jedan dio upravljanja poslovnom etikom cjelokupnog poduzeca koje se promatralo.

Metoda koriStena u svrhu ostvarenja primarnog cilja istrazivanja je metoda prikupljanja
primarnih podataka anketiranjem, tj. metoda ispitivanja, koja se nadovezala na metodu
deskripcije i povijesnu metodu, kojom su se prikazali sekundarni podaci. Od ostalih metoda
koriStene su metoda analize i sinteze, metoda indukcije i dedukcije, metoda klasifikacije,
metoda uzoraka, statisticka metoda, te metoda dokazivanja i generalizacije.

S ciljem ostvarenja zadataka empirijskog istrazivanja koje se provodilo na temu upravljanja
poslovnom etikom u Valamar Rivieri d.d., u svrhu prikupljanja primarnih podataka oblikovan
je anketni upitnik, kako bi se analizom i interpretacijom rezultata prikupljenih podataka
provjerile postavljene hipoteze. Ciljanu skupinu istrazivanja ¢ine menadzeri svih razina
Valamar Riviere d.d., destinacije Rabac. Za potrebe ovog istrazivanja dio anketnog upitnika
koji ispituje osobne sustave vrijednosti i faktore koji utjecu na eticko vodenje korporativnog
poslovanja je preuzet od autorice Ivani§ M., iz knjige ,, Poslovna etika i duhovnost u procesu
korporativnog upravijanja*,* a upitnik o menadZerskim vrijednostima je preuzet od autora
Bahtijarevié-Siber, Sikavica i Poloski Voki¢, iz knjige , Suvremeni menadzment.? Ostale
dijelove upitnika je kreirala autorica diplomskog rada vode¢i se Kodeksom etickog poslovanja
Valamar Riviere.

1.3. Ocjena dosadasnjih istrazivanja

Posljednjih desetlje¢a sve je veci broj autora koji naglaSavaju vaznost poslovne etike,
korporativnog upravljanja, drustveno odgovornog poslovanja, te implementacije mehanizama
upravljanja poslovnom etikom u suvremenim poduze¢ima Ti se pojmovi analiziraju i
objasnjavaju s razli¢itih aspekata, a rezultati brojnih istrazivanja pokazuju kako inkorporiranje
navedenih pojmova u poslovanje donosi brojne prednosti suvremenog poslovanja poduzeca.

! Ivani§, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, Naklada Kvarner, Rijeka, 2015.,
str. 75. i 85.

2 Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica P., Poloski Voki¢ N., Suvremeni menadzment: vjestine, sustavi i izazovi,
Skolska knjiga, Zagreb, 2008., str. 544.



Marcelo Dujani¢ (2003.) definira poslovnu etiku u funkciji menadzmenta, razmatrajuéi i
kompariraju¢i odnose etike sa zakonima i slobodnim izborima u modernom poslovanju
poduzeca. U svom izlaganju pise i o neeti¢kim oblicima ponasanja u poslovanju — onih koji se
sankcioniraju zakonom, te onim oblicima nemoralnog ponaSanja koji nisu obuhvaceni
zakonom. Zatim se u radu daje uvid u na¢ine upravljanja poslovnom etikom kroz poduzimanje
razli¢itih aktivnosti kojim suvremena poduzeca razvijaju drustvenu odgovornost i unaprjeduju
eticku klimu.

Ana Aleksi¢ (2007.) u svom radu razmatra klju¢ne aspekte poslovne etike kao nezamjenjivog
djela poslovne prakse i preduvjeta ostvarenja uspjesnosti poslovanja. U radu se osim pojma
poslovne etike, razmatraju i proces donoSenja eticne odluke, te elementi koji utjeCu na
donosenje eti¢ne odluke. Nadalje, sagledava se na koji nacin danasnje organizacije nastoje
ukomponirati poslovnu etiku u vlastiti sustav poslovanja, preko uspostave etickih kodeksa do
aktivnog drustveno odgovornog ponasanja.

Marinela Dropuli¢ Ruzi¢ (2011.) provela je istrazivanje na temelju sekundarnih kvantitativnih
podataka, ¢iji cilj je dati pregled stanja prakse korporativnog upravljanja u hrvatskim hotelskim
poduze¢ima. U radu se deskriptivhom analizom godiSnjeg upitnika korporativnog upravljanja
hrvatskih hotelskih poduzeca istrazivalo stanje i razvijenost korporativnog upravljanja na
temelju podataka o transparentnosti poslovanja, jasno razgrani¢enim procedurama za rad
nadzornog odbora, uprave i drugih organa, izbjegavanju sukoba interesa, ué¢inkovitoj unutarnjoj
kontroli, te 0
ucinkovitom sustavu odgovornosti. Nakon provedenog eksplorativnog istrazivanja zakljucuje
se kako praksa korporativnhog upravljanja u hotelskim poduzecima ovisi o razli¢itim
¢imbenicima, kao $to su: model korporativhog upravljanja, veli¢ina poduzeca, vlasnicka
struktura, te poslovna kultura, navike i preferencije ve¢inskog vlasnika.

Danijela MadZar i Andrijana Ostoji¢ — Mihi¢ (2019.) isti¢u znacaj upravljanja resursima u
turizmu na odrziv nacin 1 prikazuju moguce koristi od primjene koncepata druStvene
odgovornosti poduzeca. Naglasavaju znafaj primjene aktivnosti druStveno odgovornog

poslovanja u turizmu, €iji je rezultat jaCanje trziSne pozicije poduzeca i dugoro¢no ostvarivanje
znacajne konkurentske prednosti.

1.4, Znanstvena hipoteza i pomoc¢ne hipoteze

ZNANSTVENA HIPOTEZA diplomskog rada formirala se na temelju prethodno navedenih
problema istrazivanja, iz kojih proizlazi predmet i objekti i objekti istrazivanja, a ona glasi:
Zaposlenici svih razina menadzmenta u poduzeéu Valamar Riviera d.d. u upravljanju
poslovnom etikom vode se eti¢ckim kodeksom kompanije, s kojim su upoznati i kojeg se
pridrZzavaju svi zaposlenici, a koji predstavlja temelj drustveno odgovornog poslovanja
poduzeca.

Pomoc¢ne hipoteze koje su oblikovale glavnu hipotezu proizlaze iz pojedinacnih ciljeva
istrazivanja, a glase:

H1: MenadZeri svih razina Valamar Riviere smatraju kako postoji meduzavisnost osobnih
sustava vrijednosti i etickog ponasanja u poslovanju.



H2: Veéina menadzera Valamar Riviere zadovoljna je moguénostima koje im poduzece pruza
u pogledu ulaganja u zaposlenike, koji se manifestiraju dobrim novCanim primicima,
zadovoljstvom radnim mjestom, mogucnostima napredovanja i obrazovanja, te horizontalno-
vertikalnim odnosima unutar poduzeca.

H3: Svi menadzeri Valamar Riviere upoznati su s pojmom poslovne etike.

H4: Menadzeri Valamar Riviere smatraju kako poduzece posluje na druStveno odgovoran nacin
jer je to jedino ispravno.

H5: Menadzeri se u poslovanju vode pristupom koji ukljucuje dugorocnu dobrobit poduzeéa i
svih interesno — utjecajnih skupina.

1.5. Struktura rada

Diplomski rad ¢ini sedam tematski povezanih cjelina.

U UVODU se identificira problem, predmet i objekt istrazivanja, te se definiraju svrha i ciljevi
istrazivanja, kao i koriStene znanstvene metode prilikom izrade rada, iznosi se ocjena
dosadasnjih istrazivanja, postavljaju se glavna i pomoc¢ne hipoteze, te se opisuje struktura
diplomskog rada.

Drugi, treéi i Cetvrti dio ¢ine povijesno — teorijski dio u kojem se nastoje prikazati povijesna
razmatranja svih pojmova relevantnih za razumijevanje eksperimentalnog dijela, s naglaskom
na znacaj upravljanja poslovnom etikom u stvaranju konkurentnosti poduzeca.

Drugi dio diplomskog rada ima naziv ETIKA — POJMOVNO ODREDENJE, a sastoji se od
sljede¢ih tematskih jedinica: 1) Povijesni razvoj etike, 2) Pojmovno i teorijsko razmatranje
etike i morala i 3) Podjela etike. U prvoj tematskoj jedinici razmatra se povijesni razvoj etike
drevnih etickih vremena do suvremenog shvacanja etike kroz promiSljanja najpoznatijih
mislioca tih vremena. U drugoj tematskoj jedinici dane su definicije etike i morala, te njihove
meduzavisnosti. U tre€oj tematskoj jedinici dan je prikaz osnovne podjele etike, te su opisane
najsire prihvacene podjele etike, kao i teorije i pravci koji su se razvili iz tih podjela.

POSLOVNA ETIKA naziv je tre¢eg dijela diplomskog rada, a sastoji se od: 1) Povijesni
razvoj poslovne etike, 2) Pojmovno definiranje poslovne etike, 3) MenadZerska etika, 4)
Korporativno upravijanje, 5) Poslovna etika i drustveno odgovorno poslovanje i 6) Znacaj i
uloga poslovne etike. U prvoj tematskoj jedinici opisan je razvoj poslovne etike kroz povijest.
U drugoj tematskoj jedinici prikazane su definicije poslovne etike od razlicitih autora, opisani
su subjekti koji oblikuju poslovnu etiku, objekti poslovne etike, te nacela koja odreduju
provodenje poslovnih aktivnosti. U tre¢oj tematskoj jedinici sagledavaju se utjecaji interesnih
skupina, odnosi unutar organizacije koji su vazni za menadzersko upravljanje, te su opisani
tipovi menadZmenta u analizi prakti¢nog ponasanja. Cetvrta tematska jedinica definira pojam
korporativnog upravljanja i njegov povijesni razvoj, prikazuje modele korporativnog
upravljanja, kao 1 standarde 1 faktore koji utjeCu na oblikovanje moralnih standarda. Peta
tematska jedinica definira poslovnu etiku u okviru drustveno odgovornog poslovanja, kao
suvremenog trenda uspjesnog razvoja poduzeca. Opisuje se tijek povijesnog razvoja pojma, te
opc¢a podrucja druStveno odgovornog poslovanja prikazana hijerarhijskim razinama poduzeca.
Prikazuju se osnovni principi drustvene odgovornosti poduzeca, te koristi koje drustveno
odgovorno poslovanje ima na poduzecée, uz prikaz prakticnih primjera druStveno odgovornog



poslovanja. Sesta tematska jedinica razmatra vaznost poslovne etike u suvremenom poslovanju,
kao 1 meduzavisnost poslovne etike 1 poslovne uspjesnosti.

Cetvrti dio diplomskog rada ima naziv ETICKO PONASANJE, ODLUCIVANJE I
UPRAVLJANJE, a sastoji se od: 1) Eticko ponaSanje i eticke dileme, 2) Eti¢ko odlucivanje i
3) Upravljanje poslovnom etikom. Prva tematska jedinica objasnjava podru¢ja eti¢nog i
neeti¢nog ponasanja, te razine na kojima se pojavljuju eticke dileme. Druga tematska jedinica
predstavlja kriterije etickog odlucivanja — eticke pristupe, kao temeljne ¢imbenike koji utjeCu
na eticko ponasanje i odluc¢ivanje, te faze u kojima se odvija proces donosenja etickih poslovnih
odluka. Tre¢a tematska jedinica prikazuje temelje eticnog poslovanja, te mehanizme
upravljanja poslovnom etikom, s naglaskom na etic¢ki kodeks poduzeca.

Peti dio diplomskog rada nosi naziv VALAMAR RIVIERA D.D., a sastoji se od: 1) Osnovni
podaci o poduzeéu, 2) Drustveno odgovorno poslovanje i upravljanje 1 3) Kodeks poslovnog
ponasanja poduzeca. Prva tematska jedinica prikazuje osnovne podatke o djelatnosti i
kapacitetu poduzeca, te o nac¢elima na kojima pociva strategija kompanije. Nadalje, prikazuje
se dinamika razvoja poduze¢a od 1910. godine do danas, misija 1 vizija poduzeca,
organizacijska struktura te dizajn brandova za hotele, ljetovaliSta i kupalista, kao jedan od
¢imbenika povecanja turisticke ponude. Druga tematska jedinica pojasnjava koji su kljuéni
dionici poduzeca koje karakterizira kontinuirana partnerska komunikacija. Zatim se prikazuje
Valamarova ESG strategija odrzivosti do 2025. ¢iji ciljevi jesu ulaganja u energetsku
ucinkovitost, obnovljive izvore energije, turisticku infrastrukturu, te odgovorno upravljanje
ljudskim potencijalima, kroz razlicite inicijative i programe ulaganja u zaposlenike, nakon ¢ega
su predstavljeni zna¢ajni inovacijski i1 digitalni projekti. Treca tematska jedinica vezana je uz
kodeks poslovnog ponasanja poduzeca koji propisuje temeljna obiljezja kulture poslovanja.

Eksperimentalno istrazivanje Sesti je dio diplomskog rada, koji nosi naziv EMPIRIJSKO
ISTRAZIVANJE O UPRAVLJANJU POSLOVNOM ETIKOM U VALAMAR RIVIERI
D.D., a koji predstavlja najvazniji dio rada, u kojem se prezentiraju 1 analiziraju rezultati
istrazivanja provedeni metodom ispitivanja, kroz opisivanje metodologije istraZivanja,
podrucja 1 vremenskog obuhvata istrazivanja. Prikazuju se istraZivacki ciljevi i istraZivacka
pitanja postavljeni prilikom izrade anketnog upitnika, kao metode prikupljanja primarnih
podataka od menadZera Valamar Riviere d.d. Konkretna rjeSenja i prijedlozi za unaprjedenje
upravljanja poslovnom etikom u poduzeéu dana su u posljednjem dijelu empirijskog
istraZivanja.

ZAKLJUCAK predstavlja sintezu teorijskih spoznaja i rezultata istrazivanja kojima je
dokazivana znanstvena hipoteza.



2. ETIKA-POJMOVNO ODREDENJE

Od postanka svijeta ljudi se bave trazenjem pravih vrijednosti te vrhovnih autoriteta za Sto su
im bila potrebna pravila ponasanja koja bi regulirala njihove ljudske nagone, te osiguravala
drustvenu koheziju u pocecima tradicionalnog kolektivnog zivota. Na taj su nacin poceli
razvijati standarde, pravila 1 kodekse, ¢ija je zadaca bila olaksSati pojedinacno i drustveno
ponasanje. Ovaj dio rada podijeljen je na tri dijela u kojima se teorijski razmatraju pojmovi
etike i morala, a ti dijelovi jesu:

1. POVIJESNI RAZVOJ ETIKE
2. POIMOVNA | TEORIUSKA RAZMATRANJA ETIKE | MORALA
3. PODJELA ETIKE

2.1. Povijesni razvoj etike

Povijest etike seze jo§ u pradavna vremena, te se veze uz 5. st. pr. Kr., kada zapocinju eticka
promisljanja U antickoj Grckoj. Najveéi zagovornici etickih ucenja bili su grcki filozofi Sokrat,
Platon i Aristotel, pri ¢emu se Sokrata koji je medu prvima u staroj Grékoj zapo¢eo promisljati
0 ,,onome $to je dobro, a Sto zlo “, smatra utemeljiteljem etickih promisljanja. Sokrat je smatrao
kako se vrlina koja proizlazi iz znanja, moze nauditi: ,, Ako covjek zna Sto je dobro, dobro ce i
ciniti. “ Sokratov ucenik Platon smatrao je kako bi vladanje drzavom trebalo biti prepusteno
onima koji su u stanju prepoznati najvie dobro.® Platonova uéenja povezana su s uéenjem o
idealnoj drzavi, zasnovanoj na ideji pravednosti, prema ¢emu svaki pripadnik staleza obavlja
posao za koji je sposoban. Etickim je idealom smatrao postizanje vrline, koja se zasniva na
znanju, tezio je , ideji dobra“, kao vrhunskoj vrijednosti, a smatrao je kako se ista moze
ostvariti samo u zajednici, a ne pojedina¢nim djelovanjem.* Aristotel se nije slagao sa svojim
prethodnicima, ve¢ je smatrao kako je ,, ono Sto cini ljudsko dobro povezano s politikom kao
umijecem vladanja, te ekonomijom kao umijecem predvidanja, a dobro samoga znanja
povezano je s karakterom covjeka. “° Aristotel je smatrao kako je usvajanje vrijednosti razli¢ito
usvajanju znanja, pa prema njemu znanje ne vodi neophodno dobru, ¢ime zastupa tezu o
privatnoj imovini koja pripada covjeku, a koju slijedi zajednicka, pri ¢emu Covjek treba
odrzavati i uvecavati SVoju privatnu imovinu postenim radom i upotrebom moralnih sredstava,
na nacin da izbjegava nanoSenje Stete drugima i ne upotrebljava nemoralne postupke. Ljudsku
djelatnost dijeli na razumski (znanje i shvacéanje), nerazumski (htijenje i pozude) i eticki dio
(hrabrost, praviénost i umjerenost).®

Nakon drevnih etickih promisljanja slijedi srednjovjekovna filozofija zapadne Europe, u
razdoblju od 400. do 1400. godine. Period od sredine 1. do druge polovice VIII. Stoljeca,
obiljezilo je patristicko razdoblje, u kojem se isti¢e Sveti Augustin kao najvaznija filozofska
osoba, koji je tvrdio kako osoba moze ,,izvrsiti radnju za koju ocijeni da je potpuno

3 Vuji¢, V., Ivanis, M., Bojié, B., Poslovna etika i multikultura, Sveug¢iliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2012., str. 24.

4 Ivanis, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, Naklada Kvarner, Rijeka, 2015.,
str. 27.

5 Vuji¢, V., Ivanis, M., Bojié, B., Poslovna etika i multikultura, op.cit., str. 24.

6 Tvani§ M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, op.cit., str. 28.



neopravdana “, odnosno kako ljudska volja daje izbor odabira necega Sto intelekt smatra
negativnim.” Kasni procvat skolasticke filozofije, od IX. do XV.st. omoguéava Zapadu
povratak grckim filozofskim izvorima. Skolastika razvija svoju filozofsku djelatnost antitezama
platonizma i aristotelizma (Eriugena, Roscelin, Anselmo, Albert Veliki, J. Duns Scotus, Toma
Akvinski), dok se rasprave o karakteru opéih pojmova (universalia) razvijaju u okvirima
nominalizma, realizma i konceptualizma.®

U modernoj etici se pronalaze poznata imena filozofa kao $to su Immanuel Kant, Thomas
Hobbes, David Hume, Georg Wilhelm Friedrich Hegel i ostali. Jednu od ja¢ih reakcija
sireg spektra je izazvao Thomas Hobbes u svom remek-djelu ,, Leviathan “ iz 1651. godine
u kojem je naveo tvrdnju nepostojanja krajnjeg, to jest objektivnog dobra. Prema takvom
pogledu se uvida kako su dobro i zlo prirodno povezani u kombinaciji s Zeljama ljudi, tako
da ono $to ljudi smatraju dobrim ¢e slijediti, dok ¢e izbjegavati ono $to smatraju loSim. Prema
tome se dobro i zlo odnosi na zZelje (preferencije) osobe kao individualca, tako da ne postoji
objektivna dobrota. Time se implicira kako postoji viSe vrsta dobara za razli¢ite skupine ljudi
ili pak pojedince, Sto kontrira sveobuhvatnom dobru kojem su se ,,nagnuli“ Aristotel i Sveti
Toma Akvinski. Uz to je Thomas Hobbes branio danu varijantu psiholoskog egoizma,
to¢nije receno ideju o tome kako je ljudska priroda sebi¢nog karaktera i kako ona primarno
cilja zadovoljenju osobnih Zelja. Posto ta tvrdnja pociva na temelju kako je ljudska priroda
sebi¢na, onda se ukazuje kako i pojam objektivnih moralnih nacela bez uspostavljanja
adekvatnog politickog autoriteta pogre$no koncipiran.’

2.2. Pojmovna i teorijska razmatranja etike i morala

Etika potjece iz gréke rijeci ,, ethos “, §to u prijevodu znaci ,,0bi¢aj, navika, karakter, ozra¢je®,
a upucuje na to ,.kako valja zivjeti, ponasati se, §to ¢initi, kakav biti.“ Slijedom toga, etika
predstavlja ,,sustavno nastojanje kako bi se se ¢ovjekovo individualno i drustveno — moralno
iskustvo ucinilo smislenim na nadin da se odrede pravila koja ¢e vladati ljudskim
ponasanjem. 1

Etika je grana filozofije koja logicki i sustavno razvija nacela koja definiraju §to je eti¢no
ponasanje, a ¢ime se propituju ciljevi i svrha moralnih postupaka te ocjenjuje moralno
ponasanje.!! Moralno ponasanje podrazumijeva pojedingev slobodan izbor na specifi¢an nacin
ponasanja, a zadatak etike je da istrazuje postoje¢u moralnu praksu ljudi s ciljem pronalaska
prijedloga za njeno poboljsanje.!?

Iz prethodno navedene definicije zakljucuje se kako je etika ,,znanost o moralu “, tj, ,,teorija
morala“, koja objasnjava konstruktivne ljudske radnje i njihovo postupanje u okviru pravila
danasnjeg drustva. Ipak, premda se etika i moral vrlo ¢esto izjednacuju, mogu se promatrati i
odvojeno, pri cemu se moral odreduje kao osobni ili drustveni smjerokaz, dok je etika filozofija
ili mehanizam tumacenja tog morala, dakle; ,.etika predstavlja sustav nacela, vrijednosti i

" Harapin, Monika, Upravijanje poslovnom etikom u poduzecu Kras, Zavrsni rad, Sveudiliste u Rijeci, Fakultet
za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji, Rijeka, 2021., str. 16.

8 Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021., dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=18496 (15.4.2023.)

% Harapin, M., Upravijanje poslovnom etikom u poduzecéu Kras, op.cit., str. 9.

10 vyji¢, V., Ivanis, M., Bojié, B., Poslovna etika i multikultura, op.cit., str. 29.

11 Bahtijarevié-Siber, F., Sikavica P., Poloski Voki¢ N., Suvremeni menadzment: vjestine, sustavi i izazovi,
Skolska knjiga, Zagreb, 2008., str. 533.

12 Tvanis M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, op.cit., str. 26.
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normi ponasanja, promatran sa stajaliSta nekih temeljnih vrijednosti i kriterija ispravnoga
ili neispravnoga, dobroga ili loSega, te pruia osnovu za vrijednosnu ocjenu ispravnosti i
poZelinosti odredenih oblika ponasanja.“*

Definicije etike:4

e skup nacela moralnoga (¢udorednog) ponasanja nekoga drustva ili drustvene skupine
koja se zasnivaju na temeljnim drustvenim vrijednostima kao $to su: dobrota, postenje,
duznost, istina, ljudskost itd.*;

e znanost o moralu kao drustvenom fenomenu koji se izrazava u konkretnim ljudskim
postupcima u okviru pravila, maksima i civilizacijskih zasada jednoga drustva®;

e filozofska disciplina koja ispituje zasnovanost i izvor morala, temeljne kriterije za
vrjednovanje te ciljeve i smisao moralnih htijenja i djelovanja‘.

Moral (prema lat. moralis: ¢udoredan, moralan) prikazuje sustav presutnih drustvenih normi
koje propisuju nacin ponasanja u odredenoj drustvenoj grupaciji, a zasniva se na obicajima
i opée prihvaéenim nacelima za prosudbu postupaka kroz stajaliste »dobra« i »zla«. Moral
se povijesno oblikuje, kroz Zivotne uvjete Kkolektiva, kulturnom tradicijom i religijskim
uvjerenjima. Moralno se djelovanje opisuje unutarnjim uvjerenjima, koji ukljucuju izbor
vrijednosno odredenih radnji, emotivne, voljne, te odgojne ¢imbenike.’® Pojam morala se u
svakidasnjem zivotu identificira s pojmovima iskrenosti, cestitosti, postenja, pravicnosti,
vrlina, svijesti o obvezama i ljudskim duznostima, pozitivnog stava prema Zivotu, Zivotnoj
hrabrosti, osjecaju duznosti i odgovornosti, postovanju ljudskog dostojanstva, pozitivnog
odnosa prema materijalnim i duhovnim vrijednostima i drugim pozitivnim ljudskim vrlinama.
Moral odreduje kriterije djelovanja ljudi i predstavlja konkretan oblik njihova ponasanja,
proizlaze¢i iz ljudske slobode, a reguliran je putem razli¢itih pisanih ili nepisanih propisa, ¢ija
pravila nisu apsolutno vazeca, i variraju vremenski i prostorno. Krsenje moralnih pravila obi¢no
ne donosi politicke ili ekonomske sankcije, ve¢ kod pojedinca mogu izazvati osjecaj griznje
savjesti, prijezira, podsmijeha ili drustvenog $trajka.'®

Etika i moral su dva pojma koja su u filozofskom kontekstu ¢esto pomijesana da se skoro ne
mogu razlikovati, ve¢ se koriste kao sinonimi. Prema definiciji, etika je grana filozofije koja se
bavi prouc¢avanjem moralnih pitanja i vrijednosti u ljudskom Zivotu, te se kao takva naziva jos§
i filozofijom morala jer istrazuje opravdanost i moralnost postupaka i odluka, te razmatra $to je
dobro ili loSe, ispravno ili neispravno. Eti¢ari razvijaju teorije 1 analiziraju razlicite perspektive
kako bi donijeli odluke o moralnim pitanjima. S druge strane, moral se odnosi na konkretne
norme 1 vrijednosti koje odredena skupina, drustvo ili kultura prihvacaju kao ispravne i
primjenjuju ih u svakodnevnom Zivotu. Dakle, moral nije posebna vrsta djelovanja, ve¢ samo
posebna vrsta funkcioniranja u kojoj se svaki ljudski ¢in vrednuje i postaje moralno odredenim
¢inom, pa moralisti viSe naglasavaju konkretnost i normativnost, fokusirajuci se na primjenu
tih moralnih normi u svakodnevnom Zivotu.!’

13 Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica P., Poloski Voki¢ N., Suvremeni menadzment: vjestine, sustavi i izazovi,
op.cit., str. 533.

14 Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021., dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=18496 (15.4.2023.)

S Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=41862 (15.4.2023.)

16 Vuji¢, V., Ivanis, M., Bojié, B., Poslovna etika i multikultura, op.cit., str. 33.

7 Ivani$ M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, op.cit., str. 31.
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2.3. Podjela etike

Osnovnom podjelom etika se dijeli na teorijsku i prakti¢nu etiku, pri cemu se teorijska etika
dalje dijeli na filozofsku etiku (filozofiju morala), koja istrazuje razli¢ite eticke solucije koje se
koriste u svakodnevnom promisljanju, te na teologijsku etiku (moralna teologija), koja
proucava kontekst ¢ovjekova zivota i postupanja u prema njegovoj vjeri i odnosu prema Bogu.

Prakti¢na etika ima klju¢nu ulogu u oblikovanju javnog stajalista 0 sveprisutnim pitanjima etike
i morala. Primjenjuje se u formuliranju propisa, uredbi i zakona, te se odnosi na razlicita
podrucja ljudskog profesionalnog djelovanja kao s§to su politika, sport, medicina, pravo i
menadzment. Prakti¢na se etika dijeli na:®

e o0sobnu etiku koja proizlazi iz individualnih uvjerenja i habitusa, obiteljskog odgoja,
kulture i osobnih stavova;

e zakonsku etiku koja utvrduje okvir osobnoj etici putem normi i standarda reguliranih
zakonima;

e poslovnu etiku kao dio opée i prakti¢ne etike propisuje posStivanje onoga §to je
dopusteno u poslovnim odnosima, te se dalje dijeli na radnu etiku koja obuhvaca skup
osobina, stavova i procedura koje se odnose na odredeni proces rada, te profesionalnu
etiku koja ukljucuje skup pravila o ponasanju ¢lanova pojedine profesije.

Osnovna je podjela etike prikazana u shemi 1.

Shema 1: Osnovna podjela etike

ETIKA
| |
PRAKTICNA
TEORIJSKA ETIKA AKTIC
| | |
FILOZOFSKA TEOLOGIISKA

ETIKA (MORALNA OSOBNA ETIKA ZAKONSKA ETIKA POSLOVNA ETIKA
(FILOZOFIIA K (MORA:
MORALA) )

J
|

||

PROFESIONALNA
ETIKA

RADNA ETIKA

Izvor: Ivanis, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, Naklada Kvarner, Rijeka,
2015., str. 34.

18 |bidem, str. 34-36.



Najsire prihvacena podjela etike je etika koju ¢ine tri razine, a to su:

1. Deskriptivna ili opisna etika — proucava i opisuje moral ljudi, kulture i drustva.
Osnovna joj je svrha da §to relevantnije opiSe moralno ponasanje ljudi i njihova moralna
uvjerenja, te pruzi temeljnu materiju za normativnu etiku. Njenu sustinu ¢ini nastojanje
pronalaska odgovora na pitanja ,, Koji su izvori morala?*, ,, Sto ¢ini narav morala i
moralnih iskaza? . Deskriptivna etika ne donosi normativne sudove o tome na koji se
nacéin ¢ovjek treba ponasati ili kakvi bi ljudi trebali biti, ve¢ se umjesto promatranja
onoga §to bi trebalo biti, bavi istraZivanjem i opisivanjem onoga §to jest.*®
Deskriptivna etika kao filozofska grana koja preispituje nacine djelovanja i ponasanja
nekog drustva dijeli se na:%°
e Moralni relativizam — eticko stajaliSte prema kojem su moralne tvrdnje ,, istinite

samo u odnosu na neki standard ili okvir i da ,,sam taj standard ili okvir nije
iskljucivo opravdan®. Ovdje se posebno istice kulturni relativizam kao oblik
moralnog relativizma, koji tvrdi da svaka kultura odreduje svoja pravila moralnog
ponasanja, $to bi znacilo kako ne postoji specifi¢an ili univerzalan moralni standard
za sve ljude, ve¢ da su moralne istine relativne. Najistaknutiji zastupnik stajalista o
nepostojanju univerzalnih moralnih istina je Bernard Williams, a od ostalih
zagovornika koji dijele isto misljenje i smatraju kako se moralni standardi razlikuju
ovisno o kulturi, istaknuli su se i etnolozi W. G. Summer, R. Benedict, M. Mead,
Edward Westermarck, te u Hrvatskoj Elvio Baccarini.

e Moralni subjektivizam — vrsta moralnog relativizma prema kojem pojedinac
odreduje Sto je moralno ili nije, pa je prema tome moralno misljenje subjektivno.
Prema takvom stajaliStu, pojedinac predstavlja glavni izvor moralnog ponasanja,
oslanjaju¢i se na svoje osobne stavove i uvjerenja, pri cemu donosi standarde za
svoje ponasanje, Sto znaci da ne postoji objektivni standard za moralnost, ve¢ da
svatko vlada vlastitim subjektivnim pristupom prema moralnim vrijednostima i
odlukama.

2. Normativna ili preskriptivna etika — bavi se formiranjem i povezivanjem razlicitih
moralnih normi, pravila i vrijednosti drustva. Njezina je bit u pruzanju smjernica 0
ispravnhom moralnom djelovanju, odgovarajuéi pritom na pitanja ,,Sto ciniti?“ i
. Zasto? . Zeli ponuditi sadrzajni koncept i objasnjenje za to kako se treba ponasati i
djelovati, te ukazuje na ono S§to je moralno prihvatljivo. Normativne se eticke teorije
dijele u tri velike skupine:?

o Konzekvencijalizam (posljedi¢éna etika) je teorija prema kojoj temelj
vrednovanja moralnosti ljudskih postupaka predstavljaju posljedice ljudskih
postupaka, principa, karakternih crta i dr., a koje mogu biti dobre ili loe, pa one
predstavljaju osnovu za mjerenje etickih vrijednosti. Jedna od najpoznatijih
konzekvencijalistickih teorija ja utilitarizam (eti¢ki univerzalizam) Koji
naglasak smisla ljudskog Zivota stavlja na ¢injenje onoga $to ¢e dovesti najvece
srece najveceg broja ljudi.

e Deontologija predstavlja eticki pravac koji govori o tome kako etika proizlazi iz
duznosti, obaveza, principa i prava. Svoje odluke deontolozi donose na osnovu
univerzalnih vrijednosti koje premasuju vremenska, kulturna i religijska
ograni¢enja i razlike. Ovaj se pravac posebno vezuje s etickim ucenjem

19 Ibidem, str. 38.
20 1pidem, str. 39.
21 |bidem, str. 39-50.
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Immanuela Kanta i njegov kategori¢ki imperativ, Koji istiCe vaznost unutarnjeg
moralnog zakona koji postoji u svijesti svakog pojedinca.

Areticka etika (etika vrlina) predstavlja teoriju koja je usmjerena je na
karakterne osobine ljudi, a ne samo na njihova djelovanja. Fokus ove teorije je
na tome kakvi bi ljudi trebali biti, a ne samo na to Sto bi trebali Ciniti;
naglaSavajué¢i vaznost njegovanja pozitivnih vrlina u ljudskom karakteru.
Zagovornici etike vrlina smatraju da je vrednovanje ljudi i njihovih postupaka
kroz dimenziju vrlina preciznije i informativnije od vrednovanja postupaka
samo kroz dimenziju ispravnog ili pogresnog.

3. Metaetika je dio opce etike i oznacava posebnu vrstu etike koja se bavi analizom
sadrzaja moralnih iskaza, te pokuSava shvatiti pravu narav morala. Razvila se u
analitickoj filozofiji 20. stoljeca, a cilj metaetike je analizirati znacenje moralnih izraza
i iskaza kako bi se razumjela njihova jedinstvenost u odnosu na druge jezi¢ne iskaze. U
okviru metaetike postoje razli¢ite teorije i pristupi:?2

Kognitivizam je eti¢ki pristup koji naglasava prepoznatljivost moralnih sudova,
a unutar kognitivizma razlikuju se naturalizam, koji definira ,, dobro kao nesto
prirodno “, tj. tvrdi da izrazi poput ,,dobro“ imaju isto realno svojstvo kao i
izrazi ,,uzitak*; te intuicionizam, ¢ije je osnovno polaziste da je dobro uvijek
dobro i da se ne moze definirati, ve¢ da ga ljudi intuitivno prepoznaju.
Nekognitivizam je eti¢ki pristup koji odbacuje opciju racionalne spoznaje
moralnih pojava, te tvrdi kako u postavljanju moralnih nac¢ela, odlu¢ujucu ulogu
imaju emocije ili odluke pojedinaca. Ovdje se javljaju dvije teorije; emotivizam
i preskriptivizam ili decizionizam. Emotivizam je teorija koja tvrdi da ono §to
odreduje Sto je dobro ili zlo za pojedinca su njegovi osjecaji odobravanja ili
neodobravanja neke vrste djelovanja. Prema preskriptivizmu s temeljni kriteriji
moralnih sudova pohranjeni u odlukama, a moralni sudovi iskazuju osobnu
privrZzenost nacelima.

Logicizam je eti¢ki pristup koji analizira posebne oblike rezoniranja u moralnom
svjetonazoru, te pokuSava razumjeti dinamiku i oblik moralnih argumenata.

Radi lakSeg razumijevanja, najsire prihvacene podjele etike i njihove osnovne teorije prikazane

u su shemi 2.

22 |bidem, str. 41.
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Shema 2: Prosirena podjela etike

DESKRIPTIVNA (OPISNA) NORMATIVNA
ETIKA (PRESKRIPTIVNA) ETIKA SIETETA

+«MORALNI RELATIVIZAM «KONZEKVENCIJALIZAM +KOGNITIVIZAM
«MORALNI +-DEONTOLOGIJA *NEKOGNITIVIZAM
SUBJEKTIVIZAM « ARETICKA ETIKA «LOGICIZAM

Izvor: Kreacija autorice prema: Ivani§, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja,,
Naklada Kvarner, Rijeka, 2015., str. 38 — 42.
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3. POSLOVNA ETIKA

Implementacija poslovne etike u danaSnje poslovanje postaje imperativom uspjesSnosti
poduzeca, iako se zapravo radi o pojmu o kojem se ve¢ stolje¢ima istrazuje, i o kojem se vode
rasprave. Stoga je tre¢i dio diplomskog rada posvecen konceptu poslovne etike, a sastoji se od
pet cjelina:

POVIJESNI RAZVOJ POSLOVNE ETIKE
POJMOVNO DEFINIRANJE POSLOVNE ETIKE

MENADZERSKA ETIKA

KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

POSLOVNA ETIKA I DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE
ZNACAJ I ULOGA POSLOVNE ETIKE

ocouakrwnE

3.1. Povijesni razvoj poslovne etike

Prve naznake poslovne etike u okvirima suradnje etike i ekonomije vezu se uz kraj 60.-ih godina
20. stoljeca, kada se pocinju jaCe izrazavati drustveni problemi gospodarstva, vezani uz
radni¢ka prava na odgovarajuéu placu, zadovoljavajuce uvjete rada i korektnost u poslovnim
odnosima. Pocinju se istrazivati i pitanja vezana uz ekoloske probleme, kao $to su zagadenje
okoline i iskoristavanje prirodnih resursa.?

Razvoj poslovne etike moze se podijeliti u tri faze:®

|. faza—trajala je do polovice 20. stoljeca, a karakteriziraju ju diskusije teologa i filozofa
0 poslovnoj etici u okviru pitanja vezanih uz raspodjelu plac¢a i prava radnika u
kapitalistickom drustvu,

Il. faza - zapocinje 1960.-ih godina, a isti¢e se globalnim problemima vezanim uz
oneciS¢enje okoline i neucéinkovito iskoristavanje prirodnih resursa, kada se pocinje
pridavati vaznost ne samo kvantiteti proizvoda, ve¢ 1 kvaliteti;

I1l.faza — zapocinje krajem 70.-ih godina 20. stoljeca, Sto obiljezava institucionalizacija
poslovne etike, koja se dogada uvodenjem kolegija Etika poslovanja u sustave visokog
obrazovanja, ¢ime poslovna etika postaje predmetom teorijskih i prakti¢nih istrazivanja
menadzmenta U SAD-u i zemljama Zapadne Europe. Prva konferencija o poslovnoj etici
odrzana je 1988. godine, kada s radom pocinje "European Business Network™,
medunarodna inicijativa koja oznacCuje pocetak razmjene iskustava znanstvenika i
prakticara o etici u poslovanju.

Poslovna etika 90.-ih godina 20. stolje¢a usvajanjem etickog ponasanja kao bitne vrijednosti
svjetskih kompanija postaje dio modernog poslovanja poduzeca, a danas poslovna etika i
kultura predstavljaju vazan adut u ostvarivanju konkurentskih prednosti poduzeéa.?

23 Duyjanié¢, M., Poslovna etika u funkciji managementa, Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Rijeci: asopis
za ekonomsku teoriju i praksu 21(1), 2003., 53-63.; str. 55.

2 Vyjié, V., Ivanis, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, op.cit., str. 21.

% Dujani¢, M., Poslovna etika u funkciji managementa, op.cit., str. 55.
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3.2. Pojmovno definiranje poslovne etike

Nakon prikaza povijesnog razvoja poslovne etike, potrebno je definirati i opisati pojam
poslovne etike, kako bi se dalje moglo nastaviti s objaSnjenjem subjekata koji oblikuju poslovnu
etiku, a koji djeluju u okvirima objekata poslovne etike, koji su povezani s poslovnim
djelatnostima, u kojima subjekti trebaju djelovati na nacin da slijede nacela poslovne etike, Sto
¢e biti prikazano u dijelu koji se bavi pitanjima subjekata, objekata i nacela poslovne etike.

Globalizacijski procesi suvremenog drustva stvaraju trziSta Ciji je imperativ stvaranje
konkurentske prednosti, odmicuéi se pritom od zastarjelih metoda ¢iji je cilj bilo iskljucivo
maksimiziranje dobiti i veci rasta poduzeca. Suvremena poduzeca teze stvaranju konkurentske
prednosti kroz ostvarivanje ciljeva koji zadovoljavaju sve interesno-utjecajne skupine, kroz
povecanje razine zadovoljstva kupaca 1 zaposlenika, za $to su im potrebna jasna nacela
poslovanja i teznja ostvarivanju rezultata na drustveno odgovoran i prihvatljiv na¢in. Na taj se

nacin, suradnjom etike i ekonomije, razvio pojam poslovne etike.
Definicije poslovne etike:

e ,Poslovna etika se moZe okarakterizirati kao primjena etickih vrijednosti na poslovnu
praksu, pri ¢emu se primjenjuje na sve aspekte poslovnog ponasanja, od strateskih
odluka do ponasanja prema kupcima i dobavlja¢ima.*?®

e Poslovna se etika se moze odrediti i kao sustav temeljnih vrijednosti i pravila
individualnog, organizacijskog i drustvenog ponasanja vezanog za poslovanje i za
ostvarivanje njegovih ciljeva, te za prosudbu posljedica poslovnog ponaSanja i
odlu¢ivanja za druge sudionike u poslovnoj okolini.*%’

e Poslovna etika je skup moralnih nacela i normi kojima se usmjerava ponasanje aktivnih
sudionika u gospodarskom sustavu, u skladu s vrijednosnim sustavima koji se temelje
na op¢im ljudskim vrijednostima i usmjerene su na dobrobit covjeka. Temelj poslovne
etike je ponaSanje u skladu sa zakonom. To obuhvaca davanje istinitih informacija,
posten pristup prema konkurenciji, zaposlenicima, dionicarima, partnerima, kao i
fokusiranje na drutvenu odgovornost i odrzivi razvoj.*?®

e _Poslovna etika (eng. business ethics) wvrsta je etike koja se referira
na eticke norme i vrijednosti pojedinca koje su opéeprihvacene, zatim primjenu tih
standarda na gospodarske sustave i organizacije. Etika se moZe odnositi i na ulogu vode
u drustvu uopée, te na¢ine vodenja posla, odnosno jesu li u skladu s eti¢kim nacelima.*?°

e Poslovna se etika moze opisati kao ponasanje u skladu s pravilima morala u poslovnom
okruzenju. Poslovna etika zaseban je dio etike koji podrazumijeva primjenu etickih 1
moralnih vrijednosti u poslovnom ponasanju, a primjenjuje se na sve aspekte poslovnog
ponasanja, od donoSenja strateskih odluka, do ponasanja prema kupcima, dobavlja¢ima
1 drugim dionicima. Postoji kako bi se izbjegle Stete kao nedostatak eti¢nosti poslovnih
odluka, te kako bi se poslovanje u odredenom prostoru 1 vremenu sa krajnjom svrhom i
ciljem u zamjenu za nesto, odvijalo u skladu s prirodom, obavljajuéi poslove sa drugima

% Aleksi¢, A., Poslovna etika-element uspjesnog poslovanja, Zbornik ekonomskog fakulteta u Zagrebu 5(1),
2007., 419-429., str. 421.

27 Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica P., Poloski Voki¢ N., Suvremeni menadzment: vjestine, sustavi i izazovi,
op.cit., str. 534,

28 Gregori¢, M., Poslovna etika i korporacijska drustvena odgovornost u Hrvatskoj i Kataru, Obrazovanje za
poduzetnistvo-E4E: znanstveno stru¢ni ¢asopis o obrazovanju za poduzetnistvo 5(2), 2015., 7-21., str. 8.

2 Nedovié, M., Madarac Mrvica, S., Dizdar, A., Stavovi zaposlenih prema poslovnoj etici, SKEl-medunarodni
interdisciplinarni ¢asopis 3(2), 2022., 30-42., str. 32.
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i preko drugih na istinski eti¢an naéin ostvarujuci korist za sebe i za druge. Poslovati u
skladu s prirodom znac¢i poslovati najekonomicnije, uz najmanji utrosak energije,

minimalnu entropiju i ekoloski trosak, a to znaci poslovati eti¢no.

«30

e _Poslovna je etika vezana uz interakciju, koja ima za svrhu ne samo uspjesSno obaviti
zadatak koji radimo za drugoga, ve¢ tako obaviti zadatak da i druga strana kompenzira
neku nasu potrebu. Poslovna etika u startu zahtijeva dvostruko zadovoljavanje ciljeva i
potreba. Poslovni subjekt, da bi bio etican, treba realizirati ciljeve i potrebe drugoga i

biti posSten i etiCan u tome, kao $to mora biti posSten i eti¢an spram samoga sebe.

3.2.1.

«31

Subjekti, objekti i nacela poslovne etike

Eticki standardi i vrijednosti drustveno odgovornog ponasanja ukljucuju svakog pojedinca
unutar organizacije, utjeCuéi na njegove stavove, norme i uvjerenja. Svaki zaposlenik ima
vlastiti eticki standard koji ¢e utjecati na njegov nacin donoSenja odluka i ponaSanja u
poslovnom okruzenju. Taj okvir etickog odlucivanja oblikuje se kroz moralni razvoj pojedinca,
njegovo obrazovanje, odgoj, iskustva i vrijednosti koje prihvaca. Na organizaciju, osim
unutarnjih subjekata djeluju vanjske interesne skupine, poput drzave, kupaca, dobavljaca,
investitora, nevladinih organizacija, medija i druStva opéenito, a koje mogu uvelike utjecati na

standarde eti¢nosti ili drustvene odgovornosti organizacije.

32

Subjekti poslovne etike jesu:3

Pojedinac kao fizi¢ka osoba koja sudjeluje u poslovnom okruzenju subjekt je etike
jer ima svoj moralni identitet, pa time snosi i odgovornost za svoje postupke.
Njegova osobna etika, vjerovanja i vrijednosti kreiraju na¢in na koji se ponasa u
poslovnim prilikama. Na pojedinca, u oblikovanju eti¢kih odluka u poslovnim
prilikama mogu utjecati njegova vijera, razum, socijalna etika i nauk crkve.

Pravna osoba (trgovacko drustvo ili ustanova) subjekt je etike jer se bavi
provodenjem dopustenih djelatnosti, a svojim poslovnim aktivnostima utjeCu na
okoli§, drustvo 1 zajednicu. Organizacije nastoje posti¢i pozitivan utjecaj
implementiranjem etickih normi 1 odgovornim poslovanjem prema svim interesnim
skupinama (djelatnicima, vlasnicima, kupcima, dobavljacima i drustvu u cjelini).
Poslovna kultura i procesi rada imaju vaznu ulogu unutar organizacije u
formiranju etickog ponaSanja. Na moralnu odgovornost pojedinca i njegove
postupke unutar organizacije mogu utjecati interni procesi rada, standardi i norme
koji se u tom trenutku primjenjuju unutar organizacije.

OkruZenje poslovne etike podrazumijeva prirodan okolis, regionalnu i lokalnu
samoupravu, te svi pojedinci, pravne osobe i njihovi procesi rada, kao i drugi
subjekti koji su odgovorni drustvu u cjelini.

%0 Ivanis, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, op.cit., str. 68.

31 Bebek, B., Kolumbi¢, A., Poslovna etika, Sinergija, Zagreb, 2000., str. 8.

%2 Sabljak, M., Eticno ponasanje menadzera i zadovoljstvo zaposlenika javne ustanove NP Plitvicka jezera,
Zavr$ni rad, Veleugiliste u Karloveu, Karlovac, 2019., str. 9.

3 Vuyji¢, V., Ivanis, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, op.cit., str. 44.
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Shema 3: Subjekti koji utjecu na eticko poslovno ponasanje

POSLOVNA KULTURA |
PRAVNA OSOBA PROCESI RADA

Strategija i politika Uvjeti rada

Radni procesi Sredstva za rad
Sustav upravljanja Interni akti

Organizacijska struktura i Eticki kodeks

kvaliteta . S
Poslovni planovi i ciljevi

DRUSTVENO

ETIKA POJEDINCA OKRUZENJE

Uvjerenja i vrijednosti Pravna regulativa
Kulturni i moralni odgoj Je li Korisnici
Specijalne interesne grupe

ponaganj € Globalno trziste
eticko i
drustveno
odgovorno?

Uvijeti etickog odlucivanja

Izvor: Vuji¢, V., Ivani§, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, Sveugiliste u Rijeci, Fakultet za menadZzment
u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, Rijeka, 2012., str. 45.

1z sheme 3 vidljivo je kako svaki od Cetiri prethodno navedena subjekta ima znacajan utjecaj
na oblikovanje poslovne etiku i drustvene odgovornosti; pojedinaéno i skupno.®* Klju¢ni
aspekti oblikovanja poslovne etike od strane svakog subjekta i njihovih odgovornosti jesu:
pojedinac, kao individua svojom etikom, moralnim standardima, uvjerenjima i vrijednostima,
a zatim odlukama i postupcima usmjerenim ka etickim nacelima moze pridonijeti pozitivnom
poslovnom okruzenju; pravna osoba ukljucuje eticke kodekse i pravila koje svaka organizacija
i poduzece donosi, a ¢ime regulira ponasanje svih zaposlenika i ¢lanova poslovnog subjekta;
poslovna kultura i procesi rada imaju vaznu ulogu u formiranju etickih vrijednosti i normi, na
nacin da postupci rada, kao i interni procesi poslovanja trebaju biti regulirani prema moralnoj
odgovornostima i standardima eti¢kog odlugivanja, u svrhu postizanja ciljeva organizacije. Sto
se tiCe okruZenja, organizacije trebaju svoj fokus staviti na potrebu i teznju ka odrzivim
praksamga poslovanja, a sve u cilju povecanja svjesnosti Stetnog utjecaja i zastite drustva i
okoliga.®®

Objekti poslovne etike ukljucuju sve djelatnosti i poslovne subjekte koje posluju u funkciji
gospodarstva (oikosa) i ¢ine razli¢ite kategorije poslovnih aktivnosti, a koje su posebno
propisane u poslovnim odnosima.®

% Ibidem, str. 45.

% Sabljak, M., Eticno ponasanje menadzera i zadovoljstvo zaposlenika javne ustanove NP Plitvicka jezera,
op.cit., str. 8.

% Tvanis M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, op.cit., str. 73.
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Poslovna etika se moze promatrati na nacionalnoj, internacionalnoj ili globalnoj razini. Prema
tome karakteristi¢ne su Cetiri razine a to su mikro, mezo, makro i globalna.®’

Tablica 1: Razine poslovne etike

MIKRO e Organizacijske jedinice na najnizem nivou

Unutar poduzeca

Strategijske poslovne jedinice
Centri odgovornosti

Odjeli

Funkcije

MEZO

MAKRO e Poduzece
e Kaorporacijski nivo

GLOBALNO Poduzeca u globalnoj ekonomiji

Izvor: Dujani¢, M., Poslovna etika u funkciji managementa, Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Rijeci:
Casopis za ekonomsku teoriju i praksu 21(1), 2003, 53-63; str. 56.

U tablici 1. prikazano je kako se na mikro razina (razina poduzeca) istrazuju postupci i odluke
svakog pojedinca, organizacija i poslovnih subjekata u okviru njihovih vrijednosnih stavova,
unutarnjih procesa i odluka, a koji su vezani uz odnose prema zaposlenicima, kupcima,
dobavlja¢ima i lokalnoj zajednici. Mezo razina je razina djelatnosti poduzeca, a objedinjuje
sektor ili industriju u kojoj posluju organizacije. Na ovoj razini, poslovna etika fokusira se na
eticka pitanja o internoj i eksternoj odgovornosti organizacija, te specificnim eti¢kim izazovima
pojedine djelatnosti, kao i medusobni utjecaj organizacija unutar sektora. Makro razina je
razina nacionalnog gospodarstva, koja se bavi promatranjem drustvenog konteksta u kojem
posluju organizacije. Karakteristi¢cnost makro razine se ogleda u usmjeravanju ka Sirim
pitanjima poslovne etike, kao $to su se zakonodavni okvir, zakoni, porezi, zastita potroSaca i
radnih prava. Globalna razina ukljucuje globalni kontekst poslovanja i medunarodne odnose.
Na ovoj razini, poslovna etika sagledava se sa Sireg podrucja, te se suocava s pitanjima svjetske
trgovine, internacionalne suradnje i komunikacije, zastite okoliSa na globalnoj razini i utjecajem
koji multinacionalne korporacije imaju na razli¢ite kulture i drustva.®

Nacela poslovne etike

Kako bi se poduzecu olaksalo poslovanje i provodenje poslovnih aktivnosti prema etickim
standardima 1 pravilima, potrebno je definirati nacela koja ¢e usmjeravati provodenje poslovnih
aktivnosti, 1 opisivati nacine primjene etike u poslovnim radnjama.

37 Gluhakovié, T., Eticka nacela i principi poslovanja, Diplomski rad, Sveudiliite Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2021., str. 12.

38 Sabljak, M., Eticno ponasanje menadzera i zadovoljstvo zaposlenika javne ustanove NP Plitvicka jezera,
op.cit., str. 11.
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Neka od naéela poslovne etike jesu:*°

1. Nacelo svrhe naglasava znacaj namjera i ciljeva kojima se tezi u poslovanju, pri ¢emu
je potrebno odvojiti svrhu od ciljeva poslovanja, zbog toga Sto se ciljevi mogu
konkretizirati, dok je svrha sadrzana u eti¢kim vrijednostima poslovnog subjekta, a etika
predstavlja dio svrhe poduzeca.

2. Nacelo ponosa naglasava bitnost samopos$tovanja, vjere u samoga sebe i snage da se
postupi ispravno, kao i osjecaja zadovoljstva i ponosa koji se javljaju nakon postignuta
uspjeha u odredenoj aktivnosti etickog poslovanja.

3. Nacelo strpljenja - objaSnjava vaznost shvacanja kako za svaku aktivnost odredenog
procesa postoji vremenska komponenta kojom je ista uvjetovana. Potrebno je
izbjegavati osjecaj nestrpljivosti, koji moze dovesti do losSih odluka i Stetnih djelovanja,
te promisljati na ispravan, odrziv i pazljiv nacin, ¢ak i ako takav iziskuje viSe vremena
I truda.

4. Nacelo perspektive potice sposobnost percipiranja i sagledavanja sire slike, nevezano
uz situaciju u kojoj se pojedinac ili poslovni subjekt nalazi. Takvim se pristupom i
razmatranjem problema, uzroka i posljedica, postize smirenost uma kojim se postize
jasnija slika i svrha zivota.

5. Nacelo upornosti istice pozeljnost u nastojanju da se odredeni posao ili aktivnost izvrsi
unato¢ zaprekama, pod uvjetom eti¢ke ispravnosti i opravdanosti.

3.3. Menadzerska etika

Poseban dio poslovne etike ¢ini menadzerska etika, koju karakterizira velika slozenost pri
koncipiranju 1 obavljanju poslovnih aktivnosti, a posebice pri donoSenju odluka, gdje se
menadzeri suocavaju s brojnim etickim dilemama, za ¢ije rjeSavanje su im potrebni propisani
standardi ponaSanja kao vodilje u obavljanju poslova na uspjesan nacin.

Menadzerska etika predstavlja temeljni dio poslovne etike te daje pregled moralnih standarda i
vrijednosti koje menadzeri upotrebljavaju prilikom vodenja poslovanja i donosenja poslovnih
odluka. Odgovornost menadzera u pogledu planiranja, organiziranja i kontroliranja poslovnih
aktivnosti u organizacijama njihova je primarna zadaca, a vaznost utjecaj njihovih odluka
ogleda se u cjelokupnom poslovnom subjektu i njegovoj okolini. MenadZerska etika ukljucuje
sustav temeljnih vrijednosti i moralnih nacela koje menadzeri koriste pri donosenju poslovnih
odluka, a §to ukljucuje promisljanje 0 etickim uéincima svake donesene odluke, procjenu
ispravnosti provedenih postupaka, te ocjenu $irih uc¢inaka odluka na ostale aktere poslovne i
drustvene okoline. Znafaj menadzerske etike pociva na utjecaju koji ima u pogledu
unaprjedenja poslovanja organizacije, uspostavljanju povjerenja s dionicima, te moze znac¢ajno
doprinijeti odrzivom i odgovornom poslovanju.*

MenadZerska etika je vrlo kompleksan sustav, a sam menadZment mora zadovoljiti razlicite
interese, koji su prikazani na shemi 4:

3 Sabljak, M., Eticno ponasanje menadzera i zadovoljstvo zaposlenika javne ustanove NP Plitvicka jezera,
op.cit., str. 13.

40 Bahtijarevic'-giber, F., Sikavica, P., Poloski Voki¢, N., Suvremeni menadzment: vjestine, sustavi i izazovi,
op.cit., str. 534,
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Shema 4: Menadzerska etika i interesi klijenata

DIONICARI

POTROSACI

MENADZERSKA

ETIKA

ORGANIZACIJA

KONKURENTI,
DOBAVLIJACI,
DISTRIBUTERI

lzvor: Bahtijarevié-giber, F., Sikavica P., Poloski Voki¢ N., Suvremeni menadzment: vjeStine, sustavi i izazovi,
Skolska knjiga, Zagreb, 2008., str. 537.

1z sheme 4 vidljivo je kako na menadZersku etiku utjecu razli¢ite interesne skupine, kao $to su
dioni¢ari, u cilju maksimizacije profita i dividendi; potrosaci koji zele da su im zahtjevi
udovoljeni, a da pritom dobiju visoku kvalitetu proizvoda uz niske cijene i visoku pouzdanost;
organizacija koja zeli osigurati konkurentan polozaj na trziStu, rast i razvoj, uz prepoznatljivost
brenda kroz dobar imidz; drustve ocekuje razvoj i unaprjedenje zajednice, o¢uvanje okolisa,
povecanje zaposlenosti, a zaposlenici zadovoljavanje svojih osobnih potreba kroz osiguranje
viSe kvalitete zivota i njihove sigurnosti.

Odnosi koji se smatraju iznimno vaznima za menadZere:*!

1. Odnos organizacije prema zaposlenicima — Upravljanje ljudskim potencijalima
unutar poslovnog subjekta menadzerska je odgovornost. Ti procesi ukljucuju
zapoSljavanje i otpustanje, osiguravanje odgovarajucih radnih uvjeta, uvazavanje
privatnosti i dostojanstva zaposlenika, te pruzanje jednakih moguénosti za
napredovanje.

2. Odnos zaposlenika prema organizaciji — Odgovornost zaposlenika prema organizaciji
ogleda se u ispunjavanju njihovih radnih obaveza, $to ukljucuje postivanje tajnosti i
povjerljivosti podataka, izbjegavanje sukoba interesa, te predanost i privrzenost
organizaciji.

3. Odnos organizacije prema interesno — utjecajnim skupinama — Organizacije ¢ine
dio Sireg druStvenog kolektiva i imaju obavezu ispunjavanja odgovornosti prema

41 |bidem, str. 538.
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razli¢itim interesnim skupinama poput potrosaca, konkurenata, dionicara, dobavljaca i
sindikata.

U analizi prakticnog ponasanja i etike menadzmenta mogu se uociti tri tipa etike, a svaki od

ovih tipova etike u menadzmentu ima svoje posljedice na organizaciju, zaposlenike, drustvo i
- .42
okolis.:

1. Moralan menadZment — onaj koji u svom odlucivanju i ponaSanju postuje eticka
nacela i pravila, a unutar etickih standarda i okvira zeli ostvariti poStene i pravedne
odnose. Usmjeren je na donosenje dobrobiti ne samo organizacije, ve¢ cijelom drustvu,
kao i interesno-utjecajnim skupinama. PonaSanje se temelji na nizu akcija, odluka i
ponasanja, te preispitivanju istih jesu li dobre i pravedne za organizaciju i sve ukljucene
strane. Takav je tip menadZmenta u suvremenom poslovanju nuzan zbog vaznosti
uzimanja u obzir osim vlastitih interesa, i interese svih ukljuc¢enih u poslovni proces.

2. Amoralan menadZment — stil menadzmenta koji se ne moZe okarakterizirati ni kao
moral, ni nemoralan, ve¢ zanemaruje svjesno uklju¢ivanje etike u odluc¢ivanje i
poslovno ponasanje. Razlikuju se dva tipa:

e namjerno amoralan — menadZeri svjesno zanemaruju i iskljucuju eticke
aspekte iz odlucivanja jer smatraju kako su opca eticka nacela prikladnija
za primjenu u drugim podru¢jima Zivota, umjesto u poslovnom
okruzenju.

e nenamjerno amoralan — menadzere karakterizira manjak ili potpuni
izostanak osjetljivosti na moralne posljedice odredenih odluka ili
ponasanja.

3. Nemoralan menadZment — tip menadZzmenta koji ne implementira eti¢ka nacela u
odlucivanju 1 poslovanju, te kontinuirano odbija i suprotstavlja se njihovoj primjeni.
Profit i dobitak poduzeca su iskljucivi interesi ovakvog tipa menadzmenta, bez obzira
na sredstva i moralne implikacije ili stete koje bi takve odluke mogu uzrokovati
pojedincima, grupama ili druStvu u cijelosti.

3.4. Korporativno upravljanje

Korporativno se upravljanje odnosi na prakse i postupke kojima se osigurava da poduzece
posluje na nacin da ispuni svoje ciljeve odgovaraju¢im postupcima i1 kontrolama kako bi se
osigurala ravnoteza svih interesno — utjecajnih skupina, §to je klju¢na odrednica odrzivog
poslovanja. Ova cjelina daje uvid u koncept korporativnog upravljanja te standarde 1 eticka
nacela kojih bi se poduzeca trebala pridrzavati u svojim poslovnim aktivnostima.

Vaznost korporativnog upravljanja ogleda se u davanju usmjerenja korporacijama u cilju
poboljSanja poslovanja i stjecanja profita. Posebno je naglasena znacajnost korporativnog
upravljanja kod organizacija odvojene vlasnicke i1 upravljacke strukture poput dionickih
drustava otvorenog sustava upravljanja, a pravilima takvog upravljanja omogucuje se zastita

42 |bidem, str. 539.
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interesa dionicara i ostalih poslovnih subjekata. U interesu svih korporacija trebala bi biti ¢im
veca zaStita interesa poslovnih subjekata, a sve u cilju stvaranja boljeg trziSnog ugleda, kao
pozeljnog Cimbenika u privlaCenju novih investicija 1 stvaranju konkurentske prednosti.
Korporativno upravljanje ima za cilj poboljsati transparentnost, odgovornost i odgovarajucu
upravu u korporacijama kako bi se osigurala njihova odrzivost i uspjeSnost na trzistu, te zastita
interesa svih relevantnih dionika, ukljuc¢uju¢i dioniCare, zaposlenike, dobavljace, kupce i
drustvenu zajednicu. Korporativno upravljanje moze se definirati na razliite nacine, ovisno o
kontekstu i perspektivi, kao glavnu definiciju moze se izdvojiti: ,,Korporativno upravljanje
zapravo znaci usavrSavanje kvalitete upravljackog sustava, a njegovi su vazni elementi etika
i odgovornost, kako vlasnika tako i investitora, regulatorskih tijela, ali i Sire javnosti.“, a

neke od drugih definicija korporativnog upravljanja ukljucuju:*?

e Korporativno upravljanje ,,predstavlja sustav kojim se korporacije vode i kontroliraju.
Struktura korporativnog upravljanja odreduje raspodjelu prava i odgovornosti izmedu

razlicitih sudionika u organizaciji - odbora, menadzera, dionicara i ostalih
zainteresiranih strana — i propisuje pravila i procedure za donosenje odluka. “ (OECD,
2005.)

e Korporativno upravljanje predstavlja , nacin na koji financijski dobavljaci
korporacijama osiguravaju povrat njihovih investicija. “

e Korporativno upravljanje se moze objasniti kao ,, sustav nadzornih mehanizama kojima
svi dobavljaci krucijalnih inputa trebaju osigurati povrate na svoja ulaganja u
korporaciji, ne ugrozivsi njen dugorocni opstanak i prosperitet “.

Povijest korporativnog upravljanja veze se uz nastanak modernih korporacija u proslom
stoljecu, §to je dovelo do Sirenja trzista kapitala i velikog broja dionickih drustava na burzama.
Vecu potrebu za djelotvornim korporativnim upravljanjem stvorilo je naglo Sirenje korporacija,
a kojim bi se omogucilo racionalno i savjesno rukovodenje kompanijama, koje bi §titilo interese
dionicara. Kroz razli¢ite povijesne faze, korporativno upravljanje je kroz razne povijesne
periode dozivjelo znacajne promjene kako bi se bilo spremno nositi s izazovima i situacijama
nadolazeceg vremena.

Europu nakon Drugog svjetskog rata karakterizira nacionalizacija poduzeca koja mijenja
vlasni¢ku strukturu i dovodi do znacajnih promjena u dotadasnjem nacinu upravljanja
poduze¢ima. Razdoblje od 1950. do 1970. godine biljezi porast financijskih institucija, a
znacajna tema korporativnog upravljanja postaje funkcija dionicara i njihovih prava.

Kraj 80.-ih i poéetkom 90.-ih godina vezuje se uz nepravilnosti financijskih izvjestavanja, Sto
je dovelo do skandala i naglaSavanja potrebe za transparentno$c¢u korporativnog upravljanja, u
pogledu implementacije strozih pravila i standarda u svrhu zastite interesa dionicara. Krajem
devetnaestog 1 poCetkom dvadesetog stolje¢a povecava se broj dionickih drustava na burzama,
a prve korporacije nastaju upravo u SAD-u i Velikoj Britaniji.** Danas se vaznost korporativnog
upravljanja ogleda u osiguravanju odrzivosti i uspjeha poduzeca, $to zahtijeva kontinuirani
razvitak kako bi se na adekvatan nacin moglo nositi S iskusenjima i zahtjevima koje moderno
poslovno okruZenje donosi. Glavni cilj korporativnog upravljanja je osiguranje poslovanja koje
¢e se temeljiti na druStveno odgovornom i etickom poslovanju, a pritom podrzavati interese
svih dionika.

43 Dropuli¢ Ruzi¢, M., Korporativno upravljanje u hotelskim poduzeéima-slucaj Hrvatske, Ekonomska misao i
praksa (1), 2011., 171-201., str. 174.
“ Dropuli¢ Ruzi¢, M., Korporativno upravijanje u hotelskim poduzeéima-siucaj Hrvatske, op.cit., str. 173.
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Razvoj korporativnog upravljanja moze se sagledavati u teorijskom 1 prakticnom pogledu, a
razvoj teorijske misli biti ¢e prikazan u tablici 2 u nastavku.

Tablica 2: Povijesni razvoj teorijske misli korporativnog upravljanja

GODINA AUTORI ZNACENJE

1776. Adam Smith - ,Bogatstvo ,Direktori se ne mogu brinuti i upravljati
naroda‘“ - poduzec¢em kao samo vlasnici.*

1932. Adolf Berle i Gardiner Novo shvacanje Kkorporacija 1 privatnog
Means - ,The Modern vlasniStva, pocCetak razvoja teorije o
Corporation and Private Kkorporativnhom upravljanju.

Property*
1996. — Yermack, D., La Porta, R., Znacajan doprinos razvoju znanstvenih
2003. Lopez-de-Silanes, F., dostignuc¢a o korporativnom upravljanju.

Shleifer, A, Gompers, O.,
Ishii, J., Matrick, A.

2003. Gillan, Hartzell i Starks Proucavanje  veza  izmedu  industrija,
moguénosti ulaganja i strukture korporativnog
upravljanja.

2005. Nelson Proucava vezu izmedu
uspjesnosti  poduzeca, obiljezja odbora i
promjena u praksi korporativnog
upravljanja.

2006. Black, Jang i Kim ,,Na praksu

korporativnog upravljanja utjeCu zakonske
odrednice kao 1 c¢imbenici industrije,
veli¢ina poduzeca i rizici poduzeca.*

2007. Doige, Karolyi i Stulz Proucavaju utjecaj financijske i ekonomske
razvijenosti drzave na  korporativno
upravljanje i njihova povezanost.

2009. Chhaochharia i Laeve Proucavaju utjecaj razine upravljacke strukture
na vrijednosti poduzeca (trziste ,,nagraduje”
poduze¢a koja su  spremna  usvojiti
(nove) upravljacke odrednice mimo veé
zadanih zakonom).

Izvor: Kreacija autorice prema: Dropuli¢ Ruzi¢, M., Korporativno upravijanje u hotelskim poduzeéima-slucaj
Hrvatske, Ekonomska misao i praksa (1), 2011., 171-201., str. 173.

Modeli korporativnog upravljanja:*

1. otvoreni (angloamericki sustav) je karakteristiCan za SAD, Veliku Britaniju i
Australiju, a stremi ka uskladivanju interesa menadZzmenta poduzeca i ulagaca,
ukljucujuci sadasnje i buduce dionicare. Takav sustav obiljeZzava rasprSeno vlasnistvo
Sto znaci da tvrtke imaju veliki broj dionicara koji posjeduju manje udjele. Kljuéni
problem ovog sustava je pitanje ostvarivanja ciljeva menadZzmenta i interesa dioniCara

45 |bidem, str. 176.
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na Stetu efikasnosti i profitabilnosti. U ovakvom sustavu postoji rizik donoSenja odluka
od strane menadzmenta koje sluze isklju¢ivo vlastitim interesima.

2. zatvoreni (europsko-kontinentalni) sustav je karakteristican za zemlje kontinentalne
Europe i Japana. U ovom sustavu postoji velik broj odnosa koji diktiraju utjecaj
razlicitih interesnih skupina na postavljanje ciljeva i nadzor nad provedbom poslovne
politike. Vlasni$tvo je koncentrirano, §to znaci da nekoliko glavnih dioni¢ara ima veci
udio u vlasniStvu tvrtke. Kljuéni problem ovog sustava je postizanje balansa izmedu
interesa vecinskih vlasnika i drugih interesnih skupina (zaposlenici, lokalna zajednica,
dobavljaci itd.), a koji mogu stetiti interesima manjinskih dionicara.

Korporativno upravljanje podrazumijeva skup razli¢itih odnosa izmedu menadzmenta, odbora,
dioniCara te interesno-utjecajnih skupina. U takvim se odnosima tezi Kreiranju ciljeva i
nadinima njihova postizanja, a sve u svrhu osiguravanja ravnoteze poslovanja svih
zainteresiranih skupina, te odgovornog, transparentnog i u¢inkovitog poslovanja korporacija. S
tom svrhom postoje i djeluju mehanizmi korporativnog upravljanja:*

1. interni — odbor direktora (klju¢ni organ korporacije u nadzoru i upravljanju
poslovanjem), naknade menadzmentu (definiranje i odobravanje adekvatnih naknada za
menadZzment), koncentracija vlasnistva (disperzirani ili koncentrirani nacin vlasniStva
koji moze utjecati na kontrolu i odluc¢ivanje u korporaciji), 0dnos s interesno-utjecajnim
skupinama (osiguravanje transparentnih i odgovornih odnosa);

2. eksterni - trziste za korporativnu kontrolu (trziSni mehanizam s ciljem poticanja
korporacija u postizanju boljih rezultata), zakonodavni i regulatorni okvir (pravni
propisi koji osiguravaju pridrzavanje etickih standarda i utjeCu na oblikovanje
ponasanja korporacija), zastita manjinskih dioni¢ara (zakoni i propisi koji osiguravaju
jednakost Stite¢i prava i interese manjinskih dionic¢ara) i konkurentska regulacija
(sprjecavanje zloupotrebe vlasti od strane korporacija i osiguranje zastite potroSaca).

3.4.1. Standardi korporativnog upravljanja i eticka nacela

Pored posjedovanja standarda korporativnog upravljanja poput suvremenih tehnoloskih procesa
proizvodnje, modernih informacijskih sustava, razvijene distributivne i prodajne mreze,
uvazavanje novih tehnolosko — informacijskih promjena, moderna poduzeca trebaju oblikovati
standarde u okviru moralnih vrijednosti koje ¢ine temelj svake poslovne aktivnosti.*’

Moralni standardi ¢ine okosnicu u oblikovanju etickog ponasanja poslovnog okruzenja, ¢ineéi
temelj na kojem se gradi moralni okvir, usmjeravanjem pojedinaca i organizacija ka
odgovornom i poStenom poslovanju ¢ine temelj gradnje moralnog okvira. Moralni standardi
mogu biti propisno i zakonski odredeni, medutim, podrazumijevaju i osobne vrijednosti i eticka
nacela, koji premaSuju zakonske okvire takoder obuhvacaju i vrijednosti koje nadilaze zakonske
kriterije, kao $to su naklonjenost pojedinaca odredenom ponasanju i ljudskim motiva za neko
ponasanje. Mogu se podijeliti na:*®

“6 |bidem, str. 177.
47 Ivani§, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, op.cit., str. 73.
“8 |bidem, str. 74.
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1. standardi u okviru zakonskih propisa — minimalni obvezujuéi standardi koji ureduju
poslovanje na nacin da slijede propisane zakone i norme s ciljem sprjecavanja pravnih
posljedica. Pitanje koje se postavlja kod takvih standarda jest ,, kakvi oni trebaju biti,
trebaju li se postovati ili ne, i zasto.?

2. standardi u okviru ekonomskih i socijalnih pitanja izvan granica zakona — odnose
se na standarde koji ukljuc¢uju osobne vrijednosti, a koji premasuju zakonske zahtjeve.
To ukljucuje pitanja poput posStenog poslovanja, brige za zaposlenike, zastite okolisa i
doprinosa zajednici.

3. standardi u okviru religije — takvi standardi mogu pruziti smjernice i vrijednosti koje
upravljaju poslovnim odlukama i ponasanjem, te takoder poticati moralnu svijest i
odgovornost.

Vazno je napomenuti kako su moralni standardi autonomni, te ih osoba prihvaca svojevoljno,
no smatraju se znacajnijim od drugih pravila ljudskog ponasanja, zbog svoje osobite tezine.
Moralni razvoj pojedinca, menadZzmenta i druStva ima dugorocan utjecaj na poslovnu kulturu,
reputaciju i uspjeh organizacije, a kod formiranja i provedbe moralnih standarda od presudne
su vaznosti osobna etika i moralna svijest menadZzmenta i zaposlenika. Osnovu moralnog
razvoja pojedinca, menadzmenta i drustva predstavlja nadin na koji se moralni standardi
odreduju, analiziraju, prihvacaju i zadrzavaju, ili napustaju, a kao takvi moraju ukljucivati
vrijednosti kompanije, unutrasnje politike, te odgovornost prema zivotnoj sredini i zajednici,
investitorima i interesnim skupinama, $to je prikazano shemom 5.4

Shema 5: Prikaz vrijednosti moralnih standarda

VRIJEDNOSTI
KOMPANIE

UNUTRASNIJE

POLITIKE O

STANDARDI

ODGOVORNOST

Izvor: Kreacija autorice prema: Ivani$, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativhog upravljanja,,
Naklada Kvarner, Rijeka, 2015., str. 74.

49 1pidem, str. 74.
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Faktori koji utjeCu na korporativno upravljanje

Rezultati istraZivanja poslovne etike i ¢imbenika koji imaju utjecaj na eticko vodenje
korporativnog poslovanja i etick provedbu poslovnih aktivnosti iz 2005. godine, pokazali su
kako na eticko vodenje utjecu faktori kao Sto su zastita brenda i reputacije, povjerenje i
lojalnost potroSaca, povjerenje investitora i odobravanje javnosti, te misljenje kako je eticko
vodenje ispravna stvar. Na provodenje poslovnih aktivnosti utje¢u skandali u korporaciji,
konkurencija na trzistu, zahtjevi investitora, pritisak potro$aca i globalizacija.>® Osnovni faktori
iz vanjskog okruzenja koji utjeCu na oblikovanje korporativnih moralnih standarda biti ¢e
prikazani na shemi 6:

Shema 6: Vanjski faktori koji utjecu na oblikovanje korporativnih moralnih standarda

Zakoni i
regulative
Drustveni Ekonomsko
pritisci . okruZenje
;tg?rjli Politicki
; - - ambijent
sredine Korporativni
. moralni <
Pokret standardi S
druStyene vrijednosti
odgovornosti v
”\ >
Tehnologija . Privatnost
Nivo
nacionalne
sigurnosti

Izvor: Kreacija autorice prema: Ivani$, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja,,
Naklada Kvarner, Rijeka, 2015., str. 76.

Za ucinkovito 1 kvalitetno poslovanje svakog poslovnog subjekta, te njegovo odrZavanje na
globalnom trziStu, neovisno o njegovoj veli€ini ili trziSnom udjelu, neophodno je postivanje
etickih nacela i moralnih standarda. U stvaranju lojalnosti potroSaca, izgradnji imidza i
odrzivosti poslovanja, nuzni su eti¢ki principi. NaglaSava se vaznost svjesnosti koju bi trebali
imati uspjesni menadzeri u pogledu vaznosti etickog vodenja poslovanja i odgovornosti prema
svim dionicima, ukljuc¢ujuc¢i zaposlenike, klijente, dobavljace, dionicare 1 zajednicu. U procesu
korporativnog upravljanja vazno je ugradivanje moralnih standarda i nacela kako bi se postiglo
stvaranje eti¢ke kulture unutar organizacije, koja poti¢e odgovorno i poSteno ponasanje. Kroz
postivanje temeljnih poslovnih nacela, organizacije zagovaraju drustvenu odgovornost,
transparentnost, praviénost i odrzivost, §to je kljuéno za dugoro¢ni uspjeh. Ta naéela jesu:>
1. Sva ljudska bica radaju se slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima,

2. Zakonitost, transparentnost i javnost poslovanja;

%0 1pidem, str. 76.
51 Ibidem, str. 77.
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3. Odrzivo i drustveno odgovorno poslovanje;

4. Drustvena solidarnost i pravednost;

5. Postenje 1 transparentnost u poslovnim odnosima;

6. Profesionalnost i participativno upravljanje u vodenju poslovanja;
7. Ravnopravan tretman i sinergija interesa svih sudionika;

8. Inovativnost i otvorenost prema promjenama;

9. Odgovorno upravljanje resursima i odrzivim razvojem;

10. Svatko ima pravo na zivot, slobodu i osobnu sigurnost;

11. Vjerodostojno i principijelno rjeSavanje nesuglasica na temelju ¢injenica i pravednosti;
12. Odricanje svih oblika mita i sukoba interesa;

13. Dosljedna teznja znanju i inoviranju znanja unutar profesije;

14. Postivanje slobode misljenja, savjesti i vjere;

15. Nekoristenje nepotizma u javne 1 oprecne poslovne svrhe.

MenadZzment koji oblikuje moralne standarde u procesu korporativnog upravljanja, te poStuje
eticka nacela u poslovanju poduzeca, stvara pretpostavke za sprjeCavanje neetickog ponasanja
1 moralno neodgovornog djelovanja, te na taj nacin predstavlja temelj eticnog i druStveno
odgovornog provodenja poslovnih aktivnosti.>?

3.5. Poslovna etika i drustveno odgovorno poslovanje

U srediste drustveno odgovornog poslovanja postavlja se koncept poslovanja koji ukljucuje
maksimizaciju vrijednosti postupcima koji su u najboljem interesu okruzenja, pri ¢emu
organizacije moraju posti¢i nac¢in poslovanja koji pridonosi drustvu u cjelini. Povijesni razvoj
drustveno odgovornog poslovanja prikazati ¢e se u ovom c¢e se dijelu rada, uz prakti¢ne
primjere takvog poslovanja.

Poslovna eticnost 1 druStvena odgovornost poduzeca u suvremenom menadzmentu postaju
modernim procesima razvitka organizacija, ¢ime pokazuju na koji nacin poduzecéa
transformiraju svoju ekonomsku misiju, te se razvijaju u socioekonomskom sistemu drustva.
Cilj drustveno odgovornog poslovanja je preobrazba sposobnosti poduzeca kojemu je
prethodno glavna pozornost bila maksimizacija profita, na nacin postavljanja teziSta na
ostvarivanje klju¢nih ciljeva poduzeca, pod pretpostavkom racionalnog ponasanja poduzeca
prema interesima cjelokupnog drustva.®

Poslovna etika i drustveno odgovorno poslovanje se Cesto pojmovno preklapaju, $to nije
ispravno, ve¢ se moze samo govoriti o relaciji koja postoji izmedu poslovne etike i drustveno
odgovornog poslovanja, zbog stalne interakcije u kojoj se nalaze moralne vrijednosti koje su u
stalnom kontaktu s vrijednostima zajednice ili drustva poslovnog djelovanja.>

52 Ihidem, str. 78.
53 Ibidem, str. 73.

5 Buzar, S., Analiza globalnog etickog kodeksa za turizam u kontekstu drustveno odgovornog poslovanja, Acta
Economica Et Turistica 1(1), 2015., 41-57., str. 9.

26



3.5.1. Drustveno odgovorno poslovanje — povijesni razvoj i pojmovno definiranje

Razvoj DOP-a veze se uz pocetak 20. stolje¢a, kada se pocelo promiSljati o mogucim
negativnim ucincima poslovanja, ¢iji je rezultat bio negodovanje javnosti, samim time i
narusavanje imidza poduzeca, $to bi u konacnici moglo dovesti do pada profitabilnosti.
Kompanije su tada pocele uskladivati ciljeve poslovanja s potrebama drustva, te svoje
poslovanje bazirati na drustveno odgovornom ponaSanju. DruStvena odgovornost poduzeca
postupno se razvijala, od prvih oblika pojave drustvene odgovornosti u obliku poslovne etike i
filantropije u pedesetim godinama 20. stoljeca, sve do suvremenog koncepta, kada je
implementacija drustveno
odgovornog poslovanja jedan od klju¢nih ¢imbenika uspjeha poduzeéa na trzistu i dio
poslovne strategije poduzeca.

U tablici 3 dan je povijesni prikaz razvoja drustveno odgovornog poslovanja.

Tablica 3: Tijek razvoja drustveno odgovornog poslovanja

| GODINA DOGADAJ OBJASNJENJE |
1904. The History of Standard Oil Prva usmjerenja prema DOP-
Company (lda Minerva u, odmicanje od klasi¢nih
Tarbell) koncepata poslovanja
temeljenih samo na profitu.
1906. The Jungle (Uptun Sinclair)
Menadzment poduzeéa
1918. - 1929. Razdoblje filantropije pocinje biti osjetljiviji na
aktualnu drustvenu
problematiku.
1953. Social responsibilities of the Prvi prijedlozi za prijelaz
businessman, Howard prema drustveno
Bowen odgovornom poslovanju.
Proucavanje drustvene
60.-e godine William C. Frederick odgovornosti u  kontekstu
utjecaja na ekonomiju i
drustvo u cjelini.
1971. “DruStvena odgovornost Drustvena odgovornost
korporacija” (OECD) poduzeca kao obveza prema
drustvu.
1972. Prva UN-ova konferencija o
okolisu i razvoju, Stockholm
1987. Svjetska komisija za okoli§ i Predstavljanje pojma
razvoj , Brundtland komisija = odrzZivog razvoja
1992. ,,Business for Social Neprofitna organizacija s
Responsibility* (BSR) ciljem predstavljanja
inicijativa
drustveno odgovornog

poslovanja iz prakse.
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1995.

1996.

1997.

1999.

2001.

2002.

2012.

Agenda 21

CSR Europe

ISO  140010;  Svjetski
gospodarski forum — Odjel za
korporacijsko gradanstvo

SA 8000

Global Impact

Zelena  knjiga  Europske
Unije o  korporativhom
druStvenom poslovanju

Svjetski summit o odrzivom
razvoju, Johanesburg /JuZzna
Afrika

Konferencija ~ Ujedinjenih
naroda o odrzivom razvoju,
Rio de Janeiro

Akcijski program za 21.
stolje¢e — snazna potpora
nacelima odrzivog razvoja

Vodeéa europska poslovna
mreza za drustveno
odgovorno poslovanje s oko
70 multinacionalnih
korporacija i 36 nacionalnih
partnerskih organizacija, kao
¢lanovima.

ISO 140010- Medunarodni
standard za zastitu okolisa,
predstavlja  seriju  normi
kojima se u poduzeca uvodi
sustav upravljanja okoliSem.
Medunarodna norma =za
certifikaciju primjene
drustvene odgovornosti u
poduzecéima.

Dobrovoljna inicijativa
pokrenuta od strane UN-a,
koja se oslanja na javnu
odgovornost i
transparentnost pri
poslovanju.

Dokument  koji  postavlja
principe DOP-a, te uvodi
alate za pomo¢ poduzecéima i
Vladi.

Isticanje obveza odrZivog
razvoja na globalnoj razini.

Sveobuhvatni  okvir  za
odrzivi razvoj, koji ce
ukljucivati  tri  dimenzije
odrzivog razvoja —
gospodarsku, socijalnu i
okolisnu.

Izvor: Kreacija autorice prema: Ivanis, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja,
Naklada Kvarner, Rijeka, 2015., str. 118.; Krekovi¢, M., Kronologija razvoja DOP-a, kriticki osvrt i izazov CSR
2.0, Diplomski rad, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Pula,
2017., str. 19-23., i Vrdoljak Raguz, 1., Hazdovac, K., Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska
praksa, Oeconomica jadertina, 4(1), 2014., 40-58., str. 45-46.
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Suvremeno doba sve viSe isti¢e i komercijalizira pojam drustvene odgovornosti. Razli¢ite
znanstvene i stru¢ne literature sve viSe ras¢lanjuju problematiku drustvene odgovornosti
poduzeca, a sama poduzeca naglasavaju pojam u okviru poslovnih strategija dok ga mnoga
poduzeca isti¢u kao dio poslovne strategije 1 interesa za drustveni kolektiv. Neupitan je utjecaj
drustveno odgovornog poslovanja na razvitak cjelokupne drustvene svijesti i gospodarstva,
¢ime ne narusava kljuéni cilj poslovanja, koji se ogleda u ostvarivanju dobiti.>*Drustveno
odgovorno poslovanje ukljucuje spektar vrijednosti, aktivnosti i djelovanja poduzeca, u ¢ijem
je fokusu gradnja odrzivog odnosa zaposlenika, zajednice 1 drustva poslovnog djelovanja. DOP
je umjesto na sagledavanje vlastitog poslovanja, orijentiran na pitanja dugoro¢ne odrzivosti, u
kontekstu razmatranja cjelokupnih okvira drustvenih problema zajednice u kojoj se poslovanje
odvija. Temeljni put formiranja jakog identiteta organizacija jest pomocu druStveno
odgovornog poslovanja, koje ilustrira i iskazuje onakvo korporativno ponasanje koje ¢e
poslovnom subjektu omogucditi distinkciju od konkurencije, te pomo¢i poduzeé¢ima u stvaranju
pozitivnog imidza u javnosti. Drustveno odgovorno poslovanje temelj je poslovne kulture
poduzeca, a iskazuje se misijom, vizijom i vrijednostima poduzeca prema kojima se formira i
oblikuje organizacijsko ponasanje. Temeljni elementi drustveno odgovornog poslovanja jesu
etic-

nost u poslovanju, odgovornost prema zaposlenicima, drustveni angazman, te drustvenim
pitanjima sadrzanima u pojmovima ekologije, sigurnosti, zdravlja, obrazovanja i sli¢no. Kroz
razvitak i primjenu spomenutih elemenata u poslovnoj praksi, moze se ostvariti takav model

poslovanja, ¢iji je cilj poveéanje blagodati zajednice ili drustva u kojoj organizacija posluje.>®

U tablici 4. biti ¢e prikazane neke od definicija drustveno odgovornog poslovanja kroz godine.

Tablica 4: Definicije drustveno odgovornog poslovanja

| DEFINICIJA AUTOR |

,Drustvena odgovornost poduzeca kao Vogel, 2005.
politike i programi privatnih poduzeéa

koji idu izvan zakonskih obveza kao

odgovor na pritiske javnosti i o¢ekivanja

drustva.”

"... paznju s kojom se na etican i Hopkins, 2006.
drustveno

odgovoran nacin odnosimo prema

interesno - utjecajnim skupinama koje se

nalaze izvan, ali i unutar
organizacije. Cilj drustvene odgovornosti

je da uz ocuvanje profitabilnosti

istovremeno omogucdi

stvaranje visokih standarda Zivota za

interesno - utjecajne skupine izvan i

unutar poduzeca."

% Vrdoljak Raguz, 1., Hazdovac, K., Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa,
Oeconomica jadertina, 4(1), 2014., 40-58., str. 41.

% Quien, M., Drustveno odgovorno poslovanje kao konkurentna prednost: analiza ciljeva najuspjesnijih tvrtki u
Hrvatskoj, Uenje za poduzetni§tvo, 2(1), 2012., 303-307., str. 304.
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,Drustveno odgovorno Kotler&Lee, 2009.
poslovanje je predanost poboljSanju

dobrobiti  zajednice kroz diskretne

poslovne prakse i pruzanje

korporativnih  resursa. Korporativne

drustvene inicijative su glavne aktivnosti

koje poduzimaju

korporacije za podr$ku socijalnim

ciljevima i ispunjenje obveza prema

drustveno odgovornom

poslovanju.™

,Korporativna drustvena odgovornost ili Kotler & Lee, 2011.
drustvena  odgovornost  poslovanja

predstavlja opredjeljenje

tvrtke za  unapredenje  dobrobiti

zajednice diskrecijsko-dragovoljnom

poslovnom praksom i

doprinosima na racun vlastitih resursa.”

»Praksa drusStvene odgovornosti vrlo Vrdoljak Raguz & Hazdovac, 2014.
je raznolika i uvelike ovisi o kontekstu u

kojemu se dogada, potrebama poduzeca,

upravljackoj

praksi i korporacijskoj kulturi poduzeéa,

tradiciji pojedine zemlje 1 mnogim

drugim ¢imbenicima.“

LDrustvena JalSenjak i Krkac, 2016.
odgovornost je odgovornost cjeline

drustva prema svojim dijelovima, kako

pojedincima i

obiteljima, tako i prema npr. obrtnicima

i tvrtkama te obrnuto, odgovornost

dijelova drustva prema

drustvu kao cjelini.*

Izvor: Kreacija autorice prema: Quien, M., Drustveno odgovorno poslovanje kao konkurentna prednost:
analiza ciljeva najuspjesnijih tvrtki u Hrvatskoj, Ucenje za poduzetnistvo, 2(1), 2012., 303-307., str.
304.; Madzar, D., Ostoji¢-Mihi¢, A., Drustveno odgovorno poslovanje u turizmu, South Eastern European
Journal of Communication, 1(2), 2019., 17-24., str. 17. i Vrdoljak Raguz, 1., Hazdovac, K., Drustveno
odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa, Oeconomica jadertina, 4(1), 2014., 40-58., str. 41.

Iz navedenih definicija u tablici 4 uocava se heterogenost pojma druStveno odgovornog
poslovanja, te ne postoji jedinstvena definicija ovog pojma, kojeg se izjednacuje s pojmovima
»drustvene odgovornosti®, , korporativnog odrzivog razvoja“, ,,odrzivog razvoja®, ,,socijalne
odgovornosti®, ,,eticnog poslovanja““ i mnogim drugim.
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Opc¢a podrucja drustvene odgovornosti poduzeca (ckologija i odrzivi razvoj, zdravlje,
obrazovanje, kultura i umjetnost, ljudski potencijali, trziSte, kupci) mogu se prikazati kroz Cetiri
hijerarhijske razine poduzeéa, koje ¢e biti prikazane shemom 7:°’

Shema 7: Opca podrucja drustvene odgovornosti poduzeca

~
Diskrecijska odgovornost
y,
A
Eticka odgovornost
y,
A
Zakonska odgovornost
y,
A
Ekonomska odgovornost

Izvor: Vuji¢, V., Ivani§, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, Rijeka, 2012., str. 101.

Na shemi 7 prikazana je ekonomska odgovornost kao prva razina drustvene odgovornosti, a
odnosi se na rast kapitala i proizvodnju roba i usluga koje drustvo trazi i Zeli posjedovati; drugu
razinu drustvene odgovornosti predstavlja zakonska odgovornost kojom su propisana zakonska
pravila koja poslovni subjekti moraju ispuniti u svrhu ostvarenja organizacijskih ciljeva; eti¢ka
odgovornost kao tre¢a razina druStvene odgovornosti ukljuuje ona ponasanja koja nisu
neophodno propisana zakonom, te ne smiju sluziti direktnim ekonomskim interesima poduzeca;
diskrecijska odgovornost nalazi se na vrhu piramide, a usmjerena je na uzajamnost odnosa i
samoinicijativnost u profesionalnom ponasanju prilagodenom vlastitom okruzenju i poslovnom
kodeksu.*®

Osnovni principi dru$tvene odgovornosti jesu:>

odgovornost
transparentnost

eticko ponasanje
postivanje interesa dionika
postivanje zakona

57 Ivani§, M., Poslovna etika i multikultura, op.cit., str. 119.
%8 Vyjié, V., Ivanis, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, op.cit., str. 101-102.
% Tvanis, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, op.cit., str. 122.
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e postivanje medunarodnih normi ponaSanja
e postivanje ljudskih prava

Drustveno odgovorno ponasanje treba se temeljiti na nacelima odrzivog razvoja, ato s

u:60

nacelo ekoloske odrzivosti
nacelo sociokulturne izdrzivosti
nacelo ekonomske izdrzivosti
nacelo tehnoloske izdrzivosti

Shema 8: Prikaz elemenata drustveno odgovornog poduzeéa

EKOLOSKA
ODRZIVOST
(ocuvanje ekoloskih
procesa, bioloske
raznolikosti i
resursa)

TEHNOLOSKA Y SOCIOKULTURNA
ODRZIVOST Drustveno ODRZIVOST

(primjena odgovorno (otuvanje kulture,

suvremenih poduzece isticanje identiteta
tehnologija) lokalne zajednice)

EKONOMSKA
ODRZIVOST

(razvoj i opstanak
poslovnog subjekta)

Izvor: Kreacija autorice prema: Vuji¢, V., Ivani§, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, Sveugiliste u
Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, Rijeka, 2012, str. 104.

Za dugotrajni uspjeh poslovnog subjekta potrebno je:%!

Koristi koje donosi drustveno odgovorno poslovanje su brojne, a neke od njih jesu:®

zadovoljstvo kupca kao korisnika proizvoda i usluga
zadovoljstvo djelatnika u poslovnom subjektu

zadovoljstvo vlasnika poslovnog subjekta

zadovoljstvo dobavljaca kao dionika poslovnog subjekta
zadovoljstvo lokalne i regionalne uprave kao zainteresirane strane
zadovoljstvo konkurencije kao dionika na trzistu

2

ocuvanje 1 unapredenje ugleda i imidza poduzeca,

80 Vuyji¢, V., Ivani§, M., Bojié, B., Poslovna etika i multikultura, op.cit., str. 103.

61 1pidem, str. 105-108.

82 Vinkovi¢, N., Poslovna etika poduzeéa, Diplomski rad, Sveudiliste Sjever, Koprivnica, 2018., str. 11.
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e smanjenje troskova poslovanja, povecanje prihoda,

e povezivanje u Siru poslovnu strategiju,

e Ucenje, inovacija i upravljanje rizikom

e ostvarivanje konkurentske prednosti,

e unapredenje zakonitosti poslovanja,

e stvaranje rezultata koji odgovaraju svim stranama,

e pozitivan utjecaj na privlacenje, motivaciju i zadrzavanje zaposlenih.

Kljuéna pitanja za uspjeh poslovnog subjekta koja menadzment ne smije zanemariti: 5

Kakvu reputaciju ima poslovni subjekt vezano uz postenje i pouzdanost?

Kakvo misljenje imaju gradani o utjecaju poslovnog subjekta na okoli§?

Imaju li djelatnici znanja i vjestine koje su potrebne u procesu rada?

Moze li poslovni subjekt privuéi nove i zadrzati postojece djelatnike?

Ima li poslovni subjekt sigurno trziSte 1 pouzdane poslovne partnere?

Postoje li negativna misljenja lokalnih vlasti o subjektu, koja mogu otezati poslovanje?
Kakva je likvidnost poslovnog subjekta i podrzavaju li financijske ustanove nase
razvojne projekte?

Noook~owhE

Formiranje koncepta drustvene odgovornosti proces je koji iziskuje visoku drustvenu svijest
cjelokupne zajednice, $to ga ¢ini zahtjevnim i dugotrajnim poduhvatom. Procesi obrazovanja,
osposobljavanja i usavrSavanja klju¢ne su pretpostavke u formiranju i jaanju razine kolektivne
svijesti o drustvenoj odgovornosti u gospodarskom i drustvenom razvoju neke zemlje, uz
kulturno — povijesno nasljede. Zadnjih desetlje¢a razvoj druStvene svijesti je u stalnom porastu,
Sto ukazuje na sve veée zanimanje ljudi za o¢uvanje i odrzavanje prirode, vaznost ljudskih prava
1 humanitarnih akcija te ostalim druStvenim i socioekonomskim pitanjima. Istrazivanja ukazuju
na to kako poduzeca koja su u strategije svog poslovanja inkorporirali proces drustveno
odgovornog poslovanja, kao vaznog elementa konkurentnosti, uz kvalitetu i cijenu proizvoda,
zauzvrat dobivaju sve vecu naklonost potrosaca. Iz tog razloga, sve vec¢i broj poduzeca
poslovanje nastoji prilagoditi potrebama trzista, zbog ¢ega je zadaca menadzera predvidjeti te
potrebe te Stoga se sve veci broj poduzeca nastoji prilagoditi takvim potrebama trzista, a iz tog
razloga menadZeri nastoje predvidjeti potrebe drustva te uravnoteZiti druStvene interese s
interesima poduzeca.

3.5.2. Prakti¢ni primjeri drustveno odgovornog poslovanja

Uspjesnost poslovne strategije poduzeca ovisi 0 usmjerenju uprave poslovnog subjekta, na
nacin da se drustvena odgovornosti postavi kao centralni nacin poslovnog djelovanja, o ¢emu
prvenstveno odlucuje vodstvo poslovnog subjekta, s ¢ijom odlukom moraju biti upoznati svi
ostali sudionici poduzeca. Na taj na¢in se mogu razlikovati pozitivni 1 negativni primjeri
implementacije DOP-a, a neki od njih ¢e se u daljnjem tekstu prikazati.

Pozitivni primjeri drustveno odgovornog poslovanja:

e Hrvatska lutrija — drzavne Iutrijske organizacije udruzene u World Lottery
Association i European Lotteries pridale su veliku pozornost formiranju programa koji

se bazira na nacelima prevencije i edukacije, a ¢iji je glavni cilj uspostava programa

8 Tvanig, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, op.cit., str. 126.
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odgovornog priredivanja igara na srecu i programa odgovornog igranja, a SVe U
nastojanju smanjenja negativnih posljedica igranja na srecu, kako bi se time
minimizirala opasnost igara na srefu za ranjive skupine druStva. Tim pothvatom
ocekivala se promidzba i podrska djelatnosti u javnosti, kroz koristenje komunikacijskih
kanala u svrhu informiranosti i edukacije igraca o njihovim aktivnostima, kako bi na taj
nacin bili u moguénosti svjesnije odabrati nacin participacije u igrama na srecu, Ciji je
dugoroc¢ni cilj minimiziranje druStvenih pojava kao §to su patolosko igranje. Prodavaci
1 zaposlenici lutrijskih organizacija bili su obavezni pohadati edukacije o druStveno
odgovornom priredivanju igara na srecu, s ciljem uspjesnijeg shvacanja programa, kao
1 komunikacija na odgovoran nacin s igra¢ima. Duznost priredivaca igara na srecu je
pruziti sve moguce relevantne informacije i upute igracima, $to ukljucuje i informacije
o moguéim dobicima, kao i1 prevenciji prekomjernog igranja, a ¢ime igraci u svakom
trenutku na raspolaganju imaju mogucnost izbora o tijeku njihova sudjelovanja u
igrama. Svaka informacija koja je dana od strane zaposlenika Hrvatske Lutrije igra¢ima,
mora biti ispravna, precizna i pravovremena. U svrhu transparentnosti podataka na
prodajnim mjestima, Hrvatska lutrija je na svakoj igri i promotivnim materijalima
otisnula znak odgovornog igranja igara na srecu i oznaku rizicnosti igre, koje kao
odgovorni prirediva¢ igara na sre¢u i nositelj Certifikata izdanog od strane Europske
lutrijske organizacije, isti¢e na svojim proizvodima od 2012. godine.%*

e Lego - prvai jedina tvrtka za igracke koja je imenovana partnerom za Stedise klime
Svjetskog fonda za divije Zivotinje, $to oznatava njezino obecanje da ¢e smanjiti utjecaj
na ugljik. Njegova predanost odrzivosti nadilazi njezina partnerstva. Do 2030. godine
proizvoda¢ igracaka planira Koristiti ekoloski prihvatljive materijale za proizvodnju
svih svojih osnovnih proizvoda i ambalaze, te je ve¢ poduzeo kljucne korake za
postizanje tog cilja. Tijekom 2013. i 2014. godine Lego je smanjio veli¢inu kutija za
14%, Stedeci oko 7.000 tona kartona. Zatim je 2018. godine tvrtka predstavila 150
botanickih komada izradenih od Secerne trske iz odrzivih izvora - odmak od plastike na
bazi nafte koja se obi¢no koristi za proizvodnju gradevnih blokova s potpisom tvrtke.
Medu ostalim inicijativama, tvrtka se nedavno obvezala ukloniti svu plasticnu ambalazu
za jednokratnu upotrebu iz svojih materijala. Uz ove promjene, proizvoda¢ igracaka
obvezao se uloziti 164 milijuna dolara u svoj Centar za odrzive materijale, gdje
istraziva€i eksperimentiraju s materijalima na bioloskoj osnovi koji se mogu
implementirati u proizvodni proces.%

e Pfizer - Pfizer ima trostrani pristup; donacije proizvoda, bespovratna sredstva i
rieSenja za pristup. Bespovratna sredstva dodijeljena su zemljama poput Haitija nakon
uragana Matthew i globalne izbjeglicke krize u Europi i na Bliskom istoku. Taj se novac
osigurava u suradnji s nevladinim organizacijama kako bi se doprlo do $to veceg broja
ljudi. Tijekom pandemije COVID-19, kroz svoj program Global Medical Grants, Pfizer
je osigurao 5 milijuna dolara kako bi pomogao poboljsati prepoznavanje, dijagnozu,
lijecenje i upravljanje pacijentima. Osim toga, klinikama, medicinskim centrima i
bolnicama stavljena su na raspolaganje bespovratna sredstva za poboljsanje upravijanja

8 Gregori¢, M., Poslovna etika i korporacijska drustvena odgovornost u Hrvatskoj i Kataru, op.cit., str. 10.
% Dostpuno na: https://online.hbs.edu/blog/post/corporate-social-responsibility-examples (5.5.2023.)
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https://www.lego.com/en-us/aboutus/wwf-partnership/
https://www.lego.com/en-us/aboutus/wwf-partnership/
https://www.lego.com/en-us/aboutus/sustainability/
https://www.businessinsider.com/lego-go-eco-friendly-with-blocks-made-from-sugarcane-2018-8
https://www.lego.com/en-us/aboutus/sustainable-packaging
https://www.worldwildlife.org/magazine/issues/winter-2018/articles/lego-group-builds-a-more-sustainable-future
https://digitalmarketinginstitute.com/blog/white-paper-digital-paves-the-way-in-response-to-covid-19
https://www.csrwire.com/press_releases/44458-pfizer-and-the-pfizer-foundation-donate-40-million-in-charitable-grants-expand-product-access-and-mobilize-colleagues-to-combat-covid-19-pandemic
https://online.hbs.edu/blog/post/corporate-social-responsibility-examples

i ishoda pacijenata s boleséu COVID-19. 2022. godine Etisfera je Pfizera proglasila
jednom od najeticnijih tvrtki na svijetu.®®

Negativni primjeri drustveno odgovornog poslovanja:

Marlboro - u svijetlu svoje kampanje "Don't be a Maybe" iz 2014. godine, div duhanske
industrije Marlboro suocio se s velikim kritikama. Kriticari su o$tro kritizirali izvrSnog
direktora Marlboro-a, Philipa Morrisa, zbog “krsenja etickog kodeksa™ zbog
osmi$ljavanja kampanje wusmjerenu na mlade kupce, koja je ukljuivala oglase
usmjerene na mlade s§to se smatralo pokuSajem ciljanja mlade baze kupaca. Na
fotografijama su mladi ljudi putovali, penjali se po ogradama, tulumarili i zaljubljivali
se. Umjesto da se ispri¢a zbog kampanje, glasnogovornik Marlboro-a zanijekao je da su
oglasi dizajnirani da ciljaju tinejdZere, ¢ime se tvrtka se suocila s kritikama na internetu
zbog izbjegavanja preuzimanja odgovornosti za porast upotrebe duhana medu
tinejdzerima.®’

VW - Volkswagen je nekoliko godina tvrdio da VW dizelski motori imaju manje
emisija od konvencionalne nafte, te promovirao ¢injenicu da su VW dizelska vozila
smanjila oneciSCujuce tvari dusikovim oksidom za 90%. 2015. godine Savezna
trgovinska komisija podnijela je Zalbu protiv Volkswagena jer su utvrdili da ti "Cisti
automobili" emitiraju do 4000 % vise dusikovog oksida od zakonske granice.
Volkswagen je instalirao softver na viSe od pola milijuna vozila koja su maskirala
stvarni izlaz dusikovog oksida, kako bi mogli pro¢i ispitivanja emisija. Proizvodac je
priznao krivnju i kaznjen je s 1,45 milijardi dolara, a njihov ugled dozivio je veliki
udarac.®®

Nestle — U svrhu povecanja prodaje svojih proizvoda, Nestle kompanija prosirila je
distribuciju svojih proizvoda na mnoge africke zemlje, provodeci marketinske alate koje
je uspjesno provodila u razvijenim zemljama. Jedna od tehnika bila je reklamiranje
putem casopisa, a druga dijeljenje besplatnih uzoraka mlijeka za dojencad po bolnicama
medu trudnicama, rodiljama i lijecnicima. Tehnika koja je ukljucivala besplatne
mlijecne pripravke, dovela ih je do tuzbi za provodenje praksi koje nisu eti¢ne, iako u
samom c¢inu nije bilo ni¢eg neeticnog. Problem je leZao u €injenici da su se besplatni
uzorci dijelili siromasnim Zenama u bolnicama nakon poroda, koje po povratku ku¢i
nisu bile u moguénosti koristiti njihovo mlijeko za dojencad, pa su se za topljenje
mlije¢nog praha koristile lokalnom vodom, koja je dugo stajala, a kojom su razrjedivale
mlijeko, kako bi im duze trajalo. To je posljedi¢no dovelo do neuhranjenosti i smrtnosti
dojencadi, nakon Cega su kritiCari zbog agresivne marketinske kampanje optuzili
proizvodace mlijeka nakon Cega je Svjetska zdravstvena organizacija izradila Pravilnik
o reklamiranju zamjenskog mlijeka za dojencad, kako bi Nestle i kompanije koje
proizvode sli¢ne proizvode, snosile moralnu odgovornost.®°

% Dostupno na: https://digitalmarketinginstitute.com/blog/corporate-16-brands-doing-corporate-social-
responsibility-successfully (5.5.2023.)

57 Dostupno na: https://blog.remesh.ai/corporate-social-responsibility-campaigns-new-customers (5.5.2023.)
% Dostupno na: https://prowly.com/magazine/corporate-social-responsibility-examples/ (5.5.2023.)
8 Vuji¢, V., Ivanis, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, str. 116.
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3.6. Znacaj i uloga poslovne etike u stvaranju konkurentnosti
poduzeca

U posljednjem dijelu poglavlja o poslovnoj etici, Citatelje ¢e se upoznati s znaajem primjene
poslovne etike u poslovanju, a koja predstavlja standard ponasanja kojeg bi se trebali pridrzavati
svi zaposlenici, §to u konaénici dovodi do interno — eksternih uspjeha.

Vaznost poslovne etike u suvremenom poslovanju je mnogobrojna, a danas je vaznije nego ikad
teziti etickom ponaSanju u poslovanju, zbog toga Sto zakonodavci, regulatori 1 javnost ocekuju
da tvrtke posluju po najvisim etickim standardima. Takvo se poslovanje ogleda u u postenju,
integritetu, pravednosti, pouzdanosti, odgovornosti i transparentnosti poduzeca, na nain da
se promicCe kultura etickog ponaSanja uspostavljanjem kodeksa ponaSanja i modeliranjem
pozitivnih eti¢kih ponasanja ¢ime dolazi do maksimizacije zadovoljstva zaposlenika i kupaca,
$to u konacnici dovodi do boljeg trzisSnog polozaja poduzeca, a time i stvaranja konkurentske
prednosti.

Meduzavisnost poslovne etike i poslovne uspjesnosti ogleda se u:™

1. Utjecaju poslovne etike na profitabilnost — rezultati poslovnih procesa poboljsavaju
poslovanje ukoliko je moralno ispravna odluka i moralno djelovanje uskladena s
moralno poslovnim djelovanjem. Moralno ispravna je ona odluka koja je donesena u
skladu i ravnoteZi poslovanja, te se kao takva najvise isplati poslovhom djelovanju, pa
cak 1 u slucaju nesklada, moralno je djelovanje dugoro¢no unosnije od nemoralnog
poslovnog djelovanja. Moralno ispravno djelovanje omogucuje stvaranje vrijednosti
kroz postivanje etickih nacela kroz pravedno i odlu¢no djelovanje menadzera, kojima
je cilj posSteno 1 savjesno povecanje kvalitete roba 1 usluga, u svrhu stvaranja vece
vrijednosti poslovanja.

2. Utjecaj poslovne etike na odanost zaposlenika poduzecu — Zaposlenici svoju odanost
poduzecu mogu pokazati zalaganjem za uspjeh poduzeca kroz posvecenost ostvarivanju
ciljeva poduzeca i povecanjem produktivnosti. Odanost se oc€ituje zadovoljstvom i
motivirano$¢u zaposlenika, prihvac¢anjem, razumijevanjem, postivanjem i uvazavanjem
potreba zaposlenika, odgovornos¢u, timskim radom itd. Na taj se nacin povecava i
motivacija zaposlenika, a zadovoljan i motiviran djelatnik ujedno je i odan djelatnik, te
najbolja reklama poduzeca.

3. Utjecaj osobnih vrijednosti i etickog ponasanja strateSkih menadZera na
poslovanje poduzeéa — zadaca najviSeg poslovodstva je razumijevanje veze izmedu
etickog ponaSanja 1 osobnih sustava vrijednosti pojedinaca. To se moZe ostvariti tako
da se na polozaje koji omogucuju znacajne prilike za neeti¢no ponasanje i djelovanje,
postave pojedinci koji zastupaju vrijednosti koje ohrabruju i stimuliraju eticko
ponasanje, te im pruZziti mogucnost da u procesu strateSkog menadzmenta mogu stvoriti
vlastite moralne sustave sa specifi¢nostima poslovne etike, stvaraju¢i osnovni okvir za
dozvoljeno i nedozvoljeno ponasanje u funkciji poboljSanja uspjesnosti poslovanja.

0 Ivanis, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, op.cit., str. 98-117.
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Neke od Koristi koje proizlaze iz primjenjivanja etike i etickih programa u organizaciji
su:’

e povecanje efikasnosti i uspjesnosti poslovanja,

e povecanje osjetljivosti za vrijednosti i interese drugih,
podrzavanje rasta i vaznosti zaposlenika,

snizavanje troSkova etickih propusta,

povecanje povjerenja u odnosima unutar i izvan organizacije,
opravdavaju menadzerske odluke i aktivnosti,

jamce legalnost,

povecan medunarodni ugled stvaranjem dobrog imidza.

Pojam etika upucuje na skup moralnih nacela koja pomazu poduzeéima u rukovodenju
poslovnih aktivnosti, te pri upravljanju ponasanjem pojedinaca. Od izuzetne je vaznosti da
poduzeca uklju¢e sustave upravljanja etikom u svakodnevne aktivnosti poslovanja, a to se
posebice odnosi na odluke koje izravno ili neizravno utjecu na druge ljude ili okolisnu sferu.
Kodeks drustvene odgovornosti i etickoga ponaSanja trebao bi se primjenjivati unutar
organizacije kao i tijekom interakcija s interesnim skupinama izvan poduzeca. Vrlo je vazno da
poduzeca ne zanemaruju, ve¢ podrzavaju eticke standarde u pogledu druStveno odgovornog
ponasanja, u suprotnom bi poduzec¢a mogla pretrpjeti velike Stete, koje se odnose na uspjesnost
poslovanja..”

Poduzec¢a mogu poboljsati svoje performanse i time povecati izglede za daljnji gospodarski rast
na nacin da u poslovanje ukljuce eticki sustav koji se temelji na drustveno odgovornom
poslovanju, a uspostavom i provodenjem eti¢kog kodeksa, poduzeée je u svakom trenutku
spremno postupiti na pravilan i pravedan na¢in, ¢ak i u neo¢ekivanim poslovnim situacijama.’
Cilj etike u upravljanju jest razvijanje novih sustava upravljanja i njihova implementacija u
postojec¢e mehanizme upravljanja.

Moderno doba koje je donijelo ozbiljnije podizanje svijesti oko vaznosti poslovne etike, pomice
fokus s materijalnih vrijednosti, koje su do nedavno predstavljale glavno obiljeZje poslovanja,
pa kao pokretacku snagu istiCe dugoro¢ni odrzivi razvoj, kao kljucni element uspjeSnog
poslovanja, te postizanja i odrzavanja konkurentskog poloZaja poduzeca.

Eticka poduzeca djeluju za opée dobro kompletnog drustva, a osim odgovornosti za vlastiti
uspjeh, pozeljno je da djeluju globalno, na nacin da teZze da budu uskladeni sa zahtjevima
okoline, $to se postize temeljnim eti¢kim nacelima, koja sluze pri dostizanju i ostvarivanju
zadanih ciljeva, a koja bi trebala ¢initi sastavni dio svakog poslovanja. Prilikom zaposljavanja,
svaki buduc¢i djelatnik koji dolazi sa vlastitim uvjerenjima i nacelima, trebao bi prihvatiti eticke
standarde tog poduzeca, te ih prihvatiti i postivati u svom radu, ¢ime neposredno pridonosi
podizanju drustvene odgovornosti poduzeca, odrzivom razvoju i poslovnom unaprjedenju.
Poduzeca koja primjenjuju mehanizme poslovne etike, cijene svoje zaposlenike povecanjem

" Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica P., Poloski Voki¢ N., Suvremeni menad:zment: vjestine, sustavi i izazovi,
op.cit., str. 548.

2 Bori¢i¢, T., Poslovna etika, Diplomski rad, Ekonomski fakultet u Osijeku, Sveu&iliite Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Osijek, 2022., str. 22.

8 Nedovi¢, M., Culjak, F., Utjecaj globalizacije i poslovne etike u funkciji uspjesnosti poslovanja, SKEI—
medunarodni interdisciplinarni Casopis, 3(1), 2022., 19-31,, str. 24.

37



motivacije 1 zadovoljstva na radnom mjestu, okolina vrlo brzo prepoznaje Sto rezultira
privladenjem nove radne snage, poveéavanjem konkurentnosti i trzi$ne popularnosti.’

"4 Nedovi¢, M., Madarac Mrvica, S., Dizdar, A., Stavovi zaposlenih prema poslovnoj etici, op.cit., str. 33.,41.
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4. ETICKO PONASANJE, ODLUCIVANJE | UPRAVLJANJE

Eti¢ko ponasanje predstavlja temelj obavljanja svakodnevnih aktivnosti, kako u osobnom, tako
1 u profesionalnom zivotu, a prethodi procesu etickog odlucivanja i1 upravljanja. U
profesionalnom smislu eticko ponasanje propisano je etickim kodeksom koji pomaze pri
donosenju etickih odluka na nacin da propisuje 1 zahtijeva od pojedinaca razmatranje svih
dostupnih opcija, te izbor i donosenje one odluke koja ne nanosi ili stvara najmanju Stetu
drustvu, na nacin da slijedi druStvena pravila, zakone i norme. DonoSenje etickih odluka proces
je identifikacije pozitivnog i negativnog etickog ponasanja te implementacija najprikladnijih
opcija u upravljanje poslovnim sustavima. Ovo se poglavlje sastoji od tri dijela, te njima
pripadajucih podcjelina u kojima ¢e se detaljnije objasniti prethodno navedeni pojmovi, a to su:

1. ETICKO PONASANIJE I ETICKE DILEME
2. ETICKO ODLUCIVANIJE
3. UPRAVLJANJE POSLOVNOM ETIKOM

4.1. Eticko ponaSanje i etiCke dileme

Etika predstavlja osnovu za prosudbu prikladnosti ispravnih i neispravnih, odnosno eti¢kih i
neetickih oblika ponasanja u svakodnevnom Zzivotu, pa time takoder postavlja orijentire za
procjenu etickog 1 neetickog ponasanja i odlu¢ivanja prema pojedincima, grupama, te unutar i
izvan poduzeéa. Eticko ponasanje je ono koje je u skladu s osobnim eti¢kim principima, a koje
uklju¢uje postupanje na dobar, pravedan i posten na¢in..”

Menadzeri prilikom donosenja poslovnih odluka moraju razmotriti i tradicionalne i drustvene
vrijednosti i kriterije, koji ponekad mogu biti i kontradiktorni jedni s drugima. Tradicionalne
vrijednosti se odnose na slobodu, prava i odgovornosti pojedinca, proizvodnost, te fleksibilnost
trziSta rada. DruStvene vrijednosti Su usmjerene na postenje i dostojanstvo ¢ovjeka, solidarnost
i pravednost pri raspodjeli dobara, odgovornosti i moéi.”

5 Simunié, M., Etika u menadémentu, Zavr$ni rad, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma
,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Pula, 2021., str. 3.
8 Vuji¢, V., Ivanis, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, op.cit., str. 73.
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Shema 9: Podrucja ljudskog ponasanja i etickog izbora

Tri polja ljudske akcije

Podru?:k l;?lc(l)xé':mrano Podrutje etike Podrucilzebs;;):odnog
(zakonski standardi) (e émndardl) (osobni standardi)
veli¢ina eksplicitne kontrole
< —
visoko nisko

Izvor: Dujani¢, M., Poslovna etika u funkciji managementa, Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Rijeci:
Casopis za ekonomsku teoriju i praksu 21(1), 2003, 53-63., str. 57.

Iz sheme 9 vidljivo je kako je eticko ponaSanje produkt sistemskog ponaSanja razlicitih
subjekata etike i upotrebe brojnih standarda koji proizlaze iz raznih podruéja etike i ljudske
djelatnosti. Svaki bi se drustveni dionik trebao podrediti nac¢elima, vrijednostima i pravilima
postavljenim od pravnog poretka, no kako zakoni nisu u moguénosti regulacije svih postupaka
i ponasanja pojedinaca i poslovnih subjekata, postoje podru¢ja u kojima postoji mogucnost
slobodnog izbora u donosenju odluke, te podrucja gdje se pojedinci i poslovni subjekti moraju
podrediti normama i obi¢ajima drustva u kojem djeluju.”’

Medutim, ponekad ono $to je zakonito, ne mora nuzno znaciti i eticno, pa sukladno tome postoje
situacije u kojima nije mogude precizirati sve moralne vrijednosti i pisana pravila. Nerijetko
poslovnom etikom vlada ,, moral uspjeha “, $to u prijevodu znaci da je najvaznije uspjeti, a §to
moze dovesti do sumnjivih i problemati¢nih oblika poslovanja. Uz postojanje nemoralnih
ponasanja koja su obuhvac¢ena zakonom, postoji mnostvo drugih oblika neeti¢kog ponasanja
koja nisu zakonski regulirana, a neka od njih su’®:

razliciti oblici prijevara i manipulacija u poslovanju,
promisljeni oblici neplacenih usluga i darova,
prikriveni ili otvoreni oblici uznemiravanja,

razni oblici potkupljivanja,

porezne prijevare,

korumpiranje djelatnika drugih tvrtki,
diskriminiraju¢e postupanje s djelatnicima,
zapostavljanje mjera sigurnosti na radu,
narusavanje zdravlja i Zivota radnika,

razni oblici devastiranja okolisa.

U poslovnim se odnosima pojedinac ¢esto nalazi i suocava s moralnim dilemama - biti posten
ili neposten, $to od njega zahtijeva donosenje moralne odluke na temelju vlastitih moralnih
vrijednosti i uvjerenja. Postoje situacije u kojima je lako donijeti moralnu odluku, tj. prepoznati
Sto je ispravno, no tehnoloske i druge globalne promjene pokusavaju nametnuti i diktirati nove
zahtjeve, ¢ime se ¢ovjeka dovodi U nejasne situacije, u kojima prijasnje moralne vrijednosti i
prosudbe nisu od velikog znacaja. Etika u poslovnom ponasanju i odlu¢ivanju uvijek zahtijeva

™ 1bidem, str. 76.
8 Dyjani¢, M., Poslovna etika u funkciji managementa, str. 58.
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objektivnost, autenti¢nost, te dosljednost u postupanju prema sebi i prema ostalim dionicima,
te primjenu istih pravila, kriterija i standarda u priblizno istim ili slicnim druStvenim i
poslovnim situacijama. Zbog svega toga, potrebno je razlikovati eticko, neeticko, legalno i
nelegalno ponasanje.’

Shema 10: Podrucja etickog, neetickog, legalnog i nelegalnog ponasanja

NEETICNO | IIL Neeti¢no i legalno | I'V. Neeti¢no i nelegalno

ETICNO 1I. Etiéno i legalno I. Eti¢no i nelegalno

LEGALNO NELEGALNO

Izvor: Dujani¢, M., Poslovna etika u funkciji managementa, Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Rijeci:
Casopis za ekonomsku teoriju i praksu 21(1), 2003, 53-63; str. 55.

Shema 10 prikazuje kako postupci ili odluke koje spadaju u I. kvadrant su eti¢ke i nelegalne, a
postupci ili odluke koje spadaju u Ill. kvadrant su neeti¢ke i legalne, te kao takve stvaraju
dvojbe, odnosno eticke dileme. Razliciti vrijednosni sklopovi pojedinaca i okolnosti u kojima
se trazi donoSenje poslovne odluke, dovode i do razlicitih sustava kriterija, pa o tome ovisi u
kojem ¢e kvadrantu neka aktivnost biti smjeStena.

Eticke se dileme pojavljuju na slijede¢im razinama:

1.

80

individualna (osobna) razina — odnosi se na pitanja prisutna u svakodnevnom Zivotu,
a u kojima pojedinci kao individue donose moralne odluke u svojim osobnim i
poslovnim odnosima, a ukljucuje pitanja postenosti, otvorenosti jednih prema drugima
bez obzira na posljedice i obveza prema drugim ljudima.

razina unutarnje politike — ukljucuje pitanja u vezi s prirodom odnosa izmedu
organizacije 1 njezinih zaposlenika, menadZera 1 ostalih (priroda ugovora o radu,
uzajamni odnosi menadzera i zaposlenika, prava zaposlenika, sloboda govora na
radnome mjestu, sudjelovanje u odluc¢ivanju, sigurnost na radu i dr.).

razina interesno — utjecajnih grupa — u srediStu pozornosti su pitanja poslovne
politike i zadaca organizacije, te odnos organizacije prema kljuénim resursima i
interesno-utjecajnim grupama, a koju ¢ine pojedinci i grupe koji mogu utjecati na akcije,
odluke 1 ciljeve organizacije, i na koje ona utjeCe svojim odlukama i ponaSanjem
(zaposlenici, potroSaci, dionicari, dobavljaci).

drustvena razina — obuhvaca pitanja i dileme temeljnih institucija drustva, polozaj i
jednakost etnickih i drugih manjinskih skupina, opca pitanja ekonomskog i drustvenog
sustava, raspodjelu resursa, ulogu vlade u regulaciji trziSta, pitanja socijalne
diferencijacije i nejednakosti u moci, statusu, bogatstvu.

8 Vujié, V., Ivanis, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, op.cit., str. 77.
80 Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica P., Poloski Vokié¢ N., Suvremeni menadZment: vjestine, sustavi i izazovi,
op.cit., str. 532.
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4.2. Eticko odlucivanje

Donosenje odluka je proces promisljanja o moguéim dostupnim opcijama te odabir
najoptimalnije. MenadZeri neprestano donose odluke, a kvaliteta njihovog donoSenja odluka
ima znacajan utjecaj na ucinkovitost poduzeca i ostale pojedince ili grupe ljudi na koje
poduzece ima izravan i neizravan utjecaj. Vec¢ina je menadzerskih odluka vrlo slozena, te
ukljucuje niz opcija i razli¢itih ishoda, zbog Cega je menadzerima neophodno prikupljanje
informacija kako bi mogli donijeti najbolju odluku. Svaka donesena odluka utjeée na poduzece
u cijelosti i ostale sudionike, te je zbog toga od iznimne vaznosti voditi racuna imaju li donesene
odluke pozitivan ili negativan u¢inak, pri ¢emu se bitno voditi eti¢kim nac¢elima i pristupima, a
koji su u funkeiji kriterija etickog odluc¢ivanja. U ovom poglavlju objasniti ¢e se koji su
najpoznatiji eticki pristupi, faze procesa donoSenja etickih odluka, te koji su to temeljni
¢imbenici koji utjeCu na eticko ponasanje i odlu¢ivanje.

4.2.1. Eti€ki pristupi u funkciji kriterija etickog odlucdivanja

Eticke procjene o tome §to je eti¢no, a $to nije, posljedica su razli¢itosti u individualnim
vrijednostima i stavovima, pa su menadzerima u analizi i procjeni eti¢nosti odluka, postupaka
I politika potrebni opéepoznati kriteriji, a koji obuhvacaju specifiéne uvjete i standarde za
uspjesno rjeSavanje etickih dilema, tzv. eti¢ki pristupi, koji ¢e biti prikazani shemom 11, a zatim
pobliZe objasnjeni.

Shema 11: Eti¢ki pristupi — kriteriji etickog odluc¢ivanja

Pristup

Utililitarni Pristup

moralnih
prava

pristup pravednosti

Eticki
standardi

Nacela
pravde

Temeljna
ljudska prava

Izvor: Kreacija autorice prema: Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica P., Poloski Voki¢ N., Suvremeni menadzment:
vjestine, sustavi i izazovi, Skolska knjiga, Zagreb, 2008., str. 542.

Utilitarni pristup je eticki princip usredoto¢en na ponasanje i rezultate, a ne na motive, tvrdeci
kako su eti¢ne one odluke i ponaSanja koje donose najvece dobro za najveci broj ljudi, iako
moze biti na Stetu manjine. Takav pristup podupire maksimizaciju profita i u€inkovitost
poslovanja, pri ¢emu se odluke, planovi i aktivnosti valoriziraju prema njihovoj koristi, a da bi

81 1pidem, str. 540.
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bili eti¢ni, njihova dobrobit mora nadilaziti Stete i negativne posljedice. Taj pristup
menadZerima pruza eti¢ke standarde u podrugju:®2

e organizacijskih ciljeva (najveca korist za najveci broj ljudi),
o efikasnosti (minimizacija inputa i eksternih troskova za drustvo, uz povecanje outputa),
e sukoba interesa (osobni interesi ne smiju se sukobljavati s ciljevima organizacije).

Pristup moralnih prava eticki je koncept koji smatra da eti¢ne odluke i ponasanje moraju biti
podudarni s temeljnim pravima i privilegijama ljudi na koje utjecu, a to Su pravo na zivot, istinu,
slobodu govora i slobodu savjesti.®

Pristup pravednosti je eticki model u kojem se naglasava vaznost procjene o eti¢nosti
ponasanja menadzmenta i njegovih odluka, na nacin da se eti¢ne odluke trebaju zasnivati na
pravednosti, jednakosti, poStenom odnosu i objektivnosti, pravednoj raspodjeli dobiti 1 troSkova
izmedu pojedinaca i grupa, pri ¢emu je potrebno slijediti:

e nacela distributivne pravde(pojedinci koji si sli¢e u bitnim segmentima se trebaju
tretirati jednako, a oni koji se razlikuju trebaju se tretirati razli¢ito, ali razmjerno
razlikama izmedu njih),

e nacela proceduralne pravde (0d zaposlenika se oc¢ekuje da se pridrzavaju pravila
organizacije, koja su unaprijed odredena, razumljiva i transparentna, sve dok oni
smatraju da su pravila korektna i u njihovim interesima, te im je dozvoljeno
dobrovoljno prihvac¢anje nagrada ili sankcija koje im organizacija pruza kao rezultat
njihovih ponasanja),

e nacela kompenzacijske pravde (organizacija treba snositi odgovornost za svoje
postupke 1 biti u moguénosti pojedincima kompenzirati troskove ozljeda, gubitaka, ili
Steta, pri ¢emu se pojedinci se ne mogu smatrati odgovornima za ono §to nije pod
njihovom kontrolom),

e nacela prirodne duZnosti (isticu razmjernost prava i duznosti, $to bi znacilo da se tim
nacelima pojedincu dodijele samo ona prava za koja je spreman preuzeti odgovornost).

Komplementarnost navedenih pristupa, zahtijeva njihovu istodobnu primjenu, ¢ime se
maksimizira eticnost odluka i ponaSanja menadzera pri odlu¢ivanju. Menadzeri se pri
poslovnom odlu¢ivanju trebaju voditi praktiénim nacelom ili pravilom, koje uzima u obzir
interese svih interesno — utjecajnih grupa, a prema kojem je eti¢na ona odluka koju se menadzer
ne libi prenijeti ljudima izvan poslovnog subjekta, zbog toga §to ju svaki prosje¢an pojedinac u
drustvu smatra razumnom. Osim prakti¢nog pravila, menadzZeri se trebaju voditi zlatnim
pravilom koje glasi ,,Ne ucini drugome ono sto ne Zelis da drugi tebi ucini (ili §to ne bi ucinio
Sebi).“, a koje nalaze da menadzeri pri procjeni eti¢nosti svojih odluka i njihovih posljedica,
stvari interpretiraju s aspekta opazanja i polozaja drugih.®®

82 1pidem, str. 541.
8 1pidem, str. 541.
84 1bidem, str. 542.
8 1bidem, str. 546.
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4.2.2. Temeljni ¢imbenici i njihov utjecaj na eticko ponasanje i odlucivanje

Donosenje poduzetnickih i menadzerskih odluka slozen je poslovni proces koji podrazumijeva
ekonomske i profesionalne rizike i odgovornosti svih sudionika, pri kojem se oslonac trazi u
zakonskim propisima, profesionalnoj etici, druStvenoj odgovornosti, zdravom razumu,
ispravnosti, te op¢im i poslovnim menadzerskim nacelima.

Proces donosenja eti¢kih poslovnih odluka odvija se u $est faza:%

1.

5.

6.

identifikacija problema — usmjerena na detekciju i utvrdivanje etiCkog problema u
poslovnom kontekstu, a prije zapocinjanja ove faze potrebno je istraziti je li problem
eticki, S$to je njegov uzrok i tko je sve upleten u eticku situaciju;

prikupljanje informacija i ¢injenica — ukljucuje sve interne i eksterne ¢imbenike,
osobe ili skupine ljudi koje su direktno ili indirektno ukljuéene u eticku situaciju, a koje
mogu ili ne moraju utjecati na problem i njegovo rjesenje;

analiziranje i procjena alternativnih rjeSenja — razmatranje potencijalnih rjeSenja s
obzirom na eticke kriterije, te procjena mogucih ucinaka tih rjeSenja na poslovni sustav,
poslovno okruzenje, zaposlenike i drustvenu zajednicu;

donosenje eticki ispravne odluke — nastupa nakon odabira najbolje alternative i
odgovora na pitanja za procjenu odluke i njezina ishoda;

primjena odluke u praksi —djelovanje u skladu s namjerom i svrhom donesene odluke,
te procjena efekata donesenih odluka i mogucih korekcija;

kontrola i poboljSanje — kontrola mogucih odstupanja od eti¢kih nacela.

Radi jasnijeg prikaza, proces donosenja etickih poslovnih odluka i najvaznija pitanja kojima se
sudionici procesa bave u svakom pojedinom koraku biti ¢e prikazana shemom 12.

8 Vuyji¢, V., Ivanis, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, str. 72.

44



Shema 12: Proces donosenja eti¢kih poslovnih odluka

IDENTIFIKACI
JA
PROBLEMA

« Je li nesto
ilegalno?

* Hoce li netko
biti podreden?

« Postoji li prisila,
manipulacijaili
prevara?

PRIKUPLJANJ
E

INFORMACIJ
A1 CINJENICA
Koji su bitni
podaci?

Koje su
alternative?

ANALIZA |
PROCJENA
ALTERNATIV
NIH
RJESENJA
* Koja ¢e
proizvesti
najmanje Stete?
* Koja ¢e
zastupati opce
dobro?

DONOSENJE

ODLUKE

* Koja je
alternativa
najbolja?

» Sto ée drugi
reci?

PRIMJENA
ODLUKE U
PRAKSI

Kakav je ishod?

Kako postupati s
neetickim
ponasanjem?

KONTROLA |
POBOLJSANJE

Dokumentacija
odstupanja

Odredivanje
mjera i procedura
za uklanjanje

Izvor: Kreacija autorice prema: Vuji¢, V., Ivanis§, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, Sveugiliste u
Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, Rijeka, 2012., str. 71-72.

Proces donoSenja odluka je zahtjevan proces. “Donositelj odluke treba poznavati svrhu
odlucivanja i razloge zbog kojih se pristupa rjesavanju problema te raspoloziv izbor rjesSenja
medu mogucima radi odabira onoga najprihvatljivijega .8’

Na eticko ponasanje i odlucivanje utjece niz ¢imbenika, koji ¢e biti prikazani shemom 13, a
zatim detaljnije objasnjeni.

87 Grgi¢, L., Eticki pristupi u donoSenju poslovnih odluka, Zavr$ni rad, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovic¢*, Pula, 2021., str. 13.
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Shema 13: Cimbenici koji utjetu na eticko ponasanje i odludivanje

INDIVIDUALNE
KARAKTERISTIKE

ETICKO
PONASANIJE I
ODLUCIVANJE

POSLOVNA
KULTURA., STRUKTURNA

OBILJEZJA
KLIMA | J
PROCESI RADA PODUZECA

Izvor: Kreacija autorice prema: Ivanis, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja,
Naklada Kvarner, Rijeka, 2015., str. 78.

1. Individualne karakteristike razlikuju jednu osobu od druge i zapazaju se u
pojedinacnom sustavu vrijednosti svake osobe, ¢ime utjeCu na perspektivu osobe o
dozivljaju svijeta u kojem zivi, te na njezino djelovanje i postupanje u odredenim
zivotnim i poslovnim situacijama. Svaka osoba ima vise individualnih karakteristika
koje proizlaze iz osobnih sustava vrijednosti. Razlikuju se®:

e Osobni sustavi vrijednosti se formiraju na podsvjesnoj razini, a razvijaju se
pod utjecajem odgoja, obitelji, okoline i sli¢no, izgraduju se kako osoba
sazrijeva, a predstavljaju klju¢ne svjetonazore pojedinca o tome $to je dobro ili
lose, reflektiraju opéi pogled na zivot i svijet, te time pokrecu covjeka na
odredene aktivnosti. Osobni sustav vrijednosti moze se definirati i kao
motivacijski cilj prema univerzalnim vrijednostima kao krajnjim pozeljnim

ciljevima.
e Snaga ega predstavlja bitan element u strukturi li¢nosti ulaze¢i u uzajamne
odnose stvaraju¢i ravnotezu izmedu potrebom za moralno — eti¢kim

postupanjem i osobnim vrijednosti pojedinca. Ego predstavlja predodzbu o
,vlastitom ja“, a ukljucuje miSljenje, pamcenje, inteligenciju, percepciju
dozivljaja pojedinca, vjeStinu predvidanja posljedica odredenih akcija,
organizira svjesne 1 nesvjesne funkcije, iskustva pojedinca, omogucava
adaptaciju na realnost, te se razvija postupno kao rezultat razvoja srediSnjeg
ziv€anog sustava, stimulacije vanjskog svijeta i stjecanja iskustva.

e Lokus kontrole predstavlja onaj atribut osobnosti koji odrazava u kojoj mjeri
pojedinac vjeruje da je sposoban kontrolirati vlastitu sudbinu, pa se u literaturi
definira i kao motivacijski faktor. Ljudi s internim lokusom kontrole vjeruju da

8 Tvanis, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, op.cit., str. 78-98.
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imaju kontrolu nad vlastitom sudbinom, dok oni s eksternim lokusom kontrole
smatraju kako je ono §to im se dogada produkt srece ili vanjskih ¢imbenika.

2. Strukturna obiljeZja poduzecéa opisuju varijable koje utjecu na eticki izbor menadzera,
atosu:

e Formalna pravila i propisi kojima se smanjuje moguénost nepozeljnih
poslovnih ponaSanja.

e PonaSanje nadredenih koje predstavlja ,,zvijezdu vodiljiu* zaposlenicima, a
ima snazan utjecaj na njihovo ponasanje u obliku nagradivanja, kaznjavanja,
nadgledanja procedura, pruzanja osjecaja sigurnosti, te ima ulogu inspiracije u
pogledu sposobnosti da nadredeni sluzi kao model svojim zaposlenicima.

e Sustav procjene performansi i nagrade koji se odnosi na biranje sredstava
prilikom ostvarivanja poslovnih aktivnosti, kako bi sluzio kao primjer
zaposlenicima za obavljanje poslovnih aktivnosti na eti¢an nacin.

e Pritisak posla moze biti ograni¢avaju¢i ¢imbenik koji utje¢e na eticki izbor,
zbog toga Sto zaposlenici Cesto pod velikim pritiskom da obave poslovne
zadatake u $to kra¢em roku, mogu pribjeci neetickom ponasanju u izvrSavanju
istog.

3. Poslovna kultura, klima i procesi rada predstavljaju klju¢ne ¢imbenike u formiranju
osobnosti poduzeca zasnovanog na neopipljivim resursima (ponasanje, vrijednosni
sustavi, obi¢aji, uvjerenja), a kojima se definira kako i zasto ljudi na odredeni nadin
funkcioniraju u poslovnom okruzenju. Jake poslovne kulture podrzavaju visoke eticke
kriterije i imaju pozitivan utjecaj na eticko ponasanje menadZzera, i obratno. Poslovna
kultura je veoma vazan ¢imbenik pri donoSenju strateskih odluka, a moze biti vrlo
djelotvoran instrument kontrole ponasanja, misljenja i osjecaja zaposlenih. Sastavni dio
poslovne kulture je eti¢ka kultura koja ukljucuje zajedni¢ke percepcije djelatnika o
politikama, procedurama i moralnim vrijednostima poduzeca, a koje direktno utjecu na
eticku dimenziju donosenja poslovnih odluka. Poslovna klima predstavlja nacin na koji
djelatnici kao pojedinci dozivljavaju organizaciju i njezin utjecaj u ostvarivanju
njihovih osobnih vrijednosti, dok eti¢ka klima predstavlja percepciju zaposlenika o
etickoj kulturi poslovnog subjekta i u kojoj mjeri smatraju da eti¢ka kultura moze
ostvariti njihove osobne sustave vrijednosti. Na kraju, poslovni procesi opisuju na¢in
na koji se u organizaciji obavljaju poslovne aktivnosti.

4.3. Upravljanje poslovnom etikom

Temeljni cilj upravljanja poslovnom etikom jest kreiranje i razvijanje etickih programa i
mehanizama kljuénih za njihovo ostvarivanje unutar poslovnog subjekta u svrhu provodenja
etickih standarda ¢iji je zadatak omogucditi provodenje etickog ponasanja. Eticke programe
korporacije ¢ine vrijednosti, politike i aktivnosti koje utjeCu na moralnost organizacije. U ovom
¢e se dijelu objasniti pojam upravljanja poslovnom etikom, te mehanizmi upravljanja istom, pri

¢emu Ce naglasak biti na etiCkom kodeksu poduzeca.
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Upravljanje poslovnom etikom zahtijeva razvijanje i uspostavu specifiénih Kkriterija i
mehanizama u procesu provodenja visokih eti¢kih standarda i etickog poslovanja u poslovnom
subjektu. Zadatak poduzeca je da sluzbeno i nesluzbeno upravlja aspektima poslovne etike, i to
putem obrazaca, programa i prakti¢nih procedura, a kako bi se poduzeéa mogla voditi
poslovnom etikom, potrebno je postaviti slijede¢e uvjete:

fokus na vrijednostima i misiji poduzeéa

eticki kodeks i uredbe etickog poslovanja

odredivanje etickog povjerenika

programi i treninzi etiCke edukacije

e procjena etike zainteresiranih za posao

e linija za savjetovanje i prijavu nepravilnosti

e motivacija i politike etickog ponaSanja i reakcije na neeticko ponasanje
e standardi neformalnog ponasanja i komunikacije unutar poduzeca

e voda kao primjer etickog ponasanja zaposlenika.

Postoje tri temelja eti¢nog poslovanja:®

1. etiéni pojedinci — predstavljaju bit eticnog vodstva, a to su osobe koje svojim
ponasanjem usmjeravaju ljude unutar i izvan organizacije da slijede standarde moralnih
prava i pravednosti i da budu eti¢ni u radi 1 odnosima s drugim ljudima, pri ¢emu se
ponasaju i djeluju posteno, djeluju s integritetom, uvazavaju i postuju druge, te iskazuju
visok osobni moral;

2. eti¢no vodstvo — zasniva se na moralnoj osobi i moralnom menadzeru vodi, koji mora
predstavljati ideal eticnog ponaSanja, postavljati, promicati i svojim ponaSanjem
potvrdivati visoke moralne i eticke vrijednosti i standarde;

3. eticke strukture i sustavi — organizacije moraju razviti organizacijske mehanizme za
osiguranje eticnog ponaSanja 1 poslovanja, a koje ¢e menadzeri primjenjivati u
uspostavljanju i promicanju etickih vrijednosti i standarda.

4.3.1. Mehanizmi upravljanja poslovnom etikom

Sistemati¢no upravljanje poslovnom etikom iziskuje razvoj mnostva organizacijskih uloga,
sustava, struktura i programa kojima je cilj osigurati eti¢cno ponasanje menadzmenta i Svih
zaposlenika ukljugenih u poslovni proces, ti mehanizmi jesu®::

o eticki kodeks — najces¢i instrument osiguravanja eticnog ponasanja i odlucivanja, o
kojem ¢e se opSirnije govoriti u idu¢em poglavlju,

e eti¢ki odbor — grupa menadzera ¢ija je zadaca postavljanje etickih standarda, provjera
eti¢nosti kompanije i donosenje odluka o dvojbenim etickim pitanjima i dilemama,;

8 Nedovi¢, M., Madarac Mrvica, S., Dizdar, A., Stavovi zaposlenih prema poslovnoj etici, op.cit., str. 33.
9 Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica P., Poloski Voki¢ N., Suvremeni menadzment: vjestine, sustavi i izazovi,
op.cit., str. 550.

% Ibidem, str. 553.
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e eticki menadZer — zaduZen je za sve segmente eti¢nog poslovanja i ponaSanja, te snosi
odgovornost za realizaciju i1 implementaciju programa upravljanja etikom. Prati
provedbu etickih standarda, osigurava eticke treninge, te rjeSava kompleksne eticke
probleme i dileme;

e eticki povjerenik/povjerenica — 0soba izvan uobicajene organizacijske strukture
zaduzena za obradu i rjeSavanje problema vezanih uz prituzbe zaposlenika o ozbiljnim
etickim problemima 1 pojavama neeticnog ponasanja, uz pruzanje podrske
zaposlenicima u rjeSavanju eti¢kih nepravilnosti ili dilema;

e cticka vruca linija — povjerljiva telefonska linija koja zaposlenicima omogucava
anonimnu dojavu za prijavu nezakonitog i neetickog ponasanja.

e eticki trening — program obuke zaposlenika za noSenje s etiCkim problemima i
dilemama;

e zvizdac — naziv za osobe koje upozoravaju one koji mogu poduzeti adekvatne aktivnosti
(najcesce subjekte i institucije izvan organizacije) na neeti¢nu praksu poslodavca.

Eti¢ni menadzeri u osiguranju poslovne uspjesnosti poslovnog subjekta trebaju imati odredene
karakteristike, kako bi sluzili kao primjer ostalim zaposlenicima poslovnog subjekta.
Menadzeri trebaju zaposljavati ljude s nacelima, a svi u procesu rada trebaju znati $to se od njih
oc¢ekuje, na nacin da se prema zaposlenicima iskazuje postovanje, ne naruSava njihov osobni
integritet, te da menadzment bude sposoban spoznati i uvazavati potrebe drugih ljudi.
MenadZeri moraju biti ukljuceni i informirani o svim procesima rada, kako bi pravovremeno
mogli reagirati na moguca neeti¢na ponasanja, te nagradivati zaposlenike koji promicu kulturu
eticnog ponaSanja. Menadzeri u svom radu trebaju osigurati edukacije o poslovnoj etici i
eticnom ponasanju zaposlenicima, te trebaju sluziti kao primjer na nacin da se i sami ponasSaju
u skladu s eti¢kom kodeksom poduzeca, te na taj nacin promicu kulturu eti€énog ponasanja 1
poslovanja. Karakteristike eticnih menadzera biti ¢e prikazane shemom 14.

Shema 14: Karakteristike eti¢nih menadZera

ZAPOSLJAVANJE
ETICNIH LJUDI

ETICKA POSTAVLJANJE
ANALIZA | VRIJEDNOSTI |
EVALUACIJA STANDARDA

ETICNI

MENADZER

UGRADIVANJE
KORPORACIJSKE INFORMIRANOST O

ETIKE DOGADANJIMA

BESPRIJEKORAN
NAGRADIVANJE PRIMJER

Izvor: Kreacija autorice prema: Bahtijarevié—giber, F., Sikavica P., Poloski Voki¢ N., Suvremeni menadzment:
vjestine, sustavi i izazovi, Skolska knjiga, Zagreb, 2008., str. 554.
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4.3.1.1.Eticki kodeks poslovnog ponasanja

Nuznost znanja i vjestina o uspjeSnom poslovnom ponasanju, potreba za sredstvom koje ¢e
osigurati bolje profesionalno komuniciranje izmedu suradnika, kupaca, dobavljaca, poslovnih
partnera i javnosti, dovelo je do stvaranja etickog kodeksa, uz ve¢ postojeca pravila poslovnog
bontona. Usvajanje i primjena poslovnog kodeksa predstavlja prvi korak u promicanju etickog
ponasanja menadzera i zaposlenika, te prvi korak uvodenja etike u svakodnevno poslovanje.
Implementacijom kodeksa se svim zaposlenicima daju smjernice i postavljaju eticki standardi
radnih procesa, djelovanja, postupanja i poslovnog ponasanja i odlucivanja. ,,Eticki kodeks
definira vrijednosti i nacela, te daje smjernice kojih se menadZeri i zaposlenici trebaju
pridriavati u poslovnim odnosima i pri donoSenju poslovnih odluka, a da bi bio efikasan,
nuina je kontrola njegove primjene.“ Odnosi poslovnog subjekta i njegovih zaposlenika
prema drugim dionicima definiraju se standardima kodeksa, kojima se utvrduju temeljna
pravila i procedure, a na raspolaganju su sve informacije kojima je omoguceno lako
prepoznavanje bilo kakvih povreda kodeksa. Tekst kojim je pisan eticki kodeks karakterizira
jednostavnost, sazetost i razumljivost. Kodeks predstavlja pisani akt kojim se propisuju razlicita
podrucja etickog poslovnog ponasanja, a koja definiraju uvjete za eticko ponasanje i
odlucivanje, kao Sto su: eticka nacela, prava, obveze, duznosti i zadace, financijska i druga
izvjesca, sukob interesa, neposStena konkurencija, ¢uvanje poslovnih tajni, odnosi prema
okruzenju i sliéno.%

Odrednice koje nisu definirane postoje¢im zakonskim regulativama, isticu se u etickom
kodeksom, ¢ime se zeli kreirati poslovni subjekt koji ¢e u svrhu primicanja vrijednosti vaznih
za poslovanje, a koje su zakonski izostavljene, poslovati posteno i pravedno prema svima, a ne
isklju¢ivo zbog izbjegavanja kazni i ostalih sankcija.®® Efticki je kodeks skup pravila i
standarda ponaSanja kojih se moraju
pridrzavati svi zaposlenici tvrtke, a implementacija eti¢nosti i primjena nacela druStvene
odgovornosti poslovanja vrlo je znacajna u kreiranju trziSne prepoznatljivosti 1 imidza, sa
svrhom dugoro¢nog odrZivog razvoja. Ipak, samo postojanje kodeksa u organizaciji, bez
njegove stvarne implementacije u poslovanje, ne donosi nikakve promjene, nuzno je da kodeks
bude proveden u praksi, te pracen odgovorno$éu i adekvatnom edukacijom zaposlenika. Osim
formiranih pravila ponaSanja, kodeks sluzi 1 kao kriticki odnos prema poslovnoj praksi unutar
i izvan organizacije, a njegov je cilj osigurati zaposlenicima informacije o vaznosti eti¢kog
poslovanja, na temelju dega bi zaposlenici sami trebali donositi vlastite odluke.®*

Zadaca etickog kodeksa je pokazati javnosti temeljne vrijednosti koje poslovni subjekt u svom
radu Zeli postovati, a ciljevi eti¢kog kodeksa jesu:%

e postavljanje okvira za eti¢no ponasanje,

92 Vuji¢, V., Ivanis, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, op.cit., str. 63-64.
9 Ivan¢ir, M., Etika u poduzetnistvu, Diplomski rad, Sveuéiliste Sjever, Sveucilisni centar Varazdin, Varazdin,
2018., str. 12.

% Trupina D., Primjena eti¢kog kodeksa u poduzeéima, Zavrsni rad, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Pula, 2019., str. 12.

% Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica P., Poloski Voki¢ N., Suvremeni menadzment: vjestine, sustavi i izazovi,
op.cit., str. 551.
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pomo¢ zaposlenicima pri odlu¢ivanju i prijecenju neeti€énog ponasanja,
jaCanje morala i timskog rada u organizaciji,

motiviranje zaposlenika,

Stvaranje povjerenja potrosaca i investitora,

pruzanje bolje usluge i postizanje vece koristi za potrosace,

jaCanje imidza organizacije u javnosti,

unapredivanje visokih standarda poslovne prakse.
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5. VALAMAR RIVIERA

U ovom poglavlju diplomskog rada prikazati ¢e se osnovni podaci Valamar Riviere, u okviru
povijesnog razvoja poduzeca, misije 1 vizije, organizacijske strukture, drustveno odgovornog
poslovanja i upravljanja poslovnim aktivnostima kroz prikaz poslovnog modela kompanije,
komunikacije s partnerima i dionicima, certifikate odrzivosti i planiranim razvojnim
strategijama ocuvanja okoliSa, inovacijskim projektima, odgovornim upravljanjem ljudskim
potencijalima, te prikazom kodeksa poslovnog ponasanja poduzecéa, koje predstavlja temelj
etickog ponasSanja, odlucivanja i upravljanja. Ovaj je dio podijeljen na 3 glavna dijela, a to su:

1. OSNOVNI PODACI O PODUZECU
2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANIJE | UPRAVLIANJE
3. KODEKS POSLOVNOG PONASANJA PODUZECA

5.1. Osnovni podaci 0 poduzecu

Valamar Riviera je vodeéa hrvatska turisticka kompanija koja upravlja hotelima,
ljetovalistima i kamping ljetovaliStima u poznatim turisti¢kim destinacijama u Istri, na otocima
Krku, Rabu i Hvaru, u Makarskoj i Dubrovniku, te u Obertauernu u Austriji. U 37 hotela i
ljetovalista i 15 kamping ljetovalista s kapacitetom od oko 21 000 smjestajnih jedinica, Valamar
dnevno moze smjestiti 58 000 gostiju, s ciljem pruzanja nezaboravnog odmora i autenticnog
dozivljaja za svakog pojedinog gosta.

Strategija kompanije zasniva se na nacelima ulaganja u turisticku ponudu visoke dodane
vrijednosti, razvoja talenata, inovativnih usluga, i razvoja destinacija kao glavnih pokretaca
rasta 1 odrzavatelja kontinuiteta poslovanja. Valamar je zasluZio status odgovornog i pozeljnog
poslodavca i jednog od najvecih investitora u turizmu u Hrvatskoj 1 regiji u proteklih 18 godina.
Valamar je lider u inovativhom upravljanju odmori$nim turizmom 1 partner destinacijama koji
odgovornim i odrzivim turisti¢kim poslovanjem kontinuirano stvara novu vrijednost. Jedan od
temeljnih uspjeha Valamara je dugogodiSnja otvorena i partnerska komunikacija s klju¢nim
dionicima, a na razini kompanije usvojene su politike koje osiguravaju nastavak bivanja u
samom vrhu hrvatskog ugostiteljstva po kvaliteti usluge, zadovoljstvu gostiju i drugih
korisnika, uvazavanju interesa zaposlenika, kompanije, lokalne zajednice, te oCuvanju okoliSa
i upravljanju resursima.®®

5.1.1. Povijestirazvoj poduzeéa

Danasnja Valamar Riviera razvijala se 1 rasla na hrvatskom turistickom trzistu vise od 60
godina. Razvoj tvrtke obiljezilo je nekoliko razdoblja, uvjetovanih druStvenim i politickim

% Dostupno na: Integrirano godidnje izvjeSce i odrZivo poslovanje za 2021. godinu (valamar-riviera.com)
(7.5.2023.), str. 8.
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promjenama i previranjima, razvojem turizma te stalnim prilagodavanjem strategije poslovanja
vodeéim svjetskim trendovima u hotelijerstvu.®” Detaljniji razvoj Valamar Riviere kroz povijest

biti ¢e prikazan u tablici 5.

Tablica 5: Povijesni tijek razvoja Valamar Riviere

| GODINA |

1910.

1953.

1965. — 1990.

1990. — 2000.

2000. - 2010.

pocetak turizma u Porecu
razvoj turizma duz hrvatske
obale

osniva se Riviera Pore¢,
prethodnica Valamar Riviere
d.d.

razdoblje dinami¢nog rasta
turistickih aktivnosti 1
intenzivne gradnje objekata

poslijeratni ekonomski procesi
pretvorbe i privatizacije

ulaganje u unaprjedivanje
kvalitete objekata i usluga

> otvoren Hotel Riviera u
Pore¢u prema kojem je
tvrtka dobila ime.

> upravljanje hotelima,
bungalovima i
restoranima u Porecu te na
otoku Sv. Nikola.

» hoteli i apartmani Luna,
Hotel Neptun i turisti¢ko
naselje Lanterna, hoteli
Kristal i Rubin, kampovi
Lanterna i Solaris, hotel
Diamant i Zagreb,
paviljon Solaris, Hotel
Pical (prvi hotel najvise
kategorije), hotel
Fortuna

» 1999. - osnivanje Dom
fonda -
najveceg privatizacijsko-
investicijskog fonda
tijekom razdoblja
vaucerske privatizacije u
Hrvatskoj.

» uvodenje prvih brendova

za hotele i kampove,
Valamar Hotels &
Resorts i  Camping
Adriatic.

» Zlatni otok d.d., Rabac
d.d. te Dubrovnik Babin
Kuk d.d. pripajaju se
kompaniji Riviera Adria
d.d. koja potom integrira

97 Dostupno na: https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/povijest/#image-3 (7.5.2023.)
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2010. — 2014.

2015. — 2018.

2018. — 2019.
2020.

konsolidacija
upravljanja

portfelja i

nova faza rasta i akvizicije
predstavljanje nove brend
strategije i identiteta
(valamar All  You Can
Holiday)

nastavak ulaganja u kamping
segment

pocetak poslovanja u
Obertauernu u Austriji

Valamar Riviera proglasena
najboljim poslodavcem u
hrvatskom turizmu

kvalitetno upravljanje
krizom i turistickom sezonom
tijekom 2020. godine, uz
o€uvanje svih radnih mjesta uz
pomo¢ mjera Vlade i podrSke
socijalnih  partnera  kroz
program ,Pauza, Restart,
nagrada Indeksa drustveno
odgovornog poslovanja

nagrada Indeksa drustveno
odgovornog poslovanja

>

Valamar grupu d.d. i
Valamar Adria holding
d.d. Tako konsolidirana
kompanija pocinje
djelovati pod imenom
Valamar Riviera d.d. te
biva uvrstena na sluzbeno
trziSte Zagrebacke burze u
prosincu 2014

ulaganje u premium
usluge i objekte 4* i
5*(Valamar  Dubrovnik
President 5*, Valamar
Isabella Island Resort
4*[5* Camping Resort
Krk 5*, Camping Resort
Lanterna 4*)

sirenje ponude - otvoren
Istra Premium Camping
Resort 5* - prvi veliki
kamp s pet zvjezdica u
Istri

otvoren Valamar
Collection Marea Suites
5* - proSirena ponuda
premium obiteljskog
odmora u Porecu

privremeno obustavljeni
projekti ulaganja

svibanj 2021. - otvoren

prvi hotel pod novim
Valamarovim lifestyle
brendom
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2021. e oporavak turistickog
poslovanja nakon krize
e novi [PLACES] hotelski
koncept za  upoznavanje
istinskog lokalnog
mediteranskog lifestyle-
a destinacije

>

HVAR[PLACESHOTEL]
u Starom Gradu na Hvaru.
listopad 2021. - zapocela
izgradnja novog Valamar
Amicor Green Resorta.
studeni 2021. - nadzorni
odbor Valamar Riviere
odobrio je
dokapitalizaciju
austrijske  podruZnice
Valamar A GmbH s
cillem akvizicije hotela
Marietta 4* u
Obertauernu.

Izvor: Kreacija autorice prema: https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/povijest/#image-3, posje¢eno: 7.5.2023.

5.1.2. Misija i vizija poduzeca

Vizija poduzeda glasi: ,,Savr§en odmor, svaki dan, za svakog gosta. “, ¢ime Valamar potvrduje
svoju lidersku poziciju hrvatskih odmori$nih destinacija, s obzirom da Uprava poduzeca i
zaposlenici koriste sve raspolozive resurse u okvirima odgovornog poslovanja, kako bi svojim
gostima omogucili odmor iz snova, te pokazali kako brinu o ukupnom dozivljaju svakog gosta.

Misija poduzeca je biti lider u odmorisnom turizmu, uz stvaranje poticajne korporativne
kulture u kojoj su gosti i zaposlenici na prvom mjestu, pri ¢emu odgovornim poslovanjem
stvaraju novu vrijednost za dioni€are vodeci brigu o odrzivom razvoju i lokalnim zajednicama.

Shemom 15 slikovito je prikazana misija poduzeca.

Shema 15: Misija poduzecéa

ZAPOSLENICI | NOVA
GOSTI NA VRIJEDNOST
PRVOME ZA SVE
MJESTU DIONIKE

LIDER ODMORISNOG
TURIZM

Izvor: Kreacija autorice prema: Misija, vizija i temeljne vrijednosti | Valamar - All You Can Holiday. Lider u

odmori$nom turizmu (valamar-riviera.com), posjeéeno: 7.5.2023.
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Temeljne vrijednosti poduzeéa jesu:*

e gostoljubivost —, Nasi se gosti uvijek osjec¢aju dobrodosli i iznimno cijenjeni.*

e ambicioznost — ,,Postavljamo si izazovne ciljeve te stremimo izvrsnosti u svemu §to
radimo.*

e odgovornost — ,,Odgovorni smo i vjerodostojni prema poslovnim partnerima, pazljiv
smo poslodavac koji brine o svojim zaposlenicima, pruzamo podrSku drustvenoj
zajednici i posveceni smo oc¢uvanju okolisa.*

e inovativnost — ,,Uvijek smo spremni za promjene i angazirani u trazenju prilika za
inovacije koje ¢e pridonijeti boljim rezultatima.*

e ponos — ,,Ponosni smo na svoje destinacije i uspjehe te na to Sto smo dio obitelji
Valamara.*

5.1.3. Organizacijska struktura poduzeéa

Dobro definirana, jasna korporativna struktura temelj je uc¢inkovitog strateskog i operativnog
upravljanja kompanijom. Najbitniji element poduzeéa u funkciji izvrSenja odgovarajuéih
zadataka jest organizacijska struktura koja objedinjuje sustav odnosa medu ljudima u
poduzec¢u. Organizacijska struktura poduzeéa Valamar Riviera oblikovana je na nacin da
poduzecu osigurava uravnotezeno poslovanje, ucinkovito koriStenje raspolozivih resursnih
kapaciteta te brzu reakciju na pozitivne i negativne utjecaje iz okoline. Na vrhu organizacijske
strukture nalazi se predsjednik uprave koji upravlja organizacijom u cjelini i odgovoran je za
formuliranje i upravljanje strateskim, operativnim i financijskim aktivnostima tvrtke.
Predsjednik VValamar Riviere pojedinacno vodi sljede¢a podrucja: hotelske operacije, marketing
i prodaju, ljudske resurse, upravljanje destinacijama, nabavu, razvoj investicija i nekretnina u
portfelj uégvanj ske odnose 1 odnose s javnosc¢u, upravljanje kvalitetom, kontroling, pravne 1 opce
poslove.

Upravijacko tijelo Valamar Riviere sastoji se od nadzornog odbora s pripadajuéim
pododborima, glavne skupstine i predsjednikom uprave ¢ija je odgovornost i upravljacka
ovlast definirana hrvatskim zakonom, statutom, pravilnicima, procedurama i kolektivnim
ugovorom poduzec¢a. Nadzorni odbor Valamar Riviere sudjeluje u klju¢nim odlukama
upravljanja te se sastoji od predsjednistva Nadzornog odbora, Revizijskog i Investicijskog
odbora, te Odbora za digitalizaciju i odrZivost. Nadzorni odbor broji devet ¢lanova pri cemu je
jedan od ¢lanova predstavnik zaposlenika unutar poduzeéa. Uprava poduzeéa \Valamar Riviere
sastoji se od tri ¢lana: predsjednika i dva ¢lana Uprave. Odgovornosti ¢lanova se proteZzu na
financije, racunovodstvo, riznicu, IT, odnose s institucionalnim investitorima, upravljanje
kvalitetom, odnose s javnoS¢u, akvizicije, internacionalizacije poslovanja Drustva,
digitalizacije 1 odrzivo poslovanje. Strateske korporativne poslovne funkcije (prodaja i
marketing, operativno poslovanje, razvoj imovine, odrzavanje 1 tehnic¢ke usluge, stratesko
planiranje i kontroling) organizirane su u tri divizije koje predvode tri viSa potpredsjednika i
dva sektora koja predvode dva potpredsjednika. Visi menadzment, odnosno potpredsjednici
divizija odgovorni su za upravljanje kljuénim funkcionalnim poslovnim podrucjima i

% Dostupno na: Misija, vizija i temeljne vrijednosti | Valamar - All You Can Holiday. Lider u odmori$nom
turizmu (valamar-riviera.com) (7.5.2023.)

9 Dostupno na: Integrirano godidnje izvjeSce i odrZivo poslovanje za 2021. godinu (valamar-riviera.com)
(7.5.2023.), str. 78.
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aktivnostima. Nadalje, zadaca je viSeg menadzmenta unakrsno funkcionalno upravljanje i
vodstvo, provedba korporativne strategije i pruzanje upravljacke podrske predsjedniku
Uprave. 1%

U nastavku ¢e shemom 16 biti prikazana organizacijska struktura poduzec¢a Valamar Riviera.

Shema 16: Organizacijska struktura VValamar Riviere za 2021. godinu

Organizaciska struktura turtke Valamar Riviera funkdonalna e |

transparentna, &t omoguduje ufinkoiito upravijanja kljuénim UPRAVA
procesima | paslovnim cilfima

URED UPRAVE | INTERNA REVIZIJA | URED
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Dubraunik Presidant 'TIF \al Valamar Valamar Met Hoar Valamar Obertauem

Velamar Collection Hotel ollection Hote: Hatel Places Hotel Hotel
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Dubronik Hotal

Dalmacia Arkada
Sunny Hote! Sunny Hotel

Cluby Dufromik
Sunny Hotel

Trim & Helios
ments.

Allegro Sunny S 1n, Hatel
Camping Resort Hotel & Residence

Vala

Sirila Sunny Camging okn (taff residence)

Brioni Sunny Camping Tirena Sunny Hate

i Parenting Hotel

Soltudn
Sunny Camping

st Sy el Tunarica Sunny Camping
Rutin Sunny Hate Marina Camping Resort Centraina kuhinjz
KuOin sunmy Hok .

. . Kufa Valamar Dubrovnik
Lantema Sunny Resort

Residence & Apartments

Walamar Pinia Hotel
Kuéa Valamar Pored

Banka radne odjpte

odiSnje izvjeSée i odrzivo

Izvor: Integrirano
7.5.2023., str. 84.

odinu (valamar-riviera.com), posjeceno:

100 Dostupno na: https://valamar-riviera.com/hr/investitori/korporativno-upravljanje/ (7.5.2023.)
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5.1.4. Poslovni model i brandovi Valamar Riviere d.d.

Poslovni model Valamar Riviere uklju¢uje upravljanje cjelokupnim lancem vrijednosti
destinacije, izvrsnost u poslovanju, i partnerstvo s destinacijama, $to dovodi do visoke razine
kvalitete usluga, optimizira poslovanje, te osigurava visok povrat na ulaganja. Model ukljucuje
operativno upravljanje hotelima, ljetovaliStima i kampovima, upravljanje turistickim uslugama
u destinaciji, te razvoj i odrzavanje turistiCke imovine. Upravljanje ukupnim turistickim
dozivljajem u destinaciji i portfeljem proizvoda, dovodi do vece profitabilnosti zbog
horizontalne i1 vertikalne integracije na razini destinacije, veceg prihoda po gostu zbog
upravljanja lancem vrijednosti, a §to ukupno posljedi¢no dovodi do optimalnog ulaganja u
imovinu uz povrat.t%t

Kako bi ispunili zelje svakog gosta, Valamar je dizajnirao pet brandova hotela, ljetovaliSta i
kampova, a to sul®:

1. Valamar Collection je kolekcija hotela i resorta modernog luksuza i prvoklasnih
sadrzaja te predstavlja najbolje $to Valamar ima u svom portfelju. Svaki Valamar
Collection hotel i resort ima jedinstvenu pricu i karakter te pruza beskrajne mogucnosti
odmora aktivnim gostima, obiteljima, parovima ili gostima koji poslovna putovanja
spajaju s uzitkom, a smjesteni su na iznimnim lokacijama. U Valamar Collection
hotelima postoje programi s potpisom dizajnirani za razli¢ite tipove odmora: V Level
program za luksuzan odmor najzahtjevnijih gostiju, Maro family program i djecje
igraonice, V Sport ponuda i Stay Fit program za aktivan odmor.

2. Valamar Hotels &Resorts u potpunosti utjelovljuju duh Valamarovog branda
pruzajuc¢i vrhunsku uslugu 1 najsiri izbor hotela i ljetovaliSta za zabavan obiteljski,
aktivni i romanti¢ni odmor. U sklopu Valamar Hotels&Resorts hotela postoje tematski
hoteli i resorti — Maro Family Holiday, Designed for Adults, Green Holiday, Old Town
Holiday i Alpine Holiday

3. [PLACES] by Valamar novi je koncept hotela za moderne putnike koji traze slobodu
izbora i mediteranski odmor uz samo more, u objektima jedinstvenima po tome §to gosta
upoznaju s destinacijom na dosad neviden nacin, uz puno postovanje prema prirodi i
okruzenju.

4. Sunny by Valamar odlikuje jednostavnost odmora u savrSeno opuStenom okruZzenju
plaze, a ukljucuje hotele 1 resorte s jednostavnim smjestajem na sjajnim lokacijama.

5. Camping Adriatic by Valamar ljubiteljima kampiranja pruza mnostvo moguc¢nosti za
izbor idealnog odmora: od iskonskog kampiranja u netaknutoj prirodi do uzivanja u
vrhunskom odmoru uz premium sadrzaje i usluge.

5.2. Drustveno odgovorno poslovanje i upravljanje

Valamar Riviera kao vodece hrvatsko poduzece primjenjuje visoke standarde u razlicitim
podrucjima drustveno odgovornog poslovanja, kao $to su: ocuvanje okolisa i klime kroz brojne
strategije 1 inicijative, financiranje i1 obogac¢ivanje destinacija kroz odrzivu gradnju turisticke

101 Dostupno na: Integrirano godidnje izviesée i odrzivo poslovanje za 2021. godinu (valamar-riviera.com),
(7.5.2023.), str.18.
102 Dostupno na: All You Can Holiday — svestrani hoteli za odmor u Hrvatskoj | Valamar (7.5.2023.)
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infrastrukture, poticanje ,,malog turizma“, pomo¢ umirovljenicima, aktivna ukljucenost u
pomo¢ lokalnim zajednicama kojima je pomo¢ najpotrebitija kroz razli¢ite donacije (kamp
kuc¢ice, namjestaj, oprema, besplatan smjestaj), podupiranje udruga i projekata lokalnih
zajednica koje se bave brigom o potrebitima u drustvu i mnoge druge. Konkretna korporativna
struktura, te ovlast i odgovornosti upravljackih tijela reguliranje su hrvatskim zakonodavstvom,
statutom poduzeca, te ostalim kodeksima korporativnog upravljanja.

U daljnjem ce tekstu biti poblize objasnjeni neki od najvaznijih faktora drustveno odgovornog
poslovanja kao §to je ukljuc¢enost klju¢nih dionika Valamar Riviere, strategija odrzivog razvoja
do 2025. godine, odgovorno upravljanje ljudskim resursima, te inovacijski i digitalni projekti.

5.2.1. Kljuéni dionici Valamar Riviere d.d.

Jedan od temelja uspjeha Valamar Riviere je dugogodiSnja otvorena i partnerska komunikacija
s klju¢nim dionicima, s kojima Valamar razvija kontinuiranu komunikaciju u okviru drustveno
odgovornog poslovanja i sustavnog pristupa dugoro¢no odrzivom razvoju. Valamarova Politika
kvalitete i odrzivog poslovanja ukljucuje osiguravanje zadovoljstva, zdravlja i sigurnosti gostiju
1 zaposlenika, uskladenost sa zakonskim i1 drugim zahtjevima, prevenciju oneciS¢enja kao
temeljnom pristupu u upravljanju zastitom okoli$a, Smanjivanje i pravilno zbrinjavanje otpada,
ocuvanje i racionalno koristenje prirodnih resursa, primjenu radnih prava i brigu o svojim
zaposlenicima, te osiguravanje zdrave radne okoline, zastitu djece, uvazavanje interesa i
pruzanje podrske lokalnoj zajednici i dr.1%®

Kljuéni dionici Valamar Riviere jesu gosti, zaposlenici, dionicari, te lokalna zajednica i
destinacije, a povezani dionici jesu Sira javnost, dobavljaci, tijela javne uprave, stru¢ne udruge,
sindikati i investicijska javnost. Shemom 17 dan je slikovit prikaz klju¢nih i povezanih dionika
Valamar Riviere, dok je shemom 18 prikazana komunikacija s klju¢nim i povezanim dionicima.

103 Dostupno na: Integrirano godidnje izviesée i odrzivo poslovanje za 2021. godinu (valamar-riviera.com),
(7.5.2023.), str. 24.
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Shema 17: Klju¢ni i povezani dionici Valamar Riviere

UuCNI DIONICI
AR RIVIERE

JAVNOST

Izvor: Integrirano godiSnje izvje$ée i odrzivo poslovanje za 2021. godinu (valamar-riviera.com), posjeéeno:

7.5.2023.
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Shema 18: Komunikacija s klju¢nim i povezanim dionicima Valamar Riviere

KOMUNIKACIJA S KLJUENIM DIONICIMA

KOMUNIKACIJA S POVEZANIM DIONICIMA

GOSTI

SINDIKATI

= anketiranjefistraZivanje misljenja gostiju
» edukacija gostiju o zaititi okolisa

»  ukljutivanje gostiju u humanitarne akcije
» newsletteri

ZAPOSLENICI

= anketiranjefistraZivanje korporativne kulture i klime

»  komunikacija kroz mjesedni tiskani magazin VIV
internetski blog VIv

» dnevni, tjedni i mjesedni odjelni sastanci

»  Skupovi radnika

v godidnje okupljanje

»  kontinuiran feedback o radnom udinku

»  ValamArtist aplikacija za zaposlenike

DIONICARI

= potpisan kolektivni ugovor
+ suradnja s Radnickim wijecem u svim kljuénim pitanjima
povezanima s pravima i benefitima zaposlenika

STRUCNE UDRUGE

»  Zastupanje interesa struke kroz Clanstva u nizu
strukovnih organizacija (HUT, HUF, HGK, HRPSOR
i niz drugih)

DOBAVLJACI

v dugoroéna suradnja i partnerski odnos
»  Osiguranje odgovarajuce kvalitete za svaku kategoriju
proizvada

INVESTICIJSKA JAVNOST

»  godisnja skupstina dionicara

» financijska izvjesia

= korporativne internetske stranice
»  magazin VIV

LOKALNA ZA JEDNICA | DESTINACIJE

»  Ukljutenost Valamara u sustav TZ-ova

» suradnja na destinacijskim eventima te investicijskim
projektima

»  aktivno sudjelovanje u pomofi potrebitima u drustvu

» fransparentna komunikacija sa svim ulagadima na tristu
kapitala (non-deol rood showow, sastandi i sudjelovanje
na konferencijama, Dan investitora, korporativna
mreZna stranica)

» suradnja s razvajnim i komercijalnim bankama i kreditorima
te proaktivna komunikacija s analiticarima

+ financijska izvjedéa i pravodobne objave o materijalnim
tinjenicama za investitore

TIJELA JAVNE UPRAVE

» suradnja u okviru razvoja i pripreme investicijskih projekata,
stipendiranja uéenika te dijalog na podrudju zakonodavnih
inicijativa

SIRA JAVNOST

»  priopéenja za medije
»  komunikacija putem interneta
»  magazin VIV

Izvor: Integrirano godi$nje izvje$¢e i odrzivo poslovanje za 2021. godinu (valamar-riviera.com), posjeceno:

7.5.2023,, str. 26.

5.2.2. Valamar ESG strategija do 2025. godine i certifikati odrZivosti

Kao vodeca turisticka kompanija u Hrvatskoj, Valamar je od 2015. godine ulozio gotovo 65
milijuna eura u razliCite programe odrzivosti 1 druStvene odgovornosti, a koji uklju¢uju ulaganja
u obnovljive izvore energije i energetsku ucinkovitost, turistiCku infrastrukturu, te brojne
programe za zaposlenike. Pocetkom 2022. godine, Valamar je razvio novu strategiju odrzivosti
koja ukljuCuje opsezne analize trziSta i najboljih praksi u procesu s viSe dionika, te je
strukturirao svoje aktivne inicijative odrzivosti u definiranu ESG strukturu. Op¢i cilj je bio
uskladiti tekuce 1 nove aktivnosti s ciljevima koji ¢e imati velik utjecaj na okolis 1 druStvo na
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temelju dobrog upravljanja. Kompanija je definirala Sest strateskih ESG incijativa; tri za okolis

(E), dvije za drustvo (S), jednu za upravijanje (G). ESG ciljevi jesu:

104

1. Okoli§ — zalaganje za ugljicnu neutralnost, obnovljive izvore energije, kruzno
gospodarstvo i bioraznolikost; ciljevi:

Oc¢uvanje klime (smanjenje potrosnje energije i emisije stakleni¢kih plinova,
proizvodnja vlastite obnovljive energije)

voditi brigu o Jadranu, bioraznolikost i hrani (mjere za zastitu Jadrana i
bioraznolikosti, program posumljavanja, nabava hrane od lokalnih dobavljaca,
nabava odrzivih proizvoda iz ribarstva)

osigurati odgovorno upravljanje vodom i otpadom (smanjenje potro$nje i
recikliranje vode, smanjenje otpada i upotrebe plastike, odvajanje i recikliranje
otpada)

2. Drustvo — predanost osnazivanju zaposlenika 1 stvaranju poticajnog mjesta za rad,
pruzanje autenti¢nih iskustava; ciljevi:

osnaZivanje zaposlenika (sezonci povratnici, vece plaée od prosjeka, edukacije
1 treninzi, zapos$ljavanje lokalnog stanovnistva, edukacije i treninzi)

razvitak destinacije (ulaganje u turisticku infrastrukturu, promicanje lokalne
kulture 1 sporta, ukljuenost u lokalne zajednice, podrSska obrazovnim
ustanovama)

3. Upravljanje — okvir za organizacijske procese i donosenje odluka, profesionalnih i
etickih granica,; ciljevi:

Priznanja i certifikati za predanost odrzivosti:

e provedba relevantnih certifikata
e odgovorni dobavljaci
e korporativno upravljanje

.105

e |SO 14001 — sustavno upravljanje ekoloskim zadacama

e |SO 50001 — upravljanje energijom na sustavan nacin koji pridonosi
odrZivosti

e 1SO 45001 — sustavno upravljanje zdravljem i sigurno$¢u

e Odrzivi hotel — certifikat Udruge poduzetnika u hotelijerstvu Hrvatske
(UPUHH)

e Travelife — online kontrolni popis i jednodnevna revizija na licu mjesta

e Plava zastava — EU certifikat za plaze, marine, ili odrzive pruzatelje usluga
brodskog turistickog prijevoza

e Ecolabel — oznaka Europske zajednice za ekoloSku izvrsnost

e HACCP —sustavni preventivni pristup sigurnosti hrane tijekom proizvodnje

104 Dostupno na: Integrirano godidnje izvie$ée i odrzivo poslovanje za 2021. godinu (valamar-riviera.com),
(7.5.2023.), str. 34-36.

105 Dostupno na: Integrirano godisnje izvie$ée i odrzivo poslovanje za 2021. godinu (valamar-riviera.com),
(7.5.2023.), str. 38.
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Moj posao — najbolji poslodavac u turizmu i deveti na listi najpozeljnijih
hrvatskih kompanija

Safe Stay/Safe Travels, Safety Protocol — svi Valamarovi objekti

World Travel Award (Valamar Riviera Hotel, Dubrovnik President
Valamar Collection Hotel, Valamar Collection Girandella Resort)

World Luxury Hotel Award (Dubrovnik President Valamar Collection
Hotel, Isabella VValamar Collection Island Resort, VValamar Collection Marea
Suites)

Najbolji odnosi s investitorima — 3. mjesto (Poslovni dnevnik, Zagrebacka

burza)
e Green Prix — nacionalna nagrada za zastitu okolisa
e Financial Times — klimatski lider (medu 50 kompanija u Europi)

5.2.3. Odgovorno upravljanje ljudskim potencijalima

Ulaganje u zaposlenike jedan je od primarnih ciljeva poslovanja Valamara. U kontekstu
sezonalnosti kao jedne od vaznih karakteristika odmori$nog turizma i turistickog sektora,
Valamar je sustavno razliCitim incijativama i programima radio na produljenju sezone u
destinacijama u kojima posluje te osiguranju cjelogodisnjih primanja $to ve¢em broju djelatnika
kroz zaposljavanje na neodredeno i uklju¢enjem sezonskih djelatnika u mjeru stalnog

sezonca. 108

U tablici 6 biti ¢e detaljnije prikazani programi odgovornog upravljanja ljudskim potencijalima,
u okviru materijalnih pogodnosti, pogodnosti izvan posla, edukacija i treninga zaposlenika.

Tablica 6: Programi Valamar Riviere za odgovorno upravljanje ljudskim potencijalima

MATERIJALNE POGODNOSTI EDUKACIJE TRENINZI
POGODNOSTI IZVAN POSLA
e Valamar e Kuc¢a Valamar — e V-Executive - o V-akademija -
jamstvo - hoteli za dvogodisnji program treninga
garancija zaposlenike  koji modularni s ciljem Sirenja i
minimalnih nemaju program obogacivanja
neto primanja u prebivaliste u edukacija u korporativnih
iznosu od 1000 destinacijama  u turizmu znanja i stru¢nog
—1200€ kojima rade namijenjen usavrSavanja  po
upoznavanju naelu prijenosa
trendova, najboljih praksi i

stjecanju novih
znanja u struci,
razumijevanju
primjene

znanja s mentora
na polaznika.

106 Dostupno na: Integrirano godidnje izvie$ée i odrzivo poslovanje za 2021. godinu (valamar-riviera.com),

(7.5.2023.), str. 58.
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garancija
primanja -
specijalisticke
pozicije (1200 —

1800€)

13.i 14. placa

programi
nagradivanja

Bozicnica,
regres, dar za

dijete,

dar u

Flexi posao
- mogucnost dva
slobodna dana u
tjednu, rada u
jednoj smjeni i
prilagodba radnih
obveza potrebama
djelatnika

ValamArtist
kartica -
koriStenje
ugostiteljskih
usluga u
ugostiteljskim
objektima Valamar
Riviere u 30%
popusta

Familiy&Friends
cijene smjesStaja -
za privatna
putovanja radnika i
Clanove  njihove
uze 1 Sire obitelji,
prijatelje i
poslovne partnere

koriStenje
destinacijskih
zabavnih sadrzaja

inovacija i
promicanju
organizacijske
kulture koja je
okrenuta
znanju i
napretku

V- °
Professional -
program
stru¢nih
edukacija
namijenjen
stjecanju i
usavrsavanju
vjestina
potrebnih  u
svakodnevnom
radu

V-lead je interni
razvojni program
strunog
usavrSavanja za
buduce
voditelje/direktore
objekata ili
sektora te
potencijalne
nasljednike
vodeéih
menadzerskih
pozicija u
operacijama i
korporativnim
funkcijama.

V-start je
jednogodisnji
program
pripravnicima
omogucava uvid u
mnogobrojne i
konkretne procese
unutar kompanije
kroz
medusektorske
rotacije i
mentorstvo

Koji

V-intern -
program praksi za
ucenike 1 studente
koji se provodi u
suradnji s raznim
visokoskolskim
institucijama  u
Hrvatskoj i
inozemstvu
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naravi (izleti, sportske

(Valfresco), aktivnosti)
jubilarne
nagrade

e troskovi e popusti na vise od
prijevoza 300 prodajnih

mjesta

e solidarna e povoljniji  uvjeti

pomo¢é kreditiranja kod

banaka partnera
e placeni dopust

e mjera stalnog
sezonca — mjera
aktivne politike
zaposljavanja
koja se provodi
u suradnji s
HZZO

e program
Valamar +3 —
garantirano
zaposlenje
sezoncima U
trajanju od
najmanje devet
mjeseci u iduce
tri godine

e mogucnost rada
u Valamarovim
hotelima u
Austriji

Izvor: Kreacija autorice prema: Dobar posao u Valamaru, posjeéeno: 7.5.2023.

5.2.4. Inovacijski i digitalni projekti

Digitalna transformacija tvrtke, kao i koriStenje digitalnih tehnologija za poboljSanje doZivljaja
1 zadovoljstva gostiju, optimizaciju 1 unaprjedenje poslovnih procesa, te razvoj ljudskih
potencijala, kljuéni su elementi Valamarove digitalne i cjelokupne poslovne strategije.
Valamarova digitalna vizija podrazumijeva pruzanje personalizirane usluge, te poboljSanje
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operativne ucinkovitosti kontinuiranim inovacijama i koriStenjem digitalnih tehnologija.
Izdvojeni inovacijski i digitalni projekti:1%

1. Valfresco direkt - centralni sustav nabave, proizvodnje i distribucije domace hrane i
pica za goste Valamara i lokalno stanovni$tvo u destinacijama u kojima Valamar posluje

2. Cornerstone i Pero platforma — platforme za upravljanje ljudskim potencijalima; Pero

je platforma za edukaciju, razvoj i onboarding zaposlenika, namijenjena ucenju,

razvoju, upravljanju timovima, zaposSljavanju, strukturiranom uvodenju u posao,

procjeni radne ucinkovitosti, 1 druge aktivnosti koje pridonose efikasnom upravljanju

ljudskim potencijalima.

Valamar web stranice — vazan digitalni kanal prodaje i komunikacije s gostom

4. Valamar upravljanje odnosima s gostima (CRM) — multi-faktorska autentifikacija
korisnika CRM sustava, dovrSena prva faza poboljSanja sigurnosti poslovnih servisa i
infrastrukture, uvedene poruke kao novi kanal marketinskih komunikacija

5. Online recepcija — moguénost online check-in-a s bilo kojeg uredaja, u bilo kojem
trenutku, automatske obavijesti na Cetiri jezika, automatsko otvaranje rampi na osnovu
registracijske oznake vozila, uvedene dodatne usluge na rezervaciju skutera bez najave,
omogucena elektronska registracija na recepciji, moguénost self check-in-a na kioscima
u nekim objektima

6. Maro smart play — nova usluga za male goste - prostor za djecju igru s inovativnom
opremom koja istovremeno potice intelektualni, emocionalni, drustveni i fizicki razvoj,
a temelji se na nestrukturiranoj djecjoj igri, bez unaprijed zadanih pravila, a djeci
omogucuje razvijanje kreativnosti 1 temeljnih STEM vjeStina (znanost, tehnologija,
inZenjerstvo, matematika)

w

5.3. Kodeks poslovnog ponasanja poduzeéa

Kodeksom poslovnog ponasanja se s ciljem ostvarivanja zajedni¢kog dobra, utvrduju osnovne
smjernice etickog ponaSanja u poduzecu. Temeljna obiljezja kulture poslovanja poduzeca jesu
eticnost i integritet. Najvec¢i prioritet je transparentno vodenje poslovanja, a najvaznije
karakteristike korporativne kulture jesu promicanje pravednih, poticajnih i sigurnih uvjeta rada
i zapoSljavanja, odgovoran i autentican razvoj turizma i destinacija, upravljanje utjecajima na
okolis, te visoki eticki standardi u pogledu zastite ljudskih prava, sigurnosti i zastite prava djece,
postupanja s povjerljivim informacijama, i izgradnji odnosa s partnerima, lokalnom zajednicom
i ostalim dionicima. Kodeks poslovnog ponasanja je obvezujuéi za sve zaposlenike, te se od
svakog pojedinacno o¢ekuje ponasanje u skladu s Kodeksom 1 ostalim relevantnim propisima
u svakoj situaciji.*%®

U nastavku ¢e biti prikazane ocekivane duznosti svakog zaposlenika poduzeca propisane
Kodeksom, zatim opca nacela, zaStita osobnih podataka i postupanje s povjerljivim
informacijama, o¢uvanje ljudskih prava i prava radnika, zaStita imovine i1 okoliSa, suradnja s
lokalnom zajednicom, poslovanje s klju¢nim dionicima i poslovnim partnerima, financijsko
izvjeStavanje 1 priop¢enja medijima, izbjegavanje sukoba interesa i sprjeCavanje mita i

107 Dostupno na: Integrirano godisnje izvie$ée i odrzivo poslovanje za 2021. godinu (valamar-riviera.com),
(7.5.2023.), str. 93.
198Dostupno na: kodeks-poslovnog-ponasanja-valamar-riviera-dd.pdf, (8.5.2023.), str. 2.
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korupcije, prijava nepravilnosti, te nepridrzavanje odredbi 1 sankcije, a sve u cilju lakSeg
razumijevanja eksperimentalnog dijela rada.

Svaki zaposlenik poduzeéa duzan je:'%

pridrzavati se zakona i svih relevantnih propisa, kao i internih op¢ih akata;

poznavati pravilnike, priru¢nike, standardne operativne procedure, i uobicajene
poslovne prakse u odredenom podrucju zadataka i primjenjivati ih savjesno i na najbolji
moguci nacin;

intervenirati kod nepostivanja standarda ponaSanja;

doprinositi radnoj klimi koja poti¢e povjerenje, profesionalnost, uspjeh, poStovanje i
samopostovanje;

neprestano postupati u dobroj vjeri, odgovorno, uz primjerenu brigu i kompetenciju, bez
pogresnog predstavljanja Cinjenica,

Stititi imovinu 1 ostale resurse, te poticati njihovu uspjesnu primjenu,

postupati iskreno i eticki, i sa stvarnim ili mogu¢im sukobima interesa;

odrzavati i poticati suradnju, te dijeliti znanje i iSKustvo;

osobnim primjerom odrZavati u unapredivati ugled poduzeca u javnosti.

Kodeksom su propisana:!0

1. Opca nacela

e PonaSanje zaposlenika treba biti u skladu s opceprihvaéenim pravilima
pristojnog ophodenja (pristojan stil komunikacije, prikladno poslovno
odijevanje, Cisto¢a i urednost radnog prostora, izbjegavanje svada i prepirki,
isprika 1 ispravljanje pogreske).

e Zaposlenici su duzni ponasSati se iskreno, posteno, profesionalno, dostojanstveno
I izbjegavati sukobe interesa.

¢ Rukovoditelji imaju duznost promicanja etiénog ponaSanja, upoznati
zaposlenike s odredbama Kodeksa, i poduzimati mjere za pridrzavanje Kodeksa.

e Rukovoditelji su duzni postaviti jasne 1 realne ciljeve, ispunjavati zadane
obaveze, savjetovati suradnike, omoguciti im samostalno obavljanje radnih
zadataka, te sluziti kao primjer ostalim zaposlenicima.

2. Zastita osobnih podataka i postupanje s povjerljivim informacijama

e Zaposlenici su duzni sve osobne podatke koje obraduju u svrhu obavljanja
radnih zadataka koristiti iskljuc¢ivo u svrhu za koju su namijenjeni, te ih
obradivati zakonito, poSteno, transparentno, uz ogranicenje svrhe i pohrane.

109 1pidem, str. 3.
110 kodeks-poslovnog-ponasanja-valamar-riviera-dd.pdf 3-10
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3. Ocuvanje ljudskih prava i prava radnika

Eticnost u poslovanju, jednake moguénosti i uvjeti rada za sve zaposlenike,
ravnopravnost, zastita ljudskih prava, njegovanje kulturne raznolikosti.

Razvoj ljudskih potencijala kroz kvalitetne uvjete rada, programe nagradivanja,
te pristup programima edukacije svim zaposlenicima, uz provedbu programa za
upravljanje talentima.

Sprjecavanje diskriminacije i narusavanja dostojanstva na radnome mjestu, uz
provodenje mjera sankcioniranja takvog ponasanja.

Postivanje privatnosti zaposlenika u vidu ¢uvanja i obrade njihovih osobnih
podataka samo u svrhu za koju su namijenjeni.

4, ZaStita imovine i okoliSa

Sustavna primjena visokih standarda u okviru zastite okolisa, s ciljem zastite
bioraznolikosti, o¢uvanja Jadranskog mora i priobalja, te smanjenja emisije
staklenickih plinova.
Primjena visokih standarda u zaposljavanju i zadrzavanju lokalnog stanovnistva,
doprinos u razvoju destinacija u kojima posluju, visok udio domace proizvodnje
i lokalnih proizvoda.

5. Suradnja s lokalnom zajednicom

Odvajanje dijela prihoda za lokalne projekte, humanitarne i okoliSne programe.

6. Poslovanje s klju¢nim dionicima i poslovnim partnerima

Dugogodisnja otvorena 1 partnerska komunikacija.

7. Financijsko izvjeStavanje i priopéenja medijima

Davanje potpunih, tocnih, pravovremenih i razumljivih financijskih izvjestaja.

8. Izbjegavanje sukoba interesa i sprjeavanje mita i korupcije

Zaposlenici uvijek moraju postupati u najboljem interesu poduzeéa, izbjegavati
situacije potencijalnog ili stvarnog sukoba, te ne smiju konkurirati poduzecu.
Prihvac¢anje poklona i drugih pogodnosti dopusteno je samo onda kada
vrijednost poklona ne prelazi 100 €, u cilju sprje€avanja mita i korupcije.
Zaposlenici trebaju procijeniti je i njihovo sudjelovanje na dogadaju koji nije
poslovnog karaktera sukladno uobic¢ajenoj poslovnoj praksi.

9. Prijava nepravilnosti

Niti jedan zaposlenik u sluCaju prijave neeticnog ponaSanja nece biti
sankcioniran, ¢ak ni u sluc¢aju utvrdivanja neosnovanosti prijave.
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10. Nepridrzavanje odredbi i sankcije

e O povredi Kodeksa poslovnog ponasanja odlucuje se u skladu s odredbama
Pravilnika o povredama radnih obveza i postupku utvrdivanja odgovornosti,
osim u slu¢aju povrede Kodeksa od strane ¢lanova uprave, o ¢emu odlucuje
nadzorni odbor.
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6. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O UPRAVLJANJU POSLOVNOM
ETIKOM U VALAMAR RIVIERI d.d.

Empirijsko istrazivanje o upravljanju poslovnom etikom u Valamar Rivieri d.d. predstavlja
najvazniji dio diplomskog rada jer se interpretacijom rezultata prikupljenih podataka
provedenim istrazivanjem nastoji potvrditi ili odbaciti glavna hipoteza rada koja glasi: :
wZaposlenici svih razina menadimenta u poduzeéu Valamar Riviera d.d. u upravljanju
poslovnom etikom vode se etickim kodeksom kompanije, s kojim su upoznati i kojeg se
pridriavaju svi zaposlenici, a koji predstavlja temelj drustveno odgovornog poslovanja
poduzecéa.“ Poglavlje se sastoji od tri dijela: 1) Metodologija istrazivanja, 2) Interpretacija
rezultata istrazivanja, te 3) Prijedlog osnazivanja eticnog i drustveno odgovornog poslovanja
u poduzecu.

6.1. Metodologija istrazivanja

Ova cjelina diplomskog rada predstavlja analiticko — eksperimentalni dio rada, a sastoji se od
slijede¢ih dijelova: 1) Vrste istrazivanja i podataka, 2) Istrazivacka pitanja i ciljevi istraZivanja,
3) Podrucje istrazivanja, 4) Ciljani uzorak istrazivanja, 5) Mjerni instrumenti, 6) Metode
statisticke analize, te 7) Valjanost i pouzdanost istraZivanja.

6.1.1. Vrste istrazivanja i podataka

Ovaj diplomski rad ima karakter teorijskog i empirijskog istraZivanja. Teorijsko istraZivanje
se odnosi na tumacenje svih pojmova koji su bili relevantni za empirijsko istrazivanje, kao $to
su pojmovi etike i morala, njihova meduzavisnost, podjela etike, uz zna¢ajnu razradu poslovne
etike i ulogu koju ima u stvaranju konkurentnosti poduzeca, s naglaskom na menadzersku etiku,
koja predstavlja bitan dio ovog diplomskog rada. Nadalje su se u diplomskom radu definirali
pojmovi druStveno odgovornog poslovanja i korporativnog upravljanja, upravljanja poslovhom
etikom 1 mehanizama vaznih za upravljanje istom, a koji utjeCu na eticko ponaSanje i
odlucivanje, od kojih se u radu istice eti¢ki kodeks, dok su prije samog istraZivackog dijela
prikazani osnovni podaci o poduzecu. Empirijski dio se odnosi na ispitivanje svih razina
menadzmenta Valamar Riviere d.d., kako bi se utvrdio nacin upravljanja poslovnom etikom u
poduzecu, u meduzavisnosti osobnih sustava vrijednosti i poznavanja etickog kodeksa
kompanije.

S aspekta ucestalosti, istrazivanje je u promatranom razdoblju provedeno jednokratno na
ciljanom uzorku viSe, srednje 1 niZe razine menadZmenta. S obzirom da su se empirijskim
istrazivanjem dobili traZeni podaci o zaposlenicima svih razina menadZmenta u poduzecu, te
njihovom nacinu upravljanja poslovnom etikom vode¢i se etickim kodeksom poduzeca, kao
temeljem drustveno odgovornog poslovanja, moze se reci kako je istrazivanje sukladno tome
aplikativno, tj. da se dobiveni podaci mogu primijeniti na zadane ciljeve istrazivanja.

Za potrebe pisanja ovog diplomskog rada, podaci su se prikupljali iz primarnih i sekundarnih
izvora.
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U svrhu provedbe istrazivanja i prikupljanja primarnih podataka Kkoristila se metoda
ispitivanja u ¢iju je svrhu kreiran anketni upitnik. Za potrebe ovog istrazivanja dio anketnog
upitnika koji ispituje osobne sustave vrijednosti i faktore koji utjecu na eticko vodenje
korporativnhog poslovanja je preuzet od autorice Ivani§ M., iz knjige ,, Poslovna etika i
duhovnost u procesu korporativnog upravijanja“**! a upitnik o menadzerskim vrijednostima
je preuzet od autora Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica i Poloski Vokié, iz knjige ,, Suvremeni
menadzment “.*'? Ostale dijelove upitnika je kreirala autorica diplomskog rada vodeéi se

Kodeksom etickog poslovanja Valamar Riviere.

Obradom rezultata primarnih podataka provjeravale su se postavljene hipoteze rada, a uz
pomo¢ postavljenih ciljeva rada, pokusao se razjasniti problem i predmet istrazivanja.

Sekundarni podaci su prikupljeni iz razli¢itih teorijskih, znanstvenih i stru¢nih radova domacih
I stranih autora, te internetskih stranica poduzecéa, u svrhu teorijskog tumacenja svih vaznih
pojmova ovog diplomskog rada.

6.1.2. Istrazivacka pitanja i ciljevi istrazivanja

Osnovna svrha provedenog empirijskog istrazivanja je ispitivanje i analiza stavova menadzZera
o primjeni nacela poslovne etike u poduzecu, kako bi se prikazala vaznost implementacije
poslovne etike u menadzerskom poslovanju, te donijeli zaklju€ci vezani uz eticno ponasanje
menadzera pri donosenju poslovnih odluka. Sukladno tome, postavljeni su istrazivacki ciljevi:

1. Utvrditi demografski profil ispitanika (spol, dob).

2. lspitati osobne sustave vrijednosti, zadovoljstvo i motivaciju ispitanika.

3. Istraziti poznavanje pojmova poslovne etike, druStveno odgovornog poslovanja i
etickog kodeksa poduzeca.

4. Ispitati razloge zbog kojih menadZeri Valamar Riviere d.d. smatraju da poduzece
posluje na drustveno odgovoran nacin.

5. Ispitati menadzerske vrijednosti zaposlenika.

Prethodno navedeni istraZivacki ciljevi bili su korisni u formiranju anketnog upitnika, te
dobivanju odgovora na istrazivacka pitanja koja su u cijelosti prikazana u prilogu diplomskog
rada.

6.1.3. Podrudje istrazivanja

IstraZivanje je provedeno na svim razinama menadimenta destinacije Rabac poduzeca
Valamar Riviera d.d., vode¢e hrvatske turisticke kompanije koja upravlja hotelima,
ljetovalistima 1 kamping ljetovaliStima, ¢ija je primarna pruzanje usluga smjestaja, proizvodnja,

111 Tvanig, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, Naklada Kvarner, Rijeka, 2015.,
str. 75. i 85.

112 Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica P., Poloski Voki¢ N., Suvremeni menadzment: vjestine, sustavi i izazovi,
Skolska knjiga, Zagreb, 2008., str. 544.
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priprema 1 posluzivanje hrane i1 pi¢a, pruzanje usluga kao turisticka agencija (organizacija
aranzmana, te posredovanje u pruzanju usluga turisticke i ugostiteljske ponude), pruzanje
turistickih usluga nautickog turizma i ostalih oblika turistickih ponuda (seoski, kulturni,
zdravstveni, wellness turizam, turizam za mlade, lovni turizam, i dr.), pruzanje usluga najma
plovila, bicikala, mjenjacki poslovi, poslovi kupnje 1 prodaje robe, te mnogi drugi.

6.1.4. Ciljani uzorak istrazivanja

Ciljani uzorak empirijskog istraZivanja jesu menadzeri vrhovnog, srednjeg i nizeg
menadzZmenta, pri cemu vrhovni menadzment u svrhu ovog istrazivanja predstavljaju direktori
hotela i njihovi zamjenici, srednju razinu menadzmenta ¢ine rukovoditelji razli¢itih odjela
poduzeca, dok nizu razinu ¢ine zamjenici Sefova odjela.

U svrhu prikupljanja podataka putem anketnog upitnika, isti je putem elektronicke poste
distribuiran Odjelu ljudskih potencijala destinacije Rabac, koji je zatim upitnik proslijedio
menadzerima svih razina destinacije, na ukupno 105 e-mail adresa. Upitnik je bio otvoren za
ispunjavanje u razdoblju od 29. travnja 2023. godine, do 05. svibnja 2023. godine, a istom je u
navedenom razdoblju pristupilo 53 menadZera.

6.1.5. Mjerni instrumenti

U svrhu izrade empirijskog dijela istrazivanja i prikupljanja primarnih podataka, izraden je
anketni upitnik koji je sadrzavao ukupno 25 pitanja zatvorenog tipa, podijeljena u Cetiri dijela;
prvi dio upitnika je nastojao utvrditi demografske podatke ispitanika, drugi dio je vezan uz
osobne sustave vrijednosti, zadovoljstvo i motivaciju ispitanika, tre¢i dio je ispitivao
poznavanje poslovne etike i drustveno odgovornog poslovanja poduzeca, dok je Cetvrti dio
upitnika namijenjen pitanjima vezanim uz menadzersku etiku.

6.1.6. Metode statisticke analize

Anketni upitnik je izraden u programu Google Forms, online alatu za prikupljanje obrazaca, a
svi prikupljeni podaci su se statisticki obradili uz pomo¢ programa za tabli¢no racunanje,
Microsoft Office Excel-a.

Prilikom analize podataka od metoda statistickih analiza koristile su se deskriptivna i
inferencijalna analiza. Deskriptivnom analizom podaci su se klasificirali, te opisali statisticki

Inferencijalnom analizom se testiranjem hipoteza na temelju uzorka (menadzeri destinacije
Rabac) dolazi do zakljuc¢aka i predvidanja o poduzecu u cjelini.
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6.1.7. Valjanost i pouzdanost

Valjanost istrazivanja oznacava u kojoj mjeri instrument mjerenja mjeri ono Sto tvrdi da mjeri,
odnosno, oznacava stupanj tocnosti. Autor diplomskog rada je anketni upitnik kao instrument
mjerenja izradio samostalno, te, kao $to je prethodno navedeno, uz pomo¢ preuzetih dijelova iz
literatura drugih autora, od kojih su neka pitanja doradena. S obzirom da se istrazivanje time
temelji 1 na rezultatima drugih istraZivanja, smatra se kako je istrazivanje sadrzajno valjano.

Pouzdanost oznacava preciznost mjerenja, tj., 0dnosi se na stupanj do kojeg mjerni instrument
daje konzistentne rezultate prilikom svakog mjerenja. S obzirom na to da su anketna pitanja
sastavljena u okviru on-line upitnika, obrada podataka je sastavni dio takvog programa, pri
¢emu se moguénost pogreSaka u obradi svodi na minimum, pa se time zakljucuje kako je
istrazivanje pouzdano.

6.2. Interpretacija rezultata istrazivanja

Provedeno empirijsko istrazivanje u ovom radu anketnim je upitnikom dalo odgovore na
istrazivacka pitanja o upravljanju poslovnom etikom u Valamar Rivieri d.d., destinacije Rabac,
¢ime se ispitivalo postavljenu glavnu hipotezu i pomocéne hipoteze ovog diplomskog rada.

U nastavku slijedi prikaz dobivenih rezultata istrazivanja u obliku tablica i grafikona, radi lakse
interpretacije rezultata. U tablici 7 biti ¢e prikazan demografski profil ispitanika, a zatim ¢e se
svako od obiljezja prikazati grafikonom. Nakon toga prikazati ¢e se podaci o polozaju
zaposlenika 1 njihovom radnom stazu u poduzecu.

Tablica 7: Demografska obiljezja ispitanika

| OBILJEZJA POSTOTAK |
SPOL
Musko 55%
Zensko 45%
poB
od 18 do 25 0%
od 26 do 30 10%
od 31 do 40 28%
od 41 do 50 28%
50+ 34%
| RAZINAOBRAZOVANJA |
SSS 59%
VSS 15%
VSS 26%

Izvor: Rezultati provedenog istrazivanja
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Grafikon 1: Spol ispitanika

55%

Izvor: Rezultati provedenog istrazivanja
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Izvor: Rezultati provedenog istrazivanja
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Grafikon 3: Razina obrazovanja ispitanika
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Izvor: Rezultati provedenog istrazivanja

Iz tablice 7, te grafikona 1 (spol), 2 (dob) i 3 (razina obrazovanja), vidljivo je kako je od
ukupnog broja ispitanika anketi pristupilo 29 osoba Zenskog roda, §to ¢ini 55%, te 24 osobe
muskog roda, §to ¢ini 45% ukupnog broja ispitanika.

Najveci broj ispitanika je starosne dobi od vise od 50 godina, ¢ime ¢ine 34% ukupnog broja
ispitanika; zaposlenici u dobi od 31. — 50. godine ¢ine po 28% iz svake skupine; najmanji udio
od 10% ¢ine zaposlenici u dobi od 26 — 30 godina, dok nijedan zaposlenik u dobi od 18-25
godina nije pristupio anketnom upitniku.

59% ukupnog broja ispitanika ima zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje, 15% ima zavrSen
preddiplomski studij, a 26% zaposlenika ima zavrsenu visoku stru¢nu spremu, ¢ime se dolazi
do zakljucka kako u poduzetu postoje sustavi i mehanizmi dodatnog obrazovanja i
napredovanja za dolazak na menadzerske pozicije za zaposlenike koji imaju zavrSeno
srednjoskolsko obrazovanje.

Grafikon 4: Polozaj ispitanika u poduzeéu

B Vrhovni menadZment (Top management)
B MenadZment srednje razine (Middle management)

B MenadZment niZe razine (Lower ili First-line management)

Izvor: Rezultati provedenog istrazivanja
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Iz grafikona 4 vidi se kako najve¢i broj ispitanika obnasa funkcije srednjeg menadzmenta, koji
provodi implementaciju strategije vthovnog menadzmenta, te snosi odgovornost za poslovne
jedinice poduzeca, (npr. Sefovi odjela i rukovoditelji), koji ¢ine 57% (30 ispitanika) ukupnog
broja ispitanika. 41% (22 ispitanika) ispitanika obnasa funkcije menadzmenta nize razine ¢ija
je glavna zadaca uspjeSno ostvarivanje operativnih zadataka poduzeca (npr. zamjenici
rukovoditelja), dok je samo jedna osoba iz vrhovnog menadzmenta pristupila anketnom
upitnika, a koji snosi najveéu razinu odgovornosti za poduzece u cijelosti, ¢ija zadaca je
postavljanje ciljeva, definiranje strategija, i donoSenje odluka koju utjeCu na cjelokupno
poduzece; pristupila anketnom upitniku.

Grafikon 5: Godine radnog staza u poduzeéu
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Izvor: Rezultati provedenog istrazivanja

Grafikonom 5 prikazano je kako najveéi broj ispitanika, njih 38% (20 ispitanika) u poduzecu
radi ima Sest do deset godina radnog staza u poduzecu, slijede ispitanici s radnim stazem od
jedanaest do dvadeset godina s 32% (17 ispitanika) , a 30% (16 ispitanika) ispitanika u
poduzecu radi vise od dvadeset godina. Anketnom upitniku nisu pristupili ispitanici s radnim
stazem do pet godina.

U idu¢im ¢e se grafikonima i tablicama prikazati rezultati ispitivanja osobnih sustava
vrijednosti, zadovoljstva i motivacije zaposlenika.
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Grafikon 6: Smatrate li da postoji meduzavisnost osobnih sustava vrijednosti i etickog
ponasanja u poslu?

H Zbroj 34 19

Izvor: Rezultati provedenog istrazivanja
Na pitanje ,,Smatrate li da postoji meduzavisnost osobnih sustava vrijednosti 1 etickog

ponasanja u poslu?*, 34 (64%) ispitanika je odgovorilo potvrdno, dok je 19 (36%) ispitanika
odgovorilo kako ne smatra da postoji meduzavisnost, $to je prikazano grafikonom 6.

Grafikon 7: Osobni sustavi vrijednosti ispitanika
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Izvor: Rezultati provedenog istrazivanja

Ispitanicima je bilo postavljeno pitanje vezano uz osobne sustave vrijednosti, tj. rangiranje
pojmova ,,moc¢, postignuce, sigurnost, nezavisnost, poticaj, univerzalizam, konformizam i
tradicija“, ocjenama od 1 do 5, pri ¢emu je; 1 — potpuno nevazno, 2 — uglavnom nevazno, 3 -
niti mi je vazno, niti nevazno, 4 — vazno mi je, 5 — iznimno vazno.

1z grafikona 7 vidljivo je kako najveci broj ispitanika iznimno vaznim smatra sigurnost (55%),
koja im donosi sklad i stabilnost, univerzalizam(55%), u pogledu razumijevanja, postivanja,
prihvacanja i zastite dobrobiti svih ljudi i prirode, te konformizam (42%), koji percipiraju kao
suzdrzavanje od akcija koje bi mogle uznemiriti ili povrijediti druge osobe, te narusiti drustvene
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norme. Nadalje, vazan im je poticaj (51%), opisan kao uzbudenje, novost, ili izazov u Zivotu,
nezavisnost (49%) u pogledu slobode misli i djela, kreativnosti i istrazivanja novog,
postignuce(43%), koje povezuju s ostvarivanjem osobnog uspjeha i iskazivanjem vlastitih
kompetencija, te tradicija(38%), koju karakterizira postivanje i prihvac¢anje. dok mo¢ kao
sinonim za drustveni status i prestiz ve¢ina ispitanika (38%) smatra niti vaznom, niti nevaznom.

Tablicom 8 biti ¢e prikazani podaci o zadovoljstvu zaposlenika radnim mjestom, placom 1
ostalim novCanim primicima, dosadasnjim napredovanjem, moguénostima obrazovanja i
odnosima s kolegama. Ispitanici su navedene tvrdnje ocjenjivali ocjenama; 1 — izrazito
nezadovoljan/na, 2 — nezadovoljan/na, 3 - niti nezadovoljan/na, niti zadovoljan/na, 4 —
zadovoljan/na, 5 — izrazito zadovoljan/na).

Tablica 8: Zadovoljstvo i motivacija zaposlenika

PARAMETRI

Radno mjesto 11% 21%

Placa i ostali novcani 28% 3%
primici

Dosadasnje napredovanje 8% 25% - 18%
Moguénosti obrazovanja 4% 34% - 13%
Odnosi s kolegama 4% 15% 40% -
Odnosi s nadredenima 6% 9% 34% -

Izvor: Rezultati provedenog istrazivanja

U tablici 8 prikazani su podaci o zadovoljstvu i motivaciji ispitanika na radnome mjestu.
Upitani o osobnom zadovoljstvu radnim mjestom, najveci broj ispitanika, 60%, je zadovoljno
trenutnom pozicijom koju obnasa, 21% iznimno zadovoljno radnim mjestom, dok 8% ispitanika
nije zadovoljno. Pla¢om i ostalim nov€anim primicima ispitanici su u najvecoj mjeri (42%) niti
zadovoljni, niti nezadovoljni, a samo je 3% ispitanika iznimno zadovoljno placom, dok ukupno
27% ispitanika nije zadovoljno osobnim novéanim primicima u poduzetu. Najveci broj
ispitanika 49% je zadovoljno dosadasnjim napredovanjem u poduzecu, dok 8% nije zadovoljno,
a 25% ispitanika smatra kako je niti zadovoljno, niti nezadovoljno, no 18% ispitanika je
iznimno zadovoljno dosadasnjim napretkom. Zatim, 49% ispitanika smatra kako im poduzece
nudi adekvatnu razinu dodatnog usavr$avanja i obrazovanja, dok 4% ispitanika nije zadovoljno
istom. Promatrajuci rezultate istrazivanja u pogledu odnosa s kolegama i nadredenima, vecina
je ispitanika iznimno zadovoljna odnosima, dok manji postotak ispitanika nije zadovoljan
odnosima s kolegama i1 nadredenima.
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U idu¢im grafikonima i tablicama biti ¢e prikazani rezultati ispitivanja poznavanja pojmova
poslovne etike, drustveno odgovornog poslovanja i etickog kodeksa poduzeca.

Grafikon 8: Jeste li upoznati s pojmom poslovne etike?

HDa ENe

Izvor: Rezultati provedenog istrazivanja

Grafikon 8 prikazuje kako su svi zaposlenici koji su pristupili rjeSavanju anketnog upitnika
upoznati s pojmom poslovne etike.

Grafikon 9: Jeste li upoznati s etickim kodeksom poduzeéa u kojem radite?

H Da

® Ne

Izvor: Rezultati provedenog istrazivanja

Grafikon 9 prikazuje kako je 96% ispitanika upoznato s etickim kodeksom poduzeca u kojem
rade, dok 4% nije.
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U tablici 9 ispitanicima su postavljene tvrdnje o poslovnoj etici poduzeca, a koje su trebali
ocijeniti ocjenama od 1 do 5, gdje je 1 — u potpunosti se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem,

3 - niti se ne slazem, niti se slazem, 4 — uglavnom se slazem , 5 — u potpunosti se slazem).

Tablica 9: Ispitivanje poslovne etike zaposlenika

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Rukovoditelji promic¢u kulturu moralnog i
eticnog ponasanja.

Prilikom donosenja odluka u poduzecu se
primjenjuje visok stupanj eticnosti.

Poslovno ponaSanje temelji se na zakonskim
propisima i etickim normama.

Svi zaposlenici su upoznati s vizijom, misijom i
ciljevima poduzeca.

Zaposlenici se u obavljanju poslova ponasaju
profesionalno, posSteno, dostojanstveno, te
izbjegavaju sukobe, ukljucuju¢i 1 sukobe
interesa.

Zaposlenici vode racuna o povjerljivosti
podataka koje obraduju u svrhu obavljanja
radnih zadataka.

U kolektivu prevladavaju odnosi medusobnog
postovanja i uvazavanja.

U poduzeéu postoji transparentni sustav
napredovanja i nagradivanja zaposlenika.
Zaposlenici pokazuju visoku razinu odanosti
poduzecu.

U poduzecu vlada jaka eticka kultura.

Poduzec¢e promice ravnopravnost, jednake
uvjete rada za sve zaposlenike, njeguje kulturnu
raznolikost, te ne tolerira diskriminaciju ili
naru$avanje dostojanstva na radnom mjestu.

U poduzeéu se provode procedure za
sankcioniranje  neeticnog  ponasanja i
poslovanja.

U poduzecu postoje vanjski i unutarnji revizori,
te je ustrojen mehanizam unutarnje kontrole.

U poduzeéu postoji formirano eticko
povjerenstvo, s ¢ime su upoznati Svi
zaposlenici.

Poduzece djeluje u skladu sa zakonskim
propisima i obvezama (zakonitost,
transparentnost i javnost poslovanja).
Poslovanje s klju¢nim dionicima i poslovnim
partnerima karakterizira otvorena komunikacija
| transparentnost.
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17. Poduzece primjenjuje kriterije odrzivog razvoja 6% %  40% 47%
(oCuvanje resursa, upravljanje otpadom,
postizanje energetske ucinkovitosti).

18. Poduzece doprinosi razvoju lokalne zajednice, 2% 6% %  42% 43%
a javnost je informirana o svim moguéim
utjecajima poslovnih aktivnosti na drustvenu
zajednicu.

Izvor: Rezultati provedenog istrazivanja

Tablica 9 prikazuje kako sagledavanje ukupnosti ispitanika koji se uglavnom slazu ili u
potpunosti slazu, vecina ispitanika, vise od 70%, slaze s navedenim tvrdnjama o promicanju
kulturnog i eti¢nog ponaSanja u poduzecu od strane rukovoditelja, visokom stupnju eti¢nosti
pri donosenju poslovnih odluka, poslovnom ponasanju koje se temelji na zakonskim propisima
i etickim normama. Vecina ispitanika smatra i kako su svi zaposlenici upoznati s vizijom,
misijom i ciljevima poduzeca, kako u kolektivu prevladavaju odnosi medusobnog postovanja i
uvazavanja, te da postoji transparentni sustav napredovanja i nagradivanja. Nadalje, vecina se
ispitanika slaze s tvrdnjama kako poduzece promice ravnopravnost, te jednake uvjete rada za
sve zaposlenike, ne tolerira se diskriminacija na radnom mjestu i provode se procedure za
sankcioniranje neeticnog ponasanja i poslovanja. Najveci postotak ispitanika slaze se i sa
tvrdnjama kako u poduzecu postoje unutarnji revizori i ustrojen mehanizam unutarnje kontrole,
pa time poduzece djeluje u skladu sa zakonskim obvezama, a poslovanje s poslovnim
partnerima karakterizira otvorena komunikacija, dok se pri poslovanju primjenjuju kriteriji
odrzivog razvoja, uz znacajan doprinos razvoju lokalnih zajednica.

S ve¢ navedenim tvrdnjama, manji broj ispitanika se ne slaze, Sto se posebno vidi kod tvrdnji
koje isti€u da se zaposlenici se u obavljanju poslova ponasaju profesionalno, posteno,
dostojanstveno, te izbjegavaju sukobe, ukljucujuéi i sukobe interesa, s kojom se 15% ispitanika
ne slaze, a 23% se niti slaze, niti ne slaZe. Sli¢na je situacija i kod tvrdnje koja govori o tome
da zaposlenici vode racuna o povjerljivosti podataka koje obraduju u svrhu obavljanja radnih
zadataka. 13% ispitanika ne smatra kako u kolektivu prevladavaju odnosi medusobnog
uvazavanja 1 poStovanja, a sliCan je postotak 1 kod tvrdnji o transparentnom sustavu
napredovanja 1 nagradivanja, jednakosti zaposlenika, diskriminaciji na radnom myjestu,
procedurama za sankcioniranje neeticnog poslovanja i formiranog etickog povjerenstva.

Ipak, prema rezultatima istrazivanja, ¢ini se kako su ispitanici kod tvrdnje koja govori o
odanosti zaposlenika poduzecu, bili u najvecoj dilemi, s obzirom na to kako se cak 42%
ispitanika niti slaZe, niti ne slaZe s tom tvrdnjom, dok se 17% zaposlenika s istom ne slaZe.

U okviru ispitivanja faktora koji utjeCu na etiCko vodenje poslovanja, ispitanicima je bilo

postavljeno pitanje ,, Poduzece posluje na drustveno odgovoran nacin zbog?“, a od ponudenih,
mogli su odabrati viSe odgovora, ¢iji rezultati su prikazani u nastavku grafikonom 10.
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Grafikon 10: Faktori koji utjeCu na eticko vodenje korporativnog poslovanja
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Izvor: Rezultati provedenog istrazivanja

Grafikonom 10 prikazano je kako vecina ispitanika (89%), smatra kako poduzece posluje na
drustveno odgovoran nacin zbog zastite brenda i dobre reputacije, zatim 53% ispitanika vaznim
razlogom smatra povjerenje i lojalnost potrosaca. Na tre¢em je mjestu povjerenje investitora,
koje bitnim faktorom smatra 38% ispitanika, dok 32% ispitanika najmanje vaznim smatra
odobravanje javnosti, 1 poslovanje druStveno odgovornim nacinom kao jedinim ispravnim
naéinom.

U nastavku ¢e tablicom 10 biti prikazani rezultati istrazivanja vezani uz menadzersku etiku,
odnosno profil menadzerskih vrijednosti u poslovanju.

Tablica 10: Upitnik o menadZerskim vrijednostima

TVRDNJE BROJ PROFIL
ISPITANIKA MENADZERSKIH
VRIJEDNOSTI
. Najvece dobro za najveci broj ljudi. Utilitarne vrijednosti
2.  Pravo pojedinca na privatnu imovinu. 8 Moralna prava
3. Pridrzavanje pravila uvedenih da se - Utilitarne vrijednosti
maksimiziraju koristi za sve.
4. Pravo pojedinca na potpunu slobodu u 17 Pravda
djelovanju, sve dok postuje isto pravo kod
drugih.
5.  Pravo ¢ovjeka da slobodno govori, bez straha - Moralna prava
da ¢e biti otpusten.
6.  Angaziranje u tehnicki nelegalnom ponasanju 3 Utilitarne vrijednosti

da bi se osigurala znatna korist za sve.
7.  Pravo pojedinca na privatnost.

WAL Moralna prava

8.  Obveza prikupljanja osobnih informacija kao 12 Pravda
osiguranje da se pojedinci tretiraju pravedno.
9. Pomaganje onima koji su u opasnosti ako pri 11 Pravda

tom ne ugrozavamo sami sebe.
10. Pravo zaposlenih da znaju sve 0 opasnostima
na radnom mjestu.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

24,

Minimiziranje nejednakosti medu - Pravda
zaposlenicima na radnome mjestu.

Odrzavanje znatnih nejednakosti medu 8 Utilitarne vrijednosti
zaposlenicima kada je krajnji rezultat korist

za sve.

Organizacije ne smiju zahtijevati od 18 Pravda

zaposlenika da poduzimaju akcije koje bi
ogranicile slobodu drugih, ili im Stetile.
Organizacije moraju zaposlenicima reci
pravu istinu o opasnostima na radu.

Ispravno je ono Sto organizaciji pomaze da 11 Utilitarne vrijednosti
postigne ciljeve, jer to koristi svima.
Ispravno je jednako tretirati sve zaposlenike u
organizaciji.

Organizacije se ne smiju zanimati za privatni 25 Moralna prava
zivot svojih zaposlenika.

Zaposlenici trebaju djelovati tako da postignu
organizacijske ciljeve, $to rezultira koristima
za sve.

Dvojbena sredstva prihvatljiva su ako se
njima postizu dobri ciljevi.

Pojedinci moraju slusati vlastitu savjest i 19 Moralna prava
onda kada to Steti organizaciji.

Najvaznija je sigurnost svakog pojedinog
zaposlenika.

Obveza je pomagati onima koji su u nevolji. 10 Pravda
Zaposlenici trebaju slijediti pravila koja 26 Pravda
c¢uvaju slobodu djelovanja pojedinca i
smanjuju nepravednost.

Zaposlenici moraju dati sve od sebe da slijede
pravila kojima je svrha postizanje
organizacijskih ciljeva.

Moralna prava

Pravda

Utilitarne vrijednosti

Utilitarne vrijednosti

Moralna prava

Utilitarne vrijednosti

Izvor: Rezultati provedenog istrazivanja

Ispitanicima je dostavljen upitnik o menadzerskim vrijednostima, u kojem su navedene tvrdnje
bile prikazane u parovima, a ispitanici su trebali od svakog para tvrdnji, oznaciti onu koja im
se vise svida, ili onu koja za njih predstavlja ,, manje zlo *.

Rezultati istrazivanja prikazani tablicom 10 pokazuju kako su ispitanici u svojim odgovorima
bili viSe naklonjeni tvrdnjama utilitarnog pristupa 1 pristupa moralnih prava, a manje pristupu
pravednosti, S§to bi znacilo kako ispitanici, u ovom slu¢aju menadzeri svih razina Valamar
Riviere u svom poslovanju primjenjuju eticki koncept prema kojem se odluke donose po
principu najveceg dobra za najveci broj ljudi (utilitarni pristup), te pristup prema kojem
ponaSanja i odluke moraju biti u skladu s temeljnim pravima ljudi na koje utjeCu (pristup
moralnih prava).
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6.3. Prijedlog osnazivanja eticnog i drustveno odgovornog
ponasanja u poduzecu

Podaci dobiveni ispitivanjem poslovne etike menadzera Valamar Riviere destinacije Rabac,
pokazuju kako manji postotak menadzera ne smatra da rukovoditelji promicu kulturu moralnog
1 eticnog ponasanja, da se prilikom donosenja odluka primjenjuje visok stupanj eti¢nosti, niti
da se poslovanje temelji na zakonskim propisima i etiCkim normama. Nadalje, neki ispitanici
ne slazu se s tvrdnjama kako su svi zaposlenici upoznati s vizijom, misijom i ciljevima
poduzeca, niti da se u obavljanju poslova zaposlenici ponaSaju profesionalno, posteno i
dostojanstveno, izbjegavaju¢i sukobe, kao ni da zaposlenici vode racuna o povjerljivosti
podataka koje obraduju. Zatim, neki od ispitanika smatraju kako u poduzecu ne postoji
transparentni sustav napredovanja i nagradivanja, kako se ne promice ravnopravnost i jednaki
uvjeti rada za sve, da se ne provode procedure za sankcioniranje etickog ponasanja, te nisu
upoznati s postojanjem etickog povjerenstva. Takoder, neki ispitanici ne smatraju kako
zaposlenici pokazuju visoku razinu odanosti poduzecu, kao ni da u poduzecu vlada jaka eticka
kultura.

Slijedom navedenog, neki od prijedloga za osnaZivanje etickog i drustveno odgovornog
ponasanja u poduzecu jesu:

1. Upoznati sve nove zaposlenike s pojmom poslovne etike, druStveno odgovornog
poslovanja i eti¢kim kodeksom kompanije, kao i vaznosti primjene istih u poslovanju.

2. Postoje¢im zaposlenicima poduzeca svim dostupnim distribucijskim kanalima redovito
dostavljati smjernice etickog i drustveno odgovornog ponasanja.

3. Redovito ispitivati zadovoljstvo i motivaciju zaposlenika obaveznim anonimnim
anketama, uz transparentni prikaz rezultata anketa.

4. Svaki voditelj odjela trebao bi odrzavati tjedne treninge sa svojim timom, gdje ¢e se
naglaSavati misija, vizija i ciljevi poduzeca, uz rasprave o prethodnim napredovanjima
zaposlenika, u $to su ukljuceni svi prisutni sudionici, te u najvecoj mogucoj mjeri
uvazavanje njihovih prijedloga za povecanje zadovoljstva i motivacije zaposlenika.

5. Informiranje svih zaposlenika o postojanju etic¢kog povjerenstva za prijavu nepravilnosti
rada, te nagradivanje zaposlenika koji prijave neeticno ponaSanje, a sve u svrhu
podizanja kvalitete drustveno odgovornog poslovanja.
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7. ZAKLJUCAK

Poslovna 1 menadzerska etika, korporativno upravljanje i drustveno odgovorno poslovanje
pojmovi su koji su u fokusu poslovanja suvremenih poduzeca, iako prva promisljanja o
vaznostima istih sezu daleko u povijest. Moderna poduzeca povecavaju svjesnost o vaznosti
ukljucivanja mehanizama upravljanja poslovnom etikom u poslovanje, u obliku standarda,
pravila i procedura, u pogledu stjecanja konkurentnog polozaja poduzeca na trzistu, a koje se
isti¢e ostvarivanjem rezultata na druStveno odgovoran naéin, uz zadovoljavanje interesa svih
interesno-utjecajnih skupina.

Kako bi se istrazio nacin upravljanja poslovnom etikom u Valamar Rivieri d.d., vodecoj
hrvatskoj turistickoj kompaniji koja upravlja hotelima, ljetovaliStima i kamping ljetovaliStima
U poznatim turistickim destinacijama u Istri, na otocima Krku, Rabu i Hvaru, u Makarskoj i
Dubrovniku, te u Obertauernu u Austriji, formiran je anketni upitnik u svrhu prikupljanja
podataka o upravljanju poslovnom etikom u poduzecu, osobnim sustavima vrijednosti,
zadovoljstvu 1 motivaciji ispitanika, druStveno odgovornom poslovanju, te menadZerskim
vrijednostima. Istrazivanje je putem anketnog upitnika distribuiranog putem e — mail adrese
provedeno na temelju destinacije Rabac, u razdoblju od 29. travnja do 05. svibnja 2023. godine,
a ciljana skupina istrazivanja bili su menadzeri vrhovnog, srednjeg i nizeg menadzmenta
Valamar Riviere. Istrazivanje je testiralo postavljenu glavnu hipotezu rada koja glasi:
., Zaposlenici svih razina menadzmenta u poduzeéu Valamar Riviera d.d. u upravljanju
poslovnom etikom vode se etickim kodeksom kompanije, s kojim su upoznati svi zaposlenici, a
koji predstavija temelj drustveno odgovornog poslovanja. ““. Uz glavnu, formirane su i pomoéne
hipoteze, koje ¢e biti objasnjene u nastavku teksta.

Hipoteza H1: ,, Menadzeri svih razina Valamar Riviere smatraju kako postoji meduzavisnost
osobnih sustava vrijednosti i etickog ponasanja u poslovanju.“ Rezultati anketnog upitnika
pokazali su kako 36% menadZera ne smatra kako postoji meduzavisnost osobnih sustava
vrijednosti i etickog ponaSanja u poslu, ¢ime je hipoteza H1 odbacena. Hipoteza H2: ,, Vecina
menadzera je zadovolina mogucnostima koje im poduzece pruza u pogledu ulaganja u
zaposlenike, koja se manifestiraju dobrim novéanim primicima, zadovoljstvom radnim
mjestom, mogucnostima napredovanja i obrazovanja, te horizontalno — vertikalnim odnosima
unutar poduzeca.” je rezultatima ispitivanja zadovoljstva i motivacije menadzera, pokazala
kako je vecina ispitanika iznimno zadovoljna odnosima s kolegama i nadredenima, zadovoljna
radnim mjestom, te dosadaSnjim moguénostima napredovanja i obrazovanja, dok su nesto
manje zadovoljni plac¢om 1 ostalim nov€anim primicima. Ukupno gledaju¢i, ve¢ina menadzera
je zadovoljna mogucnostima koje im pruza poduzece, pa se time hipoteza H2 prihvaca.
Hipoteza H3: ,, Svi menadzeri Valamar Riviere upoznati su s pojmom poslovne etike. “ prikazuje
kako su se svi ispitanici izjasnili kako su upoznati s pojmom poslovne etike, ¢ime se hipoteza
H3 prihvacéa. Hipoteza H4: ,, Menadzeri Valamar Riviere smatraju kako poduzece posluje na
drustveno odgovoran nacin jer je to jedino ispravno. “* ispitivanjem faktora koji utjecu na eticko
vodenje korporativnog poslovanja, pokazuje kako vecina ispitanika smatra da poduzece posluje
na drustveno odgovoran nacin najvise zbog zastite brenda i dobre reputacije, te u nesto manjem
postotku zbog povjerenja i lojalnosti potroSaca, te zbog odobravanja javnosti. Najmanji
postotak ispitanika smatra kako poduzece posluje na drustveno odgovoran nacin jer je to jedino
ispravno, ¢ime se hipoteza H4 odbacuje. Hipoteza H5: , Menadzeri se u poslovanju vode
pristupom koji ukljucuje dugorocnu dobrobit poslovanja i svih interesno-utjecajnih skupina. “
provedenim istrazivanjem pokazuje kako ispitanici u poslovanju najviSe Koriste utilitarni
pristup i pristup moralnih prava. S obzirom na to da su karakteristike utilitarnog pristupa
usmjerene na maksimizaciju profita i efikasnosti, te na odabir akcija koje imaju najvece koristi
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za najveci broj ljudi, a pristup moralnih prava naglasava vaznost temeljnih ljudskih prava, o
¢emu moraju brinuti menadzeri u svom ponaSanju i odludivanju, te kao takav postavlja
ogranicenja utilitarnom pristupu upozoravanjem menadZera na provjeru eti¢nosti njihovih
odluka. Sukladno provedenim rezultatima i navedenim karakteristikama pristupa kojima se
ispitanici najviSe koriste, zakljucuje se kako se menadzeri u poslovanju vode pristupom koji
ukljucuje dugoro¢nu dobrobit poslovanja i svih interesno-utjecajnih skupina, ¢ime se hipoteza
HS prihvaca.

Istrazivacka pitanja, ciljevi, i pomo¢ne hipoteze bile su pomoc¢no sredstvo za testiranje glavne
hipoteze rada H: ,,Zaposlenici svih razina menadimenta u poduzeéu Valamar Riviera d.d. u
upravljanju poslovnom etikom vode se eti¢kim kodeksom kompanije, s kojim su upoznati svi
zaposlenici, a koji predstavlja temelj drustveno odgovornog poslovanja.“. Osobne vrijednosti
kao temeljna uvjerenja o tome $to je dobro, a Sto loSe, prema shvacanju znanstvenika koji se
bave poslovnom etikom, imaju vaznu ulogu u etickoj dimenziji odlu¢ivanja. Manji broj
ispitanika navodi kako ne smatra da postoji meduzavisnost osobnih sustava vrijednosti i etickog
ponasanja u poslu, a ¢ije bi sustave vrijednosti trebalo dodatno ispitati dovodeci ih paralelno u
svezu s etickim ponasanjem, ¢ime bi se mogli dobiti konkretniji zakljucci. Nadalje, rezultati
istrazivanja pokazuju da iako svi ispitanici navode da su upoznati s pojmom poslovne etike,
neki od ispitanika nisu upoznati s etickim kodeksom poduzeca, Sto u ovom slucaju moze biti
vrlo kontradiktorno, te bi u tom slucaju bilo potrebno dodatno istraziti poznavanje pojma
poslovne etike i1 vaznosti etickog kodeksa poduzeca, a koji propisuje pravila i procedure
poslovnog ponasanja i odlu¢ivanja. Rezultati ispitivanja poslovne etike pokazuju kako manji
postotak ispitanika ne smatra kako se poslovanje temelji na zakonskim propisima i normama,
niti da se primjenjuje visok stupanj eti¢nosti pri donoSenju poslovnih odluka, pa ni da
rukovoditelji promicu kulturu moralnog 1 eticnog ponasanja, a §to je sve od navedenog
propisano etickim kodeksom poduzeéa. Dobivenim rezultatima provedenog istrazivanja ne
moze se sa sigurnoscu tvrditi kako se svi zaposlenici u upravljanju poslovnom etikom vode
etickim kodeksom poduzeca, pa time niti da poduzece posluje na drustveno odgovoran nacin,
te se time odbacuje glavna hipoteza rada.

S obzirom da se navedeno istrazivanje temeljilo samo na rezultatima ispitivanja jedne od
brojnih destinacija u kojima Valamar Riviera posluje, kako bi se dobili konkretniji podaci o
poduzecu, potrebno je istrazivanje provesti na razini cjelokupnog poduzeca svih destinacija te
potom testirati upravljanje poslovnom etikom i poslovanje na druStveno odgovoran nacin, ¢ime
bi istrazivanje bilo konkretnije, a podaci relevantniji za izradu zakljucka prema kojem bi se,
ovisno o rezultatima istraZivanja, mogle donijeti mjere za poboljSanje poslovanja.
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PRILOG I. - ANKETNI UPITNIK

Postovanal/i,

pred Vama se nalazi anketni upitnik izraden za potrebe istrazivanja koje se provodi u sklopu
izrade diplomskog rada na temu ,,Upravljanje poslovnom etikom u Valamar Rivieri d.d.*, pri
diplomskom studiju Odrzivog razvoja turizma na Fakultetu za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu u Opatiji, pod vodstvom mentorice dr.sc. Marije Ivanis.

Upitnik je namijenjen menadzerima svih razina, a cilj istrazivanja je ispitivanje i analiza stavova
menadzera o primjeni nacela poslovne etike u poduzecu, kako bi se prikazala vaznost
implementacije poslovne etike u menadZerskom poslovanju, te donijeli zakljucci vezani uz
eticno ponasanje menadzera pri donoSenju poslovnih odluka.

Anketa je u potpunosti anonimna, a rezultati istrazivanja bit ¢e koristeni iskljucivo za potrebe
navedenog istrazivanja.

Unaprijed Vam se zahvaljujem na izdvojenom vremenu,

Franka Horvat, bacc.oec.

1. Spol
O M
O 7

2. Dob
18-25
26 — 30
31-40
41 -50
50

Ooooond

3. Stupanj obrazovanja
O Srednjoskolsko obrazovanje
O Sveucilisni preddiplomski studij; stru¢ni preddiplomski studij
O Sveucilisni  diplomski  studij;  specijalisticki ~ diplomski  stru¢ni  studij;
poslijediplomski specijalisticki studij
[ Poslijediplomski znanstveni magistarski studij
[0 Poslijediplomski sveucili$ni (doktorski) studij

4. Vas polozaj u poduzeéu (vrhovni menadZzment — najveca razina odgovornosti za
poduzec¢e u cijelosti, ¢ija zadaca je postavljanje ciljeva, definiranje strategija, i
donosenje odluka koju utjecu na cjelokupno poduzece; menadzment srednje razine —
provodi implementaciju strategije vrhovnog menadZmenta, snosi odgovornost za
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poslovne jedinice poduzeca, npr. Sefovi odjela, rukovoditelji; menadzment niZe razine
— glavna zadaca je uspje$no ostvarivanje operativnih zadataka poduzeéa, npr. zamjenici
rukovoditelja)

O Vrhovni menadzment (Top management)

0 Menadzment srednje razine (Middle management)

[0 Menadzment niZe razine (Lower ili First-line management)

Godine radnog staza u poduzecu:
0-1

2-5

6—-10

11-20

21 1vise

OO0O000

Pitanja vezana uz osobne sustave vrijednosti, zadovoljstvo i motivaciju zaposlenika

6.

Smatrate li da postoji meduzavisnost osobnih sustava vrijednosti i etickog
ponasanja u poslu?

O Da

0 Ne

Molim Vas da sljedece tvrdnje ocijenite ocjenom od 1 do 5 (1 — potpuno nevazno, 2 —uglavnom

nevazno, 3 - niti mi je vazno, niti nevazno, 4 — vazno mi je, 5 — iznimno vazno)

7.

Ocijenite osobne sustave vrijednosti:
Moé (drustveni status i prestiz)

1 2 3 4 5

Postignuée (ostvarivanje osobnog uspjeha iskazivanjem kompetencije u skladu s
drustvenim standardima)

1 2 3 4 5

Sigurnost (sklad, stabilnost i sigurnost unutar drustva)

1 2 3 4 5

Nezavisnost (sloboda misli i djela, kreativnost, istrazivanje novog)

1 2 3 4 5

Poticaj (uzbudenje, novost, izazov u Zivotu)

1 2 3 4 5
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= Univerzalizam (razumijevanje, postivanje, prihvacanje i zastita dobrobiti svih ljudi i
prirode)

1 2 3 4 5

»  Konformizam (suzdrzavanje od akcija koje bi mogle uznemiriti ili povrijediti druge
osobe i narusiti drustvena ocekivanja i norme)

1 2 3 4 5

» Tradicija (postivanje, prihvacanje i odrzavanje obicaja)

1 2 3 4 5

Molim Vas da sljedece tvrdnje ocijenite ocjenom od 1 do 5 (1 — izrazito nezadovoljan/na, 2 —
nezadovoljan/na, 3 - niti nezadovoljan/na, niti zadovoljan/na, 4 — zadovoljan/na, 5 — izrazito
zadovoljan/na)

8. Ocijenite Vase zadovoljstvo trenutnim radnim mjestom.

1 2 3 4 5

9. Ocijenite Vase zadovoljstvo placom i ostalim nov€anim primicima.

1 2 3 4 5

10. Ocijenite zadovoljstvo Vasim dosadasnjim napredovanjem u poduzeéu, te opcenito
mogucénostima napredovanja koje poduzece nudi.

1 2 3 4 5

11. Ocijenite u kojoj ste mjeri zadovoljni moguénostima dodatnog usavrSavanja i
obrazovanja koje Vam poduzece nudi.

1 2 3 4 5

12. Ocijenite koliko ste zadovoljni odnosima s kolegama.

1 2 3 4 5

13. Ocijenite koliko ste zadovoljni odnosima s nadredenima.

1 2 3 4 5
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Pitanja vezana uz poslovnu etiku i drustveno odgovorno poslovanje

14. Jeste li upoznati s pojmom poslovne etike?
O Da
O Ne

15. Postoji li u poduzecu eticki kodeks ponasanja, jeste li upoznati s istim?
0 Da
0 Ne

Molim Vas da sljedece tvrdnje ocijenite ocjenom od I do 5 (1 — u potpunosti se ne slazem, 2 —
uglavnom se ne slazem, 3 - niti se ne slazem, niti se slazem, 4 — uglavnom se slazem , 5 — U
potpunosti se slazem)

16. Rukovoditelji promicu kulturu eticnog i moralnog ponasanja.

1 2 3 4 5

17. Prilikom donosSenja odluka u poduzecu se primjenjuje visok stupanj eti¢nosti.

1 2 3 4 5

18. Poslovno ponasanje temelji se na zakonskim propisima i etickim normama.

1 2 3 4 5

19. Svi zaposlenici su upoznati s vizijom, misijom i ciljevima poduzeca.

1 2 3 4 5

20. Zaposlenici se u obavljanju poslova ponasaju profesionalno, posteno, dostojanstveno,
te izbjegavaju sukobe, ukljucujuéi i sukobe interesa.

1 2 3 4 5

21. Zaposlenici vode rauna o povjerljivosti podataka koje obraduju u svrhu obavljanja
radnih zadataka.

1 2 3 4 5

22. U kolektivu prevladavaju odnosi medusobnog postovanja i uvazavanja.

1 2 3 4 5
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

U poduzecu postoji transparentni sustav napredovanja i nagradivanja zaposlenika.

1 2 3 4 5

Zaposlenici pokazuju visoku razinu odanosti poduzecu.

1 2 3 4 5

U poduzecu vlada jaka eticka kultura.

1 2 3 4 5

Poduzece promice ravnopravnost, jednake uvjete rada za sve zaposlenike, njeguje
kulturnu raznolikost, te ne tolerira diskriminaciju ili narusavanje dostojanstva na
radnom mjestu.

1 2 3 4 5

Provode se procedure za sankcioniranje neeticnog ponasanja i poslovanja.

1 2 3 4 5

U poduzecu postoje vanjski te unutarnji revizori, te je ustrojen mehanizam unutarnje
kontrole.

1 2 3 4 5

U poduzecu postoji formirano eticko povjerenstvo, s ¢ime su upoznati svi zaposlenici.

1 2 3 4 5

Poduzec¢e djeluje u skladu sa zakonskim propisima i obvezama (zakonitost,
transparentnost i javnost poslovanja).

1 2 3 4 5

Poslovanje s kljuénim dionicima i poslovnim partnerima karakterizira otvorena
komunikacija i transparentnost.

1 2 3 4 5
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32. Poduze¢e primjenjuje kriterije odrzivog razvoja (oCuvanje resursa, upravljanje
otpadom, postizanje energetske ucinkovitosti).

1 2

3

33. Poduzece doprinosi razvoju lokalne zajednice, a javnost je informirana o svim moguéim
utjecajima poslovnih aktivnosti na drustvenu zajednicu.

1 2

3

4 5

34. Poduzece posluje na drustveno odgovoran nacin zbog (moguée odabrati vise odgovora):

Ooooond

Zastite brenda i dobre reputacije
Jer je to ispravno

Povjerenja i lojalnosti potrosaca
Povjerenja investitora
Odobravanja javnosti

Pitanja vezana uz menadZersku etiku

Pred Vama se nalazi upitnik o menadzerskim vrijednostima. Procitajte pazljivo svaki par
tvrdnji i oznacite onu tvrdnju koja Vam se vise svida. Ako Vam se ne svida nijedna tvrdnja,
odaberite onu koja za Vas predstavija ,,manje zlo “.

0 Najvece dobro za najveci broj ljudi. O Pravo pojedinca na privatnu
imovinu.

[0 Pridrzavanje pravila uvedenih zato da 1 Pravo pojedinca na potpunu slobodu

[ se maksimiziraju koristi za sve. u djelovanju sve dok postuje isto
pravo kod drugih.

[0 Pravo covjeka da slobodno govori, 0 Angaziranje u tehnicki nelegalnom

bez straha da ¢e biti otpusten. ponasanju da bi se osigurala znatna
korist za sve.

[0 Pravo pojedinca na privatnost. [0 Obveza  prikupljanja ~ osobnih
informacija kao osiguranje da se
pojedinci tretiraju pravedno.

[J Pomaganje onima koji su u opasnosti [J Pravo zaposlenih da znaju sve o
ako pri tome ne ugrozavamo sami opasnostima na radnome mjestu.
sebe.

O Minimiziranje nejednakosti medu O Odrzavanje znatnih nejednakosti
zaposlenima na radnome mjestu. medu zaposlenicima kada je krajnji

rezultat korist za sve.
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Organizacije ne smiju zahtijevati od
zaposlenika da poduzimaju akcije
koje bi ogranicile slobodu drugih ili
im Stetile.

Organizacije moraju zaposlenicima
reéi pravu istinu o opasnostima na
radu.

Ispravno je ono S§to organizaciji
pomaze da postigne ciljeve jer to
koristi svima.

Ispravno je jednako tretirati sve
zaposlenike u organizaciji.

Organizacije se ne smiju zanimati za
privatni zivot svojih zaposlenika.

Zaposlenici trebaju djelovati tako da
postignu organizacijske ciljeve, Sto
rezultira koristima za sve.

Dvojbena sredstva prihvatljiva su ako
se njima postizu dobri ciljevi.

Pojedinci moraju slusati vlastitu
savjest 1 onda kada to Steti
organizaciji.

Najvaznija je sigurnost svakog
pojedinog zaposlenika.

Obveza je pomagati onima koji su u
nevolji.

Zaposlenici trebaju slijediti pravila
koja cuvaju slobodu djelovanja
pojedinca i smanjuju nepravednost.

Zaposlenici moraju dati sve od sebe
da slijede pravila kojima je svrha
postizanje organizacijskih ciljeva.
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