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SAZETAK:

Split je turisticka destinacija koja se iz godine u godinu razvija u Sto privlacniju turisticku
destinaciju vode¢i racuna o odrzivom razvoju i upravljanju turisticko-resursnom osnovnom
prateci trendove koji se konstantno mijenjaju. Kroz rad je prvotno proveden teorijski dio koji
se odnosi na odredenja odrzivog razvoja s njegovim najvaznijim obiljezjima. Nakon toga,
obradena je sama turisticka destinacija tj. grad Split koji je i glavni dio ovog diplomskog rada.
Posljednji dio ovog diplomskog rada odnosi se na provedenu analizu i empirijsko istrazivanje
koje se obradilo anketnim upitnikom u kojem je sudjelovalo stanovnistvo Republike Hrvatske.
Zakljucno s tim potvrdile su se tj. podvrgnule istrazivacke hipoteze koje su definirane na samom
pocetku ovog diplomskog rada odnosno u uvodu. Ono §to je na samom kraju utvrdeno je da se
prva postavljena hipoteza potvrdena to jest da je odrzivo upravljanje turistickim resursima, na
Sto se misli redovno odrzavanje i unaprjedivanje, utjeCe, odnosno, povecava kvalitetu
destinacijskog proizvoda i utje¢e samim time na povecanje finalnih prihoda od turizma u gradu
Splitu. Druga hipoteza se odnosi na kulturno-povijesnu bastinu za koju se smatra da utjece na
veliki dio ponude i razlog posjete turistickom gradu Splitu, te se ona takoder potvrduje.
Posljednja hipoteza gdje su turisticki resursi glavna motivacija dolaska turista u Split se
podvrguje s obzirom da je veéi postotak ispitanika potvrdio da ne bi odabrao Split kao lokaciju

za ljetovanje upravo zbog nedostatka turisticke ponude, prenapucenosti, necistocu i slicno.

Kljuéne rijec¢i: odrzivi razvoj; turizam; odrzivi razvoj turizma; turisticki resursi
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1. UVOD
1.1. PREDMET ISTRAZIVANJA

Turizam u Splitu je do prije nekoliko godina bio uglavnom tranzitni grad za turiste koji ljetuju
na obali.Turisti bi zrakoplovima dolazili u splitsku zra¢nu luku ili bi vlastitim vozilima i
autobusima stigli autocestom , a onda bi se preko Splita dalje zaputili na otoke , ili pak
Dubrovnik, Zadar i druga mjesta. Ipak stvari su se u meduvremenu promjenile. U Splitu je iz
godine u godinu sve vise turista te je ovaj grad od trazitne destinacije definitivno postao

turistricka atrakcija s 2,8 milijuna turistickih no¢enja godisnje.

Dioklecijanova palaca i cijela povijesna jezgra Splita na popisu su svjetske bastine
UNESCO-a jo$ od 1979., i to ne samo zbog izvanredne oCuvanosti same Palace, nego bar
jednako zbog toga Sto Palaca i1 njezin grad 1 dalje Zive punim Zivotom. Split je mnogo vise od
veli¢anstvene arhitektonske kulise. Grad je to u kojem je moguce uZivati u vrhunskoj
gastonomiji 1 vinima,na¢i brojna kulturna dogadanja, poput filmskih i kazaliSnih
festivala,izlozbi ,vrhunskih muzeja i koncerata. Takoder grad koji nudi zabavu od brojnih
klubova i barova preko uli¢nih dogadanja do festivala poput Ultra Europe koje svake godine
posjeti 1 do 100 tisu¢a mladih iz stotinjak zemalja svijeta. Split takoder ima sportsku tradiciju

kao malo koji drugi grad njegove veli¢ine.

Turisticki bum koji je Split doZivio ima svakako 1 negativnih strana. Prije svega
turisticko opterec¢enje je prejako za postojecu infrastrukturu. Ljeti Cesto vladaju nesnosne
guzve. Sve u svemu ako Split uspije rijesiti problem manjkave infrastrukture te poboljSati
prometnu proto¢nost u frekventnim dijelovima grada, nema razloga da broj turista ne nastavi

rasti.

1.2. CILJEVI I SVRHA ISTRAZIVANJA

Nakon uvoda, u prvom dijelu diplomskog rada provedena su teoretska odredenja
odrZivog razvoja,same karakteristike i nacela odrZivog razvoja. Temeljna nacela su okolisna,
gospodarska, socijalna i kulturna odgovornost na ¢emu temeljimo daljni razvoj rada. Drugim
dijelom prikazan je razvoj turizma grada Splita $to je i tema samog rada. Opisuju se opce
karakteristike grada Splita te prirodne i kulturne resurse. Split sam po sebi je zanimljiva
destinacija s mnogobrojnim atrakcijama. Obradila sam i istrazivanje na temelju anketnog

upitnika koji je bio glavni instrument istrazivanja ovog diplomskog rada. Rad se temeljio na



pretpostavkama koje su bile bitne za postavljanje istrazivackih hipoteza. Hipoteza se odnosi na

tvrdnju o jednom ili viSe parametara populacije ¢ije su vrijednosti nepoznate.

H1: Odrzivo upravljanje turistickim resursima povecéava kvalitetu turistickog proizvoda

u turistickoj destinaciji.

H2: Lokalno stanovnistvo smatra da kulturno-povijesna bastina ¢ini veliki dio turisticke

ponude grada Splita i jedan je od glavnih dolazaka u njega.

H3: Lokalno stanovnis$tvo smatra da su turisti¢ki resursi glavna motivacija dolazaka

turista u grad Split.

2. TEORETSKA ODREDENJA ODRZIVOG RAZVOJA

Ljudi, planet Zemlja, prosperitet, mir i partnerstva, sve su to termini na koje se pomisli kada se
govori 0 odrzivom razvoju, premda je za njegovo postizanje potrebno uskladiti i ostale
elemente: gospodarski rast, socijalnu ukljucenost i zastitu okoliSa. Ti apekti su medusobno
povezani 1 kljuéni za dobrobit cijele druStvene zajednice. OdrZivi razvoj se moze
okarakterizirati kako sustavna strategija gospodarskog rasta koja je usmjerena na osiguranje
kvalitetnog okoliSa za buduce generacije, te na oCuvanje prirodnih resursa i razvoja

alternativnih izvora energije, s naglaskom na smanjenje zagadenja okoliSa.

Prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije (World Health Organization),
odrzivi razvoj je ,,8irok pojam za opisivanje politika, projekata i ulaganja koji danas donose
koristi bez Zrtvovanja okolisa, drustva i osobnog zdravlja u buduénosti*.! Te se politike ¢esto
opisuju kao zelene jer su usmjerene na ograni¢avanje utjecaja razvoja na okoliS. Medutim,
dobrobiti odrzivog razvoja takoder se osjecaju u Sirokom presjeku ljudskog zdravija,
ukljucujuéi smanjenje oneciS€enja 1 bolesti povezanih s okoliSem, poboljSane zdravstvene
ishode i smanjeni stres.2 Mnoge strategije odrzivog razvoja mogu ponuditi zna¢ajne prednosti
za zdravlje, klimu i okolis, a koristi se mogu vidjeti gotovo odmah. OneciS¢ujuce emisije

ukljucuju snazne kratkotrajne klimatske zagadivace koji su vrlo Stetni za zdravlje, ali imaju

L WHO, www.who.int/health-topics/sustainable-development#tab=tab_1 (preuzeto: 12.5.2023.)
2 |bidem
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samo kratak Zivotni vijek u atmosferi.® Prirodni resursi osnovni su uvjet razvoja te bi se odrzivi

razvoj trebao bazirati na o¢uvanje i razumno koristenje tih resursa.

Iako postoji mnogo definicija, najéesée koristena definicija odrzivog razvoja je ona koju
je predlozila Komisija Brundtland. Ovaj koncept ocuvanja resursa za buduce generacije jedna
je od glavnih znacajki koje razlikuju politiku odrzivog razvoja od tradicionalne politike zastite
okolisa, koja takoder nastoji internalizirati vanjske udinke degradacije okolida.* Opéi cilj
odrzivog razvoja je dugorocna stabilnost gospodarstva i okolisa, to je jedino moguce ostvariti
integracijom i uvazavanjem ckonomskih, okolisnih i drustvenih pitanja tijekom procesa
donosenja odluka.® Sadrzano unutar zajednic¢ke definicije odrZivog razvoja, medugeneracijska
jednakost prepoznaje dugorocnu ljestvicu odrzivosti kako bi se odgovorilo na potrebe buduc¢ih
generacija.® Navedene ¢injenice bazirane su na povijesnom razvoju odrzivog razvoja 50-ih
godina 20. stoljeca, kada je svijet postao svjestan Stete koju je okolisu nanio Drugi svjetski rat.
1987. godine Svjetsko povjerenstvo za okoli§ 1 razvoj, pod predsjedanjem dr. Gro Harlem
Brundtland, predstavilo je izvjesce ,,Nasa zajednicka buducnost” (Brundtlandovo izvjesce) u

kojem je predstavljeno definiranje odrzivog razvoja.

Pojam odrzivog razvoja, koji obuhvaca ekonomsku uspjesnost i drustvenu odgovornost
uz istodobnu zastitu prirodnih i ljudskih resursa, proSiren je zapravo i u medunarodnim
okvirima tek nesto vise od 20 godina. Svijest o potrebi stvaranja kulta odrzivog razvoja prosirila
se tek nakon Svjetske konferencije u Rio de Janeiru 1992. godine.” Odrzivi razvoj
podrazumijeva izvrsnost, dakle, visokokvalitetne rezultate na podrucju poslovanja, naglaSenu
drustvenu odgovornost 1 stvarnu brigu za ocuvanje okoliSa. Nije dovoljna samo ideja o
odrzivom razvoju, ve¢ da bi se ona transparentno ostvarila, mora biti preto¢ena u konkretnu
praksu.® Cilj je teZiti rjeSavanju socijalnim i ekoloskim pitanjima te negativnim uéincima za

okoli§ i sve ljude.

Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjosti bez ugroZavanja
sposobnosti buducih generacija da zadovolje svoje potrebe te se moze definirati na mnogo

nacina. Odrzivost je temelj za danasnji vode¢i globalni okvir za medunarodnu suradnju —

3 Ibidem

4 Emas, R. Emas, R.: The concept of sustainable development: definition and defining principles, Brief for GSDR,
2015, str. 2.

5 lhid.

& 1hid.

" Gavranovié, A.: Mediji, turizam, javnost : uvijek nedovrsena, nanovo ispricana prica, 2. izd., Visoka poslovna
Skola Libertas, Zagreb, 2015., str. 47.

8 1bid., str. 48.



Agendu za odrzivi razvoj do 2030. i njezine ciljeve odrzivog razvoja (SDG). U lipnju 2022.
Celnici zastite okoliSa iz cijelog svijeta sastali su se kako bi procijenili danasnja kretanja
zajednice, s ciljem poticanja djelovanja UN-a za postizanje ciljeva odrzivog razvoja.® Odrzivi
razvoj postao je s vremenom politiCki manifest, prema kojem gradani, civilne organizacije,
poduzeca i1 vlade vode glavnu ulogu promicanja akcija usmjerenih prema odrzivosti kao

zajedni¢kom cilju.

2.1. Karakteristike i nacela odrZivog razvoja

Sam pojam odrzivosti se nasiroko koristi za oznaavanje sSmjernica, procesa, inicijativa i akcija
usmjerenih na ocuvanje prirodnih resursa i okolisa. Medutim, uz odrzivi razvoj vezu se brojna
njegova obiljezja, izazovi i rizici jer se odnosi na Cetiri razli¢ita podrucja: ljudsko, drustveno,
gospodarsko i ekolosko, koji su poznati kao Cetiri stupa odrzivosti, §to znaci da odrzivi razvoj
je popraéen raznim specifi¢nostima. Cinjenica da odrZivi razvoj pobolj$ava kvalitetu ljudskog
zivota, minimizira iscrpljivanje prirodnih resursa te uci cijelu drustvenu zajednicu posStovati i

brinuti se za sve oblike zivota, su samo neke od glavnih karakteristikama odrzivog razvoja.

Koncept odrzivog razvoja inicijalno je razvijen iz obrazovanja o okolisu koje ima za cilj
razviti znanje, vjestine, vrijednosti, stavove i ponasanje kod ljudi kako bi brinuli o ekosustavu.
lako njime dominira zabrinutost za okolis, odrzivi razvoj ima 8iri koncept koji je usredotocen
na drustveni i ekonomski razvoj.!° Klju¢ne karakteristike odrzivog razvoja se uglavnom
usredotoCuju na globalizaciju, trgovinu i razvoj, smanjenje siromastva, odrzivu potro$nju i
proizvodnju, drustvenu i spolnu jednakost, perspektivu i razumijevanje razlicitih kultura kako
bi na prakti¢an na¢in doprinijeli cjelokupnoj drustvenoj zajednici.!* Primarna obiljeZja odrzivog
razvoja koja su ¢esto u harmoniji jedno s drugim su osiguranje gospodarskog razvoja, socijalne

jednakosti 1 pravde te zastite okolisa.

Veliki broj definicija 1 tumacenja odrzivog razvoja natjerao je neke znanstvenike da
izbjegavaju koristenje tog pojma jer je previSe nejasan, pa ¢ak 1 da ga u potpunosti odbace.

Koncept odrzivog razvoja karakterizira sve ve¢ koristi kao oznaka za nacine postojanja Koji

% International Institute for Sustainable Development, www.iisd.org/mission-and-goals/sustainable-development
(preuzeto: 12.5.2023.)

10 Woo, Y. L., Mokhtar, M., Komoo, I. i Azman, N.: Education for sustainable development: A review of
characteristics of sustainability curriculum, OIDA International Journal of Sustainable Development, Vol. 3., No.
8.,2012., str. 34.

11 |bid., str. 35.
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nisu ni odrzivi ni razvojni.'> Unato¢ svim problemima u slaganju njegove definicije, odrzivi
razvoj kao ideal jednako je uporan politicki koncept kao i demokracija, pravda i sloboda te je
sada univerzalno poZeljan, razli¢ito shvaéen, iznimno ga je teSko posti¢i i neée nestati.’® Moze
se jednostavno re¢i da odrzivi razvoj ima za cilj koriStenje prirodnih resursa i okoliSa za

poboljsanje standarda ljudi.

Naglasak odrzivog razvoja je na vodenju razvojne politike uz maksimalnu primjenu
znanstvenih dostignuca i novih tehnologija u cilju zastite prirode i ocuvanja okolisa. Odrzivi
razvoj je samo razvoj bez osteéenja okolisa ili iscrpljivanja resursa na kojima se i zasniva.*
Koncept odrzivog razvoja bazira se na tri temeljna nacela koja ¢e se poblize prikazati u Shemi

1.

Shema 1: Temeljna nacela odrzivog razvoja

OKOLISNA
ODGOVORNOST

Integritet ekosustava
Nosivi kapacitet
Bioraznolikost

SOCIJALNAI
KULTURNA
ODGOVORNOST

Osposobljavanje
Kulturni identitet
Stabilnost
Jednakost

GOSPODARSKA
ODGOVORNOST

Rast i razvoj
Produktivnost
Teorija kapanja

Izvor: izrada autorice prema Herceg, N. et .al.: Okolis i odrzivi razvoj = Environment and
sustainable development, Synopsis, Zagreb, 2013., str. 259.

Navedena nacela su neodvojiva, jer jaanje jednog moZze pozitivno ili negativno utjecati na

druge. Na primjer, gospodarski rast moze proizvesti financiranje potrebno za stvaranje novih

2 Holden, E. i Linnerud, K.: The sustainable development area: satisfying basic needs and safeguarding
ecological sustainability, Sustainable Development, Vol. 15., No. 3., str. 175.

3 Ibid., str. 176.

14 Herceg, N. et .al.: Okolis i odrzivi razvoj = Environment and sustainable development, Synopsis, Zagreb, 2013.,
str. 259.



sredstava odrzivosti okolisa, ali samo kroz potro$nju resursa koji se mozda nece lako zamijeniti
ili mogu biti nezamjenjivi. Nacela odrzivog razvoja takoder ukljucuju drustvenu ukljucenost,
ekolosku odrzivost, ekonomski prosperitet, miroljubiva drustva i partnerstva izmedu svih

zemalja i naroda.

Briga o covjekovom okolisu i medunarodne inicijative na tom podrucju intenzivnije se
javljaju od Konferencije o ¢ovjekovom okoliSu Ujedinjenih naroda odrzane 1972. godine u
Stocholmu. Od toga je najvaznije istaknuti Agendu 21 koja predstavlja plan aktivnosti na svim
podruéjima te u svezi s odrzivim razvojem na Zemlji.'® Ona upozorava na potrebu promjena u
osmisljavanju razvoja, promjena koje su zasnovane na novom pristupu i shvacanju utjecaja
ponasSanja covjecanstva na okoliS. Najpoznatiji cilj Agende 21 je da sva Ziva bi¢a imaju osnovno
pravo na okoli§ adekvatan za njihovo zdravlje i blagostanje.'® Glavna paznja skrenuta je na to
da se iskorijeni siromastvo te unaprijedi gospodarski razvoj slabije razvijenih zemalja. Upravo
zbog toga, ciljevi odrzivog razvoja odlaze nekoliko koraka unaprijed te se usmjeravaju na

potrebu za razvojem koja ¢e svima odgovarati u jednakoj mjeri.

O tematici nacela odrzivog razvoja bavila su se mnoga istrazivanja i izvje$c¢a. Tako je u
izvjes¢u Caring for the Earth zacrtano 9 nacela odrzivog razvoja koji su povezani i medusobno

se podupiru.l’ Navedena nacela ée poblize prikazati Tablica 1.

Tablica 1: Devet nacela odrzivog razvoja prema izvjes¢u Caring for the Earth

NACELO OBILJEZJA
e Eticko nacelo koje zagovara razvoj koji ne smije ugroziti
Postovanje i skrb za opstanak drugih vrsta
Zivotnu zajednicu e Pravedna raspodjela koristi od koriStenja resursa 1
troskova zastite okolisa
Poboljsanje kakvoce e Zagovara razvoj koji ¢e ljudima omoguciti poboljSanje
Zivljenja kakvoce zivljenja i ostvarenje njihovih sposobnosti

wpig s . e Ostvaruje se zaStitom sustava za odrzavanje zivota
Zastita vitalnosti i

. . . e ZaStita Dbioraznolikosti 1 osiguravanje KkoriStenja
raznolikosti Zemlje

obnovljivih resursa
Minimalizacija e Iscrpljivanje resursa mora se svesti na minimum
iscrpljivanja resursa e Recikliranje i prelazak na obnovljive oblike energije

15 Bjelica, A. et. al.: Odrzivi razvoj turizma, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2005., str. 19.
16 |bid., str. 20.
7 Ibid., str. 260.



e Granice unutar kojih se mogu podnijeti nepovoljni
utjecaji, a da pritom ne dolazi do opasne degradacije

e Razlikuju se od regije do regije

e (drzivi razvoj je mogu¢ samo ako ljudi promijene svoje
ponasanjep

PoStovanje granica
prihvatnog kapaciteta

Promjene u osobnim

stavovima i postupcima . . )
e Sirenje informacija putem formalnog obrazovanja

Omogucavanje e Ljudi moraju poduzeti mjere radi stvaranja stabilnog
zajednicama da skrbe o drustva i imati ovlastenu mo¢ i znanje
vlastitom okolisu e Pravni i institucijski okviri
Stvaranje nacionalnog e Da bi drustvo moglo napredovati na racionalan nacin
okvira za integraciju mora imati bazu informacija i znanja
razvoja i zastite ¢ Dosljednja drustvena politika
Stvaranje globalnog e Nijedna drzava nije samodostatna
saveza e Potreban ¢vrst savez za odrzivi razvoj medu drzavama

Izvor: izrada autorice prema Herceg, N. et .al.: Okolis i odrzivi razvoj = Environment and
sustainable development, Synopsis, Zagreb, 2013., str. 260-261.

Predstavljena nacela odrzivog razvoja u Tablici 1. su usmjerena na promjenu jer su vrijednosti,
gospodarstva i drustva drugaciji od vecine danasnjih potrebni ako se ljudi zele brinuti o Zemlji
i izgraditi bolju kvalitetu zivota za sve. Takoder, naglaSava se oCuvanje, zastita i racionalno
koriStenje prirodnih resursa, $to je klju¢no ako ljudi zele posti¢i dostojanstven zivot i ako se

zeli osigurati dobrobit sadasnjih i buducih generacija.

2.2. Odredenje menadZmenta odrZivog razvoja

Odrzivi razvoj ovisi 0 brizi za Zemlju te ukoliko se ne ocuvaju plodnost i produktivnost planeta,
ljudska buduénost je ugrozena. Globalno koordinirani napori za povecanje ljudskog blagostanja
1 zaustavljanje uniStavanja Zemljinog kapaciteta za odrZavanje Zivota postaju sve vise
imperativ, stoga je vazno na pravilan nacin upravljati odrzivim razvojem. MenadZment
odrzivim razvojem sastoji se od upravljanja svim aktivnostima na nacin da se omoguci o¢uvanje

planeta Zemlje i njezinih resursa.

U posljednjih 30 godina potroseno je vise energije nego u ¢itavom razdoblju prije toga.
S obzirom na to da je 19. i 20. stoljece bilo stoljece fosilnih goriva i prljave tehhnologije, treba

teziti da budude stanje u 21. stoljeéu bude doba novije i ¢iste energetske tehnologije.*® Ekoloski

18 Majdandzi¢, Lj.: Obnovljivi izvori energije: energetske tehnologije koje ¢e obiljeziti 21. stoljece: mudra i
razumna uporaba energije, Graphis, Zagreb, 2008., str. 11.



je sustav zajednica zivih organizama i nezive tvari na odredenom stani$tu u kojima izmjena
materije medu njima ima obiljezje kruznog toga. Opseg iskoriStavanja primarnih prirodnih
resursa u stalnom je isve intenzivnijem porastu, osobito zbog demografske eksplozije
eksponencijalnog rasta.!® Sve veca valorizacija prirodnih resursa moze imati vrlo negativne
ekoloske posljedice, stoga je bitno odrzavati konstantan tehnoloski odrzivi razvoj 1 zastititi

okolis.

U danasnje se vrijeme poseban znacaj pridaje osiguranju ekoloske odrzivosti, odnosno
zastiti okoliSa. Ekoloska odrzivost se osigurava poticanjem ekoloske ucinkovitosti svih
interesnih dionika te se prije svega radi o minimalizaciji Stetnog utjecaja po okoli$ uz odabir
pravih mjera ublazavanja negativnih eksternalija uzrokovanih ljudskim aktivnostima.?
Takoder je bitna i prilagodba CovjeCanstva globalnim promjenama okoliSa, prvenstveno

klimatskim promjenama.

Menadzment odrzivog razvoja uvelike se doti¢e problematike klimatskih promjena i odrzivosti
u globalnom okruzenju. Klimatske promjene koje rezultiraju porastom razine mora,
promjenama morskih struja, ubrzanim topljenjem leda i sl. imaju zna€ajan utjecaj na odrzivi
razvoj.?! Takvi uéinci mogu dovesti do gubitka bioloske raznolikosti, mijenjati prirodni i
izgradeni okoli§ te takoder posljedice mogu biti zdravstvene implikacije te Sirenje tropskih
bolesti. Sukladno negativnim posljedicama klimatskih promjena, vazno je njima upravljati u
skladu s odrZivim razvojem.?? Moze se zakljuciti da menadzment odrzivog razvoja opéenito
omogucuje oCuvanje okoliSa, zaStitu bioraznolikosti, ublazavanje klimatskih promjena,
iskorijenjivanje siromastva, promicanje drusStvene ukljucenosti 1 poticanje dugorocnog

gospodarskog rasta.

Izvjes¢e Komisije Brundtland prosirilo je odrZivi razvoj ne samo na brigu o okoliSu, ve¢
1 na druStvene i ekonomske dimenzije. To se izvjeS¢e moZe smatrati polaziStem za povecani
strateski interes u upravljanju odrzivim razvojem.?® Razvijeno je nekoliko dobrovoljnih
standarda upravljanja okoliSem koji su pokrivali podrucja kao $to su revizija, oznacavanje,

procjena ucinka, procjena Zivotnog ciklusa 1 standardi proizvoda. Ovi standardi, zajedno s

19 Ibid.

2 Golja, T.: Odabrane teme suvremenog menadzmenta u kulturi i turizmu, Sveuéiliste Jurja Dobrile, Pula, 2017.,
str. 147.

2 Grzinié, J.: Medunarodni turizam, 2. izmijenjeno i dopunjeno izd., Sveuéiliste Jurja Dobrile : Fakultet ekonomije
i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Pula, 2022., str. 60.

2 |bid.

2 Siva, V., Gremyr, 1., Bergquist, B., Garvare, R., Zobel, T. i Isaksson, R.: The support of Quality Management
to sustainable development: A literature review. Journal of cleaner production, Vol. 138, 2016., str. 148.



drugim inicijativama za korporativnu odrzivost, bili pod utjecajem upravljanje kvalitetom.?*

Razmatranja menadzmenta odrzivosti vjerojatnije ¢e se uzeti u obzir u svakodnevnom
poslovanju ako su integrirana u postojece radne postupke, umjesto da zahtijevaju razvoj novih
te prakse upravljanja kvalitetom trebale bi biti primjenjive u identificiranju ekoloskih zahtjeva
proizvoda i usluga.?® Od stvaranja standarda menadZmenta odrZivog razvoja, diskurs u podruéju

upravljanja kvalitetom utjecao je na to kako poduzeca pristupaju odrzivom razvoju.

Dnevni red menazdmenta odrzivosti danas ne postavlja samo izazove, ve¢ takoder

otvara znacajne mogucnosti za inovacije, kao §to su novi ili odrziviji proizvodi i usluge,
odrziviji procesi, nova prosirena trzista izgradena na iskoriStavanju rastuce brige o pitanjima
odrzZivosti 1 novi poslovni modeli koji preoblikuju postojece aranzmane kako bi se naglasila
odrzivost.?® Odrzivo drustvo je ono koje mozZe opstati tijekom generacija, ono koje je dovoljno
dalekosezno, dovoljno fleksibilno i dovoljno mudro da ne potkopa ni svoje fizicke ni drustvene
sustave podrske. Zajednice povezane s bilo kojom fazom Zivotnog ciklusa proizvoda postuju
se i unapreduju ekonomski, drustveno, kulturno i fizi¢ki.?” Kod menazdmenta odrzivog razvoja

se isti¢u razli¢iti ¢imbenici koji su vazni za postizanje odrzivog poslovanja, kao §to su:2

e preuzimanje odgovornosti za u¢inke koje imaju na prirodni svijet

e nisu potrebni izvori kapitala za razvoj i rast

e ukljucivanje u proizvodne procese koji su ljudski, vrijedni, dostojanstveni i sustinski
zadovoljavajuci

e stvaranje objekta trajnosti i dugoro¢ne korisnosti ¢ija kona¢na uporaba ili raspolaganje

nece biti Stetna za buduce generacije

Koncept odrzivog razvoja mora poboljsati dugoro¢ne proizvodne kapacitete baze resursa i
poboljsati dugoro¢no bogatstvo i dobrobit proizasle iz alternativnih sustava koriStenja resursa,

s prihvatljivim utjecajima na okolis.

Banke i tijela za financiranje igraju vaznu ulogu u uspostavljanju i Sirenju upravljackih
postupaka za utjecaje na okoli§ 1 drustvo. Mnoga su poduzeca glavna ciljna skupina ovih

postupaka jer su vlasnici 1 pokretaci procijenjenih ulaganja. Medutim, ti postupci procjene i

24 |bid.

% |bid., str. 149.

% Ahmed, A. i McQuaid, R. W.: Entrepreneurship, management, and sustainable development, World Review of
Entrepreneurship, Management and Sustainable Development, Vol. 1., No. 1., 2005., str. 19.

27 |bid.

28 |bid.



evaluacije ponekad nisu dobro integrirani u menadzment odrzivog razvoja, stoga nemaju
relevantne uc¢inke na postupke i alate za upravljanje projektima.?® Buduéi da je odrzivi razvoj
nova paradigma upravljanja relevantna za projekte i programe koja zahtijeva pazljivo
razmatranje ekonomskih, ekoloskih i drustvenih pitanja, ciljevi menadZmenta odrzivog razvoja
obuhvacaju Siroki spektar, od kratkoro¢nih do dugoro¢nih, i geografski fokus koji se dotice
lokalnog, regionalnog i globalnog znac¢aja.* Upravljanje odrzivo$éu primjenjuje odrzive prakse
na poduzeca, poljoprivredu, objekte i zajednice s ciljem smanjenja emisija i potro$nje energije,

poticanja rasta i osiguravanja dostupnosti resursa za buduce generacije.

Odrzivi razvoj jednostavno znaci da resurse treba prirodno koristiti na takav nacin da se
ne iskoriStavaju prekomjerno te se naglasak menadzmenta odrzivog razvoja stavlja na
promicanje ekoloski prihvatljivih i1 biorazgradivih proizvoda, ekoloski prihvatljivoj gradnji i
razvojnim praksama poput zelene arhitekture. Primarni problem je da za neke dijelove
poboljSanja, koriStenje tehnika i materijala koji se mogu odrzavati moze biti skupo, Sto
sprjeGava samo upravljenje i planiranje odrZivog razvoja, stoga se naglasak stavlja na

obnavljanje koriStenja resursa i neprekinuti rast ekonomskog blagostanja na dugoro¢noj osnovi.

2.3. Definiranje resursne i atrakcijske osnove

Kada se govori o resursima i atrakcijskoj osnovi odredene regije ili destinacije, pretezno se
misli na turisticku osnovu, §to znaci da su resursi i atrakcije povezani s turistickom djelatnoscu.
Turisticka atrakcija i resursi su mjesta ili aktivnosti koja ukljucuju prirodne i kulturne resurse,
povijesne gradevine te prirodne ljepote koje turisti posjecuju ili dozivljavaju iz uZitka i interesa

dok su na odmoru.

Kada je rije¢ o menadzmentu resursne osnove, potrebno je analizirati pojmovno
odredenje resursa koji se valoriziraju u turizmu. Resursi se definiraju kao opéi naziv za prirodne
1 proizvedene stvari, te ljudsko znanje 1 sposobnosti kojima se Covjek mozZe koristiti kao
sredstvima za zadovoljenje potreba neposredno u potro$nji ili posredno u proizvodnji.3!
Intenzivnim razvitkom tehnologije 1 urbanizacije te iskoriStavanjem prostora i prirodnih

resursa, suvremeno covjecanstvo sve viSe potiskuje 1 mijenja slobodne i ruralne prostore te

2 Gareis, R., Huemann, M., Martinuzzi, A., Weninger, C. i Sedlacko, M.: Project management and sustainable
development principles, Project Management Institute, 2013., str. 2.

30 Ibid.

3L Gei¢, S.: Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveué&iliste u Splitu, Sveucilidni studijski centar za stru¢ne
studije, Split, 2011., str. 104.
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doprinosi transformaciji materijalnih i sociokulturnih resursa.®? Prema navedenom je potrebno

razviti disciplinu resursnog menadzmenta uz odrzivo raspolaganje atrakcijske osnove.

Korijen rijeci ,,resurs® dolazi od starofrancuskog izraza res-sorcere $to znaci ,,izvor*.
Osnovna klasifikacija primarnih turisti¢kih resursa, koja nije konac¢na, napravljena je prema
odredenim kriterijima od kojih su najées¢i genetsko podrijetlo, kvalitativnost i viestrukost.®
Kvalitativna klasifikacija temelji se na evaluaciji resursa, pri ¢emu je evaluacija postupak koji
odreduje razinu do koje je dano podrucje prilagodeno definiranom aspektu koristenja turizma.
Izravni resursi koji su valorizirani u turisticke svrhe smatraju se stvarnim turistickim
atrakcijama, dok se oni koji postoje na odredenom podrucju, ali nisu valorizirani, Smatraju
potencijalnim turistickim atrakcijama.® Potencijalne i stvarne turisti¢ke atrakcije primarni su
turisticki resursi bilo kojeg podrucja. Kada je rije¢ o manjem broju znamenitosti ili dogadaja
velike privlacne snage, govori se o atrakcijama, dok se atraktivnost odnosi na vece prirodne
cjeline ili pojave.®® Resursi i atrakcije su ujedno povezani i s turistickom motivacijom jer u
turizmu postoje motivi koji mogu utjecati na turiste i povuci ih prema odredenoj motivaciji i
naknadnoj odluci, a sve se radi o zeljama i preferencijama turista koji resursi ih zanimaju te

kakve atrakcije zele posjetiti.

Turisticka atrakcijska osnova kljucni je dio cjelokupne turisticke resursne osnove. U
strunoj 1 znanstvenoj literaturi se osim pojma turisticka atrakcijska osnova koriste 1 pojmi
turisticke atrakcije i turisticki resursi, a oni se mogu podijeliti na izravne i neizravne.*® Rije¢
resurs oznacava potencijale na kojima se zasniva razvoj nekog prostora ili djelatnosti, premda
se u kontekstu okolia rije¢ resurs odnosi na prirodna bogatstva.®” Prirodni turisti¢ki resursi su
geomorfoloSka, klimatska, hidrografska, biogeografska 1 zaSti¢ena prirodna bastina, dok
antropogeni turisticki resursi ukljucuju kulturna dobra, etno-socijalna bogatstva, umjetnicka

bogatstva i ambijentalna bogatstva.

Turisticki resursi i atrakcije su kljuéna komponenta turizma, stoga ih se ¢esto naziva
turistickim atrakcijama jer privlace turiste. Atrakcije su mjesta, ljudi, dogadaji i stvari koje ¢ine

objekte turistickog pogleda i privlaCe turiste na odrediSta. Bitno je pritom imati na umu

32 |bid., str. 106.
33 Knezevic, R.: Contents and assessment of basic tourism resources, Tourism and Hospitality management, Vol.
14., No. 1., 2008., str. 80.

34 Ibid.

3 |bid.

3 Kusen, E.: Turisticka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, 2002., str. 7.
37 Ibid., str. 15.
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klasifikaciju resurne osnove, stoga ¢e se u Tablici 2. prikazati detaljnije funkcionalna struktura

turistickih resursa, s obzirom na kategorije koje ukljucuje.

Tablica 2: Klasifikacija resursne osnove

TEMELJNI TURISTICKI RESURSI
Potencijalne i realne turisticke atrakcije destinacije
OSTALI IZRAVNI TURISTICKI RESURSI
Turisticko-ugostiteljski objekti i kadrovi
Pratedi turisticki sadrzaji i turisticka organiziranost
TuristiCke destinacije i agencije
Sustav turistickog informiranja
Turisticka educiranost lokalnog stanovnistva
Turisticka atraktivnost konkurencije

NEIZRAVNI TURISTICKI RESURSI
Ocuvani okolis
Geoprometni polozaj i prometna povezanost
Komunalna infrastruktura i kvaliteta prostorne organizacije
Politicka stabilnost
Ostali resursi

Izvor: izrada autorice prema Kusen, E.: Turisticka atrakcijska osnova, Institut za turizam,
Zagreb, 2002., str. 17.

Budu¢i da je baza turisticke atrakcije temelj svakog turistickog razvoja, potrebno ju je prvo
identificirati, zatim evidentirati, sistematizirati, vrednovati i prezentirati na razini primarne
turisticke destinacije.*® Zbog konkurencije drugih sektora u teznji za preuzimanjem kontrole
nad dijelovima nekog podrucja, turisticke atrakcije kao temeljne turisticke resurse, a dio
prostora, treba zastititi od uniStavanja, degradacije i nenamjenske uporabe.®® Proucavanje
definicija i tipologije turisti¢kih resursa i atrakcijske osnove otkriva da se vecina istraZivanja
moze svrstati u tri opée perspektive: vrste resursa i atrakcija ovisno o njihovim svojstvima,

organizacija i motivacija resursa i atrakcija te turisticka spoznaja atrakcijske osnove.

Odrzivost je nacin upotrebe nekog resursa koji osigurava trajno zadovoljenje neke
potrebe o¢uvanjem sposobnosti regeneriranja sustava. Kulturna i prirodna bastina su ograni¢ena
dobra koja zahtijevaju