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Sazetak

U diplomskom radu analiziraju se etika i eti¢ka nacela sa fokusom poduzetnicke etike u
suvremenom poslovanju. Tematika diplomskog rada obuhvacéa razvoj poslovne etike kroz
povijest te veli¢inu vaznosti koju etika i poslovna etika dobivaju kroz godine razvoja. Isto tako
definiraju se 1 usporeduju pojmovi etika i moral u poduzetniStvu te se opisuje poslovna etika
kao drustvena obveza suvremenog poduzeca te koji su temelji etickog poslovanja, kojim se
moralnim standardima, etickom kulturom te etickim kodeksom moraju voditi drustveno
odgovorna poduzeca. Spominje se i vaznost poduzetnicke etike te koliko poduzetnicka etika
utjece na samo i uspjesno poslovanje poduzeca, na djelatnike poduzeéa, ali i na razno razne
situacije i problematike sa kojima se poslovanje odnosno poduzece susrece. Kroz diplomski rad
se takoder provodi i istraZzivanje o stavu pojedinaca prema poduzetnickoj etici, njezinom
utjecaju i vaznosti. Analiziranjem poduzetnicke etike moze se zakljuciti da je upravo ona vrlo

bitan faktor za razvoj i uspjesno poslovanje drustveno odgovornog poduzeca.

Kljucne rijeci: etika; poduzetniStvo; poslovna etika; drustvena odgovornost.
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1. Uvod

U uvodnom dijelu, Citateljima ¢e se poblize opisati dijelovi diplomskog rada kao §to su problem
I predmet istrazivanja rada, svrha, ciljevi i znanstvene metode istraZivanja koje su koristene u
pisanju istog. Analizirati ¢e se i ocjene dosadasnjih istrazivanja na tematiku poduzetnicke etike
te se navode i znanstvene i pomo¢ne hipoteze. Na samom kraju uvoda opisati ¢e se i sama

struktura disertacije.

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Postojanje danasnjih poduzeca na prvi pogled govori nam o stvaranju profita i samo stvaranju
profita. Mnogi menadZeri raznih poduzeca smatraju da je stvaranje profita jedina vazna ili
najvaznija stavka u poslovanju te kako bi dosli do cilja odnosno do stvaranja profita skloni su
uciniti sve kako bi uspjeli u svojoj nakani. Stvaranje profita jest jedna bitna stavka u poslovanju,
ali nije najbitnija. Ulogu u stvaranju profita ima i poduzetnicka etika bez koje je danas vrlo
teSko uspjeti upravo zbog eticke osvijestenosti danasnjeg drustva. No, mnogi se i dalje odlucuju
na neeticko poslovanje. Stoga je problem istraZzivanja nedovoljna eticka osvijeStenost
menadzera raznih poduzeca te slaba primjena etike u poslovanju te vrlo mali broj druStveno

odgovornog poslovanja na trzistu.

Predmet istraZivanja jesu pojmovno pojaSnjenje etike, poduzetniStva, etickog poslovanja,
poduzetnice etike te utvrdivanje prisutnosti etike u poduze¢ima i koliko je ona zapravo vazna u

cjelokupnom poslovanju te utjece li na sami uspjeh poduzeca.

1.2. Svrha, ciljevi i znanstvene metode istrazivanja

Svrha istrazivanja u ovom diplomskom radu jest pojasnjenje pojmova etike i pojmova usko
vezanih uz etiku te pojasnjenje pojmova poduzetniStva i poduzetnicke etike. Isto tako cilj
istrazivanja jest utvrditi koliko etika utjece na poslovanje poduzeca te koliko je ona bitna za
sami opstanak, dobru reputaciju i uspjeSnost poduzeca. Pojedinacni ciljevi istrazivanja su
ispitivanje stavova pojedinaca o poduzetnickoj etici, ispitivanje zadovoljstva pojedinaca etikom
na njihovom radnom mjestu te ispitivanje vaznosti same etike te njezin utjecaj na Samo
poslovanje poduzeca. Znanstvene metode koje su koristene u pisanju rada su metode deskripcije

i kompilacije, induktivne metode te metode ispitivanja za koju se koristio anketni upitnik.



1.3. Ocjena dosadasnjih istrazivanja

Etika je na vaznosti dobila unatrag dvadesetak godina. Drustvo je sve vise eticki usmjereno i
osvijeSteno te im je vrlo bitno da poduzeca u njihovoj okolini takoder posluju eti¢ki i korektno.
Kako je etika postala sve vaznija u drustvu tako su se pocela provoditi i istrazivanja koja

istrazuju razinu etickog poslovanja poduzeca.

Rezultati istrazivanja Sanje Vig (direktorica poduze¢a Codupo) pokazali su kako su eticko
vodstvo, eti¢ka kultura, eticka klima i poslovna etika kao stavke najzastupljenije u fazi zrelosti
Sto znaci da veéina poduzeca koja su u toj fazi imaju eticnije vodstvo i pokazuju vise elemenata
eti¢ke kulture.! Prema literaturi koristenoj u radu, faze Zivotnog ciklusa poduzeéa dijele se u tri
skupine: fazu rasta (doba povoja, go-go i adolescencija), fazu zrelosti (top forma i zrelost) te
fazu pada (aristokracija, rana birokracija i birokracija). Istrazivanje je ukazalo na podatak da se
u fazi zrelosti nalazi 25% (39) kompanija iz uzorka od kojih se u fazi top forme nalazi 13%

poduzeca. Smatra se da tek jedna Cetvrtina poduzeca u Hrvatskoj posluje eticno.

1.4. Znanstvena hipoteza i pomoc¢ne hipoteze

U pisanju diplomskog rada smjernice su bile znanstvene hipoteze koje su usko vezane uz
tematiku rada, odnosno usko vezane uz etiku i poduzetni§tvo. S obzirom na dosada$nja
istrazivanja glavna znanstvena hipoteza na kojoj se temelji diplomski rad jest: Etika i drustveno
odgovorno poslovanje bitni su faktori u uspjesnosti poslovanja.

Empirijskim istrazivanjem nastojala se testirati istinitost sljede¢ih pomo¢nih hipoteza:

HO: Etika u poslovanju je vrlo vazna.

H1: Poduzetnici poStuju eticka nacela u ostvarivanju ciljeva.

H2: Profit je najvaznija stavka u poslovanju te nije potrebno postivati etiku kako bi se profit
ostvario.

H3: Drustveno odgovorno poslovanje jedan je od faktora vaznih za uspjeh poduzeca.

1Dostupn0 sa: ODRZANA 14. KONFERENCIJA O ODRZIVOM RAZVOJU I 15. DODJELA NAGRADA HRIO .
Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj - Dop.hr (pristupljeno 27.06.)



https://dop.hr/odrzana-14-konferencija-o-odrzivom-razvoju-i-15-dodjela-nagrada-hrio/
https://dop.hr/odrzana-14-konferencija-o-odrzivom-razvoju-i-15-dodjela-nagrada-hrio/

1.5. Struktura rada

Diplomski rad sastoji se od 6 glavnih cjelina medusobno povezanih. U prvoj cjelini uvodi se u
samu tematiku rada, a sastoji se od pet dijelova. Prvi podnaslov uvoda je problem i predmet
istrazivanja gdje se uvodi u samu problematiku rada i samo istrazivanje provedeno u disertaciji.
Drugi podnaslov govori o svrsi, ciljevima i znanstvenim metodama koje su primijenjene u
pisanju disertacije. Tre¢i podnaslov opisuje dosadaSnja istrazivanja vezana uz tematiku rada.
Cetvrti podnaslov uvodi u znanstvene i pomoéne hipoteze na kojima se temelji cijeli rad i na
kojima se baziralo samo empirijsko istrazivanje. Peti podnaslov prve cjeline opisuje samu

strukturu disertacije.

Druga glavna cjelina pojmovno odreduje etiku i moral, a sastoji se od dva vec¢a podnaslova kao
Sto su etika 1 moral, dok prvi podnaslov sadrzi i 4 manja podnaslova kao Sto su etika kao
filozofska disciplina, podjela etike, eticka nacela i vrline te osobna i globalna etika.

Treca glavna cjelina govori o poslovnoj etici kao drustvenoj obvezi suvremenog poduzeca.
Sastoji se od tri ve¢a podnaslova, a to su povijesni razvoj poslovne tike, temelji etickog
poslovanja i profesionalni integritet. Drugi ve¢i podnaslov sastoji se od tri manja podnaslova
koja glase: moralni standardi, eticka kultura i klima 1 eticki kodeks. U tre¢oj glavnoj cjelini
produbljuje se tematika etike 1 poslovne etike te $to sve ona sa sobom nosi 1 §to je potrebno

kako bi primjena etike u poslovanju bila adekvatna.

Cetvrta glavna cjelina naziva se poduzetnicka etika. U &etvrtoj cjelini upoznajemo
poduzetni¢ku kulturu, pojasnjava se vaznost poduzetnicke etike te se pojasnjavaju moralni i
etiCki izazovi koji se pojavljuju u poduzetnistvu. Isto tako opisuje se utjecaj na meduljudske
odnose ali 1 sami utjecaj etike na uspjeSnost poslovanja.

Peta glavna cjelina upoznaje nas sa tematikom drustvene odgovornosti poduzeca, a sastoji se
od Cetiri manjih cjelina gdje se opisuju nacela drustveno odgovornog poslovanja, pojasnjava se
eticno 1 legalno poslovanje kao 1 socijalno poduzetnistvo te govori o poticanju etickog 1i

drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj.

Sesta glavna cjelina opisuje koristenu metodologiju i rezultate empirijskog istrazivanja. Govori
o vrsti istraZivanja 1 vrsti podataka, istrazivackim pitanjima i ciljevima istraZivanja, metodama
statistiCcke analize, instrumentu mjerenja, valjanosti istraZivanja i na kraju samim rezultatima

istrazivanja. Diplomski rad zavrSava zakljuckom koji se bazira na provedenom istrazivanju te

3



na ostatku teorijskog djela rada. Nakon zakljucka navedena je literatura koriStena za pisanje

rada te popis slika i grafikona koji se nalaze u samom radu.



2. Pojmovno odredenje etike i morala

Etika 1 moral dva su pojma koja su prisutna u svakom segmentu zivota ljudi. Navedenim
pojmovima potrebno je voditi se u svakidasnjim Zivotnim situacijama i okruzenju bilo to u
ljubavnim, meduljudskim, poslovnim, poduzetnickim, vjerskim ili odnosu prema zivotinjama i
prirodi. Etika i moral bitne su stavke i odrednice svakog pojedinca u svrhu boljeg i pravednijeg

svijeta. Iako se etika i moral ¢esto koriste kao sinonimi, ova dva pojma nisu istozna¢ni pojmovi.

2.1. Etika

Ponasanje svakog pojedinca u odredenim zivotnim situacijama, ali i svakodnevno, odredeno je
pojedinim etickim nacelima kojima se isti vode. Nacela su to koja pojedinci odabiru u svrhu

donosenja pravednih, postenih te ispravnih zZivotnih odluka.

Etika skup nacela moralnoga (¢udorednog) ponasanja nekoga drustva ili drustvene skupine koja
se zasnivaju na temeljnim druStvenim vrijednostima kao S§to su: dobrota, postenje, duznost,
istina, ljudskost itd.; znanost o moralu kao drustvenom fenomenu koji se izrazava u konkretnim
ljudskim postupcima u okviru pravila, maksima 1 civilizacijskih zasada jednoga druStva;
filozofska disciplina koja ispituje zasnovanost i izvor morala, temeljne kriterije za vrjednovanje
te ciljeve i smisao moralnih htijenja i djelovanja.?

Izricaj etika potice iz grcke rijeci ethos, koja znadi: obicaj, navika, karakter, ozrac¢je. Grcka rije¢
ethikos izvodi se iz ethos, a dolazi od etho (nesto usvojiti, naviknuti se), a spominje se u
tekstovima Homera i Herzioda u kojima se objasnjava kao nacin kako je neko zivo bic¢e naviklo
u svojoj Zivotnoj sredini —nacin Zivljenja kakav se nalazi, preuzima i usvaja iz svoje okoline. U
najranijim tekstovima ethos se kao rije¢ upotrebljava vrijednosno neutralno. Euthes je znacilo
biti ,,dobro odgojen* i Cesto se ova rije¢ upotrebljavala u grckome jeziku iako se u filozofskoj
terminologiji njoj zapravo i nije pridavala neka velika vaznost kao $to i danas u svakodnevnom
govoru rijec ,,dobar obi¢no shvaca kao dobro¢udnost u smislu naivnosti. Od 5. st. prije Krista
pojavljuje se sekundarni oblik ethos u znacenju ,,0bi¢aj*, ,navada“. Etika ukazuje kako valja

Zivjeti, ponasati se, Sto Ciniti, kakav biti. Znanost o ljudskom ponaSanju —stari su Grei nazivali

2 dostupno sa: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=18496 , Etika. Hrvatska enciklopedija, mrezno
izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. (pristupljeno 7. 4. 2023.)



http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=18496

ethike tehne. S vremenom se je ta sintagma skratila izostavljanjem rije¢i tehne (vjestina, znanje,
znanost ) pa je ostalo samo ethike.?

Stolje¢ima prije Krista pojavljuje se i promatra se etika te se promatraju ljudske navike, obicaji,
njihova dobrota i njihovo ponaSanje, stoga danas imamo jasno definiranu etiku te mozemo

razlikovati §to je pravedno, posSteno, dobro, a Sto etic¢ki nije prihvatljivo.

2.1.1. Etika kao filozofska disciplina

Na razvoju etike, etickih kodeksa, etickih pravila te ponasanju drustva ili pojedinca radilo se
tisu¢ama godina te se i dan danas etika kao filozofska disciplina promatra u svakodnevnom

zivotu drustva te pojedinca.

Etika proucava postoje¢i moral, odnosno postoje¢u moralnu praksu ljudi i pokusava pronaci
odgovarajuce smjernice za moguée poboljSanje te prakse. Otuda se u filozofskoj literaturi eticka
razmatranja shvacaju kao teorijska valorizacija dobroga ili losega ljudskog morala, §to je nekim
filozofima dalo povoda da etiku nazovu ,,moralna filozofija* ili ,teorija morala®“. Moralna
filozofija je za mnoge ne filozofe sredisnji predmet filozofije jer zaista, ispitivanje naravi
moralnosti i pitanje kako bismo trebali Zivjeti svoj Zivot, kljuéna su pitanja filozofa svih
tradicija. Svaki eti¢ar ne mora biti pritom i moralist u smislu prakti¢ne reforme ljudskog morala,
dok je svaki moralist i etiCar jer svojim prakti¢nim ponasanjem zeli uspostaviti i neke eticke
vrijednosti. Treba, medutim, istaknuti da je uz revnost za praktiénom primjenom moralnih
vrijednosti, potrebno i teorijsko poznavanje odredenih eti¢kih nacela koja se realno mogu
preto¢iti u moralnu praksu.* Za utemeljenje etike kao znanstvene discipline znacajno je
pridonijela Platonova podjela znanja na teorijsko i prakti¢no podrucje, a potom i Aristotelova
podjela znanja na teorijsko, prakti¢no 1 poeticko podrucje, pri cemu je svrha teorijskog znanja
fundamentalna, prakticnog da se zivot ¢ovjeka u zajednici ucini boljim, a poetickog stvaranje

postenog i moralnog odnosa u okruzenju.’

Etika kao filozofska disciplina i dalje istrazuje i pojaSnjava eticko-filozofske odnose te oblikuje

moralne poglede, odlucivanja u svrhu oblikovanja i odredivanja moralnog djelovanja i

3 Tvani§, M.: Poslovna etika | duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, Naklada Kvarner, Rijeka, 2015.
str. 30

* Ibidem, str. 26.

® lbidem, str. 27.



ponasanja drustva kao pa tako i pojedinca. Danas se u Skolskom obrazovanju ucenici i studenti
poducavaju etici kao filozofskoj discipline kako bi spoznali eti¢ko i moralno ponasanje drugih

u svakodnevnom zivotu ali i njihovo vlastito djelovanje te ponasanje.

2.1.2. Podjela etike

Promatraju¢i svakodnevne situacije u poslovnom, poduzetnickom, privatnom, ljubavnom,
obiteljskom i ostalim okruZenjima mozemo primijetiti primjenu etike i etickog i moralnog
djelovanja, ponasanja, donosenja odluka i drugih etic¢kih akta. S obzirom da postoje razlicita
okruzenja tako se u svakom okruzenju primjenjuje razlicita etike te razlicito eticko i moralno
ponasanje Sto dovodi do podjele etike. Osnovna podjela etike je na teorijsku 1 prakti¢nu etiku
gdje se teorijska dijeli na filozofsku i teologijsku etiku dok se prakti¢na dijeli na osobnu,

zakonsku i poslovnu pa se tako i poslovna dijeli na radnu i profesionalnu etiku.

Shema 1.0snovna podijela etike

ETIKA
PRAKTIENA
ETIKA
Osobna Zakonska Poslovna
Radna Profesionalna

Izvor: Ivani$, M.: Poslovna etika | duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, Naklada Kvarner, Rijeka,
2015. str. 34



Teorijska podjela na filozofsku odnosno na filozofiju morala i teologijsku odnosno na moralnu
teologiju predstavlja filozofsko ucenje i sagledavanje etike u svakodnevici te pojedincima i
njihovom djelovanju dok se teologijska etika bazira na moralnom ponasanju i dobrim djelima
prema Bogu. Prakti¢na etika koja se dijeli na osobnu, zakonsku i poslovnu etiku postavlja
pojedinca 1 njegovo ponasanje te djelovanje u srediste promatranja. Osobna je etika neobvezan
izbor pojedinca na kojeg utjeCu obrazovanje pojedinca, obitelj i odgoj te razna okruzenja
pojedinca. Zakonska je etika zakonom propisana i trebala bi biti eti¢na te bi se istih trebalo
pridrzavati, no ono §to je zakonski nije uvijek i eti¢no. Poslovna etika spoj je osobne i zakonske
etike kojom se koriste i koja se primjenjuje u poslovnom okruzenju te se odnosi na apsolutno

sve zaposlenike odredenog poduzeca ili poslovanja.

2.1.3. Eticka nacela i vrline

Eticka nacela sastavnice su etickog kodeksa i sastavnice svakog poduzecéa kojima se danas vode
poduzeéa u svim podru¢jima poslovanja te na odredeni nacin odreduju njihovo eticno

poslovanje pa i poslovnu kulturu.

Tri osnovna nacela, medu opceprihvac¢enim u naSoj kulturnoj tradicija, posebno su vazna za
etiku istrazivanja koja ukljucuju ljudske subjekte: nacela poStovanja osoba, koristi i pravde koja

se temelje na Belmontovom izvjescu.

1. PoStovanje prema osobama: poStovanje prema osobama ukljucuje najmanje dva eticka
uvjerenja; kao prvo, da se prema pojedincima treba postupati kao prema autonomnim agentima,
i kao drugo, da osobe smanjene autonomije imaju pravo na zastitu. Nacelo postovanja osoba
tako se dijeli na dva odvojena moralna zahtjeva; zahtjev priznavanja autonomije i zahtjev zastite
osoba smanjene autonomije.

2. Koristi: s osobama se postupa na etican nacin ne samo poStivanjem njihovih odluka i
zaStitom od Stete, ve¢ 1 nastojanjima da osiguraju svoju dobrobit. Takvo postupanje spada u
nacelo koristi. Dva opc¢a pravila formulirana su kao komplementarni izrazi korisnih djelovanja
u smislu; ne Stetiti 1 maksimizirati moguce koristi te minimizirati moguce Stete. Kao u svim
teSkim slucajevima, razlicite tvrdnje obuhvacene nacelom koristi mogu nastati u sukobu 1
prisiliti na teske izbore.

3. Pravda: Tko bi trebao imati koristi, a tko bi trebao snositi svoje terete? To je pitanje pravde

u smislu ,,pravednosti u distribuciji ili ,,onoga $to je zasluzeno*. Do nepravde dolazi kada se
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neka korist na koju osoba ima pravo odbije bez opravdanog razloga ili kada se neopravdano
nametne odredeno optereéenje. Drugi nacin noSenja nacela pravde jest da se prema jednakosti

treba jednako postupati.®
Temeljna poslovna eticka nacela kojih se treba pridrzavati u korporativnom upravljanju su:

1. sva ljudska bi¢a radaju se slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima
. zakonitost, transparentnost i javnost poslovanja
. odrzivo 1 drustveno odgovorno poslovanje
. drustvena solidarnost i pravednost

. postenje i transparentnost u poslovnim odnosima

2
3
4
5
6. profesionalnost i1 participativno upravljanje u vodenju poslovanja
7. ravnopravan tretman i sinergija interesa svih sudionika

8. inovativnost i otvorenost prema promjenama

9. odgovorno upravljanje resursima i odrzivim razvojem

10. svatko ima pravo na zivot, slobodu i osobnu sigurnost

11. vjerodostojno i principijelno rjeSavanje nesuglasica na temelju €injenica i pravednosti
12. odricanje svih oblika mita i sukoba interesa

13. dosljedna teznja znanju 1 inoviranju znanja unutar profesije

14. postivanje slobode misljenja, savjesti i vjere

15. nekori$tenje nepotizma u javne i opre¢ne poslovne svrhe.’

Eticke vrline skup su sastavnica koje ¢ine covjekove karakteristike osobnosti ne uzimajuéi u
obzir ¢ovjekovo djelovanje. Svaki pojedinac ima pravo izabrati kakav ¢e biti, ¢ime ¢e se voditi
u zivotu 1 kako ¢e Zivjeti. Upravo eticke vrline odgovaraju na pitanja kakvi trebamo biti i kako

trebamo Zivjeti.

6 Dostupno sa: https://www.stmarys-ca.edu/academic-affairs/faculty-governance/institutional -review-
board/basic-ethical-principles (pristupljeno 25.04.2023.)

" Tvani§, M.: Poslovna etika | duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, Naklada Kvarner, Rijeka, 2015.
str. 77
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Covjeku i prili¢i najbolje djelovanje. Prema Aristotelu, to je djelovanje koje je vodeno razumom
kao onim specifi¢no ljudskim. Razum omogucuje spoznaju, a primjena spoznaje u prakticnom
djelovanju je etika. Zato za njega vrlina nije neSto urodeno ve¢ se ona stjeCe i razvija
prakticiranjem tijekom Zivota. Ona je stanje Covjeka i da li ¢e postojati ili ne, to ovisi o Covjeku,
0 njegovom izboru. Djelovanjem koje je u skladu s vrlinom postiZze se eudaimonia (srec¢a ili
blazenstvo) kao ono §to je i najbolje i najljepSe i najugodnije za Covjeka. To je ujedno i ono

najbolje za ljudsku zajednicu.®

Zarazvoj etickih vrlina, smatra Aristotel, vazna je volja. Kako je temeljna osobina ljudske volje
sloboda, covjek sam bira hoce li razvijati eticke vrline i tako ovladavati onim pozudnim u sebi
ili ne. Preduvjet za ovo je spoznaja koja dolazi od razumskog dijela duSe, jer samo razum moze
izabrati ono §to je za ¢ovjeka najbolje 1 na to usmjeriti volju. Takvim djelovanjem u kojem je
volja ¢ovjeka, kao pokreta¢, vodena razumom, tj. njegovim ispravnim izborom, dugotrajnim

vjezbanjem i navikama razvijaju se eti¢ke vrline.®
Prema Aristotelu primjeri etickih vrlina su:

1. Hrabrost

2. Umjerenost

3. Darezljivost

4. VelikodusSnost

5. Pravednost.

Srediste etike vrlina jest osoba, svaki pojedinac te njegove karakteristike osobnosti. S obzirom
da svaka osoba ima pravo na izbor kako ¢e izgraditi svoje osobine, za svoju dobrobit i dobrobit
drugih koji ga okruzuju taj bi se izbor trebao temeljiti na etickim vrlinama. Eticke vrline su te

koje ¢ine ovaj svijet ljepSim, pravednim i spokojnim za zivot.

2.1.4. Osobna i globalna etika

8 Dostupno sa: https://nova-akropola.com/filozofija-i-psihologija/filozofija/aristotel-o-vrlini/_(pristupljeno
25.04.2023.)
® Ibidem
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Okruzenje svakog pojedinca uvelike utjeCe na razvoj, usmjerenje i izgradnju osobne etike.
Okruzenje poput obitelji, kuénog odgoja, prijatelja, razine obrazovanja i vjere klju¢no je u
odredivanju i usmjeravanju osobne etike. Svako od navedenih okruzenja na jedinstven nacin
utjeCe na svakog pojedinca svjesno ili nesvjesno, ali na kraju je covjek taj koji sam odlucuje 1

sam odabire kojim ¢e se etiCkim nacelima i vrlinama voditi te hoce i odabrati dobro ili zlo.

Osobna etika odnosi se na etiku kojom osoba identificira ljude i situacije s kojima se susrece u
svakodnevnom zivotu. Etika utjeCe na odluke koje donosimo i radnje koje poduzimamo, od
nasSih osobnih Zivota do nasih profesionalnih karijera i Sire. Svi smo dio medusobno povezane
globalne zajednice. Nasi doprinosi opéem dobru, bez obzira na to koliko su veliki ili mali, mogu
imati trajan ucinak. Odabirom etickog nacdina Zivota osigurat ¢emo da na$ utjecaj bude
pozitivan. Poslovni lideri imaju jedinstvenu priliku stvoriti i utjecati na eticku kulturu svojih
poduzeéa i medu svojim dionicima. Cak i uvodenije etike u poslovni na¢in razmisljanja pomo¢i

.....

primjeru je vrlo lako; ¢initi dobro i biti dobar.°

Pojam globalna etika odnosi se na skup zajednic¢kih moralnih vrijednosti i etickih standarda
koje dijele razlicite vjere 1 kulture na zemlji. Te zajednicke moralne vrijednosti 1 eticki standardi
predstavljaju humanu etiku ili etiku covjeCanstva. S obzirom na proces globalizacije, tu etiku
covjeCanstva, poznati rimokatoli¢ki teolog i filozof profesor Hans Kung nazvao ga je
,globalnom etikom®. Iako je koncept globalne etike profesor Hans Kung prvi put uveo
1989.godine, prema njegovim rije¢ima nije ,,novi izum ve¢ samo novo otkri¢e* zajedniCkih

nacela koja su stara koliko i ¢ovjecanstvo. 1!

Nema sumnje da globalizirani svijet sa svojim ogromnim druStvenim, ekoloskim i moralnim

problemima treba globalizaciju moralnih vrijednosti 1 etickih standarda. Globalna etika

10 Dostupno sa: https://www.scu.edu/mobi/resources--tools/blog-posts/ethics-in-life-and-business/ethics-in-life-
and-
business.html#:~:text=Ethics%20is%20what%20guides%20us,us%20away%20from%20unjust%20outcomes
(pristupljeno 25.04.2023.)

"Dostupno sa: https://www.kas.de/de/statische-inhalte-detail/-/content/what-is-the-global-ethic-
#:~:text=The%20term%20GL OBAL %20ETHIC%20refers,0r%2C%20the%20ethic%200f%20humanity
(pristupljeno 25.04.2023.)
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potrebna nam je kako bi naSi unuci 1 praunuci mogli zivjeti pristojan Zivot, a kako bismo to

mogli prvo nam je potrebna dobra osobna etika jer sve krece od nas.

2.2. Moral

Uz etiku pojavljuje se i pojam moral koji se Cesto koristi kao sinonim za etiku, vrlo su sli¢ni
pojmovi, ali ipak postoji razlika izmedu etike i morala. Moral je isto kao i etika izbor svakog
Covjeka da izabere kako ¢e i na koji na¢in djelovati u Zivotu. Isto tako na moral utje¢u razno

razni faktori u okruzenju svakog covjeka.

Izri¢aj moral potice iz latinskog jezika, od imenice ,,mos* koja ima potpuno isto znacenje kao 1
helenski etos. Dakle: obicaj, ponasanje, vladanje. Rije¢ mores u latinskom uvodi Ciceron.
Latinska rije¢ mos ima jak izri¢it odnos spram volje. U engleskom jeziku moral se naziva
morals, a u francuskom les morales. U njemackom jeziku se koristi rije¢ sitten u skladu s
latinskom terminologijom i1 oznacava ¢udorede ili moral. Moral u najSirem je smislu oblik
drustvene svijesti, skup nepisanih pravila, obi¢aja, navika i normi koji su prihvaceni u zivotu
neke zajednice. Moral odreduje kako ljudsko djelovanje treba biti, a pripadnici zajednice
prihvacaju te principe kao doli¢ne 1 podvrgavaju im se, na taj nain reguliraju¢i meduljudske
odnose. Moral predstavlja sveukupnost vaze¢ih moralnih normi, to je konkretni oblik ljudske
slobode, normiran odredenim (pisanim ili nepisanim) kodeksom ponaSanja i djelovanja, a
moralnost podrazumijeva skup normi i nacela koja daju valjanost nekom odredenom moralu ili
opravdava neko moralno djelovanje — nacelo ili skup nac¢ela koji moralu daje obrazlozenje i
opravdanje. Prema svim teorijama moralnosti, temeljni kriterij moralnosti je ,,skrb za druge
ljude®, odnosno doprinos ljudskom dobru, tj. tzv. ,,prosocijalnost™. Moralna pravila nisu svuda
apsolutno vazeca, ve¢ se razlikuju i vremenski i prostorno. Za razliku od pozitivnih zakona,
moralna pravila — kada su prekrSena — ne donose politicke ili ekonomske sankcije. Kao sankcije
nemoralnog ponaSanja javljaju se griznja savijesti, prijekor ili bojkot okoline. Medusobnim
odnosom morala i moralnosti nastaje moralna kompetencija — svjesno opravdavanje moralnog
stava, znanje razloga zasto djelujemo na neki odreden moralno relevantni nacin. Implikat
moralne kompetencije je moralna odgovornost koja pretpostavlja slobodnu volju kao svoj nuzni
uvjet. Bez slobode nema moralne odgovornosti. Opravdanje moralnog djelovanja ukljucuje
slobodu volje ili ljudsku slobodu uopce te neko znanje ili uvjerenje Sto je to ispravno u

moralnome smislu, a ukljucuje dvije ravnopravne i medusobno kompatibilne teorije: etiku koja
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se temelji na jasno definiranom moralnom zakonu — ,,Etika moralnog zakona“ (svatko je sam
sebi moralni zakon , a potvrda za to je moralna savjest) i etiku koja se temelji na onome §to je

upisano u ljudskom srcu — ,,Etika individualnog ovjeka®. 12

Moral je usko vezan za Covjeka 1 njegov pojedinacni izbor u nacinu djelovanja prema drugim
ljudima 1 op¢enito u zivotu. Moralan ¢ovjek vodi se skupom nacela koja ga poticu da ¢ini dobro
i doprinosi ljudskom dobru. Isto tako moralan covjek osjeca odredenu odgovornost koja je
povezana odredenim djelovanjem pa ¢e u slucaju loSeg djelovanja, moralan covjek osjecati
griznju savjesti te ¢e ga okolina bojkotirati. U svakom slucaju, osobni moral svakog covjeka

potice na Sirenje dobrote prema drugim ljudima i sprjeava ga u loS§im, nekorektnim naumima.

12 Tvanig, M.: Poslovna etika | duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, Naklada Kvarner, Rijeka, 2015.
str. 30, 31
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3. Poslovna etika kao drusStvena obveza suvremenog poduzeéa

Svako suvremeno poduzece danasnjice nosi i veliku drustvenu odgovornost kao §to je poslovna
etika. Poslovna etika suvremenog poduzeéa bitan je faktor uspjesnosti poduzeca pa tako i
daljnjeg razvoja poduzeca. Obveza je poduzeca primjenjivati pravu poslovnu etiku kako bi u

poslovanju bili zadovoljni zaposlenici, vlasnici, ali 1 ostatak poslovnog okruzenja.

Drustveno odgovorno poslovanje je nacin poslovanja kod kojega poduzece obavlja svoju
gospodarsku djelatnost maksimizirajuéi pozitivan i minimizirajué¢i negativan utjecaj svojih
poslovnih aktivnosti na drustvo 1 okolis; drustveno odgovorno poslovanje temelji se na modelu
trostruke bilance, odnosno na tri stupa — ljudi, planet, dobit — $to znaci da se poslovni uspjeh
organizacije ne mjeri samo po ekonomskim rezultatima (profitabilnost), ve¢ i po drustvenim
(unapredenje zZivota lokalne zajednice i sl.) te okoli$nim kriterijima (doprinos ocuvanju okolisa,
obnavljanju ekosustava i sl.) poti¢u¢i na taj nadin ostvarenje druStvenog, gospodarskog i

ekologki odrzivog razvoja. 1

Stvaranje suvremenog poduzeca ne smije se bazirati samo na profitu, ve¢ 1 na zadovoljstvu

zaposlenika, klijenata te na odrZivosti okoline poduzeca.

3.1. Povijesni razvoj poslovne etike

Poslovna proslost u svijetu nije marila za etiku, odnosno poslovnu etiku ve¢ samo za poslovni
profit. S vremenom je etika dobila veci znacaj te je postala Cesta tema rasprave pa se takoiu

poslovnom svijetu pojavila poslovna etika koja je danas neupitan faktor razvoja poduzeca.

Povijesno gledano, poslovna etika nije bila tema koja je zabrinjavala ve¢inu. Medutim, s
pocetkom 1970-1h godina, etiCka komercijalna politika i procedure postale su znacajno vazne.
Ipak, povijest poslovne etike ima vaznu ulogu u njenoj evoluciji iz stvarnog svijeta 1 akademske

perspektive. Prije 1970-ih, pojam poslovna etika rijetko je bila tema rasprave. Vecina tvrtki

3 Luki¢, I.: Etika 3 — pravcima Zivota, udzbenik etike u tre¢em razredu srednjih §kola, Naklada Skolska knjiga,
2022. str 137
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jednostavno nije brinula o etici svog poslovanje, misije ili korporativno ponaSanje u potpunosti

su bili na fokusirani na profit.**

Poslova etika dozivjela je znacajan zaokret u 1960-ima kada je sve vise tvrtki pocelo prihvacati
drustvenu odgovornost. Poslovna etika dozivjela je jo§ jednu tranzicijsku fazu u 1970-ima i

1980-ima kada se filozofija odmakla od ¢istog autoritarizme prema veéoj suradnji.*®

Dvadesetih godina doslo je do ponovnog rodenja ekologije, dosezanja novih visina druStvenih
odgovornosti 1 ozbiljnih pravnih posljedica eticki pogresnih koraka. Duhanske tvrtke i
proizvodaci nezdrave hrane suocili su se , primjerice, s poja¢anim nadzorom, zajedno s nekoliko
vaznih tuzbi zbog posljedica njihovih proizvoda na javno zdravlje. Naftne i kemijske tvrtke

morale su se suo€iti sa sve veéim pritiskom javnosti da odgovore na $tetu nanesenu okolisu.®

Ve¢ od 2000. godine, poslovna etika ima svoju veli¢inu i vaznost u svim segmentima
poslovanja te je sve CeSc¢a tema rasprave. Isto tako etika se poducava i u srednjim Skolama 1
fakultetima kako bi se mladi ljudi, buduc¢i poslovni ljudi obrazovali u podrucju etike i poslovne
etike te kako bi svijet u buducnosti bio prepusten u dobre ruke koje ¢e se u poslovanju voditi

etickim nacelima te ¢e odluke donositi korektno i pravedno.

3.2. Temelji etickog poslovanja

Svako suvremeno poduzece trebalo bi se voditi etickim nacelima u poslovanju za dobrobit
poduzeca, ali i okoline poduzeca. Clanovi poduzeéa bi uz ekonomske interese trebali obraéati
paznju na moralna i eticka nacela. NepridrZzavanje eti¢ki nacela u poslovanju dovodi do

smanjenja moralnih nacela cijelog poduzeca.

14 Dostupno sa: https://www.al-edu.com/wp-content/uploads/download-manager-
files/The%20Evolution%200f%20Business%20Ethics%20Studies.pdf, Al-Nasser University Journal - The
Evolution of Business Ethics Studies, (pristupljeno 26.04.2023.)

15 Dostupno sa: https://www.investopedia.com/ask/answers/022615/how-have-business-ethics-evolved-over-
time.asp#:~:text=Business%20ethics%20saw%20a%20notable,authoritarianism%20and%20towards%20greater
%?20collaboration. (pristupljeno 26.04.2023.)

18 1bidem
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Temelji etickog poslovanja su:

— Vodenje pomo¢u primjera - menadzer osobnim primjerom pokazuje najbolji nacin

— Eticki kodeks - formalni iskaz vrijednosti (etickih i drustvenih) poduzeca

— Eticke strukture -razli¢iti organi u poduzecu zaduzeni za implementaciju etickog
ponasanja (eticki zastupnik, eticko povjerenstvo, ’sudovi ¢asti”)

— Eticki treninzi i ”vruéa linija” — ucenje zaposlenika etici te prijavljivanje problema

— Podupirati ”zvizdace” - zaposlenici koji razotkrivaju ilegalnu, nemoralnu ili

nezakonitu praksu poslodavca.t’

Da bi poslovanje bilo eti¢ko, potrebno je vodenje pomocu primjera, §to je vrlo jednostavno,
budi dobar i ¢ini dobro. Isto tako, bitno je za drustvo da se odredi eticki kodeks koji ¢e na
odredeni nacin odredivati i usmjeravati drustvo kao i eticke strukture za implementaciju etike.
Vrlo je bitno da su zaposlenici slobodni i1 otvoreni u prijavljivanju problema kao $to je vrlo

bitno pruzati podr$ku zaposlenicima koji prijavljuju problem i neeticku praksu poslodavca.

3.2.1. Moralni standardi

Nesto $to vodi pojedinca u svakodnevnom ponaSanju i odlukama da ucini ono §to je dobro 1
pravedno zovemo moralnim standardima. Moralni standardi ne vrijede 1 ne znae za svakoga
isto. Svatko od nas vodi se odredenim standardima za koje smatramo da su adekvatni i da suu

skladu s nasim odredenim obicajima, u¢enjima, vjerovanjima i pogledima na Zivot.

Moralni standardi predstavljaju osnovne elemente morala, neophodne za odredivanje sadrzaja
moralnih stavova. Podrazumijevaju zahtjeve, adekvatne ljudske sklonosti i stajalista koja
motiviraju ljude da se u skladu s njima ponasaju. Vazno je razlikovati moralne standarde u
odnosu na druge prakti¢ne standarde poput opce prihvacenih druStvenih normi ili propisa.
Moralni standardi su autonomni u smislu da obvezuju samo osobe koje ih prihvacaju
svojevoljno §to ih 1 razlikuje od heteronomnih pravnih i druStvenih normi, no ne i od standarda
razboritosti i osobnog ukusa, oni pretendiraju univerzalnosti u smislu da osobe koje ih

prihvacaju ih smatraju vaZe¢im i za druge osobe. Razlikuju se od osobnih Zelja, pretpostavki

"Dostupno sa: http://www.efos.unios.hr/poduzetnicke-strategije/wp-
content/uploads/sites/231/2018/02/PS_P6_Etika-i-drustvena-odgovornost 2018.pdf (pristupljeno 26.04.2023.)
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razboritosti 1 drustvenih obicaja ali ne uvijek 1 u potpunosti od pravnih normi. Smatraju se

vaznijim od drugih pravila ljudskog ponaSanja zbog ¢ega imaju narogitu tezinu.'®

Moralni standardi naj¢eSce se grupiraju u tri skupine:

1. Standardi u okviru zakonskih propisa —klju¢no pitanje kod ovih standarda je kakvi trebaju

da budu standardi 1 trebaju li se poStovati ili ne?

2. Standardi u okviru ekonomskih i socijalnih pitanja izvan granica zakona — obi¢no se
nazivaju ,,osobne vrijednosti”. Ti¢u se konkretnih nacina na koje jedna persona treba da tretira
druge i ukljuCuju, ne samo moralne pojmove iskrenosti, postenja, pravednosti, itd., ve¢ i

izbjegavanje nanoSenja Stete drugima, svojevoljnu naknadu za uéinjenu §tetu, i sl.

3. Standardi u okviru religije — mnogi filozofi za uspostavljanje dobrog i poStenog odnosa
prema drugim ljudima, odnosno drustvu i zajednici, smatraju klju¢nim standarde sadrzane u
religijskim zapisima i u€enjima. U krS¢anstvu, primjerice, ti moralni standardi i norme se
temelje na Bozjim moralnim nac¢elima izrazenim u Mojsijevih deset zapovijedi. Za razliku od
kr§¢anstva, ostale religije (budizam, islam, hinduizam itd.) nemaju definirane Bozje zapovijedi,
ali svaka od njih na sebi svojstven nacin izrazava moralne standarde i norme u odnosima izmedu

ljudi i izmedu ljudi i Vrhovnog bi¢a — Boga.®

MozZemo zakljuciti da su moralni standardi skup pravila kojih se pojedinac drZi 1 prema kojima
se pojedinac ponaSa, a ta pravila su nastala raznim utjecajima kao Sto su zakonski propisi,
osobne vrijednosti te pravila i standardi vezani uz odredenu religiju. Postoji velik broj pravila 1
standarda, a ¢ovjek ima pravo sam odabrati prema kojim standardima ¢e se ponaSati te voditi

kroz Zivot. Najbitnije je da ti standardi budu posteni, pravedni te da ne nanose Stetu drugima.

3.2.2. Eti¢ka kultura i klima

U poslovnom svijetu vrlo je vazno voditi se odredenim odrednicama koje samo vodstvo

poduzeca izabire u svrhu pravednog, etickog 1 na kraju uspjesnog vodenja poslovanja. Stoga, u

18 Tvanis, M.: Poslovna etika | duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, Naklada Kvarner, Rijeka, 2015.
str. 74
19 Ibidem
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suvremenim poduzecima postoje eticka kultura i eticka klima koje na odreden nacin odreduju
poslovanje poduzeca, ponasanje zaposlenika te cjelokupno poduzece.

Eticka kultura je sastavni dio poslovne kulture poduzeca. Eticka kultura predstavlja normativni
konstrukt zajednickih percepcija djelatnika o politikama, procedurama i moralnim
vrijednostima poduzeca koji direktno utjecu na eticku dimenziju donosenja poslovnih odluka,
provodenja aktivnosti i ponaSanja u kolektivu nekog poslovnoga sustava. Eticka kultura bit ¢e
jaca kada zaposleni vide da se kolege na radnom mjestu pridrzavaju etickih nacela i kodeksa

ponasanja.

Za razliku od eticke kulture, eti¢ka klima predstavlja nacin je na koji djelatnici kao pojedinci
percipiraju eticku kulturu poslovnoga subjekta i na koji nacin shvacaju da eticka kultura moze

ostvariti njihove osobne moralne vrijednosti. Sastavni je dio poslovne klime.?°

Iako su eticka kultura i klima prvenstveno vezane uz vrijednosti i smjernice poduzeca, vrlo je
bitno da se eticka kultura 1 klima uspjesno implementiraju medu djelatnicima, jer upravo su
djelatnici poduzeca ti koji odrzavaju kulturu i klimu Zivima i na kojima ovisi uspjes$na

buduénost poslovanja poduzeca.

3.2.3. Etic¢ki kodeks

Eticki kodeks je dokument koji sadrzi pisane etiCke izjave o profesionalnim duZnostima,
vrijednostima i etickim nacelima u skladu s kojima zaposlenici odredene struke ili organizacije
trebaju postupati te donositi 1 provoditi poslovne odluke. Eticki kodeks stoga izrice poslovnu

etiku struke ili organizacije.

Ucinkovit eticki kodeks pokazuje koje vrijednosti zaposlenici trebaju pokazivati u svom radu,
pridonosi sprecavanju moralno neispravnog i profesionalno neprihvatljivog ponasanja, kao Sto
pomaze u rjeSavanju moralnih dilema jer se na njegove odredbe moze pozvati svaki zaposlenik
kada treba utvrditi na koji nacin bi trebao postupiti. Svaki je zaposlenik duzan prihvatiti eticki
kodeks i1 u skladu s njim postupati. Kako bi to mogao, duznost je poslodavca upoznati

zaposlenike s etickim kodeksom prilikom zaposljavanja.

20 |pidem, str. 97
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Uobicajeni dijelovi etickog kodeksa organizacije su:

e lzjava o viziji; kratka i sadrZajno jasna izjava o vrijednostima, ciljevima i temeljnim
zadacama organizacije ili struke

e Deklaracija o vrijednostima; sazet prikaz, najceS¢e popis, osnovnih eti¢kih
vrijednosti i etiCkih nacela organizacije ili struke

e Kodeks ponasanja; dio koji odreduje osnovna nacela ispravnog poslovnog ponaSanja,
pri cemu pokazuje kako se vrijednosti prenose u konkretne odluke i djelovanja umjesto
da donosi detaljan popis pravila ponasanja u svakoj mogucoj situaciji

e Pravilnik o postupanju u slu¢aju krSenja kodeksa ponasanja; dio u kojem se
utvrduje koje ¢e tijelo i na koji na¢in utvrditi povrede profesionalnih duznosti te koje

su moguée sankcije za takvo ponasanje.?!

3.3. Profesionalni integritet

Nacelo profesionalnog integriteta primarno se odnosi na duznosti koje pojedinac ima prema
samom sebi 1 svojem profesionalnom identitetu. Za nekoga kazemo da je osoba s
profesionalnim integritetom kada svoj posao obavlja prema uvrijeZenim pravilima struke, kada
izvrSava svoje profesionalne duznosti, kada u poslovnom okruzju postupa prema etickim
nacelima svoje struke te kada donosi i provodi profesionalne odluke u skladu s etickim
vrijednostima koje su posebno prihvaéene u njegovu zanimanju ili u organizaciji u kojoj radi.

Svoj profesionalni integritet naruSava, pa i gubi, pojedinac koji u poslovnom okruZenju djeluje
neprofesionalno, koji nedostatak svoje strucnosti ne ispravlja struénim usavrSavanjem i
razvijanjem novih znanja i prakti¢nih vjestina potrebnih za uspje$no obavljanje posla, koji ne
postupa u skladu sa svojim profesionalnim duznostima i ne izvrSava svoje poslovne zadatke,
koji u profesionalnim odlukama ne odabire moralno ispravno postupanje, nego djeluje neeticno,
protivno etickim nacelima zanimanja, a pogotovo pojedinac koji u poslovnom okruZenju ne
djeluje legalno, nego protivno zakonskim propisima. Takva postupanja u poslovnom okruZenju
narus$avaju ne samo profesionalni integritet pojedinca nego i povjerenje u cijelu struku te u

organizaciju ¢ije bi interese trebao zastupati, a ne ugroZavati.

2L Luki¢, 1.: Etika 3 — pravcima Zivota, udzbenik etike u treéem razredu srednjih $kola, Naklada Skolska knjiga,
2022. str 114
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Stoga, od iznimne je vaznosti za svakog pojedinca imati jasnu sliku o svojem profesionalnom
identitetu.

Takoder, nacelo profesionalnog integriteta obvezuje radnike na priznanje pogreske i govorenje
istine o propustima u radu i povredama profesionalnih duznosti. Umjesto potrage za
opravdanjima ili pokuSaja prebacivanja odgovornosti na druge (radnike, poslodavca, okolnosti
i sli¢no) preuzimanje profesionalne odgovornosti za ono $to je ucinio ili propustio uciniti

duznost je svakog zaposlenika s profesionalnim integritetom. %2

Profesionalni integritet je nesto Sto bi svaki Covjek trebao imati, odnosno trebao bi raditi na
svom osobnom profesionalnom integritetu za svoju dobrobit, ali i za dobrobit kolega te na kraju

za dobrobit poslovanja.

22 Luki¢, 1.: Etika 3 — pravcima Zivota, udzbenik etike u treéem razredu srednjih $kola, Naklada Skolska knjiga,
2022. str 122
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4. Poduzetnicka etika

U danasnjem modrenom drustvu poduzeca dobivaju sve vecu mo¢ i ona neizostavno utjece na
razlicita podrucja naseg drustva. Time su poduzecéa duzna preuzeti odgovornost za poStovanje
vrijednosti, stvaranje bogatstva i prikladnost sredstava kojima se koriste za postizanje ciljeva.

Ljudi danas cijene poduzetniStvo ne samo u ekonomskom, pravnom, ve¢ 1 u etickom smislu.

Velik je broj organizacija koje razvijaju novi posao s primarnim ciljem da zadovolje vlastite
potrebe i ostvare profit. U poduzeéu, socijalne norme poduzetnika, moral, inicijative drustvene
odgovornosti i norme ponasanja stvar su poslovne etike. Poslovna etika i kultura usko su
povezani i duboko utje€u na svako poslovno poduzeée. Stoga vaznost etike nadilazi naSa

oc¢ekivanja.

4.1. Poduzetni¢ka kultura

U svijetu postoje razno razne kulture razli€itih ljudi iz razlicitih zemalja. Kultura je nesto §to
nas razlikuje od drugih te nas ¢ini posebnima na kulturoloski nac¢in. Dugi niz ponavljaju¢ih
godina potreban je da se odredeni dogadaji, Zivotne smjernice, nacin Zivota 1 slicno smatraju
kulturom. Stoga je kultura nesto Sto oznacava dugorocnost i nesto $to nas dugoro¢no opisuje.
Isto tako postoji 1 poduzetnicka kultura koja je obavezna kako bi poduzece stvorilo odredenu,
zeljenu 1 pozitivnu reputaciju prema kojoj ¢e ih drugi sudionici na trziStu prepoznati i

razlikovati od drugih poduzeca.

Poduzetnicka kultura moze se opisati kao okruzenje u kojem je prisutna motivacija za
inovativnost, stvaranje i preuzimanje rizika. U poduzecu, poduzetni¢ka kultura znaci da se
zaposlenike potice na kreativno razmisljanje o novim idejama ili proizvodima.
Karakteristike koje ¢ine poduzetni¢ku kulturu odnose se na zajedni¢ke vrijednosti, vjestine,
osoblje, stil poduzeca, strategiji 1 strukturu poduzeca te sami sustav poduzeca.
Navedene karakteristike zahtijevaju rast i razvoj kroz izvrsnost i inovaciju, konstantno i

kontinuirano ucenje i teznja ka boljem, prihvac¢anje novih ideja i brzu implementaciju noviteta,
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stvaranje kratkoro¢nih i dugorocnih planova, mjerenje rizika i ostalo sve u svrhu uspjesnog

poslovanja te zadovoljstva zaposlenika, cijelog poduzeca i u kona¢nici korisnika ili kupaca.

Slika 1. Podrska poduzetnicima

~

Creating an environment to
support Entrepreneurs
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by O JR— Y
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Izvor: dostupno sa: https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/0566697d-2625-48a9-
b3ad- 574fb75085ee/B5%20-%20Entrepreneurial%20Culture.pdf (pristupljeno 02.05.2023.)

Za odrzivost poduzetnicke kulture potrebno je konstantno poticati 1 podsjecati zaposlenike na
kulturu poduzeéa i njezine smjernice. Isto tako vrlo je bitno omoguciti istima poslovnu okolinu
gdje Ce se osjecati slobodno 1 ugodno iznositi razne nove poslovne ideje te okolinu gdje ¢e moci
napredovati za svoju dobrobit, ali i za dobrobit poduzec¢a te na taj nacin odrZati i njegovati

izabranu poduzetnicku kulturu.

4.2. Vaznost poduzetnicke etike

Postavljanjem pravilne i adekvatne poduzetnicke etike u poslovanju uvelike se pridonosi rastu
i razvoju samih zaposlenika poduzeca, ali i cjelokupnog poslovanja. Stoga korporacije
uspostavljaju poduzetnicku etiku radi promicanja integriteta medu svojim zaposlenicima i radi

stjecanja povjerenja od klju¢nih dionika kao $to su ulagaci 1 potrosaci.
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Poduzetnicka etika klju¢na je vjeStina. Gotovo svaka tvrtka ima program poslovne ili
poduzetnicke etike. Djelomicno, iz razloga §to su tehnologija i digitalna komunikacija olaksale
prepoznavanje i objavljivanje etickih pogresaka. Kako bi se izbjegle negativne posljedice,
poduzeca sve vise resursa posvecuju poduzetnickoj etici. U jednom istrazivanju racunovoda,
55 posto ispitanika kazalo je kako vjeruje da ¢e znacaj poslovne etike nastaviti rasti u sljedece
tri godine. ,,Visok integritet i iskrenost™ druga je najvaznija vjeStina za poslovne celnike,
pokazuje nedavno istrazivanje. Stoga, danasnji poslovni stru¢njaci moraju razumjeti vezu

izmedu poslovne etike i poslovnog uspjeha.?®

Poslovna etika poti¢e ponaSanje zaposlenika. Prema globalnom istrazivanju poslovne etike,
zaposlenici ¢e vjerojatnije primjenjivati eticko rasudivanje kada njihova tvrtka jasno pokaze
za$to je poslovna etika vazna. Devedeset 1 devet posto americkih zaposlenika koji imaju snaznu
eticku kulturu izjavilo je da su spremni rjesavati eti¢ka pitanja. Tvrtke koje zagovaraju poslovnu
etiku motiviraju svoje zaposlenike da svoje uloge obavljaju s integritetom. Prvi korak u
izgradnji poduzetnicke etike je stvaranje etickog programa. Prema americkom Ministarstvu
trgovine, cjelovit eticki program trebao bi se dotaknuti svih poslovnih funkcija. To ukljucuje

operativnu funkciju, ljudske resurse i marketing.

Poslovna etika koristi krajnjoj liniji. Jo$ jedan razlog zasto je vazna poslovna etika jest taj da
moze poboljsati profitabilnost. Poduzeca koja prakticiraju upitnu etiku mogu iskusiti pad cijena
dionica te prekid poslovnih partnerstva §to moZe utjecati na profitabilnost. Poslovna etika
povezana je s vjernoS¢u kupaca. U globalnom istrazivanju, viSe od polovine americkih
potrosaca izjavilo je da vise ne kupuju od poduzeca koja smatraju neeticnima. S druge strane,
tri od deset potroSaca izrazit ¢e potporu etickim poduze¢ima na drustvenim mrezama. Poslovna

etika kultivira povjerenje, §to jaca brendiranje i prodaju te pridonosi profitabilnosti. *

Rezultati globalnih istraZzivanja ukazuju upravo na vaznost i utjecaj poduzetnicke etike na
cjelokupno poslovanje poduzeca. Stoga, za uspjesno poslovanje potrebna je i uspjesno
implementirana poduzetnicka etika koja utjeCe samo pozitivno i donosi dobre poslovne

rezultate.

23 Dostupno sa: https://www.redlands.edu/study/schools-and-centers/business/shblog/2019/may-2019/3-reasons-
why-business-ethics-
important/#:~:text=Business%?20ethics%20enhances%20the%20law,such%20as%20investors%20and%20consu
mers. (pristupljeno 02.05.)

2 Ibidem
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4.3. Moralni i eticki izazovi u poduzetniStvu

Problemi i izazovi dio su svakidasnjeg zivota svakog pojedinca. U zivotu ¢emo se uvijek sretati
sa raznim izazovima i problemima koje moramo pokusati rijeSiti na najadekvatniji moguéi
nacin. lako su problemi i izazovi koji nam se ponekad pojave na Zivotnom putu vrlo nemili,
potrebno ih je rijesiti na posSten, pravedan, zakonit i eti¢an nacin. Osim u Zivotima pojedinaca
razno razni problemi i izazovi Cesto se pojavljuju i u poduzetnistvu. Na rjeSavanje izazova u

poduzetnistvu velik utjecaj imaju poduzetnicka kultura, klima i poduzetnicka etika.

Do sredine 20. stoljeca poslovanje je bilo podrucje koje se nije smatralo ni moralnim ni
nemoralnim. Izostanak moralnoga i etickog promisljanja u donoSenju poslovnih odluka
omogucio je strelovit uzlet medunarodnih korporacija. O razmjerima Stete koja je nastala eticki
slijepim djelovanjem prema nacelu profitabilnosti vjerno svjedoce negativne drustvene
posljedice neoliberalnog kapitalizma. Drustveno neodgovorno poslovanje u 20. stolje¢u ucinilo
je prijeko potrebnim uvodenje eti¢ke dimenzije u poslovanje, a potkraj prosloga i pocetkom
ovog stoljeca etika ulazi u organizacije, zanimanja, struke, radna mjesta. To znaci da svijest o
vaznosti moralnoga i etickog promisSljanja odluka koje se donose u poslovnom okruzenju
polako postaje sastavnim dijelom nacina na koji se upravlja poduze¢ima, obavljaju radni

zadatci, rje$avaju poslovni problemi i suraduje sa zajednicom u kojoj organizacija djeluje. %

Najcesc¢a moralna 1 eticka pitanja te najc¢esci izazovi u poslovanju su:

1. Uznemiravanje i diskriminacija na radnom mjestu — uznemiravanje i diskriminacija
vjerojatno su najveca etiCka pitanja koja danas utjeCu na vlasnike poduzea. Ako se
uznemiravanje ili diskriminacija dogode na radnom mjestu, rezultat bi mogao biti katastrofalan

za organizaciju kako u financijskom tako i u reputacijskom smislu.

2. Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu — zakonom je propisano da zaposlenici imaju pravo

na sigurne radne uvjete.

2 Lukié, 1.: Etika 3 — pravcima Zivota, udzbenik etike u treéem razredu srednjih $kola, Naklada Skolska knjiga,
2022. str 102
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3. Zvizdaci i drusStvene mreze — rasirenost druStvenih medija dovela je do toga da zaposlenici
dijele poslovne detalje javno i na drusStvenim mrezama, a tome se svaka poslovna politika
protivi. Slozeno je pitanje kaznjavanja ili otpuStanja zaposlenika koji objavljuju poslovne
detalje online, ali linija se povla¢i u trenutku kada lojalnost prema poslodavcu od strane
zaposlenika viSe ne postoji. Kaznjavanje radi online objava vezanih uz posao nije moguce, osim

ukoliko online objava ne utjece direktno na samo poslovanje.

4. Etika u racunovodstvenoj praksi — svaka organizacija mora se drzati to¢nih
knjigovodstvenih i racunovodstvenih zakona i pravila. Nepostivanje istih zabrinjavajuce je i na

koncu kaznjivo.

5. Korporativna Spijunaza — mnogi poslodavci izloZeni su riziku da sadasnji 1 bivsi
zaposlenici kradu informacije, ukljucuju¢i podatke o klijentima koje koriste organizacije u
izravnom trziSnom natjecanju s tvrtkom, Kada je intelektualno vlasnistvo ukradeno ili se

informacije o klijentima nezakonito distribuiraju, to predstavlja korporativnu $pijunazu.

6. Tehnologija i privatnost — razvoj tehnologije izazova zabrinutost u pogledu privatnosti i za
klijente i za zaposlenike. Poslodavci sada imaju moguénost prac¢enja aktivnosti zaposlenika na
svojim racunalima, ali i na drugim uredajima koje pruza tvrtka, a iako je svrha elektroni¢kog

nadzora osigurati u¢inkovitost i produktivnost, esto je opasno blizu narusavanja privatnosti. 2

Izbjegavanje etickih problema u poslovanju uvijek zapo€inje vrhovnim menadZmentom.
Osiguravanje jasno pisanih politika i postupaka kojima se osigurava da se te politike priznaju i

postuju, moZze osigurati primjenu transparentnosti 1 etickih poslovnih praksi.

Kako bi se uc¢inkovito otkrila i, §to je najvaznije, odvratila eticka pitanja sa povrsinskog sloja
organizacije, potrebno je poduzeti odredene i svakodnevne mjere. Prilikom donoSenja odluka
potrebna je obavezna komunikacija, komunikacija sa zaposlenicima te provodenje etickog
kodeksa. Organizacija mora biti svjesna zakona o diskriminaciji koji postoje u regiji u kojoj
organizacija djeluje, isto tako organizacija mora biti informirana o pravilima koja utje¢u na
njezino poslovanje te mora provjeravati da li je organizacija u skladu s tim pravilima. Potrebno

je konstantno suradivanje sa raunovodstvom, odrzavanje transparentnosti 1 iskrenosti u svojim

26 Dostupno sa: https://sprigghr.com/blog/hr-professionals/6-ethical-issues-in-business-and-what-to-do-about-
them/ (pristupljeno 05.05.2023.)
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financijskim izvjesStajima. Vrlo je bitno da menadzment poduzeca bude prisutan u poslovanju,
pazedi da cijela organizacija, zaposlenici i cjelokupno poslovanje uvijek rade pravu i eticku

stvar.

4.4. Utjecaj etike na meduljudske odnose

U svakom poduzeéu bitan faktor uspjeha jesu sami zaposlenici. Kako bi zaposlenici bili
zadovoljni te kako bi efikasno i efektivno odradivali svoj posao moraju postojati i vrlo dobri ili
dobri meduljudski odnosi. Za dobre meduljudske odnose potrebno je postivati etiku i eticki

djelovati u poslovnom okruzenju.

Etika u meduljudski odnosima prouc¢ava moralne principe, vrijednosti ili norme koje upravljaju
ljudskim ponaSanjem u radnom okruzenju. Eticka dilema Cesto nastaje kada se zaposlenici
suocCavaju s odabirom izmedu onoga $to je ispravno i pogresno ili izmedu njihovih vlastitih
interesa 1 interesa drugih. Zaposlenik moZze odluciti ponaSati se neeticki kako bi ispunio i
zadovoljio svoje osobne potrebe, ali na to bi mogao utjecati i suradnik ili menadzer. Mnogo je
razloga zbog kojih bi netko mogao pociniti djelo koje bi se smatralo neeticnim. Neki ljudi
svjesno ¢ine ¢in koji bi se smatrao neeti¢nim jer su nauceni da je to dopusteno ili zato $to vjeruju
da koristi sebi viSe nego bilo kome drugome. Drugi mozda nece shvatiti posljedice svojih

postupaka sve dok ih ne pocine i nakon toga po¢nu Zaliti za u¢injenim.

Etika u meduljudskim odnosima vazZna jer regulira ponaSanje pojedinaca, skupina, organizacija
1 drustva. Etika u meduljudskim odnosima ima i odrednice 1 posljedice. Eticke norme odreduju
posljedice koje se mogu dogoditi ako dode do krSenja. Primjerice, kada se organizacija ne
pridrzava svojih moralnih normi, to bi moglo dovesti do financijske nestabilnosti ili ¢ak stecaja
organizacije. Zato je etika u meduljudskim odnosima vazna jer oni upravljaju onime $to se

dogada kada netko ili nesto kr$i tu normu. 2’

Postoji potreba za etikom u meduljudskim odnosima iz dva razloga. Prvi razlog je da nas etika

¢ini ljudima. Drugi je da ¢e bez etike ljudi vjerojatno prekrsSiti prava drugih ljudi ili na neki

27 Dostupno sa: https://www.geeksforgeeks.org/determinants-and-conseguences-of-ethics-in-human-relation/
(pristupljeno 25.05.2023.)
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nacin iskoristiti, $to stvara drustvo u kojem postoji manje povjerenja medu clanovima drustva.
Determinante i posljedice etike u ljudskim odnosima slozene su jer ovise o tome koliku mo¢
ima jedna osoba nad drugom osobom. Etika pomaze u rjeSavanju pitanja u meduljudskim
odnosima usmjeravanjem pravog nacina za obavljanje zadataka i1 drugih djelovanja. Pomaze i
u definiranju morala, vrijednosti i principa. Isto tako etika u meduljudskim odnosima
omogucuje ljudima zadrzavanje i odrzavanje zdravih meduljudskih odnosa, kako sa drugim

ljudima tako i sa organizacijama u kojima rade. 28

Nepostojanje ili nepostivanje etike u meduljudskim odnosima sa sobom donosi odredene
posljedice koje u konacnici mogu biti vrlo znacajne za same meduljudske odnose ili za
organizaciju u kojima ti ljudi rade. Bez etike u meduljudskim odnosima nije moguce stvoriti
zdravo radno okruZenje te rjeSavanje problema vise nije toliko jednostavno, brzo i efikasno.
Isto tako, za nepostivanje etickih normi ili pravila postoje odredene sankcije koje se provode
medu organizacijom. Mozemo zakljuciti da je utjecaj etike u meduljudskim odnosima vrlo
znacajan i bitan. Bez etike, meduljudski odnosi bili bi vrlo komplicirani i nekvalitetni §to dovodi

do ozbiljnih posljedica.

4.5. Utjecaj etike na uspjesnost poslovanja

Mnogo je ¢imbenika koji odlucuju kako ¢e poduzece poslovati, te kakva ¢e biti uspjeSnost
samog poslovanja. Zaposlenici, dobavljaci, ulagaci, kupci, svi oni imaju odreden utjecaj na
poslovanje poduzeca. No, menadZment poduzeca ima najvecu ulogu u uspjesnosti poslovanja,
a to je postavljanje i osiguravanje adekvatne poslovene etike te usmjeravanje zaposlenika na
pridrzavanje iste, a to je mogucée samo ako se i sam menadzment pridrzava istog. Etika je danas
vrlo vazna u svakom segmentu zivota pojedinaca, pa tako i u poslovnom svijetu. Danas je
vecina svijeta eticki osvijesStena te je za uspjeSnost poduzeca takoder vrlo bitna etika kojom ¢e

pridobiti kupce, njihovo povjerenje, a isto vrijedi 1 za ostale dionike poduzeca.

Uz osigurano eti¢ko ponasanje izbjegavaju se i nepotrebni rizici u poslovanju stoga i povjerenje
dionika raste te samim time etika utjece na uspjesnost poslovanja. Isto tako, ukoliko postoje

ulagaci koji zele uloziti svoj novac u poduzece, napraviti ¢e to jer postoji povjerenje i saznanje

28 |bidem

27



da njihovo ulaganje nije rizi¢no, odnosno da rizik nije znac¢ajan. Neovisno o tome ima li
poduzece strane ulagace, oslanja li se na financiranje rizicnim kapitalom ili ponovno ulaze
vlastitu dobit, vodenje toc¢nih financijskih izvjestaja kljuéno je za dugoro¢ni uspjeh.
Objavljivanje neto¢nih financijskih izvjeStaja koji su rezultat neetickog rac¢unovodstva moze

dovesti do problema koji u konacnici $tete poslovanju poduzeéa. ?°

Eticka poslovna praksa moze pomo¢i tvrtkama da izbjegnu pravne probleme i negativne
financijske rezultate koji nastaju nakon §to se otkrije neeticko ponaSanje. Tim se praksama
poduzeé¢ima moze pomoci da osiguraju dosljedan povrat ulaganja jer se i dalje usmjeravaju na
ucinkovito djelotvorno poslovanje bez ometanja losih medija i negativne javne percepcije, Sto

Steti poduzec¢ima.

Poboljsanje morala zaposlenika takoder uzrok je pridrzavanja adekvatne poslovne etike.
Zaposlenici radije rade u poduze¢ima u kojima ¢e se prema njima odnositi dostojanstveno,
pravedno 1 posteno. Kada poduzeca uspostave visok standard etickog poslovnog ponasanja,
zaposlenici znaju da ¢e se s njima dobro postupati. Zauzvrat, prema kupcima i prema poslovnim

zadacima postupaju na isti nacin.

Poduzeca s visokom razinom zadovoljstva kupaca imaju tendenciju stvaranja veceg stupnja
lojalnosti kupaca, ponavljanja poslovanja i veceg udjela na trzistu dugoro¢no. Klijenti odbijaju
poslovati s poduze¢ima zbog kojih su sumnjic¢avi ili uplaseni. Poduzeca koja doprinose svojoj
zajednici, odrZzavaju dobre odnose s vladinim tijelima i drugim poduze¢ima dugorocno su
uspjesnija. *°

Poduze¢a sa snaznim etickim identitetom imaju tendenciju zadrzavanja veceg stupnja
zadovoljstva dionika, S§to pozitivnho utjeCe na financijske rezultate poduzeca. Dionici,
ukljucujuéi kupce, zaposlenike, prodavace i dobavljace te ulagace. S druge strane, nedostatak
osobne i profesionalne etike moze dovesti do negativnih financijskih rezultata. Rizi¢ni krediti 1

sumnjive poslovne prakse stavljaju mnoge bankarske i osiguravateljske tvrtke u nesigurnu

29 Dostupno sa: Https://smallbusiness.chron.com/ethics-affect-financial-results-company-51280.html
(pristupljeno 25.05.2023.)
30 Ibidem
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poziciju. Osiguravanje etickog ponaSanja u poduze¢u moze samo pridonijeti poboljSanju

ekonomskih rezultata.
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5. Drustvena odgovornost suvremenog poduzeca

Postojanje odredenih poduzeca svodi se na samo jednu stavku, a to jest stvaranje profita. S
jedinstvenim ciljem stvaranja profita poduzece moze opstati, ali u ve¢ini slucajeva to bi znacilo
da neodgovorno posluje, ne postuje eticki kodeks i eti¢ka nacela u poslovanju te za stvaranje
profita ne bira sredstva. Danas veéu prednost i veéu Sansu za opstankom na trziStu imaju
suvremena poduzeca koja su druStveno odgovorna. Ona maksimiziraju pozitivni utjecaj na
svoju okolinu, a samim time i minimiziraju negativne uc¢inke poduzeca na dionike, okolinu i

gospodarstvo.

5.1. Nacela drusStveno odgovornog poslovanja

Postoje raznorazna nacela kojima se danasnja poduzeca vode kako bi ostvarili $to bolje
poslovne rezultate te kako bi dugoro¢no uspjesno poslovali. Danasnje drustvo i sama okolina
poduzeca postaje sve osvjestenije i vrlo je bitno da druStvo odnosno okolina poduzeca takoder
bude zadovoljna utjecajem poduzeca na okolinu i drustvo. Kako bi poslovanje poduzeca bilo
drustveno odgovorno, poduzeée mora pratiti natela odrzivog razvoja. Sto bi znadilo da
poslovanje mora pozitivno utjecati na drustvo 1 okoli$, odnosno, poslovanje se mora razvijati,

ali mora misliti 1 na buduce generacije te im ne smije Stetiti.

Drustveno odgovorno poduzece je ono koje zasniva svoje poslovanje na nacelima odrzivog
razvoja. To su nacela ekoloske odrzivosti, sociokulturne odrzivosti, ekonomske odrzivosti i
tehnoloske odrzivosti. EkoloSka odrzivost podrazumijeva razvoj kompatibilan s ouvanjem i
odrzavanjem ekoloSkih procesa, bioloske raznolikosti 1 bioloSkih resursa. Kompatibilan razvoj
s oCuvanjem kulture i sustava vrijednosti ljudi na koje taj razvoj utjece te trajno odrZanje i
isticanje identiteta lokalne zajednice jamc¢i nacelo sociokulturne odrZivosti. Nacelo ekonomske
odrZivosti pak osigurava razvoj ekonomski efikasan i upravljanje resursima na nacin da ¢e se
njima moc¢i koristiti 1 buduéi narastaji. Posljednje, nacelo tehnoloSke odrzivosti zahtjeva razvoj
i primjenu tehnologije na nacin da se u proizvodnji koristi tehnologija koja uz ekonomske

ucinke ima i elemente kojima se §titi okoliS. UgroZeni ekosustav najveci je problem danasnjice.
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U globalizacijsko doba, drustvu otvorenom za promjene i poboljSanja, ekologija predstavlja
uvjet opstanka raznih djelatnosti daljnjeg razvoja ekonomija. Poslovanja poduzec¢a dovode do
raznih zagadivanja, prekomjernog iskoriStavanja resursa i kao takva negativno djeluju na

ekosustav. Nastaju ekoloske Stete koje namecu potrebu izrade i implementacije ekoloskih
standarda. Drustveno odgovorno poduzeée posluje na nacin, dakle, da sprjeCava zagadenje

okoli$a i postuje nadela odrzivog razvoja kao jedinog moguéeg izbora poslovanja.>!

Drustveno-odgovorno poduzece nastoji uspostaviti ravnotezu interesa poduzeca s jedne strane
te interesa drustva s druge strane vodec¢i se temeljnim etickim principima te poduzimajuci samo
one poslovne aktivnosti koje ¢e zastititi 1 poboljSati drustvo izlaze¢i tako iz okvira prostog
sluzenja samo direktnim ekonomskim interesima koji u svojoj konacnici za zadatak imaju
ostvariti samo jedan cilj, a to je ostvariti profit pod svaku cijenu. Drustveno odgovorno
poslovanje predstavlja koncept koji u svojoj osnovi integrira brigu poduzeca za okolis 1 drustvo,
stoga i sve poslovne aktivnosti trebaju biti poduzete u interakciji sa svim zainteresiranim
stranama, kako bi se minimizirale eventualne nepovoljne posljedice odluka menadzmenta ili

utjecaji donoSenja krive poslovne odluke s negativnim uc¢inkom na pojedince, poduzece i

drustvo u cjelini.®

Nacela drustveno odgovornog poslovanja nisu nista drugo ve¢ nacela odrzivog razvoja. Odrzivi
razvoj nastoji dugoro¢no razvijati odredene segmente u poslovanju s ciljem ocuvanja okolisa,
smanjenja zagadenja i oneciS¢enja $to ujedno nosi i pozitivan utjecaj ne samo na okoli$ ve¢ i
na drusStvo. DanaSnje drustvo ima veliku ulogu u usmjeravanju poslovanja poduzeca, jer bez
zadovoljnog drustva nema uspjesnog poduzeca. [znimno je vazno u suvremenim poduzecima
pridrzavati se nacela odrzivog razvoja, odnosno, nacela drustveno odgovornog poslovanja
ukoliko je cilj dugorocan, to jest, ukoliko poduzece cilja na dugorocan razvoj i dugorocan

uspjeh poslovanja 1 poduzeca.

31 Tvanig, M.: Poslovna etika | duhovnost u procesu korporativnog upravljanja, Naklada Kvarner, Rijeka, 2015.
str. 123
32 Ibidem
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5.2. Eti¢no i legalno poslovanje

Etika je skup standarda koji reguliraju ponaSanje osobe, posebice pripadnika struke. Dok eticka
uvjerenja drze pojedinci, ona se mogu odraziti i na vrijednosti, prakse i politike koje oblikuju
izbore donositelja odluka u ime njihovih organizacija. Struke i organizacije redovito
uspostavljaju eticki kodeks koji sluzi kao vodic¢ ponasanja ¢lanova struke ili organizacije.

Pravno ponaSanje slijedi diktirane zakone koje sudovi odreduju, zapisuju i tumace. U
odlucivanju je utvrdivanje zakonitosti postupaka olak$ano postojanjem zakona, propisa i
kodeksa. Za razliku od eti¢kih aspekata, propisane su kazne za ponasanje na nacin koji je u
suprotnosti sa zakonom. Medutim, kako se drustvo razvija, mijenja se i ono Sto €ini pravno
ponasanje. Stoga, iako bi trebali biti, nisu svi zakoni eticki kao §to niti sve eti¢ke odluke nisu

legalne.

Gigantske korporacije s tisu¢ama dioni¢ara koji na njima zaraduju i sa stotinama manjih
kompanija unutar svoje grupacije rasirile su se po cijelom svijetu. Njihova je mo¢ najvise
obiljezila globalnu ekonomiju druge polovice 20. stolje¢a. Nekontroliranu medunarodnu mo¢

korporacija ne mozemo opisati drugacije negoli kao nemoralnu.

Korporacijsku logiku obiljezava moralna ravnodusnost, a ¢ini se da ona proizlazi iz same svrhe
postojanja korporacije, ali i mnogo manjih poduzetnickih pothvata — obrta, trgovackih drustava
i svih drugih poslovnih organizacija koje postoje kako bi stvarale profit. Njihova je svrha u
profitabilnosti — stvaranju nove vrijednosti, viska prihoda, novog kapitala, povrata od
investicije u pokretanje posla. Za pretpostaviti je da nijedan poduzetnik ne pokrece posao samo
kako bi vratio ono $to je ulozio, nego kako bi svoj ulog barem udvostrucio, utrostrucio,
ucetverostrucio...i tako dalje. Poslovne organizacije djeluju na trziStu prema nacelu
maksimizacije profita — kontinuiranog povecanja prihoda od poslovanja. Djelovanje prema tom
nacelu trazi od svih dionika poslovne organizacije da u svakidasnjem postupanju odluke donose
I provode prema jednostavnom Kriteriju — ispravno je ono $to donosi najvecu zaradu. To dovodi
do pitanja, ima li u poslovnom svijetu uopce mjesta za eticnost? Jesu li profitabilnost i eticnost

dvije nespojive krajnosti?
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Negativne posljedice svjetske ekonomije na suvremeno drustvo i pojava novih globalnih
ekonomskih kriza u 21. stoljecu dovele su do slabljenja mo¢i korporacija. Suo€ene s izazovima
suvremenog trziSta i promjenama u kulturi potroSaca, korporacije su se nasle pred zahtjevom

da preispitaju svoj utjecaj na drustvo i prilagode svoje poslovanje.

Pod utjecajem globalizacije, kojoj i duguju uspjeh, medunarodne korporacije suocile su se sa
sve ve¢im brojem tehnoloski natprosje¢no pismenih 1 eticki osvijestenih potrosaca koji kupuju
pametno i troSe odgovorno, a statuse na druStvenim mrezama objavljuju i dijele po cijelom
virtualnom prostoru mnogo brze negoli korporacije uspijevaju zataskati afere i skandale s
povredama prava radnika, ekoloSkim katastrofama, utajama poreza, neispravnim proizvodima,
zarazenim mesom. Internet je izlozio poslovanje procjeni javnosti pa svaki nepopularan potez

nosi rizik golemoga pada prodaje, i to ne samo korporacijama nego svima na trzistu.

Mo¢ ujedinjenja koju su potroSacima kao pojedincima na razli¢itim stranama svijeta dali
Internet 1 drustvene mreze znacio je novu preraspodjelu moci. Prava potrosaca vazan su korak
naprijed, u smjeru uravnotezenja moc¢i izmedu potroSaca i korporacija. Najveca je snaga
medutim upravo u druStvenom aktivizmu, javnom djelovanju pojedinaca i okupljanju u

inicijative s ciljem zaStite svojih prava kao potroSaca, kao gradana, kao stanovnika planeta.

Potrosaci 21. stoljeca postavili su pred korporacije druge poslovne subjekte zahtjev da svoj
privatni interes podrede ili barem usklade s javnim interesom, opéim dobrom — koristima i
prednostima za zajednicu kao cjelinu, a ne viSe samo s osobni, interesima pojedinaca ili
skupina. Obavijesteni 1 upuceni pojedinci koji oblikuju op¢e misljenje (javno misljenje) sve su
brojniji, pred ¢ime vise nijedno poduzece ne moZe zatvarati o¢i. Zastupajuci opce dobro, javnost
predstavlja zahtjev za transparentno$¢u svim organizacijama — poslovnim, politickim,
drzavnim. Transparentnost je otvoreno, sazeto 1 razumljivo prikazivanje informacija,
otvorenost o odlukama 1 aktivnostima koje utjeCu na drustvo, gospodarstvo i okolis te Zelja da
ta komunikacija bude jasna, to¢na, pravodobna, poStena i cjelovita. Transparentnost
podrazumijeva otvorenost poduzeca i njegovu spremnost za prihvacanje javnog uvida i nadzora
poslovanja, ¢ime se suzava njegova mogucénost za aktivno ili pasivno sudjelovanje u prijevari
ili zavaravanju. Zahtjev za transparentnoS¢u za poslovne organizacije znaCio je obvezu
uskladivanja profitabilnosti, eti¢nosti 1 legalnosti poslovanja. No, osim legalno i transparentno,

poslovanje suvremenog poduzeca treba biti i drustveno odgovorno. Poslovna vizija koja u svoje
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temeljene vrijednosti ukljucuje drustvenu odgovornost ne tezi samo profitu vlasnika, kao prvom

i temeljnom cilju poslovanja, nego dugoro¢nom ostvarivanju vrijednosti.

Kratkorocno ostvarivanje vrijednosti jest poslovanje po nacelu maksimizacije profita u §to
kratem roku. Takvo poslovanje ne ostavlja vremena ni priliku za razmiSljanje 0 moralu,
drustvu, dugoro¢nim posljedicama. Ono je predmetom nastavnog dijela proslosti covjecanstva
i mjesto mu je u dovrSenom 20. stoljecu. Poslovanje danasnjice je moralno poslovanje —
financijski uspjesno, odgovorno prema drustvu, skrbno spram okolisa. Takvo poslovanje
prepoznaje da dugorofno ostvarivanje vrijednosti omoguéuje i dugoroénu ekonomsku
vrijednost (profit), no pritom omoguéuje i ostvarenje drugih vrijednosti — drustvenih, etickih,
zakonskih. 33

Eticko poslovanje pokazuje poStovanje prema zaposlenicima vrednovanjem miSljenja i
postupanje prema svakom zaposleniku podjednako. Poslovanje pokazuje posStovanje prema
svojim klijentima slusajuéi povratne informacije i procjenjujuci potrebe. Eticko poduzece
postuje svoje dobavljace, pla¢a na vrijeme i koristi poStene kupovne i poslovne prakse. Isto tako
legalno poslovanje poStuje zakone te posluje prema propisanim zakonima kako bi izbjeglo
moguce posljedice i kazne koje mogu dovesti do ozbiljnih dugoro¢nih posljedica za samo

poduzece.

5.3. Socijalno poduzetnistvo

PoduzetniStvo usmjereno prema odrzivosti i prema druStvu naziva se i socijalno poduzetnistvo.
Sklono je promjenama za bolju buduénost drustva i okoliSa uz stvaranje profita, no stvaranje
profita nije cilj na prvom mjestu. Socijalno poduzetnistvo primjenjuje nacela i smjernice koje
osnivaci novi poduzeca i1 poduzetnici primjenjuju na poduzece koje izravno stvara drustvene
promjene ili utjeCe na drustveni cilj. Socijalni poduzetnik prvenstveno je motiviran zeljom za

ublazavanje neke vrste sistemskog druStvenog ili kulturnog problema.

3 Luki¢, 1.: Etika 3 — pravcima Zivota, udzbenik etike u treéem razredu srednjih $kola, Naklada Skolska knjiga,
2022. str 129-130

34



Uvodenjem drustvene odgovornosti u viziju i strategiju poslovanja i velikih korporacija i malih
poduzeca s tek nekoliko zaposlenih predstavlja velik odmak od neodrzivog koncepta
kratkorocne maksimizacije profita koji je obiljezio ekonomiju 20. stoljeca. Profitna poduzeca
koja posluju drustveno odgovorno sve su brojnija, a moze ih se podrzati odabirom njihovih
proizvoda i usluga. Drustvena odgovornost na suvremenom trzisStu zazivjela je u jos jednom
konceptu koji nosi ime socijalno ili druStveno poduzetnistvo. U sredistu tog nacina poslovanja
ponovno je drustvena odgovornost prema modelu trostruke bilance — ljudi, planet, dobit. I kod
socijalnog poduzetniStva stoga je rijec o poslovanju koje je odgovorno prema drusStvu, skrbno
spram okoliSa 1 financijski uspje$no. Poslovanju po modelu drustveno odgovornog
poduzetnistva i po modelu socijalnog poduzetnistva zajednicko je 1 to §to se oba modela
razlikuju od klasi¢nih profitno usmjerenih poduzeéa time $to svoju uspjeSnost ne mjere samo
putem dobiti koju su ostvarila nego i stupnjem stvarnih pozitivnih promjena u drustvu i okolisu
koje su proizvela. Kada bi se pogledao njihov godiSnji izvjestaj o poslovanju, ondje se ne bi
nalazili samo podaci o prihodima i troSkovima nego i brojke koje dokazuju rezultate u

konkretnim promjenama za drustvo i okolis. **

Poduzeca koja posluju po nacelima druStveno odgovornog poslovanja glavni cilj i dalje imaju
u ostvarivanju dobiti, samo $to ju stvaraju druStveno i okoliSno prijateljskim poslovanjem. Kod
drustvenih odnosno socijalnih poduzec¢a dobit sluZi postizanju druStvenih i okolisnih ciljeva, a
poslovne aktivnosti drustvenog poduzeca u pravilu su usmjerene upravo na rjeSavanje problema

u drustvu i okolisu.®®

Socijalno poduzetniStvo novi je inovativni poslovni pothvat koji utje¢e na promjene. Socijalni
poduzetnik ima specifican cilj do kojeg mu je stalo i razvija poslovni model oko postizanja
pozitivnog ucinka. Glavni cilj je stvaranje trajnih drustvenih promjena kroz poslovanje.
Socijalni poduzetnik zainteresiran je pokrenuti posao za vece socijalno dobro, a ne samo za
ostvarivanje dobiti. Socijalni poduzetnici mogu nastojati proizvoditi ekoloski prihvatljive
proizvode, sluziti pothranjenoj zajednici ili se usredotociti na filantropske aktivnosti. Kvalitete
koje Cine uspjesno socijalno poduzetnistvo jesu duboka empatija, inovacija, sistemski pogled,

odrZiv pristup 1 prihvacanje promjena.

34 |bidem, str. 133
35 |hidem, str. 134
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5.4. Poticanje etickog i drustveno odgovornog poslovanja u RH

Eticke 1 drustveno odgovorne tvrtke njeguju pozitivnu prepoznatljivost marke, povecavaju
vjernost kupaca i privlace vrhunske zaposlenike. Ti su elementi medu klju¢evima za postizanje
veée profitabilnosti i dugoro¢nog financijskog uspjeha. Poslovna etika poboljsava zakon
iznosec¢i prihvatljiva ponasanja izvan kontrole vlade. Korporacije uspostavljaju poslovnu etiku
radi promicanja integriteta medu svojim zaposlenicima i stjecanja povjerenja od klju¢nih

dionika, kao S§to su ulagaci i potrosaci.

Prvi relevantan trenutak u razvoju druStveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj vjerojatno je
osnutak Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR), koji je na temelju
potpisanog memoranduma o razumijevanju sa Svjetskim poslovnim savjetom za odrzivi razvoj
(WBCSD) osnovan 1997. godine. Organizaciju je osnovalo 18 hrvatskih poduzeca koja su se
ovim ¢inom obvezala primjenjivati i promicati odrzivu praksu u svojem poslovanju s ciljem

zastite okoliSa 1 postizanja odrzivog razvoja Republike Hrvatske.

Zapocinjanjem procesa europskih integracija, 2001. godine i potpisivanjem Sporazuma o
stabilizaciji 1 pridruZivanju, kad je Hrvatska dobila status zemlje kandidatkinje u lipnju 2004.,
poCinje jaCanje interesa za prakse kakve promice i europski politicki i trziSno-ekonomski
model. Znacajan dogadaj zbio se krajem 2004. godine kada je odrzana Prva nacionalna
konferencija o DOP-u Agenda 2005. Konferencija je okupila vise od 120 istrazivaca i
poduzetnika te je omogucila formuliranje zajednic¢kih prioriteta za razvijanje DOP-a u
Hrvatskoj. Prvotna se praksa druStvene odgovornosti u poslovanju u Hrvatskoj uglavnom
oslanja na praksu u podrucju zastite okolisa (ponajprije medu industrijskim proizvodac¢ima). U
drugoj se fazi interes poduzeca prosirio na ljudske resurse i brigu o lokalnoj zajednici. Vazan
je poticaj primjeni DOP-a izvozna orijentacija koja pojacano vrsi pritisak na uvodenje standarda
za upravljanje pojedinim sustavima. Drugi vazan dionik u razvoju hrvatskog drustveno
odgovornog poslovanja je zasigurno Zajednica za DOP Hrvatske gospodarske komore koja je
zapocela s radom 2006. godine. Ciljevi Zajednice su podizanje znanja i svijesti o druStveno

odgovornom poslovanju u svim sektorima drustva, promicanje kodeksa poslovne etike unutar
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poslovnih subjekata te organizacija sustavne edukacije i savjetovanja u svrhu unaprjedenja i

razmjene dobre prakse iz Hrvatske, EU i svijeta.®

O drustveno odgovornom poslovanju govorimo kada neka tvrtka, iznad strogo zakonom
propisanih obaveza, integrira brigu za okolis i drustvo u sustav donos$enja odluka. Time dobri
poslovni rezultati prestaju biti jedinim mjerilom za vrednovanje uspjesnosti tvrtke. Moze se reci
da je uspjesna ona tvrtka koja ujednaceno vodi ra¢una o svom ekonomskom, drustvenom i
okolisnom utjecaju, a DOP predstavlja poslovni model i na¢in upravljanja u kojem se profit
ostvaruje na drustveno odgovoran naé¢in. U cilj transparentne provedbe projekta, Upravni odbor
projekta Indeks DOP-a donio je Uputu o provedbi projekta Indeks DOP-a. Indeks DOP-a je
metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju hrvatskih tvrtki. Nastala je po
uzoru na sli¢ne svjetske metodologije, a u prvom redu na Business in the Community CR Index.
Indeks DOP-a je ujedno i nagrada koju jednom godisnje u kategoriji malih, srednjih, velikih i
javnih tvrtki zajednicki dodjeljuju HGK i HR PSOR. Metodologija definira niz kriterija za

ocjenjivanje u sedam osnovnih podrucja:

e ckonomska odrzivost

o ukljucenost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju
« radna okolina

o zaStita okolisa

e trziSni odnosi

e o0dnosi sa zajednicom

« odgovorne politike raznolikosti i zastite ljudskih prava. ¥’

Iako nisu sva poduzeca u Republici Hrvatskoj orijentirana ka etiCkom 1 drustveno odgovornom
poslovanju, sve je viSe poduzetnika koji shvacaju veli¢inu primjene etike i druStveno
odgovornog poslovanja u svojim poduze¢ima. Hrvatska je mala zemlja te je ipak vecina
poduzetnika orijentirana samo na stvaranje profita. Kako bi se eticko i1 druStveno odgovorno
poslovanje razvilo i u Hrvatskoj potrebno je konstantno poticati poduzetnika $to propisanim
zakonima o ocuvanju okolisa i odrzivosti §to raznim edukacijama gdje ¢e mo¢i uvidjeti koliko
je vazna etika, ali i druStveno odgovorno poslovanje za sami uspjeh poduzeca. Mnogi

poduzetnici u Hrvatskoj ne shvacaju da uspjeh ne znac¢i samo stvaranje profita vec i

36 Dostupno sa: https://www.filantropija.hr/dop/dop-u-hrvatskoj (preuzeto 25.06.2023.)
37 Dostupno sa: https://dop.hgk.hr/ (pristupljeno 25.06.2023.)
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zadovoljstvo dionika poduzeca kao Sto su zaposlenici, kupci, dobavljac¢i i drugi. Upravo su
dionici poduzeca ti koji ¢e odluciti o uspjesnosti samog poduzeca. Bitno je odrzavati kvalitetu
i njegovati poslovnu etiku, propisani eticki kodeks, propisane zakone te je jedino tako moguce
odrzati pozitivnu reputaciju poduzeéa. Zadovoljno drustvo i njegovan okolis$ te na kraju profit

znace uspjesno eticko 1 druStveno odgovorno poslovanje.
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6. Metodologija i rezultati empirijskog istrazivanja

U svrhu pisanja rada provedeno je potrebno empirijsko istrazivanje u obliku anketnog
upitnika.®® Metodologija i rezultati empirijskog istraZivanja sastoje se od dvije cjeline od kojih
prva cjelina sadrzi osam manjih cjelina gdje se opisuju metodologija istrazivanja, vrsta
istrazivanja, vrste podataka, istrazivacka pitanja i vrste podataka, podrucje istrazivanja, uzorak
1 prikupljanje podatka, instrument mjerenja, metode statisticke analize te valjanost i pouzdanost

istrazivanja.

6.1. Metodologija istrazivanja

Cjelina Metodologija istrazivanja diplomskog rada predstavlja analiticki dio diplomskog rada,
a sastoji se od sljedecih dijelova: 1) Vrsta istraZivanja, 2) Vrste podataka, 3) IstraZivacka pitanja
i ciljevi istrazivanja 4) Podrucje istrazivanja, 5) Uzorak i prikupljanje podataka, 6) Instrument

mjerenja, 7) Metode statisticke analize, te 8) Valjanost i pouzdanost istraZivanja.

6.1.1. Vrsta istrazivanja

Diplomski rad ima karakter teorijskoga i empirijskoga istraZivanja. Teorijsko istraZivanje se
odnosi na konceptualni dio rada u kojem se istrazuje teorija usko vezana uz tematiku
diplomskog rada dok istrazivanje stavova pojedinaca o vaznosti etike u poslovanju ima karakter
empirijskog istraZzivanja. Empirijsko istraZzivanje provedeno je u obliku anketnog upitnika.
Prema tematici rada sastavljena je anketa te je provedena. Prikupljeni odgovori analizirani su

te zakljuceni.

6.1.2. Vrste podataka

Podaci koji su se koristili za potrebu izrade diplomskog rada su podaci prikupljeni iz primarnih
i sekundarnih izvora. Primarni podaci za ostvarenje empirijskog istrazivanja prikupljeni su u
svrhu objasnjenja problema istrazivanja. Primarni podaci prikupljeni su metodom ispitivanja

odnosno izraden je anketni upitnika koji je ispitanicima dostavljen putem interneta odnosno

38 Anketni upitnik djelomi¢no je preuzet od autorice rada Etika u poduzetnistvu (Ivanéir Monika), dostupno na
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:1813/preview

39


https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:1813/preview

putem drustvenih platformi. Sekundarni podaci istrazuju i prikazuju dosadasnja istrazivanja na
temu etike i poduzetni$tva. Podaci su prikupljeni iz raznih stru¢nih i znanstvenih radova

domacih autora, ali i svjetskih autora iz podrucja poduzetnicke etike.

6.1.3. Istrazivacka pitanja i ciljevi istrazivanja

U empirijskom istrazivanju svrha je bila utvrditi stavove pojedinaca o etici na njihovim radnim
mjestima te samim time utvrditi stupanj zadovoljstva primjene etike od strane poslodavaca. Isto
tako cilj je bio utvrditi vaznost etike u poslovanju te kako pojedinci gledaju na etiku u
poduzetnistvu. Uz navedeno cilj istrazivanja bio je i utvrditi dob ispitanika te stupanj

obrazovanja kao i radni status.

Istrazivacka pitanja sastavljena u anketnom upitniku za potrebe empirijskog istrazivanja
formulirana su na nacin da ogovore na sljedeca pitanja:

1. Koji je stupanj zadovoljstva pojedinaca etikom u poduzetnistvu?

2. Cini li novac ljude neeti¢nima i kvari li novac ljude?

3. Koliko je vazna etika u poduzetniStvu?

4. KrSe i poduzetnici svoja moralna nacela 1 stavove da bi lakSe dosli do cilja?

5. Je li ostvarivanje profita najbitniji faktor u poslovanju?

6. Tjera li zelja za profitom poduzetnike da pregaze svoja moralna nacela i stavove?

6.1.4. Podrucje istrazivanja

Istrazivanje u svrhu izrade diplomskog rada provedeno je na ispitanicima na podruc¢ju grada
Zagreba te su u istrazivanje ukljucene razne djelatnosti i podrucja poslovanja kao i ispitanici

raznih dobnih skupina, razina obrazovanja i radnog statusa.

6.1.5. Uzorak i prikupljanje podataka

Empirijskim istrazivanjem provedeno metodom ispitivanja odnosno anketnim upitnikom
prikupljeno je 100 anketa odnosno ispitano je 100 ispitanika. Anketni upitnik sastojao se od
ukupno 16 pitanja. Pitanja istrazuju demografske osobine ispitanika te se ostatak upitnika
fokusira na ispitivanje stavova o etici, profitu, moralnim vrijednostima 1 poduzetnistvu.

Prikupljanje podataka provodilo se elektroni¢kim oblikom odnosno anketni upitnik dostavljen
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je ispitanicima putem druStvenih platformi. Nasumi¢nim odabirom izabrano je ukupno 100
ispitanika na kojima se provelo istrazivanje stoga su ispitanici razli¢itih dobnih skupina, raznih

razina obrazovanja i radnog statusa.

6.1.6. Instrument mjerenja

Primarni podaci potrebni za pisanje diplomskog rada prikupljeni su anketnim upitnikom.
Anketni upitnik sastojao se od ukupno 16 pitanja medu kojima se nalaze i1 tri pitanja
demografske prirode dok je ostali trinaest pitanja usko vezano uz tematiku diplomskog rada,
odnosno uz etiku u poduzetniStvu. Anketni upitnik sadrzi pitanja zatvorenog tipa na koje se
moze odgovoriti samo sa DA ili NE, musko ili Zensko i sli¢no te takoder sadrzi pitanja za koje
je ponudena Likertova ljestvica s ocjenama od 1 do 5, pri ¢emu je ocjena 1 znacila — potpuno
nevazno, 2 — nevazno, 3 — niti vazno niti nevazno, 4 — vazno, 5 — iznimno vazno. Isto tako
pojavljuju se 1 pitanja sa ponudenim raznim odgovorima ali i sa dodatnom opcijom gdje
ispitanici mogu upisati vlastiti odgovor koji se ne nalazi medu ponudenima. Prikupljeni podaci

su analizirani, izmjereni i u konacnici je doveden zakljucak na temelju dobivenih rezultata.

6.1.7. Metode statisticke analize

Prikupljeni podaci potrebni za izradu diplomskog rada obradeni su putem Google Forms-a te
su analizirani metodom deskriptivne statisticke analize. Deskriptivnom statistickom analizom
opisani su prikupljeni uzorci poput stavova pojedinaca o vaznosti etike u poslovanju te opcenito
stavovi pojedinaca o tematici rada, odnosno etici i poduzetnistvu. Prikupljeni uzorci prikazani

su u postocima 1 grafovima koji u konacnici prikazuju dobiveni rezultat istraZivanja.

6.1.8. Valjanost i pouzdanost istrazivanja

Vjerodostojnost i pouzdanost vazan su i obvezan temelj svakog oblika istraZivanja. IstraZivanje
provedeno za potrebe izrade ovog diplomskog rada temelji se upravo na vjerodostojnosti

prikupljenih podataka.

Valjanost istrazivanja oznacava isto $to i to¢nost odnosno preciznost istrazivanja i mjerenja. Za
potrebe istrazivanja sastavljen je anketni upitnik koji se temelji na raznim ¢lancima gdje se
propitkuje sama etika u poslovnom svijetu, stoga je mjerni instrument odnosno anketni upitnik

sadrzajno ispravan.
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Dosljednost mjerenja oznacava i pouzdanost mjerenja. U anketnom upitniku pitanja Su
formulirana na nacin da daju vrlo kratke i jasno definirane odgovore prema kojima se moze

donijeti jasan i potpun zakljucak.

6.2. Rezultati istrazivanja

U svrhu pisanja rada provedeno je istrazivanje metodom ispitivanja odnosno anketnim
upitnikom. Anketni upitnik sastojao se od pitanja usko vezanih za tematiku rada to jest uz etiku
i poduzetnicku etiku. Ispitano je 100 ispitanika, odnosno istrazivanjem je dobiveno 100
ispunjenih anketa na kojem se temelje zakljucci nakon dobivenih rezultata. Pitanja su
postavljena na nacin da odgovaraju hipotezama na kojima se temelji cijeli rad. Pitanja daju
odgovore kao §to su stupanj vaznosti etike u poslovanju, vaznosti profita u poduzecu te krse li
se eticka nacela u poduzecima radi ostvarivanja ciljeva i profita. Dobiveni rezultati obradeni su

u programu Google Forms-u gdje je i formirana sama anketa.

Grafikon 1. Spol ispitanika

Spol

100 responses

@ Musko
® Zensko

Izvor: izradila autorica

Od ukupno 100 ispitanika, 59% ispitanika je Zenskog spola dok je 41% muskog spola stoga

vecinu ispitanika ¢ini Zenska populacija.
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Grafikon 2. Dob ispitanika

Dob

100 responses

® 1825
® 26-30
@ 31-40
@ vise od 40

Izvor: izradila autorica

Dob ispitanika poprili¢no se razlikuje stoga je najveéi postotak ispitanika dobi izmedu 26 1 30
godina §to Cini postotak od 42%, ispitanici dobi izmedu 31 1 40 godina ¢ine 28%, a ispitanici

dobi izmedu 18 1 25 godina te ispitanici stariji od 40 godina ¢ine postotke od 15%.

Grafikon 3. Stru¢na sprema ispitanika

Strucna sprema
100 responses

® NsS
® sSs
© VvSs
® vss

Izvor: izradila autorica
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Struéna sprema ispitanika takoder je razlicita. Najvec¢i postotak od 43% nose ispitanici koji
imaju steCenu visu strucnu spremu dok ispitanici sa visokom stru¢nom spremom nose postotak

od 34% te srednja stru¢na sprema 23%.

Grafikon 4. Radni status ispitanika

Radni status

100 responses

@ Student/ica

@ Zaposlen/a

@ Nezaposlen/a
@ Samozaposlen/a

Izvor: izradila autorica

Anketni upitnik bio je namijenjen vecini zaposlenih ispitanika kako bi se prikupili $to aktualniji
odgovori o etici u poslovanju, stoga zaposleni ispitanici nose ¢ak 85% dok su ostatak studenti

od 11% i mali postotak nose samozaposleni.
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Grafikon 5. Zadovoljstvo korisnika odnosom nadredenih prema njima

Ukoliko ste zaposleni, jeste li zadovoljni odnosom Vasih nadredenih prema Vama?

100 responses

60
40 44 (44%)
29 (29%)
20
18 (18%)
2 (2%)
| 7 (7%)
0
1 2 3 4 5

Izvor: izradila autorica

Na pitanje da li su zadovoljni odnosom nadredenih prema njima, vecina ispitanika je odgovorila
da su vrlo zadovoljni sa postotkom od 44%, 29% je samo zadovoljno, 18% ispitanika nije niti
zadovoljno niti nezadovoljno, 7% ispitanika izrazilo je nezadovoljstvo odnosom svojih

nadredenih prema njima, a 2% nije uopce zadovoljno.

Grafikon 6. Razmisljate 1i u buduénosti pokrenuti vlastiti posao?

Razmisljate li u buduénosti pokrenuti vlastiti posao?

100 responses

@ DA, volio/la bih imati svoju tvrtku.
@ Ne, radije ¢u raditi za nekog drugog.
@ Ve¢ imam svoju tvrtku.

Izvor: izradila autorica
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Na pitanje razmiSljaju li u buduénosti pokrenuti vlastiti posao, ve€ina ispitanika odgovorilo je
pozitivno i to u postotku od 72%, dok je njih 22% ispitanika odgovorilo da ¢e radije raditi za

nekog drugog, te 6% ispitanika ve¢ ima svoju vlastiti posao.

Grafikon 7. Koji je Vas glavni razlog za pokretanje vlastitog poduzeca?

Ukoliko je Vas odgovor na prethodno pitanje pozitivan, koji bi bio Vas glavni razlog za pokretanje

vlastitog poduzeéa?
95 responses

@ Iskljucivo profit.

@ Zelim biti sam svoj gef.

@ Zelim raditi ono $to volim.

@ sva tri prethodna odgovora su toéna :-)
® x

0.

® Radim za drugoga

@ Ne zelim pokrenuti vlastiti posao

1712V

Izvor: izradila autorica

Na pitanje koji bi bio glavni razlog za pokretanje vlastitog poduzeca, veéina ispitanika
odgovorilo je da Zele raditi ono $to vole, a €ini ih 48,4%. Ispitanici koji Zele biti sami svoji

Sefovi Cine 29,5%, a 11,6% njih Zeli pokrenuti vlastiti posao isklju¢ivo radi profita.
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Grafikon 8. Kvari li novac ljude?

Mislite li da novac kvari ljude?
100 responses

® Da
® Ne
@ Mozda

-

Izvor: izradila autorica

Na pitanje misle li da novac kvari ljude, misljenja su popriliéno podijeljena. Njih 49%
odgovorilo je mozZda, 42% ispitanika misli da novac kvari ljude, a 9% ispitanika smatra da

novac ne kvari ljude.

Grafikon 9. Sto je osoba bogatija, to je njezino ponasanje vise neeti¢no?

Mislite li da sto je osoba bogatija njezino ponasanije je vise neeticno?

100 responses

® Da
® Ne
© Mozda

Izvor: izradila autorica

47



Na pitanje misle li da $to je osoba bogatija njezino ponaSanje je vise neeticno, 49% ispitanika
smatra da je to mozda, 31% ispitanika dalo je pozitivan odgovor, a 20% ispitanika odgovara

negativnim odgovorom.

Grafikon 10. Koliko je vazna etika u poslovanju?

Koliko je po Vasem misljenju vazna etika u poslovanju?
100 responses

80
69 (69%)
60
40
20 25 (25%)
6 (8%)
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Izvor: izradila autorica

Koliko je vazna etika u poslovanju, 69% ispitanika smatra da je etika u poslovanju izrazito

vazna, 25% smatra da je vazna, a 6% ispitanika smatra da nije vazna, ali nije ni nevazna.
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Grafikon 11. Je li u poslovanju jedino vazan profit?

Mislite li da je u poslovanju jedino vazan financijski rezultat, odnosno profit?

100 responses

60
10 41 (41%)
30 (30%)
20
14 (14%)
. 9(9%) 6 (6%)
1 2 3 4 5

Izvor: izradila autorica

5% ispitanika smatra da je profit jedini vazan u poslovanju, njih 30% slaZe se sa pitanjem,
vecina ispitanika koji ¢ine 41% niti se slaZu s pitanjem niti se ne slazu. 9% ispitanika uopce se

ne slaze s time da je profit jedini vazan u poslovanju.

Grafikon 12. Postoje li u poslovnom svijetu pravila u kojima se ne trebaju postivati osnovne
moralne vrijednosti?

Mislite li da poslovni svijet ima svoja pravila u kojima se ne trebaju postovati osnovne moralne

vrijednosti?
@® Da
® Ne
@ Ovisno o situaciji
@ Ne zelim pokrenuti vlastiti posao
40%

100 responses

Izvor: izradila autorica

49



Misle li ispitanici da poslovni svijet ima svoja pravila u kojima se ne trebaju postivati osnovne
moralne vrijednosti? Veéina ispitanika koji ¢ine 40% smatraju da ne postoje navedena pravila,
njih 33% odgovaraju pozitivno, a 26% ispitanika smatra da navedena pravila ovise o situaciji u

kojoj se nalaze.

Grafikon 13. Jesu li ljudi u poslovnom svijetu spremni uciniti bilo $to kako bi ostvarili vlastite
interese?

Mislite li da su ljudi u poslovanju spremni uciniti bilo $to kako bi ostvarili vlastite interese?
100 responses

40
39 (39%)
30 31 (31%)
26 (26%)
20
10
1 (1%) 3 (%)
0
1 2 3 4 5

Izvor: izradila autorica

39% ispitanika slazu se s misljenjem da su ljudi u poslovanju spremni uciniti bilo §to kako bi
ostvarili vlastite interese, 31% ispitanika se u potpunosti slaze sa misljenjem, dok se 26%

ispitanika niti slaze niti ne slaze s postavljenim misljenjem.
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Grafikon 14. Jesu li poduzetnici skloni nemoralnim poslovnim praksama zbog tezeg probitka
na trzistu?

Mislite li da su poduzetnici danas zbog sve vece konkurencije i tezeg probitka na trzistu skloni
nemoralnim poslovnim praksama?

100 responses

40
36 (36%)
30 32 (32%)
29 (29%)
20
10
1(1%) 2(2%)
0
1 2 3 4 5

Izvor: izradila autorica

Misljenje da su poduzetnici skloni nemoralnim praksama radi probitka na trZiStu podijelilo je
misljenja ispitanika. 36% ispitanika slaze se s miSljenjem, 32% se u potpunosti slaze, a 29%

ispitanika se niti slaZe niti ne slaze s misljenjem.
Grafikon 15. Tjera li Zelja za profitom poduzetnike da prekrSe svoja moralna uvjerenja?
Mislite li da Zelja za profitom Cesto tjera poduzetnike da prekrse svoja moralna uvjerenja?

100 responses

40

39 (39%)
30 31 (31%)
26 (26%)
20
10
3 (3%)
1(1%)
0
1 2 3 4 5

Izvor: izradila autorica
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Da li zelja za profitom Cesto tjera poduzetnike da prekrSe svoja moralna uvjerenja, pitanje je
koje takoder podijelilo misljenje ispitanika. 39% ispitanika se u potpunosti slaze, 31%

ispitanika se slaZe, a 26% se niti slaZe niti ne slaze s misljenjem.

Grafikon 16. Jeste li Vi ikada ucinili nesto manje eti¢no samo zato jer je tako bilo lakse doci
do cilja?

Jeste li Vi ikada ucinili nesto manje eticno samo zbog toga sto je tako bilo lakSe dodi do cilja? (npr.
varanje na ispitu, posao preko veze i sl.)

100 responses

@® Da
® Ne

Izvor: izradila autorica

Na pitanje da li ste Vi ucinili neSto manje eti¢no samo zbog toga Sto je tako bilo lakSe do¢i do
cilja, 18% ispitanika odgovorilo je da nije, a ¢ak 82% ispitanika odgovorilo je pozitivno §to
ukazuje na to da ¢emo se mi kao drustvo teSko odviknuti od neeti¢kih djelovanja jer nam ona

pruzaju laksi put do naseg cilja.
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Zakljucak

Danasnje drustvo prepuno je pojedinaca koji ciljaju samo na jednu stvar, a to je novac. Mnogi
pojedinci, kako bi dosli do novca, pokrecu vlastite poslove. Odli¢na stvar za poboljSanje i razvoj
gospodarstva. Zbog prevelike Zelje za profitom poduzetnici zaboravljaju na vrlo bitnu stvar
koja, ako se adekvatno primijeni na poslovanje, moze pomoci u ostvarivanju ciljeva i u uspjehu
poduzeca, no ukoliko se ne primijeni na poslovanje, moze dovesti do vrlo ozbiljnih posljedica
za poduzece. Ta bitna stvar je etika. lako je danaSnji svijet okrutan i ponekad se zapitamo vrijedi
li biti dobar, posten i pravedan kada iz dana u dan mozemo vidjeti bezbroj neetickih primjera u
svakodnevnim djelovanjima drugih ljudi oko nas. Vrijedi i vrijedit ¢e. Drustvo je unatrag
nekoliko godina sve viSe eticki osvijeSteno, iako joS nedovoljno, ali dovoljno da osudi neeticko

ponasanje drugih ljudi ili neeti¢ko poslovanje poduzeca i poduzetnika.

Neeticko poslovanje i neeticko djelovanje radi ostvarivanja ciljeva kratkorocno pruza uspjeh i
stvaranje profita poduze¢ima koji se odluce za takav neetican put. Vecina poduzeca odabire
upravo neetian put ka ostvarivanju ciljeva upravo zato Sto ih neeticno djelovanje moZze brze
odvesti ka cilju, odnosno profitu. No, ve¢ina poduzeca smatra da je time rijeSen problem, ali
zapravo do pravog problema tek moZe do¢i. U danasnje vrijeme kada je tehnologija toliko
napredna i1 kada imamo druStvene mreze koje koristi ve¢ina populacije potrebno je biti vrlo
pazljiv u odabiru stvaranja profita. Upravo je drustvo to koje prosuduje 1 do odredene mjere
odlucuje u buduénosti poslovanja poduzeca. Ukoliko drustvo nije zadovoljno poslovanjem
odredenog poduzeca, postoji velika Sansa da ¢e svoje negativno iskustvo ili negativno misljenje
podijeliti na druStvenim mrezama. Jedna loSa ili negativna recenzija moze dovesti do pada
uspjesnosti poslovanja poduzeca. Stoga je vrlo bitno za sva poduzeca da odrede adekvatne
eticke kodekse i eticka pravila prema kojima ¢e poslovati i kojih ¢e se pridrzavati za dobrobit
poduzecéa. Isto tako za uspjesnost poslovanja potrebno je da poduzece bude drustveno
odgovorno. Poduzece mora poslovati na nac¢in da ne Steti drustvu, ali ni okolini. Sve je veci
postotak oneciS¢enja 1 zagadivanja u svijetu radi velikih tvornica koji ispustaju raznovrsne

plinove ili u okoli§ bacaju enormne koli¢ine otpada.

Rezultati dobiveni istrazivanjem u svrhu pisanja diplomskog rada jasno ukazuju da je drustvu

vrlo vazna etika u poslovanju, takoder istrazivanje pokazuje da je vecina zadovoljna odnosom
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nadredenih prema njima na radnom mjestu. Mozemo zakljuéiti da je primjena etike u
poslovanju $to se ti¢e meduljudskih odnosa zadovoljavajuca, ali svakako ima prostora za
poboljsanje 1 jacanje etike u meduljudskim odnosima. Rezultati takoder ukazuju na ¢injenicu
da iako je drustvo zadovoljno primjenom etike na njihovom radnom mjestu, drustvo svejedno
zeli pokretati vlastiti posao radi stvaranja profita, zato Sto zele biti sami svoji Sefovi ili zele
raditi ono $to vole. Mozemo zakljuciti da iako su izrazili zadovoljstvo primjene etike na
njihovim radnim mjestima, postoji doza nezadovoljstva zbog koje bi radije pokrenuli vlastiti
posao. Istrazivanje pokazuje da je drustvo misljenja da poduzetnici esto krSe moralna i eticka
pravila kako bi lakSe dosli do cilja, probili se na trzistu ili ostvarili §to veci profit. Takoder
vedina ispitanika u istrazivanju kazalo je kako su i oni djelovali neeti¢no u ostvarenju vlastitih
ciljeva. Poduzetnicka etika je vrlo je vazna kako bi poslovanje bilo drustveno odgovorno, kako
bi drustvo bilo zadovoljno a okolis Cist i lijep. Neeticno djelovanje u poslovanju kratkoroc¢na je
sre¢a koja ne moze dugo potrajati. Bitno je da se sva poduzeca, njihovi menadZeri i zaposlenici
pridrzavaju etickih kodeksa i etickih pravila te da posluju eticki jer jedino tako mogu ostvariti
dugorocan uspjeh poduzeéa, ostvarenje kontinuiranog dugoro¢nog profita, ali i zadovoljstvo
drustva koji ¢e se uvijek vratiti 1 potroSiti svoj novac ondje gdje etika pobjeduje neeticko

djelovanje.
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Prilog: Anketa

Poduzetnicka etika

Anketa je izradena u svrhu izrade diplomskog rada na temu "Poduzetnicka etika”.
Prikupljeni podaci koristiti ¢e se iskljuéivo u svrhu pisanja diplomskog rada. Anketajeu
potpunosti anonimna.

* Indicates required question

Osnovne informacije

Spaol

() Musko
() Zensko

Dob *

() 1825
() 2630
() 3140

() vise od 40
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Struéna sprema *

() nss
() sss
() vss
() vss

Radni status *

() student/ica
() Zaposlen/z
() Nezaposlen/a

() samozaposlen/a

() Other:

Ukoliko ste zaposleni, jeste li zadovoljni odnosem Vasih nadredenih prema Vama?

Uopée nisam O O O O O U potpunaosti sam

zadovoljan/zadovoljna zadovoljan/zadovoljna



Ukolike je Vas odgovor na prethodno pitanje pozitivan, koji bi bio Vas glavni razlog
za pokretanje vlastitog poduzeca?

() Iskijucivo profit.
() Zelim biti sam svoj Sef.
() Zelim raditi ono to volim.

() Other:

Sto Vi mislite?

Mislite li da novac kvari ljude? *

O Da
() Ne
() Mozda

Mislite li da 5to je osoba begatija njezino ponaganje je vise neetiéno? *

() Da
() Ne
() Moida
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Koliko je po Vagem misljenju vazna etika u poslovanju? *

Uopée nije vazna O O O O O Izrazito je vaina

Mislite li da je u poslovanju jedino vazan financijski rezultat, odnosno profit?

Uopce se ne slazem O O O O O U potpunosti se slazem

Mislite li da poslovni svijet ima svoja pravila u kojima se ne trebaju postovati
osnovne moralne vrijednosti?

() Da
() Ne

() ovisno o situaciji

() Other:

Mislite li da su ljudi u poslovanju spremni uéiniti bilo 5to kako bi ostvarili vlastite
interese?

Uopce se ne slazem O O O O O U potpunosti se slazem
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Mislite li da su poduzetnici danas zbog sve vece konkurencije i teZeg probitka na
trzistu skloni nemoralnim poslovnim praksama?

Uopée se ne slazem O O O O O U potpunosti se slazem

Mislite li da Zelja za profitom €esto tjera peduzetnike da prekrse svoja moralna
uvjerenja?

Uopée se ne slazem O O O O O U potpunosti se slazem

Jeste |i Vi ikada uginili nesto manje etiéne samo zbog toga Sto je take bilo lakse
doci do cilja? (npr. varanje na ispitu, posao preko veze i sl.)

() Dpa
ONE
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