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Sazetak

Turizam kao fenomen proizasao je iz putovanja i boravka ljudi izvan njihova stalnog mjesta
boravka. U potrazi za zadovoljavanjem svojih potreba i traganjem za personaliziranim
pristupom, razvijali su se specifi¢ni oblici turizma. Jedan od najznacajnijih specifi¢nih oblika
jest nauti¢ki turizam koji obuhvaca aktivnosti plovidbe na moru te nocenja na plovnim
objektima u lukama nautickog turizma. Po svojim karakteristikama, nauti¢ki turizam ima veliki
utjecaj na rast gospodarstva, razvoj destinacija u kojima se odvija nauticki turizam, a posebice
razvoj luksuznih usluga i proizvoda. Kao najveci korisnik morskog okolisa, odnosno akvatorija,
nauticki turizam treba preuzeti glavnu ulogu u promociji zastite i o€uvanja mora i morskih
organizama. Upravo u tom pogledu, nauticki turizam ima prostora za uvodenje inovacija i time
predvoditi pozitivan razvoj i u ostatku svijeta. Svojom ljepotom prirode, kvalitetom usluge i
inovacijama hrvatski nauti¢ki turizam ¢ini odvaznog konkurenta na Mediteranu i u ostatku
Europe te iz godine u godinu povecéava broj kapaciteta i podize ljestvicu kvalitete pruzenih
proizvoda i usluga. U daljnji fokus treba staviti simultani razvoj nautickog turizma i destinacija
te zajednickim djelovanjem lokalnih i regionalnih samouprava usmjeriti razvoj kreiranju

luksuznog i jedinstvenog proizvoda, odnosno dozivljaja.

Kljuéne rije¢i: nauticki turizam; luksuzne destinacije; razvoj; luke nautickog turizma;

konkurentnost
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Uvod

Nauticki turizam slozena je aktivnost i selektivni oblik turizma, koji se razvio iz duge i burne
povijesti pomorstva. Pomorske plovidbe u proslosti su se odvijale u osvajacke ili istrazivacke
svrhe, razmjenu dobara, a nerijetko iz znatiZelje. Posljedi¢no tim aktivnostima, razvijale su se
i tradicionalne djelatnosti poput izrade brodova, ribarske opreme i sli¢no. Dakle, umijece
plovidbe razvijalo se dugi niz godina, a tehnoloSkim napretkom, globalizacijom i poboljSanjem
zivotnih uvjeta razvio se 1 nauticki turizam.

Nauti¢ki turizam izrazito je atraktivna aktivnost u Europi, posebice na Mediteranu. Upravo
to je omogucila dobra geografska pozicija, a time i klimatski uvjeti. Posebice zemlje na
Mediteranu se istiCu svojom dugom i razvedenom obalom, rasprostranjenim otocima i
prekrasnim morem. Ovdje se isti¢e Hrvatska koja, iako povrSinski mala u odnosu na druge
mediteranske zemlje, ima mnogo za ponuditi. Hrvatska obiluje mnogim prirodnim i kulturnim
vrijednostima, zasSticenim podru¢jima duz kopna i na otocima. Vrlo kompleksna povijest
Hrvatske razlog su mnogih razli¢itosti medu regijama, a time i tradicijama, gastronomiji,
obic¢ajima 1 nacinu Zivota. Sve to doprinosi stvaranju diversificiranog 1 potpunog turistickog
proizvoda, odnosno dozivljaja.

Kompleksnost pojma nauti¢kog turizma nije ograni¢ena samo na plovidbu morem, vec¢
obuhvaca 1 ostale aktivnosti u/na vodi kao $to su rekreativno jedrenje/regate, veslanje, ronjenje,
ribolov i sli¢no. Svaka od ove aktivnosti ¢ini nadopunu turisticke ponude odredene destinacije.
Takoder, svaka od ovih aktivnosti zahtijeva adekvatnu opremu, proizvodaca plovila i opreme,
specijalizirano odrzavanje opreme, ali 1 adekvatno osoblje za izvodenje svih tih aktivnosti. U
ovom kontekstu se razvijaju dopunske djelatnosti nautickom turizmu i specijalizirana poduzeca.

Razvoj nauti¢kog turizma u nekoj destinaciji obuhvaca 1 izgradnju potrebne nautiCke
infrastrukture, odnosno luke nautickog turizma. Osiguravanje osnovnih prihvatnih kapaciteta
za sobom vuce i izgradnju popratnih ugostiteljskih objekata, ¢ime se razvija i ponuda same
turisticke destinacije. Ubrzani tehnoloski napredak i globalizacija stvaraju pozitivno okruzje za
razvoj inovacija u nautickom turizmu ¢ime se podize razina kvalitete pruzenih usluga i
ostvarenog zadovoljstva. Modernizacijom i digitalizacijom direktno se utjeCe na efikasnost
poslovanja svih sustava nautickog turizma, $to na kraju rezultira personaliziranom,

ekskluzivnom i luksuznom uslugom.



Cilj ovog diplomskog rada je razmotriti i definirati utjecaje nauti¢kog turizma na razvoj
luksuznih destinacija, na kreiranje ekskluzivnog proizvoda i usluga koje ne zadovoljavaju samo
korisnikove potrebe, ve¢ kreiraju jedinstveni i neponovljivi dozivljaj. S druge strane, teznja je
otkriti misljenja korisnika o postojanju takve usluge i postojanju potrebe za takvim proizvodima
i uslugama. U svrhu postizanja navedenog cilja, u ovom radu koristene su razli¢ite metode,
poput analitiCke i deskriptivne, komparativhe metode, induktivne metode te terenskog
istrazivanja koristenjem alata anketnog upitnika.

U ovom radu polazi se od definiranja samog pojma nautickog turizma, njegove osnovne
podjele, ali i potrebne infrastrukture za realizaciju i razvoj. Nakon toga slijedi obrada
trenutacnog stanja ponude nautiC¢kog turizma Republike Hrvatske, analiza potraznje za
uslugama nauti¢kog turizma, te ostvareni promet u lukama nautickog turizma Hrvatske. SadrZaj
tre¢eg poglavalja fokusiran je na utjecaj nautickog turizma na lokalnu zajednicu, odnosno na
razvoj same destinacije, a time i turizma u odabranoj destinaciji. Cjelokupno, razmatra se
utjecaj nautickog turizma na pozicioniranje Hrvatske kao luksuzne nauticke destinacije na
svjetskom trzistu. Cetvrto poglavlje ovog rada posveéeno je uéincima koje nauticki turizam
ostvaruje u pogledu odrzivog razvoja, te postoje¢im dokumentima kojima se nastoji regulirati i
usmjeriti razvoj nautickog turizma prema zeljenom stanju. U zadnjem poglavlju rada prikazano
je provedeno istrazivanje u svrhu prikupljanja stavova nauticara i djelatnika u nautickom

turizmu o utjecaju nauti¢kog turizma na razvoj luksuznih destinacija.



1. Pojam nauti¢kog turizma

Turizam kao fenomen proizasao je iz putovanja ljudi, turista izvan mjesta stalnog boravka, a u
svrhu zadovoljavanja potreba za zabavom, rekreacijom i razonodom. Razvojem prometnih
sredstava povecava se pokretljivost ljudi S§to im omogucava da dosegnu i najudaljenije
destinacije. No, i dalje je ova vrsta aktivnosti bila dostupna samo visem sloju drustva koji je
raspolagao slobodnim vremenom i financijskim sredstvima $to se smatralo luksuzom.

Globalizacija, ubrzani napredak te promjene u suvremenoj svakodnevnici dovode do
promjena u potrebama i nac¢inu provodenja odmora. Ubrzo su turisti¢ka putovanja poprimila
vrijednost u obrazovanju, kulturnom uzdizanju i poimanju statusa u drustvu, ¢ime prestaju biti
predmet luksuza ve¢ osnovna ¢ovjekova potreba. Time se trend masovnog i pasivnog turizma
razvija u razli¢ite oblike turizma ¢&iji je cilj zadovoljenje potreba sve zahtijevnijeg turista.
Razvoj turizma okreée se vrlo personaliziranom pristupu prema turistu, pruzajuéi mu nova
jedinstvena iskustva i poti¢uéi ga na aktivan odmor.

Promjene u stavovima i potroSackim navikama rezultirale su razvojem specifi¢nih oblika
turizma, od kojih nauti¢ki turizam ¢ini znac¢ajan udio u cjelokupnom turizmu, a ima perspektivu
daljnjeg razvoja i produljenja turisticke sezone. Nauticki turizam, zbog svojih karakteristika,
pruza turistima bijeg od napucenih mjesta, uzivanje u netaknutoj prirodi te aktivno provodenje
vremena. Navedeno predstavlja vrlo privlacan 1 poZeljan proizvod, koji iskazuje prestiz i

opetovano pruza jedinstveno iskustvo, $to u nauticki turizam ukljucuje i element luksuza.

1.1. Definiranje pojma nauti¢kog turizma
Nauticki turizam se u svijetu poceo razvijati krajem 17., odnosno pocetkom 18. stoljeca, dok se
u Hrvatskoj po€eo razvijati tek stolje¢e poslije, odnosno u 19. stolje¢u. U svijetu se zavoj
nautickog turizma odvijao ubrzano do polovice 19. stolje¢a, dok se u Hrvatskoj biljezi spori
rast sve do kraja 20. stolje¢a, a najintenzivniji razvoj u zadnjih dvadesetak godina.!

Nauticki turizam razvio se iz dva pojma, turizam i nauticki. Hunziker i Krapfa su jos 1942.
godine definirali turizam kao skup pojava i odnosa koji proizlaze kretanja i boravka ljudi izvan

svog domicilnog mjesta, a u svrhu odmora i bavljenja aktivnostima koje ne sluze u poslovne

! Favro i Kovadevi¢, Nauti¢ki turizam i luke nauti¢kog turizma, 44.



svrhe.? Nadalje, pojam nauticki je proiza$ao iz gréke rije¢i naus $to znaéi brod, lada, ali i
vjestina plovidbe.®

Nauticki turizam specificni je oblik turizma, te je prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu
definiran kao plovidba i boravak turista nauticara na plovnim objektima poput jahte, brodice ili
broda, a u svrhu zadovoljenja osobne potrebe ili obavljanja gospodarske djelatnosti te obuhvaca
i boravak u lukama nauti¢kog turizma radi odmora i rekreacije.

S razvojem nautickog turizma kao podvrste turizma, posljedi¢no se razvija i teorija, odnosno
definiranje istog. Mnogi autori su u definiranju pojma nautickog turizma sagledavali razlicite
pristupe, te postepeno nadopunjavali definicije. Statisti¢ki pristup definiranju ovog pojma
orijentiran je na sagledavanje i utvrdivanje gospodarskih ucinaka, izostavljaju¢i motive turista
nauticara kao pokretaca. Suprotno, humanisti¢ka Skola u centar definiranja nauti¢kog turizma
stavlja potrebe i motive turista nauti¢ara, odnosno sagledava i socijalni i drustveni aspekt te
definira nauticki turizam kao jedinstveni turisticki dozivljaj koji obuhvaca aktivnosti na vodi i
na kopnu.®

U kontekstu pruzanja definicije nauti¢kog turizma nema konsenzusa akademske zajednice
oko jedinstvene definicije, a osim toga literatura oteZano razgrani¢ava nauticki i pomorski
turizam.® Prema Oramsu, pomorski turizam ukljucuje one rekreacijske aktivnosti koje ukljuuju
putovanje izvan mjesta prebivalista a temelje se na morskom okolisu, pri ¢emu je morski okoli§
definiran kao one vode koje su slane i pod utjecajem plime i oseke.” Jovanovi¢ sa suradnicima
u svojem djelu definiraju nauticki turizam kao plovidbu i boravak turista nauticara na plovnim
objektima sa ciljem opustanja i rekreacije. Pri tome su u aktivnosti nautickog turizma ukljuceni

sportovi na vodi, rekreacijska plovidba, krstarenje i drugo.®

2 Cavlek i drugi, Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustavi

3 Lukovié, ,,Nauti¢ki turizam, definiranje i razvrstavanje®, 690

4 Zakon o pruzanju usluga u turizmu, ¢l. 84.

5 Jadresi¢, Vlatko: “Turizam u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni”, Skolska knjiga, Zagreb 2001., str. 144 do 148.
6 Martinez Vazquez, Milan Garcia, and De Pablo Valenciano. ,,Analysis and trends of global research on nautical,
maritime and marine tourism.*, 80

" Orams, Marine tourism development, impacts and management, 22.

8 Jovanovi¢, Dragin, Armenski, Pavic, i Davidovic, “What demotivates the tourist? Constraining factors of nautical

tourism.”, 858-872.



U nastojanju da se obuhvate svi oblici, aktivnosti i funkcije nautickog turizma, kao cjelovita
definicija moze se izdvojiti sljedeca: Nauticki turizam je ukupnost polifunkcionalnih aktivnosti
i odnosa koji su posljedica boravka turista nauti¢ara u lukama nautickog turizma ili izvan njih,
koriStenjem plovnih objekata kao i drugih objekata vezanih uz nauti¢ku turisti¢ku djelatnost
radi rekreacije, $porta, razonode i drugih potreba.’

Raznolikost potraznje za Sirokim spektrom aktivnosti u nautiCkom turizmu rezultat je
promjene obrasca radnih navika ljudi i njihove percepcije rekreacije i odmora. Etika dokolice
postala je snaznija kako su se promijenile ljudske vrijednosti tijekom vremena u kontekstu kako
ljudi sada osjecaju da rade da bi zivjeli, a ne Zive da bi radili. Pojavila se snazna potreba za
zadovoljavanjem specifi¢énih motiva i potreba, te tako turisti putuju u potrazi za jedinstvenim i
rijetkim doZivljajima, proizvodima i uslugama koji nisu komercijalizirani, ve¢ ekskluzivni i
luksuzni.

Luksuz se tradicionalno definira kao materijalni predmet ili usluga koji pogoduju
rasko$nom Zivotu, iskazuju eleganciju i profinjenost Zivljenja, a ne potrebu. PotroSnja prestizne
robe sagledava se kao simbol statusa i bogatstva, a ¢ija cijena povecava vrijednost takvog
simbola.’

No, s razvojem drustva i njegove kupovne moci, promijenilo se i glediSte na poimanje
luksuza. Iako medu teoreti¢arima 1 istraZivacima ne postoji opce prihvacena definicija luksuza,
slozili su se da je luksuz multidimenzionalan koncept koji je relativan, subjektivan i
kontekstualan.'! Luksuzni proizvodi i usluge mogu se definirati kao proizvodi i usluge koje
korisnicima nude priliku da dozive hedonisticko iskustvo blagostanja u vrlo visokoj privatnosti.
No, i dalje takva ponuda drzi visoku cijenu koja iskazuje vrijednost, no kvaliteta usluge 1
proizvoda ju mora opravdati.*?

U ovom pogledu, nauticki turizam sadrzi elemente luksuza i ima potencijala za daljnji
razvoj. Zajednickim naporom, lokalne destinacije 1 dionici u nautiCkom turizmu, moraju

uskladiti i usmjeriti napore u konstantno unapredivanje kvalitete, kreiranje rijetkih i

® Lukovi¢ i Grzeti¢, Nauti¢ko turisticko trziSte u teoriji i praksi Hrvatske i europskog dijela Mediterana, 33.

10 Vigneron, and Johnson, ,,A review and a conceptual framework of prestige-seeking consumer behavior.“

11 Kauppinen-Raisanen, Gummersu, von Koskull, and Cristin, ,,The new way of luxury: the meaning and value of
luxury to the contemporary consumers, 229-249.

12 Gragan, ,,Uloga nauti¢kog turizma u repozicioniranju turizma Istarske Zupanije®, 147-154.



jedinstvenih dozivljaja, kako bi se na trziStu pozicionirali kao luksuzne destinacije i privukli

posjetitelje veée platezne moéi.*®

1.2. Podjela nautickog turizma
U ovisnosti o stajaliStima razmatranja nautickog turizma, razli¢itim ¢imbenicima ponude i
potraznje te u¢incima koje ostvaruje, nauticki turizam se moze razlicito sagledati. Najznacajniji
pogled na nauti¢ki turizam ima znanstveno-prakti¢na Skola Cija se izucavanja temelje na
gospodarskim i ekonomsko-pravnim uéincima. U ovom kontekstu, glavna podjela poslovanja
u nauti¢kom turizmu glasi:**

¢ luke nauti¢kog turizma,

e charteri

e cruising.

Poslovanje u lukama nauti¢kog turizma obuhvaca poslove vezane uz smjesStaj turista
nautiCara 1 njihovih plovnih objekata te pruzanje raznih usluga koje su direktno ili indirektno
povezane sa nautiCarima. Najrazvijeniji oblik poslovanja u ovoj skupini je poslovanje marina.

Slijedi charter, koje se jo$ naziva i chartering, je poslovanje iznajmljivanja plovila i brodova
nautiCarima. Charter djelatnost slozen je proces koji obuhvaca kupnju broda koji postaje
vlasni$tvo kompanije, najma broda ili se odnosi na poslovanje s drugim charter kompanijama.
Primjer hrvatskih kompanija koje su zapocele ovakvo poslovanje su ACI, SAS, Hetzel
yachting, Ecker yacht i druge.

Cruising se odnosi na kruzno putovanje ili krstarenje koje podrazumijeva prijevoz ljudi
brodom prema unaprijed odredenom plovidbenom redu i programu uz niz sportskih, zabavnih,
zdravstvenih i drugih aktivnosti i usluga. Na hrvatskim prostorima vodeca je cruising
kompanija Katarina line sa flotom od preko 60 brodova.'® Katarina line nudi ekskluzivno
iskustvo krstarenja upotpunjeno razli¢itim aktivnostima duz obale kroz koje turisti uistinu mogu
dozivjeti Hrvatsku. Domac¢i jadranski cruising old timerima svoje rute razvija u manjim lukama
kao $to su Trogir, Hvar, Bol, dok je Dubrovnik medunarodno priznato odrediSte svih vec¢ih

cruising ruta.

13 Alkier, ,,Perspectives of Development of Luxury Nautical Tourism in the Republic of Croatia.* 109-124.
14 Lukovié, T.: Nauti¢ki turizam, definiranje i razvrstavanje, Ekonomski pregled, 689-708

15 Katarina line, Preuzeto, rujan, 2023: https://www.katarina-line.com/about _us
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Slika 1: Model nauti¢kog turizma u Hrvatskoj

NAUTICKI
TURIZAM
Luke
nautiékog Charter Cruising
turizma
Sidriste Motorne Jahte Cruiseri Luke za prihvat
Jjahte na jedra cruisera
Priveziste Weliki Luke za prihvat
svjetski velikih cruisera
cruiseri
| a) specializirane
Suh | luke (Elanice
una b ’ «Cruise Europen)
marina Hrvatski old-timeri b) nespecijalizirane
a) Za jednodnevna luke
’ krstarenja
Marina b) Za vidednevna ;
Kategorija | krstarenja Luke za prihvat
Kategorija Il nacionalnih old
Kategorija Il timera

Izvor: Lukovi¢, T.: Nauticki turizam, definiranje i razvrstavanje, EKONOMSKI PREGLED, str. 704, (2007)

Prethodno definirane glavne skupine poslovanja u nautickom turizmu figurativno se mogu
prikazati modelom istog autora, iz kojeg je takoder vidljivo da podjela ovog oblika turizma nije
tako jednostavna. Ona dalje obuhvaca i dopunske vrste nautickog turizma kao $to su jedrenje
na dasci, ribolov, ronilacki turizam i mnoge druge vrste. | dalje, razvoj i utjecaji ovog oblika
turizma, te njegovih podvrsta, su jo$ nedovoljno istraZeni. Vecina literature datira pocetkom 21.
stoljeca ili ranije te su djela hrvatskih autora. Potrebno je usmjeriti paZznju 1 iznijeti nova
saznanja o nauti¢kom turizmu, globalno 1 na domacem trzistu, kako bi dionici u nautickom

turizmu adekvatno planirali razvoj.

1.3. Nautic¢ka infrastruktura

Nauticka infrastruktura ukljucuje luke nautickog turizma, marine u turistickim destinacijama i

vezivne kapacitete, kao i svu popratnu infrastrukturu u destinacijama te nauticke sadrzaje.
Primarni element nauticke infrastrukture su luke nautiCkog turizma. Iste se klasificiraju

sukladno vrsti usluga koje nude, a svaka destinacija propisuje razinu standarda tih usluga. Svaka

luka u odredenoj destinaciji mora ispunjavati opée i posebne minimalne tehnicke uvjete

propisane za pojedinu vrstu luka nautickog turizma.



Luke nautickog turizma se razvrstavaju sukladno Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji
luka nauti¢kog turizma u sljedece vrste:*®
e sidriste,
e priveziste,
e odlagaliste plovnih objekata,
e suhamarinai
e marina.

Sidriste obuhvaca dio morskog ili vodenog prostora opremljen plutatama za privez plovila
u uvali zasti¢enoj od nevremena.

Priveziste se 0odnosi na posebno izgradeni i uredeni morski ili vodeni prostor koji je
opremljen za sigurno vezanje plovila.

Odlagaliste plovnih objekata u zakon je uvedeno 2019. godine, a odnosi se na dio ogradenog
1 uredenog kopna za pruzanje usluga odlaganja plovnih objekata na suhom te pruzanje usluga,
transporta, spustanja u vodu i dizanja iz vode plovnog objekta. U ovoj vrsti luke nauti¢kog
turizma ne mogu boraviti turisti i ne moze se obavljati priprema plovnog objekta za plovidbu.

Suha marina je dio kopna posebno ograden i ureden za pruzanje usluga smjestaja plovnih
objekata na suhom te transporta, spustanja u vodu i dizanja iz vode plovnih objekata. Za razliku
od odlagaliSta plovnih objekata, u suhoj marini mogu boraviti turisti te se pruZaju usluge pica,
napitaka i prehrane.

Marina je dio morskog ili vodenog prostora i obale posebno izgradene i uredene za pruzanje
usluga veza 1 Cuvanja plovnih objekata, te smjeStaj turista nauticara, u plovnim objektima
odnosno u smjestajnim objektima marine. Kategorije marina oznacavaju se sidrima gdje veci
broj sidra oznacava visu kategoriju, time i viSe standard usluga:

e dvasidra,
e trisidra,
e (Cetiri sidra,

e petsidara.

16 Pravilnik o kategorizaciji luke nauti¢kog turizma i razvrstavanju drugih objekata za pruzanje usluga veza i

smjestaja plovnih objekata



Svaka marina ima prihvatne kapacitete, odnosno vezove na kojima pristaju pomorska plovila
tijekom boravka u marini. Za koristenje vezivnog kapaciteta u marini plovila placaju propisanu
naknadu za koriStenje u koju je uklju¢ena boravisna pristojba.

Ono §to marine ¢ini vrlo atraktivnima su dopunske usluge koje turistima upotpunjuju
dozivljaj i ¢ine dodatnu vrijednost. Turisticke usluge dostupne u marinama za nauticke turiste
ukljuéuju:t’

e iznajmljivanje vezova za privez plovnih objekata i nauticke turiste koji zive na plovilu,

e iznajmljivanje plovila za odmor i rekreaciju,

e prihvat, ¢uvanje i odrzavanje plovnih objekata,

e oOsiguravanje zaliha (voda, gorivo, zalihe, rezervni dijelovi, oprema 1 sli¢no),

e pruzanje informacija potrebnih za sigurnu plovidbu (vremenske prognoze, nauticki
vodiciisl.),

e iznajmljivanje vodenih skutera i ostale vodene opreme.

7 Alcover, Alemany, Jacob, Payeras, Garcia, and Martinez-Ribes, ,,The economic impact of yacht charter tourism

on the Balearic economy. “, 628.



2. Obiljezja nautickog tuirzma u Republici Hrvatskoj

Republika Hrvatska ima status mediteranske turistiCke destinacije koja je smjeStena na obali
Jadranskog mora te joj pripada 31 067 km? akvatorija. Upravo njezina razvedena obala duljine
5 835,3 km, ukljucujuéi i 1 244 otoka, otocic¢a i hridi zasluzna je za prepoznatljivi identitet na
svjetskoj razini.’® Osim razvedene obale i Cistog mora, rasprostranjenost prirodnih ljepota
nacionalnih parkova, parkova prirode i rezervata, ugodni klimatski uvjeti i postojanost
pogodnih vjetrova op¢i su faktori koji poti¢u razvoj i konkurentnost nautickog turizma. Druga
skupina faktora koji doprinose stvaranju konkurentne slike na svjetskom trzistu su specifi¢ni
faktori. Oni se odnose na infrastrukturnu dostupnost luka nautickog turizma, brojnost,
rasporedenost i1 kvalitetu opremljenosti luka, prihvatni kapacitet luka, usluge odrzavanja i
opremanja plovila, sigurnost plovidbe i osobnu sigurnost, atraktivnost sadrzaja u marinama i na
kopnu, kvalificirano i ljubazno osoblje te mnoge druge faktore.®

U nastavku poglavlja prikazat ¢e se na koji nacin i u kojoj mjeri je Hrvatska eksploatirala
dostupne resurse u svrhu stvaranja konkurentnog i potpunog turistickog proizvoda te je li time
zadovoljena postojeca potraznja. Na temelju prikupljenih sekundarnih podataka prikazat ¢e se

osnovna obiljeZja nautickog turizma Hrvatske u brojkama u periodu od 2019.-2022. godine.

2.1. Analiza nositelja ponude nautickog turizma u Republici Hrvatskoj

Zbog povoljnog geografskog polozaja, Hrvatska je zemlja bogate povijesti i tradicije
brodarstva, ribarstva ali i turizma ¢ime su postavljeni temelji za razvoj nautickog turizma. U
posljednja dva desetljeca, biljezi se ekspanzija razvoja nautickog turizma koji je prepoznat kao
jedan od najznacajnijih oblika hrvatskog turizma. Razvoj nautickog turizma u Hrvatskoj treba
biti voden nacelom odrzivog razvoja kojim se zalaze uspostavljanje kompromisa izmedu

potrebe oéuvanja prirodnih podruéja i potrebe gospodarskog razvoja.?

18 Hrvatska enciklopedija, Preuzeto, svibanj, 2023: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=26390

19 Lukovié i Grzetié. op. cit. 58.
20 Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvo turizma. Strategija razvoja nautickog turizma
Republike Hrvatske u razdoblju od 2009.-2019., 3.
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U nastavku se nalazi tablica koja prikazuje promjene u broju prihvatnog kapaciteta u lukama

nautickog turizma, odnosno broj vezova u moru te broj mjesta za smjestaj plovila na kopnu u

razdoblju 2019.-2022.godine.

Tablica 1: Broj prihvatnih kapaciteta luka nauti¢kog turizma 2019.-2022. godine

2019. 2020. 2021. 2022,
Ukupan broj vezova 18 029 18 625 18 942 19 105
Broj mjesta za smjeStaj | 5 551 6 068 6 137 6 906
plovila na kopnu

Izvor: Izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku RH, Kapacitet i poslovanje luka nauti¢kog turizma u 2019.-
2022., DZS, Zagreb

U prvoj godini odabranog razdoblja ukupan broj dostupnih vezova je iznosio 18 029.
Sljedece, pandemijske godine broj vezova je porastao za 3,3% te je ukupno iznosio 18 625
vezova. U 2021. godini ukupan broj vezova iznosio je 18 942, §to ¢ini povecanje od 1,7% u
odnosu na prethodnu godinu. Kapacitet ukupnog broja vezova se u sljede¢ih godinu dana
povecao za 163 veza ¢ime Hrvatska raspolaze sa ukupno 19 105 vezova. Dakle, u razdoblju od
cetiri godine broj vezova se povecao za 5,6%. Broj mjesta za smjestaj plovila na kopnu takoder
prati uzlazni trend. U promatranom periodu od Cetiri godine, broj mjesta za smjestaj plovila na
kopnu u 2019. godini iznosio je 5 551. Sljedece godine broj se povecao za 517 mjesta, Sto €ini
povecanje od 9,3% kada je broj mjesta na kopnu iznosio 6 068. Naredne godine, dogodilo se
povecanje od samo 1% odnosno samo 69 novih mjesta za odlaganje plovila na kopnu. No ve¢
sljedece godine, to€nije 2022. broj se povecao za ¢ak 769 mjesta na kopnu, $to je €ini povecanje
od 12,5%. Dakle ukupno u periodu od promatrane Cetiri godine, broj mjesta za smjestaj plovila
na kopnu se povecao za ¢ak 1 355 mjesta $to ¢ini povecanje od 24,4%. Sukladno navedenim
brojkama moguce je zakljuciti da se uslijed povecanja potraznje za vezovima u moru ta
mjestima za smjestaj plovila na kopnu adekvatno reagiralo izgradnjom novih kapaciteta.

U sljedecoj tablici prikazane su luke nautickog turizma razvrstane prema zupanijama
priobalnih podrucja. Luke nautickog turizma razvrstane SU prema sidriStu, privezistu,
kategorijama marina te odlagalistu plovnih objekata. Takoder, naznacen je ukupan broj vezova
1 mjesta na kopnu za odlaganje plovila kojima pojedine Zupanije raspolazu. Vazno je

napomenuti kako se u sljede¢e navedenim podacima ne nalaze kapaciteti Licko-senjske
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zupanije jer ih zbog minornih u€inaka na cjelokupni nauti¢ki turizam, Drzavni zavod za

statistiku ne ubraja u svoju obradu.

Tablica 2:Kategorizacija luka nauti¢kog turizma prema Zupanijama u 2020.g.

Zupanija Ukupno | Primorsko- | Zadarska | Sibensko- | Splitsko- Istarska Dubrovacko-
Klasifikacija RH goranska kninska dalmatinska neretvanska
Ukupno 185 35 54 36 31 15 14

Sidriste 79 9 37 15 13 / 5

Priveziste 11 3 2 1 1 2 2

Suha marina 18 7 4 2 4 / 1

. kategorija 5 1 / 2 / 2 /

I1. kategorija 12 1 3 2 3 1 2

I11. kategirija | 17 3 4 5 3 2 /

2 sidra 9 2 / 1 3 2 1

3sidra 10 / / 2 1 4 3

4 sidra 8 2 1 2 2 1 /

5 sidra 3 2 / / / 1 /
Odlagaliste 13 5 3 4 1 / /

plovila

Broj vezova 18625 | 3103 4 233 3853 2600 3528 1308

Izvor: Izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku RH, Kapacitet i poslovanje luka nautickog turizma u 2020.,

DZS, Zagreb, 2021.

Prema podacima iz tablice vidljivo je da je Hrvatska u 2020. godini raspolagala sa ukupno
185 luka nautickog turizma, od kojih se 79 odnosi na sidrista, 11 privezista, 18 suhih marina,
13 odlagalista plovnih objekata te ukupno 64 marine. Zadarska zupanija se istice sa ukupno 54
luke, od kojih su 4 suhe marine te 3 odlagalista plovnih objekata, a u preostalih 47 luka je
rasporedeno ukupno 4 233 veza, odnosno 22,7% ukupnih vezova. Odmah iza Zadarske Zupanije
po broju kapaciteta slijedi Sibensko-kninska sa 36 luka, od kojih su samo dvije suhe marine i 4
odlagalista plovnih objekata, prema ¢emu je u 30 luka rasporedeno 3 853 veza, odnosno 20,7%
ukupnog kapaciteta RH. Nadalje, Primorsko-goranska Zupanija raspolaze sa 35 luka nautickog
turizma, dok Istarska i Dubrovacko-neretvanska zupanija raspolazu sa jako malim brojem luka

u odnosu na druge Zupanije, i to 15, odnosno 14 luka nautickog turizma. Bitno je istaknuti da
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Istarska zupanija, iako je broj luka mali, ima 13 marina visoke kategorizacije te samo dva

privezi$ta u kojima je smjesteno 18,9% ukupnog kapaciteta, odnosno 3 538 vezova. 2!

2.2. Analiza korisnika usluga nauti¢kog turizma u RH
Korisnicima usluga nauti¢kog turizma smatraju se svi oni turisti koji dolaze na hrvatsku obalu
u svrhu sudjelovanja i uzivanja u nautickom turizmu, a pri tome koriste usluge iznajmljivanja
plovila i vezova u lukama, smjestaja u lukama, usluge servisiranja plovila i sli¢cno. Nauticari
svoj boravak u lukama, odnosno u destinacijama provode vrlo aktivno. Prema istrazivanju
TOMAS NAUTIKA 2022, gotovi svi nautiCar istrazuju gastronomsku ponudu posjecene
destinacije, odlaze u kupovinu, istrazuju lokalne slasticarnice i kafice, posjecuju lokalne
manifestacije te se bave sportom, posebice ronjenjem i ribolovom te $etnjom u prirodi.??
Najnovija saznanja provedenog istrazivanja Instituta za turizam isticu da je prosje¢na dob
nauticara 44 godine, odnosno samo 8% ispitanika je mlade od 29, ¢ak 61% ispitanik je u dobi
od 30 do 49 godina, a 31% ispitanika starije od 50 godina. Velika vecina nauticara je visoko
obrazovana, ¢ak 48% njih je navelo fakultetski stupanj obrazovanja ili vise, zatim 44% je
zavrSilo viSu skolu, a samo 8% spada u skupino do srednjoskolskog obrazovanja. Ovime se
biljezi kontinuirana dominacija nauticara sa fakultetskim obrazovanje uzimaju¢i u obzir
podatke iz 2012. godine kada je postotak iznosio 43% te je 2017. godine iznosi ¢ak 51% sa
fakultetskim obrazovanjem. Turisti nauticari su osobe vece platezne moci koji su dosli sa
svrthom zadovoljenja svojih potreba, ne osvréuci se pretjerano na cijene ve¢ su u potrazi za
jedinstvenim potpunim dozivljajem. Sukladno, samo 9% ispitanika je izjavilo da ima mjesec¢na
primanja ku¢anstva ispod 3 000 eura, 13% je u rangu 3 000 — 3 500 eura, 21% prihoduje 3 500
— 5 000 eura mjesecno, a najvise ih prihoduje 5 000 — 7 500 eura mjesecno, ¢ak 24%, preostalih
33% zaraduje viSe od navedenog. Ovdje se takoder moze primijetiti veliki porast u plateznoj
moci turista. Prema podacima iz 2012. godine, 49% ispitanika je imalo mjesecna primanja
kucanstva iznad 3 500 eura, 2017. godine postotak je narastao na 56%, te 2022. godine ¢ak 78%

nautiara mjese¢na primanja kucanstva prelaze 3 500 eura. Bitno je istaknuti da su turisti

21 Drzavni zavod za statistiku, Kapacitet i poslovanje luka nautickog turizma u 2020.

22 |nstitut za turizam, TOMAS NAUTIKA 2022: Stavovi i potro$nja nauticara u 2022. godini.
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nautiari vrlo lojalni hrvatskoj obali te se njih 18% ponovno vratilo i drugi put, 23% je Hrvatsku
posjetilo 3 do 6 puta, a ¢ak 36% nauti¢ara je u Hrvatskoj ostvarilo 7 ili vise posjeta.??

Boravak u luci nautickog turizma dijeli se na stalni i tranzitni, ovisno 0 tome je li za
koriStenje veza u moru ili mjesta na kopnu unaprijed zakljuc¢en ugovor. U slucaju da jest, rije¢
je o stalnom boravku, te ako ugovor nije unaprijed zakljuCen rije¢ je o tranzitnom
(privremenom, dnevnom) boravku.

U nastavku je prikazana tablica sa strukturirani podacima o broju plovila u tranzitu te na
stalnom vezu u lukama nautickog turizma. Period obuhvata podataka ¢ini od 2019. do 2022.

godine.

Tablica 3: Broj plovila u tranzitu i na stalnom vezu u lukama nauti¢kog turizma 2019.-2022.

Boravak 2019. 2020. 2021. 2022.
Tranzitni 204 858 121 536 210071 234 496
Stalni vez 14 249 14 312 14 805 16176

Izvor: Izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku RH, Kapacitet i poslovanje luka nauti¢kog turizma u 2019.-
2022.., DZS, Zagreb

Prema prikupljenim podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u lukama nauti¢kog turizma u
2022. godini zabiljezeno je 234 496 plovila u tranzitu, Sto ¢ini porast od 11,6% u odnosu na
prethodnu 2021. godinu, kada ih je bilo nesto vise od 210 tisica. Promjenu u ostvarenom
tranzitnom boravku u 2022. te pandemijskoj godini €ini porast od 92,9%, a u odnosu na 2019.
porast od 14,5%.

Na unaprijed ugovorenom stalnom vezu 2022. godine bilo je 16 176 plovila, od ¢ega 78,1%
plovila na vezu u moru te 21,9% plovila na kopnu. Usporedujuci brojke iz 2022. godine sa
brojkama iz 2021. to ¢ini poveéanje od 9,3%, a u odnosu na godinu prije biljezi se porast od
13%, te u odnosu na 2019. godinu ostvaren je porast od 13,5% plovila na stalnom vezu.

Dakle, moze se zakljuciti da su brojke i plovila u tranzitu i na stalnom vezu u konstantnom

porastu. Odnosno, jedina nedosljednost ovom trendu jest veliki pad u broju plovila u tranzitu

2 1bid.
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od 40,67% u pandemijskoj 2020. godini u odnosu na predhodnu S$to je posljedica mjera

ograni¢avanja kretanja, a u svrhu spre¢avanja Sirenja pandemije COVID-19.24

Grafikon 1: Struktura broja plovila u tranzitu i na stalnom vezu prema zastavama plovila u 2022.
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Izvor: Izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku RH, Kapacitet i poslovanje luka nauti¢kog turizma u 2022.,
DZS, Zagreb, 2023.

1z priloZenog grafikona moze se zakljuciti da najveci postotak plovila u tranzitu plovi pod
Hrvatskom zastavom (50%) §to mogu bit i plovila u vlasni§tvu charter poduzecéa Cije usluge
koriste inozemni turisti. Zatim slijede plovila pod zastavom Njemacke (13%), Italije (12%),
Austrije (6%), Slovenije (5%), te preostalih 14% plovila u tranzitu otpada na ostale zemlje.
Nadalje, vidljivo je iz predstavljenog da je na stalnom vezu najveci udio plovila sa hrvatskom
zastavom i to 44%, zatim sa zastavom Njemacke (17%), Austrije (15%), Slovenije (6%) i Italije
(3%), a preostalih 15% plovila odnosi se na ostale zemlje. Koristenje stalnog veza, Cini

cjelogodisnji priljev prihoda ¢ime se produljuje sezona koristenja nautickih resursa.

24 Drzavni zavod za statistiku RH. op. cit. 2019.-2022.godine
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2.3. Analiza ostvarenog prometa u nautickom turizmu u RH

Iz prethodno priloZenih i obradenih statistickih podataka vidljivo je da potraznja korisnika za
uslugama nauti¢kog turizma u Republici Hrvatskoj iz godine u godinu raste. Kao adekvatan
odgovor na to, postupno ali odgovorno planiraju se i povecavaju prihvatni kapaciteti kako bi se
zadovoljila potraznja i pruzila Sto kvalitetnija usluga. Uzimajuci u obzir do sada promatrano
razdoblje 2019.-2022., prosjecna ukupna popunjenost kapaciteta vezova u lukama nautickog
turizma u 2021. godini iznosila je 62,9%, dok je sljedece godine prosjecna popunjenost vezova
porasla na 65,1%.

Nadalje, kao pokazatelj kretanja i uspjeha sagledat ¢e se ostvareni prihodi luka nautickog
turizma priobalnih zupanija u odabranom razdoblju. Ponovno promet Lic¢ko-senjske Zupanije
nije uzet u obradu podataka od strane Drzavnog zavoda za statistiku jer je sustavno zanemariv.
Kao baznu godinu ispravno je uzeti 2019. s obzirom da je to bila rekordna godina prije pojave

pandemije.

Grafikon 2: Ostvareni prihod luka nauti¢kog turizma bez PDV-a po priobalnim Zupanijama 2019.-2022.
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Razmatrajuci podatke iz prikazane tablice, uocljiv je pad u ostvarenim prihodima u 2020. u
odnosu na 2019. godinu uzrokovan pojavom pandemije COVID-19. Dakle, Primorsko-
goranska zupanija je ostvarila za 2,5% niZe prihode, Zadarska za 6% nize, Sibensko-kninska za
11%, Splitsko-dalmatinska za 17%, Istraska za 15%, a Dubrovacko-neretvanska ¢ak za 23%
nize prihode u odnosu na 2019. godinu. Ve¢ godinu nakon, turizam se ponovno vraca na svoje
ucestale brojke, te luke nauti¢kog turizma biljeZe znatan porast ostvarenih prihoda, dok u 2022.
godini te brojke postavljaju nove rekorde. Sibensko-kninska Zupanija isti¢e se sa rekordno
ostvarenih 276 milijuna kuna, sto je za 10,4% vise u odnosu na prethodnu godinu, ali za 18,5%
viSe u odnosu na 2019. godinu. Po prihodima ju prati Splitsko-dalmatinska Zupanija Sa
ostvarenih 260 milijuna kuna, odnosnho porastom od 25,6% u odnosu na 2019. godinu, zatim
Zadarska sa 205 milijuna kuna prihoda, §to je porast od 12%, Istarska sa prihodom od 143
milijuna kuna i porastom od 20%, slijedi Primorsko-goranska sa iznosom od 141 milijuna kuna
porastom od 14,6% te naposlijetku Dubrovacko-neretvanska sa samo 57 milijuna kuna prihoda
Sto ¢ini porast od 7,5%. Najve¢i udio u ukupnim prihodima, gotovo 70% c¢ine prihodi od
iznajmljivanja vezova.?®

Nadalje, evidencija broja dolazaka i nocenja nauti¢ara nije egzaktna zbog postojanja
metodoloskih problema u njihovoj registraciji. Naime, u evidenciji broja dolazaka nauti¢ara
registrira se svaki dolazak u luku nautickog turizma. No, zbog velike pokretiljivosti turista
nautiCara, tijekom plovidbe posjete i do nekoliko luka nauti¢kog turizma gdje ponovno biljeze
svoj dolazak. Stoga je stvarni broj ostvarenih dolazaka puno manji nego sluzbeno registrirani
broj dolazaka nautiCara. S druge strane, registrirani broj ostvarenih nocenja turista nauticara je
u znatnoj mjeri podcijenjen. Registracija ostvarenih noéenja turista se ponovno vodi u lukama
nautickog turizma. No, ve¢ istaknuta prednost aktivnosti nautickog turizma jest velika
pokretljivost turista nauticara, Sto ih ne ograni¢ava da noc¢e u jednoj destinaciji 1 luci nautickog
turizma. Stovise, Cesta praksa turista nauti¢ara je nocenje izvan luka, 0dnosno na sidrstima i

privezistima gdje je nemoguce registrirati noéenje.

2 1bid.

% Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvo turizma, op. cit. 3.
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3. Utjecaj nautickog turizma na razvoj destinacija

Nauticki turizam, kao brzorastuca i vrlo profitabilna industrija, zauzima vaznu ulogu u turizmu
opcenito, a time 1 u gospodarstvu zemlje. Ovaj oblik turizma po svojim znacajkama pripada
elitnom turizmu, privla¢i golemu pozornost te biljezi visoku profitabilnost i ostvaruje goleme
ekonomske ucinke koji su vidljivi kroz brojne multiplikativne efekte.

Razmotrit ¢e se utjecaji nautickog turizma na lokalnu zajednicu i razvoj lokalnog turizma
opcenito, istaknuti pozitivni 1 negativni ucinci te prikazati na koji naCin je Hrvatska
predstavljena na svjetskom trzi$tu u pogledu nautickog turizma. Bitna karakteristika nautickog
turizma je velika pokretljivost turista nautiCara Sto podrazumijeva Cestu promjenu lokacije
boravka. Time se utjecaj pojedinca ili skupine nauti¢kih turista ne moze usmjeriti na jednu

destinaciju i lokalnu zajednicu, ve¢ na razvoj vise njih.

3.1. Utjecaj nautickog turizma na lokalnu zajednicu

Razvoj nautickog turizma i razvoj destinacije moze se sagledati kao uzrocno-posljedicna veza.
Odnosno, sami razvoj nautickog turizma ima veliki utjecaj na razvoj destinacije, no razvoj
destinacije utje¢e na kvalitetu pruzene usluge u nautickom turizmu.?’

Izgradnja luka nautickog turizma privlac¢i ulaganja privatnog kapitala u izgradnju potrebne
infrastrukture i suprastrukture, ukljucujuci i prometno povezivanje sa emitivnim trziStem.
Uzimaju¢i u obzir luksuznu karakteristiku nautickog turizma, time se podize kvaliteta okruZenja
i poboljSava sveukupni promet, pa tako i trgovina te promet informacijama. Ovdje se naravno
podrazumijevaju 1 usluge koje se pruzaju nautiCarima i njihovim plovnim objektima a
obuhvacaju iznajmljivanje veza Cime se osigurava smjeStaj turista nautiCara i plovila,
odrZavanje 1 servisiranje kompletnog plovila, usluge snabdijevanja, pruzZanja informacija
krucijalnih za sigurnu i nesmetanu plovidbu, ali i usluge iznamljivanja plovila i skipper te
mnoge druge.

Uvodenje novih djelatnosti u lokalitet zahtjeva angaZzman dodatne radne snage, ¢ime se
otvaraju mogucénosti za zaposljavanje lokalnog stanovniStva, Specifi¢nost ovakvih djelatnosti
u mnogo slucajeva zahtjeva edukaciju i1 usavrSavanje, a u svrhu pruzanja §to uspjesnije i

potpunije usluge. Time se motivira lokalno stanovnistvo i1 podiZe stupanj obrazovanja lokalnog

2" Jugovié, Zubak, i Kovacié; ,,Nauticki turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji razvoja destinacije®, 61.
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stanovnistva. Takoder, upravo ovi uvjeti mogu biti poticaj za naseljavanje prostora u kojima se
razvija nauticki turizam.

S druge strane, angazman lokalne zajednice u razvoju destinacije i Sirenju turisti¢ke ponude
stvara faktore privladenja i zadrzavanja turista nautiCara, a time i unapreduje poslovanje
nauticke luke.

Zbog velike platezne moci turista nauticara, njihove potrosacke navike su izrazene, a zelje 1
potrebe specifi¢ne. Upravo to predstavlja priliku za kreiranje jedinstvenog, personaliziranog,
luksuznog proizvoda $to €ini poticaj za stvaranje lokalnih malih poduzec¢a. Kao §to je veé ranije
u radu spomenuto, kod luksuznog proizvoda nije naglasak na cijeni, ve¢ na vrijednosti koju
korisnik dobiva. Dakle, ispreplitanjem tradicije i lokalnih vrijednosti, specifi¢nih znanja toga
podrugdja, pruzanjem jedinstvenog iskustva uz besprijekornu kvalitetu usluge pruzatelja usluga,
stvara se luksuzni proizvod koji se je moguce dozivjeti samo na tom odredenom prostoru.

No, s druge strane razvoj luka nautickog turizma moze uzrokovati i negativne ucinke.
Neplanska 1 nekontrolirana gradnja luka nautickog turizma i1 popratne infrastrukture i
suprastrukture moze uzrokovati degradaciju i devastaciju prirodnog podru¢ja. Na obalnim i
prirodno osjetljivim podrucjima potrebno je oprezno planirati, te u pojedinim slucajevima i
ograniciti Sirenje 1 daljnju izgradnju glavnih i popratnih objekata, a u svrhu o¢uvanja prirodne
i estetske vrijednosti krajolika.?® Kao najveéi korisnik akvatorija, nauti¢ki turizam posebnu
paznju treba usmjeriti na ocuvanje okolisa 1 bioraznolikosti, te na podizanje svijesti 1 poticanje

na eticko ponasanje svih dionika u nautickom turizmu.

3.2. Utjecaj nautickog turizma na lokalni turizam

Turizam kao gospodarsku djelatnost karakterizira visoka stopa sezonalnosti. Razvijanjem
specifi¢nih oblika turizma, ta se sezonalnost nastoji smanjiti, odnosno duljina trajanja sezone
produljiti. Nauti¢ki turizam kao specifiéni oblik turizma manje je osjetljiv na sezonske
oscilacije, te ima potencijala za produljenje turisticke sezone. Upravo to mu omogucavaju
postojanje prirodnih klimatskih uvjeta koji prevladavaju na hrvatskoj obali, ali i segment
poslovanja u cjelogodiSnjem iznajmljivanju vezova u lukama te odrZzavanju plovnih objekata.

Dodatno, kombiniraju¢i i sljubljujuci viSe specifi¢nih oblika turizma, ne samo da se ostvaruju

28 Kovactié, ,,Razvoj nauti¢kih luka u funkciji odrzivog razvoja nautickog turizma®, 142,
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multiplikativni efekti te pruza potpuna usluga, ve¢ iskoriStava postoje¢i potencijala za
produljenje turisti¢ke sezone ¢ime se promice i gospodarski zna¢aj zemlje.?®

U prethodnom poglavlju prilikom analize korisnika usluga nauti¢kog turizma, navedene su
aktivnosti u kojima turisti nauticari sudjeluju za vrijeme odsjedanja u lukama posjecenog
odrediSta. Glavne navedene aktivnosti su bile istrazivanje gastronomske ponude, te ponude
lokalnih slasti¢arnica i kafic¢a, odlazak u kupovinu i sudjelovanje na lokalnim manifestacijama,
te sportske aktivnosti poput ronjenja, ribolova i Setnje u prirodi. Prema navedenom, moze se
zakljuciti da se u zadovoljenju zelja i potreba turista nauticara ispreplicu usluge eno-
gastronomskog turizma, sportsko-rekreativnog, a posebice kulturnog turizma.

Eno-gastro turizam neizostavni je dio svakog provedenog putovanja i pridonosi ukupnom
turistickom dozivljaju. Uklju€ivanjem gastronomske ponude u proizvod luka nautickog turizma
podize se kvaliteta i privlacnost istih. Eno-gastronomska ponuda neizbjezno je prozeta
kulturnim elementima u pogledu lokalnih specijaliteta, namirnica i proizvoda poput vina,
maslinovog ulja, likera i rakija i slicno. Eno-gastronomija nedvojbeno je podrucje u kojem se
moze razvijati luksuz jer dopuSta spajanje naizgled nespojivog, pruzanjem jedinstvenog
dozivljaja temeljenog na kulturi odredenog podrucja te usmjeravanjem napora na pruzanje
profesionalne i personalizirane usluge svakom pojedinom korisniku.

Kulturni turizam specifi¢an je oblik koji je proZet kroz sve grane turizma. Omogucuje
turistima obogacivanje znanja o povijesti 1 tradiciji lokalnog podru¢ja i stanovnika, te kroz
organizaciju odredenih manifestacija, koncerata i drugih dogadaja nudi mogu¢nost uklju¢ivanja
u iste ¢ime se stvara dodana vrijednost turistickom proizvodu. Na obalnim podruc¢jima vrlo su
poznate i prisutne lokalne, ribarske feste koje uglavnom obiljeZzavaju dan svog zastitnika ili
svetca. Upravo ovakve manifestacije su reprezentativan primjer objedinjavanja kulture kroz
tradicionalnu glazbu i ples, folklor 1 narodne nosSnje, gastronomsku ponudu tradicionalnih jela,
ali i zabavno-sportskog sadrzaja kroz razne turnire, natjecanja i tradicionalne aktivnosti.

Sportsko-rekreativne navike nautickih turista, osim plivanja i kupanja, uglavnom se odnose
na ronjenje i ribolov, ali i na hodanje kroz prirodu, posebice ljepotama nacionalnih i prirodnih
parkova. Postojanje sportskih objekata poput teniskih terena, odbojkaskih terena na pijesku, ali

i moguénost iznajmljivanja jet-skija i wind surf opreme u sklopu luka nautickog turizma ili u

2 Krce Miogié, ,,Povezivanje nauti¢kog s komplementarnim specifi¢nim oblicima turizma®, 161.
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ponudi posjeéene destinacije elementi su privlacenja i otvaranja mogucnosti za povecanje

turisticke potrosnje.

3.3. Utjecaj nautickog turizma na prepoznatljivost Republike Hrvatske kao

destinacije

Hrvatski turizam dugo vremena se razvijao po klasi¢énim nacelima turizma, masovnosti,
homogenom pristupu pruzanju usluga, ponudi temeljenoj na suncu i moru. No, s obzirom na
geografski polozaj 1 smjeStenost na Jadranskoj obali, Hrvatska raspolaze brojnim
komparativnim prednostima za razvoj nauti¢kog i drugih specifi¢nih oblika turizma. Prije
svega, prometna povezanost sa emitivnim trziStima, bogatstvo prirodnim ljepotama,
prostranom i razvedenom obalom, raznolikom kulturom i obic¢ajima, povoljni klimatski uvjeti
te o¢uvanost prirode i mora privlaci mnoge turiste.

Upravo to potvrduju i prikupljeni podaci iz istrazivanja TOMAS NAUTIKA 2022. gdje su
nauticari izrazili iznimno zadovoljstvo ljepotom prirode i krajolika, njegovom o¢uvanosti te da
je to upravo razlog njihova posjeta Hrvatskoj. Takoder, istaknuli su kako se u potpunosti
osjecaju sigurno u zemlji 1 za vrijeme plovidbe, te da im odgovara prisutna atmosfera.

Konkurentnost Hrvatske moZe se razmatrati u okviru Sredozemlja, dakle u odnosu na Italiju,
Spanjolsku, Francusku, Gréku i Tursku. Usporedujuéi ju sa Italijom, Spanjolskom i
Francuskom, Hrvatska ima privlacniju, razvedeniju i ljepSu obalu, no u pogledu raznolikosti 1
kvalitete ponude ne predstavlja veliku konkurenciju. Prije svega, navedene drzave raspolazu sa
puno ve¢im prihvatnim kapacitetima, ali 1 boljom 1 kvalitetnijom opremljenoscu luka 1 plovila.
Takoder, kao veliki nedostatak u odnosu na druge konkurente, ispitanici su naveli manjak
ugostiteljske ponude i sadrzaja za zabavu i rekreaciju.

Dakle, Hrvatska mora uloziti napore u koristenje dostupnih resursa u svrhu unapredivanja 1
dizajniranja ponude koja ¢e maksimalno zadovoljiti potrebe i Zelje korisnika. Uzimajuci u obzir
plateznu mo¢ i potrosacke navike nauticara, ponuda proizvoda i usluga mora biti jedinstvena,
personalizirana i ekskluzivna. Sukladno, cijena takvih proizvoda i usluga izrazava njihovu

vrijednost, no kvaliteta ju opravdava.
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4. Ocjena ucinkovitosti provedbe strategija i planova razvoja

nautickog turizma

Nauticki turizam u svojem daljnjem razvoju treba staviti naglasak na plansko koristenje
prostora. Glavni cilj je saCuvati vrijednosti resursa koji motiviraju dolazak domacih i stranih
nauticara kao §to su netaknuta priroda, neurbanizirana, odnosno nekomercijalizirana obala i
otoci, te uvale. Potrebno je isticati jedinstveno okruzenje koje pruza posebno iskustvo te ne
teziti uobiajenom i svugdje dostupnom turistickom proizvodu. Zagovaranje i poticanjem
suradnje razli¢itih dionika u turizmu ostvaruje se sinergijski u¢inak, stvara se dodana, proSirena
vrijednost te se postavlja temelje za buduéi razvoj luksuzne nauti¢ke ponude.

Nadalje, u svrhu prosirivanja nauticke ponude potrebno je i planirati povecanje prihvatnih
kapaciteta najviseg standarda kvalitete. Primjenom raznolikih kriterija u planiranju izgradnje
luka nautickog turizma sprecava se nekontrolirano i iracionalno iskoriStavanje prirodnih
prostora. Prije svega, naglasak treba biti na iskoriStavanju ve¢ postojec¢ih podruéja i objekata
koji zahtijevaju prosirivanje, unapredenje ili potpunu sanaciju, ¢ime se izbjegava dodatno

iskoristavanje netaknutog prirodnog okolisa.

4.1. Glavni ciljevi razvoja i unapredenja nautickog turizma

Razvoj turizma 1 svih njegovih oblika zahtijeva uklju¢ivanje svih tijela na drzavnoj, regionalnoj
1 lokalnoj razini. Detaljnim istraZivanjem postojeceg stanja i sastavljanjem vizije Zeljenog stanja
u buduénosti izraduju se smjernice za postizanje istih. Dokument koji sadrzi detaljnu analizu
nautickog turizma 1 Zeljeno stanje u buducnosti jest Strategija razvoja nautickog turizma
Republike Hrvatske za razdoblje 2009.-2019. godine objavljeno u prosincu 2008. godine i
sastavljeno do strane Ministarstva mora, prometa i infrastrukture te Ministarstva turizma.
Navedeni dokument nije jedini koji se doti¢e razvoja nautickog turizma, ali je jedini koji ga
stavlja u fokus razvoja. Uzimaju¢i u obzir vaznu ulogu nautickog turizma u turizmu opc¢enito,
ali 1 u gospodarskom razvoju zemlje, teSko je ne primijetiti kako je prosla ve¢ Cetvrta godina
bez formalno sastavljene Strategije razvoja nautickog turizma. Postoje¢u problematiku navodi
1 glavni urednik ¢asopisa More, apeliraju¢i na nemar 'vladajuéih’, a hvale¢i kvalitetu pruzenih

usluga djelatnika u nautickom turizmu u uvjetima konstantno rastuée potraznje.>® Republika

%0 Karli¢, ,,Bravo, nasi!*, 21.
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Hrvatska kao zemlja koja svoj gospodarski napredak i razvoj temelji na uspjesnom i rastu¢em
turizmu, ozbiljne napore treba uloziti u definiranje Zeljenog stanja nautickog turizma te
formiranje buducih smjernica i mjera koje ¢e Hrvatsku na trzi$tu brendirati kao kvalitetnu,
luksuznu i1 najpoZzeljniju nauticku destinaciju.

Prema dosadasnjoj Strategiji razvoja nautickog turizma, definirano je 12 glavnih strateskih
ciljeva i mjera za njihovo postizanje koji obuhvacaju sljedeée:*!

1. Odrzivo koriStenje i upravljanje resursima koje se odnosi na:

a) Prostor i okoli§ — uvodenjem standarda zastite okolisa, prirodnih i kulturnih vrijednosti,
bioraznolikosti, mjere usmjerene na produljenje sezone koriStenja resursa u nautickom turizmu,
sastavljanje prostornih planova za odabir lokacija luka nauti¢kog turizma u prirodno osjetljivim
podrucjima, te povecanje razine komunalne 1 infrastrukturne opremljenosti;

b) Nauti¢ku infrastrukturu - pove¢anjem kapaciteta u postoje¢im lukama nauti¢kog turizma,
izgradnjom novih luka nauti¢kog turizma, a sve u skladu sa propisima gradnje i u svrhu
prosperiteta stanovniStva i prostora na kojem se odvija;

€) Usluge u nautickom turizmu - unapredenjem kvalitete sadrzaja i usluga u lukama
nautickog turizma, te uskladivanjem svih elemenata trziSnog poslovanja gospodarskih
subjekata i organizacijom kreativnih programa prema potrebama nauti¢ara i manifestacija u
svrhu promocije nauti¢kog turizma,

2. Revidiranje prostorno-planskih dokumenata za realizaciju scenarija umjerene izgradnje
novih prihvatnih kapaciteta, odnosno sastavljanje dokumenata za plansku izgradnju prihvatnih
kapaciteta uvazavajuci nosivost kapaciteta prostora 1 njihov utjecaj na okolis;

3. Povecanje prihvatnih kapaciteta sanacijom, rekonstrukcijom i revitalizacijom postojec¢ih luka
gdje je fokus na usmjeravanje investicija na prenamjenu povijesnih i vojnih luka u luke za javni
promet, a u svrhu povecanja broja vezova za prihvat plovila, posebice velikih jahti;

4. Uspostava sustava nadzora i upravljanja pomorskom plovidbom s§to obuhvaca uspostavu
informaticke baze i mreze sustava te konstantno unapredivanje istog u svrhu stvaranja $to
sigurnijih uvjeta za covjeka i morski okolis, ali 1 pruzanje svih potrebnih informacija za zastitu

1 spaSavanje nauticara;

31 Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture i Ministarstvo turizma, op. cit. 28.
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5. Opremanje i nadzor plovnih objekata i luka nauti¢kog turizma uredajima i opremom za
zaStitu mora od oneciS¢enja donoSenjem propisa za ugradnju, koriStenje 1 praznjenje spremika
za otpadne vode na plovilima i u lukama, te uspostava adekvatnog nadzora nad tim
aktivnostima, te primjena ISO 14000 sustava upravljanja okoliSem i ISO 9000 nadzora nad
kvalitetom u nauti¢kom turizmu;

6. Uspostava integralnog upravljanja sustavom nautickog turizma koja obuhvaca formiranje
baze podataka i sustavno prikupljanje, obradu i pruzanje potrebnih informacija svim razinama
sustava nautickog turizma;

7. Pojednostavljenje administrativnih procedura i uskladivanje zakonodavstva uvodenjem
sustava kontrole i koordinacijskog tijela koji ¢e usmjeravati upravljanje sustavom luka
nauti¢kog turizma, te izradom programa koji ¢e pojednostaviti uvodenje modernih sustava
organizacije poslovanja;

8. Povecanje proizvodnje plovnih objekata za nautic¢ki turizam u Hrvatskim brodogradilistima
uvodenjem nove tehnologije i proizvodnjom inovativnih proizvoda, ali i ozivljavanjem
tradicionalnog zanata i vjeStina izrade tradicionalnih brodica;

9. Poticanje razvitka postojecih i izgradnja novih remontnih i servisnih centara za odrzavanje
svih vrsta plovnih objekata ¢ime se Zzeli otvoriti moguénost zapo$ljavanja lokalnog
stanovnistva;

10. JaCanje konkurentnosti svih subjekata nautickog turizma kroz educiranje domicilnog
stanovniS$tva 1 organizaciju programa za poticanje razvoja gospodarstva ¢ime se promice
hrvatsko pomorstvo, kultura i tradicija;

11. Primjena novih tehnologija i ekoloskih standarda $to takoder ukljucuje i podizanje svijesti
o ekoloskoj kulturi svih sudionika u nautickom turizmu,

12. Uspostava sustava kontinuiranog obrazovanja sudionika u nautiCkom turizmu
promoviranjem djelatnosti u nautickom turizmu te komplementarnih djelatnosti i organizacijom
radionica usavrSavanja i edukacije sudionika u sustavu nauti¢kog turizma.

Kao nadopunu Strategiji razvoja turizma ¢ini Strategija pomorskog razvitka i integralne
pomorske politike Republike Hrvatske za razdoblje 2014. do 2020. godine. Ovaj dokument u
fokusu ima razvoj pomorstva, no time obuhvaca i ciljeve usmjerene na edukaciju pomoraca,
povecanje sigurnosti plovidbe, o¢uvanje okolisa i sli¢no, §to zasigurno ima utjecaja i na razvoj
nautickog turizma. Konkretno, u dokument su uvr§tene mjere za postizanje cilja pozicioniranja

Hrvatske kao najznacajnijeg nautickog odredista u Europi i na Mediteranu.
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4.2. Glavni ciljevi odrzivosti nautickog turizma

Pojam odrzivog razvoja definiran je jos 1987. godine od strane Svjetske komisije za okolis i
razvoj kao razvoj koji zadovoljava potrebe danasnjih generacija, ne ugrozavajuéi Sposobnost
bududih generacija da zadovolje vlastite potrebe.®? Kada se odrzivi razvoj sagleda kroz prizmu
turisticke industrije, moze se definirati kao turizam koji u obzir uzima svoje sadasnje i buduce
gospodarske, drustvene i ekoloSke ucinke, osvréudi se na potrebe turista, industrije, okolisa i
lokalnih zajednica.®

Glavni dionicu u razvoju odrzivog turizma su ljudi u razli¢itim ulogama poput turista,
lokalnog stanovnika, zaposlenika, poduzetnika i slicno. Njihova etika i odnos prema razvoju
odreduje odrzivost. Stoga je izrazito bitno poduzimati adekvatne mjere, podizati svijest i
educirati ljude o nacelima odrzivog razvoja, a koja se odnose na ekonomsku, ekolosku i
sociokulturnu odrzivost.

Nacela odrzivosti medusobno su povezana i kompatibilna. Ekonomska odrzivost u turizmu
zasniva se na koristenju prirodnih resursa u svrhu stvaranja dodatne vrijednosti u razvoju
poduzeca, ali i gospodarstva. No, iracionalno iskoriStavanje dostupnih prirodnih resursa dovodi
do degradacije prirodnog okolisa i lokaliteta, ¢ime se narusava i ekoloska i sociokulturna
odrzivost. Takvo postupanje ¢e naposlijetku rezultirati i narusavanjem ekonomske odrzivosti.*

Polazna osnova razvoja nautickog turizma jest prirodna ljepota okolisa, razvedena obala 1
¢isto more. Dakle, oCuvanje 1 zaStita prirodnih resursa od velike su vaznosti kako bi se osigurao
daljnji razvoj nautickog turizma. U ovom kontekstu ekoloska odrzivost predstavlja razvoj
prilagoden kapacitetu nosivosti okruZenja, bioloSkoj raznolikosti 1 prirodnim resursima
okruZenja. Po karakteristikama aktivnosti 1 usluga koje ukljucuje, nauti¢ki turizam moZe
prouzrokovati dugoro¢ne negativne posljedice na okoli$. Prvenstveno neplanskom izgradnjom
nauticke infrastrukture moze se vizualno degradirati prostor ¢ime se smanjuje njegova
privlacnost. Nadalje, neispravnim izbacivanjem otpadnih voda iz plovila i njihovo zbrinjavanje
u lukama dovodi do oneciS¢avanja mora i ugroZavanja morskih organizama. OneciS¢enja mogu

nastati i izlijevanjem nafte i motornog ulja iz brodica ili prilikom servisiranja brodica. Iz

32 Report of the World Commission on Environment and Development, Our Common Future, 24.
3 UNWTO, EU Guidebook on sustainable tourism for development, Preuuzeto, rujan, 2023:

https://www.unwto.org/EU-guidebook-on-sustainable-tourism-for-development

34 Jugovié, Zubak, i Kovacié, op. cit. 69.
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prethodno navedenih ciljeva Strategije razvoja nautickog turizma Republike Hrvatske, vidljivo
je da su propisane posebne mjere u svrhu sprjeavanja takvog negativnog utjecaja na okolis ali
1 uspostave nadzora kvalitete okolisa.

Pridaju¢i paznju ekoloskoj odrzivosti i stvaranju inovacija u tom podrucju, Hrvatska se moze
pohvaliti potpuno elektricnom jedrilicom u proizvodnji hrvatske kompanije Salona Yacht u
suradnji sa Oceanvolt. Inace, Salona Yacht uspje$no konstruira i izraduje plovila jo§ od 2002.
godine. S razvojem tehnologije ali i zahtjeva potraznje, razvili su stil gradnje u kojem ciljaju na
vrhunsku kvalitetu, minimalisticki luksuzni dizajn i pobjedni¢ku izvedbu plovila. Svaki Salona
brod izgraden je sa individualnim pristupom uvazavajuéi Zelje kupaca, ¢ime se odmice od
masovne proizvodnje te pribjegava detaljnoj, personaliziranoj proizvodnji i zadovoljavanju
potreba. Uzimajuéi u obzir potrebe okolisa, implementacijom dva elektromotora, kao
alternativni pogon, Salona 46 ima kapacitet plovidbe do 10 sati uz specifi¢ne uvjete. Suprotno,
plovidbom na jedra propeleri motora pune bateriju motora. Takoder, baterije se mogu puniti i
na elektri¢nim punionicama, ba§ poput elektri¢nih automobila.>® Ovime se nauticki turizam

Hrvatske predstavio u svijetu kao ambiciozan, luksuzan, inovativan i1 odrziv.

4.3. Investicije u unapredenje nautickog turizma

Prema do sada iznesenim podacima, oc¢igledno je da je nauticki turizam prepoznat kao vrlo
unosna grana turizma sa velikim utjecajima na gospodarstvo u cjelini. Pozitivni ekonomski
ucinci koje ostvaruje nauticki turizam faktor su privlacenja mnogih investicija kojima se potice
daljnji razvoj. Ulaganja nisu usmjerena samo na povecanje prihvatnih kapaciteta, ve¢ na
stvaranje dodatne vrijednosti, ekskluzivne i kvalitetne usluge koje mogu zadovoljiti potrebe i
najzahtjevnijih nauticara. U nastavku slijedi pregled najznacajnijih investicija u razvoj
hrvatskog nautickog turizma.

U jednoj od luksuznih destinacija Republike Hrvatske izrazito se pridaje paznja da se
osiguraju usluge i proizvodi upravo najvise razine kvalitete. lako je marina izgradena jo§ 1984.
godine, 2017. godine zapocela je kompletna rekonstrukcija kopnenog i morskog dijela ACI
marine Rovinj. U ondasnje vrijeme to je bila najveca investicija ACI d.d. u iznosu od 150

milijuna kuna, odnosno 20 milijuna eura. ACI marina Rovinj smjestena je podno luksuznog

% Salona Yachts, Preuzeto, rujan, 2023: https://www.salonayachts.com/salon-yachts/salona-46/xIvi
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smjestajnog objekta Grand hotel Park, te su u zajednickoj suradnji ACI i Maistra stvorili daleko
vecu ukupnu vrijednost i pokrenuli razvoj nautike luksuza. Rekonstrukcija marine zavrsena je
2019. godine te na 1 400 kvadratnih metara raspolaze sa 196 vezova u moru gdje moze primiti
i plovila do ¢ak 100 metara duljine.®®

Sljede¢a dugo ocekivana, prosle godine svecano je otvorena marina Polesana u Puli, to¢nije
na otoku Sveta Katarina u zaljevu Monumenti. Marina Polesana, zajedno sa marinom Nautica
Novigrad, marinom Trogir i Korkyra u Vela Luci, u vlasni$tvu su investicijske grupe EMMA
Capitals koja je grupaciju marina na Jadranu nazvala MARINA 21. U izgradnju infrastrukture
marine Polesana ulozeno je preko 30 milijuna eura, a prostire se na preko 112 tisu¢a metara
kvadratnih te sadrzi 400 vezova u moru i 42 suha veza ¢ime je, pored rovinjske ACI marine,
postala najve¢a marina u Istri.%’

Na samom pocetku godine, ACI d.d. javno je predstavio svoj najveéi projekt do sada,
odnosno najznacajniju investiciju u hrvatski nauticki turizam u povijesti zemlje. Projekt u
vrijednosti najmanje 363 milijuna kuna, odnosno 50 milijuna eura transformirat ¢e grad Rijeku
u luksuzno nauti¢ko srediste svjetskih razmjera. ACI — GITONE d.0.0. novoosnovana je tvrtka
za potrebe izgradnje i upravljanja lukom nautickog turizma ACI marina Rijeka. ACI, kao
vodec¢i lanac marina na Mediteranu, zaduzen je za dio poslovanja nautickog turizma i povezanih
usluga. GITONE Kvarner, tvrtka iz njemacke Lurssen grupacije, kao najveci svjetski
proizvodac luksuznih jahti biti ¢e zaduzena za dovodenje megajahti na vez, ali i za razvoj novih
tehnologija u navigaciji 1 zaStiti okoliSa te ostale vezane poslove. lzgradnja nove marine
planirana je na podrucju sadasnje luke Porto Baro§ zauzimajuci povrSinu od ¢ak 105 tisuca
metara kvadratnih. Sadrzavat ¢e ¢ak 230 vezova za prosjecne duzine plovila od 16 metara Sto
ée zahtijevati zaposljavanje ¢ak 132 radnika.® Osim stvaranja mnogi popratnih ugostiteljskih
objekata, objekata za razonodu i rekreaciju, veliku paznju ¢e se posvetiti digitalizaciji i
uvodenju inovacija u poslovanje marine. Uvodenjem novih tehnologija pogona brodova,
navigacije 1 kontrole te zbrinjavanja otpada i smanjenja Stetnih utjecaja na okoli$ nastojat ¢e se

potaknuti primjena istith i u drugim marinama na Jadranu i Sire. Krajnje, cilj je osim

%Adriatic  Croatian International Club, ACI marina Rovinj, Preuzeto, rujan, 2023: https:/aci-

marinas.com/hr/marina/aci-rovinj/

3" MARINA 21, Marina Polesana Pula, Preuzeto, rujan, 2023: https://www.marina21.com/hr/marina-polesana/
38 ACI — GITONE, Preuzeto, rujan, 2023: https://www.aci-gitone.hr/hr
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najluksuznije i najsuvremenije marine, stvoriti i tehnoloski najnapredniju marinu na Mediteranu
i usvijetu.®®

Izuzev investicija direktno usmjerenih na izgradnju i unapredenje nauticke infrastrukture,
neizostavno je za spomenuti ulaganje u prometnu povezanost razlicitih dijelova Hrvatske.
Peljeski most projekt je koji je spominjan jo§ davne 1997. godine kao poveznica izmedu ostatka
Hrvatske sa juznom Dalmacijom, koja je odvojena neumskim koridorom Sirine tek 10
kilometara. Projekt izgradnje PeljeSkog mosta dobiva kineska tvrtka China Road and Bridge
Corporation tek 2018. godine. Most duljine 2,5 kilometara otvoren je za promet sredinom 2022.
godine te time otvara vrata iskoritavanju mnogih potencijala.®’ Stvaranjem ove poveznice
olakSava se pristup nauticki vrlo perspektivnom podrucju na Jadranu koje obuhvaca otoke
Kor¢ulu, Lastovo i Mljet. Veliko bogatstvo Dubrovacko-neretvanske zupanije ¢ine i Elafiti,
odnosno skupina otoka koju ¢ine Kologep, Lopud, Sipan i Jakljan. Cesto polaziste ili usputno
pocivaliste na ovom kruznom putovanju nalazi se u uvali Slano, a to je najnovija ACI marina

,Veljko Barbieri“ Slano koja je ime dobila prema tvorcu lanca ACI marina.*!

39 Adriatic Croatian International Club, Preuzeto, rujan, 2023: https://aci-marinas.com/hr/najveca-investicija-u-

povijesti-hrvatskog-nautickog-turizma/
40

Povezana Hrvatska, Projketi: Peljeski most, Preuzeto, rujan, 2023:

https://povezanahrvatska.eu/projekti/peljeski-most/

41 Adriatic Croatian International Club, ACI marina ,,Veljko Barbieri* Slano, Preuzeto, rujan, 2023: https://aci-

marinas.com/hr/marina/aci-veljko-barbieri-slano/
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5. Istrazivanje stavova nauticara i djelatnika u nauticCkom
turizmu o utjecaju nautickog turizma na razvoj luksuznih

destinacija

Sa svrhom potkrepljivanja predmeta ovog diplomskog rada, provedeno je terensko istrazivanje
koriStenjem alata anketnog upitnika. Istrazivanjem su se ispitivali stavovi korisnika usluga
nautickog turizma s jedne strane, te djelatnika u nautickom turizmu s druge strane, o utjecaju
nautickog turizma na razvoj luksuznih destinacija. Sagledavanjem obje strane nastoji se doéi
do zakljucka podudara li se percepcija djelatnika u turizmu sa percepcijom korisnika nautickih
usluga u pogledu kvalitete luka nautickog turizma. Istrazivanje se provodilo u periodu od
05.09.-09.09.2023. godine u pet marina Istarske Zupanije. Odabrane marine su ACI marina
Rovinj, ACI marina Pula, Marina Veruda u Puli, marina Parentium u Porecu te marina Vrsar.

ACI marina Rovinj, ve¢ ranije spomenuta u radu, prestizna je marina koja na povrsini od
1400 kvadratnih metara raspolaze sa 196 vezova, bez suhih vezova, a moze prihvatiti plovila
do ¢ak 100 metara duzine.

ACI marina Pula nalazi se u samom centru Pule te raspolaze sa 192 veza u moru, nema suhih
vezova, a moze prihvatiti plovila najveée duzine do 55 metara.*?

Marina Veruda u sastavu je drustva Tehnomont d.d. i nalazi se u istoimenom zaljevu, juzno
od grada Pule. Svom smjeStajem u uvali ¢ini sigurnu i mirnu luku nauticarima te raspolaze sa
630 vezova u moru za plovila do 40 metara, te sa 250 mjesta na suhom vezu.*

Marina Parentium nalazi se u poznatom turistickom naselju Zelena Laguna, nedaleko grada
Pore¢a. Marina raspolaZe sa 184 veza u moru za prihvat plovila do 20 metara duZine.**

Marina Vrsar u vlasni$tvu je druStva MONTRAKER d.o.o0. te raspolaZe kapacitetom od 200
vezova u moru sa maksimalnim prihvatom plovila do 50 metara duZine i sadrzi 40 suhih vezova.

Nadalje, spomenuti anketni upitnik sastavljen je za jednu skupinu korisnika usluga u

nautickom turizmu, te za drugu skupinu djelatnika u nauti¢kom turizmu, a razlikuju se samo po

4 Adriatic Croatian International Club, ACI marina Pula, Preuzeto, rujan, 2023: https:/aci-

marinas.com/hr/marina/aci-pula/

43 Marina Veruda, Preuzeto, rujan, 2023: https://www.marina-veruda.hr/hr/o-nama

44 Plava Laguna, Marina Parentium, Preuzeto, rujan, 2023:

https://www.plavalaguna.com/hr/istra/porec/marine/marina-parentium

29


https://aci-marinas.com/hr/marina/aci-pula/
https://aci-marinas.com/hr/marina/aci-pula/
https://www.marina-veruda.hr/hr/o-nama
https://www.plavalaguna.com/hr/istra/porec/marine/marina-parentium

jednoj skupini pitanja koja ¢e biti navedena u nastavku. Anketni upitnici u potpunosti su
anonimni te su sastavljeni na hrvatskom i na engleskom jeziku. Prvim preliminarnim pitanjem
se utvrdivala lokacija, odnosno marina koje je ispitanik korisnik/djelatnik. Nadalje, skupina
pitanja kojima su se prikupljale osnovne karakteristike putovanja ispitanika sadrzana je samo u
anketnom upitniku za korisnike usluga nautickog turizma. Dakle, ovim pitanjima se nastojala
utvrditi svrha i motiv putovanja, duljina boravka turista te vrsta koriStenog plovila i usluge
skippera. Ova skupina ukljuCuje 5 pitanja sa jednostrukim odgovorom, te jedno pitanje sa
viSestrukim odgovorima. Sljede¢om skupinom pitanja trazilo se od ispitanika da po Likertovoj
skali (1-5) izraze zadovoljstvo ili nezadovoljstvo opremljenoscu i pruzenim uslugama u lukama
nauti¢kog turizma te je sadrzavala jedno pitanje kratkog otvorenog odgovora kako bi po svom
misljenju istaknuli najveci nedostatak koriStene marine. Nadolazeca skupina pitanja ispituje
povezanost nautickog turizma i luksuza, odnosno razvoja luksuznih destinacija. Prvim
pitanjem, kratkog otvorenog tipa, trazilo se od ispitanika da navedu §to za njih oznacava luksuz
s obzirom da je percepcija takvog pojma vrlo subjektivha. Nakon toga, ponovno se po
Likertovoj skali (1-5) trazilo ispitanike da navedu u kojoj mjeri se slazu sa navodima koji
povezuju nauti¢ki turizam i razvoj luksuznih destinacija. Posljednjom skupinom pitanja
pitanja o dobi, spolu, stupnju obrazovanja, mjese¢nim prihodima kucanstva i sli¢no. U nastavku
¢e se analizirati prikupljeni podaci prema skupinama pitanja.

Anketnom upitniku pristupilo je 70 ispitanika, od kojih su 52 ispitanika korisnici nautickih
usluga u lukama nautickog turizma, a preostalih 18 odnosi se na djelatnike u nautickom turizmu.

Djelatnici u nauti¢kom turizmu koji su pristupili anketi u ve¢em broju su muskarci, odnosno
10 ispitanika je muskog spola $to ¢ini 55,5%, odnosno preostalih 45,5% §to iznosi 8 osoba su
zene. Nadalje, struktura godina ispitanika ukazuje na to da je najveci broj djelatnika u dobi od
25 — 35 godina, ¢ak 50%, slijedi da je 16,7%, odnosno 3 ispitanika u dobi do 25 godina, 22,2%
odnosno 4 djelatnika u dobi od 36 — 46 godina te samo dva djelatnika spada u skupinu 46 - 65
godina. Za zavrSeni stupanj obrazovanja jednak broj ljudi, odnosno 6 osoba oznacilo je
srednjoSkolsko obrazovanje te preddiplomski studij, Sto ¢ini 33,3% svakog stupnja
obrazovanja. Nadalje, 5 osoba ili 27,8% ispitanika zavrsilo je diplomski studij, a samo je jedna
osoba koja je zavrsila poslijediplomski doktorski studij. Prema nacionalnosti ispitanika, 88,8%
djelatnika u nauti¢kom turizmu naveli su hrvatsku nacionalnost, dok je samo jedna osoba srpske

nacionalnosti, a jedna bosanskohercegovacke nacionalnosti. Na sljede¢em grafikonu moze se
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iS¢itati mjesto rada djelatnika u nauti¢kom turizmu koji su pristupili ispunjavanju ankete. Dakle,
najveci broj ispitanika pristupio je anketi u ACI marini Rovinj, ¢ak 33,3% Sto Cini 6 ispitanika.
Zatim, jednak broj, to¢nije 3 djelatnika ispitana su u ACI marini Pula i u marini Parentium u

Porecu, dok su 4 ispitanika djelatnici marine Vrsar te dva djelatnika marine Veruda.

Grafikon 3: Struktura anketiranih djelatnika prema marinama

Odaberite marinu koje ste djelatnik. / Select the marina of which you are an employee.
18 odgovora

@ ACI marina Rovinj

@® ACI marina Pula
Marina Veruda

@ Marina Parentium

@ Marina Vrsar

Izvor: Izrada autora prema prikupljenim podacima istrazivanjem

Analizirajuéi podatke iz drugog anketnog upitnika, odnosno odgovore korisnika usluga
nauti¢kog turizma, ponovno se javlja ista situacije gdje je vise korisnika muskog spola, ¢ak 33
osobe $to ¢ini 63,5%, te je preostalo 19 osoba Zenskog spola, odnosno 36,5%. Dobna struktura
ove skupine ispitanika je neSto drugacija od skupine djelatnika u nautickom turizmu. Ve¢i broj
ispitanika pripada starijim dobnim skupinama, pa je tako 9,6% ispitanika, odnosno 5 osoba
starije od 65 godina, a cak 16 osoba je u dobi od 46 — 65 godina §to ¢ini 30,8% ispitanika. Zatim
26,9% ispitanika je u dobi od 36 — 45 godina, 28,8% ispitanika je u dobi 26 — 35 godina, a samo
dvije osobe su mlade od 25 godina. Prikupljeni podaci o zavrS§enom stupnju obrazovanja
ukazuju na to sa su korisnici usluga u nautickom turizmu pretezito visokog stupnja obrazovanja,
te ih se 50% izjasnilo da je zavrSilo diplomski studij obrazovanja. Preddiplomsku razinu studija
zavrsilo je 32,7% ispitanika, dok je doktorski studij navelo 9,6% ispitanika. Samo 5,8 %
odnosno 3 osobe su navele zavrseno srednjoskolsko obrazovanje, a jedna osnovno obrazovanje.

U nastavku slijedi grafikon koji graficki prikazuje mjesecna primanja kucanstva ispitanika.
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Grafikon 4: Mjese¢na primanja kucanstva korisnika usluga u nauti¢kom turizmu

Mjesecna primanja ku¢anstva: / Monthly household income:
52 odgovora

@ Do 1.500 € / Up to 1.500 €
@ 1.501 - 3.000 €
3.001 —4.500 €
@ 4.501-6.000 €
@ Vise od 6.000 € / More than 6.000 €

Izvor: Izrada autora prema prikupljenim podacima istrazivanjem

Iz prikazanog se zaklju€uje da najveci broj ispitanika ima mjesecna primanja kucanstva veca
od 3 000 eura. Sukladno, samo 7,7% ispitanika mjesecna primanja kucanstva dosezu 1 500
eura, zatim 17,3% ispitanika mjesec¢na primanja kucanstva iznose izmedu 1 500 — 3 000 eura,
a najveci broj ispitanika ima mjese¢na primanja kucanstva u iznosu od 3 000 — 4 500 eura cak
28,8%. Slijede ispitanici ¢ija mjeseCna primanja kucanstva iznose izmedu 4 501 — 6 000 eura,
a njih je 23,1%, te posljednja skupina u koju takoder spada 23,1% ispitanika ¢ija mjesecna
primanje prelaze iznos od 6 000 eura. Prema nacionalnosti ispitanika koji su pristupili anketi,
40, 3% ispitanika su Hrvati, 21,4% Talijani, 9,6% Austijanci, 7,7% Nijemci i Madari, 5,7%
Cesi i Slovenci te samo 1,9% bosanskohercegovacke nacionalnosti. Prikupljenim podacima
ovim istrazivanjem, te analizom podataka iz skupine socio-demografskog profila ispitanika,
konkretno korisnika usluga u nautickom turizmu, doSlo se do zakljucka da se rezultati
podudaraju sa onima objavljenima od strane Instituta za Turizam u izvjeStaju TOMAS
NAUTIKA.

U nastavku je prikazan grafikon iz kojeg se zakljucuje da je jednak broj ispitanika, konkretno
9 §to ¢ini 17,% ispitanika, anketiran u svakoj odabranoj marini, osim u ACI marini Rovinj u

kojoj je anketirano 30,8% ispitanika, odnosno 16 osoba.
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Grafikon 5: Struktura anketinarih korisnika u nauti¢kom turizmu prema marinama

Odaberite marinu koje ste korisnik. / Select the marina of which you are a user.
52 odgovora

@ ACI marina Rovinj

@® ACI marina Pula
Marina Veruda

@ Marina Parentium

@ Marina Vrsar

Izvor: Izrada autora prema prikupljenim podacima istrazivanjem

Sljede¢om skupinom pitanja nastojalo se saznati glavne karakteristike putovanja nauticara i
razlog odabira Istarske Zupanije kao destinacije. Dakle, ova skupina pitanja sadrzana je samo u
anketnom upitniku za korisnike usluga u nauti¢kom turizmu. Kao glavnu svrhu putovanja,
57,7% ispitanika navelo je odmor, zatim 28,8% ispitanika doputovalo je sa svrhom rekreacije,
11,5% doslo je u posjet prijateljima i obitelji, te je 1,9% ispitanika navelo kao svrhu putovanja
zabavu. Na pitanje jesu li prethodno sudjelovali u aktivnostima hrvatskog nauti¢kog turizma,
36,5% ispitanika odgovorilo je potvrdo, odnosno 2 — 5 puta, zatim 36,5% ispitanika posjetilo
je Hrvatsku zbog nauti¢kog turizma vise od 6 puta, a 26,9% ispitanika prvi put se upusta u
nauti¢ki turizam na podru¢ju Hrvatske. U nastavku su prikazani odgovori ispitanika o njihovim

glavnim motivima odabira Istarske Zupanije kao nauticke destinacije.

Grafikon 6: Glavni motivi odabira Istarske Zupanije kao nauti¢ke destinacije

Koji su glavni motivi Vaseg odabira Istarske Zupanije kao destinacije? / What are the main reasons

for choosing the County of Istria as your destination?
52 odgovora

Prirodna obiljeZja akvatorija / N... 20 (38,5 %)

Privlaénost i opremljenost mari... 14 (26,9 %)

Kvaliteta proizvoda i usluga / Q... 24 (46,2 %)

Paonuda sadrzaja u destinaciji/n. .. 26 (50 %)
Sigurnost plovidbe / Safety of n... 22 (42,3 %)
Ekoloka ocuvanost / Ecologic... 20 (38,5 %)
Pristupacne cijene / Affordable... 9 (17,3 %)
Dostupnost zemlje / Accessibilit. .. 15(28,8 %)
1(1,9 %)
0 10 20 30

Izvor: Izrada autora prema prikupljenim podacima istrazivanjem
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Najces¢i motiv odabira Istarske Zupanije za nauticku destinaciju jest ponuda sadrzaja u
destinaciji za koji se slozilo ¢ak 50% ispitanika. Sljedeci najces¢i motiv jest kvaliteta proizvoda
i usluga prema odabiru 46,2% ispitanika, zatim je 42,3% ispitanika navelo sigurnost plovidbe,
prirodna obiljezja akvatorija i ekoloSka oCuvanost prema 38,5% ispitanika, te ostali motivi u
manjem postotku. Nadalje, u odabranoj destinaciji najveci broj ispitanika naveo je da ¢e boraviti
izmedu 4 — 7 dana, to¢nije 34,6% ispitanika, zatim 30,8% ispitanika planira boraviti u Istarskoj
zupaniji od 8 — 10 dana, 17,3% ispitanika ostaje izmedu 11 — 14 dana, a samo 5,8% ispitanika
i dulje od toga. Boravak u trajanju od 1 — 3 dana navelo je 11,5% ispitanika. U nautickoj
destinaciji 28,8% ispitanika koristi usluge hrvatskog chartera, dok 17,3% ispitanika Kkoristi
plovila inozemnih chartera, ¢ak 34,6% navelo je da posjeduje vlastito plovila ili njih 19,2%
koristi plovilo u vlasniStvu obitelji ili prijatelja. Podaci o vlasnistvu koristenog plovila graficki

su prikazani u nastavku.

Grafikon 7: Struktura vlasniStva koriStenih plovila

Koristeno plovilo u vlasnistvu je? / The used vessel is owned by?
52 odgovora

@ Hrvatskog chartera / Croatian charter
@ Inozemnog chartera / Foreign charter
Osobno vlasnistvo / Personal property

@ Viasnistvo prijatelja/obitelji / Owned by
friends/family

Izvor: Izrada autora prema prikupljenim podacima istrazivanjem

Uzimaju¢i u obzir prethodno naveden postotak posjedovanja plovila u privatnom vlasnistvu
ili vlasniStvu obitelji 1 prijatelja, sukladno se ne oCekuje velika potreba za uslugama skippera u
destinaciji. Prema prikupljenim podacima, ¢ak 65,4% ispitanika navelo je da ne koristi usluge
skippera odnosno plovilom upravljaju samostalno, dok preostalih 34,6% ispitanika ipak koristi
usluge skippera.

Sljede¢om skupinom pitanja ispitalo se zadovoljstvo korisnika i djelatnika opremljenoscu i
kvalitetom luka nauti¢kog turizma. Prometnu povezanost marina sa ostatkom Istarske Zupanije

1 turistickim destinacijama 73% od ukupnog broja ispitanika je ocijenilo zadovoljavaju¢om, te
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je neslaganje s ovom tvrdnjom izrazilo 27% ispitanika. Pojedini ispitanici su odgovaranjem na
neobavezno pitanje o glavnim nedostatcima marina navodili loSu povezanost sa Zra¢nom
lukom Pula. Nadalje, u pogledu koristenja usluga luka nautickog turizma, zadovoljstvo
jednostavnoséu pronalaska slobodnih prihvatnih kapaciteta su razli¢ito ocijenili korisnici 1
djelatnici u nautickom turizmu. U nastavku graficki prikazani rezultati istrazivanja pokazuju da
su Kkorisnici usluga iskazuju puno veée zadovoljstvo pronalaskom slobodnih vezova $to isto
tako moze biti posljedica koriStenja charter plovila u €ijoj usluzi je ukljucen i najam veza. S
druge strane, zadovoljstvo djelatnika u turizmu navedenom tezom ukazuje na to da je u praksi
pronalazak slobodnih i odgovaraju¢ih vozova u toku turisticke sezone puno kompleksniji i

izazovan posao.

Grafikon 8: Ocjena zadovoljstva korisnika i djelatnika lako¢om pronalaska slobodnih privezista

Zadovoljstvo korisnika Zadovoljstvo djelatnika

3% 0%

U potpunosti
nezadovoljan

= Nezadovoljan

= Niti nezadovoljan,
niti zadovoljan

m Zadovoljan

= U potpunosti
zadovoljan

11%

Izvor: Izrada autora prema prikupljenim podacima istrazivanjem

Ocekivana situaciju u turizmu, no ne i pozZeljna, odnosi se na razlike u percipiranoj vrijednosti
1 kvaliteti dobivenih usluga, odnosno pruzenih usluga od strane djelatnika u turizmu. Upravo
takva situacija pokazala se postojanom prilikom obrade podataka prikupljenih istrazivanjem.
Naime, samo 25% korisnika usluga u lukama nautickog turizma ocijenilo je dobivenu uslugu u
potpunosti zadovoljavaju¢om, te njih 50% zadovoljavaju¢om uslugom, 19% korisnika izrazilo
se nepristranim, dok je 6% korisnika izrazilo nezadovoljstvo. Percepcija djelatnika u nauti¢kom
turizmu na pruZene usluge je puno pozitivnija. Cak 44% djelatnika je u potpunosti zadovoljno,
te jos 44% samo zadovoljno pruZenom uslugom turistima nauti¢arima, dok 6% djelatnika ne
dijeli posebno misljenje, a 6% djelatnika smatra da je pruZzena usluga nezadovoljavajuceg

standarda. Navedeni podaci vizualno su prikazani u sljede¢em grafikonu.
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Grafikon 9: Ocjena zadovoljstva korisnika i djelatnika pruZenim uslugama u marinama

Zadovoljstvo korisnika Zadovoljstvo djelatnika

0,

0% = U potpunosti 0%
nezadovoljan
= Nezadovoljan

= Niti nezadovoljan, I)

niti zadovoljan

= Zadovoljan

= U potpunosti
zadovoljan

Izvor: Izrada autora prema prikupljenim podacima istrazivanjem

Zadovoljstvo ispitanika sadrzajem, odnosno kvalitetom sadrzaja nije narocCito visoko
ocijenjeno. Ve¢i stupanj iskazanog zadovoljstva primjetan je kod korisnika usluga gdje 21%
korisnika navelo da su u potpunosti zadovoljni, dok se samo 6% djelatnika s time slaZe. No, s
druge strane, kod 4% korisnika je izraZeno 1 potpuno nezadovoljstvo kvalitetom sadrZaja marina
dok takvih navoda nema kod djelatnika. Naime, djelatnici u ve¢em postotku ostaju suzdrzani,
odnosnu nisu niti zadovoljni niti nezadovoljni. U nastavku istrazivanja, zaklju¢no je prema
misljenjima ispitanika da medu sadrzajem marina nedostaje pretezito sportsko-rekreativnih
objekata, objekata za razonodu i veca gastronomska ponuda. Prikupljeni podaci ovim
istrazivanjem ne udaljavaju se od onih prikupljenih istrazivanjem stavova i potrosnje nauti¢ara

u Hrvatskoj TOMAS NAUTIKE.

Grafikon 10: Ocjena zadovoljstva korisnika i djelatnika kvalitetom sadrzaja marina

Zadovoljstvo korisnika Zadovoljstvo djelatnika

4% o9, = U potpunosti 0%

nezadovoljan
= Nezadovoljan
= Niti nezadovoljan,

niti zadovoljan

m Zadovoljan

= U potpunosti
zadovoljan

Izvor: Izrada autora prema prikupljenim podacima istrazivanjem
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Preostala skupina pitanja odnosi se na ispitivanje stavova o povezanosti nautickog turizma i
razvoja luksuznih destinacija. Prije svega, ispitanike se trazilo da kratkim otvorenim
odgovorom navedu kako oni percipiraju luksuz. Neki od odgovora ispitanika su sljedeci: novac,
uzitak, komor, privatnost, ekskluziva, financijska sloboda, razonoda, iskazivanje cijene i
statusa, niche, all inclusive, iznadprosjecna potrosnja, nekomercijalizirano, visoka kvaliteta
proizvoda i usluga, najmodernija uprema i usluga, zivotni stil, privilegirani pristup, olakSani
pristup vecoj ponudi proizvoda i usluga. Prema svemu navedenom vidljivo je da svaka osoba
subjektivno dozivljava pojam luksuza, te da on na drugacije nadine zadovoljava zelje i potrebe
razli¢itih ljudi. Pojedincima luksuz oznacava neSto nedostizno, dok drugi smatraju da je
luksuzom viSe toga pristupacno. Neki ispitanici smatraju da luksuz pruza komfor i privatnost,
dok drugi isticu da se luksuzom dokazuje status u drustvu. Obuhvacéaju¢i sve navedene
poveznice, moglo bi se zaklju€iti da luksuz predstavlja vrijednost i kvalitetu koju obiljeZzava
visoka trziSna cijena. No, placavsi iznad prosjecnu cijenu nekog proizvoda ili usluge dobiva se
ekskluzvno, jedinstveno iskustvo, osjecaj vrijednosti i komfora.

Nastavno, gotovo 75% korisnika usluga i 88% djelatnika slaze se sa tvrdnjom da nauticki
turizam pripada segmentu luksuznog turizma te da je posjecena destinacija, Istarska Zupanija
percipirana kao luksuzna destinacija. No, razilaze se miSljenja o utjecaju na pozicioniranje
Istarske zupanije kao luskuzne destinacije, gdje se 89% djelatnika slaZe sa navodom da nauticki
turizam ostvaruje taj utjecaj, dok se se 73% korisnika usluga slaze s tim navodom ali 8% se
nimalo ne slaze.

Grafikon 11: Nauti¢ki turizam utjece na pozicioniranja Istarske Zupanije kao luksuzne destinacije

Slaganje korisnika Slaganje djelatnika
0% 0%

2% Uopce se ne
slazem

= Ne slazem se

= Niti se ne slazem,
niti se slazem

= Slazem se

= U potpunosti se
slazem

Izvor: Izrada autora prema prikupljenim podacima istrazivanjem
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Korisnici usluga i djelatnici u nautickom turizmu slozili su se oko misljenja da nauticki
turizam olakSava 1 omogucava pristup luksuznim destinacijama. Ipak, jedna od navedenih
percepcija luksuza prema navodima ispitanika jest nekomercijalizirano, nedostupno svima.
Upravo tu prednjaci nauticki turizam sa karekteristikom plovidbe i pristupa zabacenim,
netaknutim i drugim putevima nedostupnim destinacijama. Takoder, navod u kojem nije bilo
suprostavljenih misljenja jest da je nauticki turizam aktivnost za osobe vece platezne moci.
Uzimaju¢i u obzir cjenovnu vrijednost samog plovila u vlasni$tvu ili najmu chartera, popratne
potrebne opreme, cijene najma veza a po potrebi i skipera, nauticki turizam aktivnost je koja
opravdano drzi visoke cijene. No, da su korisnici usluga u nautickom turizmu osobe vece

plateZne moc¢i su pokazali i ranije obradeni podaci o mjese¢nim prihodima kucanstva.

Grafikon 12: Utjecaj financijskih mogu¢nosti nauti¢ara na pruZenu/dobivenu uslugu

Slaganje korisnika Slaganje djelatnika
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Izvor: Izrada autora prema prikupljenim podacima istrazivanjem

Sa navodom o utjecaju financijskih moguénosti nauti¢ara na pruZenu/dobivenu uslugu od
strane djelatnika, u veéem postotku se u potpunosti slazu djelatnici i to 45% dok se za isti
stupanj slaganja izjasnilo samo 21% korisnika usluga. Naime, medu misljenjima 8% korisnika
je Cak da se oni ne slazu sa ovim navodom. lako, ve¢ spomenuta visoka cijena ima ulogu u
odrazavanju vrijednosti i kvalitete turistickih proizvoda i usluga $to je dostupnije osobama vece

platezne mo¢i, odnosno vecih financijskih moguénosti.
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Zakljucak

Turizam kao najbrze rastuca industrija koja ostvaruje enormne ekonomske ucinke ima vaznu
ulogu u razvoju gospodarstva zemlje. S konstantnim i velikim promjenama u zahtjevima turista,
turizam 1 dionici u turizmu prilagodavaju ponudu proizvoda i usluga kojima zadovoljavaju i
one najzahtjevnije. U takvoj prilagodbi na pruzanje personaliziranog i potpunog pristupa,
otvoreni prostor iskoriSten je za ubrzani razvoj nautickog turizma. Glavna karekteristika
nautickog turizma je plovidba morem koja rjeSava sva pitanja ograni¢enja pokretljivosti. Time
se stvara jedinstven nacin i pristup kreiranju itinerara prema korisnikovim potrebama. Nauticki
turizam ne predstavlja iskljuéujuéu aktivnost. Stovise, u sinergiji sa bliskim i komparativnim
oblicima turizma ima sposobnost kreiranja jedinstvenog, neponovljivog iskustva.

Hrvatska sa svim svojim blagodatima ima preddispozicije za razvoj modernog i inovativnog
nauti¢kog turizma koji ¢e Hrvatsku brendirati kao luksuznu nauti€¢ku destinaciju. Prateci
dosadasnju putanju investicija u razvoj luka nauti¢kog turizma, modernizaciju i digitalizaciju
poslovanja te zastitu morskog okoliSa, Hrvatska predstavlja ogledni primjer u svijetu. No, u
cilju zadrzavanja razvoja na odrzivom pravcu potrebno je ukljucivanje drzavnih organa, te
lokalne i regionalne samouprave. Kako ubrzani pozitivan razvoj ne bi presao u degradaciju i
unistavanje okoli$a i lokalnih vrijednosti, pomptno je potrebno definiranje vizije zeljenog stanja
hrvatskog nauti¢kog turizma, strateSkih ciljeva i odgovaraju¢ih mjera za njihovo postizanje.

Prema mnogim istrazivanjima provedenim od strane domacih i inozemnih institucija, ali 1
primarnim istraZivanjem provedenim u sklopu ovog diplomskog rada, doslo se do zakljucka da
Hrvatska posjeduje sve ono 0snovno za privlacenje turista nautiara. Input za daljnji razvoj ne
treba biti prekomjerno iskoriStavnje postojecih 1 ogranicenih resursa, ve¢ usmjeravanje na
popunjavanje i otkanjanje nedostataka. Ulaganje u prometnu infrastrukturu, poboljsanje
kvalitete prijevoznih sredstava i povecanje frekventnosti polazaka i dolazala omogucava
jednostavniji 1 u startu zadovoljavaju¢ dolazak u izabranu destinaciju. Nadalje, rijeSenje
problema nedostatka prihvatnih kapaciteta u nautickom turizmu treba sagledavati kroz
iskoriStavanje postojece infrastrukture za sanaciju i proSirivanje postojecih luka nautickog
turizma, bez dodatnog i nepotrebnog unistavanja prirodnog okoliSa. Kao nadopunu osnovnim
nautickim uslugama iznajmljivanja plovila i vezova, ponuditi adekvatnu i profesionalnu
dopunsku uslugu servisiranja, odrZzavanja i smjestaja plovila na suhom. Takoder, u svrhu

stvaranja u potpunosti autohtonog proizvoda, poticati razvoj malih brodogradilista te ulagati u
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razvoj 1 implementaciju inovacija koje ¢e pridonijeti ekonomskoj, ekoloskoj i druStvenoj
odrzivosti, ali 1 trziSnoj pozicioniranosti. Komplementarne djelatnosti nautiCkom turizmu su
one koje stvaraju dodanu vrijednost 1 turistima nauti¢arima predstavljaju aktivnosti za
razonodu. Diversivicirana i kvalitetna gastronomska ponuda, sportsko-rekreativni objekti,
wellness objekti, Siroka ponuda brendiranih trgovina nedostatci su koje turisti opetovano
navode u Istrazivanju stavova i potro$nje turista u Hrvatskoj. Otklanjanjem ovih nedostatak
povecava se zadovoljstvo svih turista, ne samo nauticara te se otvara mogucénost za ostvarivanje
dodatne turistiCke potrosnje. No prije svega, za kvalitetnu uslugu najviseg standarda i
proizvodnju proizvoda velike vrijednosti potrebno je adekvatno i educirano osoblje, te im
osigurati uvjete za stabilan i kontinuirani razvoj. Time se povecava vrijednost lokalnog
stanovni$tva 1 podize zivotni standard i zadovoljstvo ljudi. Naposlijetku, zajednickim naporima
treba kreirati diversificiran i moderan pristup pruzanju usluga i stvaranju specificnog dozivljaja.

Tek polaze¢i od zadovoljavanja osnova i podizanja kvalitete na dostojnu razinu, stvaraju se

uvjeti za kreiranje uistinu besprijekornog, luksuznog turizma koji Hrvatska zasluzuje.
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Prilozi

Sastavljeni anketni upitnik

Postovana/i,

Hvala Vam na sudjelovanju u istrazivanju koje se provodi u svrhu izrade diplomskog rada u
okviru kolegija ,, Turisticko planiranje i razvoj* na Fakultetu za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Sveucilista u Rijeci. Anketni upitnik je u potpunosti anoniman, te Vas molim da

odgovarate na sva pitanja u cilju dobivanja Sto potpunijeg rezultata istrazivanja.

Odaberite marinu koje ste korisnik/djelatnik:

e ACI marina Rovinj
e ACI marina Pula

e Marina Veruda

e Marina Parentium
e Marina Vrsar

OSNOVNE KARAKTERISTIKE PUTOVANJA ISPITANIKA (skupina pitanja koja je
bila sadrzana samo u anketnom upitniku za korisnike usluga u nautickom turizmu)

Koja je svrha vaseg putovanja?

e Odmor

e Rekreacija

e Posjet obitelji i prijateljima
e Drugo:

Koji su glavni motivi VaSeg odabira Istarske Zupanije kao destinacije? (viSe mogucih odgovora)

o Prirodna obiljezja akvatorija

o Privlacnost i opremljenost marine

o Kvalitete proizvoda i usluga

o Ponuda sadrzaja u destinaciji/na kopnu
o Sigurnost plovidbe

o Ekoloska ocuvanost

o Pristupacne cijene

o Dostupnost zemlje

o Drugo:

Jeste li ve¢ prije bili korisnik usluga nauti¢kog turizma Hrvatske?

e Ne, prvi put
e 2-5puta
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e 61viSe puta

Koliko dugo namjeravate boraviti u Istarskoj zupaniji?

e 1-3dana

e 4-7dan

e 8-10dana

e 11-14dana

e Viseod 14 dana
Koristeno plovilo je u vlasnistvu:

e Hrvatskog chartera

e Inozemnog chartera

e (Osobno vlasnistvo

e Vlasnistvo prijatelja/obitelji
Koristite li uslugu skippera?

e Da
e Ne

OCJENA KVALITETE OPREMLJENOSTI I PRUZENIH USLUGA U LUKAMA
NAUTICKOG TURIZMA
Ocijenite od 1-5 sljede¢e navode (1 — u potpunosti sam nezadovoljan/na, 2 — nezadovoljan/na
sam, 3 — niti sam zadovoljan/na, niti nezadovoljan/na, 4 — zadovoljan/na sam, 5 — u potpunosti
sam zadovoljan/na)

- Lakoca pronalaska slobodnih prihvatnih kapaciteta u marinama

- Prometna povezanost marine sa ostatkom turistickih destinacija

- Kvaliteta marine u kojoj boravite/radite

- Kvaliteta usluga pruzenih od strane zaposlenika marine

- Kuvaliteta sadrZaja marine

- Kvaliteta organizacije poslovanja marine

- Kvaliteta odrZavanja objekata marine

- Osjecaj sigurnosti u marini

- Opskrba osnovnim potrepStinama: voda, struja, gorivo

- Dostupnost objekata za kupovinu

- Dostupnost sportskih objekata

- Gastronomska ponuda

- Ponuda sadrzaja za zabavu i razonodu.
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Navedi najveéi nedostatak marine:

POVEZANOST NAUTICKOG TURIZMA I LUKSUZNIH DESTINACIJA

Sto Vam prvo padne na pamet kada &ujete rije¢ LUKSUZ?

Navedite u kojoj mjeri se slaZete sa sljede¢im navodima 1 -5 (1 — uopce se ne slazem, 2 — ne

slazem se, 3 — niti se slazem, niti se ne slazem, 4 — slazem se, 5 — u potpunosti se slazem)

Nauticki turizam segment je luksuznog turizma.

Istarska Zupanija je luksuzna destinacija.

Nauticki turizam utjece na pozicioniranje Istarske Zupanije kao luksuzne destinacije.
Nauticki turizam omogucava pristup luksuznim destinacijama.

Sudjelovanje u nautickom turizmu omogucava pristup povlastenim informacijama.
Djelatnici u turizmu i ugostiteljstvu pruzaju kvalitetniju uslugu turistima nauti¢arima.
Pristup djelatnika u turizmu i ugostiteljstvu profesionalniji je prema turistima
nauti¢arima zbog njihovih financijskih mogucnosti.

Nauticki turizam aktivnost je za osobe vece platezne mo¢i.

U nauti¢kom turizmu zahtijevaju se najvisi standardi usluge.

Nauticki turizam aktivnost je kojom se iskazuje status u drustvu.

Turiste nauti¢are zanima samo turisti¢ka ponuda koja odgovara njihovoj plateznoj moc¢i.
Djelatnici u turizmu 1 ugostiteljstvu turistima nauti¢arima preporucuju samo turisticku

ponudu koja odgovara njihovoj plateZznoj moci.

SOCIO-DEMOGRAFSKI PROFIL ISPITANIKA

Navedite svoju nacionalnost:

Spol:

Muski
Zenski
Drugo

Do 25 godina

26 — 35 godina
36 — 45 godina
46 — 65 godina
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e Stariji od 65 godina
Stupanj obrazovanja:

e Osnovno obrazovanje

e Srednjoskolsko obrazovanje

e Preddiplomski studij

e Diplomski studij

e Poslijediplomski doktorski studij
e Drugo

Mjesecna primanja kucanstva:

e Do 1.500

e 1501-3.000¢€
e 3.001-4.500¢€
e 4501-6.000¢€
e Vise od 6.000 €
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