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Sazetak

Ovaj rad ispituje pametnu mobilnost u urbanom turizmu. Pametna rjeSenja za mobilnost
pametnih gradova oblikuju iskustva putnika. Zagrebacka strategija pametne mobilnosti
kombinira najsuvremeniji prijevoz s raznim elektronickim platformama, komunikacijskim
alatima 1 analitickim alatima za stvaranje odrzivog, ucinkovitog i personaliziranog iskustva
gosta. To ukljucuje digitalnu infrastrukturu, IoT, dijeljenje prijevoza i jo§ mnogo toga. Ovaj rad
govori o tome kako digitalna infrastruktura kao $to su IoT, Big data, Al i blockchain tehnologija
definira pametne gradove, te kako uopce podupiru moderne gradove i urbanu inteligenciju.

Analitika velikih podataka i umjetna inteligencija mogu pomo¢i gradovima da shvate slozene
potrebe svojih stanovnika, te automatiziraju i optimiziraju mnoge komunalne usluge. Ova
tehnologija ima mnoge prednosti, ali takoder predstavlja prijetnje privatnosti, te sigurnosti, pa
stoga ovaj rad ispituje pametne gradove iz drustvene, ekoloske i eticke perspective, te pokazuje
kako multidisciplinarni pristupi mogu pametne gradove uciniti odgovornima, uklju¢ivima i
odrzivima. Ovaj rad nadalje istrazuje dinamiku, turisticke profile, turistike atrakcije i odrzivost
u modernim trendovima i karakteristikama urbanog turizma, te nudi odgovor na pitanje kako
su urbanizacija i1 tehnologija pruzile nove turisticke moguc¢nosti. Turisticki profil pomaze
menadzerima urbanog turizma da razumiju interese, ponaSanja i potrebe putnika., pa stoga rad
analizira demografiju, ponasanje i preferencije turistickih podskupova. Rad takoder obuhvaca
kulturne, povijesne, moderne, gastronomske i no¢ne gradske atrakcije, kao i analitiku kako te
karakteristike stvaraju jedinstvene turisticke destinacije. Rad istrazuje pametni turizam, koji
koristi 10T, Big Data i Al u putovanjima, obzirom da ova poboljsanja poti¢u donosenje odluka,
produktivnost i individualizaciju. Pametna mobilnost pokrece pametni turizam, te je vidljivo da
dijeljenje voznje, kao i druge tehnologije mobilnosti povecavaju odrzivost, uéinkovitost i
prilagodljivost urbanog turizma. Rad ispituje urbani turizam u digitalnom dobu iz svih kutova,
te analizira 1 definira strategije urbanog turizma, vodec¢i raCuna o trziSnoj dinamici, etici 1
odrzivosti. Fokus grupa je otkrila da pametna mobilnost poboljsava turizam, smanjuje promet
1 promice zeleniji prijevoz, kao i da poti¢e odrzive i ukljucive urbane prakse i za lokalno
stanovniStvo. Medutim, tehnoloska sloZenost, potrebe obrazovanja korisnika, eticka pitanja 1
odrzavanje infrastrukture zahtijevaju dodatnu pozornost. Ovi nalazi mogu posluZiti kao osnova

za ekoloske, druStveno osvijestene turisticke strategije Zagreba i drugih gradova.

Kljucne rijeci: Pametna mobilnost; Urbanisticko planiranje; Pametne turisticke destinacije;

Transformacija turizma,; Buduci trendovi



Abstract

This paper examines smart mobility in urban tourism. Smart mobility solutions for smart cities
shape passenger experiences. Zagreb's smart mobility strategy combines state-of-the-art
transportation with various electronic platforms, communication tools and analytical tools to
create a sustainable, efficient and personalized guest experience. These include digital
infrastructure, 10T, ride sharing and more. This paper discusses how digital infrastructure such
as loT, Big data, Al and blockchain technology define smart cities, and how they generally
support modern cities and urban intelligence.

Big data analytics and artificial intelligence can help cities understand the complex needs of
their residents, and automate and optimize many utility services. This technology has many
advantages, but also presents threats to privacy and security, so this paper examines smart cities
from a social, ecological and ethical perspective, and shows how multidisciplinary approaches
can make smart cities responsible, inclusive and sustainable. This paper further investigates the
dynamics, tourist profiles, tourist attractions and sustainability in modern trends and
characteristics of urban tourism, and offers an answer to the question of how urbanization and
technology have provided new tourism opportunities. The tourist profile helps urban tourism
managers to understand the interests, behaviors and needs of travelers, and therefore the paper
analyzes the demographics, behavior and preferences of tourist subsets. The work also includes
the city's cultural, historical, modern, gastronomic and nightlife attractions, as well as an
analysis of how these characteristics create unique tourist destinations. The paper explores
smart tourism, which uses 10T, Big Data and Al in travel, as these improvements drive decision-
making, productivity and individualisation. Smart mobility drives smart tourism, and it is
evident that ride sharing, as well as other mobility technologies, increase the sustainability,
efficiency and adaptability of urban tourism. The work examines urban tourism in the digital
age from all angles, and analyzes and defines urban tourism strategies, taking into account
market dynamics, ethics and sustainability. The focus group found that smart mobility improves
tourism, reduces traffic and promotes greener transport, as well as encouraging sustainable and
inclusive urban practices for local residents as well. However, technological complexity, user
education needs, ethical issues, and infrastructure maintenance require additional attention.
These findings can serve as a basis for ecological, socially conscious tourism strategies of
Zagreb and other cities.

Keywords: Smart mobility; Urban planning; Smart tourist destinations; Transformation of

tourism; Future trends
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Uvod

U radu s naslovom Pametna mobilnost u turizmu urbanih destinacija - primjer grada
Zagreba, razmatra se rastu¢i koncept pametnih gradova i kako oni igraju klju¢nu ulogu u
oblikovanju turizma, posebno u urbanim sredinama.

Predmet ovog rada je istrazivanje kako pametna mobilnost utjece na turizam u urbanim
destinacijama, koriste¢i grad Zagreb kao primjer. Ovaj rad se bavi analizom novih
tehnoloskih rjeSenja i inovacija koje su preobrazile mobilnost u gradovima, i istrazuje kako
su ove promjene utjecale na turisti¢ku industriju.

Problematika ovog rada lezi u razumijevanju utjecaja pametne mobilnosti na urbani turizam,
kao i identifikaciji izazova i prilika koje ovaj novi koncept donosi. Posebno je znaéajno
razumjeti kako gradovi poput Zagreba koriste tehnologiju i inovacije kako bi poboljsali

dozivljaj turista, povecali turisticku atraktivnost i osigurali odrzivu turisticku buduénost.

Istrazivacka pitanja koja se postavljaju u ovom radu su sljedeca:

. Kako pametna mobilnost utjece na dozivljaj turista u urbanim destinacijama?
. Kako se koncept pametnih gradova primjenjuje na turizam u gradu Zagrebu?
. Kakvi su izazovi i prilike povezani s implementacijom pametne mobilnosti u

kontekstu turizma?

. Kako ¢e pametna mobilnost oblikovati buduénost urbanog turizma?

Hipoteze ovog rada su sljedece:

. Pametna mobilnost poboljSava dozivljaj turista u urbanim destinacijama, ¢ineci
putovanja efikasnijima, prikladnijima i pristupacnijima.

. Grad Zagreb uspjesno koristi koncept pametnih gradova za unaprjedenje turisticke
industrije, koristeci tehnologiju i inovacije za poboljSanje turistickih doZzivljaja.

. lako postoji niz izazova povezanih s implementacijom pametne mobilnosti, prilike
koje donosi znatno nadmasuju ove izazove.

Sto se ti¢e metodologije, ovaj rad koristi kvalitativni pristup, s naglaskom na analizu
dokumenta, studiju slucaja i interpretativnu analizu. Analiza dokumenta obuhvaca pregled
relevantne literature o pametnim gradovima, pametnoj mobilnosti i urbanom turizmu.

Studija slucaja grada Zagreba temelji se na dostupnim podacima i izvjeStajima o



implementaciji pametne mobilnosti u gradu. Interpretativna analiza koristi se za povezivanje
teorije s praksom, istrazujuci kako se teorije o pametnim gradovima i pametnoj mobilnosti

primjenjuju u stvarnom svijetu, posebno u kontekstu turizma.

U radu Pametna mobilnost u turizmu urbanih destinacija - primjer Zagreba govori se o
pametnim gradovima i kako oni oblikuju turizam, posebice u urbanim regijama. Prvo su
stoga definirani pametni gradovi i kako koriste digitalnu tehnologiju za poboljSanje Zivota
stanovnika i posjetitelja. Osim uvoda i zakljucka, rad se sastoji od pet medusobno povezanih
poglavlja. U uvodnom dijelu rada objasnjeni su problem i predmet istrazivanja.

U drugom dijelu analizira se aktualnost i perspektiva o tome kako autonomna vozila,
dijeljenje voznje, e-bicikli i aplikacije javnog prijevoza mijenjaju urbanu mobilnost.
Pametna mobilnost mijenja nacin na koji se kre¢emo, razvijamo gradove i razmisljamo o
pristupacnosti, u¢inkovitosti i odrzivosti.

Trece poglavlje govori o gradskom turizmu. Turisti Zele autenti¢na kulturna, povijesna,
kulinarska i drustvena iskustva.

Cetvrto poglavlje povezuje prva tri dijela o pametnom turizmu i pametnim turistickim
lokacijama. Digitalna tehnologija i pametne prometne politike mogu poboljSati iskustva
posjetitelja, potaknuti turisticke mogucénosti 1 osigurati dugoronu odrzivost turistickih
sektora gradova.

Posljednje poglavlje na primjeru fokus grupe analizira grad Zagreb kao pametni grad,
pametni prijevoz i pametne turisticke prakse. Zagrebacki uspjesi i neuspjesi pokazuju nacela
I teorije iznesene u prethodnim poglavljima, a drugi gradovi s istim ciljem mogu uciti od
njih.

U fokus grupi se ispituje kako pametna mobilnost utjeCe na gradski turizam, te njegove
prednosti i nedostatke. Da bi odrzali turizam, i drugi gradovi, kao i lokalne jedinice, poput
Zagreba moraju nauciti kako koristiti tehnologiju i kreativnost da ponude posjetiteljima.

U zakljuénom dijelu iznose se osvrti na rezultate fokus grupe, daju se odgovori na

istrazivacka pitanja i postavljenje hipoteze.



1. Pametni gradovi

Poglavlje se otvara definicijom i razumijevanjem koncepta pametnih gradova. Pametni
gradovi su urbanizirane zone koje se koriste digitalnim tehnologijama, big data, umjetnom
inteligencijom i drugim inovativnim alatima za optimizaciju infrastrukture, usluga i zivotnih
uvjeta (Russo i Rindone, 2023). Ove tehnologije omogucuju gradovima da bolje upravljaju
resursima, smanje otpad i emisije, poboljsaju kvalitetu zivota i poticu odrzivi ekonomski
razvoj. S obzirom na to, koncept pametnih gradova nije postojao prije dolaska digitalne ere.
Digitalna revolucija potaknula je razvoj ovog koncepta kroz sposobnost prikupljanja, analize
1 koriStenja velikih koli¢ina podataka koje generiraju gradani, uredaji i infrastruktura grada
(Huang et al., 2021). U tom smislu, postupno razumijevanje i razvoj koncepta pametnih
gradova usko je povezano s tehnoloskim napretkom posljednjih desetljeca.

IstiCe se da su pametni gradovi evoluirali iz raznih faza urbanog razvoja. Pocetak pametnih
gradova Cesto se povezuje s pojavom informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT) u
urbanim sredinama, koje su posluZile kao platforma za integraciju raznih gradskih funkcija
i usluga (Choi i Song, 2023).

Nadalje, Al Ali et al. (2023) objasnjavaju da su pametni gradovi evoluirali kroz tri faze: prva
faza bila je fokusirana na infrastrukturu i tehnologiju, druga faza usredotoCila se na
integraciju usluga i procesa, dok se treca i1 sadaSnja faza usredotocuje na ljude 1 odrzivost.
Kroz ove faze, pametni gradovi su se razvijali od primarne orijentacije na tehnoloSku
infrastrukturu do vise holistickog pristupa koji ukljucuje odrzivost, kvalitetu zivota i
participaciju gradana (Campisi et al., 2021). Takva evolucija potvrduje da se koncept
pametnih gradova stalno mijenja i prilagodava novim izazovima i moguénostima koje
donose tehnoloske inovacije i promjene drustveno-ekonomskog konteksta.

Lin et al. (2019) 1 Schiavo 1 de Magalhaes (2022) isti¢u da razumijevanje koncepta pametnih
gradova zahtijeva integriran pristup koji ukljucuje tehnologiju, ljude, upravljanje i o
drzivost. To zna¢i da pametni gradovi nisu samo o tehnologiji, ve¢ i o tome kako te
tehnologije mogu biti iskoriStene za poboljSanje zivota stanovnika, poticanje participacije

gradana, povecanje efikasnosti upravljanja gradovima i poticanje odrzivog urbanog razvoja.
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Ovaj sveobuhvatni pristup naglaSava potrebu za uskladivanjem tehnoloskih inovacija s
drustvenim 1 ekoloskim ciljevima, te za stvaranje pametnih gradova koji su sposobni

odgovoriti na slozene izazove suvremenih urbanih sredina.

1.1. Definicija i razumijevanje koncepta pametnih gradova

Prema Russo i Rindone (2023), pametni gradovi su vise od puke digitalne infrastrukture.
Oni su urbana srediSta koja koriste tehnologiju kako bi poboljsala iskustvo Zivota, rada 1
kretanja kroz grad. Prednost pametnih gradova lezi u njihovoj sposobnosti integracije i
povezivanja razliCitih sektora, kao $to su promet, energija, zdravstvo, obrazovanje i
upravljanje otpadom, kroz inovativne digitalne platforme. Ovakav integrirani pristup
omogucuje gradovima da poboljsaju svoju efikasnost, smanje otpad i emisije, te stvore bolje
1 odrzivije uvjete zivota za svoje stanovnike.

AlAli etal. (2023) dodatno naglasavaju da pametni gradovi nisu samo o upotrebi tehnologije,
vec 1 o tome kako se ta tehnologija koristi kako bi se stvorilo inkluzivno, pravedno i odrzivo
urbanisti¢ko okruZenje. To ukljucuje koriStenje digitalnih alata 1 podataka za bolje
razumijevanje 1 odgovaranje na potrebe stanovnika, poboljSanje pristupa javnim uslugama,
promociju socijalne inkluzivnosti 1 povecanje kvalitete Zivota za sve gradane.

Choi i Song (2023) isti¢u vaznost strategijskog planiranja u razvoju pametnih gradova. To
ukljucuje definiranje jasnih ciljeva i mjerila uspjeha, identificiranje kljucnih izazova i
mogucnosti, te razvoj strateskih partnerstava izmedu javnog, privatnog i civilnog sektora.
Ovakav strateski pristup omogucava gradovima da maksimalno iskoriste prednosti digitalne
tehnologije, dok istovremeno rjeSavaju kljucne drustvene, ekonomske i ekoloske izazove.
Huang et al. (2021) i Campisi et al. (2021) dalje raspravljaju o tome kako se koncept
pametnih gradova razvija u kontekstu novih tehnoloskih trendova, kao §to su povezana i
autonomna vozila. Ove tehnologije ne samo da mijenjaju na¢in na koji se ljudi krecu kroz
grad, ve¢ 1 pruzaju nove mogucnosti za optimizaciju prometnih sustava, smanjenje
zagusenja, poboljSanje sigurnosti na cestama i promicanje odrzive mobilnosti.
Razumijevanje i razvoj koncepta pametnih gradova, kako navode Huang et al. (2021), zaista
su usko povezani s tehnoloSkim napretkom, posebno u kontekstu digitalne ere. To je

razdoblje obiljezeno znafajnim napretkom u informacijskim 1 komunikacijskim

4



tehnologijama (IKT), ukljuCuju¢i Internet, mobilne tehnologije, big data, umjetnu
inteligenciju i Internet of Things (IoT). Ove tehnologije omogucile su gradovima da prikupe,
analiziraju i koriste ogromne koli¢ine podataka generirane kroz interakcije gradana, uredaja
i gradske infrastrukture.

Podaci prikupljeni putem ovih tehnologija omogucuju gradovima da bolje razumiju i
reagiraju na potrebe svojih stanovnika, optimiziraju usluge, poboljSavaju operativnu
efikasnost, poticu inovacije i poticu odrzivi ekonomski razvoj (Russo i Rindone, 2023). Na
primjer, podaci prikupljeni kroz pametne mreze omogucéuju gradovima da bolje upravljaju
potro$njom energije, smanjuju emisije 1 poti¢u koristenje obnovljivih izvora energije. Slicno
tome, podaci prikupljeni putem pametnih prometnih sustava omogucuju gradovima da
optimiziraju prometne tokove, smanjuju zagusenja i poboljSavaju sigurnost na cestama.
No, kako naglasavaju AlAli et al. (2023) i Schiavo i de Magalhdes (2022), uspjesna
implementacija koncepta pametnih gradova zahtijeva vise od samo tehnologije. Zahtijeva
holisticki pristup koji ukljucuje tehnologiju, ljude, upravljanje i odrzivost. To znac¢i da
pametni gradovi trebaju koristiti tehnologiju na nacin koji je centriran oko ¢ovjeka, te da se
upravljanje treba temeljiti na inkluzivnosti, transparentnosti i participaciji. Osim toga,
strategije razvoja pametnih gradova trebaju biti uskladene s ciljevima odrZivog razvoja,
ukljucujuéi zastitu okoliSa, socijalnu pravdu i ekonomsku odrZivost.

Evolucija pametnih gradova, kako isticu Choi 1 Song (2023), odraz je integrativnog procesa
koji je nastao iz raznih faza urbanog razvoja, a temelji se na sve ve¢em koriStenju
informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT).

Prva faza urbanog razvoja, kako isticu Russo i Rindone (2023), bila je usredotocena na
industrijsku revoluciju 1 porast urbanizacije. S obzirom na sve ve¢i broj stanovnika u
gradovima, javila se potreba za boljom organizacijom i upravljanjem gradskom
infrastrukturom, Sto je dovelo do druge faze razvoja - pojavu gradova koji se koriste
tehnologijom.

Kao §to Choi 1 Song (2023) pojasnjavaju, s dolaskom digitalne ere, tehnologija je postala
neophodna u upravljanju sloZenim urbanim ekosustavima. Informacijske i komunikacijske
tehnologije posluzile su kao platforma za integraciju razlicitih gradskih funkcija i usluga,
omogucujuéi ucinkovito upravljanje resursima i optimizaciju razliitih usluga, poput
prometa, energetske potroSnje, upravljanja otpadom i drugih klju¢nih aspekata urbanog

Zivota.



U kontekstu digitalne ere, koncept pametnih gradova zapoceo je s integracijom IKT-a u
gradsku infrastrukturu i usluge. Ukljucivanje digitalnih tehnologija u urbanu infrastrukturu
omogucilo je bolje prikupljanje i analizu podataka, $to je dovelo do poboljSanja u upravljanju
1 isporuci gradskih usluga, kao $to su javni prijevoz, energetska ucinkovitost i javna
sigurnost.

No, kako isti¢u AlAli et al. (2023) i Campisi et al. (2021), koncept pametnih gradova
nastavio se razvijati kako bi ukljucio i druge kljuéne komponente, poput odrzivosti, kvalitete
zivota 1 sudjelovanja gradana. Ovaj holisticki pristup priznaje da tehnologija sama po sebi
nije dovoljna za rjeSavanje slozenih izazova s kojima se suo€avaju suvremeni gradovi.
Umjesto toga, pametni gradovi trebaju koristiti tehnologiju kao alat koji moze pomoéi u
postizanju Sirih ciljeva, poput odrzivosti, socijalne inkluzivnosti i ekonomskog napretka.
AlAli et al. (2023) detaljno opisuju evoluciju pametnih gradova kroz tri glavne faze, pri
¢emu svaka faza predstavlja progresivni pomak prema sveobuhvatnijem i integriranijem
pristupu upravljanju gradovima.

Prva faza pametnih gradova, prema AlAli et al. (2023), bila je usredotoc¢ena na infrastrukturu
i tehnologiju. Ovo je bilo vrijeme kada su informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT)
pocele pronalaziti svoj put do gradske infrastrukture. Primjene su se inicijalno odnosile na
unapredenje infrastrukture i usluga, kao Sto su javni prijevoz, energetska efikasnost 1
sigurnost. Tehnologija je omogucila povezivanje razli¢itih gradskih sustava i usluga, ¢ime
je omoguceno ucinkovitije upravljanje resursima 1 bolja koordinacija izmedu razliitih
gradskih odjela.

Druga faza, kako navode AlAli et al. (2023), odnosi se na integraciju usluga i procesa. U
ovoj fazi, fokus se pomaknuo s isklju¢ive primjene tehnologije prema holistickom pristupu
koji ukljucuje integraciju razli¢itih gradskih funkcija 1 procesa. To je podrazumijevalo
primjenu IKT-a na Sire podrucje, povezivanje razlicitih sektora grada i stvaranje medusobno
povezanih sustava koji omogucuju bolje upravljanje resursima i isporuku usluga.

Treca 1 trenutna faza, kako objasnjavaju AlAli et al. (2023), usredotoCena je na ljude 1
odrzivost. Ova faza prepoznaje vaznost uklju¢ivanja gradana u procese donosenja odluka 1
stvaranje grada koji je u skladu s principima odrZivosti. Klju¢ni element ove faze je uvodenje
koncepta "Smart Citizens" ili "pametnih gradana”, gdje gradani postaju aktivni sudionici u
upravljanju gradom, koriste¢i tehnologiju kako bi se angazirali u lokalnim pitanjima 1

doprinijeli odrzivom razvoju grada. Takoder, ova faza naglasava potrebu za gradovima koji
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ne samo da koriste tehnologiju za poboljSanje ucinkovitosti, ve¢ 1 poticu socijalnu
inkluzivnost, smanjenje emisija staklenic¢kih plinova i bolje upravljanje prirodnim resursima.
Koncept pametnih gradova, kao $to Campisi et al. (2021) isti¢u, nije statican, ve¢ dinamic¢an
1 prilagodljiv. Kroz razliite faze razvoja, pametni gradovi su se transformirali 1 prilagodili
novim izazovima i mogucnostima koje donose tehnoloske inovacije i promjene u drustveno-
ekonomskom kontekstu.

U prvoj fazi, primarni fokus bio je na tehnoloskoj infrastrukturi, gdje su se informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT) pocele koristiti za poboljSanje gradskih usluga i funkcija.
Bilo je to doba digitalizacije, koje je omogucilo prikupljanje, obradu i analizu velikih
koli¢ina podataka radi unaprjedenja upravljanja gradskom infrastrukturom i uslugama.
Medutim, kako isticu Campisi et al. (2021), orijentacija samo na tehnologiju nije bila
dovoljna za rjeSavanje sve veéeg broja izazova s kojima se gradovi suocavaju. Stoga je
koncept pametnih gradova evoluirao prema vise holistickom pristupu koji se §iri 1 na
odrzivost, kvalitetu Zivota i participaciju gradana. U ovom kontekstu, pametni gradovi nisu
samo gradovi koji se koriste tehnologijom, ve¢ i gradovi koji teze posti¢i odrziv razvoj,
poboljsati kvalitetu Zivota svojih gradana i poticati aktivno sudjelovanje gradana u
procesima donoSenja odluka.

Ova evolucija je vazna jer pokazuje da koncept pametnih gradova priznaje sloZenost urbanog
Zivota 1 nastoji rijeSiti razliite izazove na integriran nacin. Prema Campisi et al. (2021),
pametni gradovi nisu samo o tehnologiji, ve¢ su takoder o kreiranju gradova koji su
Zivopisni, ukljucivi, odrzivi i otporni.

U skladu s tim, koncept pametnih gradova stalno se mijenja i prilagodava, odrazavajuci
dinamiku urbanog Zivota i tehnoloskih inovacija. S vremenom, kako se mijenjaju tehnoloske
mogucénosti i drustveno-ekonomski kontekst, tako se mijenja i koncept pametnih gradova,

stalno traZze¢i nove nacine za unaprjedenje urbanog Zivota.

1.2. Digitalna infrastruktura u pametnim gradovima

Digitalna infrastruktura ima vaZan znacaj u stvaranju i razvoju pametnih gradova. Ona je
temeljna komponenta koja omoguéuje povezivanje razliitih aspekata urbanih sredina, ¢ime

se omogucava veca u¢inkovitost, odrzivost i kvaliteta zivota za gradane.



U kontekstu pametnih gradova, digitalna infrastruktura nije samo povezana s tehnologijom,
ve¢ ukljucuje 1 integraciju razlicitih tehnoloskih rjeSenja. Ova rjeSenja ukljucuju Internet
stvari (IoT) 1 Big Data, koje zajedno omogucuju prikupljanje, obradu i analizu velikih
koli¢ina podataka na nacin koji poboljSava urbanu upravu i donosenje odluka.

Osim loT-a i Big Data, umjetna inteligencija (AI) takoder ima bitan znaaj u razvoju
pametnih gradova. Pametni gradovi takoder teze postizanju odrzivosti. KoriStenje digitalne
infrastrukture i naprednih tehnologija moze doprinijeti odrzivosti putem optimizacije
resursa, smanjenja emisija i poboljSanja kvalitete Zivota gradana.

Naposljetku, blockchain tehnologija se sve vise koristi u kontekstu pametnih gradova. Ova
tehnologija pruza transparentnost, sigurnost i decentralizaciju, $to moze doprinijeti vecoj
pouzdanosti I u¢inkovitosti digitalnih usluga unutar pametnih gradova.

U sljede¢im poglavljima ¢e se detaljnije razraditi svaka od ovih tema, s posebnim naglaskom

na njihovu ulogu i znac¢aj u kontekstu digitalne infrastrukture pametnih gradova.

1.2.1.Digitalna infrastruktura u pametnim gradovima

Digitalna infrastruktura obuhvaca razli¢ite tehnologije koje omogucuju povezivanje, obradu
1 razmjenu podataka. [oT uredaji, kao $to su senzori i povezani uredaji, igraju klju¢nu ulogu
u prikupljanju podataka o0 razli¢itim aspektima gradskog zivota, ukljucujuc¢i promet,
kvalitetu zraka, potro$nju energije i mnogo viSe. Prema Chiaroniju i njegovim kolegama
(2020), ti se podaci zatim mogu analizirati koriste¢i Big Data algoritme i1 umjetnu
inteligenciju kako bi se omogucéilo donosenje informiranih odluka koje mogu poboljsati
ucinkovitost 1 kvalitetu zivota u gradu.

Prema istrazivanju Henninga (2021), digitalna infrastruktura moZze omoguciti integraciju
razli¢itih gradskih sistema i usluga. Na primjer, loT uredaji mogu se Koristiti za povezivanje
transportnih sistema, energetskih sistema, vodovoda i kanalizacije, komunalnih usluga i
drugih gradskih funkcija. To moZze dovesti do bolje koordinacije 1 ucinkovitosti, kao 1 do
poboljsanja u kvaliteti usluga koje se pruzaju gradanima.

Blockchain tehnologija, koju Murabito (2019) istice kao vazan element digitalne
infrastrukture, moze dodatno poboljSati transparentnost, sigurnost i neporecivost transakcija

u digitalnom okruzenju. Na primjer, blockchain se moze koristiti za pracenje i verifikaciju
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distribucije obnovljive energije, za upravljanje podacima o nekretninama ili za provodenje
digitalnih identifikacijskih procesa.

Na kraju, pitanje odrzivosti esencijalno je u kontekstu digitalne infrastrukture pametnih
gradova. Prema izvjeStaju McKinsey Global Institute (2018), digitalne tehnologije nude
znaCajne prilike za poboljSanje energetske ucinkovitosti, smanjenje emisija uglji¢nog
dioksida i promicanje odrzivog urbanog razvoja. Stoga, strategije za razvoj digitalne
infrastrukture pametnih gradova trebale bi ukljucivati planove za odrzivost i zastitu okolisa.
Strategije bi trebale balansirati izmedu tehnoloskog razvoja, socijalne pravde i zaStite

okolisa, kako isti¢u Woetzel i njegovi suradnici.

1.2.2. Internet stvari (1oT) i Big data

Internet stvari (IoT) pruza neophodnu infrastrukturu za povezivanje razliitih uredaja,
sistema 1 platformi unutar pametnih gradova. Ova mreZa povezanih uredaja omogucava
kontinuirano pracenje i1 prikupljanje podataka, Sto moZze biti klju¢no za pracenje razli¢itih
aspekata gradskog zivota, kao $to su prometne guzve, kvaliteta zraka, potroSnja vode 1
energije, gospodarenje otpadom, sigurnost i mnogo vise (Murabito, 2019).

Na drugoj strani, Big Data se odnosi na koriStenje sofisticiranih algoritama i analiti¢kih
metoda za obradu 1 interpretaciju velike koli¢ine podataka koji se prikupljaju putem IoT. Big
Data omogucuje dubinsku analizu 1 uvid u kompleksne gradske procese, pomaze u
detektiranju uzoraka i trendova, te omogucuje prediktivnu analizu koja moze pomoc¢i u
predvidanju 1 preventivnom rjeSavanju mogucih problema (Sardroud 1 sur., 2021).
Integrirana upotreba IoT i Big Data, kako to istic¢e Sardroud i sur. (2021), otvara nove
mogucénosti za pametne gradove. Na primjer, podaci prikupljeni putem IoT uredaja mogu se
koristiti za pracenje 1 optimizaciju prometa, Sto moZze smanjiti guzve i povecati uc¢inkovitost
javnog prijevoza. Big Data analitika moZe se koristiti za analizu potro$nje energije, Sto moze
pomoc¢i u identifikaciji prilika za energetsku u¢inkovitost i Smanjenje emisija CO2.

S druge strane, treba uzeti u obzir i potencijalne izazove i rizike povezane s upotrebom loT

i Big Data u kontekstu pametnih gradova. Pitanja sigurnosti podataka, privatnosti, pristupa i



digitalne podjele vazna su pitanja koja treba rijesiti kako bi se osigurala eticka i odrziva

upotreba ovih tehnologija (Almirall i Wareham, 2018).

1.2.3. Umjetna inteligencija u pametnim gradovima

Umjetna inteligencija (AI) u kontekstu pametnih gradova predstavlja snazan alat za
poboljsanje razlicitih aspekata gradskog Zivota i upravljanja gradskim resursima. Zamponi 1
Barbierato (2022) isticu da Al moze pruziti uéinkovita rjeSenja za izazove kao Sto su
optimizacija resursa, poboljSanje usluga, predvidanje potreba i povecanje ucinkovitosti.

Al tehnologije, ukljucujuci strojno ucenje i duboko ucenje, mogu analizirati i interpretirati
velike koli¢ine podataka prikupljenih putem IoT uredaja i drugih izvora. Ovo omogucéava
stvaranje preciznih modela gradskih procesa, prepoznavanje uzoraka i trendova, i
predvidanje buducih dogadaja i potreba (Basetti et al. 2023).

Na primjer, Al moze biti koriStena za predvidanje prometnih uvjeta, optimizaciju ruta javnog
prijevoza, analizu potroSnje energije i predvidanje potreba za energijom, prepoznavanje i
pracenje ekoloSkih problema poput zagadenja zraka, te unaprjedenje sigurnosti putem
sustava za video nadzor (Herath i Mittal, 2022).

Takoder, Al moZze igrati klju¢nu ulogu u upravljanju krizama i odgovoru na izvanredne
situacije. Na primjer, Al algoritmi mogu biti koristeni za detekciju i praéenje prirodnih
katastrofa poput poplava ili potresa, omogucavajuci brzi odgovor i1 koordinaciju sluzbi za
spaSavanje (Almirall i Wareham 2018).

S druge strane, primjena Al u kontekstu pametnih gradova takoder nosi sa sobom izazove i
potencijalne rizike. Pitanja poput etike u Al, sigurnosti podataka, prava na privatnost, te
digitalne podjele i1 pristupa tehnologiji su vazni aspekti koji se moraju razmotriti prilikom
implementacije Al u pametne gradove (Murabito 2019).

Dakle, dok Al pruza znac¢ajne mogucnosti za unapredenje pametnih gradova, njena primjena
zahtijeva oprezan pristup kako bi se osiguralo poStovanje etickih nacela, sigurnost podataka

1 pravedan pristup tehnologiji za sve gradane.
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1.2.4. Blockchain tehnologija

Blockchain tehnologija predstavlja revolucionarnu promjenu u nacinu na koji informacije 1
transakcije mogu biti pohranjene i dijeljene u digitalnom okruzenju. Murabito (2019) istice
da je blockchain klju¢ni element digitalne infrastrukture pametnih gradova, omogucujuéi
transparentnost, sigurnost i neporecivost transakcija.

Jedna od osnovnih karakteristika blockchaina je njegova decentralizirana priroda. Za razliku
od tradicionalnih centraliziranih baza podataka, blockchain se sastoji od mreze medusobno
povezanih blokova podataka, koji su distribuirani preko mnostva racunalnih ¢vorova. Ova
decentralizacija pruza vecu sigurnost jer nema centralne tocke koja bi mogla biti cilj napada.
Transparentnost je jo§ jedna vazna karakteristika blockchaina. Sve transakcije su vidljive
svim ¢vorovima u mrezi, $to zna¢i da je svaka transakcija javno dostupna i moze se
provjeriti. Ovo moze biti posebno korisno u kontekstu pametnih gradova, gdje je
transparentnost kljucna za povjerenje gradana.

Koristenje blockchaina u pametnim gradovima moze biti Siroko. Na primjer, blockchain se
moze Kkoristiti za upravljanje energetskom distribucijom, omogucujuéi transparentno
pracenje potros$nje energije 1 pouzdane transakcije izmedu proizvodaca i potroSaca energije.
Takoder se moZe koristiti u upravljanju javnim uslugama, omogucujuci transparentnost i
pouzdanost u pruzanju usluga (Mougayar 2016).

U svakom slucaju, implementacija blockchain tehnologije u infrastrukturu pametnih gradova
predstavlja vazan korak prema povecanju transparentnosti, sigurnosti i u¢inkovitosti. No,
kao Sto isti¢e Murabito (2019), implementacija blockchaina zahtijeva stratesko planiranje 1
razumijevanje specifi¢nih potreba i okolnosti svakog pojedinog grada.

Internet stvari (IoT) je koncept koji opisuje povezanost uredaja putem interneta,
omogucujuci prikupljanje, razmjenu i obradu velikih koli¢ina podataka u stvarnom vremenu.
Kako Fakhimi i njegovi suradnici navode u svom radu iz 2021. godine, 10T tehnologija je
klju¢na komponenta digitalne infrastrukture pametnih gradova.

Ovi uredaji mogu obuhvacati Sirok spektar tehnologija, od senzora koji prate kvalitetu zraka
do pametnih metara koji mjere potroSnju energije. Ti uredaji kontinuirano generiraju velike
koli¢ine podataka, koji zatim mogu biti analizirani za informiranje odluka koje mogu

poboljsati uc¢inkovitost i kvalitetu zivota u urbanim podrucjima.
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No, samo prikupljanje podataka nije dovoljno. Da bi se podaci u¢inkovito iskoristili, moraju
se analizirati i interpretirati. Ovdje nastupa koncept Big Data - termin koji se odnosi na
ogromne koli¢ine podataka koje generiraju loT uredaji, druStveni mediji, GPS uredaji i druge
tehnologije. Kroz napredne analiticke alate, Big Data moze pruziti dublje uvide u urbane
procese i potrebe stanovnika.

Allam i Dhunny (2019) naglasavaju vaznost Big Data u kontekstu pametnih gradova.
Analiza ovih podataka moze omoguciti bolje razumijevanje kompleksnih urbanih procesa,
identificiranje problema 1 pruzanje rjeSenja. Na primjer, analiza podataka o prometu moze
pomo¢i u optimizaciji prometnih tokova i smanjenju zagusenja. Takoder, analiza podataka
0 potros$nji energije moze pruziti uvide u mogucnosti za ustedu energije i promicanje
odrzivosti.

U svakom slucaju, implementacija [oT i Big Data analitike u infrastrukturi pametnih gradova
zahtijeva stratesko planiranje i adekvatne mjere zastite podataka. Kao §to Fakhimi i suradnici
istiCu, kljuéno je osigurati sigurnost podataka i zaStitu privatnosti gradana dok se
istovremeno koriste ove tehnologije za poboljsanje kvalitete Zivota u gradovima.

Ove velike koli¢ine podataka, poznate kao Big Data, obraduju se kroz napredne analiticke
alate. Allam i Dhunny (2019) isti¢u vaznost Big Data u kontekstu pametnih gradova, jer
omogucuje bolje razumijevanje urbanog okruzenja i potreba stanovnika, te informira o
odlukama koje mogu poboljsati kvalitetu zivota.

Umyjetna inteligencija (Al) postala je nezaobilazna tehnologija u analizi velikih koli¢ina
podataka koje generiraju [oT uredaji. Kao $to Thakker i njegovi suradnici isti¢u u svom radu
iz 2020. godine, Al moze transformirati na¢in na koji gradovi funkcioniraju i rjeSavaju
izazove.

Koriste¢i Al, gradovi mogu analizirati 1 interpretirati velike koli¢ine podataka prikupljenih
od strane IoT uredaja, pretvarajudi ih u korisne informacije i uvide. Na primjer, Al se moze
koristiti za razvijanje prediktivnih modela koji mogu optimizirati resurse poput energije i
vode. Ovi modeli mogu predvidjeti potraznju na temelju povijesnih podataka i trenutnih
trendova, omogucavajuéi gradovima da bolje planiraju i upravljaju svojim resursima.

Osim optimizacije resursa, Al se takoder moZe koristiti za automatizaciju razli¢itih usluga.
Na primjer, Al moze automatizirati proces prac¢enja i odrzavanja infrastrukture, pomoc¢u

prediktivnih modela za identifikaciju potencijalnih problema prije nego $to postanu ozbiljni.
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Al takoder igra klju¢nu ulogu u poboljSanju sigurnosti u gradovima. Tehnologije poput
prepoznavanja slika 1 analize ponaSanja mogu se koristiti za identifikaciju sumnjivih
aktivnosti, pobolj$anje odgovora na hitne sluc¢ajeve i smanjenje stope kriminala.

Medutim, unato¢ svim prednostima, upotreba Al u pametnim gradovima takoder donosi
izazove, posebno u pogledu etike i privatnosti. Thakker i suradnici upozoravaju na potrebu
za odgovornom upotrebom Al, ukljucujuéi transparentnost algoritama, zastitu podataka i
postovanje privatnosti gradana.

Uz sve prednosti koje digitalna infrastruktura pruza pametnim gradovima, postoje 1 izazovi,
posebno kada je rije¢ o zastiti privatnosti i sigurnosti podataka. Kako De Capitani di
Vimercati i njegovi suradnici istiCu u svom radu iz 2022. godine, nuzno je razviti politike i
protokole koji ¢e osigurati zaStitu podataka i privatnosti gradana u kontekstu pametnih
gradova.

Digitalna infrastruktura pametnih gradova ne samo da moze poboljsati ucinkovitost i
kvalitetu zivota gradana, ve¢ moze pridonijeti 1 odrzivom razvoju i zastiti okoliSa. Woetzel
i njegovi suradnici (2018) isti¢u kako digitalne tehnologije pruzaju znacajne prilike za
poboljsanje energetske uéinkovitosti i smanjenje emisija uglji¢nog dioksida.

Primjerice, primjenom loT-a i umjetne inteligencije moguée je optimizirati upotrebu
energije, automatski regulirati rasvjetu i grijanje u javnim zgradama ili kod kuce, te
predvidjeti potrebe za energijom u realnom vremenu. Time se smanjuje potro$nja energije i
pridonosi se smanjenju emisija staklenickih plinova.

No, kako Kramers, Hojer i Wangel (2022) isticu, implementacija digitalne infrastrukture u
pametne gradove treba biti strateski planirana kako bi se osigurala odrZivost i smanjio
negativni utjecaj na okoliS. To ukljucuje odabir ekoloskih rjeSenja za hardware, optimizaciju
softvera za smanjenje potro$nje energije 1 razvoj strategija za recikliranje i upravljanje
elektroni¢kim otpadom.

Znacajna je i upotreba obnovljivih izvora energije za napajanje digitalne infrastrukture.
Kako Lacy, Smilovic i Greenberg (2023) navode, smanjenje uglji¢nog otiska digitalne
infrastrukture putem obnovljivih izvora energije klju¢no je za postizanje odrzivosti pametnih
gradova.

Stoga, strategija razvoja digitalne infrastrukture u pametnim gradovima mora ukljucivati

planove za odrzivost, s naglaskom na energetsku ucinkovitost, smanjenje emisija i zaStitu
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okolisa. Tek tako digitalna revolucija moze pridonijeti ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja i
kreiranju gradova buduénosti koji su ne samo pametni, ve¢ i zeleni.

Pametni gradovi mogu iskoristiti digitalnu infrastrukturu kako bi optimizirali potro$nju
energije kroz automatsku kontrolu rasvjete, grijanja, ventilacije i klimatizacije u zgradama.
I0T senzori mogu pratiti kvalitetu zraka, razinu buke i druge parametre okolisa, omogucujuéi
gradskim vlastima da donose odluke temeljene na to¢nim podacima kako bi poboljsali
kvalitetu zivota stanovnika.

Takoder, pametni gradovi mogu koristiti digitalnu infrastrukturu za promicanje odrzivog
prijevoza. Na primjer, aplikacije za dijeljenje voznje 1 bicikala, kao 1 sustavi za pracenje
javnog prijevoza u stvarnom vremenu, mogu poticati gradane da koriste odrzive nacine
prijevoza.

Blockchain tehnologija, koja se Cesto koristi u kontekstu kriptovaluta, takoder moze imati
vaznu ulogu u odrzivosti pametnih gradova. Na primjer, blockchain se moze koristiti za
pracenje proizvodnje i distribucije obnovljive energije, pruzajuci transparentnost i sigurnost
u ovom procesu.

Sve ove primjene digitalne infrastrukture mogu doprinijeti ostvarivanju ciljeva odrzivog
razvoja, ali to takoder zahtijeva odgovarajuce planiranje i upravljanje. Kao $to Woetzel 1
suradnici isti€u, vazno je razviti strategije koje balansiraju izmedu tehnoloskog razvoja,
socijalne pravde i zaStite okoliSa. U tom kontekstu, istraZivanje 1 inovacije mogu biti kljucni

za identificiranje najucinkovitijih rjeSenja 1 pristupa (2022).

1.3. Pametni gradovi i pitanje odrzZivosti

Pametni gradovi predstavljaju priliku da se unaprijede ne samo kvaliteta zivota gradana i
ucinkovitost usluga, ve¢ i da se promice odrZivost na razli¢itim razinama. McKinsey Global
Institute (2018) istice da digitalne tehnologije u pametnim gradovima imaju potencijal
smanjiti emisije staklenickih plinova, poboljSati energetsku ucinkovitost 1 upravljati
resursima na odrziv nacin.

Prvo, pametni gradovi mogu koristiti digitalnu infrastrukturu za pracenje i optimizaciju
potroSnje energije. Primjerice, IoT senzori mogu pratiti potroSnju energije u realnom

vremenu, omogucujuci gradanima i gradskim sluzbama da identificiraju i smanje nepotrebnu
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potrosnju. Osim toga, Al i analiza velikih podataka mogu se koristiti za predvidanje
potrosnje energije i optimizaciju proizvodnje i distribucije (Woetzel et al. 2018).

Drugo, digitalne tehnologije mogu omoguciti gradovima da bolje upravljaju prirodnim
resursima i smanje negativan utjecaj na okolis. Primjerice, pametne mreze mogu optimizirati
upotrebu vode, dok tehnologije poput daljinske detekcije i geoprostorne analize mogu
pomo¢i u pracenju i zastiti prirodnih podrucja (Kasznar et al. 2021).

Tre¢e, pametni gradovi mogu koristiti digitalne tehnologije za promicanje odrZivog
transporta. Sistemi za dijeljenje voznje, elektri¢ni autobusi, aplikacije za navigaciju i
planiranje putovanja mogu smanjiti potrebu za osobnim vozilima, smanjiti prometne guzve
1 emisije staklenickih plinova (Marrone 2020).

No, kako Murabito (2019) istice, digitalna transformacija gradova ne bi smjela zanemariti
socijalnu dimenziju odrzivosti. Potrebno je osigurati da pristup digitalnim uslugama i
tehnologijama bude pravedan i da ne povecava digitalnu podjelu. Takoder, zastita podataka
1 privatnosti gradana kljuc¢ni su aspekti odrzivosti pametnih gradova.

Dakle, dok digitalna infrastruktura pametnih gradova pruza znacajne prilike za unapredenje
odrzivosti, vazno je integrirati odrzivost u svim aspektima planiranja 1 implementacije
pametnih gradova, uzimajuci u obzir ekoloske, ekonomske i socijalne dimenzije odrzivosti.
Suoc¢avanje s izazovima odrZivosti postaje sve vaznije za urbane sredine. Klju¢ni odgovor
na te izazove predstavljaju pametni gradovi, koji integriraju tehnologiju, inovacije i
druStvene prakse kako bi poboljsali kvalitetu Zivota svojih gradana i smanjili negativan
utjecaj na okoliS. Ovo poglavlje analizira kako pametni gradovi doprinose ekoloskoj 1
socijalnoj odrZivosti, i predstavlja nekoliko primjera takvih gradova Sirom svijeta.
Poglavlje Pametni gradovi 1 ekoloSka odrZivost istrazuje kako pametni gradovi koriste
tehnologiju i inovacije za smanjenje svojeg ekoloskog otiska. Fokus je na strategijama poput
pametne mobilnosti, energetske ucinkovitosti i odrzivog upravljanja resursima.

U poglavlju Pametni gradovi i socijalna odrzivost istrazuje se kako pametni gradovi koriste
tehnologiju za poboljsanje kvalitete Zivota svojih gradana, promicanje socijalne ukljuc¢enosti
1 pruzanje boljih usluga. Analizira se kako te inovacije pridonose stvaranju pravednijih 1
inkluzivnijih urbanih sredina.

Konacno, u poglavlju Primjeri pametnih gradova predstavljaju se neki od najinovativnijih
pametnih gradova Sirom svijeta. Istrazuje se kako ti gradovi koriste pametne tehnologije,

prakse i politike za rjeSavanje izazova odrzivosti 1 poboljSanje zivota svojih gradana.
15



1.3.1. Pametni gradovi i ekoloska odrZivost

Pametni gradovi i ekoloska odrzivost duboko su povezani koncepti koji zajedno nude
mogucénosti za stvaranje ucinkovitijih, ugodnijih i odrzivijih urbanih sredina. Kako Gao,
Wang, Hu i Martinez (2023) objasSnjavaju, upotreba Interneta stvari (IoT) u kontekstu
pametnih gradova moze omoguciti bolje upravljanje resursima i optimizaciju infrastrukture,
Sto u konacnici dovodi do smanjenja utjecaja na okolis.

Tehnologije 10T-a, poput onih opisanih u radu Lingaraju i sur. (2023), mogu pruziti
uc¢inkovite nacine za pracenje i upravljanje kvalitetom zraka, segregacijom otpada i drugim
ekoloskim problemima. Ovo omogucuje gradovima da brze reagiraju na ekoloske probleme
1 smanjuju negativne utjecaje na okolis.

Tranzicija prema odrzivim gradovima, kako Choi i Song (2023) napominju, takoder
zahtijeva promjene u urbanim planovima i strategijama. Ukljucivanje participacije gradana
u procesu planiranja, kao $to Shamsuzzoha, Nieminen, Piya i Rutledge (2021) navode, moze
omoguciti bolje razumijevanje potreba i preferencija lokalne zajednice, Sto moZe pridonijeti
stvaranju odrzivijih rjeSenja.

Ahvenniemi, Huovila, Pinto-Seppd i Airaksinen (2017) takoder istiCu vaznost integracije
odrZivosti u koncepte pametnih gradova. Bez ovog integriranog pristupa, postoji rizik da ¢e
tehnoloSke inovacije pridonijeti nepotrebnom potrosnji resursa ili stvoriti druge ekoloske
probleme.

Rad Kutty, Kucukvar, Abdella, Bulak i Onat (2022) koristi DEA metodologiju kako bi
myjerili uinkovitost odrzivosti razli¢itih pametnih gradova. Ova vrsta analize moze pomoci
urbanim planerima da bolje razumiju koje strategije i pristupi najbolje doprinose ekoloskoj
odrzivosti.

Na koncu, Salman 1 Hasara (2023) istrazuju kako pametni gradovi mogu utjecati na razlicite
aspekte okolisa, poput upravljanja vodom, otpadom, zraCnim zagadenjem i prijevozom.
Njihov rad naglasava kako tehnologija moze pruziti nove alate i metode za rjeSavanje ovih

problema na odrziv nacin.

16



1.3.2. Pametni gradovi 1 socijalna odrZivost

Koncept pametnih gradova ne samo da se odnosi na tehnoloSki napredak i ekolosku
odrzivost, ve¢ takoder ukljucuje socijalnu odrzivost. Kao $to Schiavo i de Magalhaes (2022)
naglasavaju, lideri pametnih gradova trebaju razumjeti slozenost koncepta odrzivosti, kako
bi mogli u€inkovito implementirati inicijative koje promicu socijalnu dobrobit svojih
stanovnika. Primjena tehnologije u pruzanju zdravstvene skrbi, jedan je od nacina na koji
pametni gradovi mogu pridonijeti socijalnoj odrZivosti. Kao Sto Lapao, Correia i Jevtic
(2023) ilustriraju, usvajanje okvira javnog zdravstva za pametne gradove moze poboljsati
pristup zdravstvenoj skrbi, s posebnim fokusom na bolesti poput dijabetesa. Ovo se postize
kroz upotrebu IoT uredaja za pracenje stanja pacijenata, pruzanje informacija o lijecenju, i
bolje upravljanje zdravstvenim uslugama.

Nadalje, Boussaa, Ait-Kadi, El Ouahli i El Ouahli (2023) istrazuju kako pametni gradovi
mogu poboljsati socijalnu ukljuenost kroz usvajanje tehnologija digitalnog ucenja.
Digitalno u¢enje moze olaksati pristup obrazovanju za sve stanovnike, bez obzira na njihov
socio-ekonomski status, ¢ime se promice socijalna odrzivost.

Pored toga, Arora, Misra i Chakravorty (2023) razmatraju kako digitalna platforma
pametnog grada moze pridonijeti odrZivosti socijalnog stanovanja. Takva platforma moze
olakSati upravljanje socijalnim stanovanjem, pruZanje pravovremenih usluga i smanjenje
troskova stanovanja.

Kao $to Samson, Cardullo 1 Kitchin (2021) navode, klju¢no je ukljuciti gradane u
odlucivanje o strategijama pametnih gradova kako bi se osiguralo da te strategije odgovaraju
potrebama i interesima lokalnih stanovnika. Participacija gradana moze pridonijeti stvaranju
odrzivih rjeSenja koja poboljSavaju kvalitetu zivota, promicu socijalnu ukljucenost i

pravednost.

1.3.3. Primjeri pametnih gradova

Analiza primjera pametnih gradova pruza dublji uvid u nacine na koje se koncept pametnih
gradova moZze primijeniti u praksi. Razli¢iti gradovi usvajaju razli€ite strategije ovisno o

svojim specifiénim potrebama, resursima i ciljevima.
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Jedan zanimljiv primjer jest koncept plavih luka, koji istrazuju Clemente, Cabral, Rosa-
Santos i Taveira-Pinto (2023). Plave luke su elektrificirane i Kkoriste se naprednim
tehnologijama za optimizaciju operacija i smanjenje utjecaja na okolis. Ovaj koncept je
primjenjiv ne samo na luke, ve¢ i na druge infrastrukturne elemente gradova, pokazujuci
kako se tehnologija moze koristiti za promicanje odrzivosti.

U istrazivanju Shamsuzzoha, Nieminen, Piya i Rutledge (2021) usporeduju se strategije
implementacije pametnih gradova u Helsinkiju, Singapuru i Londonu. Helsinki, na primjer,
koristi 10T tehnologiju za optimizaciju javnog prijevoza i upravljanje resursima, dok
Singapur koristi tehnologiju za smanjenje zagadenja i optimizaciju urbanog planiranja.
London je, s druge strane, fokusiran na ukljucivanje gradana u procese odlucivanja. U
Helsinkiju, napor za stvaranje pametnog grada je usmjeren na aktivno ukljucivanje gradana
u procese odluc¢ivanja i planiranja. Gradska uprava ohrabruje inicijative odozdo prema gore,
koriste¢i tehnologiju za olakSavanje komunikacije izmedu gradana i vlasti, i omogucavanje
gradanima da direktno utjeu na razvoj njihovog grada. Singapur, s druge strane, koristi
tehnologiju 1 big data kako bi poboljSao ucinkovitost i kvalitetu usluga. Primjenom
tehnologija poput Internet of Things (loT), artificial intelligence (Al) i blockchaina,
Singapur je uspio optimizirati transport, upravljanje energijom, zdravstvene usluge i druge
kljuéne aspekte urbanog Zivota. London koristi pametne tehnologije za rjeSavanje
specificnih izazova kao §to su prometne guzve, zagadenje zraka i upravljanje otpadom. Kroz
razli¢ite inicijative, kao §to su sustavi dijeljenja bicikala, inteligentni semafori 1 napredne
metode recikliranja, London nastoji poboljsati kvalitetu zivota svojih stanovnika i smanjiti
svoj ekoloski otisak.

Istrazivanje Shamsuzzoha, Nieminen, Piya 1 Rutledgea ukazuje na to da nema jedinstvenog
nacina za stvaranje pametnog grada. Umjesto toga, svaki grad mora prilagoditi svoje
strategije svojim specifi¢nim potrebama, izazovima i kontekstu. To ukljucuje razumijevanje
kako tehnologija moze poboljsati Zivot stanovnika, kako omoguc¢iti njihovu participaciju u
procesima odlucivanja, 1 kako se suociti s kljuénim izazovima odrzivosti (2021).

Ova tri primjera pokazuju kako pametni gradovi mogu biti oblikovani i implementirani s
razli¢itim naglaskom na odrZivost 1 kako se razli€iti alati i tehnologije mogu koristiti u tom

procesu.

18



U radu Lingaraju i sur. (2023), Bengaluru u Indiji prikazan je kao primjer pametnog grada
koji koristi 10T za pracenje i upravljanje kvalitetom zraka, segregacijom otpada i drugim
pitanjima vezanim uz okolis.

Mondal i sur. (2023) istrazuju kako je pametni grad Tianjin u Kini optimizirao raspodjelu
taksija kako bi smanjio emisije CO2, dok Choi i Song (2023) navode primjer tranzicije grada
Seoula prema odrzivom pametnom gradu.

Rad Kutty, Kucukvar, Abdella, Bulak i Onat (2022) donosi inovativan pristup u ocjenjivanju
performansi odrZivosti pametnih gradova. Autori koriste novu metodologiju nazvanu DEA
(Data Envelopment Analysis) s dvostrukim frontama, koja omogucuje sveobuhvatniju i
dublju analizu odrzivosti pametnih gradova. DEA metoda omogucuje ocjenjivanje
efikasnosti subjekata (u ovom slu¢aju pametnih gradova) na temelju visekriterijske analize.
Pomocu ovog alata, istrazivaci su mogli izmjeriti performanse pametnih gradova u Europi u
smislu odrzivosti na daleko detaljnijoj razini. To im je omogudilo da identificiraju klju¢ne
¢imbenike koji pridonose odrzivosti, kao 1 podrucja koja zahtijevaju poboljSanje.
Primjenom metode DEA s dvostrukim frontama, Kutty i sur. ne samo da ocjenjuju efikasnost
pametnih gradova u odrZivosti, ve¢ takoder omogucuju usporedbu gradova na temelju
specifi¢nih kriterija odrzivosti. Ovo je iznimno korisno za identifikaciju najboljih praksi, kao
1 za pruzanje smjernica za daljnje poboljSanje.

Njihova studija, stoga, pruza vrijedan alat za razumijevanje 1 unapredenje performansi
odrZivosti pametnih gradova. Ona mozZe posluziti kao osnova za daljnja istraZivanja u ovom
podrucju, posebno u kontekstu sve vece vaznosti odrzivosti u urbanom planiranju i razvoju
(2022).

Svi ovi primjeri pokazuju kako se pametni gradovi Sirom svijeta prilagodavaju koriste¢i
tehnologiju kako bi postigli svoje ciljeve u pogledu odrZivosti, optimizirali resurse,
poboljsali kvalitetu Zivota svojih stanovnika i smanjili svoj ekoloski otisak.

Primjene koncepta pametnih gradova vrlo su raznolike i prilagodljive specifi¢nim potrebama
1 okolnostima pojedinih gradova. Nacin na koji se tehnologija 1 strateSko planiranje koriste
za unapredenje urbanog zivota moze varirati, ali svaka inicijativa ima za cilj poboljSanje
kvalitete Zivota, smanjenje utjecaja na okoli§ 1 promicanje socijalne odrzivosti.

U radu Gao, Wang, Hu i Martinez (2023), autori istrazuju kako se pametni gradovi mogu
dizajnirati na odrziv nacin koriste¢i Internet stvari (IoT) i ekosustave. Na temelju studije

sluc¢aja nekoliko gradova, isti¢u kako tehnologija moze olakSati optimizaciju resursa,
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poboljsanje kvalitete zraka, upravljanje otpadom i drugim aspektima urbanog zivota koji
pridonose odrzivosti. Autori prepoznaju da su ekosustavi kljuéni u dizajnu odrzivih
pametnih gradova, uzimajuéi u obzir kako razli¢iti dijelovi grada i njegovi stanovnici
medusobno djeluju. Ukljucivanje IoT-a u ove ekosustave omogucuje bolje upravljanje i
pracenje resursa, olakSava komunikaciju izmedu razliCitih entiteta unutar grada i pruza
moguénost za kontinuirano poboljsanje putem analize podataka.

Iz perspektive Choi i Song (2023), tranzicija prema pametnim odrzivim gradovima zahtijeva
temeljitu dijagnozu postojecih planova za pametne gradove. Autorski okvir pruza smjernice
za procjenu planova i identifikaciju moguénosti za poboljsanje, bilo kroz uvodenje nove
tehnologije, reorganizaciju infrastrukture ili promjenu strategija upravljanja. Prema Choi i
Song, neki od klju¢nih aspekata koje treba uzeti u obzir prilikom tranzicije prema pametnom
gradu ukljuCuju angaziranje gradana, integraciju razli¢itih podru¢ja grada, razvoj
infrastrukture koja podrzava odrzivost i ucinkovitost te povezivanje S relevantnim
politikama na vi§im razinama upravljanja.

Ova dva istrazivanja pokazuju kako se tehnologija moze koristiti za stvaranje odrzivih
pametnih gradova, ali 1 koliko je vaZzno holisticko razumijevanje urbanog okruzenja,
ukljucujuéi socijalne, ekoloske 1 gospodarske aspekte. Pristup koji integrira tehnologiju,
strateSko planiranje

Tura 1 Ojanen (2022) u svom istrazivanju naglaSavaju vaznost inovacija usmjerenih na
odrzivost u kontekstu pametnih gradova. Oni isti¢u da tehnoloske inovacije imaju veliki
potencijal za unapredenje ekoloSke odrZivosti 1 transformaciju urbanih podrucja u odrzivija
mjesta za Zivot. Prema Tura i Ojanenu, tehnologije poput interneta stvari (IoT), blockchaina,
umjetne inteligencije (Al) 1 big data mogu biti mo¢ni alati u postizanju odrZivosti. Ove
tehnologije mogu omoguciti bolje wupravljanje resursima, ucinkovitije planiranje
infrastrukture, poboljSanje kvalitete Zivota stanovnika, i smanjenje negativnih utjecaja na
okolis.

Na primjer, IoT moZe omoguciti bolje pracenje i1 kontrolu potro$nje energije u zgradama,
dok AI moze poboljSati ucinkovitost transportnih sustava. Blockchain moze olaksati
transparentno pracenje otpada i poticati recikliranje, dok big data moze pruziti dragocjene
informacije za donoSenje odluka o urbanom planiranju i upravljanju. No, Tura i Ojanen
takoder upozoravaju na potrebu za dubljim razumijevanjem o tome kako se ove inovacije

mogu najbolje primijeniti 1 integrirati u wurbanim kontekstima. Naglasavaju da
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implementacija pametnih tehnologija zahtijeva pazljivo planiranje i upravljanje, kao i
angazman razli¢itih dionika, ukljucujuéi gradane, lokalne vlasti, tvrtke i znanstvene
institucije. U tom smislu, njihovo istrazivanje pruza dragocjeni uvid u to kako pametni
gradovi mogu iskoristiti tehnoloSke inovacije za postizanje odrzivosti, ali takoder podsjeca
na slozenost tog zadatka i potrebu za sveobuhvatnim i integriranim pristupom.
Ahvenniemi, Huovila, Pinto-Seppé i Airaksinen (2017) isti¢e bitnu razliku izmedu koncepta
pametnih gradova i odrzivosti. Dok pametni gradovi koriste tehnologiju kako bi unaprijedili
ucinkovitost i kvalitetu zivota svojih stanovnika, odrzivost se fokusira na dugoro¢nu
ravnotezu izmedu ekoloskih, socijalnih i ekonomskih aspekata. Autori naglaSavaju vaznost
integracije odrzivosti u koncepte pametnih gradova. To znaci da bi inovacije i tehnoloski
napredak trebali biti usmjereni na ostvarenje odrzivih ciljeva, poput smanjenja emisija
stakleniCkih plinova, promicanja socijalne ukljucenosti i podrzavanja ekonomskog rasta koji
ne Steti okoliSu. Prema Ahvenniemi i sur., samo koriStenje pametne tehnologije nije
dovoljno. Da bi gradovi bili istinski odrzivi, potrebno je osigurati da su tehnoloska rjeSenja
uskladena s principima odrzivosti. To moze ukljucivati, na primjer, uvodenje inteligentnih
sustava za upravljanje energijom koji ne samo da poboljSavaju energetsku ucinkovitost, ve¢
takoder poticu upotrebu obnovljivih izvora energije. Ovaj rad pruza vrijedan doprinos
razumijevanju kako se odrzivost moZe integrirati u razvoj pametnih gradova. NaglaSava
potrebu za holistiCkim pristupom u kojem su tehnoloska rjeSenja uskladena s odrzivim
ciljevima, ¢ime se osigurava da tehnoloski napredak doprinosi dugoro¢noj odrzivosti.
Rad Salmana i Hasara (2023) daje sveobuhvatan pregled utjecaja pametnih gradova na
okoli§, s posebnim naglaskom na upravljanje vodom, otpadom, zracnim zagadenjem 1
pametne aplikacije za prijevoz koje koriste tehnike 10T-a (Internet of Things). Autori isticu
vaznost upravljanja vodama u pametnim gradovima. KoriStenjem pametnih senzora i 10T
tehnologija, gradovi mogu poboljsati u¢inkovitost upotrebe vode, smanjiti gubitak vode kroz
curenje i poboljsati kvalitetu vode.
Upravljanje otpadom je jo§ jedno vazno podrucje gdje pametni gradovi mogu pridonijeti
odrzivosti. Pomoc¢u IoT senzora i tehnologija, moguce je poboljsati sustave za prikupljanje
otpada, smanjiti koli¢inu otpada koji zavr§ava na deponijima i potaknuti recikliranje. Salman
1 Hasar takoder analiziraju kako pametni gradovi mogu smanjiti zratno zagadenje. Kroz
pametne aplikacije za prijevoz, gradovi mogu optimizirati rute, smanjiti guzve u prometu i
smanjiti emisije CO2.
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Autori ovog rada isticu klju¢nu ulogu pametnih gradova u promicanju odrzivosti. Kroz
uc¢inkovito upravljanje resursima i smanjenje negativnih utjecaja na okolis, pametni gradovi
mogu znacajno pridonijeti ostvarenju ciljeva odrzivosti. Ovaj rad pruza vazan doprinos
razumijevanju kako pametne tehnologije mogu biti iskoriStene za postizanje ekoloske
odrzivosti u urbanim sredinama (2023).

Imenovane analizirane studije pruzaju vazne uvide u razumijevanje kako pametni gradovi
mogu unaprijediti odrzivost. Medutim, i dalje postoji potreba za daljnjim istrazivanjima kako
bi se bolje razumjela dinamika ovih interakcija i kako se najbolje mogu iskoristiti prednosti

pametnih tehnologija za postizanje odrzivih ciljeva.

1.4. Eticke analize aplikacija pametnih gradova

Clever i suradnici (2018) provode temeljitu eticku analizu aplikacija pametnih gradova, pri
¢emu ispitivanje obuhvaca razliite aspekte, ukljucujuéi privatnost podataka, pristup
informacijama, odgovornost i pravednost. Autori naglasavaju da su ove eticke dimenzije
sloZene 1 viSedimenzionalne, ¢esto se preklapaju¢i i medusobno djelujuéi na nacine koji
stvaraju nove izazove i poteskoce.

Posebno, Clever i suradnici (2018) identificiraju i analiziraju specifi¢ne eti¢ke izazove
vezane uz privatnost podataka u pametnim gradovima. Oni isti¢u kako masovno prikupljanje
1 obrada podataka, neophodna za funkcioniranje mnogih aplikacija pametnih gradova, moze
ugroziti privatnost gradana. Ova opasnost se dodatno pojacava zbog slozenosti i
neprozirnosti algoritama koji se koriste za obradu podataka. Takoder, oni istiCu pitanje
pristupa informacijama kao kljuénu eticku dimenziju. U kontekstu pametnih gradova,
pristup informacijama je klju¢an za omogucéavanje gradanskog sudjelovanja i odgovornog
donosenja odluka. Medutim, postoji rizik da tehnoloske barijere i1 digitalni jaz mogu
ograniciti pristup informacijama za odredene segmente populacije, stvaraju¢i nejednakosti.
Nastavno na studiju Clevera i suradnika iz 2018, Colding i suradnici u svojoj studiji iz 2019.
bave se tzv. problemima visoke neizvjesnosti pametnih gradova. Problemi visoke
neizvjesnosti su sloZeni problemi za koje ne postoje jednostavna rjeSenja i koji su obiljeZeni
neizvjesno$c¢u. Colding 1 suradnici (2019) navode da pametni gradovi, sa svojim slozenim

interakcijama izmedu tehnologija, ljudi i1 okoliSa, predstavljaju primjer takvih sistemskih
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problema. To znac¢i da pristupi rjeSavanju problema u pametnim gradovima zahtijevaju
razumijevanje i upravljanje ovom sloZenos¢u i neizvjesnoscu. Clever i suradnici (2018) u
svojoj etickoj analizi pruzaju vazan doprinos razumijevanju i adresiranju ovih sistemskih
problema. Oni naglasavaju potrebu za holistickim 1 prilagodljivim pristupima u vodenju
pametnih gradova, kao i za etickim smjernicama

Oliveira i suradnici (2020) te Paesa i suradnici (2023) pruzaju sveobuhvatan pregled izazova
s kojima se pametni gradovi suo¢avaju, ukljuc¢ujuéi tehnicke, socijalne i politicke prepreke.
Kada je rije¢ o tehnickim preprekama, povezivanje gradana s pametnim gradskim
infrastrukturama moze biti sloZzeno. Pametni gradovi se oslanjaju na mrezu povezanih
uredaja 1 senzora za prikupljanje i obradu podataka, $to je klju¢no za poboljSanje odrzivosti
1 kvalitete zivota. No, izazovi u pogledu interoperabilnosti, skalabilnosti i sigurnosti ove
infrastrukture mogu ograniciti njenu ucinkovitost i pouzdanost (Oliveira et al. 2020).

Osim toga, postoji niz socijalnih i politickih prepreka. Pitanja upravljanja i pristupa
podacima su klju¢na. S obzirom na masovnu koli¢inu podataka koji se generiraju i obraduju
u pametnim gradovima, izazovi u pogledu transparentnosti, odgovornosti i pravednosti u
upravljanju tim podacima mogu biti znatni (Paesa et al. 2023).

Dodatno, pitanja privatnosti i sigurnosti su presudna. Masovno prikupljanje i obrada
podataka u pametnim gradovima moze predstavljati rizik za privatnost gradana. Ovo se
odnosi ne samo na osobne podatke, ve¢ i na podatke koji se mogu koristiti za profiliranje ili
pracenje gradana. K tomu, postoji 1 rizik od sigurnosnih prijetnji, ukljuujuc¢i hakiranje 1
druge vrste cyber napada na pametne gradske infrastrukture (Oliveira et al., 2020; Paesa et
al., 2023).

Oliveira, Paesa 1 suradnici time naglasavaju potrebu za holistickim 1 sveobuhvatnim
pristupima u planiranju i upravljanju pametnim gradovima. To ukljucuje razvoj robusnih
tehnickih rjeSenja, kao 1 uspostavljanje jasnih smjernica i politika za upravljanje podacima,
zaStitu privatnosti i sigurnosti.

Fabregue i Bogoni (2023) istrazuju vitalna pitanja privatnosti i sigurnosti koja proizlaze iz
masovnog prikupljanja i obrade podataka u pametnim gradovima. Kako se pametni gradovi
sve viSe oslanjaju na napredne informacijske 1 komunikacijske tehnologije, pitanja poput
zaStite osobnih podataka, sigurnosti infrastrukture i zastite od digitalnih napada postaju sve

vaznija.
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Fabrégue 1 Bogoni (2023) isti¢u kako zaStita osobnih podataka nije samo pitanje tehnicke
sigurnosti, ve¢ i pitanje prava i eticnosti. Buduéi da se u pametnim gradovima prikuplja
veliki broj osobnih podataka gradana, neophodno je osigurati da se ti podaci koriste na
transparentan 1 odgovoran na¢in. Ovo ukljucuje postavljanje jasnih smjernica i politika za
upravljanje podacima, pruZanje informacija gradanima o tome kako se njihovi podaci
koriste, te osiguranje mogucnosti za gradane da kontroliraju koristenje svojih podataka.
Hodson i suradnici (2023), s druge strane, bave se procjenom socijalnog utjecaja pametnih
gradskih tehnologija i usluga. Autori isticu vaznost holisti¢kog i sveobuhvatnog pristupa
evaluaciji ovog utjecaja, koji ukljucuje ne samo tehnicku efikasnost i ekonomsku korist, vec¢
i socijalnu pravednost, kvalitetu Zivota, i participaciju gradana.

Oni argumentiraju da je za postizanje prave pameti potrebno gledati izvan pukih tehnic¢kih
aspekata 1 razumjeti kako te tehnologije i usluge utjecu na razlicite skupine gradana, te kako
se mogu koristiti za unapredenje socijalne pravednosti i inkluzivnosti.

Ove studije zajedno naglasavaju potrebu za slozenijim i sveobuhvatnijim pristupima
upravljanju pametnim gradovima, koji ne samo da rjeSavaju tehnicke i sigurnosne izazove,
ve¢ takoder uzimaju u obzir socijalne 1 eticke aspekte (Fabrégue 1 Bogoni 2023; Hodson et
al. 2023)..

U studiji He i suradnici (2022), autori pruzaju dubinski uvid u kineski pristup pravnoj upravi
pametnih gradova. Oni se bave slozenim pitanjima koja se javljaju kada se tehnologija
pametnih gradova susree s pravnim 1 regulatornim okvirom. He i suradnici (2022)
proucavaju specificnosti kineskog pravnog sustava i na¢in na koji se on koristi za upravljanje
tehnologijama pametnih gradova. Autori istiCu kako pravni okvir igra klju¢nu ulogu u
omogucavanju odrzive 1 eticke primjene tehnologija pametnih gradova. Kroz detaljnu
analizu, autori pokazuju kako se pravo koristi kao alat za postizanje ciljeva pametnih
gradova, ukljucujuci povecanje odrzivosti, poboljSanje kvalitete Zivota gradana i promicanje
inovacija.

Ova studija pokazuje da upravljanje pametnim gradovima nije samo tehni¢ko i operativno
pitanje, ve¢ takoder ukljucuje pravne 1 regulatorne aspekte. Pravna uprava moze oblikovati
nacin na koji se tehnologije pametnih gradova koriste i reguliraju, $to moZe imati zna¢ajan
utjecaj na njihove socijalne i ekonomske ucinke. U tom kontekstu, He i suradnici (2022)
istiCu vaznost razvijanja pravnih okvira koji su prilagodeni specifinostima pametnih

gradova. Oni argumentiraju da takvi okviri trebaju biti fleksibilni kako bi se mogli prilagoditi
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brzo promjenjivim tehnologijama, ali takoder moraju biti dovoljno robusni da zastite prava
gradana 1 osiguraju odgovorno upravljanje tehnologijama.

Eticka i pravna pitanja vezana uz primjenu naprednih tehnologija u kontekstu pametnih
gradova predstavljaju sveprisutan predmet rasprave medu akademskim krugovima.
Tzafestas (2018), Mark i Anya (2019), ElImaghraby i Losavio (2014) kao i brojni drugi autori
u dubinu proucavaju ove teme. Tzafestas (2018) proucava eticka pitanja koja proizlaze iz
upotrebe umjetne inteligencije u pametnim gradovima. Autor naglasava da se eticka pitanja
ne odnose samo na pojedinacne primjene umjetne inteligencije, ve¢ 1 na Sire socijalne,
ekonomske 1 politicke ucinke koji proizlaze iz upotrebe ove tehnologije. Tzafestas istice
vaznost razvoja i primjene etickih smjernica koje ¢e osigurati da umjetna inteligencija bude
koriStena na nacin koji je u skladu s pravima i interesi gradana. Mark i Anya (2019) istrazuju
pravne izazove povezane s upotrebom velikih podataka u pametnim gradovima. Ova
tehnologija omogucuje prikupljanje, obradu i analizu ogromnih koli¢ina podataka, §to moze
dovesti do znacajnih unapredenja u upravljanju gradskim resursima i uslugama. Medutim,
autori naglasavaju da upotreba velikih podataka takoder postavlja brojna pravna pitanja,
ukljucujuéi pitanja vezana za zastitu podataka, privatnost i sigurnost.

Elmaghraby i Losavio (2014) bave se problematikom primjene blockchain tehnologije u
pametnim gradovima. lako ova tehnologija nudi brojne prednosti, poput poboljSane
transparentnosti 1 sigurnosti, autori isticu da primjena blockchaina takoder postavlja brojna
etiCka 1 pravna pitanja. Posebno se istiCe potreba za regulativnim okvirom koji bi osigurao
da se blockchain koristi na eticki prihvatljiv nacin. Ovi autori naglaSavaju sloZenost 1
multidimenzionalnost etickih i pravnih pitanja koja se pojavljuju u kontekstu pametnih
gradova. Jasno je da primjena naprednih tehnologija u ovom kontekstu zahtijeva pazljivu
eticku 1 pravnu regulaciju kako bi se osigurao njihov odgovoran i odrziv razvoj 1 upotreba.

Upravljanje podacima predstavlja bitan aspekt u funkcioniranju pametnih gradova, a Kénig
(2021) istrazuje ovo podrucje s posebnim naglaskom na podatke koji se odnose na gradane.
U okviru pametnog grada, podaci gradana se prikupljaju, obraduju i koriste za brojne svrhe,
ukljucujuéi poboljSanje usluga, optimizaciju infrastrukture 1 predvidanje buducih trendova.
Konig (2021) naglaSava vaznost eticnosti i odgovornosti u procesu upravljanja podacima.
Autor ukazuje na potrebu za jasnim smjernicama i regulativama koje ¢e osigurati zastitu
privatnosti 1 prava gradana. Ovo ukljucuje transparentnost u pogledu toga koji se podaci

prikupljaju, kako se koriste i tko ima pristup tim podacima. Takoder, potrebno je osigurati
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mehanizme za odgovorno rukovanje podacima, uklju¢ujuéi mjere zastite od zloupotrebe i
nesankcioniranog pristupa. Osim toga, Konig (2021) isti¢e vaznost uklju¢ivanja gradana u
procese odlucivanja vezane uz upravljanje podacima. To moze ukljucivati konsultacije s
gradanima o politikama upravljanja podacima, kao i omogucavanje gradanima da imaju
kontrolu nad svojim podacima, ukljucujuéi pravo da znaju kako se njihovi podaci koriste i
moguénost da se povuku iz odredenih upotreba svojih podataka. U kontekstu sve vece
digitalizacije gradskih usluga i infrastrukture, rad Koniga (2021) naglasava vaznost etickog
1 odgovornog pristupa upravljanju podacima. Ovaj rad pruza vazne uvide u izazove i1
moguénosti koje proizlaze iz upotrebe podataka gradana u kontekstu pametnih gradova.
Razumijevanje slozenosti i viSedimenzionalnosti pametnih gradova znacajno je za njihovu
efikasnu primjenu i upravljanje. Allam i suradnici (2022), Mora i suradnici (2021), te Al
Sharif i Pokharel (2022) predstavljaju neke od vaznih autora koji su istrazili ovo polje.
Allam i suradnici (2022) analiziraju koncept metaversa, digitalnog univerzuma koji integrira
virtualnu 1 proSirenu stvarnost, kao mogucu buduénost pametnih gradova. Oni vide
metaverse kao platformu koja ima potencijal transformirati nac¢in na koji percipiramo i
interagiramo s urbanim prostorima. Unutar metaversea, gradani mogu sudjelovati u
simuliranim urbanim okruZenjima, §to moZe donijeti nove prilike za odrZivost, ekonomski
razvoj 1 socijalnu interakciju. No, uz prilike dolaze i izazovi, ukljucujuci pitanja privatnosti,
sigurnosti i pristupa, $to zahtijeva nove regulative i politike za njegovo upravljanje.
Blockchain tehnologija predstavlja znacajan potencijal za rjeSavanje nekih kljucnih izazova
povezanih s pametnim gradovima. Mora i suradnici (2021) posebno se usmjeravaju na ovaj
aspekt u svom istrazivanju.

U kontekstu sigurnosti, autori objasnjavaju kako blockchain tehnologija moZe unaprijediti
integritet 1 pouzdanost podataka unutar pametnog grada. Budu¢i da blockchain koristi
decentraliziranu bazu podataka koja se ne moze mijenjati bez konsenzusa svih sudionika,
podaci su u velikoj mjeri zasti¢eni od neautoriziranih izmjena i hakerskih napada. Ovo moze
biti od velike vaznosti u razli¢itim aspektima pametnog grada, od upravljanja energijom do
javnog prijevoza.

Kada je rije¢ o transparentnosti, blockchain moZze omoguciti ve¢u vidljivost i odgovornost
unutar sustava pametnog grada. Svi transakcije 1 podaci su zabiljezeni i lako provjerljivi, $to

moze pomo¢i u sprjeCavanju korupcije i poboljSanju efikasnosti javnih usluga.
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Konac¢no, decentralizacija, koja je kljuc¢na karakteristika blockchaina, moze omoguciti
demokratskiji 1 participativniji pristup upravljanju gradom. Gradani bi mogli imati veéi
utjecaj na odluke koje se donose u vezi s njihovim gradom, §to bi moglo dovesti do vece
socijalne ukljucenosti 1 pravicnosti. Ipak, autori isti¢u da primjena blockchain tehnologije
takoder donosi nove izazove i pitanja. Na primjer, potrebno je osigurati da se privatnost
korisnika ocuva unato¢ povecanoj transparentnosti koju blockchain omogucuje. Osim toga,
postoje i tehnicki izazovi povezani s primjenom blockchain tehnologije na razini cijelog
grada, kao $to su problemi s skalabilnos¢u i1 energetskom efikasnoS¢u (Mora et al. 2020).
Sve u svemu, rad Mora i suradnika (2021) naglasava kako blockchain tehnologija moze imati
vaznu ulogu u oblikovanju buduénosti pametnih gradova, ali i upozorava na potrebu
pazljivog razmatranja njenih implikacija. S druge strane, Al Sharif i Pokharel (2022)
analiziraju utjecaj pandemije COVID-19 na pametne gradove. Izazovi poput sigurnosti,
privatnosti i primjene blockchain tehnologija postaju jo§ izrazeniji u svjetlu pandemije.
Autori ukazuju na potrebu za prilagodljivim i otpornim sustavima u pametnim gradovima
koji mogu odgovoriti na krize poput pandemije. Ova razli¢ita glediSta istiCu vaznost
promisljanja o buducnosti pametnih gradova iz razli¢itih perspektiva, uzimajuéi u obzir
razli¢ite tehnoloSke, socijalne i ekoloske aspekte.

Mora 1 suradnici (2021) su istrazili kako se blockchain tehnologije mogu Kkoristiti za
rjeSavanje izazova u pametnom gradu i druStvu, ukljucujuéi sigurnost, transparentnost i
decentralizaciju. Rad Megahed i Abdel-Kader (2022) pruza uvid u to kako se koncept
pametnih gradova moze prilagoditi i transformirati u svjetlu pandemije COVID-19. Njihova
multidisciplinarna perspektiva omogucuje sveobuhvatan pregled razlicitih aspekata ove
problematike. Autori razvijaju konceptualni okvir pametnih gradova u post-COVID-19 eri,
naglasavaju¢i potrebu za ve¢om fleksibilnoS¢u i1 otpornoScu. U kontekstu pandemije,
pametni gradovi moraju biti sposobni brzo se prilagoditi novim uvjetima, pruzajuci
infrastrukturu i usluge koje zadovoljavaju promijenjene potrebe stanovnika.Jedan od vaznih
aspekata ovog okvira je razumijevanje kako digitalna infrastruktura i tehnologija mogu biti
koriSteni za reagiranje na zdravstvene krize. Primjerice, podaci prikupljeni kroz razlicite
kanale pametnog grada mogu pomo¢i u pracenju Sirenja virusa, predvidanju trendova 1
informiranju javnih zdravstvenih odgovora.

Uz to, Megahed i Abdel-Kader (2022) naglasavaju vaznost pruzanja digitalnih usluga koje

olakSavaju Zivot u uvjetima socijalne distance, kao Sto su e-obrazovanje, e-zdravstvo, e-
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trgovina, i slicno. Pametni gradovi moraju osigurati da su ove usluge dostupne svim
stanovnicima, kako bi se smanjila digitalna podjela i osigurala socijalna inkluzija.

Osim toga, autori ukazuju na potrebu da se pametni gradovi prilagode na nacin koji podrzava
odrzivost 1 otpornost na dugi rok. To ukljuCuje promicanje odrzivih nacina prijevoza,
koristenje obnovljivih izvora energije, 1 poticanje kruzne ekonomije.

.Lim, Cho i Kim (2021) koriste metode tekstualnog rudarenja kako bi razumjeli dinamiku i
interakciju izmedu razliCitih tehnologija i1 aplikacija unutar pametnih gradova. Ovo
istrazivanje predstavlja jedan od prvih pokusSaja da se ovaj kompleksni sustav razumije
koriste¢i velike koli¢ine podataka i napredne algoritme za analizu teksta. Tekstualno
rudarenje, kao podrucje koje kombinira informacijsku tehnologiju i lingvistiku, omoguéava
istrazivacima da obrade velike koli¢ine teksta kako bi izvukli korisne informacije i uvide. U
kontekstu pametnih gradova, ova metoda moze otkriti veze izmedu razli¢itih tehnologija,
aplikacija i1 usluga, §to moze biti kljucno za njihovu uspjesnu implementaciju i integraciju.
Kroz svoju analizu, Lim, Cho i Kim (2021) otkrivaju slozene interakcije izmedu razlicitih
komponenti pametnih gradova. Oni pokazuju kako razliCite tehnologije 1 aplikacije ne
djeluju u izolaciji, ve¢ su duboko medusobno povezane i utjecu jedne na druge. Na primjer,
implementacija IoT (Internet of Things) tehnologije moze utjecati na performanse i
mogucénosti drugih digitalnih usluga u pametnom gradu. U svom radu, autori naglasavaju
potrebu za daljnjim istrazivanjima koja koriste tekstualno rudarenje i druge napredne
analiticke metode. Oni argumentiraju da bolje razumijevanje interakcija izmedu tehnologija
1 aplikacija moze pomo¢i donositeljima odluka u pametnim gradovima da ucinkovitije
planiraju 1 implementiraju svoje strategije. Nadalje, njihov rad pokazuje kako istraZivaci
mogu koristiti velike koli¢ine podataka i napredne analiticke metode kako bi rijesili slozene
probleme. Ovo je posebno relevantno u kontekstu pametnih gradova, gdje je koli¢ina
dostupnih podataka ogromna i stalno raste. Tekstualno rudarenje, zajedno s drugim
tehnikama kao $to su strojno u€enje i umjetna inteligencija, mogu pruziti vazne uvide za
upravljanje ovim sloZenim sustavima.

Na kraju, Petrova i Tairov (2022) bave se specifiénim izazovima upravljanja rizicima u
pametnim gradovima tijekom vremena pandemijske krize. Isticu potrebu za razvojem
konkretnih rjeSenja koja ¢e omoguditi pametnim gradovima da ucinkovito upravljaju

rizicima 1 odrze svoju funkcionalnost 1 odrzivost, ¢ak i tijekom globalnih kriza.
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2. Pametna mobilnost

Pametna mobilnost, koja kombinira inovativne tehnologije i urbanisticko planiranje, otvara
nove mogucénosti za uéinkovitiji i odrziviji prijevoz. Koncept pametne mobilnosti ukljucuje
razli¢ite komponente, od tehnologije i1 infrastrukture do etike i1 privatnosti, koje se
medusobno nadopunjuju i pruzaju sveobuhvatnu sliku kako pametna mobilnost moze
transformirati nacin na koji se ljudi kre¢u u urbanim prostorima. Osnovu pametne mobilnosti
¢ini kombinacija razli¢itih tehnoloskih rjesenja. Od razvoja digitalne infrastrukture, 10T-a i
umjetne inteligencije, do primjene autonomnih vozila i platformi za dijeljenje voZnje - sve
su to bitni elementi u izgradnji pametnijeg i odrZivijeg prijevoza.

No, nije dovoljno samo razviti tehnologiju. Da bi se potencijal pametne mobilnosti u
potpunosti iskoristio, potrebno je osigurati njezinu integraciju u urbano okruzenje na nacin
koji postuje eticke norme i §titi privatnost gradana. S obzirom na to da pametna mobilnost
moze imati veliki utjecaj na nacin zivota u gradovima, bitno je takoder razumjeti kako se
ona uklapa u Sire kontekste urbanistickog planiranja i odrZivosti.

No, implementacija pametne mobilnosti nije bez izazova. Od tehnickih 1 infrastrukturnih
prepreka, do pitanja sigurnosti i prihvac¢anja od strane korisnika - potrebno je prevladati niz
prepreka kako bi se postigla stvarna transformacija mobilnosti.

Pandemija COVID-19 donijela je dodatne izazove, ali i prilike za pametnu mobilnost. Kako
se svijet prilagodava novim okolnostima, pametna mobilnost igra sve vazniju ulogu u

oblikovanju nacina na koji se ljudi krecu i koriste gradski prostor.
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Uz sve to, buduc¢i trendovi i razvojni smjerovi u polju pametne mobilnosti pruzaju zanimljiv
uvid u to kako bi mobilnost mogla izgledati u budu¢nosti.
U sljede¢im poglavljima ¢e se sve ove teme detaljnije razraditi, s naglaskom na njihovu

ulogu i znac¢aj u kontekstu pametne mobilnosti.

2.1. Konceptualizacija pojma pametne mobilnosti

U suvremenom, tehnoloski naprednom svijetu, mobilnost prepoznaje se kao klju¢ni
¢imbenik za odrzivost, efikasnost i kvalitetu zivota u urbanim sredinama. Pojam pametna
mobilnost stoga postaje sve znacajniji. Ovo poglavlje se bavi konceptualizacijom pametne
mobilnosti, razmatraju¢i njen znacaj, komponente, kao i tehnologiju 1 infrastrukturu koja se
koristi u kontekstu pametne mobilnosti. Kada se govori pametnoj mobilnosti, osnovna
pretpostavka je ukljucivanje razli¢itih tehnologija, infrastrukture, usluga i korisnika u jedan
integrirani, ucinkoviti 1 odrzivi sustav. Primjenom naprednih informacijskih 1
komunikacijskih tehnologija, pametna mobilnost moze prikupiti, analizirati i koristiti velike
koli¢ine podataka kako bi poboljSala iskustvo putovanja, optimizirala prijevozne rute,
smanjila guzve na cestama i povecala ukupnu sigurnost prijevoza. Ova vrsta analitike
omogucuje stvaranje prilagodljivih i1 proaktivnih rjeSenja za prijevoz (Verizon, Wallin
2021).

S druge strane, vazna komponenta pametne mobilnosti je 1 infrastruktura koja je sposobna
podrzati ove tehnologije i usluge. Ovdje dolazimo do alternativnih goriva, autonomnih
vozila, podatkovne infrastrukture, usluga dijeljenja vozila itd. (Bucka et al. 2021). Bez
adekvatne infrastrukture, ostvarivanje svega $to pametna mobilnost tezi postici bilo bi vrlo
tesko.

Ekonomski, ali i ekoloski aspekti su neizbjezan dio pametne mobilnosti. Prema istrazivanju
Silveira Alonso Munhoz et al. (2020), pametna mobilnost ima potencijal smanjiti emisije
staklenickih plinova, poboljsati kvalitetu zraka i smanjiti zaguSenja na cestama. Takoder,
optimizacija prijevoznih sustava moZe dovesti do zna¢ajnih usteda, Sto sve zajedno doprinosi
odrzivosti nasih gradova.

Vazan faktor su svakako 1 sami korisnici, koji svojim iskustvima i povratnim informacijama

mogu utjecati na oblikovanje i razvoj usluga pametne mobilnosti (Wawer, Grzesiuk,
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Jegorow 2022). Aktivna participacija korisnika omogucuje prilagodbu sustava njihovim
stvarnim potrebama i poboljSanje kvalitete usluge, ali i ve¢u prihvacenost i koristenje takvih
usluga.

Pametna mobilnost nije samo o upotrebi tehnologije za optimizaciju transporta, ve¢ je ona
kompleksan sustav koji kombinira tehnologiju, infrastrukturu, usluge i korisnike kako bi
stvorio efikasan, prilagodljiv i odrziv transportni sustav.

Inteligentni transportni sustavi (ITS) kako Biyik et al. (2021) navode, koriste tehnologiju i
komunikacije kako bi unaprijedili sigurnost, efikasnost 1 odrZivost transportnih sustava. Ovi
sustavi mogu ukljucivati napredne informacijske sustave, sustave za upravljanje prometom,
autonomna vozila, itd.

Podatkovno upravljanje je komponenta, koja se odnosi na prikupljanje, obradu, analizu i
upotrebu velikih koli¢ina podataka za poboljSanje performansi transportnih sustava.
Primjerice, podatkovno upravljanje moze se koristiti za optimizaciju prometnih ruta,
predvidanje guzvi, unapredenje sigurnosti, itd. (Liu, Shen, Hu, 2021).

Umrezavanje vozila i infrastrukture je komponenta, koja podrazumijeva povezivanje vozila
1 infrastrukture putem tehnologije 1 komunikacija. Kroz takvu mreZu, vozila 1 infrastruktura
mogu razmjenjivati informacije, §to moze poboljSati sigurnost, efikasnost i odrZivost
transportnih sustava (Wang, Wang, Chen, 2021).

Odrziva mobilnost tezi biti §to je moguce viSe odrziva, Sto znaci da tezi smanjivanju
negativnih utjecaja na okolis, ekonomiju i drustvo. To moze ukljucivati smanjenje emisije
staklenickih plinova, promicanje upotrebe alternativnih goriva, poboljSanje kvalitete zraka,
itd. (Silveira Alonso Munhoz et al. 2020).

Upravljanje putovanjima je komponenta, koja se odnosi na upotrebu tehnologije i podataka
za personalizaciju iskustva putovanja. Primjerice, putem aplikacija za upravljanje
putovanjima, korisnici mogu dobiti informacije o najboljim rutama, vremenima putovanja,
guzvama na cestama, itd.

Dijeljenje vozila je usluga koja omogucava korisnicima da dijele vozila umjesto da
posjeduju svoje. Ova usluga moze pomoc¢i u smanjenju broja vozila na cestama, Sto moze
doprinijeti smanjenju guzva i emisija staklenic¢kih plinova. Ove usluge mogu biti podijeljene
u nekoliko kategorija, ukljucujuci dijeljenje automobila, bicikala i skutera, dijeljenje voZnje
(carpooling), i taksi usluge koje dijele voznje poput Ubera i Lyfta (Shaheen, Cohen, Zohdy

2020).
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Dijeljenje vozila moze pridonijeti viSe odrzivom i ucinkovitom transportnom sustavu na
nekoliko nacina. Prvo, smanjenjem broja vozila na cestama, moze se smanjiti guzva i
povecati efikasnost transporta. Drugo, dijeljenje vozila moze smanjiti potrebu za parkirnim
prostorima, §to moZze pridonijeti boljem iskoriStavanju urbanog prostora. Trec¢e, smanjenjem
broja vozila na cestama, dijeljenje vozila moze smanjiti emisije staklenickih plinova, §to je
kljuéno za borbu protiv klimatskih promjena (Martin, Shaheen, Lidicker 2010).

Ove razlicite komponente pametne mobilnosti su medusobno povezane i svi rade zajedno
kako bi se postigla bolja mobilnost. Uc¢inkovit transportni sustav je onaj koji optimalno
koristi sve ove komponente kako bi se pruzila usluga koja je sigurna, efikasna, pristupacna,
odrziva i korisniku prilagodena. U tom smislu, pametna mobilnost je vise od jednostavne
inovacije u prijevozu - to je paradigmatska promjena u nacinu na koji razmisljamo i

pristupamo mobilnosti (Verizon, Wallin, 2021).

2.2.Tehnologija i infrastruktura pametne mobilnosti

Kroz integraciju tehnologija kao §to su Internet stvari (IoT), 5G, umjetna inteligencija (Al),
I blockchain, pametna mobilnost postaje sve realnija i dostupnija (Dong, Liu, Kong, Zuo
2022). Ove tehnologije omogucavaju veliku koli¢inu podataka koja se moze prikupiti,
analizirati 1 koristiti za poboljSanje mobilnosti.

Internet stvari (IoT) omogucava povezivanje uredaja i senzora koji omogucavaju
prikupljanje, analizu i razmjenu podataka u realnom vremenu. Ovi podaci mogu ukljucivati
informacije o stanju vozila, prometnim uvjetima, vremenskim uvjetima, potraznji za
prijevozom i mnogo toga. Ove informacije mogu zatim biti kori$tene za optimizaciju ruta,
predvidanje potraznje, poboljSanje sigurnosti i u¢inkovitosti (Dong, Liu, Kong, Zuo 2022).
5G, aktualna generacija mobilne mreZe, omogucava brzi prijenos podataka 1 vecu
pouzdanost, $to je klju¢no za realno-vremensku komunikaciju izmedu vozila i infrastrukture
(V2I) (Bucko et al. 2021). Ova tehnologija omogucava brzi 1 pouzdaniji prijenos podataka,
Sto omogucava bolju koordinaciju izmedu vozila i infrastrukture, Sto moze dovesti do
smanjenja guzvi, poboljsanja sigurnosti i smanjenja emisija.

Umyjetna inteligencija (Al) takoder ima vaznu ulogu u pametnoj mobilnosti. Al se moze

koristiti za analizu velikih koli¢ina podataka koje prikupljaju IoT uredaji i senzori, za
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predvidanje prometnih uvjeta, optimizaciju ruta, detekciju anomalija i poboljSanje sigurnosti
(Lee, Kim, Ryoo, Shin 2022).

Blockchain tehnologija moze se koristiti za osiguranje integriteta i transparentnosti
podataka, te za omogucavanje sigurne razmjene podataka izmedu razlic¢itih aktera u
pametnom mobilnom ekosustavu (Wang, Liu, Wang 2021).

Infrastruktura pametne mobilnosti se oslanja na niz digitalnih i fizickih komponenti koje
rade u sinergiji kako bi omogucile optimalno kretanje ljudi i robe. Digitalne platforme su
temeljne za pametnu mobilnost. One omogucavaju upravljanje podacima, koordinaciju
usluga, pruzanje informacija putnicima, planiranje ruta, upravljanje flotom vozila i mnoge
druge funkcije (Schwieterman, Livingston 2021). Ove platforme mogu biti otvorene ili
privatne, ovisno o nacinu na koji se podaci dijele i koriste.

Senzori isto tako imaju bitnu ulogu u pametnoj mobilnosti, omogucavajuci prikupljanje
podataka iz razli¢itih izvora. Na primjer, senzori mogu pratiti stanje vozila, uvjete na
cestama, prometne uzorke, kvalitetu zraka i mnoge druge parametre (Coppola, Morisio
2021). Ovi podaci su zatim dostupni za analizu i obradu, §to omogucava bolje odluke i
ucinkovitije upravljanje transportnim sustavima.

Tehnologija komunikacije, ukljuéujuci 5G, IoT i druge, omogucava kontinuiranu razmjenu
informacija izmedu vozila, putnika, infrastrukture i ostalih komponenti transportnog sustava.
To moZe ukljucivati upozorenja o opasnostima na cesti, informacije o uvjetima voznje,
podatke o potraznji za prijevozom i druge korisne informacije (Bucko et al. 2021).
Podatkovni centri pruzaju potrebnu racunalnu snagu i prostor za pohranu za obradu, analizu
1 pohranu ogromnih koli¢ina podataka koje generiraju senzori, vozila i korisnici (Paiva et
al., 2021). Ovi centri takoder pruzaju sigurnost 1 zastitu podataka, $to je klju¢no za povjerenje
korisnika i uskladenost s propisima o privatnosti.

Umjetna inteligencija (Al) ima vaZan znacaj u analizi i interpretaciji podataka koje generira
pametna mobilnost. Al moze koristiti ove podatke za stvaranje prediktivnih modela,
optimizaciju ruta, prepoznavanje obrazaca, detekciju anomalija, poboljSanje sigurnosti 1
ucinkovitosti, te na mnoge druge nacine (Lee, Kim, Ryoo, Shin 2022).

Uz ove vazne komponente, pametna mobilnost takoder zahtijeva politicku volju, strateSko
planiranje, suradnju izmedu razli¢itih aktera i javno prihvacanje. Bez ovih elemenata, tesko

je ostvariti puni potencijal pametne mobilnosti.
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Politicka volja je od velike vaznosti za usvajanje i implementaciju pametne mobilnosti. Bez
podrske vladinih agencija i institucija, razvoj infrastrukture, politika i propisa potrebnih za
poticanje pametne mobilnosti moze biti usporen ili onemoguéen (Marsden et al. 2021).
Stratesko planiranje je neophodno za osiguranje da se pametna mobilnost implementira na
nacin koji je uskladen s dugoro¢nim ciljevima grada ili regije, ukljuc¢ujuéi odrzivost,
ekonomski razvoj, socijalnu pravdu i drugo. To takoder ukljucuje razumijevanje i
predvidanje mogucéih utjecaja pametne mobilnosti na drustvo i okoli§ (Holguin-Veras et al.
2022).

Suradnja izmedu razlicitih aktera - ukljuCujuéi vladine agencije, privatne kompanije,
istrazivacke institucije, neprofitne organizacije, gradane i druge je takoder iznimno bitna za
uspjesnu implementaciju pametne mobilnosti. Razli¢iti akteri donose razliCite resurse,
struénosti 1 perspektive koje mogu obogatiti i poboljsati proces (Giffinger et al. 2022).
Javno prihvacanje je jo$ jedan bitan element pametne mobilnosti. Bez podrske i prihvacanja
od strane gradana, pametne mobilne tehnologije 1 usluge mogu se suociti s otporom, $to
moze usporiti njihovu implementaciju i smanjiti njihovu ucinkovitost (Zmud, Sener,
Wagner, 2021). Zato je vazno ukljuciti gradane u proces planiranja i donoSenja odluka, 1
osigurati da su njihovi interesi i potrebe adekvatno zastupljeni.

Sve u svemu, pametna mobilnost nije samo pitanje tehnologije, te je to slozeni sociotehnicki
proces koji zahtijeva uskladen napor, strategiju i suradnju izmedu razli¢itih aktera (Rasouli,
Timmermans, 2022). Kada se pravilno implementira, pametna mobilnost moze dovesti do
znacajnih poboljSanja u efikasnosti, sigurnosti, odrZivosti i pravednosti transportnih sustava.
Izazovi u implementaciji pametne mobilnosti Cesto proizlaze iz njenog slozenog 1
multifaktorskog karaktera. Kao $to Noy i Givoni (2018) navode, potrebno je da politike i
strategije budu osmisljene tako da promicu pravicnost u kontekstu pametne mobilnosti. Ovo
moze znaciti osiguravanje pristupa pametnim transportnim opcijama za sve ¢lanove drustva,
bez obzira na socioekonomski status, starost, zdravstveno stanje, ili lokaciju. Takoder moze
ukljucivati zastitu podataka 1 privatnosti korisnika, kao 1 osiguravanje da pametna mobilnost
ne vodi do nejednakih ishoda, na primjer, povecanje cijena stanovanja u podrucjima s boljom
povezanoscu.

Integracija razli€itih transportnih modaliteta je joS jedan bitan izazov. Pametna mobilnost ne
samo da ukljucuje tradicionalne oblike prijevoza kao $to su automobili, autobusi 1 bicikli,

ve¢ i nove oblike kao $to su dijeljenje voznje, elektri¢ni skuteri, i autonomna vozila. Da bi
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se maksimizirala u¢inkovitost i pogodnost za korisnike, vazno je da su ovi razli€iti oblici
transporta dobro integrirani, na primjer, kroz jedinstvene digitalne platforme za rezervacije
i placanja (Shaheen, Cohen, Zohdy 2016).

Jos jedan aspekt je da pametna mobilnost moze imati neplanirane posljedice koje treba uzeti
u obzir, kao $to su potencijalno povecanje zaguSenja i zagadenja ako se tehnologije ne koriste
na odrziv nacin. Kao $to Zuk i suradnici (2018) upozoravaju, bez odgovarajuéeg upravljanja
i regulacije, pametna mobilnost moze dovesti do tehnoloskih jazova gdje samo oni s
pristupom 1 moguénoscu koriStenja ovih novih tehnologija imaju koristi.

Jasno proizlazi da pametna mobilnost nije samo inovacija u prijevozu, ve¢ je to duboko
ukorijenjena paradigma koja koristi tehnologiju kako bi pobolj$ala mobilnost na nacin koji
je drustveno, ekonomski i ekoloski odrziv. Kako bi se ostvarila ova vizija, potrebna je
integracija razli¢itih komponenti, uklju¢ujuc¢i napredne informacijske i komunikacijske
tehnologije, pametnu infrastrukturu, efikasne prometne sustave, integrirane usluge
prijevoza, ali 1 uklju¢ivanje korisnika i njihove povratne informacije u procese odlucivanja.
Kako istice Mark Wallin u ¢lanku za Verizon (2021), tehnologija je iznimno bitna za razvoj
pametne mobilnosti, ali su jednako vazni 1 drustveni, ekonomski i ekoloski aspekti. Kako bi
se iskoristile sve prednosti pametne mobilnosti, potrebno je osigurati interoperabilnost i
integraciju razlicitih sustava i usluga, kao 1 njihovu prilagodljivost specificnim potrebama
korisnika.

Stvaranje pametne mobilnosti takoder iziskuje promjene na razini infrastrukture. Prema
istrazivanju Bucka et al. (2021), komponente pametne mobilnosti ukljucuju vozila na
alternativna goriva, autonomna vozila, podatkovnu infrastrukturu i usluge dijeljenja vozila.
Osim toga, uCinkovita infrastruktura za pametnu mobilnost mora biti u stanju podrzati
prikupljanje, obradu 1 distribuciju velikih koli¢ina podataka koje generiraju ove tehnologije
i usluge.

Odrzivost je jos jedan vazan element pametne mobilnosti. Kako isti¢e Silveira Alonso
Munhoz et al. (2020), pametna mobilnost moze znacajno pridonijeti odrzivosti gradova,
smanjuju¢i emisije staklenickih plinova, poboljSavaju¢i kvalitetu zraka, smanjujuci
zaguSenja 1 poboljSavajuéi kvalitetu Zivota gradana. Medutim, kako bi se ostvarile ove
prednosti, vazno je da politike i strategije za pametnu mobilnost budu uskladene s ciljevima

odrzivog razvoja.
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Na kraju, pametna mobilnost takoder zahtijeva ukljuc¢ivanje korisnika u procese planiranja i
odluc¢ivanja. Prema istrazivanju Wawer, Grzesiuk i Jegorow (2022), korisnicka iskustva i
povratne informacije kljuéni su za oblikovanje usluga pametne mobilnosti koje

zadovoljavaju potrebe korisnika i poti¢u njihovu upotrebu.

2.3.Transformacija prema pametnoj mobilnosti od dijeljenja voZnje do
autonomnih vozila

Implementacija pametne mobilnosti pokazala se kao kritian element u transformaciji
suvremenih urbanim krajolika, gdje tehnologija i odrzivost zajedno ¢ine dvostruki poticaj za
napredak. Ovo poglavlje istrazuje kako se pametna mobilnost primjenjuje od dijeljenja
voznje do autonomnih vozila, kao i njen utjecaj na okolis.

Pametna mobilnost nije samo fenomen tehnoloske revolucije. Ona predstavlja duboku
transformaciju u nacinu na koji pristupamo i razmisljamo o transportu i mobilnosti. Kao $to
Biyik i suradnici (2021) isti¢u, pametna mobilnost ukljucuje upotrebu informacijskih i
komunikacijskih tehnologija (ICT) kako bi se poboljsala efikasnost 1 odrzivost transportnih
sustava. No, iako tehnologija igra klju¢nu ulogu, pametna mobilnost ne prestaje s njenom
primjenom.

Fenomen dijeljenja voZnje, primjerice, nije tek rezultat digitalne tehnologije, ve¢ je ona
posljedica promjene mentaliteta i ponasanja. Prema Turon 1 Toth (2023), dijeljenje voZnje
kao koncept temelji se na ideji zajednicke upotrebe vozila kako bi se smanjio broj automobila
na cestama, smanjila emisija staklenickih plinova i poboljSala prometna efikasnost.

Ovaj koncept se nastavlja razvijati sa sve ve¢im brojem inovacija u automobilskoj industriji,
kao $to su autonomna vozila. Prema Nikitas i suradnicima (2020), autonomna vozila mogu
biti vaZna za postizanje ciljeva pametne mobilnosti, smanjenje zastoja, smanjenje emisija
CO2 i poboljsanje sigurnosti na cestama. No, isto tako su prisutni izazovi, ukljucujuéi pitanja
sigurnosti, privatnosti i pristupa.

Kako bi se prebrodili ti izazovi, potrebno je intenzivnije istrazivanje i ve¢e sudjelovanje svih
dionika, ukljucuju¢i gradane, industriju, akademske zajednice i vladu. Givoni i Noy (2018)

istiCu vaZnost integracije razlicitih transportnih modaliteta, ukljucujuéi privatna vozila, javni
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prijevoz, bicikle 1 pjeSacenje. Takoder, oni naglaSavaju potrebu za razvojem pravednih
politika kako bi se osigurala dostupnost i odrzivost pametne mobilnosti.

U tom smislu, Alonso Munhoz i suradnici (2020) tvrde da je od velike vaznosti razumjeti
kako se razli¢iti ¢imbenici, kao Sto su infrastruktura, tehnologija, korisnici, politika 1
regulative, mogu kombinirati kako bi se stvorili inteligentni transportni sustavi koji su u
skladu s odrzivim i uklju¢ivim razvojem gradova.

Wallin (2021) istice da je dijeljenje voznje klju¢ni element pametne mobilnosti. Dijeljenje
voznje ne samo da optimizira upotrebu postojecih vozila, ve¢ smanjuje potrebu za
vlasniStvom vozila, $to dalje smanjuje zaguSenje prometa, potroSnju energije 1 emisije Stetnih
plinova. Kroz koncepte poput carpoolinga (zajednicke voznje) i ride-hailinga (zajednicke
voznje na zahtjev) sve veci broj ljudi moze biti prevezen sa manje vozila, ¢cime se dodatno
smanjuje njihov utjecaj na okolis.

S druge strane, autonomna vozila, kao §to Wallin navodi, nude potencijal za daljnje
povecanje efikasnosti transportnih sustava. Smanjenje ljudske pogreske u voznji ne samo da
moze smanjiti broj prometnih nesre¢a, ve¢ moze dovesti do glatkijeg prometa i manje
zastoja. Ova vozila mogu se programirati da voze optimalnom brzinom za smanjenje
potro$nje goriva, i mogu koristiti najucinkovitije rute kako bi se smanjilo vrijeme putovanja.
No, autonomna vozila donose i vlastite izazove. Dok su tehnoloSki aspekti uzurbano
istrazivani, jo§ uvijek postoje brojna etiCka, pravna i1 druStvena pitanja koja trebaju biti
rijeSena. Na primjer, tko bi bio odgovoran u slucaju nesrec¢e s autonomnim vozilom? Kako
bi se osiguralo da su autonomna vozila dostupna svima, a ne samo bogatima? Kako bi se
odrzala sigurnost putnika i podataka? Sve su ovo pitanja koja zahtijevaju daljnja razmatranja
kako bi se ostvario puni potencijal autonomnih vozila u okviru pametne mobilnosti.

Prema Zhang i suradnicima (2020), upotreba dijeljenih voznji 1 autonomnih vozila trebala bi
se promatrati u kontekstu Sireg transportnog sustava i integrirati s drugim oblicima
transporta, poput javnog prijevoza i biciklizma. Ovaj integrirani pristup, koji isticu 1 Givoni
i Noy (2018), pomo¢i ¢e u osiguranju da su pametna mobilnost i njeni beneficiji dostupni
svima, ¢ime se unaprjeduje odrzivost 1 socijalna pravednost transportnih sustava.

Pametna mobilnost, kako navode Munhoz i suradnici (2020), ima potencijal za znacajno
pozitivan utjecaj na okolis. Nekoliko je glavnih nacina na koje pametna mobilnost postize

ove ekoloske koristi.
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Prvo, kroz smanjenje emisije Stetnih plinova. Kako pametna mobilnost optimizira
transportne sustave kroz tehnologije poput dijeljenja voznje, autonomnih vozila, i
integriranih transportnih sustava, ona smanjuje ukupnu potrebu za vozilima. Smanjenje broja
vozila na cestama rezultira manjim ispustanjem Stetnih plinova, Sto doprinosi smanjenju
globalnog zagrijavanja i poboljSanju kvalitete zraka.

Drugo, kroz smanjenje potrosnje energije. Kako pametna mobilnost optimizira upotrebu
transportnih resursa, ona smanjuje potrosnju energije. Na primjer, autonomna vozila mogu
biti programirana da voze optimalnim rutama i brzinama za smanjenje potroSnje goriva.
Osim toga, dijeljenje voznje smanjuje potrebu za individualnom upotrebom vozila, Sto
smanjuje ukupnu potros$nju energije.

Trece, kroz smanjenje potrebe za fizickom infrastrukturom. Integrirani transportni sustavi,
poput onih koji kombiniraju dijeljenje voznje 1 javni prijevoz, mogu smanjiti potrebu za
novim cestama i parkiraliS§tima. Ovo moZe smanjiti utjecaj na okoli§ povezan s izgradnjom
1 odrzavanjem infrastrukture, ukljucujuéi ispustanje stakleni¢kih plinova, potro$nju vode i
upotrebu zemljista. Medutim, kako navode Givoni i Noy (2018), vazno je da se pravednost
ne zanemari u nastojanju da se postignu ovi ekoloski ciljevi. Integracija razliitih
transportnih modaliteta i razvoj politika koje promicu pristupacnost i ukljucivost kljucni su
za osiguranje da su koristi pametne mobilnosti dostupne svima.

Implementacija pametne mobilnosti, kako navode Amendola i suradnici (2022), predstavlja
1zazov zbog potrebe za sveobuhvatnom koordinacijom izmedu razli¢itih dionika.

Prvo, gradovi moraju uskladiti svoje infrastrukture i politike s ciljevima pametne mobilnosti.
To moze ukljucivati izgradnju i nadogradnju infrastrukture, poput cesta, semafora i
parkiraliSta, kako bi se omogucilo ucinkovito kretanje vozila. Takoder, mogu biti potrebne
promjene u politikama, poput promjena u regulativi koja omogucava upotrebu autonomnih
vozila ili poticanje dijeljenja voznje.

Drugo, operateri javnog prijevoza moraju prilagoditi svoje usluge novim modelima
transporta. To moze ukljucivati suradnju s tehnoloskim tvrtkama kako bi se omogucilo
integrirano planiranje putovanja, gdje putnici mogu kombinirati razli¢ite nacine transporta u
jednom putovanju.

Takoder, tehnoloske tvrtke moraju raditi u suradnji s gradovima i operaterima javnog

prijevoza kako bi osigurale da njihove usluge ispunjavaju potrebe korisnika i da su u skladu
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s lokalnim regulativama. To moze ukljucivati prilagodavanje softvera i hardvera, kao 1
pruzanje obuke za korisnike.

Naposljetku, javnost mora biti informirana i uklju¢ena u proces planiranja i implementacije.
To moze ukljucivati edukaciju o koristima 1 koriStenju pametne mobilnosti, kao 1 pruzanje
prilika za povratne informacije i sudjelovanje u donosenju odluka.

Sve u svemu, dok pametna mobilnost nudi znacajan potencijal za poboljSanje efikasnosti i
odrzivosti transporta, njena uspjesna implementacija zahtijeva sveobuhvatan, koordiniran
pristup. Vazno je da svi dionici - od gradskih uprava, operatera javnog prijevoza, tehnoloskih
tvrtki, do same javnosti - rade zajedno kako bi se prevladali izazovi i ostvarili puni potencijal

pametne mobilnosti.

2.4. Etika, privatnost i urbanisticko planiranje u kontekstu pametne
mobilnosti

Implementacija pametne mobilnosti predstavlja mnoge izazove, medu kojima su kljuéni
eticki izazovi, privatnost podataka i izazovi urbanisti¢kog planiranja. Razumijevanje 1
rjeSavanje ovih izazova neophodno je za ucinkovitu implementaciju pametne mobilnosti,
koja se sve vise koristi u suvremenim urbanim podrucjima (Verizon, 2021).

Pametna mobilnost, kao integralni dio koncepta pametnih gradova, ima za cilj transformirati
transportni sektor putem tehnologije i podataka kako bi se postigla odrzivija i u¢inkovitija
mobilnost. Medutim, implementacija pametne mobilnosti donosi sa sobom niz etickih i
privatnih izazova, kao i izazove vezane uz urbanisticko planiranje.

Biyik 1 suradnici (2021) naglaSavaju vaznost etickih i privatnih pitanja prilikom primjene
pametne mobilnosti. Budu¢i da pametna mobilnost ukljucuje upotrebu naprednih tehnologija
1 prikupljanje velikih koli¢ina podataka, ukljuuju¢i osobne i osjetljive informacije o
korisnicima, postoji opravdana zabrinutost za privatnost i zastitu podataka. Autori isticu
potrebu za osmisljavanjem politika pametne mobilnosti koje Stite privatnost pojedinaca, a

istovremeno pruzaju poboljSane usluge mobilnosti.
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Daljnja istrazivanja pokazuju da su pitanja etike i privatnosti neposredno povezana s
urbanisti¢kim planiranjem u kontekstu pametne mobilnosti. Na primjer, Munhoz i suradnici
(2020) ukazuju na potrebu za integriranim pristupom koji ukljucuje eticku procjenu,
urbanisti¢ko planiranje i razvoj pametne mobilnosti. Ovo podrazumijeva da planeri i
donositelji odluka moraju uzeti u obzir pitanja privatnosti i etike prilikom planiranja i
implementacije inicijativa pametne mobilnosti.

S druge strane, Wallin (2021) naglasava vaznost pametne mobilnosti za urbano okruzenje,
isticu¢i kako ova tehnologija moze poboljsati ucinkovitost prometa i smanjiti emisije
stakleniCkih plinova. Medutim, autor istice da implementacija pametne mobilnosti takoder
mora ukljuciti adekvatne mjere za zastitu privatnosti i etickih standarda.

Na koncu, pametna mobilnost predstavlja obecavajuéu tehnologiju koja moze transformirati
urbane prometne sustave i pruziti brojne koristi za drustvo. Medutim, kako je ukazano u
ovom poglavlju, vazno je da se ova tehnologija implementira na nacin koji postuje privatnost
korisnika 1 pridrzava se najvisih eti¢kih standarda. Budu¢i da tehnologija i dalje napreduje,
vazno je da se nastave razvijati i primjenjivati politike i pravila koja ¢e osigurati odrzivu i
eticku upotrebu pametne mobilnosti.

Amendola i suradnici (2022) isti¢u izazove povezane s integracijom pametne mobilnosti u
urbanu infrastrukturu. Pametna mobilnost, koja obuhvaca koncepte poput dijeljenja voznje,
autonomnih vozila, elektricnih vozila 1 naprednih sustava upravljanja prometom, moze
preoblikovati urbanu infrastrukturu i dramati¢éno promijeniti na¢in na koji se ljudi krec¢u
unutar gradova.

No, implementacija pametne mobilnosti nije jednostavna i iziskuje opseZno planiranje i
koordinaciju medu razli¢itim dionicima. Gradske uprave, na primjer, moraju azurirati i
prilagoditi svoje infrastrukturne planove 1 politike kako bi podrZale nove tehnologije 1
modele prometa. Operateri javnog prijevoza moraju prilagoditi svoje usluge i operacije kako
bi se uklopili u novi ekosustav mobilnosti. Tehnoloske tvrtke, koje Cesto razvijaju i
isporucuju rjeSenja za pametnu mobilnost, moraju suradivati s vladama 1 operaterima
prijevoza kako bi osigurale da njihovi proizvodi i usluge zadovoljavaju lokalne potrebe i
regulative. Javnost, kao krajnji korisnici, moraju biti ukljuceni u proces planiranja i
odlucivanja, kako bi se osiguralo da nova rjeSenja za mobilnost odgovaraju njihovim

potrebama i preferencijama.
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Kao §to Amendola i suradnici (2022) navode, ovaj proces koordinacije moze biti slozZen, ali
je klju¢an za uspjeSnu integraciju pametne mobilnosti. Autori sugeriraju da bi
multidisciplinarni i1 suradnic¢ki pristupi mogli biti posebno korisni u ovom kontekstu,
omogucavajuci razli¢itim dionicima da zajedno rade na razvoju i implementaciji rjeSenja za
pametnu mobilnost koja su tehnicki izvediva, ekonomski odrziva, socijalno prihvatljiva i
ekoloski prihvatljiva.

Buduéi da je ovo relativno novo podrucje, potrebno je daljnje istrazivanje kako bi se bolje
razumjeli izazovi i moguénosti povezane s integracijom pametne mobilnosti u urbanu
infrastrukturu, kao i strategije i prakse koje mogu pomo¢i u rjeSavanju tih izazova.

Nikitas i njegovi kolege (2020) detaljno razmatraju kako pametna mobilnost moze znacajno
utjecati na urbanisticko planiranje. Pojam pametne mobilnosti ukljucuje upotrebu niza
tehnologija i usluga, ukljucuju¢i vozila na daljinsko upravljanje (autonomna vozila),
aplikacije za dijeljenje voZznje poput Ubera i1 Lyfta, te digitalne platforme za upravljanje

prometom.

Autonomna vozila, na primjer, mogu radikalno promijeniti koristenje prostora u gradovima.
Ako je potreba za parkiranjem smanjena, velike povrSine trenutno rezervirane za parkirne
prostore mogu se ponovno Koristiti za druge svrhe, poput stambenih ili komercijalnih
prostora, zelenih povrsina ili prostora za rekreaciju. U isto vrijeme, autonomna vozila mogu
promijeniti uzorke kretanja ljudi, potencijalno smanjujuci guzve u prometu i povecavajuci
ucinkovitost prometnih mreza.

Uz to, aplikacije za dijeljenje voznje mogu promijeniti kako se ljudi kre¢u unutar gradova,
potencijalno smanjuju¢i potrebu za vlasniStvom nad automobilima 1 promovirajuci
koriStenje javnog prijevoza 1 alternativnih oblika prijevoza. To takoder moze imati
implikacije na urbanisticko planiranje, jer bi moglo do¢i do promjena u potraznji za
infrastrukturom vezanom uz automobilizam, poput cesta i parkiraliSta.

Konac¢no, digitalne platforme za upravljanje prometom, koje koriste podatke u stvarnom
vremenu da optimiziraju kretanje vozila i ljudi, mogu pruziti urbanistima snazne alate za
upravljanje gradskom infrastrukturom i resursima. Ovo moze omoguciti gradovima da bolje
iskoriste postojece infrastrukturne kapacitete, smanje zaguSenja i poboljSaju kvalitetu Zivota

za svoje stanovnike.
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Kako Nikitas i njegovi kolege (2020) naglasavaju, implementacija ovih tehnologija i usluga
zahtijeva promisljeno planiranje i koordinaciju. Vazno je da se urbanisti i planeri prilagode
ovim novim tehnologijama i modelima mobilnosti, kako bi se osiguralo da oni podrzavaju
odrzivi razvoj gradova i poboljSavaju kvalitetu Zivota stanovnika.

Vazno je naglasiti da eticki i privatni izazovi, kao 1 izazovi u urbanistickom planiranju, nisu
nepremostive prepreke za implementaciju pametne mobilnosti. Kao §to Biyik et al. (2021)
istiCu, eticki 1 privatni izazovi, posebno u kontekstu zastite podataka i privatnosti, zahtijevaju
pazljivo razmatranje. Tehnoloski stru¢njaci i1 pruZzatelji usluga trebaju raditi zajedno s
politiCarima i regulatornim tijelima kako bi osigurali da su politike i prakse u vezi s
prikupljanjem i upotrebom podataka transparentne, pravedne i u skladu s pravima pojedinaca
na privatnost.

Amendola et al. (2022) su, pak, naglasili sloZzenost integracije pametne mobilnosti u urbanu
infrastrukturu. Ovdje urbanisti igraju kljuénu ulogu u planiranju i dizajniranju gradskih
prostora koji podrzavaju pametnu mobilnost, ali je takoder vazna koordinacija s gradskim
upravama, operaterima javnog prijevoza i tehnoloSkim tvrtkama kako bi se osigurala

ucinkovita i odrziva implementacija.

Sto se tide utjecaja na urbanisti¢ko planiranje, Nikitas et al. (2020) su istaknuli kako pametne
tehnologije mogu promijeniti kako se gradski prostor koristi i organizira. Ovdje je potrebno
osigurati da su ove promjene u skladu s ciljevima odrZivog razvoja grada 1 da ne dovode do
nepozeljnih posljedica, poput povecane segregacije ili smanjene dostupnosti javnog
prostora.

Ukupno gledano, za ostvarivanje punog potencijala pametne mobilnosti potrebna je suradnja
svih dionika - politi¢ara, urbanista, tehnoloskih stru¢njaka i javnosti. Kroz zajednicki rad,

moguce je rijesiti ove izazove 1 postic¢i pravednu, sigurnu i odrzivu mobilnost.

2.4. lzazovi 1 prepreke u implementaciji pametne mobilnosti

Implementacija pametne mobilnosti u gradovima diljem svijeta ima potencijal da promijeni

nacin na koji ljudi i robe putuju. Koriste¢i se naprednom tehnologijom i analizom podataka,
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pametna mobilnost teZi optimizaciji putovanja, smanjenju zagusenja, poboljsanju sigurnosti
1 promicanju odrzivosti (Verizon, 2021; Alonso Munhoz et al., 2020). Ipak, ova nova
paradigma putovanja nailazi na brojne izazove i prepreke na svom putu prema $iroj primjeni.
Jedan od prvih izazova odnosi se na tehnicku infrastrukturu. Za u¢inkovitu implementaciju
pametne mobilnosti potrebna je napredna tehnoloska infrastruktura, ukljucujuci
Sirokopojasni internet, senzore i napredne algoritme za analizu podataka (Bucko et al.,
2021). Ipak, takva infrastruktura moze biti skupa za postavljanje i odrzavanje, posebno u
vec¢im urbanim podrucjima (Paiva et al., 2021).

Drugi izazov odnosi se na pitanja privatnosti i sigurnosti. Pametna mobilnost oslanja se na
prikupljanje i analizu velike koli¢ine podataka o putovanjima kako bi optimizirala usluge.
Medutim, to moze dovesti do zabrinutosti vezanih za privatnost, s obzirom na osjetljivu
prirodu nekih podataka koji se mogu prikupljati (Nikitas et al., 2020). Osim toga, ovisnost o
digitalnoj tehnologiji takoder stvara rizik od cyber napada, §to bi moglo dovesti do prekida
usluga ili ¢ak do krade podataka (Dey et al., 2018).

Treci izazov odnosi se na regulativne prepreke. lako pametna mobilnost moZe pruziti brojne
prednosti, postojeci zakoni 1 propisi ¢esto nisu prilagodeni ovim novim oblicima putovanja
(Docherty et al., 2018). To moze otezati implementaciju pametnih mobilnih usluga i
zahtijevati promjene u postoje¢em regulatornom okviru.

Cetvrti izazov odnosi se na potrebu za kulturom promjene. Implementacija pametne
mobilnosti moZe zahtijevati znac¢ajne promjene u ponasanju korisnika i nac¢inu na koji ljudi
razmiSljaju o putovanjima (Noy i Givoni, 2018). Promicanje takvih promjena moZe biti
dugotrajan i kompleksan proces.

Promicanje kulture promjene zahtijeva napor na vise frontova. Prvo, potrebno je obrazovati
javnost o prednostima pametne mobilnosti, ukljuujuéi ucinkovitost, sigurnost,
pristupacnost i odrZivost (Banister, 2019). Takoder, kako bi se povecala prihvatljivost ovih
novih nacina prijevoza, bitno je osigurati transparentnost i sudjelovanje gradana u procesu
planiranja i implementacije (Cohen-Blankshtain i Noy, 2019).

Jo§ jedan aspekt kulture promjene odnosi se na prijelaz s osobnog vlasnistva automobila
prema dijeljenju usluga. Ovo ukljucuje promoviranje carpoolinga, carsharinga, bicikliranja,

hodanja, i drugih oblika odrzivog prijevoza (Sperling, 2018). Da bi se ovakvi oblici prijevoza
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prihvatili, potrebno je raditi na povecanju dostupnosti i pristupacnosti ovih usluga, kao 1 na
poboljsanju percepcije sigurnosti i udobnosti (Shaheen i Cohen, 2013).

Unato¢ ovim izazovima, potencijalne koristi pametne mobilnosti su impresivne. Kroz
optimizaciju putovanja i smanjenje zagusenja, pametna mobilnost ima potencijal smanjiti
vrijeme provedeno u putovanju, §to moze povecati produktivnost i poboljsati kvalitetu zivota
(Verizon, 2021). Osim toga, kroz smanjenje ovisnosti 0 osobnim automobilima i promicanje
odrzivijih oblika prijevoza, pametna mobilnost moze pridonijeti smanjenju emisija
staklenickih plinova i borbi protiv klimatskih promjena (Alonso Munhoz et al., 2020).
Medutim, kako bi se ove koristi ostvarile, vazno je prevladati izazove i prepreke s kojima se
susre¢e pametna mobilnost. Ovo zahtijeva koordinirane napore od strane vlada, industrije,
akademske zajednice, i naravno, samih gradana. Kroz suradnju i inovaciju, pametna
mobilnost moze postati stvarnost, omoguéavajuéi odrziviju, uéinkovitiju i sigurniju
buduénost urbanog putovanja (Biyik et al., 2021).

Tehnicki izazovi pametne mobilnosti su brojni 1 sloZeni. Pocevsi s pitanjima skalabilnosti,
za pametnu mobilnost je neophodno da tehnologija moze podrzati veliki broj korisnika i
uredaja, te se prilagoditi razli¢itim kontekstima 1 uvjetima (Jara et al., 2014). U urbanim
sredinama s visokom gusto¢om prometa, ovo moZe biti posebno zahtjevno.
Interoperabilnost je jos§ jedan bitan izazov. Kako bi se omogucila besprijekorna integracija
razli¢itih nac¢ina prijevoza, sustavi 1 uredaji moraju biti u stanju medusobno komunicirati 1
razmjenjivati informacije (Paiva et al., 2021). To zna¢i da mora postojati standardi i
protokoli koji omogucéuju kompatibilnost izmedu razli¢itih tehnologija, pruzatelja usluga i
sustava. Ovaj izazov postaje sve sloZeniji s obzirom na brzi razvoj i stalnu evoluciju
tehnologije.

Pitanje sigurnosti podataka takoder je iznimno bitno. Budu¢i da pametna mobilnost ovisi o
prikupljanju, obradi i razmjeni velikih koli¢ina podataka, potrebno je osigurati da su ti podaci
adekvatno zasti¢eni od krade, gubitka ili zloupotrebe (Bogomolov et al., 2016). Osim toga,
moraju se postovati zakoni o zastiti privatnosti, Sto moze biti izazov u kontekstu pametne
mobilnosti, gdje je Cesto potrebno prikupljati i1 analizirati podatke o ponaSanju korisnika 1
njihovim kretanjima.

Sve ove tehnicke prepreke zahtijevaju znatna istraZivanja, inovacije i ulaganja kako bi se

prevladale. No, unato¢ ovim izazovima, mnogi strucnjaci i dalje vjeruju da je pametna
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mobilnost ostvariva i da ima potencijal revolucionirati na¢in na koji se ljudi 1 robe krec¢u u
gradovima (Bryik et al., 2021).

Prihvacanje korisnika je kritican faktor za uspjeh bilo koje nove tehnologije, a pametna
mobilnost nije iznimka. Tehnologija moze biti napredna i inovativna, ali ako ne zadovoljava
stvarne potrebe korisnika, vjerojatno nece biti uspjesna (Noy 1 Givoni, 2018).

Za razumijevanje kako korisnici percipiraju i koriste nove tehnologije za mobilnost,
potrebno je provesti detaljna istrazivanja korisnika. Ova istrazivanja mogu obuhvacati
kvalitativne metode, poput intervjua i grupnih diskusija, kao i kvantitativne metode, poput
anketa (Jain et al., 2020).

Takva istrazivanja mogu otkriti klju¢ne informacije o tome kako korisnici vrednuju razlicite
aspekte pametne mobilnosti, kao $to su udobnost, brzina, cijena, pouzdanost, sigurnost i
okolis$na odrzivost (Madigan et al., 2017). Takoder mogu otkriti prepreke prihvacanju, kao
Sto su nedostatak povjerenja u tehnologiju, strah od promjene, nedostatak tehnickog znanja

ili zabrinutost zbog privatnosti podataka (Madigan et al., 2017).

Istrazivanja korisnika takoder mogu pomo¢i u identificiranju potencijalnih strategija za
promicanje prihvac¢anja pametne mobilnosti. Na primjer, obrazovne kampanje mogu pomoc¢i
u prevladavanju straha i nesporazuma o tehnologiji (Krueger et al., 2016), dok pruZanje
prakti¢nih iskustava kroz pilot projekte moze pomoci korisnicima da se upoznaju s novim
tehnologijama i shvate njihove prednosti (Madigan et al., 2017).

Medutim, vazno je napomenuti da ¢e potrebe 1 Zelje korisnika vjerojatno varirati ovisno o
kontekstu. Sto funkcionira u jednom gradu ili zemlji mozda neée funkcionirati u drugom,
stoga pristupi prihvac¢anja pametne mobilnosti moraju biti prilagodeni lokalnim uvjetima 1
kulturi (Noy i Givoni, 2018).

Regulatorni i politicki izazovi su bitan faktor koji utje¢e na razvoj i implementaciju pametne
mobilnosti. Ovi izazovi obuhvacaju Sirok spektar pitanja, od definiranja pravila za nove
tehnologije do koordinacije izmedu razlicitih dionika.

Prvi korak u suoCavanju s ovim izazovima je razumijevanje slozenosti regulatornog
okruZenja. Za razliku od tradicionalnih oblika mobilnosti, pametna mobilnost ukljucuje nove
tehnologije koje Cesto prelaze granice postojecih regulatornih kategorija. Na primjer,
autonomna vozila kombiniraju elemente automobila, raunalstva 1 telekomunikacija, a time

se doti¢u razli¢itih podruéja zakonodavstva (Docherty et al., 2018).
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Kako bi se omogucila upotreba takvih tehnologija, potrebno je azurirati ili stvoriti novo
zakonodavstvo. Ovo moze biti sloZen i dugotrajan proces koji uklju¢uje mnogo dionika,
ukljucujuéi regulatorne agencije, zakonodavce, industriju, stru¢njake za sigurnost i zastitu
privatnosti, te javnost (Smith, 2018).

Koordinacija izmedu ovih dionika moze biti izazovna, ali je klju¢na za uspjeh. Potrebno je
uspostaviti dijalog i suradnju kako bi se osiguralo da razli¢iti interesi i perspektive budu uzeti
u obzir (Geels et al., 2019). Na primjer, vlada moze igrati ulogu u olaksavanju suradnje
izmedu privatnih tvrtki koje razvijaju tehnologije pametne mobilnosti i javnog sektora koji
regulira njihovu upotrebu (Blyth et al., 2019).

Takoder je vazno razmotriti potencijalne socijalne i ekonomske posljedice pametne
mobilnosti. Na primjer, dok autonomna vozila imaju potencijal za povecanje uc¢inkovitosti i
smanjenje emisija, takoder mogu imati utjecaj na zaposljavanje u sektorima poput vozaca
taksija i kamiona. Stoga je potrebno razmisljati o politikama koje mogu ublaziti potencijalne

negativne ucinke (Blyth et al., 2019).

Uz to, potrebno je obratiti paznju na pristup 1 pravi¢nost. Dok pametna mobilnost ima
potencijal za poboljSanje pristupa transportu, takoder postoji rizik da se pogorSaju
socioekonomske nejednakosti ako nove tehnologije ne budu dostupne svima (Martens,
2017). Takoder, potrebno je osigurati da privatnost 1 sigurnost korisnika budu zasti¢eni,
0sobito s obzirom na upotrebu podataka u tehnologijama pametne mobilnosti (Mladenovi¢ i
McPherson, 2016). Pitanje pristupa i pravi¢nosti odnosi se na osiguranje da koristi pametne
mobilnosti budu ravnomjerno raspodijeljene u druStvu. Ovaj izazov je posebno vaZan jer
nove tehnologije ¢esto zahtijevaju znacajne investicije, Sto moze dovesti do toga da su one
dostupne samo odredenim skupinama ljudi. Na primjer, dok elektricna vozila i usluge
dijeljenja voznje mogu donijeti brojne koristi, poput smanjenja emisija i prometnih guzvi, ti
su benefiti Cesto koncentrirani u urbanim sredinama i medu viSim socioekonomskim
skupinama (Gossling, 2016). Stoga je vazno osigurati da nove tehnologije budu dostupne i
korisne za sve, ukljucujuéi ljude u ruralnim podruc¢jima, osobe s niskim dohotkom, starije
osobe i osobe s invaliditetom (Martens, 2017).

Sto se ti¢e privatnosti i sigurnosti, tehnologije pametne mobilnosti &esto se oslanjaju na
prikupljanje, analizu 1 razmjenu velike koli¢ine podataka. Na primjer, autonomna vozila,

usluge dijeljenja voznje i sustavi za upravljanje prometom sve se viSe oslanjaju na upotrebu
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podataka o korisnicima i njthovom ponasanju. Iako ovi podaci mogu imati brojne koristi,
poput poboljsanja ucinkovitosti i sigurnosti, takoder postoji rizik od zlouporabe. Pitanja koja
se odnose na zastitu privatnosti, sigurnost podataka i etiku u obradi podataka postaju sve
vaznija (Mladenovi¢ i McPherson, 2016). Potrebno je razviti i primijeniti odgovarajuce
politike 1 prakse zastite podataka kako bi se osiguralo da se prava korisnika poStuju i zastititi
(Zavada et al., 2021).

Na kraju, potrebno je napomenuti da, iako su izazovi znacajni, oni nisu nepremostivi. Postoji
Siroki spektar alata i strategija koje se mogu koristiti za suoCavanje s ovim izazovima,
ukljucujuéi pravne reforme, inovacije u dizajnu, obrazovanje korisnika, suradnju izmedu
dionika i politike pravi¢nosti.

Pitanje odrzivosti u kontekstu pametne mobilnosti je vrlo slozeno i zahtijeva pazljivu
analizu. Kao §to Lyons (2018) isti¢e, tehnologije pametne mobilnosti imaju potencijal da

rezultiraju suprotnim uc¢incima na odrzivost, ovisno o na¢inu njihove upotrebe.

Na primjer, u kontekstu autonomnih vozila, koja su klju¢ni aspekt pametne mobilnosti,
postoji moguénost da ¢e njihova Siroka upotreba dovesti do povecanja ukupnih putovanja.
Logika je takva da ¢e, ako putovanje postane jeftinije i prakti¢nije (jer ne morate voziti sami),
ljudi moZda putovati viSe. Ovo moZe rezultirati takozvanim "praznim miljama", gdje
autonomna vozila putuju bez putnika, dodatno povecavajuéi promet 1 emisije (Fagnant 1
Kockelman, 2018).

S druge strane, autonomna vozila i drugi aspekti pametne mobilnosti, poput elektri¢nih
vozila 1 dijeljenja voZnje, imaju potencijal smanjiti emisije Stetnih plinova i poboljsati
energetsku ucinkovitost (Sperling, 2018). No, kako bi se ostvarili ovi potencijali, potrebno
je razmotriti ne samo tehnologiju samu po sebi, nego i na¢in na koji se ona koristi, te u kojem
se energetskom miks-u vozila napajaju.

Jedan od bitnih izazova za postizanje odrzive pametne mobilnosti je osiguranje da se politike
i strategije koje se razvijaju i implementiraju u¢inkovito bave ovim slozenim dinamikama.
To moze ukljucivati mjere poput promocije dijeljenja voznje kako bi se smanjile prazne
voznje, ili podr§sku razvoju obnovljivih izvora energije kako bi se elektri¢na vozila mogla
napajati na odrziv nacin (Sperling, 2018; Taiebat et al., 2018).

Konac¢no, potrebno je napomenuti da ¢e potrebne promjene vjerojatno prelaziti granice

pojedinacnih sektora ili tehnologija. Kako Lyons (2018) isti¢e, klju¢no je da se pametna
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mobilnost razvija u kontekstu holisti¢kih strategija odrzive mobilnosti koje uzimaju u obzir
sve aspekte transporta - od nacina na koji se vozila koriste i dizajniraju, do transportne
infrastrukture i urbanog planiranja.

Urbanistic¢ko planiranje i infrastruktura imaju iznimnu ulogu u omogucavanju i oblikovanju
pametne mobilnosti. Kao S§to Mavlutova et al. (2023) istiCu, postoji potreba za
sveobuhvatnim promjenama u urbanom okruzenju kako bi se omogucéilo efikasno koristenje
pametnih tehnologija mobilnosti.

Na primjer, integracija autonomnih vozila u urbane sredine zahtijevat ¢e prilagodbu
infrastrukture, kao Sto su ceste, parkiraliSta i javni prostori. To bi moglo ukljucivati razvoj
posebnih prometnih traka za autonomna vozila, implementaciju sofisticiranih sustava za
prometno upravljanje ili cak promjenu nac¢ina na koji se gradovi planiraju i grade, s obzirom
na potencijal autonomnih vozila da transformiraju nase trenutne modele mobilnosti

(Anderson et al., 2014).

Takoder, postoji potreba za razvojem pametne infrastrukture koja moze komunicirati S
pametnim tehnologijama mobilnosti. Ovo moZe ukljucivati postavljanje senzora i drugih
uredaja koji mogu prikupljati i dijeliti informacije s vozilima i drugim korisnicima puta, kako
bi se omogucila veca sigurnost, efikasnost i komfor (Gerla et al., 2014).

Medutim, postoji i1 rizik da bi se fokus na tehnoloska rjeSenja mogao previdjeti vaznost
socijalnih 1 prostornih aspekata mobilnosti. Stoga je vazno da se planiranje pametne
mobilnosti provodi na sveobuhvatan nac¢in, uzimajuci u obzir kako tehnologija moze utjecati
na drustvene i prostorne uzorke mobilnosti i zivota u gradu (Shelton et al., 2015).

Konac¢no, implementacija pametne mobilnosti takoder ima znacajne financijske implikacije.
To ukljucuje troSkove povezane s razvojem i odrzavanjem potrebne infrastrukture, kao i
potencijalne u¢inke na ekonomiju i radna mjesta (Cohen and Amoroés, 2014).

Evidentno je da urbanisticko planiranje i infrastruktura predstavljaju krupne izazove, ali i
prilike za oblikovanje buduénosti pametne mobilnosti. Uskladivanje ovih elemenata s novim
tehnoloskim moguénostima bit ¢e klju¢no za stvaranje odrzivih i ukljucivih urbanog
okruzenja.

Iako su ovi izazovi znacajni, ne smiju se gledati kao nepremostive prepreke. S pravim

pristupom, mogu se rijesiti kroz inovacije, saradnju 1 stratesko planiranje.
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2.5. Pametna mobilnost u doba pandemije s osvrtom na uc¢inak
pandemije COVID-19

COVID-19 pandemija dramati¢no je utjecala na razliCite aspekte drusStva, ukljucujuci 1
mobilnost u urbanim sredinama. Pametna mobilnost, koju Mark Wallin (2021) definira kao
upotrebu tehnologije da bi se poboljsala ucinkovitost, odrzivost i prakti¢nost nacina
prijevoza, postala je klju¢nim alatom za prilagodavanje promijenjenim okolnostima.

Biyik et al. (2021) isti¢u kako je pandemija ubrzala ve¢ postojan trend prema vecoj upotrebi
pametne mobilnosti. Medutim, isti autori upozoravaju na brojne izazove povezane s ovom
promjenom, poput pitanja privatnosti i sigurnosti podataka, potrebe za infrastrukturom koja
moze podrzati takve tehnologije, kao i socijalnih i ekonomskih pitanja vezanih uz

pristupacnost ovih tehnologija.

Bucko et al. (2021) objasnjavaju kako su tehnologije vozila-za-infrastrukturu (V21) igrale
klju¢nu ulogu u omoguéavanju pametne mobilnosti tijekom pandemije. Na primjer, V2I
tehnologije omogucavaju bolje upravljanje prometom kroz upotrebu podataka u realnom
vremenu i analitike, Sto moZe pomo¢i u smanjenju guzvi i poboljSanju ukupne ucinkovitosti
prometa.

Mavlutova et al. (2023) naglaSavaju potrebu za sveobuhvatnim promjenama u urbanom
okruZenju kako bi se omogucilo efikasno koriStenje pametnih tehnologija mobilnosti. Isto
tako, autori isti¢u kako ove promjene trebaju biti u skladu sa principima odrZivosti, kako bi
se osiguralo da se poboljSanja ne ostvaruju na Stetu okoliSa ili socijalne pravde.

Nikitas et al. (2020) pak isti¢u ulogu umjetne inteligencije (Al) u pametnoj mobilnosti,
sugerirajuci da bi Al mogao igrati kljuénu ulogu u oblikovanju nove ere mobilnosti. Ovo se
odnosi na razvoj autonomnih vozila, inteligentnih transportnih sustava i personaliziranih
mobilnih usluga koje koriste Al za optimizaciju putovanja.

U doba pandemije COVID-19, primjena pametne mobilnosti postala je kljucna za
odrZzavanje funkcionalnosti svakodnevnog Zivota i poslovanja. Kako su restrikcije putovanja
I socijalne distance postali novi standard, upotreba pametnih mobilnih rjeSenja omogucila je
ljudima i tvrtkama da nastave s radom i obavljanjem svakodnevnih zadataka uz minimalnu

fizi¢ku interakciju.
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Maldonado Silveira, Alonso Munhoz i suradnici (2020) definiraju pametnu mobilnost kao
koriStenje tehnologije i podataka za poboljSanje efikasnosti i odrzivosti transportnih sustava.
U kontekstu pandemije, ta se definicija prosirila na uklju¢ivanje sposobnosti pruzanja usluga
na daljinu i prilagodljivosti promjenjivim uvjetima.

Prema Marku Wallinu iz Verizona (2021), pametna mobilnost pokazala se neophodnom za
odrzavanje poslovanja i pruzanje usluga za vrijeme pandemije. Wallin navodi kako su
poduzeéa sve vise pocela koristiti tehnologije poput vodenja vozila, digitalnih mapa, i
analize podataka u stvarnom vremenu kako bi se prilagodila novim uvjetima.

Isto tako, Carlo Amendola i1 suradnici (2022) ukazuju na vaZnost integrativnih modela za
primjenu pametnih mobilnih sustava, posebno u kontekstu odrzivog turizma. U doba
pandemije, ova integracija omogucuje koordinaciju razlicitih sredstava prijevoza, pomazuci

ljudima da putuju sigurno i u¢inkovito unato¢ ogranicenjima.

Medutim, promjene koje je pandemija donijela sa sobom nisu bile bez izazova. Kako isti¢u
Nikitas i suradnici (2020), tehnologija je vazna za transformaciju mobilnosti, ali potrebno je
uzeti u obzir 1 socijalne, ekonomske 1 politicke faktore. Bez odgovarajucih politika 1 pristupa,
tehnoloski napredak moze rezultirati nejednakostima i ostaviti neke skupine iza sebe.
Takoder, Kfir Noy i Moshe Givoni (2018) upozoravaju na to da pametna mobilnost ne znaci
nuzno odrzivu mobilnost. lako tehnologija moze poboljSati efikasnost 1 smanjiti emisije,
potrebno je voditi racuna o tome kako se koristi 1 kako utjeCe na ponaSanje ljudi.
Budu¢nost pametne mobilnosti u doba pandemije ovisi o tome kako ¢e drustvo rijesiti ove
izazove. Upravljanje promjenama, socijalpravednost i odrZivost moraju biti temeljni principi
u razvoju i implementaciji tehnologija pametne mobilnosti.

S obzirom na ovo upozorenje od strane Kfira Noya i Moshea Givonia (2018), postavlja se
pitanje kako najbolje koristiti tehnologiju pametne mobilnosti na nacin koji je socijalno
pravedan i1 odrziv. To moZe ukljucivati razmiSljanje o tome kako se tehnologija moZze
koristiti za smanjenje emisija stakleni¢kih plinova, poticanje pristupacnosti 1 promicanje
ukljucivosti.

Socijalna pravednost je isto tako bitna u ovom kontekstu. To znaci da se mora voditi racuna
0 tome kako tehnologija pametne mobilnosti moze utjecati na razlicite segmente drustva. Na

primjer, prema radu Alexandrosa Nikitasa i suradnika (2020), tehnologija se mora koristiti
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na nacin koji poboljSava pristup uslugama za sve gradane, ukljucujuc¢i one u ruralnim
podrucjima, starije osobe, osobe s invaliditetom i one s niskim prihodima.

Osim toga, odrzivost je jo$ jedan vazan izazov u pametnoj mobilnosti. Kako su pokazali Kfir
Noy 1 Moshe Givoni, tehnologija pametne mobilnosti moze poboljsati efikasnost 1 smanjiti
emisije, ali se mora Kkoristiti na odrziv nac¢in. To moze uklju¢ivati promicanje energetske
ucinkovitosti, smanjenje ovisnosti o fosilnim gorivima i poticanje upotrebe obnovljivih
izvora energije.

U svjetlu pandemije COVID-19, pametna mobilnost pokazala je potencijal transformirati
nacin na koji ljudi putuju, rade i1 zive. Medutim, kako bi se osigurao njen pozitivan utjecaj,
vazno je bilo i razumjeti i rijesiti izazove s kojima se suoc¢ava. Upravljanje promjenama,
promicanje socijalne pravde i odrzivosti, i uklju¢ivanje svih dionika u procesu i to kako od
vlada i tvrtki tako i do gradana i lokalnih zajednica ukazuje se bitnim za uspjeh u post-
COVID svijetu.

2.6. Bududi trendovi i razvojni smjerovi pametne mobilnosti

Pametna mobilnost ne prestaje napredovati. Obuhvaca Sirok spektar tehnoloskih inovacija 1
promisljanja koja utjecu na nacine na koje se ljudi i roba kre¢u u urbanim prostorima. Dok
se buduénost ovog dinamickog podrucja kontinuirano oblikuje, postoje neki kljuéni trendovi
i smjerovi razvoja koje isti¢u istaknuti stru¢njaci u polju pametne mobilnosti.
Prvi trend je sve veca integracija razli¢itih naina prijevoza, poznatija kao multimodalnost
(Munhoz et al., 2020). Prema studiji Verizona, implementacija pametne mobilnosti
omogucava se integracija 1 upravljanje razliitim nacinima prijevoza, ukljucujuéi javni
prijevoz, bicikle, pjeSaCenje 1 privatne automobile, koriste¢i digitalne platforme za
optimizaciju putovanja (Wallin, 2021).
Drugi bitan trend je rastuéi utjecaj umjetne inteligencije (Al) i strojnog ucenja na pametnu
mobilnost. Nikitas et al. (2020) tvrde da Al ima najvazniju ulogu u definiranju i oblikovanju
nove ere mobilnosti, pruzajuci poboljSane moguénosti za upravljanje prometom, predvidanje
ponasanja vozaca i optimizaciju putovanja.
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Tredi trend je pojacani fokus na odrzivost. Kao §to Noy 1 Givoni (2018) isticu, iako pametna
mobilnost moze pruziti poboljSane ucinkovitosti, vazno je osigurati da tehnoloska rjeSenja
nacina prijevoza, kao Sto su bicikli 1 elektricna vozila, smanjenje emisija ugljicnog dioksida
1 smanjenje zagusenja prometa (Lyons, 2018).

Cetvrti trend ukljuéuje veéu upotrebu podataka i analitike. Kako Bucko et al. (2021) isticu,
vozila, infrastruktura i korisnici generiraju ogromne koli¢ine podataka koji se mogu koristiti
za poboljSanje ucinkovitosti, sigurnosti i iskustva putnika.

Pored ovih trendova, postoje 1 brojni izazovi s kojima se pametna mobilnost suoc¢ava. Ovi
izazovi ukljucuju, ali nisu ograniceni na, pitanja privatnosti i sigurnosti podataka, potrebu za
integracijom razli¢itih tehnoloskih platformi, kao 1 pitanje pravednosti i pristupac¢nosti. Sara
Paiva i suradnici (2021) isti¢u kako tehnoloska dostupnost i inkluzivnost moraju biti na ¢elu
svake strategije pametne mobilnosti. Pitanje je kako osigurati da svi imaju pristup i
moguénost koristiti se pametnom mobilnos¢u, bez obzira na socio-ekonomske razlike.
Ukljucivanje razli¢itih skupina korisnika, poput starijih osoba ili osoba s invaliditetom,
predstavlja klju¢ni izazov u razvoju pametne mobilnosti.

Pitanja privatnosti i sigurnosti podataka su takoder znacajna. Kako Biyik i suradnici (2021)
isticu, prikupljanje, pohrana i obrada podataka Cesto su nuzni za rad pametnih mobilnih
sustava. Medutim, ovo dovodi do problema povezanih s zaStitom podataka 1 privatnosti
korisnika. Tehnoloski izazovi, poput integracije razli¢itih tehnoloskih platformi i sistema,
takoder predstavljaju izazove u razvoju pametne mobilnosti.

Pametna mobilnost takoder zahtijeva koordinaciju i suradnju izmedu razli¢itih dionika,
ukljucujuéi vladine institucije, privatni sektor i gradane. Kako iznose Noy 1 Givoni (2018),
potrebno je stvoriti okvir koji omogucava uskladivanje 1 suradnju izmedu ovih razli¢itih
dionika kako bi se ostvarili ciljevi pametne mobilnosti.

Inovacija i razvoj tehnologija, kao §to su umjetna inteligencija i strojno uc¢enje, mogu pruziti
rjeSenja za neke od ovih izazova. Alexandros Nikitas 1 suradnici (2020) isti¢u kako umjetna
inteligencija moze pruziti napredne analitiCke sposobnosti potrebne za efikasno upravljanje
podacima u okviru pametne mobilnosti. Strojno u¢enje moze omoguciti bolje predvidanje
prometnih obrazaca i optimizaciju ruta, ¢ime se poboljSava ucinkovitost i smanjuje utjecaj

na okolis.
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Uz to, potrebno je i dalje razvijati i usvajati inovativne poslovne modele kako bi se potaknuo
prihvat pametne mobilnosti. Koide da Silva i suradnici (2023) istrazivali su razlicite
poslovne modele u sektoru dijeljenih mobilnih usluga i zakljucili da postoji potreba za
Unato¢ izazovima, buduénost pametne mobilnosti izgleda obecavajuée. Pokretanje ovih
naprednih tehnologija i poslovnih modela ima potencijal za transformaciju nasih prijevoznih
sustava, ¢ine¢i ih efikasnijim, odrzivijim i pristupacnijim.

Unaprijedenje infrastrukture, kao S$to su mreZze za punjenje elektricnih vozila i
komunikacijske mreze potrebne za autonomna vozila, predstavljat ¢e vazan korak naprijed.
Kako pokazuje studija Casopisa Nature Energy (2023), implementacija brzih punjaca za
elektricna vozila moze pomoc¢i u olakSavanju prihvacanja ovih vozila i poboljsanju
ucinkovitosti prijevoznih sustava.

Na regulatornom frontu, vlade ¢e morati raditi na stvaranju pravne i politicke infrastrukture
koja ¢e poduprijeti implementaciju i Sirenje pametnih mobilnih tehnologija. Ovo moze
ukljucivati razvijanje standarda za prikupljanje i obradu podataka, postavljanje smjernica za
autonomna vozila, 1 kreiranje politika koje podrzavaju dijeljenje voznje 1 druge inovativne
oblike mobilnosti.

Za kraj, potrebno je osigurati da pametna mobilnost bude dostupna i inkluzivna. Kao $to su
Schafer 1 suradnici (2023) istaknuli, vazno je da svi segmenti drusStva imaju pristup 1
mogucnost koristiti se pametnom mobilnos¢u. To moze ukljudivati mjere poput
subvencioniranja troSkova za osobe s nizim dohotkom, poboljSanja pristupacnosti za osobe
s invaliditetom, 1 obrazovanja korisnika o prednostima i mogu¢nostima pametne mobilnosti.
Dakle, unato¢ izazovima, potencijal pametne mobilnosti je velik. S pravim investicijama,
inovacijama 1 politikama, pametna mobilnost ima potencijal za transformaciju nasih

prijevoznih sustava u buducénosti.
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3. Urbane destincije/urbani turizam — turizam u gradovima

U svijetu koji se ubrzano urbanizira, turizam se sve vise usmjerava prema gradovima, ¢ineci
urbanu destinaciju osnovnom pokretackom snagom u turistickom sektoru. Predmetno
poglavlje istrazuje ovaj fenomen u njegovom cijelom spektru.

Poglavlje zapocinje definicijom i pregledom povijesti urbanog turizma, isticuéi kako su se
gradovi razvijali kao klju¢ne turisticke destinacije. Osim toga, razmatra se vaznost urbanog
turizma u suvremenom drustvu, ne samo kao generatora prihoda, ve¢ i kao kljuénog faktora
u odrzavanju kulturne razmjene i promociji razumijevanja medu ljudima.

Nadalje, raspravlja se o karakteristikama urbanog turizma, ukljucujuéi njegovu dinamiku,
profil turista i prednosti, ali i izazove s kojima se suoCava. Sredi$nji dio poglavlja
usredotocen je na urbane turisticke atrakcije, kako one kulturne i povijesne, tako i moderne
i suvremene, ukljucujuci gastronomiju i no¢ni zivot, koji su postali integralni dio turisti¢kog
iskustva u gradovima.

Poglavlje dalje razmatra razlicite aspekte upravljanja urbanim turizmom, od organizacije i
promocije do upravljanja turistickim tokovima 1 kapacitetima. Posebna paznja posvecena je
interakciji izmedu urbanog turizma i lokalne zajednice, kao 1 razvoju odrZivih strategija za
urbane turisticke destinacije.

Osim toga, poglavlje analizira razliite utjecaje urbanog turizma, ukljucujuc¢i njegov
ekonomski, socijalni, kulturni i ekoloski utjecaj. Istrazuje se kako urbani turizam oblikuje
gradove, utjece na njihovu kulturu i zajednicu, kao 1 na njihovo gospodarstvo.

Na kraju, pruza se pogled prema buduénosti urbanog turizma, predvidajué¢i trendove i
analiziraju¢i kako bi tehnologija mogla utjecati na turizam u gradovima. Namjera je pruziti
dubinski uvid u stanje urbanog turizma danas, te utvrditi potencijalne strategije i pravce za

njegov buduci razvoj.

3.1. Definicija i povijest urbanog turizma

Definicija i povijest urbanog turizma mogu se pratiti kroz razli¢ita istrazivanja i literaturu
koja se bavila ovom temom. Urbani turizam, koncept koji se sve vise koristi u danasnje

vrijeme, odnosi se na turistiCke aktivnosti koje se odvijaju unutar urbanog okruZzenja,
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posebno u gradovima. Uzimaju¢i u obzir kompleksnost urbanih sredina, urbani turizam
obuhvaca Sirok spektar atrakcija i aktivnosti koje ukljucuju posjete kulturnim, povijesnim i
modernim znamenitostima, sudjelovanje u dogadajima, shopping, gastronomski turizam,
poslovne posjete 1 jo§S mnogo toga (UNWTO, 2023).

Definicija urbanog turizma, prema Jansen-Verbekeu (1986), pokriva sve turisticke
aktivnosti koje se odvijaju unutar gradskih okvira. Gradovi se smatraju turistiCkim
destinacijama zbog raznolikosti resursa koje pruzaju. Urbani turizam tako ukljucuje, ali nije
ogranien na, posjete povijesnim lokalitetima, muzejima, galerijama, kazaliStima,
festivalima, koncertima, sportskim dogadajima, razliCitim vrstama gastronomskih
dozivljaja, kao i shopping. Ovaj koncept stavlja naglasak na iskustvene aspekte posjeta
urbanim destinacijama, s ciljem stvaranja autenticnog i jedinstvenog dozivljaja za
posjetitelje (Yuan et al., 2018).

No, urbani turizam nije samo stvar posjeta atrakcijama. U njemu je kljucan i dojam koji grad
ostavlja na posjetitelja. Stoga se, kako sugerira Lim 1 Bouchon (2017), turisticke aktivnosti
i atrakcije moraju kombinirati s opéim dojmom grada - njegovom atmosferom,
gostoljubivoS§¢u stanovnika, kvalitetom usluga 1 sli¢no.

Nadalje, povijest urbanog turizma je fascinantna, prolazeéi kroz razlicite faze razvoja.
Urbani turizam poceo se razvijati s porastom masovnog turizma tijekom 19. 1 20. stoljeca, s
pojavom industrijske revolucije i1 porastom srednje klase. Gradovi su postali sve vazniji kao
turisticke destinacije, pruzajuci raznolike kulturne i drustvene aktivnosti (Wise, 2016).
Urbani turizam ima dugu povijest koja seZe do 19. stoljeca, kada su gradovi poceli privlaciti
turiste zahvaljujuéi industrijskoj revoluciji 1 razvoju prometne infrastrukture (Page &
Duignan, 2023). Tijekom 20. stoljeca, urbani turizam nastavio se razvijati 1 diverzificirati.
Sirenje zrakoplovstva omoguéilo je veéi pristup gradovima irom svijeta, dok su inovacije u
tehnologiji 1 promjenjive preferencije turista pridonijele razvoju novih vrsta urbanog
turizma, ukljucujucéi kulturni turizam, ekoturizam i iskustveni turizam (Ruetsche, 2006).
Ovaj trend nastavlja se i danas, gdje gradovi Sirom svijeta nastoje privuéi turiste, pruzajuci
razliCite dozZivljaje 1 atrakcije. Medutim, kako naglasava Kowalczyk-Aniot (2023), urbani
turizam takoder donosi brojne izazove, kao Sto su pitanja odrZivosti, utjecaja na lokalne
zajednice i ocuvanja kulturne bastine.

Urbani turizam, dakle, nije stati¢an koncept. Njegova definicija i oblik mijenjaju se tijekom

vremena, kao odraz drustvenih, ekonomskih i tehnoloskih promjena koje se dogadaju u
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svijetu (Page i Duignan, 2023). Proucavanje urbanog turizma omogucuje bolje
razumijevanje kako se gradovi mijenjaju i kako se mogu razvijati u buduénosti.

Koncept urbanog turizma, iako ga je tesko jednoznacno definirati, ukljucuje sve oblike
turizma koji se odvijaju unutar gradskih prostora. Prema tome, osnovna karakteristika
urbanog turizma jest da su centri njegovih aktivnosti gradovi, ¢ime se razlikuje od drugih
oblika turizma kao §to su ruralni, planinski ili primorski. Kako gradovi nude mnostvo
povijesnih, kulturnih, gastronomskih i drugih atrakcija, ¢esto su glavna destinacija turista iz
razlicitih dijelova svijeta.

Promatrajuéi suvremene trendove, urbani turizam u sve ve¢oj mjeri koristi nove tehnologije.
Takoder, naglasak se stavlja na kreiranje jedinstvenih dozivljaja za turiste, uz postivanje
nacela odrzivosti. S obzirom na to da urbani turizam donosi brojne izazove, poput
prekomjernog turizma, zaguSenja prometa ili gentrifikacije, kljuno je razvijati strategije
koje ¢e omoguciti odrzivi razvoj grada kao turisti¢ke destinacije (Kowalczyk-Aniot, 2023).
Stoga je moguce re¢i da povijest urbanog turizma pruza uvid u to kako su se gradovi tijekom
vremena mijenjali i prilagodavali kako bi zadovoljili potrebe i ocekivanja turista, ali i kako
bi osigurali odrzivi razvoj i kvalitetu Zivota za svoje stanovnike. Ovo podrazumijeva
promjene na razli¢itim razinama, od infrastrukturnih prilagodbi do kreiranja novih politika i
strategija. Suvremeni urbani turizam stavlja snazan naglasak na upotrebu tehnologije u
poboljsanju turistickog iskustva. Autori Yuan, Xu, Qian i Li (2016) objasnjavaju kako su se
velike koliCine turistickih informacija mogle izvuéi iz blogova i1 druStvenih medija,
pomazuci turistima da donose informirane odluke i poboljSavaju svoja putovanja. Ove
tehnologije takoder omogucavaju bolje planiranje i upravljanje gradskim resursima kako bi
se izbjegli problemi poput zagusenja prometa, Sto istice Lapko (2014) u svom istraZivanju o
utjecaju urbanog turizma na funkcioniranje urbanog prometnog sustava.

Unato¢ njegovim brojnim prednostima, urbani turizam donosi i niz izazova. Prekomjerni
turizam moZze dovesti do zaguSenja, erozije kulturnog identiteta i drugih negativnih
socijalnih 1 ekoloskih posljedica. Ovo je podrucje koje zahtijeva daljnje istrazivanje i
djelovanje, s naglaskom na razvoj strategija koje uravnotezuju potrebe turista i lokalnih
stanovnika, kao §to je predloZeno u radu Aalla i Koensa (2019).

Prema tome, povijest urbanog turizma otkriva kako su se gradovi razvijali i prilagodavali
kako bi postali atraktivne turisticke destinacije, dok se istodobno bavili slozenim izazovima.

Na temelju ovog povijesnog razvoja, moze se predvidjeti da ¢e buduci trendovi u urbanom
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turizmu ukljucivati joS vecu upotrebu tehnologije, snazan fokus na odrzivost i nastavak
traZzenja ravnoteze izmedu potreba turista i lokalnih stanovnika.

Razvoj urbanog turizma ide dalje od puke privlacnosti turista u gradove. On obuhvaca
razliCite aspekte, od infrastrukturnog planiranja do obogacivanja kvalitete zivota lokalnih
stanovnika, istovremeno pruzajuéi turistima jedinstvena iskustva. Izazov je odrzati
ravnotezu izmedu potreba lokalne zajednice i oc¢ekivanja posjetitelja, kako bi se osigurala
dugoroc¢na odrzivost i napredak grada. Kao Sto Page 1 Duignan (2023) isticu, urbani turizam
ima iznimnu ulogu u regeneraciji gradova. Ovaj proces moze biti viSestruk i to od
poboljSanja infrastrukture, obnove zgrada, do stvaranja novih radnih mjesta, povecanja
prihoda od turizma i unaprjedenja ukupne ekonomske dobrobiti grada. U ovom kontekstu,
urbanizacija i turizam postaju neraskidivo povezani, kreiraju¢i prostor u kojem gradovi
postaju dinami¢ne destinacije koje privlace turiste sa razli¢itim interesima.

S druge strane, kako Yuan et al. (2018) naglaSavaju, nije samo pitanje privlacenja Sto veceg
broja turista, ve¢ je takoder vazno osigurati kvalitetu turistickog iskustva. To ukljucuje
razumijevanje $to turisti vrednuju i ocekuju od svojeg posjeta, Sto moze obuhvacati sve od
sigurnosti, pristupacnosti 1 pogodnosti do autenti¢nosti i kvalitete lokalne kulture. Suvremeni
turisti Zele viSe od pukog obilaska turistickih atrakcija; oni traZe jedinstvena iskustva,
interakciju s lokalnom zajednicom 1 moguénost da doZive autenticnost destinacije.

Dakle, dok urbani turizam donosi brojne mogucénosti za regeneraciju i razvoj gradova, vazno
je da se pritom ne zanemare ni potrebe ni ocekivanja turista. Balansiranje ovih elemenata
klju€no je za postizanje odrzivog razvoja u urbanom turizmu.

Povijest i razvoj urbanog turizma doista se suo€avaju s razli¢itim izazovima i mogucénostima,
ovisno o specifiécnim kontekstima i karakteristikama gradova. Urbani turizam donosi sa
sobom kako pozitivne tako 1 negativne posljedice, a njegovo ucinkovito upravljanje
zahtijeva pazljivo razmatranje svih tih aspekata. Kao $to Lapko (2014) istrazuje u slucaju
Szczecina, jedan od vaznijih izazova s kojima se susreée urbani turizam je utjecaj na urbanu
mobilnost. Povecan priljev turista moze dovesti do zaguSenja, povecane potraznje za javnim
prijevozom 1 drugih problema s infrastrukturom. Ovi izazovi zahtijevaju pazljivo planiranje
1 upravljanje kako bi se osiguralo da turizam pridonosi, a ne naruSava, funkcionalnost grada

1 kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva.
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S druge strane, urbani turizam takoder moze pruziti priliku za istrazivanje i promicanje
manje poznatih ili tradicionalno manje posjeé¢enih podrucja grada. Lim i Bouchon (2017)
kriticki istrazuju ova izvan utabanih staza turistiCka iskustva u globalnim gradovima,
sugerirajuci da takva pristupa mogu obogatiti turistiCku ponudu grada, ali i pruziti alternativu
masovnom turizmu, smanjujuci pritisak na najpoznatije turisticke lokacije. Ovi primjeri
jasno pokazuju slozenost i dinami¢nost urbanog turizma. Svaki grad ima svoje jedinstvene
karakteristike, izazove 1 prilike, a ucinkovito upravljanje urbanim turizmom zahtijeva
prilagodljive, kontekstualno osjetljive strategije koje uzimaju u obzir sve te ¢cimbenike. Ovo
omogucuje urbanom turizmu da postane pokreta€ razvoja i regeneracije, a ne samo izvor
potencijalnih problema.

Kowalczyk-Aniot (2023) pruza vazan doprinos diskusiji o urbanom turizmu naglasavajuci
potrebu za dubljim razumijevanjem kako se gradovi mijenjaju pod utjecajem turizma, a
posebno kako te promjene utjecu na lokalne zajednice. Ova autorica isti¢e da, iako turizam
moze pridonijeti ekonomskom rastu i regeneraciji grada, njegov socijalni utjecaj moze biti
dvojben, posebno u kontekstu srednje i istoéne Europe. Razlozi za ovo su mnogobrojni. Na
primjer, porast turizma moze dovesti do povecanja cijena nekretnina, $to moZe imati
negativan utjecaj na dostupnost stambenog prostora za lokalne stanovnike. Ovo je posebno
vazno u kontekstu srednje 1 isto¢ne Europe, gdje su mnogi gradovi suoceni s izazovima
gentrifikacije, procesom kojim se kvartovi koji su nekad bili pristupacni postaju sve skuplji
1 nedostupni za lokalno stanovnistvo.

Osim toga, urbanizacija moZe dovesti do promjene lokalne kulture i identiteta grada.
Dolazak turista moZe prouzro€iti turistifikaciju tradicionalnih cetvrti, gdje se lokalne
trgovine 1 restorani zamjenjuju onima koji su viSe usmjereni na turiste. Ovo moze dovesti do
gubitka autenti¢nosti i osjecaja pripadnosti medu lokalnim stanovniStvom.

Stoga je potrebno pazljivo razmatrati socijalne posljedice turizma i raditi na razvoju
strategija koje ¢e omoguciti gradovima da maksimalno iskoriste koristi od turizma, a da
pritom minimiziraju njegove potencijalno negativne ucinke. To ukljucuje aktivno
ukljucivanje lokalne zajednice u planiranje 1 upravljanje turizmom, kao 1 osiguranje da se
ekonomske koristi od turizma pravedno raspodjeljuju.

Sveukupno gledajuéi, urbani turizam ima dugu i sloZenu povijest, a njegova definicija i oblik
mijenjaju se s vremenom 1 kontekstom. Njegovo proucavanje omogucuje bolje

razumijevanje kako se gradovi mijenjaju i kako se mogu razvijati u buduénosti.
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3.2. Karakteristike urbanog turizma

Urbani turizam, kao vitalni segment globalne turisticke industrije, duboko utjece na
socijalno-gospodarski pejzaz gradova diljem svijeta. Ovo poglavlje proucava karakteristike
urbanog turizma, s posebnim osvrtom na njegovu dinamiku, profil turista te prednosti i
izazove s kojima se suocava.

Raspravlja se o stalno promjenjivim obrascima posjeta, smjeStaja i aktivnosti koje
karakteriziraju ovu vrstu turizma. U kontekstu sve vece mobilnosti i dostupnosti informacija,
dinamika urbanog turizma dobiva sve vec¢u vaznost u strateSkom planiranju i upravljanju
turizmom, a isto tako se obraduje sloZen i raznolik skup turista koji posje¢uju gradove.
Proucavanje njihovih preferencija, motivacija, ponaSanja i ocekivanja od iznimne je vaznosti
za razvoj turisti¢kih proizvoda i usluga koji zadovoljavaju njihove potrebe.

Konacno, razmatra se dvosjekli mac koji ovaj oblik turizma predstavlja za gradove. S jedne
strane, turizam moze pridonijeti gospodarskom rastu, ocuvanju kulturne bastine i ja¢anju
identiteta grada. S druge strane, nekontrolirani rast turizma moZe imati negativne utjecaje na
socijalnu strukturu, kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva te okolis.

Poglavlje se temelji na Sirokom spektru primarnih i sekundarnih izvora, ukljucujuci
znanstvene Clanke, izvje$€a industrije turizma, studije slucaja i empirijska istrazivanja,

nudeci tako dubinski uvid u karakteristike urbanog turizma.

3.2.1. Dinamika urbanog turizma

Urbani turizam predstavlja kontinuirano evoluiraju¢i segment turisticke industrije,
oblikovan Sirokim spektrom faktora poput tehnoloskog razvoja, socijalno-ekonomskih
trendova, te utjecaja globalnih dogadanja, ukljucuju¢i pandemiju (Liu, 2023). Kako bi se
bolje shvatila ova dinamika, klju¢no je prouciti niz klju¢nih aspekata, medu kojima su
sezonalnost posjeta, vrste turistickih aktivnosti i nacine na koje turisti interakciju s gradskim
prostorom. Sezonalnost u urbanom turizmu bitno utjece na upravljanje resursima i planiranje
turistickih aktivnosti. Varira u razliitim gradovima, uglavnom ovisno o klimatskim
uvjetima, kulturnim dogadanjima i1 Skolskim raspustima. Poznavanje ovih obrazaca

omogucuje bolju alokaciju resursa i prilagodbu turisticke ponude.

59



Pored toga, vrste turistickih aktivnosti su takoder bitan faktor u dinamici urbanog turizma.
Trendovi u preferencijama turista mogu se brzo mijenjati, a turistiCka industrija mora biti
spremna odgovoriti na te promjene. Na primjer, posljednjih godina zabiljezen je porast
interesa za kulturni turizam, gdje turisti posjecuju gradove ne samo zbog njihove arhitekture,
ve¢ i zbog dozivljaja njihove kulture i povijesti (Garcia-Hernandez, De la Calle-Vaquero,
Yubero, 2017).

Nacin na koji turisti istrazuju gradove takoder je znacajna komponenta dinamike urbanog
turizma. Turisticke rute, nacin transporta, te frekvencija i duzina posjeta odredenim mjestima
utjeCu na distribuciju turistiCkog prometa unutar grada. Istrazivanje He et al. (2021)
analiziralo je prostorne i vremenske karakteristike urbanog turizma, posebno se fokusirajuci
na putovanja taksijem u Shenzhenu. Rezultati ovog istrazivanja mogu pomo¢i u planiranju
infrastrukture, prilagodbi turisticke ponude te minimizaciji negativnih ucinaka turizma na
lokalno stanovnistvo.

Sve u svemu, razumijevanje dinamike urbanog turizma klju¢no je za strateSko planiranje u
turizmu. To omoguduje prilagodbu i optimizaciju turisticke ponude, smanjenje negativnih
utjecaja turizma, te promicanje odrzivog i1 inkluzivnog razvoja turizma.

U svojem radu, Xue i Bai (2023) analiziraju kako se urban turizam razvijao u zapadnoj Kini,
s posebnim naglaskom na Chengdu. Takoder, istrazivanja koja se bave segmentacijom trzista
u urbanom turizmu, poput studije Carvache-Franco, Regalado-PezUa, i Sirkis (2023), daju

uvid u dinamiku koja se odvija u okviru demografskih i socio-ekonomskih grupa turista.

3.2.2. Profil turista u urbanom turizmu

Analiza profila turista u urbanom turizmu je klju¢na kako bi se bolje razumjele potrebe i
motivacije koje poticu turiste da posje¢uju odredene gradske destinacije. Ovi profili mogu
ukljucivati demografske karakteristike, socijalno-ekonomske aspekte, osobne interese,
motive putovanja, ocekivanja i percepcije turista (Talpos 1 Bolog, 2020).

Demografske karakteristike turista, poput dobi, spola, obrazovanja, bra¢nog statusa i mjesta
prebivali$ta, mogu bitno utjecati na njihove odluke o putovanju, aktivnostima koje obavljaju

tijekom putovanja, te izboru destinacije. Na primjer, mlade generacije mogu biti privucene
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vibrantnim noénim Zivotom i modernim atrakcijama, dok starije generacije mogu biti
zainteresirane za kulturno-povijesne atrakcije (Jansen-Verbeke, 1986; Liu, 2023).
Socijalno-ekonomski aspekti, ukljucujuéi prihode, zanimanja i zivotni stilovi turista, takoder
igraju veliku ulogu. Turisti s vi§im prihodima mozda ¢e biti zainteresirani za luksuzne hotele
1 fine restorane, dok ¢e turisti s manjim budzetima mozda biti viSe zainteresirani za jeftinije
smjestajne opcije 1 uli¢nu hranu (Yuan et al., 2016).

Motivi i interesi turista su takoder kljuéni faktori u profiliranju urbanog turista. Pearce (1982,
1993) pruza detaljnu analizu socijalne psihologije turistiCkog ponasanja, ukljucujuéi teoriju
putovanja koja sugerira da turisticka ponaSanja 1 motivi mogu biti vodeni sloZenim
interakcijama izmedu osobnih potreba, socijalnih utjecaja i karakteristika destinacija. Ova
perspektiva moze biti korisna za razumijevanje kako turisti interakcioniraju s urbanim
prostorima.

Na kraju, razumijevanje Sto turisti ocekuju 1 kako percipiraju svoje iskustvo takoder je
klju¢no. Ovi uvidi mogu pomo¢i pruzateljima usluga da bolje usklade svoju ponudu s
potrebama i Zeljama turista, te time poboljsaju kvalitetu turistickog iskustva i zadovoljstvo

turista.

3.2.3. Prednosti i izazovi urbanog turizma

Urban turizam ima dvostruki u¢inak na gradove: s jedne strane, pruZa znacajne prednosti,
dok s druge strane, donosi odredene izazove. Na strani prednosti, urban turizam moZze znatno
doprinijeti gospodarskom rastu gradova. Prihodi od turizma mogu pruziti sredstva za
poboljsanje infrastrukture, potaknuti zaposljavanje i doprinijeti ukupnom gospodarskom
prosperitetu (Borg, Van Der, Jan, 1991; Ashworth, 1992). Dodatno, turizam moze potaknuti
razvoj infrastrukture poput poboljSanja javnog prijevoza, obnove zgrada i uredenja javnih
prostora, Sto moze koristiti 1 lokalnom stanovnistvu (Law, 1993).

Turizam takoder moze biti vazan u oCuvanju kulturne bastine 1 jacanju identiteta grada.
Turisticka potraznja moZe potaknuti zaStitu povijesnih mjesta, oCuvanje tradicionalnih
vjestina i obiCaja te promociju lokalne kulture (Garcia-Hernandez, De la Calle-Vaquero,

Yubero, 2017). Sirkis, Regalado-Pezua, Carvache-Franco i Carvache-Franco (2022)
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naglasili su kako atraktivnost gradova poput Mexico Cityja, Buenos Airesa, Bogote i Lime,
u velikoj mjeri lezi u njihovim jedinstvenim kulturnim identitetima.

No, unato¢ ovim prednostima, urban turizam donosi i brojne izazove. Prekomjerna turisticka
potraznja moze dovesti do negativnih u¢inaka na kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva,
ukljucujuéi zaguSenje, buku, zagadenje i porast cijena nekretnina. Osim toga, prekomjerna
turisticka potraznja moze dovesti do turisticke gentrifikacije, gdje se lokalni stanovnici i
trgovine zamjenjuju turistickim objektima, $to moze ugroziti socijalnu strukturu i identitet
grada.

Nadalje, neodrzivi turizam moze imati Stetne ucinke na okolis, ukljucujuéi prekomjerno
iskoristavanje prirodnih resursa, zagadenje i degradaciju krajolika. Takoder, turizam moze
ugroziti ocuvanje kulturne bastine, ako se povijesne znamenitosti ne koriste na odrziv nacin.
Stoga, klju¢no je da gradovi razvijaju strategije za odrzivo upravljanje turizmom, koje
uravnotezuju prednosti turizma s njegovim potencijalnim negativnim utjecajima
Prekomjerni turizam postao je znaCajan problem u mnogim popularnim gradskim
destinacijama, s potencijalno Stetnim utjecajima na okolis, socijalnu strukturu i kvalitetu
zivota lokalnog stanovniStva (Aall 1 Koens, 2019). Ovaj fenomen rezultat je nekontroliranog
rasta turizma, koji moze dovesti do niza negativnih posljedica.

Sa ekoloske strane, prekomjerni turizam moze dovesti do znac¢ajnog opterecenja na lokalne
resurse, ukljuc¢uju¢i vodu, energiju 1 otpad. Zagadenje zraka i buka od povecanog prometa,
kao 1 oStecenje lokalne prirode 1 bioloSke raznolikosti, takoder su vazne brige. Ovi negativni
ucinci na okoli§ mogu zauzvrat smanjiti privlacnost destinacije i ugroziti njenu dugorocnu
odrZivost.

Pritom, infrastruktura gradova moZze biti preopterecena velikim brojem turista. Ovo moze
rezultirati zaguSenjima u javnom prijevozu, dugim redovima za atrakcije i nedostatkom
javnih usluga za lokalno stanovnistvo. Na kraju, ovo moze dovesti do negativnih percepcija
1 stavova lokalnog stanovnistva prema turizmu, Sto moze Stetiti ugledu destinacije i njenom
turistickom sektoru.

Stoga, kako bi se smanjile negativne posljedice prekomjernog turizma, vazno je za gradove
da usvoje odrzive turisti¢ke strategije. Ovo moze ukljucivati mjere za upravljanje pristupom
I brojem posjetitelja, promoviranje izvan-sezonskih posjeta, razvoj alternativnih turistickih
atrakcija 1 ruta, te poboljSanje infrastrukture i usluga. Takoder je vazno ukljuciti lokalno

stanovni$tvo u proces planiranja i donosenja odluka kako bi se osiguralo da turizam dop
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Istrazivanja Lerario i Di Turi (2018), te Zamfir i Corbos (2015) pruzaju vazan uvid u odrzivi
razvoj urbanog turizma, istiCu¢i potrebu za balansiranjem gospodarskih aktivnosti s
ocuvanjem kvalitete zivota lokalnog stanovnistva, kulturne bastine i1 okolisa.

Prema Lerario 1 Di Turi (2018), razvoj indikatora vezanih za zgrade moze promovirati
odrzivost u urbanom turizmu. Kroz ovaj pristup, moguce je analizirati i kvantificirati utjecaj
turizma na gradsku infrastrukturu, ukljucujuéi kapacitet i stanje zgrada, njihovu energetsku
ucinkovitost, kao 1 moguénosti za njihovo poboljSanje ili obnovu. Ovaj model omogucuje
planiranje i implementaciju strategija koje doprinose odrzivom turizmu, a da pritom ne
ugrozavaju integritet ili kvalitetu infrastrukture grada.

Zamfir i Corbos (2015) su, pak, proucavali odrzivi razvoj turizma na primjeru Bukuresta,
gdje je analizirana interakcija izmedu turizma, urbanog razvoja i oCuvanja okolisa.
Istrazivanje pokazuje da je, unato€ turistickom rastu i ekonomskom razvoju, kljuéno zadrzati
fokus na zastiti okoli$a, oGuvanju kulturne bastine te poboljsanju kvalitete zivota lokalnog
stanovnistva.

U kontekstu ovih studija, jasno je da upravljanje urbanim turizmom nije samo pitanje
privlacenja Sto veceg broja turista i ostvarivanja prihoda. To je proces koji zahtijeva paZljivo
balansiranje razli¢itih interesa, uz osiguranje da razvoj turizma ne ugroZava kulturnu,
socijalnu 1 okoliSnu odrzivost destinacije. Stoga je bitno integrirati odrzive strategije u
turisticke planove, ukljucujuéi mjere za upravljanje kapacitetima, promicanje odgovornog
turizma, zastitu kulturne bastine i o€uvanje okolisa.

Analiza prostorno-vremenskih karakteristika urbanog turizma moze pruziti dublje
razumijevanje dinamike, utjecaja 1 izazova s kojima se susrecu urbana turisticka trzista.
Naime, prostorno-vremenska analiza proucava kako se turisticke aktivnosti mijenjaju kroz
vrijeme i prostor, kako bi se bolje razumjeli njihovi efekti na odredena podrucja i populacije.
He et al. (2021) su se bavili detaljnom analizom prostorno-vremenskih karakteristika
urbanog turizma na primjeru taksi putovanja u Shenzhenu. Njihova studija analizira putanje,
vrijeme putovanja i ponaSanje turista u taksijima, ¢ime su pruzili dragocjeni uvid u na¢in na
koji turisti interakcioniraju s urbanim prostorom. Takvi podaci mogu biti korisni za urbaniste
i turisticke operatere kako bi bolje razumjeli i upravljali protokom turista unutar grada, i na

taj nacin minimizirali potencijalni negativni utjecaj na infrastrukturu i lokalno stanovnistvo.
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S druge strane, studija Chena i Baija (2023) se fokusira na spatio-temporalne karakteristike
i faktore koji utjecu na trziSte urbanog turizma u Zapadnoj Kini, posebno u Chengduu.
Analiziraju¢i razlicite elemente, poput prostorne distribucije turista, vremenskih uzoraka
posjeta, te socijalnih i ekonomskih faktora, oni nastoje pruziti sveobuhvatniji pogled na to
kako se turizam integrira u urbanu dinamiku Chengdua.

Ova dva primjera ilustriraju koliko je vazno razumjeti slozenost i dinamiku urbanog turizma,
kako bi se osigurao odrzivi razvoj turistickih destinacija. Prepoznavanje i razumijevanje ovih
sloZenih odnosa izmedu turizma, prostora i vremena mogu pomo¢i urbanistima i turistickim
profesionalcima u planiranju 1 upravljanju turizmom, kao i u rjeSavanju izazova povezanih
S urbanim turizmom.

Na kraju, moze se zakljuciti da je urban turizam dinamican i slozen fenomen koji zahtijeva
multidisciplinarni pristup i pazljivo planiranje kako bi se maksimizirale njegove prednosti i
minimalizirali izazovi. Od vitalne je vaznosti da gradovi razvijaju odrZive strategije turizma
koje poStuju potrebe lokalne zajednice, ocuvaju kulturno nasljede i promicu odrzivi

ekonomski razvoj (Hidalgo-Giralt et al., 2021; Grah, Dimovski, Peterlin, 2020).

3.3. Urbane turisti¢ke atrakcije

Poglavlje o urbanim turistickim atrakcijama proucava kako kulturne, povijesne, moderne i
suvremene atrakcije, kao 1 gastronomija i no¢ni zivot, utje€u na turizam u urbanim
podru¢jima. Turizam predstavlja vitalni sektor globalne ekonomije, a poseban fokus na
urbanom turizmu reflektira njegovu sve vecu vaznost. Gradovi, kao dinamicki prostori na
kojima se susrecu kultura, povijest, modernost i zivopisne svakodnevne aktivnosti, pruzaju
obilje turistickih atrakcija koje oblikuju njihovu jedinstvenu privlacnost. U ovom poglavlju
analiziraju se bitni segmenti urbanih turistickih atrakcija i istrazuje se njihova uloga u
stvaranju urbanog turistickog iskustva.

Isto tako daje se osvrt na bogatstvo kulturnih atrakcija koje su u gradovima prisutne u obliku
muzeja, galerija, kazaliSta i koncertnih dvorana. Ovi prostori kulturnog izraZzavanja i
interakcije klju¢ni su u oblikovanju kulturnog pejzaza grada i privlacenju turista iz cijelog

svijeta.
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Nadalje, istrazuje se znac¢aj povijesnih znamenitosti i to od drevnih arheoloskih nalazista do
povijesnih gradevina i spomenika. Ove atrakcije pruzaju vremenski kontekst urbanom
okruZenju i oblikuju identitet grada.

Isto tako poglavlje se bavi gradskim atrakcijama koje odrazavaju trenutne trendove i
inovacije. To uklju¢uje modernu arhitekturu, tehnoloske atrakcije 1 suvremene umjetnicke
instalacije koje su se pojavile kao integralni dio urbanog turizma.

Konacno, istrazuju se nacini na koje gastronomija i no¢ni zivot oblikuju turisti¢ko iskustvo.
Kao vitalni dijelovi urbanog zivota, oni nude raznolike dozivljaje koji nadmasuju samu

konzumaciju hrane i zabave.

3.3.1. Kulturne atrakcije

Studija pod nazivom Urban Museum as a Creative Tourism Attraction (Choi, Berridge, Kim,
2020) bavi se proucavanjem motivacije posjetitelja dogadaja London Museum Lates,
naglasavajuéi pritom znacajnu ulogu koju muzeji kao kulturne atrakcije imaju u urbanom
turizmu. Ovo istraZivanje ukazuje na raznolikost posjetitelja i njihovih interesa, $to istice
vaznost integrirane kulturne ponude grada. Ovaj se zaklju¢ak nadovezuje na teoriju izloZzenu
u studiji Visitor of two types of museums: A segmentation study (Brida, Disegna, Scuderi,
2013), prema kojoj posjetitelji muzeja dolaze iz razlicitih segmenta. Ova raznolikost
posjetitelja istiCe potrebu za Sirokim spektrom kulturnih atrakcija koje mogu zadovoljiti
razliite interese 1 potrebe.

Dodatno, studija Cultural heritage elements in tourism: A tier structure from a tripartite
analytical framework (Yu, Xu, 2019) potvrduje vaznost kulturne bastine kao klju¢nog
elementa u turizmu. Autori ove studije naglaSavaju kako su kulturne atrakcije, poput muzeja
1 galerija, integralni dio kulturnog pejzaza grada, stvarajuci jedinstvene dozivljaje koji
obogacuju turisti¢ko iskustvo.

Ukupno gledano, kulturne atrakcije poput muzeja, galerija, kazalista i koncertnih dvorana
predstavljaju neizostavni dio urbanog turistickog iskustva. Kroz raznolikost svoje ponude i
sposobnost da zadovolje razli¢ite segmente posjetitelja, ovi prostori kulture igraju klju¢nu

ulogu u oblikovanju atraktivnosti i identiteta grada.
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3.3.2. Povijesne atrakcije

Povijesne atrakcije imaju znacajnu ulogu u oblikovanju percepcije i atraktivnosti turisticke
destinacije. One pruzaju jedinstvenu dimenziju autenti¢nosti i kontekstualizacije, koja
posjetiteljima omogucuje dublje razumijevanje identiteta grada i njegove proslosti. Prema
studiji Authenticity and place attachment of major visitor attractions (Ram, Bjork,
Weidenfeld, 2016), autenti¢nost i osjecaj pripadnosti mjesta kljucni su Cimbenici u
privlacenju posjetitelja na povijesne lokacije. Stoga, oCuvanje 1 prezentacija povijesnih
atrakcija postaju prioritet u razvoju urbanog turizma.

Iz tog razloga, rad Using Historical Heritage as a Factor in Tourism Development
(Ismagilova, Safiullin, Gafurov, 2015) promice ideju koriStenja povijesne bastine kao alata
za poticanje turistickog razvoja. Autori isti€u vaznost efikasne upotrebe povijesne bastine
kako bi se poboljsala atraktivnost destinacije i pobudila interes potencijalnih posjetitelja.
Povijesne atrakcije, bilo da su u obliku arheoloskih nalazista, povijesnih gradevina ili
spomenika, pruzaju jedinstveni uvid u kulturni i povijesni kontekst grada. Kroz njihovu
prezentaciju i ocuvanje, gradovi ne samo da Stite svoju bogatu povijest, ve¢ i stvaraju
privlacne turisticke atrakcije koje obogacuju dozivljaj posjetitelja. Pritom je potrebno
naglasiti vaznost pravilnog upravljanja i ouvanja ovih atrakcija kako bi se osigurala njihova

dugoroc¢na odrzivost i relevantnost.

3.3.3. Moderna i suvremena atrakcija

U kontekstu modernog urbanog turizma, vaznost suvremenih i inovativnih atrakcija uvelike
se povecava. Ove atrakcije, koje ukljucuju ali nisu ogranicene na napredne infrastrukturne
projekte, tehnoloske znamenitosti 1 inovativne umjetniCke instalacije, pruzaju bogat 1
raznolik dozivljaj koji nadopunjuje tradicionalne kulturne i povijesne turisticke atrakcije.

Kao sto je prikazano u studiji The role of intermodal transport on urban tourist mobility in
peripheral areas of Hong Kong (Masiero, Hrankai, Zoltan, 2023), efikasan transportni sustav
ne samo da poboljSava dostupnost ovih suvremenih atrakcija, ve¢ takoder igra klju¢nu ulogu

u oblikovanju ukupnog iskustva turista. IstraZivanje istice potencijal intermodalnog
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transporta - kombinacije razli¢itih oblika transporta - u poboljSanju pristupa turistickim
atrakcijama, posebno u perifernim podru¢jima grada.

Na sli¢an nacin, radovi poput From Visitor Attractions to Experiences (Anderson, Getz,
2019) i Experiential marketing in tourism: Engaging the senses (Nieves, Segarra-Cipres,
2019) naglaSavaju vaznost stvaranja inovativnih i angaziraju¢ih dozivljaja za turiste. Ovi
pristupi mogu se primijeniti na suvremene atrakcije kako bi se poboljsala njihova
atraktivnost i pruzila jedinstvena iskustva posjetiteljima.

U konacnici, suvremene atrakcije igraju kljuénu ulogu u diferencijaciji turistickih
destinacija, pruZajuci raznovrsnost i jedinstvenost doZivljaja turista. Stoga je kljucno
razumjeti i koristiti suvremene tehnologije 1 inovacije kako bi se obogatila turisti¢ka ponuda

I privukli novi segmenti turista.

3.3.4. Gastronomija i noéni Zivot

Kao vitalni dijelovi urbanog zivota, gastronomija 1 no¢ni zivot Cesto sluze kao kljucni
pokretaci za privlacenje turista. Studija Gastronomy in Urban Tourism (Carvache-Franco,
Regalado-Peztia, 2023) istrazuje ovu temu, ukazujuci na gastronomiju kao kljucni element
atraktivnosti urbanog turizma. Autori naglasavaju kako gastronomija nije samo o
konzumaciji hrane, ve¢ i o kulturnim iskustvima koja ju prate. Povezivanje s lokalnom
kulturom, tradicijama i povijeS¢u kroz hranu omogucuje turistima dublje razumijevanje
destinacije, Sto pridonosi njenoj privlacnosti.

Osim toga, no¢ni zivot takoder pruza znacajne mogucnosti za urbani turizam. Rad Strangers
in the night: nightlife studies and new urban tourism (Eldridge, 2019) istrazuje razliCite
aspekte no¢nog Zivota i njihovu ulogu u urbanom turizmu. Autor naglasava kako no¢ni zivot
grada pruza brojne moguénosti za socijalnu interakciju, zabavu i upoznavanje razlicitih
kultura.

U radu Tourism, Nightlife and Planning: Challenges and opportunities for community
liveability in Barceloneta (Nofre, Giordano, Eldridge, 2017), autori razmatraju kako noéni
Zivot mozZe utjecati na Zzivopisnost zajednice i kako se moze koristiti za poboljSanje
turistickih iskustava. Studija ukazuje na potrebu za uravnotezenim pristupom u kojem se

poti¢e no¢ni Zivot kao turisticka atrakcija, ali se takoder uzima u obzir utjecaj na lokalnu
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zajednicu.Ukupno gledajuéi, gastronomija i no¢ni zivot ne samo da doprinose raznolikosti
urbanog turizma, ve¢ takoder omogucuju turistima da se povezu s lokalnim stanovni§tvom i
kulturom na dubljoj razini. Ova interakcija moze obogatiti turistiCko iskustvo, ¢ine¢i ga
koji ¢ine urbane turistiCke atrakcije. Analizirani radovi navedeni u ovom radu pruzaju
sveobuhvatni pregled onih atrakcija koje turiste privlace u urbane sredine, ali isto tako isti¢u
I potencijalne izazove i probleme.

Arhitektura i kulturna bastina takoder imaju veliki znacaj u atraktivnosti urbanog turizma.
Gradske znamenitosti poput povijesnih zgrada, muzeja, kazalista i galerija umjetnosti nude
jedinstveni dozivljaj koji doprinosi privlacnosti grada za turiste. Primjerice, rad Architecture,
Heritage and the City: Global Perspectives for Local Action (Bollens, 2019) isti¢e ulogu
ovih elemenata u gradovima Sirom svijeta.

Parkovi 1 prirodne znamenitosti takoder su bitni faktori. Pristup zelenim povrSinama,
parkovima, rijekama i jezerima moze biti snazan privlacni faktor za turiste, kako je prikazano
u radu Urban Nature: Making Space for Wildlife in the City (Francis, Giles-Corti, Wood,
Knuiman, 2012).

Konac¢no, dogadaji i festivali mogu imati veliki utjecaj na urbanu atraktivnost. Oni donose
efemerne, ali snazne iskustva koja mogu privuci velik broj turista. Ova su pitanja detaljno
istraZzena u radu Event Tourism: Concepts, International Case Studies, and Research (Getz,
2012).

Sve ove studije ukazuju na Siroki spektar potencijala koji urbani turizam nudi, ali isticu 1
potrebu za strateSkim upravljanjem i planiranjem kako bi se osigurala odrZivost 1 pozitivni
utjecaji na lokalnu zajednicu. U konacnici, atraktivnost grada kao turisticke destinacije ne
odnosi se samo na specifi¢ne atrakcije, ve¢ 1 na cjelokupnu atmosferu, osjec¢aj dobrodoslice

1 mogucnosti koje grad nudi svojim posjetiteljima.

3.4. Gradovi kao turisticke destinacije

Gradovi su oduvijek bili vaznedestinacije za putnike, nude¢i raznolikost kulturnih,
povijesnih, gastronomskih 1 mnogih drugih dozivljaja. S obzirom na njithovu sve vecu

popularnost kao turisti¢kih odredista, ovaj rad se posvecuje ispitivanju gradova u kontekstu
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turisticke industrije, pri ¢emu se osvrée na razvoj destinacija, odrzivi turizam i inovativne
strategije za buduénost.

U dijelu Razvoj destinacija: slucajevi uspjesnih gradova, poglavlje se bavi analizom
nekoliko gradova koji su se istaknuli kao primjeri uspje$nog razvoja turisti¢kih destinacija.
Istrazuju se strategije i prakse koje su ovi gradovi implementirali te se analiziraju faktori koji
su pridonijeli njihovom uspjehu na turistickoj sceni.

Potpoglavlje Odrzivi turizam u urbanim podrucjima fokusira se na vaznost odrzivosti u
kontekstu urbanog turizma. IstraZzuju se izazovi 1 mogucénosti za integraciju principa
odrZivosti u razvoj 1 upravljanje turistickim aktivnostima u gradovima, s naglaskom na
ocuvanje kulturnog i prirodnog naslijeda, kao i na socijalnu pravi¢nost.

Na kraju, potpoglavlje Gradovi buducnosti: inovativne strategije za urbane turisticke
destinacije gleda prema buduénosti urbanog turizma. Istrazuju se inovativne ideje,
tehnologije 1 strategije koje bi mogle oblikovati turistiCku scenu gradova u buduénosti, s
ciljem stvaranja iskustava koja su atraktivna za turiste, ali i korisna za lokalnu zajednicu.
Ukupno gledano, ovo poglavlje pruza sveobuhvatan pogled na gradove kao turisticke
destinacije, s naglaskom na strategije razvoja, odrzivosti 1 inovacije koje oblikuju ovu

dinamicku i vaznu sferu turisticke industrije.

3.4.1. Razvoj destinacija: slucajevi uspjesnih gradova

Jessie Dabeedooal 1 suradnici (2019) izlozili su slu€aj odrzivog urbanog razvoja na otoku
Mauricijusu. Kroz primjenu koncepta pametnog turizma, autori isticu kako je Mauricijus
uspio transformirati svoju turisticku industriju. Bitni elementi ovog pristupa ukljucuju
integraciju informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija (IKT), kao i1 koriStenje velikih
podataka za stvaranje personaliziranih iskustava za turiste. Osim toga, implementacija
odrzivih praksi, poput poticanja lokalnog gospodarstva i o¢uvanja okolisa, takoder je klju¢ni
aspekt ovog modela. Pametni turizam, dakle, nije samo o tehnolo§kim inovacijama, ve¢ i o
stvaranju balansa izmedu turizma, lokalne zajednice i okolisa.

S druge strane, Herscovici, Dahan i Cohen (2022) analizirali su transformaciju Tel Aviv-
Yafoa u pametni turisticki grad. Kroz implementaciju tehnologija poput interneta stvari

(1oT), umjetne inteligencije (Al), i mobilnih aplikacija, Tel Aviv-Yafo je uspio poboljsati
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turisticku infrastrukturu i stvoriti bolja iskustva za posjetitelje. Primjerice, koriste¢i Al, grad
je bio u mogucénosti bolje analizirati podatke o turistima, $to je dovelo do pobolj$anja u
pruzanju turisti¢kih usluga. Takoder, koriste¢i loT, grad je bio u moguénosti poboljSati
operativnu ucinkovitost, na primjer, u upravljanju prometom ili javnim prostorima.

Ova dva slucaja ilustriraju kako pametni turizam moze biti temelj za odrzivi urbani razvoj,
ne samo kroz implementaciju tehnologija, ve¢ i kroz promicanje odrzivih praksi. Odrzivost
u ovom kontekstu ne samo da se odnosi na o€uvanje okoliSa, ve¢ i na stvaranje gospodarskih

koristi za lokalne zajednice, uz istovremeno pobolj$anje iskustva posjetitelja (Herscovici et

al., 2022).

3.4.2. Odrzivi turizam u urbanim podrucjima

Zamfir i Razvan-Andrei Corbos (2015) istrazili su utjecaj urbanizacije na turizam u
Bukurestu. Autori navode da se urbanizacija ¢esto dozivljava kao izazov za odrzivi turizam
zbog svojeg potencijalnog negativnog utjecaja na prirodne resurse i kvalitetu zivota.
Medutim, njihovo istrazivanje istiCe da se odrzivi turizam moze koristiti kao alat za
ublazavanje nekih od ovih utjecaja. Na primjer, putem odrzivog turizma, moze se poticati
ocuvanje povijesnih 1 prirodnih resursa, pruzanje kvalitetnih usluga koje postuju lokalne
zajednice 1 okoli$, 1 promicanje ekonomskog razvoja koji vodi rauna o odrzivosti.

Paralelno, Gonia i Jezierska-Thole (2022) istrazuju potencijal prirodnih rezervata kao novih
turistickih destinacija unutar gradskih prostora. Autori sugeriraju da prirodni rezervati nude
jedinstvenu priliku za razvoj odrzivog turizma u urbanim podrucjima. Ovi prostori pruzaju
turistima mogucnost da se povezu s prirodom 1 doZive razliite ekoloSke sustave, dok
istovremeno pridonose ocuvanju prirode i bioloske raznolikosti. Kroz odrzivi turizam,
prirodni rezervati mogu pruziti edukativna iskustva za posjetitelje, istovremeno podupiruci
odrzive prakse poput recikliranja, koriStenja obnovljivih izvora energije i smanjenja otpada.
Sveukupno, ova dva rada isti€u vaznost odrZivog turizma u urbanim podrucjima, kako u
kontekstu ublazavanja negativnih utjecaja urbanizacije, tako i u kontekstu stvaranja novih,

odrzivih turistickih destinacija unutar gradskih prostora.
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3.4.3. Gradovi budu¢nosti Kroz prizmu inovativne strategije za urbane
turisticke destinacije

Sigalat-Signes i suradnici (2020) razvijaju koncept pametne turisticke destinacije (Smart
Tourism Destination - STD), isticu¢i da je inovacija klju¢na za buduénost turistickih
destinacija. Prema njima, ova vrsta destinacija koristi tehnoloske inovacije kako bi
poboljsala iskustva posjetitelja, optimizirala upravljanje resursima i potaknula odrzivi
razvoj. Autori definiraju pametne turisticke destinacije kao one koje koriste informacijske i
komunikacijske tehnologije (ICT), kao $to su Internet stvari (IoT), big data i umjetna
inteligencija (Al), za poticanje inovacija u turistickom sektoru. Kroz upotrebu ovih
tehnologija, pametne turisticke destinacije mogu poboljSati u¢inkovitost operacija, stvoriti
personalizirane iskustva za posjetitelje i omoguéiti bolje upravljanje resursima.

Takoder, Sigalat-Signes i suradnici naglasavaju da je bitan dio koncepta pametne turisticke
destinacije odrZivost. Tehnologija moZe pridonijeti odrzivosti omogucujuéi bolje
upravljanje resursima, smanjenje otpada i emisija, kao i poboljSanje kvalitete Zivota lokalnih
stanovnika. Istovremeno, autorima je jasno da prijelaz na model pametne turisti¢ke
destinacije moze biti 1 sredstvo teritorijalnog marketinga, pruZaju¢i destinacijama
konkurentske prednosti na globalnom trzistu (Sigalat-Signes et al., 2022).

Njihov rad pruza uvid u na¢in na koji se gradovi buduénosti mogu razvijati kroz inovativne
strategije za urbane turistiCke destinacije, s posebnim naglaskom na koristenje tehnologije 1
odrZivosti kao kljuénih komponenti.

Romao, Kourtit, Neuts i Nijkamp (2018) proucavali su privlacnost gradova kao turistickih
destinacija, s posebnim naglaskom na ulogu pametnih gradova kao zajednickog prostora za
turiste 1 lokalno stanovniStvo. Autori u svom radu priznaju vaznost gradova kao turistickih
destinacija, a isti¢u i rastu¢u vaznost pametnih gradova. Pametni gradovi koriste tehnologiju
za poboljSanje kvalitete zivota svojih stanovnika i posjetitelja. To moze ukljucivati
poboljSanje pristupa informacijama, unapredenje infrastrukture i usluga, optimizaciju

upravljanja resursima, te stvaranje prilagodenih iskustava za posjetitelje.
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Ovaj koncept pametnog grada, koji autori istiCu, ima potencijal oblikovati buduce urbane
turisticke destinacije. Uvodenje tehnoloskih inovacija moze poboljsati iskustvo posjetitelja,
olaksati interakciju s lokalnom zajednicom, unaprijediti lokalnu ekonomiju i potaknuti
odrziv razvoj. Takoder, pametni gradovi mogu omoguciti bolje upravljanje turistickim
resursima 1 potraznjom, ¢ime se smanjuje negativan utjecaj turizma na urbanu sredinu.
Romao, Kourtit, Neuts i Nijkamp takoder ukazuju na to kako su pametni gradovi mjesto gdje
turisti 1 stanovnici mogu koegzistirati na odrziv na¢in. Kroz upotrebu tehnologije, gradovi
mogu pruziti jedinstvene 1 obogacujuce dozivljaje turistima, dok istovremeno poboljSavaju
kvalitetu Zivota svojih stanovnika. To stvara osnovu za dugoro¢ni odrzivi turizam, gdje su
interesi turista i lokalne zajednice u ravnotezi. Ova studija pruza vazan uvid u to kako
pametni gradovi mogu oblikovati buduénost urbanog turizma i kako se gradovi mogu
razvijati kao zajednicki prostori za turiste i lokalno stanovnistvo (Romao et al., 2022).
Szromek, Barttomiej Walas 1 Kruczek (2022) u svom radu raspravljaju o spremnosti gradova
koji su prihvatljivi za turiste da dijele inovativna rjeSenja kroz otvorene inovacije. Otvorene
inovacije, kao koncept, obuhvacaju otvoreno dijeljenje ideja i rjeSenja izmedu razli¢itih
dionika u svrhu poticanja inovacija. Ova studija pokazuje kako gradovi mogu Koristiti
otvorene inovacije da bi poboljsali svoje turisticke ponude, ali 1 da bi se nosili s izazovima
koje turizam moze donijeti. Autori su otkrili da postoji volja medu predstavnicima ovih
gradova da suraduju, dijele ideje i uce jedni od drugih (Szromek et al., 2022).

Primjena ovog pristupa moze donijeti brojne prednosti. Na primjer, otvorene inovacije mogu
potaknuti suradnju izmedu gradova, $to omogucéava brzi razvoj i implementaciju inovativnih
rjeSenja. Osim toga, ovaj pristup moze olaksati prilagodbu uspjesnih praksi iz jednog grada
u drugom, potencijalno smanjujuci troSkove i poveéavajuci uc¢inkovitost. Studija Szromeka,
Walasa 1 Kruczeka naglasava vaznost otvorenih inovacija u oblikovanju buducih urbanih
turistickih destinacija. Iz njihovih nalaza moze se zakljuciti da ¢e suradnja i razmjena ideja
izmedu gradova biti kljucne za uspjesan razvoj turizma u urbanim sredinama. Ova studija
pruza uvid u potencijal otvorenih inovacija kao alata za unapredenje turizma i1 upravljanje

1zazovima koje turizam donosi u urbanim podruc¢jima.
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4. Pametni turizam i pametne turisticke destinacije

Pametni turizam i pametne turisticke destinacije predstavljaju intrigantne koncepte koji su
se razvili kao rezultat brzog napretka tehnologije. Prilikom razmatranja ovih koncepta, bitno
je prvo razumijeti definiciju i koncept pametnog turizma. Pametni turizam je oblik turizma
koji se temelji na upotrebi naprednih tehnologija kako bi se poboljSala iskustva turista,
ucinila destinacije odrzivijima i stvorila viSe vrijednosti za sve dionike ukljucene u turisticki
sektor. Ovaj koncept se moze gledati kao evolucija tradicionalnog turizma, omogucena kroz
digitalizaciju i druge inovacije u informacijsko-komunikacijskim tehnologijama.

Napredak u tehnologiji ima najvazniju ulogu u razvoju pametnog turizma. Ova nova
tehnologija, koja ukljucuje stvari poput Interneta stvari (10T), umjetne inteligencije (Al), Big
Data, i mobilne aplikacije, omogucuje niz novih moguénosti za interakciju s turistima i
upravljanje turistickim destinacijama. Koncept pametnih turisti¢kih destinacija odnosi se na
destinacije koje koriste ove napredne tehnologije kako bi poboljsale kvalitetu turistickih
iskustava, ucinile operacije ucinkovitijima, 1 promovirale odrZivi razvoj. Ove destinacije
koriste tehnologiju kako bi bolje razumjele potrebe i ponasanje turista, optimizirale
upravljanje resursima, i stvorile prilagodene iskustva za posjetitelje.

Pametna mobilnost predstavlja najvazniji dio koncepta pametnog turizma. Kroz pametnu
mobilnost, turisti mogu lako pristupiti informacijama o prijevozu, prilagoditi svoja
putovanja prema svojim potrebama, i pristupiti odrzivim alternativama prijevoza. Ovo moze
dovesti do veCeg zadovoljstva turista, smanjenja negativnih utjecaja turizma, i stvaranja
odrzivijih turistickih destinacija.

Ovo poglavlje pruza pregled koncepta pametnog turizma i pametnih turistickih destinacija,

s posebnim fokusom na ulogu tehnologije i pametne mobilnosti.

4.1. Definicija i koncept pametnog turizma

Koncept pametnog turizma, kako isticu Yunpeng Li i suradnici (2016), Cesto se koristi u

kontekstu turistickih informacijskih usluga. Kroz primjenu informacijsko-komunikacijskih
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tehnologija (ICT), cilj pametnog turizma je poboljsati turisticko iskustvo, ucinkovitost,
odrzivost i ekonomski uspjeh destinacija.

Jedan od nacina na koji pametni turizam doprinosi poboljSanju turistickog iskustva je kroz
personalizaciju usluga. Kao sto Gelter, Fuchs 1 Lexhagen (2022) isti¢u u svom tekstu, kroz
pametni turizam moguce je pruziti personalizirane informacije i usluge turistima na osnovu
njihovih preferencija i ponasanja. To ne samo da poboljSava iskustvo turista, ve¢ pomaze i
pruzateljima usluga da bolje razumiju svoje klijente 1 pobolj$aju svoje usluge.

Druga bitna komponenta pametnog turizma je uéinkovitost. Kroz primjenu tehnologije,
pametni turizam omogucava bolju koordinaciju i upravljanje resursima, §to moze dovesti do
smanjenja troskova i povecanja uéinkovitosti, kako isti¢e Alfonso Vargas-Sanchez (2016)
to moze ukljucivati sve od boljeg upravljanja prometom do optimizacije operacija pruzatelja
usluga. U kontekstu odrzivosti, Pam Lee, William Cannon Hunter i Namho Chung (2020) u
svojoj studiji isticu kako pametni turizam moze pridonijeti odrzivom urbanom razvoju. Kroz
upotrebu ICT-a, pametni turizam moZze pomoci u pracenju i upravljanju utjecajem turizma
na okolis, pruzajuci tako moguénost za odrzivo upravljanje turizmom.

S ekonomskog aspekta, pametni turizam moze pridonijeti povecanju konkurentnosti i
ekonomskog uspjeha destinacija. Kroz upotrebu podataka i analitike, turisti¢ke destinacije
mogu identificirati trendove i prilike, $to moze voditi boljem strateSkom planiranju i
odluc¢ivanju, kako isticu Enrique Sigalat-Signes, Ricard Calvo-Palomares, Bernat Roig-
Merino i Ivan Garcia-Adén (2019).

Unato¢ ovim prednostima, potrebno je istaknuti i izazove s kojima se pametni turizam
susrece.

Odemis (2022) naglasava da je pametni turizam sloZen koncept koji se odnosi na upotrebu
naprednih tehnologija, poput umjetne inteligencije, interneta stvari (1oT) i velikih podataka,
kako bi se poboljsala kvaliteta turistickih iskustava i operacija. Kroz ove tehnologije,
pruzatelji turistickih usluga mogu pruziti prilagodene i dinami¢ne usluge koje bolje
udovoljavaju potrebama 1 ocekivanjima turista. Na primjer, koriste¢i analitiku velikih
podataka, pruzatelji usluga mogu predvidjeti preferencije i ponasanje turista, omogucujuci
im pruZanje personaliziranih usluga i ponuda.

Pored poboljsanja kvalitete turisti¢kih iskustava, pametni turizam takoder ima potencijal za
unapredenje turisticke odrzivosti. Kroz primjenu naprednih tehnologija, moguce je smanjiti

utjecaj turizma na okoli§ 1 osigurati da lokalne zajednice imaju koristi od turistickih
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aktivnosti. Odemis navodi da pametni turizam, kroz uéinkovito upravljanje resursima i
optimizaciju operacija, moze pridonijeti manjem invazivnom turizmu.

Istodobno, u radu Dabeedooal, Vickramsingh Dindoyal, Zaheer Allam i David S. Jones
(2019) istice se kako pametni turizam moze posluziti kao vazna komponenta u strategiji
odrzivog urbanog razvoja. Primjena pametnih tehnologija u turizmu moze pridonijeti
odrzivom razvoju kroz poboljsanje upravljanja prometom, smanjenje potroSnje energije i
resursa te promicanje lokalnih proizvoda i usluga.

No, koncept pametnog turizma ne obuhvaca samo upotrebu naprednih tehnologija, ve¢ 1
ukljucivanje razli¢itih dionika u turisti¢ki sektor. Aristea Kontogianni i Efthimios Alepis
(2020) isticu vaznost suradnje izmedu razliitih dionika, ukljucujuéi lokalne vlasti,
pruzatelje turisti¢kih usluga, turiste i lokalne zajednice, u oblikovanju i provedbi strategija
pametnog turizma. To moze pridonijeti stvaranju inkluzivnijeg i odrzivijeg turizma, gdje su
interesi svih dionika uzeti u obzir.

Kontogianni i Alepis (2020) u svom su radu naglasili transformativnu snagu pametnog
turizma. Prema njima, pametni turizam moze omoguciti personalizaciju turistickih iskustava
kroz upotrebu tehnologija kao Sto su analitika velikih podataka, umjetna inteligencija 1
internetske platforme. Takve tehnologije mogu omoguciti pruZateljima turistickih usluga da
bolje razumiju preferencije i ponaSanje turista te da prilagode svoje usluge specificnim
potrebama svakog pojedinca. To ne samo da poboljSava zadovoljstvo turista, ve¢ takoder
mozZe pridonijeti ve¢oj lojalnosti 1 ponovnoj posjeti.

Pametni turizam takoder moze poboljsati pristup turistickim uslugama i resursima. Na
primjer, digitalne platforme mogu omoguciti turistima da lako rezerviraju smjestaj, kupuju
ulaznice za atrakcije ili pristupe informacijama o destinaciji. Osim toga, tehnologije kao §to
su mobilne aplikacije i internetske platforme mogu olaksati komunikaciju i interakciju
izmedu turista i pruzatelja usluga.

Uz to, Kontogianni i Alepis navode da pametni turizam stvara nove prilike za inovacije i
poduzetni$tvo u turizmu. Razvoj novih tehnologija i rjeSenja za pametni turizam moze
potaknuti rast startupa i malih 1 srednjih poduzeca u turistickom sektoru. To takoder moze
pridonijeti diversifikaciji turistickih proizvoda i1 usluga, pruzajuéi turistima viSe opcija i
obogacujudi turisticku ponudu.

Vaznost suradnje izmedu dionika u pametnom turizmu istaknuli su Sigalat-Signes, Calvo-

Palomares, Roig-Merino i Adan (2020). Oni navode da razvoj pametnog turizma zahtijeva
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integrirani pristup koji ukljucuje razlicite dionike, poput turistickih agencija, lokalnih vlasti,
tehnoloskih tvrtki 1 samih turista. Kroz suradnju, ti dionici mogu zajednicki
oblikovatistrategije i inicijative za pametni turizam koje ¢e unaprijediti turisticku industriju
i iskustva posjetitelja.

Sigalat-Signes i suradnici (2020) nadalje upozoravaju da prijelaz na pametni turizam, iako
koristan za inovacije i poboljSanje turistiCkog iskustva, takoder moze biti koristen kao
marketinski alat za privlacenje turista i investicija. Navode da bi se taj pristup trebao koristiti
pazljivo kako bi se osiguralo da tehnoloske inovacije i pametne strategije zapravo doprinose
stvaranju kvalitetnih, odrzivih turisti¢kih iskustava, a ne samo privlace posjetitelje 1 novac.
Pritom isticu vaznost odrzivosti u kontekstu pametnog turizma. Pametni turizam moze, ako
se pravilno koristi, pruziti alate i strategije za uravnotezenje ekonomskog razvoja s
ocuvanjem okolisa i dobrobiti lokalnih zajednica. Na primjer, pametne tehnologije mogu
pomodi u optimizaciji upotrebe resursa, smanjenju otpada i pra¢enju utjecaja turizma na
lokalne zajednice i okoliS. Medutim, inovativni pristupi nuzni su da bi se te potencijalne
koristi ostvarile. Prema Sigalat-Signesu i suradnicima, to bi moglo ukljucivati razvijanje
novih tehnoloskih rjeSenja, izgradnju partnerstava izmedu razlic¢itih dionika u turistickoj
industriji i promicanje praksi koje doprinose odrzivom razvoju.

VaZnost inovacije i partnerstava naglasili su i Hongbo Liu 1 suradnici (2019), tvrde¢i da
pametni turizam moze potaknuti razvoj novih tehnoloskih rjeSenja 1 poslovnih modela u
turistickoj industriji. Oni isticu kako se te inovacije mogu ostvariti kroz suradnju izmedu
tehnoloskih tvrtki, pruZatelja turisti¢kih usluga, istrazivackih institucija i vladinih agencija.
Vargas-Sanchez (2016) istice vaznost tehnologije u poticanju sudjelovanja kako turista tako
I lokalnih stanovnika u turistiCkom iskustvu. Pametni turizam, prema njegovim rije¢ima, ne
odnosi se samo na upotrebu tehnologije kako bi se poboljSala ucinkovitost 1 odrzivost
turizma, vec i kako bi se povecala interakcija i angazman svih dionika u turizmu. Primjerice,
mogu se razviti interaktivne turisticke aplikacije koje omogucuju turistima da otkriju nova
mjesta, planiraju svoje putovanje, daju recenzije i podijele svoja iskustva. S druge strane,
lokalni stanovnici mogu koristiti ove platforme kako bi saznali vise o turistima koji dolaze
u njihovu zajednicu, pruzili preporuke i savjete, te stekli koristi od turisticke aktivnosti.
Pametni turisti¢ki vodic€i, koji koriste tehnologiju za pruZanje prilagodenih preporuka i

savjeta, takoder su primjer kako pametni turizam moze poboljSati turisticko iskustvo. Ove
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tehnologije mogu koristiti podatke o preferencijama i ponaSanju korisnika kako bi pruzile

personalizirane informacije i savjete, ¢ime se poboljSava kvaliteta turisti¢kog iskustva.

Boes, Buhalis i Inversini (2015) isti¢u da ove tehnologije mogu imati pozitivan utjecaj na
turizam na mnogo nacina. Mogu poboljsati pristup informacijama, povecati ucinkovitost
operacija, omoguciti bolju komunikaciju i interakciju medu dionicima, te pruziti alate za
pracenje i optimizaciju turistickih usluga. Medutim, oni takoder upozoravaju da je potrebno
pazljivo upravljati ovim tehnologijama kako bi se osiguralo da one donose stvarne koristi i
ne narusavaju prava i interese korisnika.

European Commission (2023) definira pametne turisticke destinacije kao one koje aktivno
koriste tehnologiju i inovacije za poboljsanje turistickog iskustva. Te destinacije koriste
digitalne platforme, aplikacije 1 druge tehnoloske alate kako bi omogudile vecu interakciju s
turistima, pruzile im relevantne i pravovremene informacije, te poboljSale kvalitetu njihovog
boravka. Inovacije u podru¢ju pametnog turizma mogu ukljucivati, na primjer, razvoj
pametnih aplikacija koje omogucuju turistima da na svojim pametnim telefonima dobiju
prilagodene preporuke, rezerviraju smjestaj i aktivnosti, prate aktualne dogadaje 1 pristupe
korisnim informacijama o destinaciji. Na taj nacin, pametne turisti¢ke destinacije ne samo
da poboljSavaju kvalitetu turistickog iskustva, ve¢ i povecavaju svoju konkurentske
prednosti. Kroz inovacije i tehnologiju, one mogu privuci vise turista, povecati zadovoljstvo
turista, te stimulirati lokalnu ekonomiju.

Osim toga, pametne turisticke destinacije koriste tehnologiju kako bi potaknule odrZivi
razvoj. Koriste¢i digitalne alate, one mogu pratiti i upravljati turistickim aktivnostima kako
bi minimizirale njihov utjecaj na okoli§, osigurale ravnoteZzu izmedu turizma 1 lokalne
zajednice, te promovirale odrzive prakse medu turistima i pruzateljima usluga.

Dong, Wang i Morais (2022) isti¢u kako pametne turisti¢ke destinacije takoder koriste
tehnologiju za poboljSanje upravljanja destinacijom. Digitalne platforme omogucuju bolje
prikupljanje, analizu i upotrebu podataka, §to moze pomo¢i u odlu¢ivanju, planiranju 1
razvoju strategija destinacije. Takoder, tehnologija moze omoguéiti vecu transparentnost i
odgovornost, §to moze doprinijeti boljem upravljanju destinacijom i ve¢em zadovoljstvu

turista.
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Pametne turisticke destinacije takoder integriraju tehnologiju kako bi omogucile bolju
interakciju i komunikaciju s turistima, pruzajuci im pravovremene i prilagodene informacije

koje poboljSavaju njihov boravak i iskustvo.

Prema studiji koju su proveli Tavitiyaman 1 suradnici (2021), pametne turisticke aplikacije
igraju bitnu ulogu u suvremenom turizmu, oblikujuéi dozivljaje turista i njihovu percepciju
o odredisStu. Autori sugeriraju da ove aplikacije mogu pruziti personalizirane informacije 1
usluge koje poboljSavaju dozivljaje turista, stvaraju¢i pozitivan dojam o destinaciji 1
povecavajuci vjerojatnost da Ce se posjetitelji vratiti. Primjerice, putem pametnih aplikacija,
turisti mogu pristupiti interaktivnim kartama, preporukama za restorane, informacijama o
lokalnim dogadanjima, rezervacijama za turisticke atrakcije i mnogo vise, sve na dohvat
ruke. Ovakva vrsta personalizirane i pravovremene informacije moze znacajno poboljsati
turisticko iskustvo, pruzajuéi turistima vecu kontrolu nad njihovim putovanjem i
omogucujuéi im da maksimalno iskoriste svoj boravak.

Tavitiyaman i suradnici (2021) takoder ukazuju na to da pametne aplikacije mogu poboljsati
sliku destinacije u o¢ima turista. Kvaliteta i korisnost informacija dostupnih putem aplikacija
moze ostaviti dojam organiziranosti i suvremenosti destinacije, ¢ime se jaca njezina
reputacija i atraktivnost. Povrh svega, istrazivanje sugerira da kvalitetan dozivljaj koji
pruzaju pametne aplikacije moze povecati vjerojatnost ponovne posjete destinaciji.
Tavitiyaman i njegovi suradnici (2021) otkrili su da turisti koji su imali pozitivna iskustva s
koriStenjem pametnih aplikacija imaju vecu vjerojatnost da ¢e se vratiti na isto odrediste, Sto
sugerira da tehnologija moZe imati dugoro¢ne prednosti za turisticku industriju.

U svom radu iz 2019. godine, Dabeedooal 1 suradnici istiCu ulogu pametnog turizma u
odrzivom urbanom razvoju, posebno u kontekstu rastu¢e popularnosti koncepta pametnih
gradova. Autori isticu kako pametni turizam, koriste¢i se inovativnim tehnologijama, pruza
moguénost poboljSanja ekonomskog razvoja, dok istodobno smanjuje potencijalne
negativne utjecaje na okoli§ 1 ocuvanje lokalne kulture. Pametni turizam omogucava
otpada i pruza bolju kontrolu nad upotrebom resursa. Na primjer, Dabeedooal i suradnici
(2019) objasnjavaju kako pametne tehnologije mogu omoguciti bolju raspodjelu turistickog

prometa, usmjeravajuci turiste prema manje posjecenim, ali jednako atraktivnim podruc¢jima
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grada. To ne samo da smanjuje pritisak na popularna turisticCka mjesta, ve¢ omogucuje i
odrziviji razvoj turizma.

Pametni turizam moze takoder poboljSati socijalnu ukljucenost, omogucujuéi lokalnim
zajednicama da sudjeluju u razvoju turizma. Preko platformi za dijeljenje misljenja i
iskustava, lokalni stanovnici mogu biti aktivno ukljuceni u pruZanje autenti¢nih turistickih
iskustava, $to moze dodatno doprinijeti ekonomskom razvoju. U svjetlu ovih nalaza,
Dabeedooal i suradnici (2019) sugeriraju da pametni turizam moze biti kljucan za postizanje
odrzivog urbanog razvoja, isticu¢i vaznost integracije pametnih tehnologija u strategije
razvoja turizma..

Gelter, Fuchs i Lexhagen (2022) isticu kako pametni turizam, unato¢ svojim brojnim
prednostima, zahtijeva sloZzenu i dinami¢nu upravljacku strukturu koja moze efikasno
reagirati na stalno se mijenjajuce okolnosti. Autori naglasavaju vaznost holistickog pristupa
pri razumijevanju i upravljanju pametnim turistickim destinacijama. Taj holisticki pristup
podrazumijeva uzimanje u obzir sveukupnosti svih relevantnih faktora, ukljucujuéi
interakcije izmedu razliCitih dionika (turista, lokalne zajednice, pruzatelja usluga,
regulatora), tehnologija (npr. mobilne aplikacije, umjetna inteligencija, big data), i okolisa
(socijalno-kulturni, ekonomski, prirodni). Na primjer, lokalna zajednica moze biti aktivno
uklju¢ena u razvoj pametnih turistickih aplikacija kako bi se osigurala autenti¢nost 1
odrzivost turistickih iskustava. Istodobno, potrebno je uzeti u obzir ekonomski okvir
destinacije kako bi se osigurao njen dugoro¢ni razvoj i konkurentnost na globalnom trzistu.
Dakle, pametne turisti¢ke destinacije trebale bi biti dizajnirane i upravljane na nacin da se
uzmu u obzir sve ove interakcije i dinamike, pruzaju¢i prilagodena i odrZiva turisticka
iskustva, dok se istodobno poboljSava kvaliteta Zivota lokalnih stanovnika i oCuvanje
okoliSa. Gelter, Fuchs 1 Lexhagen (2022) zakljuuju da je za ucinkovito upravljanje
pametnim turizmom potrebno razviti multidisciplinarni pristup koji se temelji na interakciji
izmedu tehnologije, ekonomije, socijalnih znanosti i ekologije. Ovakav pristup moze
omoguciti stvaranje dinamickih, inovativnih i odrzivih pametnih turisti¢kih destinacija koje
¢e biti u stanju odgovoriti na izazove 1 prilike 21. stoljeca.

Gretzel 1 suradnici (2015) pruzZaju znacajan uvid u razumijevanje sloZenosti pametnih
turistickih ekosustava. U njihovom konceptualnom okviru, pametni turisticki ekosustavi se
promatraju kao koordinirane mreZe koje integriraju razliite elemente poput tehnologije,

ljudi, procesa i politika. Tehnologija, u ovom kontekstu, moze ukljucivati Sirok raspon alata,
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od mobilnih aplikacija do umjetne inteligencije 1 big data analize, koje omogucuju inovacije
1 poboljSanja u pruzanju turistickih usluga. Ove tehnologije omogucuju pruzanje
prilagodenih i interaktivnih iskustava turistima, poboljSavajuci time njihovu percepciju
destinacije i ukupno iskustvo. Ljudi u pametnom turistickom ekosustavu ukljucuju sve
sudionike, od turista i lokalnih stanovnika do pruzatelja usluga i regulatora. Svi oni zajedno
¢ine dinamicki sustav u kojem su interakcije i suradnja klju¢ni za uspjeh pametnog turizma.
Procesi su oni mehanizmi kroz koje se tehnologija i ljudi kombiniraju za postizanje Zeljenih
ciljeva. Na primjer, moguce je razviti procese za prikupljanje povratnih informacija od
turista kako bi se poboljsala kvaliteta usluga, ili za promociju odrzivih praksi medu
pruzateljima usluga. Politike, s druge strane, odnose se na institucionalni okvir koji podupire
razvoj i provedbu pametnog turizma. To ukljucuje pravne i regulatorne okvire, politike
privatnosti i zastite podataka, kao 1 strategije za poticanje inovacija i odrzivog razvoja.
Gretzel i1 suradnici (2015) naglasavaju kako su svi ovi elementi medusobno povezani i
moraju biti koordinirani kako bi se stvorio uspjesan pametni turisticki ekosustav. Njihov
pristup naglasava vaznost integracije i dinamike, pruzaju¢i temelj za razumijevanje kako
pametni turizam moze doprinijeti inovacijama, poboljSanju turistickih iskustava i odrzivom
razvoju turizma.

Na kraju, koncept pametnog turizma je viSedimenzionalan i sloZen, obuhvacajuci upotrebu
tehnologije, interakciju dionika, odrZivost, personalizaciju iskustava, ekonomski razvoj 1
druge aspekte turizma. Kao takav, on pruza obilje prilika, ali 1 izazova za turizam.Isticuci
slozenost pametnog turizma, Odemis (2022) kroz svoj pregled literature o primjeni
pametnog turizma u Turskoj istice razli¢ite nacine na koje tehnologija moZe unaprijediti
turisticka iskustva 1 operacije. Primjerice, upotreba Big Data analitike moze pruziti dublje
uvide u ponasanje 1 preferencije turista, omogucujuci pruzateljima usluga da bolje prilagode
svoje proizvode i usluge. Osim toga, upotreba mobilnih aplikacija i socijalnih medija moze
poboljsati komunikaciju i interakciju izmedu pruZzatelja usluga i turista, pruzajuéi im
pravovremene i relevantne informacije.

Kontogianni i Alepis (2020) identificirali su brojne izazove povezane s implementacijom
pametnog turizma, medu kojima su zastita privatnosti i sigurnost podataka, razvoj tehnickih
vjestina i infrastrukture, te odrzivost u kontekstu brzog tehnoloskog napretka.

Zastita privatnosti 1 sigurnost podataka su vazni problemi koji se javljaju sa Sirenjem

tehnologije u turizmu. S obzirom na koli¢inu osobnih i osjetljivih podataka koje turisti dijele
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putem digitalnih platformi, potrebno je osigurati stroge sigurnosne mjere kako bi se ovi
podaci zastitili. Pored toga, turisti¢ki dionici moraju biti transparentni u pogledu kako i za

Sto se koriste podaci kako bi odrzali povjerenje korisnika.

Drugi izazov se odnosi na razvoj tehnickih vjestina i infrastrukture. Implementacija
pametnog turizma zahtijeva odredeni stupanj digitalne pismenosti, kako od strane turista,
tako i od strane pruzatelja turistickih usluga. To ukljucuje razumijevanje kako koristiti i
optimizirati digitalne alate i platforme, kao i kako upravljati i analizirati velike koli¢ine
podataka. Osim toga, neophodna je odgovarajuca infrastruktura, poput pouzdane internet
veze i modernih IT sustava. Posljednji izazov se odnosi na odrzivost. Dok tehnologija moze
poboljsati efikasnost i kvalitetu turistickih iskustava, takoder moze imati negativan utjecaj
na okoli§, na primjer kroz povecanu potrosnju energije i generiranje elektronickog otpada.
Stoga, potrebno je razviti strategije koje osiguravaju da tehnoloski napredak ne ugrozi
dugoroénu odrzivost destinacija. Kako bi se prebrodili ovi izazovi, Kontogianni i Alepis
(2020) isticu potrebu za sveobuhvatnim strategijama koje ukljucuju razvoj regulativnog
okvira, promicanje digitalne pismenosti, ulaganje u infrastrukturu i integraciju principa
odrZivosti u planiranje i implementaciju pametnog turizma.

Li i suradnici (2017) isti¢u vaznu ulogu tehnologije u poticanju pametnog turizma, posebno
kroz turisticke informativne usluge. Tehnologija se moZe koristiti za pruzanje prilagodenih
informacija i preporuka, omogucavanje interakcije 1 povratne informacije, te poboljSanje
pristupa i kvalitete turistiCkih usluga. Ipak, autori isticu da tehnologija mora biti ispravno
koristena kako bi bila korisna. Na primjer, potrebno je osigurati da informacije koje se
pruzaju putem digitalnih platforma budu relevantne, to¢ne i1 lako dostupne. Aplikacije 1
platforme takoder trebaju biti intuitivne 1 jednostavne za koriStenje kako ne bi ometale
turisticko iskustvo.

Takoder, dok tehnologija omogucuje prikupljanje velikih koli¢ina podataka o turistima,
autori naglaSavaju potrebu za postivanjem privatnosti korisnika. To ukljucuje transparentno
prikupljanje 1 upotrebu podataka, kao i pruZanje jasnih moguc¢nosti za korisnike da
kontroliraju kako se njihovi podaci koriste. S druge strane, autori upozoravaju da
prekomjerna ili neadekvatna upotreba tehnologije moze negativno utjecati na turisticko
iskustvo. Na primjer, prekomjerna upotreba digitalnih alata moze ometati fizicko iskustvo

posjetitelja i ometati njihovu sposobnost da se opuste i uZivaju u svom boravku. Isto tako,
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prevelik oslonac na tehnologiju moze izazvati probleme ako dode do tehnickih poteskoca ili
ako turisti nemaju pristup internetu. Stoga, Li i suradnici (2017) zakljucuju da je klju¢no
razumijevanje kako pravilno koristiti tehnologiju kako bi se unaprijedilo turisti¢ko iskustvo,
umjesto da ga ometa. To ukljucuje razumijevanje potreba i preferencija turista, razvijanje
user-friendly digitalnih alata, te osiguranje odrzivog i eti¢kog upravljanja podacima.

Konac¢no, Ben Haobin Ye i suradnici (2020) putem sistematskog pregleda literature o
pametnom turizmu naglasavaju nuznost daljnjeg istrazivanja ove teme. S obzirom na brzi
razvoj tehnologije i njen sve vec¢i utjecaj na turizam, vazno je kontinuirano istrazivati kako
se pametni turizam moze najbolje implementirati i koristiti za unapredenje turistickih

iskustava i industrije op¢enito.

4.2. Tehnologija i pametni turizam

Pametni turizam jest paradigma koja se sve viSe usvaja u svijetu turizma, s tehnologijom kao
klju¢nim pokretaCem ove transformacije. Kao $to Canorea (2022) naglasava, tehnologija
igra srediSnju ulogu u buduénosti sektora, sluze¢i kao osnovni alat za poboljSanje dozivljaja
posjetitelja, optimizaciju upravljanja destinacijama i promicanje odrzivog razvoja. U
kontekstu upravljanja destinacijom, Huang 1 suradnici (2017) navode da pametne turisticke
tehnologije mogu znacajno pridonijeti planiranju putovanja, omogucujuci turistima da bolje
istrazuju 1 iskoriStavaju dostupne resurse. To se moZe posti¢i kroz niz digitalnih alata 1
platformi, ukljucujuéi aplikacije za pametne telefone, interaktivne karte, platforme za
rezervacije i druge online servise. Na individualnoj razini, Zhang, Sotiriadis i Shen (2022)
pokazali su da pametne turisti¢ke tehnologije mogu imati direktan utjecaj na iskustvo turista.
Primjerice, prilagodene preporuke, interaktivni sadrzaji 1 druge tehnoloSke znacajke mogu
obogatiti iskustvo posjetitelja i doprinijeti njihovoj percepciji destinacije. S druge strane,
tehnologija takoder moze biti bitna za promicanje odrzivog razvoja u sektoru turizma. Xu
(2023) istice potencijal velikih podataka i1 naprednih analitiC¢kih tehnika za pracenje 1
optimizaciju resursa, smanjenje negativnog utjecaja na okoli§ 1 promicanje socijalne
ukljucenosti.

Kao $to isticu Bhuiyan i suradnici (2022), pametni turizam i tehnologija zajedno

predstavljaju ne samo buduénost turisticke industrije, ve¢ i mo¢no sredstvo za ostvarivanje
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odrzivih socioekonomskih ishoda. Bez obzira na to radi li se o poboljSanju dozivljaja
posjetitelja, optimizaciji upravljanja destinacijama ili promicanju odrzivosti, tehnologija je
klju¢na za iskoriStavanje punog potencijala pametnog turizma.

Tehnologija, osobito u kontekstu pametnog turizma, igra presudnu ulogu u suvremenom
planiranju putovanja. Huang i suradnici (2017) ukazuju na vaznost istraZivanja i
iskoriStavanja u ovom procesu. Istrazivanje se odnosi na otkrivanje novih moguénosti, ideja
i iskustava koje tehnologija moze omoguditi, dok iskoriStavanje odnosi na koristenje
tehnologije za postizanje specificnih ciljeva putovanja. Konkretno, tehnologija moze
omoguciti turistima da istrazuju razli¢ite moguénosti putovanja, pruzaju¢i informacije o
destinacijama, prikazujuéi recenzije drugih putnika, omogucujuéi virtualne ture i pruzajuci
druge interaktivne sadrzaje. Ovo istrazivanje moze pomo¢i turistima da otkriju nove
destinacije, aktivnosti i iskustva koja bi im inace mogla promaknuti. S druge strane,
tehnologija takoder omogucava turistima da iskoriste ove informacije na najucinkovitiji
nacin. To moze ukljucivati prilagodavanje preporuka na temelju preferencija i interesa
korisnika, omogucavanje jednostavnih 1 sigurnih online rezervacija 1 pruzanje
pravovremenih azuriranja o uvjetima putovanja. Takoder, koriste¢i analitiku i algoritme,
platforme pametnog turizma mogu pruZiti personalizirane preporuke koje odgovaraju
individualnim potrebama i Zeljama svakog putnika (Goo et al., 2022).

Sve u svemu, kroz kombinaciju istrazivanja i iskoriStavanja, tehnologija omogucava
putnicima da maksimalno iskoriste svoja putovanja, dok pruza turistickim organizacijama i
destinacijama dragocjene uvide za poboljSanje svojih usluga i ponuda (Halim, 2022).

Iz perspektive iskustva turista, tehnologije pametnog turizma donose niz poboljSanja 1
inovacija. Digitalne platforme postaju klju¢ni posrednici u ovoj paradigmi, nudeci
raznovrsne funkcionalnosti koje unapreduju turisticko iskustvo.

Prvo, interaktivni vodi¢i 1 mape omogucuju turistima da u potpunosti istraze svoje
destinacije, nude¢i detaljne informacije o znamenitostima, restoranima, aktivnostima,
dogadanjima 1 mnogo viSe. Ovi alati mogu pomo¢i turistima da bolje planiraju svoja
putovanja i maksimalno iskoriste svoje vrijeme na odrediStu (Zhang, Sotiriadis i Shen,
2022).

Drugo, virtualne ture i proSirena stvarnost (AR) pruzaju novi nacin interakcije s

destinacijama. Virtualne ture omogucuju turistima da posjete mjesta 1 iskuse atrakcije iz
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udobnosti svog doma, dok AR pruza interaktivne 1 uranjajuce iskustva na licu mjesta, kao

Sto su 3D prikazi povijesnih mjesta ili interaktivni vodic¢i za muzeje (Lee i Jan, 2022).

Trece, personalizirane preporuke i povratne informacije postaju sve vazniji alat u pruzanju
kvalitetnog turistickog iskustva. KoriStenjem podataka i algoritama, digitalne platforme
mogu pruziti preporuke koje su prilagodene interesima, preferencijama i ponaSanju svakog
pojedinacnog turista. Osim toga, platforme takoder omogucuju turistima da dijele svoje
miSljenje 1 povratne informacije, pomazu¢i drugim putnicima u donoSenju odluka i
omogucujuci pruzateljima usluga da poboljSaju svoje ponude (Pai et al., 2020).

Ove i mnoge druge funkcionalnosti koje tehnologija pametnog turizma pruza znatno
obogacuju turisticko iskustvo, ¢ineéi ga interaktivnijim, personaliziranim i uranjaju¢im nego
ikad prije (Bhuiyan et al., 2022).

Goo 1 suradnici (2022) pruZaju vazan uvid u potrebu za ravnoteZom izmedu inovacija i
postovanja osobnih granica turista u kontekstu pametnog turizma. S jedne strane, tehnologija
nudi brojne moguénosti za unaprjedenje turistickog iskustva. S druge strane, vazno je uzeti
u obzir privatnost i individualne potrebe svakog korisnika.

S obzirom na privatnost, postoji izazov u koriStenju osobnih podataka potrebnih za
personalizaciju turistickog iskustva. Korisnici moraju biti sigurni da su njihovi podaci
sigurni 1 da se koriste na etiCan naCin. To moze ukljucivati transparentnost u vezi s
koriStenjem podataka, pruzanje mogucnosti korisnicima da upravljaju svojim podacima, te
uvodenje sigurnosnih mjera za zastitu podataka (Zhou, 2022).

Vazno je takoder napomenuti da nece svi korisnici jednako prihvatiti ili iskoristiti nove
tehnologije. Zato tehnologije pametnog turizma trebaju biti dovoljno fleksibilne da pruzaju
koristi onima koji su otvoreni za inovacije, ali i da ne iskljucuju one koji preferiraju
tradicionalnije nacine putovanja. Ukratko, tehnologija pametnog turizma treba biti
dizajnirana tako da balansira izmedu pruzanja dodane vrijednosti i poStovanja privatnosti 1
individualnih granica korisnika. To ¢e rezultirati zadovoljstvom putovanja, §to ¢e potaknuti
ponovne posjete 1 dugorocni uspjeh destinacija 1 turistickih operatera.

VaZnost pametnih tehnologija u turizmu nije ograni¢ena samo na poboljSanje individualnog
iskustva turista, ve¢ se proteZe i na stvaranje imidZa destinacije i poticanje lojalnosti prema

turisti¢koj destinaciji.
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Prema Chang (2022), pametne tehnologije mogu znacajno utjecati na percepciju destinacije
od strane turista. Na primjer, destinacije koje uspjesno implementiraju i koriste pametne
tehnologije mogu biti dozivljene kao modernije, inovativnije, i privlacnije za posjet. Ovaj
poboljsani imidZ moze potaknuti turiste da odaberu odredenu destinaciju i preporuce je
drugima.

S druge strane, Azis i suradnici (2020) isti¢u kako pametne tehnologije mogu pomo¢i u
izgradnji lojalnosti prema turistickoj destinaciji. Pametne tehnologije omogucavaju
prilagodavanje turistiCkog iskustva, poboljSavaju¢i zadovoljstvo turista i povecavajuci
vjerojatnost ponovnog posjeta. Osim toga, efikasno koriStenje tehnologija moze potaknuti
turiste da razviju emocionalnu povezanost s destinacijom, Sto dalje pomaze u izgradnji
lojalnosti.

Ovi nalazi dodatno naglasavaju vaznost pametnih tehnologija u turizmu. Njihova pravilna
implementacija 1 koriStenje mogu donijeti niz koristi, ukljucujué¢i poboljSanje imidza
destinacije, poticanje lojalnosti prema turistickoj destinaciji, 1 u konacnici, poboljSanje
ukupnog turistickog iskustva.

Suvremene studije, poput one Pai i suradnika (2020), naglasavaju vaznu ulogu percepcije
iskustva pametne turistiCke tehnologije u oblikovanju zadovoljstva turista, srece i namjere
ponovnog posjeta. Ovi su aspekti vazni za odrzivost i uspjeh turistickih operatera i
destinacija.

Pametna turisticka tehnologija, koja ukljucuje digitalne platforme, mobilne aplikacije,
virtualnu stvarnost, umjetnu inteligenciju 1 sli¢no, pruza razli¢ite funkcionalnosti koje
omogucuju turistima jedinstveno i prilagodeno iskustvo. Na primjer, moguc¢nosti pretrage 1
rezervacije, prilagodene preporuke, interaktivne mape 1 vodici, samo su neke od pogodnosti
koje ovakve tehnologije mogu pruziti. Prema Pai i suradnicima, percepcija ovih tehnoloSkih
iskustava direktno utjeCe na to kako ¢e turisti ocijeniti svoje zadovoljstvo s putovanjem.
Primjerice, ukoliko turist smatra da je tehnologija bila korisna, pristupacna i lako
upotrebljiva, to moze dovesti do veceg zadovoljstva, povecane srece 1 vece vjerojatnosti
ponovnog posjeta destinaciji. Ovo otkri¢e ima znacajne implikacije za turisticke operatere i
menadzere destinacija. S obzirom na direktan utjecaj pametnih tehnologija na zadovoljstvo
turista, kljuéno je pravilno implementirati te tehnologije i osigurati da se pruza

visokokvalitetno korisni¢ko iskustvo. Na taj nacin, turisticki operateri 1 destinacije mogu
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ostvariti dugoro¢ne koristi, ukljucujuci vecu lojalnost gostiju, veci broj ponovljenih posjeta

1 bolji imidz.

Veliki podaci 1 napredne analiticke tehnike, poput rudarenja podataka, imaju ogromni
potencijal u kontekstu pametnog turizma, kako istice Xu (2023). Primjena ovih tehnika moze
omoguciti turistiCkim operaterima i destinacijama bolje razumijevanje potreba i ponaSanja
turista te im pomo¢i da unaprijede svoje usluge na temelju dobivenih uvida.

Veliki podaci u turizmu mogu ukljucivati razliite vrste informacija, ukljucujuéi, ali ne
ograniavaju¢i se na, demografske podatke, podatke o pretrazivanju i rezervacijama,
recenzije gostiju, podatke o socijalnim medijima, podatke o mobilnim uredajima i jo§ mnogo
toga. Te informacije, kada se pravilno prikupe i analiziraju, mogu pruziti duboko
razumijevanje o preferencijama i ofekivanjima turista, omogucujuci operaterima da pruze
personalizirane i u¢inkovite usluge.

Rudarenje podataka, kao napredna analiticka tehnika, omogucava otkrivanje skrivenih
obrazaca i korisnih uvida iz velikih skupova podataka. Ove tehnike mogu se Kkoristiti za
predvidanje ponasanja turista, segmentaciju trzita, analizu sentimenta, optimizaciju cijena
1 mnoge druge aplikacije koje mogu poboljSati operativnu ucinkovitost 1 povecati
zadovoljstvo gostiju. Ova spoznaja stavlja u perspektivu koliko je vazno da turisticki
operateri i destinacije usvajaju ove tehnologije kako bi ostali konkurentni u industriji koja
se brzo razvija 1 mijenja. Uz to, koriStenje ovih tehnologija moze pridonijeti odrZzivom
razvoju turizma, jer omogucava efikasnije upravljanje resursima i bolje planiranje strategija.
Blockchain tehnologija, prema studiji Tyana, Yaglea i Guevara-Plaze (2020), moZe imati
zna€ajnu ulogu u razvoju pametnih turistickih destinacija. Blockchain je digitalni sustav
biljezenja informacija na nacin da ih je gotovo nemoguce promijeniti, hakovati ili prevariti.
1z tog razloga, ona pruza izuzetno sigurnu platformu za pohranu i razmjenu podataka, $to je
u turizmu iznimno vazno.

Prva 1 najuocljivija primjena blockchaina u turizmu je omogucavanje sigurnih,
transparentnih i neovisnih financijskih transakcija. To je posebno vazno u medunarodnom
turizmu, gdje valutna razmjena i transakcije preko granica mogu biti sloZene i skuplje.
Blockchain tehnologija moZe omoguditi bezbrizne transakcije, smanjujuci troSkove i

povecavajuci efikasnost.
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Pored toga, blockchain moze omoguciti transparentnost i pouzdanost podataka o turistickim
proizvodima i uslugama. Na primjer, informacije o hotelima, restoranima, turistickim
paketima i1 drugim ponudama mogu se pohraniti na blockchainu, omoguéavajuci turistima
da provjere autentiCnost i kvalitetu ponude. To moZze pruziti dodatno povjerenje i
zadovoljstvo turistima, $to moze biti kljucno za uspjeh turisticke destinacije.

Jasno je da blockchain tehnologija ima potencijal transformirati na¢in na koji se informacije
1 transakcije upravljaju u turizmu, pruzajuéi vecu sigurnost, transparentnost i efikasnost. U
buduénosti, ocekuje se da ¢e blockchain imati sve vecu ulogu u pametnim turistickim
destinacijama.

Nadalje, tehnologija moze obogatiti iskustvo turista u turistickim atrakcijama. Shen,
Sotiriadis i Zhang (2020) analiziraju utjecaj pametnih tehnologija na korisnicko putovanje u
turistickim atrakcijama. Oni tvrde da tehnologija mozZe poboljsati dojam posjetitelja o
turisti¢kim destinacijama i pruziti im jedinstveno i personalizirano iskustvo.

U konacnici, pametni turizam i tehnologija zajedno predstavljaju ne samo buduc¢nost
turisticke industrije, ve¢ i sredstvo za ostvarivanje odrzivog razvoja. Kroz pravilno koristenje
tehnologije, moguce je poboljsati turisticko iskustvo, optimizirati menadzment destinacije,

promicati odrzivost i stvoriti pozitivne socioekonomske ishode (Bhuiyan et al., 2022).

4.3.Uloga pametne mobilnosti u pametnom turizmu

Pametna mobilnost, kao §to su napredne tehnologije prijevoza i digitalne platforme,
omogucava turistima da maksimalno iskoriste svoja putovanja kroz personalizirano
iskustvo. Tehnologije poput mobilnih aplikacija za dijeljenje voznje, aplikacija za navigaciju
I digitalnih platformi za pruzanje informacija igraju klju¢nu ulogu u ovome (Amendola et
al., 2022).

Aplikacije za dijeljenje voZnje omogucuju turistima da sami planiraju i prilagode svoja
putovanja, a to je prije svega postignuto kroz njihovu prilagodljivost i fleksibilnost
(Docherty et al., 2018). Ove aplikacije Cesto pruzaju detaljne informacije o vozacu, vremenu
dolaska 1 cijeni voznje, Sto turistima pruza visoku razinu transparentnosti.

S druge strane, aplikacije za navigaciju omogucuju turistima da lako pronadu turisticke

atrakcije i druge destinacije (Khan et al., 2017). Ovi digitalni alati nude realno-vremenske
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informacije, Sto omogucuje turistima da izbjegnu prometne guzve i pronadu najbolji put do
svog odredista. Takoder, ukljucivanje dodatnih funkcionalnosti, poput informacija o

povijesti i kulturi mjesta, moze dodatno obogatiti turisticko iskustvo.

Pouzdane i pravovremene informacije vaZzne su za ucinkovito planiranje putovanja.
Digitalne platforme pruzaju korisnicima pristup podacima kao $to su vremenske prognoze,
radno vrijeme atrakcija, cijene, informacije o dostupnosti javnog prijevoza i mogucénostima
rezervacije (Kovaci¢, 2022). Pristup ovim informacijama omogucuje turistima da bolje
planiraju svoje putovanje i izbjegnu potencijalne probleme.

Osim toga, pametna mobilnost moze imati pozitivan utjecaj na odrzivost turizma. Kroz
koristenje tehnologija poput dijeljenja voznje i javnog prijevoza, moguce je smanjiti emisije
uglji¢nog dioksida i potro$nju energije (Hussain et al., 2023). To ne samo da pridonosi
smanjenju negativnog utjecaja turizma na okoli§, ve¢ takoder omogucuje stvaranje
turisti¢kih destinacija koje su atraktivne za sve veci broj ekoloski osvijestenih turista.
Pametna mobilnost, koja se sve viSe integrira u turizam, koristi inovacije u IKT-u kako bi
unaprijedila iskustva putnika na razli¢itim razinama. Kao $to su Amendola et al. (2022)
istaknuli, inovacije u podru¢ju pametne mobilnosti donose niz potencijalnih koristi za
turizam, ukljucujuci poboljSanje efikasnosti prijevoza, smanjenje prometnih zagusenja 1
poboljSanje sigurnosti na cestama.

Primjena digitalnih platformi za dijeljenje voZnje, poput Ubera ili Lyfta, transformirala je
nacin na koji se ljudi krecu po gradovima i turistickim destinacijama (Docherty et al., 2018).
Ove platforme omogucuju putnicima da u realnom vremenu prate vozila, procjenjuju
troSkove putovanja i pla¢aju putem svojih mobilnih uredaja. Kao rezultat, putnici mogu bolje
upravljati svojim vremenom 1 resursima, ¢ime se povecava ukupna efikasnost njihovih
putovanja.

Digitalne aplikacije za navigaciju, poput Google Maps, takoder imaju velik znacaj u
poboljsanju putnickih iskustava (Khan et al., 2017). Ove aplikacije nude detaljne karte 1
upute za putovanje, a takoder pruzaju informacije o vremenskim uvjetima, uvjetima na
cestama i prometnim zaguSenjima. Ove su informacije posebno korisne za turiste koji
posjecuju nove destinacije, jer im pomazu da se lako orijentiraju i planiraju svoje aktivnosti.
Pametna semaforizacija i upravljanje prometom isto tako mogu pridonijeti efikasnosti i

sigurnosti u turizmu. Sustavi za upravljanje prometom koji koriste podatke u realnom
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vremenu mogu automatski prilagoditi semafore kako bi se smanjile prometne guzve i
poboljsala proto¢nost prometa (Hussain et al., 2023). Ovo moze biti posebno korisno u
turisticki prometnim podru¢jima, gdje veliki broj turista moze dovesti do znacajnih
prometnih zagusenja.

Primjena digitalnih rjeSenja za rezervacije, poput aplikacija i web stranica za rezervaciju
smjeStaja 1 aktivnosti, omogucuje turistima da jednostavno i u€inkovito planiraju svoje
putovanje (Kovaci¢, 2022). Ove platforme pruzaju korisnicima pristup Sirokom spektru
informacija, ukljucujuéi cijene, dostupnost, recenzije korisnika i fotografije.

Integracija pametne mobilnosti u turizam zaista otvara vrata za revoluciju u nacinu na koji
putujemo. Konkretno, koriStenje IKT-a omoguduje turistima da pruze pravovremene i
personalizirane informacije, Sto rezultira poboljSanim korisni¢kim iskustvom (Amendola et
al., 2022).

PruZzanje pravovremenih informacija putem mobilnih uredaja olakSava planiranje i
koordinaciju putovanja. Na primjer, aplikacije za dijeljenje voznje poput Ubera 1 Lyfta
pruzaju azurirane informacije o vremenu dolaska, troskovima i detaljima vozaca (Docherty
etal., 2018). Ove informacije omoguéuju turistima da donose informirane odluke i prilagode
svoje putovanje prema vlastitim potrebama i1 Zeljama.

Uz to, digitalne platforme za rezervaciju omogucuju turistima da lako rezerviraju smjestaj,
restorane, turisticke obilaske 1 druge usluge (Kovaci¢, 2022). Pla¢anje putem mobilnih
uredaja ¢ini ovaj proces jo$ ucinkovitijim, omogucujuci turistima da izbjegnu nepotrebne
korake i usStede vrijeme.

Prikupljanje i analiza podataka o prometu u stvarnom vremenu takoder mogu pridonijeti
efikasnosti putovanja. Kao $to Hussain et al. (2023) navode, ovi podaci mogu se koristiti za
pruzanje najuinkovitijih putnih ruta, smanjenje prometnih zaguSenja 1 poboljSanje
sigurnosti na cestama.

Pored povecanja efikasnosti i zadovoljstva korisnika, pametna mobilnost takoder ima
potencijal da unaprijedi odrZivost turizma. Konkretno, promocija odrzivih oblika prijevoza,
poput dijeljenja voznje, bicikliranja ili koriStenja elektricnih vozila, moze pridonijeti
smanjenju ugljiénog otiska turizma. Na primjer, platforme za dijeljenje voZnje mogu
smanjiti broj vozila na cestama, dok elektri¢na vozila smanjuju emisiju staklenic¢kih plinova.
Na ovaj naCin, pametna mobilnost moze igrati vaznu ulogu u podrSci odrzivom i

odgovornom turizmu.
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Dakle, integracija pametne mobilnosti u turizam nije samo pitanje povecanja efikasnosti i
poboljsanja korisnickog iskustva. To je takoder prilika za unapredenje odrzivosti i smanjenje

negativnog utjecaja turizma na nasu okolinu.

U ovom kontekstu, tehnologija ima klju¢nu ulogu u smanjenju ekoloskog otiska turizma. Na
primjer, promocija odrzivih oblika prijevoza, poput dijeljenja voznje ili koriStenja
elektricnih vozila, moze pridonijeti smanjenju emisije staklenickih plinova. Prema
istrazivanju Docherty et al. (2018), platforme za dijeljenje voZznje mogu znacajno smanjiti
broj vozila na cestama, ¢ime se smanjuje 1 emisija staklenickih plinova. Kao §to Amendola
et al. (2022) naglasavaju, koriStenje podataka u stvarnom vremenu za prilagodbu semafora i
upravljanje prometom takoder moze pomoé¢i u smanjenju zagadenja zraka. Kroz
optimizaciju prometnih uvjeta, ovi sustavi mogu smanjiti vrijeme provedeno na cesti, a time
i emisije. Uz to, aplikacije za navigaciju poput Google Mapsa mogu pruziti naju¢inkovitije
putne rute, $to dodatno smanjuje emisije (Khan et al., 2017). Osim toga, mnoge od ovih
aplikacija sada nude opcije za planiranje putovanja s odrzivim oblicima prijevoza, kao $to
su biciklizam ili javni prijevoz.

Pored ekoloske odrzivosti, pametna mobilnost takoder moze pridonijeti socio-ekonomskoj
odrZivosti turizma. Prema Kovaci¢ (2022), digitalne platforme za rezervaciju omogucuju
turistima da direktno podrze lokalne pruzatelje usluga, Sto moZe potaknuti lokalno
gospodarstvo.

Dakle, uvodenje pametne mobilnosti u turizam ima potencijal da ne samo poboljSa
korisni¢ko iskustvo, ve¢ 1 pruZi priliku za unapredenje odrZivosti u turizmu. Prema tome,
vazno je nastaviti istrazivanje 1 razvoj u ovom podrucju kako bi se maksimizirale
potencijalne koristi pametne mobilnosti za turizam.

Navedeni su alati pametne mobilnosti samo vrh ledenog brijega kada je rije¢ o potencijalu
digitalne tehnologije u turizmu. Razlicite aplikacije 1 platforme omogucuju turistima da sami
oblikuju svoje putovanje i dozivljaj, ¢ime se poboljSava korisni¢ko iskustvo.

Na primjer, digitalne platforme za dijeljenje voznje, poput Ubera 1 Lyfta, korisnicima
omogucuju pristup pouzdanim uslugama prijevoza bilo kada i bilo gdje, pruzajuci tako vecu
fleksibilnost i kontrolu nad njihovim putovanjima (Sigalat-Signes et al., 2020). Osim toga,
ove platforme omogucuju korisnicima da unaprijed vide cijene vozZnje, Sto pomaze u boljem

planiranju putnih troSkova.
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S druge strane, aplikacije za navigaciju, poput Google Mapsa, omogucuju turistima da lako
pronadu turistiCke atrakcije, restorane, hotele i druge destinacije, smanjujuci tako
neizvjesnost i stres koji mogu pratiti putovanje u nepoznato podrucje (Amendola et al.,
2022). Dodatno, ove aplikacije mogu pruziti informacije o vremenu dolaska javnog
prijevoza u stvarnom vremenu, preporucene rute za putovanje i ¢ak informacije o guzvi na
cestama, Sto omogucuje turistima da bolje planiraju svoje putovanje i izbjegavaju moguce
neugodnosti (Kovaci¢, 2022).

Integrirani sustavi rezervacija takoder mogu poboljSati korisnicko iskustvo pruzanjem
jednostavnih i brzih nacina za rezervaciju smjestaja, restorana, izleta i drugih turisti¢kih
usluga. Ove platforme ne samo da smanjuju napor potreban za planiranje, ve¢ takoder
omogucuju transparentnost cijena i usluga, pruzajuci turistima pristup informacijama koje
su im potrebne kako bi donijeli informirane odluke (Sigalat-Signes et al., 2020).

Dakle, kroz pametnu mobilnost, tehnologija se koristi za poboljSanje korisnickog iskustva,
pruzanje vecée transparentnosti i omogucavanje boljeg planiranja putovanja. Ova dinamika
doprinosi ve¢em zadovoljstvu turista, stvarajuci povoljniji kontekst za odrziv razvoj turizma.
Pametna mobilnost omoguc¢ava putnicima da iskusno kroje svoje putovanje, pruzajuc¢i im
vecu autonomiju i kontrolu nad svojim iskustvom (Sigalat-Signes et al., 2020). Primjerice,
putem aplikacija za dijeljenje voznje, putnici mogu birati vlastite vozace, odrediti vlastite
rute i prilagoditi vremenski okvir svog putovanja prema vlastitim potrebama.

Osim toga, ove aplikacije Cesto pruzaju ocjene 1 recenzije drugih korisnika, Sto putnicima
pruza dodatnu razinu sigurnosti i povjerenja. Kao $to Amendola et al. (2022) navode,
informacije o povratnim informacijama korisnika i ocjenama voza¢a mogu poboljSati
kvalitetu usluga i povecati povjerenje korisnika u platformu. Ove recenzije mogu biti
presudne za donoSenje odluka putnika 1 stvaranje povjerenja u nepoznate vozace.
Tehnologija pametne mobilnosti moZe putnicima omogucditi i pristup realnim podacima o
vremenu dolaska, cijenama, rutama i guZvama na cestama, §to moZe znacajno poboljSati
njihovo planiranje putovanja (Kovaci¢, 2022). S takvim informacijama, putnici mogu lakSe
izbjeci prometne guzve, pronaci najbolje rute do svojih destinacija i to¢no procijeniti vrijeme
putovanja.

Ove se prednosti ne odnose samo na individualne putnike, ve¢ i na cjelokupnu turisti¢ku
industriju. Kako Kovaci¢ (2022) istice, tehnologija pametne mobilnosti moze poboljsati

efikasnost prijevoznih usluga, smanjiti zaguSenja na cestama i pridonijeti odrzivijem razvoju
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turizma. Time se stvara win-win situacija za sve sudionike - putnike, pruzatelje prijevoznih

usluga i destinacije.

Na kraju, pametna mobilnost omogucéuje turistima da maksimiziraju svoje iskustvo
putovanja, nude¢i im vecu kontrolu, vecu transparentnost informacija 1 vecu efikasnost
(Sigalat-Signes et al., 2020). Ovi ¢imbenici ne samo da poboljSavaju zadovoljstvo putnika,
vec 1 pridonose stvaranju odrzivijeg turistiCkog okruzenja.

Pametne aplikacije za navigaciju predstavljaju temeljni dio koncepta pametne mobilnosti u
turizmu, ¢esto nude¢i mnogo vise od samog upravljanja rutama (Sigalat-Signes et al., 2020).
One omogucavaju turistima da sa svog pametnog telefona ili drugog mobilnog uredaja
istraze destinacije, planiraju putanju i prilagodavaju putovanje prema vlastitim interesima i
potrebama. Kroz detaljne digitalne mape i interaktivne znacajke, putnici mogu pronaci
skrivene dragulje, izbjegavati guzve u prometu i optimizirati svoje putovanje za osobne
preferencije, poput posjete manje poznatim kulturnim lokalitetima ili otkrivanja lokalne
gastronomije (Kovaci¢, 2022). To ne samo da pruza vecu kontrolu i personalizaciju, ve¢ i
obogacuje turisticko iskustvo putem vece interakcije s okolinom.

Mnoge od ovih aplikacija za navigaciju pruzaju i informacije o povijesti, kulturi 1
znacajkama mjesta koje posjecuju (Amendola et al., 2022). Takve dodatne informacije mogu
dodatno obogatiti iskustvo putovanja, omogucavaju¢i putnicima da se dublje povezu s
destinacijama koje posjecuju i steknu bolje razumijevanje njihove kulturne i povijesne
vaznosti.

Zajedno s drugim tehnologijama pametne mobilnosti, aplikacije za navigaciju pridonose
stvaranju turizma koji je personaliziran, odrziv i korisnicki orijentiran (Sigalat-Signes et al.,
2020). Time se omogucava turistima da maksimiziraju svoje putovanje i stvaraju
zadovoljavajuce i obogacujuce iskustvo koje istinski odrazava njihove interese i vrijednosti.
U svijetu koji se sve viSe digitalizira, uloga pametne mobilnosti u turizmu postaje sve
vaznija. Kako lain Docherty, Greg Marsden, Jillian Anable (2018) isti¢u, pametna mobilnost
promice bolju uporabu transportnih resursa, optimizaciju prometa i poboljSanje iskustva
putovanja. Putem naprednih tehnoloskih rjeSenja, kao $to su platforme za dijeljenje vozZnje,
aplikacije za navigaciju i rezervacije, pametna mobilnost olakSava putovanje, poboljsava

iskustvo turista 1 poti¢e odrzivi razvoj.
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Kovaci¢ (2022) naglasava vaznost prihvacanja pametnih tehnologija u turistickim regijama
koje omogucuju prilagodljivost mobilnih preferencija posjetitelja. S obzirom na raznolikost
i dinamicnost putnickih potreba, pametna mobilnost omogucéava prilagodljivost 1
fleksibilnost, nudeci personalizirane i inovativne mobilne usluge.

Studija Simonofskog i1 suradnika (2023) isti¢e ulogu pametne mobilnosti u formalizaciji
politika zivotnog ciklusa u svrhu razvijanja pametnih mobilnih projekata. Ovo je klju¢no za
unapredenje infrastrukture i usluga koje omogucuju pametnu mobilnost, podrzavajuéi tako
odrZivi razvoj turizma. Vazno je napomenuti da, unato¢ svim njenim prednostima, pametna
mobilnost takoder postavlja izazove u pogledu sigurnosti i1 privatnosti, kako isticu Kollarova
i suradnici (2023). Stoga je klju¢no da se prilikom implementacije pametnih mobilnih
tehnologija vodi ra¢una o zastiti osobnih podataka i sigurnosti korisnika.

Na kraju, dok pametna mobilnost pruza brojne moguénosti za poboljSanje iskustva turista,
odrZivosti 1 efikasnosti turizma, vazno je napomenuti da njena uspjeSna implementacija
zahtijeva promiSljenu strategiju, suradnju izmedu razli¢itih dionika i stalne inovacije
(Amendola et al., 2022

Sigalat-Signes et al. (2020) isti¢u vaznost digitalnih alata u poboljSanju transparentnosti i
pravovremenosti informacija za turiste. Kroz interakciju s razli¢itim digitalnim
platformama, putnici mogu brzo i lako pristupiti Sirokom spektru informacija koje su bitne
za planiranje i provodenje putovanja. Na primjer, informacije o vremenskim uvjetima,
radnim vremenima atrakcija, cijenama i dostupnosti javnog prijevoza - sve su to kljucni
podaci koji mogu utjecati na ishod putovanja i dostupni su na dohvat ruke putem mobilnih
aplikacija (Kovaci¢, 2022). Ove aplikacije omogucuju putnicima da se proaktivno pripreme
za svoje putovanje i reagiraju na promjenjive okolnosti u stvarnom vremenu.

Osim toga, digitalni alati su takoder omoguc¢ili olakSano rezerviranje smjestaja, kupnju
ulaznica za atrakcije, 1 pruZanje povratnih informacija o iskustvima (Amendola et al., 2022).
Na primjer, putem mobilnih aplikacija za rezervaciju smjestaja, turisti mogu usporediti
cijene, pregledati recenzije prethodnih gostiju, i rezervirati smjestaj na temelju svojih
specificnih potreba 1 preferencija. Slicno tome, aplikacije za kupnju ulaznica omogucuju
putnicima da izbjegnu dugotrajne redove i osiguraju pristup popularnim atrakcijama.

Kroz pruzanje transparentnih i pravovremenih informacija, digitalni alati poboljSavaju
iskustvo turista, smanjuju stres povezan s putovanjima, i omogucuju bolje planiranje i

koordinaciju (Sigalat-Signes et al., 2020). Time se omogucuje putnicima da maksimiziraju
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vrijednost svog putovanja i ostvare iskustvo koje je u skladu s njihovim ocekivanjima i

potrebama.

4.4. Pametni turizam i pametne turisticke destinacije

Pametni turizam i pametne turisticke destinacije postaju kljuc¢ni pojmovi u turistickoj
industriji s obzirom na brzi razvoj i sve vecu dostupnost tehnologije. U svojoj sustini, ovi
koncepti oznacavaju upotrebu naprednih tehnoloSkih alata i rjeSenja radi unaprjedenja
turistickih dozivljaja i postizanja odrzivog razvoja destinacija.

El Archi i suradnici (2023) definiraju pametnu turisticku destinaciju kao mjesto koje aktivno
koristi inovativne tehnologije kako bi poboljsalo kvalitetu pruzenih usluga, olakSalo
interakciju turista s destinacijom i povecalo odrZivost. Ovakav pristup omogucava stvaranje
personaliziranih, interaktivnih i ué¢inkovitih turisti¢kih iskustava.

U skladu s tim, Xu (2023) naglasava kako se kroz primjenu tehnologija velikih podataka
moze postici odrzivi razvoj u kontekstu pametnog turizma. Analiza velikih koli¢ina podataka
omogucava bolje razumijevanje potreba i ponasanja turista, §to omogucava prilagodavanje
usluga i proizvoda prema individualnim potrebama svakog posjetitelja.

Osim toga, Zhang, Sotiriadis 1 Shen (2022) isticu kako pametne tehnologije mogu bitno
poboljsati iskustvo turista. Kroz primjenu pametnih tehnologija, turisti mogu lako dobiti
pristup razli¢itim informacijama, olakSavaju¢i im navigaciju, planiranje aktivnosti 1
komunikaciju s lokalnim stanovnicima 1 turisti¢kim djelatnicima.

No, kako isticu Santos-Janior i suradnici (2020), za uspjeSnu implementaciju koncepta
pametnih turistiCkih destinacija klju¢no je osigurati kvalitetu zivota lokalnih stanovnika.
Napredak u pametnoj mobilnosti i tehnologijama treba se uskladiti s potrebama i
oc¢ekivanjima lokalnog stanovnistva, istovremeno unapredujuci turisticke usluge.

U konacnici, razvoj pametnih turistickih destinacija ne odnosi se samo na primjenu
naprednih tehnologija, ve¢ 1 na stvaranje odrzivih, ukljuc¢ivih 1 odgovornih turistickih praksi
koje pridonose poboljSanju kvalitete Zivota lokalnih stanovnika i zastiti prirodnih resursa,
Sto naglasavaju Bhuiyan 1 suradnici (2022). Stoga, strategija razvoja pametnih turisti¢kih

destinacija mora
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Primjena pametnih tehnologija u turizmu postaje neizbjezan faktor u oblikovanju budu¢nosti
industrije. Kroz niz prednosti, pametne tehnologije mogu unaprijediti iskustvo posjetitelja,
smanjiti negativne ekoloske ucinke turizma i omoguditi personaliziranu uslugu koja u

konacnici pridonosi odrzivosti turisticke destinacije.

Jedna od klju¢nih prednosti pametnih tehnologija u turizmu, kako isticu Zhang, Sotiriadis i
Shen (2022), jest njihova sposobnost poboljsanja turistickog iskustva kroz personalizaciju,
automatizaciju i u€inkovitu komunikaciju. Pametne tehnologije omogucuju personalizaciju
usluga prilagodavanjem ponude na temelju specifiénih interesa, preferencija i ponaSanja
svakog pojedinog turista. Ovo ukljucuje sve od personaliziranih preporuka za aktivnosti i
mjesta za posjetiti, do prilagodene komunikacije s turistima putem digitalnih kanala.

S druge strane, automatizacija omogucena kroz pametne tehnologije moze smanjiti
operativne troSkove i povecati efikasnost turistickih usluga. To ukljucuje automatizaciju
procesa kao $to su rezervacije, placanja, provjera dostupnosti i slicno. Ovo ne samo da pruza
bolje korisnicko iskustvo za turiste, ve¢ takoder oslobada vrijeme i resurse turistickih
organizacija za druge aktivnosti.

Tre¢i aspekt, u€inkovita komunikacija, odnosi se na sposobnost pametnih tehnologija da
omoguce brzu, jasnu i to¢nu komunikaciju izmedu turista 1 turistickih organizacija. Ovo
moze ukljucivati upotrebu chatbotova, mobilnih aplikacija, druStvenih medija i drugih
digitalnih platformi za komunikaciju.

Nadalje, pametne tehnologije mogu pridonijeti smanjenju negativnih utjecaja turizma na
okolis. Prema istrazivanju El Archija 1 suradnika (2023), upotreba pametnih tehnologija
moZe omoguciti efikasnije upravljanje resursima, smanjenje otpada 1 bolje planiranje za
odrZivi razvoj turistickih destinacija.

U svjetlu svega navedenog, jasno je da pametne tehnologije predstavljaju esencijalan alat za
razvoj odrzivih i inovativnih turistickih destinacija koje mogu pruziti superiorne usluge i
iskustva svojim posjetiteljima.

Odrzivost je srediS$nji element pametnih turisti¢kih destinacija, a integracija tehnologije
pruza jedinstvene mogucnosti za njeno postizanje. Pametni turizam omogucuje stvaranje
odrzivih turisti¢kih praksi koje ne samo da poboljsavaju iskustvo posjetitelja, ve¢ i doprinose

zaStiti 1 ocuvanju okoliSa 1 lokalne kulture.
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Kao sto isticu Bhuiyan 1 suradnici (2022), pametni turizam omogucuje odrzivu vrijednost
sukreiranja, proces u kojem turisti aktivno sudjeluju u oblikovanju svojeg iskustva. Kroz
upotrebu pametnih tehnologija, turisti mogu birati, personalizirati i interaktivno sudjelovati

.....

Ovaj oblik aktivnog sudjelovanja dovodi do vece svijesti o odrzivosti, jer turisti izravno
doprinose i utjecu na destinacije koje posjec¢uju. Pametne tehnologije omogucavaju turistima
da pruze povratne informacije, dijele svoja iskustva i predlazu poboljSanja, Sto pridonosi
kontinuiranoj evoluciji i odrzivosti destinacije.

No, odrzivost u kontekstu pametnih turistickih destinacija ne odnosi se samo na iskustvo
turista. Kako isticu El Archi i suradnici (2023), tehnologija moze imati klju¢nu ulogu u
smanjenju utjecaja turizma na okoliS. Upotreba tehnologija poput Big Data, Internet of
Things (IoT) 1 umjetne inteligencije omoguéava ucinkovitije upravljanje resursima,
Smanjenje otpada 1 bolje planiranje za odrzivi razvoj turistickih destinacija.

U konacnici, odrzivost u kontekstu pametnog turizma zahtijeva ravnotezu izmedu
tehnologije, turistickih iskustava i1 o€uvanja okolisa. Kroz takav pristup, pametne turisticke
destinacije imaju potencijal pruziti superiorna iskustva turista, dok istovremeno ostvaruju
odrzivi razvoj koji postuje i ¢uva lokalni okoli$ 1 kulturu.

Pametna mobilnost predstavlja transformaciju transportnih sustava kroz integraciju
inovativnih tehnologija i strategija s ciljem poboljSanja pristupacnosti, ucinkovitosti i
odrzZivosti. Ova komponenta pametnog turizma igra kljuénu ulogu u oblikovanju iskustava
posjetitelja 1 ostvarivanju odrzivosti.

Kovaci¢ (2022) proucava prihvacanje pametnih tehnologija u turistickim regijama s obzirom
na mobilnost posjetitelja. Njeno istrazivanje pokazuje da tehnoloske inovacije, poput
aplikacija za dijeljenje voznje, pametnih bicikala i elektri¢nih vozila, ne samo da olakSavaju
kretanje turista, ve¢ i smanjuju utjecaj na okolis.

Primjena pametne mobilnosti u kontekstu turizma predstavlja revolucionarnu promjenu
nacina na koji turisti dozivljavaju 1 interaktivno sudjeluju s destinacijom. Na primjer,
aplikacije za dijeljenje voZznje omogucavaju posjetiteljima da se lako i u€¢inkovito krec¢u, dok
pametni bicikli i elektri¢na vozila nude odrzive alternative za prijevoz.

Osim toga, pametne mobilne tehnologije takoder omogucavaju prikupljanje i1 analizu

podataka o putovanjima turista, Sto omogucava turistickim operaterima i vlastima bolje
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razumijevanje ponaSanja turista i1 njihovih preferencija, omogucavaju¢i im tako da
optimiziraju i personaliziraju usluge.

Nadalje, pametna mobilnost igra klju¢nu ulogu u promicanju odrzivosti. KoriStenjem
emisija ugljikovog dioksida i drugih Stetnih plinova, doprinoseci time zastiti okoliSa.
Dakle, pametna mobilnost predstavlja klju¢nu komponentu u izgradnji pametnih turistickih
destinacija. Kroz integraciju tehnologije i inovacija, ona pruza priliku za poboljSanje
turisti¢kih iskustava, promicanje odrzivosti i unapredenje kvalitete Zivota lokalne zajednice.
Santos-Junior i njegovi suradnici (2020) podrobno analiziraju kljuénu komponentu pametnih
turistickih destinacija, koja se odnosi na vaznost kvalitete zivota lokalnih stanovnika. U
kontekstu brzog tehnoloskog razvoja i rastuée primjene pametne mobilnosti, vazno je
osigurati da inovacije budu uskladene s potrebama lokalne zajednice, a ne da se isklju¢ivo
fokusiraju na iskustva turista. Pametne turisti¢ke destinacije ne odnose se samo na upotrebu
napredne tehnologije za poboljSanje iskustva turista, ve¢ takoder ukljucuju prilagodbu
tehnoloskih inovacija u cilju unapredenja kvalitete zivota lokalnih stanovnika. Primjerice,
tehnologije pametne mobilnosti, poput aplikacija za dijeljenje voznje, mogu smanyjiti
prometne guzve, smanjiti zagadenje zraka 1 poboljSati u¢inkovitost javnog prijevoza, ¢ime
se direktno poboljsava Zivot lokalne zajednice.

Santos-Janior i suradnici (2020) naglasavaju kako je vazno osigurati da razvoj pametnih
turistickih destinacija ne rezultira iskljuivo usmjerenim fokusom na turisticki sektor.
Unapredenja u podrucju pametne mobilnosti trebaju biti usmjerena prema rjeSenjima koja
sluZe kako posjetiteljima, tako i lokalnom stanovniStvu.

Vaznost ovog balansiranog pristupa proizlazi iz potrebe za odrzivoS¢u na dugi rok.
Stanovnici su klju¢ni dionici u odrzavanju vitalnosti 1 privlacnosti turistickih destinacija.
Ako se zanemare njihove potrebe, to bi moglo dovesti do socijalnih napetosti i negativno
utjecati na odrzivost turizma. Stoga, istrazivanje Santos-Juniora i njegovih suradnika (2020)
naglaSava vaznost integriranog pristupa u razvoju pametnih turistickih destinacija, gdje
napredak u podru¢ju pametne mobilnosti ide ruku pod ruku s poboljsanjem kvalitete Zivota
lokalnih stanovnika. Ovaj pristup omogucava stvaranje uravnotezenih, odrzivih 1 inkluzivnih
destinacija koje koriste tehnologiju za poboljSanje iskustava svih dionika, ukljucujuéi i

lokalno stanovnistvo.
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Na kraju, kako bi se postigao cilj pametnih turistickih destinacija, vazno je razviti
sveobuhvatne strategije koje ukljucuju tehnoloske inovacije, odrzivost i dobrobit lokalnih
stanovnika. Revilla i suradnici (2022) predlazu strategije koje se temelje na binomu
tehnologije i odrZivosti, naglasavajuci kako te dvije komponent ne bi trebale biti odvojene,
vec bi trebale medusobno djelovati kako bi se postigao cilj odrzivog razvoja. Implementacija
ovih strategija moze dovesti do kreiranja pametnih turisti¢kih destinacija koje ne samo da
pruzaju visokokvalitetna iskustva za turiste, ve¢ i poboljSavaju kvalitetu zivota lokalnih
stanovnika, poticu lokalni ekonomski razvoj i stite okolis.

Nadalje, Tavitiyaman i suradnici (2021) navode kako pametne turisti¢ke aplikacije mogu
bitno utjecati na percepciju turista o destinaciji i njihovu namjeru posjete, osobito kada je u
pitanju pretrazivanje informacija. To ukazuje na vaznost integriranja pametnih tehnologija
u promociji i marketingu turistic¢kih destinacija.

U skladu s tim, Collado-Agudo i suradnici (2023) isticu kako je za uéinkovitu
implementaciju modela pametne turisticke destinacije potrebno pristupiti tome iz
perspektive ekosustava. Ovaj pristup ukljuuje suradnju izmedu razli¢itih dionika,
ukljucujuéi lokalne vlasti, turisticke organizacije, poslovni sektor i samih turista. Svi ovi
dionici moraju aktivno sudjelovati u kreiranju i implementaciji pametnih strategija, kako bi
se osigurala njihova ucinkovitost i odrZivost.

UspjeSna implementacija pametnog turizma i pametnih turistickih destinacija zahtijeva
detaljno razumijevanje svih ovih aspekata. Kao §to sugeriraju Li, Hu, Huang i Duan (2017),
koncept pametnog turizma u kontekstu turisti¢kih informacijskih usluga zahtijeva integrirani
pristup koji ukljucuje tehnicke, menadzerske i drustvene dimenzije.

Ukupno gledano, potencijal pametnog turizma i pametnih turisti¢kih destinacija je ogroman,
ali zahtijeva pazljivu strategiju 1 koordinaciju izmedu razli¢itih dionika. Kroz pravilnu
implementaciju, pametni turizam ima potencijal ne samo unaprijediti turisticko iskustvo, ve¢

1 doprinijeti odrzivom razvoju destinacija i poboljSanju kvalitete Zivota lokalnih stanovnika.
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5. Fokus grupa o izazovima, mogucénostima i perspektivi
pametne mobilnosti u turizmu grada Zagreba

U poglavlju Studija slucaja: Grad Zagreb autorica proucava primjenu pametne mobilnosti
u turizmu grada Zagreba, koriste¢i metodologiju fokus grupe. Ova metoda istrazivanja
omogucuje prikupljanje detaljnih informacija iz razlicitih perspektiva te pruza bogat uvid u
iskustva i stavove pojedinaca u odnosu na odredenu temu.

Fokus grupa sastavljena je od razlicitih dionika ukljucenih u turisticki sektor grada Zagreba,
ukljucujuéi predstavnike turistickih agencija, upravitelje smjestajnih objekata, turisticke
vodice, predstavnike gradske uprave zaduzene za turizam i transport, te turiste razli¢itih
dobnih skupina, nacionalnosti i profila. Ova raznolikost sudionika omogucava §irok spektar

gledista i dublje razumijevanje teme.

5.1. Uvodno o fokus grupi

Ciljevi fokus grupe bili su razumjeti trenutno stanje pametne mobilnosti u turizmu Zagreba,
identificirati izazove i prepreke u njegovoj primjeni, kao i identificirati potencijalne
mogucnosti za poboljSanje. Takoder, fokus grupe su ispitale kako se pametna mobilnost
percipira medu turistima i kako ona utjece na njihovo iskustvo posjeta gradu.

Sudionici fokus grupe pozvani su da diskutiraju o nizu tema. Pitanja su se, izmedu ostalog,
odnosila na koriStenje digitalnih platformi za prijevoz (kao $to su Uber, Bolt, i lokalne
aplikacije za dijeljenje voznje), upotrebu informacija o prijevozu u realnom vremenu, pristup
1 upotrebu infrastrukture za punjenje elektricnih vozila, 1 iskustva s upotrebom javnog
prijevoza. Diskusije su se takoder fokusirale na pitanja odrzivosti, uklju¢ujuéi percepciju
sudionika o tome kako pametna mobilnost moze pridonijeti odrzivom turizmu.

Rezultati ove studije sluc¢aja pruzaju dragocjen uvid u primjenu pametne mobilnosti u
turizmu grada Zagreba i mogu pomoc¢i u oblikovanju buducih strategija i politika u ovom

podrucju.
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Fokus grupa je provedena 12. svibnja 2023. godine u inovativhom prostoru HUB385 u
Zagrebu. Ova lokacija je odabrana zbog svog modernog, tehnoloski orijentiranog okruzenja,
koje je pruzilo inspirativau pozadinu za raspravu o pametnoj mobilnosti.

Fokus grupe su jedna od temeljnih tehnika kvalitativnog istrazivanja. Daju dublje uvide i
perspektive ispitanika o odredenoj temi, omogucavajuéi istraziva¢ima da razumiju Sire
kontekstualne i subjektivne aspekte istrazivanog fenomena. Ova metoda je posebno korisna
kada se istrazuje novi koncept ili trend, kao Sto je pametna mobilnost, gdje su povratne
informacije klju¢ne za razumijevanje iskustava i potreba korisnika.

U ovom konkretnom slucaju, fokus grupa je odabrana zbog njenog interaktivnog 1
dinamickog karaktera koji poti¢e razmjenu misljenja i ideja. RazliCite perspektive koje su
ukljucene, od turista i lokalnih stanovnika do stru¢njaka za promet i turizam, omogucile su
sveobuhvatno razumijevanje trenutne situacije pametne mobilnosti u turizmu Zagreba, ali i

moguénosti njenog daljnjeg razvoja.

5.2. Analiza rezultata fokus grupe

Autorica otvara sastanak fokus grupe s uvodnim pozdravom: Dobro dosli i hvala vam Sto
ste ovdje danas. Sastali smo se kako bismo raspravljali o vaznoj temi - pametnoj mobilnosti

u turizmu grada Zagreba. Vasi ¢e uvidi biti dragocjeni za nase istraZivanje.

Nakon uvodnih rijeci, autorica predstavlja prvo pitanje: Kako bi opisali trenutno stanje

pametne mobilnosti u turizmu Zagreba?

e Ispitanik 1, turisticki vodi¢, odgovara: Primijetio sam da je sve viSe turista koji
koriste aplikacije za dijeljenje voznje. Takoder, sve viSe ljudi koristi bicikle i e-
skutere za obilazak grada.

e Ispitanik 2, turist iz Njemacke, kaZze: Bio sam iznenaden koliko je jednostavno
koristiti javni prijevoz ovdje. Sve informacije su bile lako dostupne na mom

pametnom telefonu.
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e [spitanik 3, turist iz Juzne Koreje, odgovara: Koristim aplikaciju za navigaciju koja
mi pokazuje najbrze rute do atrakcija, Sto je vrlo korisno. Takoder, aplikacije za
dijeljenje voznje su dostupne i lako se koriste.

o Ispitanik 4, predstavnik lokalne turisti¢ke zajednice, isti¢e: Ulazemo mnogo napora
u integraciju pametnih tehnologija u na$ turizam, poput digitalnih kioska s
interaktivnim mapama i QR kodova na turistickim to¢kama za pruzanje dodatnih
informacija.

e Ispitanik 5, vlasnik restorana u centru grada, dodaje: Primje¢ujem da mnogi turisti
koriste mobilne aplikacije za naru¢ivanje prijevoza do mog restorana. Cini se da ove
tehnologije postaju sveprisutne.

e Ispitanik 6, student koji radi kao voza¢ u aplikaciji za dijeljenje voznje, kaze:
Svakodnevno vozim mnoge turiste. Oni Cesto koriste aplikaciju kako bi se kretali po
gradu.

e Ispitanik 7, strani student na razmjeni u Zagrebu, odgovara: Kao netko tko nije iz
Zagreba, pametna mobilnost mi je olakSala upoznavanje grada. Bilo je vrlo lako
pronaci informacije 1 do¢i do zeljenih lokacija.

e Ispitanik 8, lokalni stanovnik, dijeli: Svidjelo mi se §to vidim kako na$ grad postaje
pametniji. Mislim da su digitalne informacije i pametne tehnologije korisne ne samo
za turiste, nego i za nas lokalne stanovnike.

e Ispitanik 9, voza¢ javnog prijevoza, kaZze: Primje¢ujem da mnogi turisti koriste
mobilne karte za pristup javnom prijevozu, $to je izvrsno.

e Konacno, Ispitanik 10, predstavnik Gradskog ureda za prostorno uredenje, zastitu
okolisa, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet , zakljucuje:

Zagreb je vrlo napredan u pogledu koriStenja tehnologije za olakSanje putovanja.

Nakon $to su svi sudionici odgovorili, autorica postavlja drugo pitanje: Kakvi su izazovi i

prepreke u primjeni pametne mobilnosti u turizmu Zagreba?

e I[spitanik 1, turistic¢ki vodi¢, odgovara: Mislim da je jedan od glavnih izazova potreba

za stalnim aZuriranjem 1 odrZzavanjem digitalnih platformi. S informacijama koje se
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stalno mijenjaju, teSko je osigurati da su sve informacije dostupne turistima uvijek
tocne 1 aktualne.

Ispitanik 2, turist iz Njemacke, iznosi: lako je korisno koristiti tehnologiju, ponekad
je tesko pronaci pristup Wi-Fi mrezi. To moze biti prepreka za korisnike koji su
ovisni o online uslugama.

Ispitanik 3, turist iz Juzne Koreje, primjecuje: Iako su usluge lako dostupne, jezi¢na
barijera moze biti problem. Nisu sve usluge dostupne na svim jezicima, §to moze
otezati koriStenje.

Ispitanik 4, predstavnik lokalne turisticke zajednice, dijeli: Jedan od najvecih izazova
s kojim se suofavamo je potreba za stalnim obrazovanjem stanovnistva i turista o
novim tehnologijama. Promjena ponasanja korisnika moze biti spora.

Ispitanik 5, vlasnik restorana u centru grada, istice: Izazov je u tome §to se neki turisti
jos§ uvijek oslanjaju na tradicionalne metode navigacije 1 informiranja, §to moze
smanyjiti u¢inkovitost nasih digitalnih napora.

Ispitanik 6, student koji radi kao vozac u aplikaciji za dijeljenje voznje, kaze: lako
mnogi turisti koriste pametne mobilne usluge, jo§ uvijek postoji neka nesigurnost i
nepovjerenje prema digitalnim platfomama. Ponekad moram potroSiti vrijeme na
objaSnjavanje kako funkcioniraju usluge.

Ispitanik 7, strani student na razmjeni u Zagrebu, dodaje: Nedostatak integracije
izmedu razli¢itih digitalnih usluga mozZe biti problem. Primjerice, bilo bi korisno ako
bi sve informacije bile dostupne na jednom mjestu.

Ispitanik 8, lokalni stanovnik, dijeli: Mislim da su neki ljudi joS uvijek nesvjesni
prednosti pametne mobilnosti. Moramo raditi na povecanju svijesti o ovim
moguénostima.

Ispitanik 9, vozac javnog prijevoza, iznosi: Neki stariji putnici se bore sa koriStenjem
digitalnih tehnologija. Vazno je da su usluge pristupacne svima, ne samo mladim i
tehnoloski obrazovanima.

Na kraju, Ispitan ik 10, predstavnik Gradskog ureda za prostorno uredenje, zastitu
okoliSa, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet, navodi: Unatoc¢
svim prednostima pametne mobilnosti, suoCavamo se s izazovom u pogledu

infrastrukturnih kapaciteta. Ne samo da trebamo odrzavati digitalnu infrastrukturu,
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vec¢ takoder trebamo osigurati da nasa fizi¢ka infrastruktura moze podrzati ove nove
nacine putovanja. To ukljucuje stvari poput izgradnje i odrzavanja stanica za
punjenje e-skutera, osiguravanje sigurnosti za korisnike dijeljenja voznje i biciklista,

1 sli¢no.

Nakon $to je zavrsila s analizom prepreka i izazova, autorica nastavlja s treéim pitanjem:

Kako vidite buduénost pametne mobilnosti u turizmu Zagreba?

e Ispitanik 1, turisti¢ki vodi¢, odgovara: Vidim veliki potencijal za proSirenje usluga
dijeljenja voznje i bicikliranje u cijelom gradu. Takoder vjerujem da Ce se vise turista
odluciti za ekoloski prihvatljive opcije putovanja.

e Ispitanik 2, turist iz Njemacke, kaze: Volio bih vidjeti vise integriranih usluga - na
primjer, aplikacija koja vam omogucuje planiranje cijelog dana, ukljucujuci prijevoz,
obroke i atrakcije.

e Ispitanik 3, turist iz Juzne Koreje, iznosi: Vjerujem da ¢e digitalna tehnologija i dalje
igrati veliku ulogu. Korisnicko iskustvo moze se jo§ viSe poboljsati, na primjer,
personaliziranim preporukama na temelju podataka o putnikovim interesima i
ponasanju.

e Ispitanik 4, predstavnik lokalne turisticke zajednice, navodi: Nadam se da ¢emo
vidjeti sve vecu povezanost izmedu pametne mobilnosti i drugih aspekata pametnog
turizma, kao Sto su pametni hoteli 1 atrakcije. To bi moglo stvoriti jo§ koherentnije 1
ugodnije iskustvo za posjetitelje.

e Ispitanik 5, vlasnik restorana u centru grada, isti¢e: Mogao bih zamisliti da suradujem
s uslugama dijeljenja voznje ili platformama za planiranje putovanja kako bih
ponudio posebne ponude ili popuste za turiste.

e Ispitanik 6, student koji radi kao voza¢ u aplikaciji za dijeljenje voznje, iznosi:
Mislim da ¢e do¢i do veceg priznavanja vozaca kao vaznog dijela turisticke
industrije. Takoder, ocekujem da ¢e se poboljsati uvjeti za vozace.

e [spitanik 7, strani student na razmjeni u Zagrebu, kaze: Bilo bi sjajno vidjeti viSe
inicijativa koje promicu odrZivu mobilnost, poput poticanja koriStenja javnog

prijevoza ili bicikliranja.
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e [spitanik 8, lokalni stanovnik, isti¢e: Nadam se da ¢e grad nastaviti ulagati u
infrastrukturu kako bi podrzao ove nove oblike prijevoza, ali i da ¢e paziti na potrebe

lokalnih stanovnika.

e Ispitanik 9, vozac javnog prijevoza, dodaje: Vidim veliki potencijal u integraciji
razlicitih oblika prijevoza, od autobusa do vlakova, dijeljenja bicikla i automobila.
Takoder, aplikacije koje putnicima omogucuju jednostavno planiranje rute i placanje
su buducénost.

e Na kraju, Ispitanik 10, predstavnik Gradskog ureda za prostorno uredenje, zastitu
okoliSa, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet, zakljucuje:
Radimo na tome da Zagreb postane vodeéi grad u regiji u pogledu pametne
mobilnosti. Nastavit ¢emo suradnju s razli¢itim dionicima kako bismo postigli nas
cilj. Nasa vizija je stvoriti odrzivi, integrirani i digitalno povezan sustav prijevoza

koji ¢e unaprijediti iskustvo svih posjetitelja grada.

Autorica nastavlja: Kakve moguénosti vidite za daljnji razvoj pametne mobilnosti u

turizmu Zagreba?

e Ispitanik 1, turisti¢ki vodi¢, odgovara: Moguénosti su neograni¢ene. Mozemo
iskoristiti tehnologiju da unaprijedimo turisti¢ke ture, da omogucimo posjetiteljima
da na jednostavan nacCin otkrivaju na$ grad. Takoder, trebamo viSe informirati turiste
o odrzivim opcijama putovanja.

o Ispitanik 2, turist iz Njemacke, kaZze: Volio bih vidjeti joS viSe opcija za dijeljenje
bicikla 1 skutera, to je zabavan nacin za istrazivanje grada. Takoder, bilo bi super kad
bi javni prijevoz bio joS§ vise prilagoden turistima.

e Ispitanik 3, turist iz Juzne Koreje, iznosi: Mislim da bi integrirane aplikacije za
prijevoz mogle biti vrlo korisne. Takoder, viSe digitalnih turistickih vodi¢a i mapa bi
poboljsalo moje iskustvo.

e Ispitanik 4, predstavnik lokalne turisti€¢ke zajednice, istice: Moramo nastaviti raditi

na digitalizaciji turizma. To ukljucuje sve, od online rezervacija do digitalnih vodica.
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Takoder, trebali bi suradivati s tvrtkama za dijeljenje voznje kako bi pruzili posebne

ponude za turiste.

e Ispitanik 5, vlasnik restorana u centru grada, kaZe: Vise digitalnih usluga bi
definitivno privuklo viSe turista. Takoder, potrebno je poboljsati signal Wi-Fi mreze
u gradu.

e [spitanik 6, student koji radi kao vozac u aplikaciji za dijeljenje voznje, naglaSava:
Volio bih vidjeti jo$ viSe infrastrukture za odrziv prijevoz, kao $to su stanice za
punjenje elektricnih vozila. To bi potaknulo ljude da koriste odrzivije nacine
prijevoza.

e |Ispitanik 7, strani student na razmjeni u Zagrebu, iznosi: Mislim da bi grad trebao
pruziti viSe informacija o opcijama prijevoza na popularnim turistickim mjestima.
Takoder, trebalo bi biti viSe znakova na engleskom jeziku.

o Ispitanik 8, lokalni stanovnik, isti¢e: Mislim da bi viSe investicija u pametnu
infrastrukturu, kao Sto su senzori za mjerenje prometa i parkiraliSta, moglo biti
korisno. To bi moglo pomo¢i u upravljanju prometom i poboljSanju iskustva
putovanja u gradu.

e Ispitanik 9, vozac javnog prijevoza, kaze: Mozda bi mogli implementirati neki sustav
koji bi putnicima omogucio da vide u realnom vremenu kada ¢e sti¢i njihov autobus
ili tramvaj. Takoder, bilo bi dobro kad bi se uveo sustav za online placanje karata.

e Konacno, Ispitanik 10, predstavnik Gradski ured za prostorno uredenje, zastitu
okoliSa, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove 1 promet, istice: Vidim
veliku priliku u implementaciji pametnih rjeSenja u nasu infrastrukturu. Integracija
javnog prijevoza s digitalnim platformama, povecanje broja stanica za punjenje
elektri¢nih vozila, i koriStenje tehnologije za uéinkovitije upravljanje prometom su
neke od stvari na koje ciljamo. Takoder, suradnja s privatnim tvrtkama koje pruzaju
usluge poput dijeljenja voznje moze pruziti nove moguénosti za poboljSanje iskustva

nasih gradana i posjetitelja.

Nakon §to je svaki ispitanik podijelio svoje misli, autorica predstavlja peto pitanje: Kako

vidite ulogu turista u promicanju pametne mobilnosti u Zagrebu?
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Ispitanik 1, turisticki vodi¢, odgovara: Turisti su ¢esto na ¢elu tehnoloskih trendova,
jer putujuci svijetom vide razne inovacije. Kada koriste pametnu mobilnost ovdje,

oni zapravo promicu njenu vidljivost i prihvacenost.

Ispitanik 2, turist iz Njemacke, kaze: Kao turist, volim koristiti aplikacije za dijeljenje
voznje ili e-skutere. Mislim da je to odlic¢an nacin za istrazivanje grada i da bi to
moglo potaknuti druge da koriste ove usluge.

Ispitanik 3, turist iz Juzne Koreje, iznosi: Mislim da je klju¢no osigurati dobru
dostupnost informacija na raznim jezicima. Kada su informacije dostupne, lakse je
koristiti te usluge, $to na kraju potice njihovu upotrebu.

Ispitanik 4, predstavnik lokalne turisticke zajednice, isti¢e: Turisti mogu biti vrlo
vazni u promicanju pametne mobilnosti. Ako imaju dobro iskustvo koriste¢i te
usluge, vjerojatno ¢e o tome govoriti svojim prijateljima i obitelji.

Ispitanik 5, vlasnik restorana u centru grada, odgovara: Mislim da turisti igraju veliku
ulogu. Oni su Cesto otvoreniji za isprobavanje novih stvari i prilagodavanje novim
tehnologijama.

Ispitanik 6, student koji radi kao voza¢ u aplikaciji za dijeljenje vozZnje, kaze:
Definitivno. Vecina mojih korisnika su turisti. Mislim da je razlog tome $to je
aplikacija za dijeljenje voznje vrlo jednostavna za koriStenje i vrlo prakti¢na.
Ispitanik 7, strani student na razmjeni u Zagrebu, kaze: Turisti su klju¢ni. Oni
pridonose vecoj upotrebi ovih usluga, Sto moze dovesti do poboljSanja 1 inovacija.
Ispitanik 8, lokalni stanovnik, isti¢e: Mislim da turisti pomazu u prihvacanju ovih
novih tehnologija. Kada lokalni stanovnici vide turiste kako koriste te usluge, moze
ih potaknuti da ih i sami isprobaju.

Ispitanik 9, vozac javnog prijevoza, nastavlja: lako se neki moji putnici bore s ovim
novim tehnologijama, vidim da turisti uglavnom lako koriste aplikacije za mobilnost.
To pokazuje da te usluge imaju potencijal i mozda potic¢e druge da ih isprobaju.

Na kraju, Ispitanik 10, predstavnik Gradskog ureda za prostorno uredenje, zastitu
okoliSa, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet, kaze: Turisti su

vazan faktor u promicanju pametne mobilnosti. Oni donose nove ideje i potrebe, §to
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mozZe utjecati na razvoj nasih usluga. No, vazno je i da brinemo o potrebama nasih

gradana.

Autorica nastavlja s pitanjem Sest. Kako pametna mobilnost moZe poboljsati dozivljaj

turista u Zagrebu i u€initi grad atraktivnijim odrediStem?

o Ispitanik 1, turisticki vodi€, iznosi: Pametna mobilnost omogucuje turistima da lakse
istraze grad. Moze pruziti prilagodene preporuke na temelju njihovih preferencija,
Sto bi moglo unaprijediti njihov dozivljaj.

e Ispitanik 2, turist iz Njemacke, kaze: Kao turist, uvijek mi je teSko planirati putovanja
i kretanja po novom gradu. Mislim da bi usluge pametne mobilnosti mogle biti od
velike pomo¢i.

e Ispitanik 3, turist iz Juzne Koreje, primjecuje: Usluga pametnog prijevoza bi mi
omogucila da posjetim viSe zanimljivih mjesta u kracem vremenskom periodu.
Takoder, to bi mi omogucilo da bolje planiram svoje putovanje.

e Ispitanik 4, predstavnik lokalne turisticke zajednice, iznosi: Pametna mobilnost moZze
pomoc¢i turistima da dodu do manje poznatih mjesta i uzivaju u lokalnim iskustvima.
To bi moglo obogatiti njihov doZivljaj i istovremeno promovirati odrZivi turizam.

e Ispitanik 5, vlasnik restorana u centru grada, istice: Pametna mobilnost moZe donijeti
viSe turista u na$ dio grada, $to bi bilo dobro za nas posao. Mislim da bi moglo biti
korisno za sve nas.

e [spitanik 6, student koji radi kao voza¢ u aplikaciji za dijeljenje voznje, kaze: To bi
olaksalo turistima da se krecu po gradu. Takoder, moglo bi pomo¢i u smanjenju
prometa, Sto bi ucinilo grad ugodnijim mjestom za Zivot.

e [spitanik 7, strani student na razmjeni u Zagrebu, dodaje: Pametna mobilnost moze
pomoc¢i u pruzanju jasnijih informacija o kretanju, $to bi bilo posebno korisno za nas
strance.

e Ispitanik 8, lokalni stanovnik, istice: Pametna mobilnost moZe pomo¢i u upravljanju

prometom, §to bi moglo poboljsati doZivljaj svih nas, ukljucujudi turiste.
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e [spitanik 9, vozac€ javnog prijevoza, iznosi: Turisti su uvijek u potrazi za najlaksim 1
najbrzim nacinom za obilazak grada. Pametna mobilnost bi to mogla omog uciti.

e Konacno, Ispitanik 10, predstavnik Gradskog ureda za prostorno uredenje, zastitu
okoli$a, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet, kaze: Pametna
mobilnost moze nam pomo¢i u boljem upravljanju naSim resursima, kao S§to su
prostor za parkiranje i putevi, Sto bi poboljsalo iskustvo putovanja za sve, ukljucujuci

turiste.

Nakon intenzivne rasprave, postavlja se posljednje pitanje: Koje biste preporuke dali za

daljnje poboljSanje pametne mobilnosti u turizmu Zagreba?

e Ispitanik 1, turisti¢ki vodi¢, sugerira: Mislim da bi bilo korisno da grad pokrene
edukativne programe o pametnoj mobilnosti namijenjene lokalnim stanovnicima i

turistima. To bi pomoglo u smanjenju konfuzije i nezgoda.

e Ispitanik 2, turist iz Njemacke, istice: Bilo bi korisno imati jednu sveobuhvatnu
aplikaciju koja bi obuhvacala sve opcije prijevoza, ukljucujuci bicikle, e-skutere,

javni prijevoz i taksi usluge. To bi olaksalo kretanje po gradu.

e Ispitanik 3, turist iz Juzne Koreje, predlaze: Pametne stanice za punjenje e-skutera i
elektri¢nih bicikala po cijelom gradu bile bi korisne. To bi potaknulo ljude da ih viSe

koriste.

e Ispitanik 4, predstavnik lokalne turisticke zajednice, kaZe: Trebali bismo se fokusirati
na poboljSanje integracije izmedu razliCitih oblika prijevoza. Takoder, trebali bismo

osigurati da informacije o tim uslugama budu lako dostupne na razlicitim jezicima.
e Ispitanik 5, vlasnik restorana u centru grada, dodaje: Mislim da bi bilo korisno

poboljsati signalizaciju u gradu i uvesti vise interaktivnih kioska koji bi turistima

pomogli u navigaciji.
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Ispitanik 6, student koji radi kao vozac u aplikaciji za dijeljenje voznje, kaze: Trebali
bismo se pobrinuti da su vozaci ukljuceni u proces razvoja pametne mobilnosti. Oni

imaju prvi kontakt s putnicima i mogu pruziti vrijedne povratne informacije.

Ispitanik 7, strani student na razmjeni u Zagrebu, predlaze: Mislim da bi bilo korisno
organizirati radionice ili seminare za studente o pametnoj mobilnosti. To bi moglo

pomo¢i u Sirenju svijesti i pobolj$anju iskustva korisnika.

Ispitanik 8, lokalni stanovnik, naglasava: Treba biti pazljiv prema potrebama
lokalnih stanovnika prilikom uvodenja novih tehnologija. Uvijek treba voditi racuna
o ocuvanju naseg kulturnog identiteta.

Ispitanik 9, vozac javnog prijevoza, smatra: Mislim da bi bilo korisno pruziti vise
edukacija i radionica za starije stanovnike kako bi im olaksali koristenje novih
tehnologija. To bi poboljSalo njihovu mobilnost i smanjilo zastoj na linijama javnog
prijevoza.

Na kraju, Ispitanik 10, predstavnik Gradskog ureda za prostorno uredenje, zastitu
okoliSa, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet, zakljucuje:
Nase je da uspostavimo jasan regulatorni okvir za pametnu mobilnost koji ce
omoguciti sigurno 1 ucinkovito koriStenje ovih tehnologija. Takoder je vazno
suradivati s drugim gradovima 1 uciti iz njihovih iskustava kako bismo osigurali

najbolje moguce iskustvo za nase gradane 1 turiste.

5.3. Zakljucni osvrt na rezultate fokus grupe

Fokus grupa odrzana u svibnju 2023. godine pruzila je znaajne uvide u stanje pametne

mobilnosti u turizmu grada Zagreba. Doprinosi sudionika istaknuli su ne samo trenutno

stanje ve¢ i izazove, potencijale i vizije buducnosti. Rezultati fokus grupe dali su odgovore

na istrazivacka pitanja ovog rada, te potvrdili postavljene hipoteze.

Sudionici su prepoznali postojanje inovativnih rjeSenja pametne mobilnosti u turizmu grada.

Ipak, istaknuli su potrebu za poboljSanjem digitalne pismenosti, infrastrukture 1
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pristupacnosti tih rjesSenja kako bi se maksimalno iskoristile njihove prednosti. Takoder,
postoji ocita potreba za ravnotezom izmedu turisti¢kih interesa i odrzavanja kvalitete Zivota

lokalnog stanovnistva.

Jedan od glavnih zakljucaka bio je da se pristup pametne mobilnosti mora integrirati u Siru
strategiju urbanog razvoja i turizma. Trebaju se uzeti u obzir svi aspekti - od izgradnje
infrastrukture do edukacije korisnika. Takoder, vazno je razmatrati kako se te tehnologije
mogu prilagoditi kako bi se smanjio jaz izmedu digitalno pismenih i nepismenih korisnika.
Kroz diskusiju, sudionici su takoder izrazili entuzijazam za potencijal koji pametna
mobilnost donosi, ukljucujué¢i vecu efikasnost u prometu, poboljSane mogucnosti za
istrazivanje grada i smanjenje prometnih guzvi.

Ova fokus grupa dokazala je svoju vrijednost kao kvalitativna metoda istraZivanja,
omogucujuéi dublje razumijevanje stavova, iskustava i oc¢ekivanja sudionika. Informacije
prikupljene tijekom ove diskusije bit ¢e dragocjene za daljnje planiranje i implementaciju

strategija pametne mobilnosti u turizmu Zagreba.
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Zakljucak

Ovaj rad se fokusirao na urbani odmor, pametne gradove, prijevoz i turizam. Grad Zagreb
pokazuje kako se pametna mobilnost moze koristiti za poboljsanje turistickih iskustava i
pomo¢ zajednicama da postanu samodostatnije. Ovaj rad ispituje pojavnost pametnih
gradova i kako moderna tehnologija mijenja gradove.

Ulaganja u digitalnu infrastrukturu stvaraju pametne gradove, pri ¢emu integracija moze
ubrzati i poboljSati donosSenje odluka, koriStenje resursa i kvalitetu Zivota.

Internet stvari (IoT) povezuje uredaje i automobile. Ove nove opcije pokazuju se
kapacitetnima poboljsati gradanske aktivnosti, ukljucujuéi kontrolu prometa i ustedu
komunalnih troskova.

Al sustavi mogu brzo i precizno analizirati velike koli¢ine podataka, $to se pokazuje kao
velik potencijal unaprijedenja medicine, obrazovanja, obrane, ali i standarda, te kulture
Zivljenja 1 turistickih iskustava.

Blockchain tehnologija u javnim uslugama obecava sigurnije digitalne transakcije. Kako se
tehnologije integriraju, potrebno je baviti se etickim pitanjima i pitanjima privatnosti. Nalazi
spoznaja u radu upucuju na potrebu za odgovaraju¢im propisima za zastitu prava gradana 1
zadrZavanje vjere u tehnologiju.

Pametni gradovi koriste pametnu mobilnost za transformaciju gradskog prijevoza.
Ekonomije dijeljenja koja je sve viSe prisutna i autonomni automobili nude nove moguénosti
o¢uvanja okolisa, te su primjeri ué¢inkovitosti prijevoza i personalizirane usluge.

U radu je prepoznata uloga tehnologije u pametnim, odrzivim i uklju¢ivim gradovima, te se
ukazuje da tehnologija moze pomoc¢i, ali mora se koristiti pazljivo i eticki, obzirom da tek
tada moze izgraditi gradove koji mogu rijesiti probleme 21. stoljeca i svima omoguciti bolji
Zivot.

Tehnologija se ukazuje nadalje kapacitetnom poboljsati urbani turizam, §to se posebice
pokazuje u gradu Zagrebu. Zagrebacki pametni turizam koristi tehnologiju za poboljsanje
upravljanja resursima, korisnicke usluge i analizu turistickih podataka. Grad Zagreb
pokazuje nadalje aspiraciju koristenja aplikacija za dijeljenje voZnje i navigacije za odrzivu

mobilnost, sto smanjuje promet i doprinosi okolisu.
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Politike pametnog turizma i pametne mobilnosti u gradu Zagrebu neminovno promicu
odrzivost. Bicikli i elektriéni automobili poti¢u se za odrzivi turizam, a tehnologija
omogucuje prilagodene turistiCke usluge, pri ¢emu ova usluga ukljucuje prilagodene
itinerare, preporuke restorana i hotela, te online pomoc¢.

Pametna rjeSenja poboljSavaju turistiCku industriju, vladu i komunikaciju s javnosc¢u. To
osigurava da turizam promice lokalni Zivot, a ne naglasava sadrzaje. Tehnologija moze
pomo¢i Zagrebu da brze odgovori na neo¢ekivane dogadaje poput pandemije ili sezonskog
pada posjetitelja. Ovi prijedlozi mogli bi u¢initi Zagreb privlac¢nijim turistickim odredistem
1 pokazati koliko urbani turizam moZe imati koristi od tehnologije. U svom nastojanju da
postane vrhunska turisticka destinacija, Zagreb pokazuje da urbano turisticko okruzenje 21.
stoljec¢a moze postici najvise standarde kvalitete, odrzivosti i inovativnosti.

Ovaj rad pokazuje kako pametne tehnologije mogu transformirati urbane turisticke
destinacije poput grada Zagreba. Pametno planiranje turisticke destinacije moze se graditi
na predstavljenim idejama i metodama. Ovaj rad ispituje pametne gradove, prijevoz i
turizam, s fokusom na urbani turizam. Grad Zagreb moze posluziti kao primjer kako pametan
prijevoz moze poboljsati turisticka iskustva i promovirati odrzive urbane destinacije.
Fokusna skupina otkrila je korisni¢ka iskustva pametne mobilnosti u stvarnom svijetu.
Veéini ZagrepCana svidjela se pametna mobilnost, no istaknuli su probleme s
infrastrukturom i obrazovanjem. Pametna mobilnost donijela je koristi posjetiteljima i
lokalnom stanovniStvu, isticu¢i nuZnost uravnoteZenja potreba skupine korisnika.
Zagrebacka pametna mobilnost u turizmu pokazuje kako se gradovi mogu prilagoditi kako
bi privukli posjetitelje. Ova poboljSanja pozitivno utjecu upravljanje resursima, usluge

posjetiteljima 1 odrzivost.
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