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Sazetak

Ovaj istrazivacki rad fokusira se na analizu utjecaja izbjeglicke krize na turizam Plitvickih
jezera. Izbjeglicka kriza, koja je posljedica globalnih migracija zbog sukoba i nevolja u drugim
dijelovima svijeta, ima potencijalne implikacije na turisticku destinaciju koja je jedna od
najpoznatijih prirodnih atrakcija u Hrvatskoj i svijetu.

U radu su koristene razli¢ite znanstvene metode kako bi se istrazio utjecaj izbjeglicke
krize na Nacionalni park Plitvi¢ka jezera. Provodile su se ankete s zaposlenicima nacionalnog
parka, posjetiteljima nacionalnog parka i stanovnicima Plitvickih jezera te okolnih naselja kako
bi se razumjeli njihovi stavovi, percepcija sigurnosti te potencijalni ekoloski utjecaji izbjeglicke
krize.

Upravljanje izbjeglickom krizom postaje klju¢no za ouvanje turizma i prirodnih ljepota
Plitvickih jezera. Potrebno je uravnoteziti sigurnost, ekoloSke i ekonomske aspekte kako bi se
osigurala odrzivost ove vazne turisticke destinacije. Ovaj rad pruza temelje za razvoj strategija
upravljanja izbjeglickom krizom i1 oCuvanje Nacionalnog parka Plitvicka jezera u svjetlu

globalnih migracijskih izazova.

Kljuc¢ne rijeci: izbjeglicka kriza; Nacionalni park Plitvicka jezera; istrazivacki rad; turizam;

migracije
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Uvod

Turizam, terorizam i migracije su klju¢ne globalne teme koje su Cesto usko povezane s
dinamikom suvremenog svijeta. Svaka od ovih pojava ima svoj znacajan utjecaj na drustvo,
gospodarstvo 1 geopoliticke odnose. Turizam, kao industrija koja okuplja milijune ljudi
Sirom svijeta u potrazi za avanturom, kulturom i opusStanjem, predstavlja izvor prosperiteta
za mnoge zemlje, ali isto tako 1 podloznost rizicima. Terorizam, s druge strane, predstavlja
ozbiljnu prijetnju miru i1 sigurnosti, ¢esto povezan s nasiljem i strahom. Migracije,
ukljucujudi izbjeglicke krize, oblikuju demografske, ekonomske i drustvene promjene Sirom
svijeta, pruzajuci izazove i prilike za zemlje 1 zajednice. U ovom radu istrazivati ¢e se
kompleksne veze izmedu turizma, terorizma i1 migracija, analiziraju¢i kako ove pojave
medusobno utjecu 1 oblikuju svjetsku stvarnost.

Turizam, s obzirom da je jedan od najbrze rastucih dijelova gospodarstva na svijetu,
ima sposobnost transformirati ekonomske pejzaze zemalja i regija. On moze potaknuti rast
gospodarstva, stvarati radna mjesta, poboljSavati infrastrukturu i promicati medunarodnu
suradnju. Migracije su Cesto posljedica terorizma i drugih konfliktnih situacija. Ljudi bjeze
iz svojih domovina kako bi izbjegli nasilje, progone ili loSe Zivotne uvjete. Ovi masovni
pokreti ljudi, ukljucujuéi izbjeglice i migrante, mogu stvoriti kompleksne izazove za zemlje
koje su na njihovim rutama. Osim toga, migracije mogu dovesti do promjena u drustvenim
1 kulturoloSkim dinamikama, a takoder 1 utjecati na politicke rasprave i stavove prema

strancima.

Definicija problema istraZivanja

Velik broj izbjeglica se krece kroz podrucje Licko-senjske Zupanije kako bi dosli do ciljane
destinacije. Navedeno podrucje obuhvaca Nacionalni park Plitvicka jezera, koji je najvedi i
najstariji nacionalni park u drzavi te igra izuzetno vaznu ulogu u ocuvanju prirode, ali
takoder je svjetski poznata turisticka atrakcija. Nacionalni park ima klju¢nu odgovornost za
ocuvanje prirode, a problem velikog otpada koji ostavljaju izbjeglice moze dovesti u pitanje
njegov status kao nacionalnog parka i u¢lanjenje na UNESCO-ovu listu svjetske bastine.

Osim toga, porast kriminala u regiji moze ozbiljno narusiti privlacnost turistickog podrucja



u cjelini. Budu¢i da mlade generacije turista sve viSe brinu o svojoj sigurnosti, postoji
moguénost da ¢e izbjegavati putovanja u podrucja s visokom stopom kriminala. Iz
navedenog proizlazi glavni problem istrazivanja, a to je potencijalno negativan utjecaj koji
izbjeglicka kriza moZe imati na turizam zemalja koje su pogodene njome, posebno na
turizam u specificnim podruc¢jima poput Nacionalnog parka Plitvicka jezera, koji se nalazi u

blizini izbjeglickih ruta.

Istrazivacka pitanja

Problem, predmet i objekti istraZivanja postavili su temelj za postavljanje istrazivackih
pitanja koja su usmjerena prema postizanju ciljeva ovog rada. Ova pitanja identificiraju
specificno podrucje interesa koje ¢e se temeljito istrazivati i opisivati u radu. Konkretna

istrazivacka pitanja ovog rada su sljedeca:

1. Kako izbjeglicka kriza utjeCe na turizam zemalja koje su suoCene s tim
problemom te koliki je njezin utjecaj na turizam tih zemalja?
2. Kako izbjeglicka kriza utjece na turizam Plitvickih jezera te koliki je njezin

utjecaj na turizam destinacije?

Ova pitanja postavljaju temelje za dublje razumijevanje dinamike izmedu izbjeglicke krize
1 turizma te ¢e omoguditi analizu posljedica koje takva kriza moZe imati na turisticku

industriju 1 specifi¢na podrucja koja ovise o turizmu.
Ciljevi istrazivanja

Osnovni cilj ovog istrazivanja je procijeniti utjecaj izbjeglicke krize na turizam u odredenoj
zemlji 1 konkretnom podrucju koje je pogodeno tom krizom. Takoder, cilj je stvoriti
preporuke i smjernice za ucinkovitije upravljanje s trenuta¢nim i budu¢im izazovima koje

izbjeglicke krize mogu predstavljati za turisticke destinacije.

S obzirom na postavljena istrazivacka pitanja, cilj ovog istrazivanja je iznimno vazan. Ciljevi

istrazivanja je:



1. Utvrditi stvarni utjecaj izbjeglicke krize na turizam u zemljama koje su
zahvacene tom krizom.

2. Analizirati kako se izbjeglicka kriza reflektira na turizam u Republici
Hrvatskoj, posebno na specificna podrucja poput Nacionalnog parka
Plitvicka jezera.

3. Identificirati konkretne nacine i strategije upravljanja posljedicama koje
izbjeglicka kriza moze imati na turisti¢ka podrucja.

4. Razmotriti mogucnosti i smjernice za bolje upravljanje izazovima koje

izbjeglicke krize donose u kontekstu turisticke industrije.

Cilj istrazivanja je dublje razumjeti kako izbjegli¢ka kriza utjeCe na turizam, a posebno kako
se ti utjecaji manifestiraju na specifi¢nim turistickim destinacijama kao Sto su Nacionalni
park Plitvicka jezera. Osim toga, cilj je pruZziti smjernice i preporuke za efikasno upravljanje

tim utjecajima s ciljem ocuvanja turisticke industrije i1 specifi¢nih turistickih podrucja.

Hipoteze

Nastavno na navedenu problematiku, predmet, istrazivacka pitanja i ciljeve istrazivanja,
postavlja se sljedeca glavna hipoteza pomocéne hipoteze. Istrazivanje o utjecaju izbjeglicke
krize na turizam Plitvickih jezera moze ukljucivati razli¢ite hipoteze o tome kako izbjeglicka
kriza i prisutnost izbjeglica utjecu na turisti¢ku industriju ovog podrucja.
Glavna hipoteza
1. Izbjeglicka kriza utjece na turizam zemalja koje su suoCene s tom probleatikom.
Pomoc¢ne hipoteze
1. Izbjeglicka kriza ima negativan utjecaj na broj stranih posjetitelja Plitvickih jezera
tijekom razdoblja krize.
2. Izbjeglicka kriza povecala je zabrinutost turista za svoju sigurnost prilikom posjeta
Plitvickim jezerima.
3. Lokalna zajednica Plitvickih jezera ima klju¢nu ulogu u upravljanju izbjeglicCkom
krizom s pozitivnim utjecajem na turizam.
4. lzbjeglicka kriza potaknula je potrebu za promjenom marketinskih strategija kako bi

se privukli posjetitelji Plitvickih jezera.



Svaka od ovih hipoteza je predmet istrazivanja kako bi se bolje razumio utjecaj izbjeglicke
krize na turizam Plitvickih jezera i identificirali potencijalni naini za poboljSanje

upravljanja s takvim situacijama u buduénosti.

Znanstvene metode

U izradi ovog diplomskog rada namjera je koriStenje sekundarnih izvora podataka u prvom
dijelu. To ¢e ukljucivati definiranje pojma 1 karakteristika turizma, definiranje i pojasnjenje
izbjeglicke krize, izbjeglica, te na¢ina na koje zemlje koje su pogodene izbjeglickom krizom
reagiraju na tu situaciju, kao i u¢inke koje izbjeglicka kriza ima na turizam u tim zemljama.
Ovom svrhom koristit ¢e se razliCite znanstvene metode kao Sto su analiza 1 sinteza,
deskriptvna metoda, takoder deduktivna i induktivna metoda, te statisticke metode uz druge
znanstvene tehnike.

Primarni podaci ¢e se prikupljati na prostoru Nacionalnog parka Plitvicka jezera,
ukljucujuci 1 okolna naselja, putem anketnog upitnika. Cilj ankete je prikupiti informacije o
nacinima na koje Nacionalni park Plitvicka jezera upravlja izbjeglicama i kako se nosi s
izbjeglickom krizom. Takoder, planira se provesti anketa s posjetiteljima Nacionalnog parka,
lokalnim stanovni$tvom te djelatnicima Nacionalnog parka kako bi se utvrdili njihovi

stavovi o krizi, sigurnosti te potencijalnom utjecaju krize na turizam.

Struktura rada

Rad pocinje uvodnim dijelom, koji se sastoji od nekoliko podpoglavlja. U uvodu se pruza
pregled problema istrazivanja, definira se predmet istrazivanja, postavljaju se istrazivacka
pitanja, razraduju ciljevi i svrha istrazivanja, postavljaju znansteve hipoteze i opisuje se
koriStena znanstvena metodologija i1 objasnjava struktura samog rada.

Sljedece poglavlje bavi se temom migracija, pri ¢emu se detaljnije opisuju neki od
najpoznatijih migracija u svjetskoj povijesti. U tom dijelu rada analiziraju se uzroci sirijske
izbjeglicke krize, rute koje izbjeglice koriste da bi stigli do svojih destinacija u sredi$njoj
Europi te same destinacije koje su zahvacene krizom. Takoder, istrazuju se posljedice koje

je izbjeglicka kriza imala na drzave koje su je dozivjele.



Naredno poglavlje posveceno je turizmu i njegovom odnosu s izbjeglickom krizom.
Ovo poglavlje se bavi objasnjenjem vaznosti turizma u svjetskom kontekstu, kao i promjena
u stavovima novih generacija prema turizmu. Takoder, pruza uvid u turistiCku ponudu
Republike Hrvatske 1 njezinu vaznost za gospodarstvo.

Iduce poglavlje opisuje Plitvicka jezera kao destinaciju Sto ukljucuje vise od Op¢ine
Plitvicka jezera. Ukluc€uje €ak dvije zupanije s obzirom da su Plitvicka jezera na granici tih
dvaju Zupanija, stoga se destinacijom smatraju i okolna naselja u kojima je razvijen turizam.
Takoder se detaljno opisuju sve karakteristike destinacije Sto ukljucuje prirodne atrakcije,
kulturno — povijesne manifestacije, sportske aktivnosti te ugostiteljske i smjestajne objekte.

Idu¢e poglavlje detaljno opisuje provedeno istrazivanje. Pocinje s objasnjenjem
koriStene metodologije istrazivanja. Zatim prezentira rezultate dobivene istrazivanjem, dok
posljednja sekcija raspravlja o nedostacima istrazivanja i daje prijedloge za buduca
istrazivanja.

Konacno, posljednje poglavlje donosi zakljuc¢ak autorove cjelokupne studije.



1. Izbjeglicke krize 21. stoljeca

Grcka rije¢ krisis (kpioiwg) -krisi, krisis oznacava izbor, odluku, preokret, opasnost,
razluCivanje, odlu¢ivanje. Sama rije¢ odnosi se na davanje misljenja, prosudbe, procjene ili
odluke. Obiljezava neku kljuc¢nu ili odlu¢nu tocku ili situaciju, kriti¢ni trenutak, prijelomni
trenutak, prekretnicu. Tom se rije¢ju prepoznaje nestabilna situacija u drustvenim, politickim
ili ekonomskim poslovima.! Izraz "izbjeglicka kriza" odnosi se na situaciju u kojoj je
znaCajan broj ljudi, poznatih kao izbjeglice, prisiljen napustiti svoje domove 1 potraziti
utoCiSte u drugim zemljama ili regijama zbog raznih ¢imbenika, kao §to su oruzani sukobi,
progon, krSenja ljudskih prava, prirodne katastrofe ili drugi oblici nasilja ili nestabilnosti.
Visoki povjerenik Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR) definira izbjeglicu kao osobu
koja je bila prisiljena napustiti svoju zemlju zbog opravdanog straha od progona, rata ili
nasilja i koja se ne moze sigurno vratiti kuéi.> Izbjeglicka kriza dogada se kada postoji
znacajan i ¢esto iznenadan porast broja ljudi koji traze utociste, Sto dovodi do izazova i za
raseljene pojedince i za zemlje ili regije domacine. Izbjeglicke krize mogu opteretiti resurse,
kapacitete 1 infrastrukturu zemalja koje primaju izbjeglice, a Cesto zahtijevaju humanitarnu
pomo¢, medunarodnu suradnju i dugorocna rjeSenja za rjeSavanje potreba i zastitu raseljenih
osoba. Vazno je napraviti razliku izmedu izbjeglica i migranata. Dok se oba pojma odnose
na ljude koji se sele s jednog mjesta na drugo, izbjeglice su prisiljene napustiti svoje domove
zbog straha od progona ili prijetnji njihovoj sigurnosti, dok se migranti odlu¢uju dobrovoljno
preseliti iz raznih razloga, kao $to su ekonomske moguénosti ili ponovno spajanje obitelji.
Definicija pojma izbjeglica u Konvenciji UN-a o statusu izbjeglica (1951) prilicno je uska:
izbjeglica je osoba koja je prisiljena napustiti svoju zemlju zbog individualnog progona na
odredenim osnovama.’ Izbjeglicke krize mogu imati znac¢ajne humanitarne, drustvene,
ekonomske 1 politicke implikacije, a u€inkoviti odgovori na te krize Cesto zahtijevaju
medunarodnu suradnju i podrSku kako bi se pruzila odgovarajuca zastita i pomo¢ onima

kojima je potrebna.

!'Ivanovi¢, " Pojam krize: konceptualni i metodologijski aspekti” 10 (23.05.2023.)
2 United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), https://www.unhcr.org/hr/ (23.05.2023.)
3 Gregurovi¢, "Ukrajinska izbjeglicka kriza iz perspektive sociologije migracija” 19 (28.07.2023.)



1.1. Poceci izjegli¢kih kriza

Povijest izbjeglickih kriza duga je i slozena, s razli¢itim epizodama koje su se dogadale u
razli¢itim regijama i razdobljima. Koncept prisilne migracije i trazenja utocista zbog sukoba,
progona ili katastrofa prisutan je stolje¢éima. Medutim, jedna od najranijih i najbolje
dokumentiranih izbjegli¢kih kriza u modernoj povijesti bila je izbjegli¢ka kriza iz Drugog
svjetskog rata.

Tijekom Drugog svjetskog rata (1939.-1945.) milijuni ljudi bili su prisilno raseljeni
1 postali izbjeglice kao posljedica rata i njegovih zloCina. Politika nacistiCkog rezima,
ukljuéujuéi holokaust, dovela je do progona i istrebljenja milijuna Zidova, zajedno s drugim
manjinskim skupinama poput Roma, osoba s invaliditetom i politi¢kih revolucionara.
Progoni su natjerali velik broj ljudi da napuste svoje domove 1 potraze utoCiSte u drugim
zemljama kako bi pobjegli od uzasa rata i genocida. Jedan od najznacajnijih dogadaja
tijekom izbjeglicke krize Drugog svjetskog rata bilo je masovno kretanje zidovskih
izbjeglica. Mnogi od njih pokusali su pobjeci iz nacisticke okupirane Europe na sve moguce
nacine, Sto je dovelo do dramati¢nih pri¢a poput prekooceanskog broda St. Louis koji je
prevozio preko 900 zidovskih izbjeglica, a kojemu je odbijen ulazak u nekoliko zemalja,
ukljucujuéi Sjedinjene Americke Drzave i Kubu. Posljedice Drugog svjetskog rata takoder
su rezultirale raseljavanjem milijuna ljudi, ukljuéujuéi ne samo Zidove, ve¢ i druge koji su
bili pogodeni ratom. Medunarodna zajednica odgovorila je na ovu krizu uspostavom
izbjeglickih kampova i provedbom politike preseljenja raseljenih osoba u razli¢ite zemlje.
Od Drugog svjetskog rata dogodile su se brojne druge izbjeglicke krize na razli¢itim
kontinentima 1 regijama, Cesto povezane s oruzanim sukobima, gradanskim ratovima,
politickim nemirima, krSenjem ljudskih prava, ekoloSkim Kkatastrofama 1 drugim
¢imbenicima. Te su krize nastavile oblikovati globalne migracijske obrasce i potaknule
medunarodne napore da se pozabave potrebama i pravima izbjeglica i raseljenih osoba.

Pocetak izbjeglicke krize, koja se Cesto naziva 1 "Europska izbjeglicka kriza", moze
se pratiti unatrag do pocCetka 2015. godine. Ovu krizu karakterizirao je znaCajan porast broja
ljudi koji traze azil i utociSte u europskim zemljama, posebno onih koji dolaze iz regija

Bliskog istoka, Afrike i dijelova Azije zahvac¢enih sukobima.* Kriza je dosegla kriti¢nu to¢ku

4 Dabashi, "The Arab spring: The end of postcolonialisam” Zed Books, 2012 (05.08.2023.)



sredinom 2015. godine kada je niz tragi¢nih dogadaja, ukljuc¢ujuci brodolome 1 smrt stotina
migranata koji su pokusali prije¢i more, skrenuo medunarodnu pozornost na hitnost situacije.
Europska izbjeglicka kriza nastavila se razvijati u narednim godinama, s razli¢itim razinama
dolazaka i1 odgovora iz europskih zemalja. Istaknuta je potreba za sveobuhvatnim i1
koordiniranim pristupom rjeSavanju temeljnih uzroka raseljavanja, poboljSanju procesa
trazenja azila i pruzanju humanitarne pomoc¢i onima kojima je potrebna. Vazno je
napomenuti da je izbjeglicka kriza i dalje trajno i sloZeno pitanje s dubokim humanitarnim i
geopolitickim implikacijama.

Odredivanje pojedina¢nog najvaznijeg dogadaja koji je uzrokovao izbjeglicku krizu
izazovno je zbog sloZenosti i viSestrukih ¢imbenika koji doprinose razlicitim izbjeglickim
krizama diljem svijeta. Medutim, neki su dogadaji znacajno utjecali na pojedine izbjeglicke
krize.

U 21. stolje¢u svjedocimo izbjeglickim krizama koje predstavljaju jedan od
najizazovnijih globalnih fenomena. Ove krize rezultat su sloZenih politickih, ekonomskih,
socijalnih i okolisnih faktora koji su izazvali masovno raseljavanje stanovniStva Sirom
svijeta. Izbjeglicke krize suofavaju nas s moralnim, humanitarnim i politickim pitanjima
koja sezu duboko u srz naSeg suvremenog drustva. Klju¢ni faktori koji su doprinijeli krizama
21.stolje¢a su oruzani sukobi, politicka nestabilnost, klimatske promjene i ekonomske

teskoce kao Sto se moze vidjeti u shemi ispod.



Shema 1: Kronoloski prikaz izbjeglickih kriza 21.stoljeca

*Desetljeca sukoba u Afganistanu, ukljucujuéi sovjetsku invaziju 1979., gradanske )

ratove i stalnu prisutnost naoruzanih skupina, doveli su do toga da su milijuni
Afganistanaca postali izbjeglice, a susjedni Pakistan i Iran udomili su veliki broj njih. )

"
*Sukob u Darfuru rezultirao je znacajnim raseljavanjem, a mnogi Sudanci traze utociste

u susjednim zemljama, poput Cada, kao i u drugim dijelovima Sudana.
S

*Izbjeglicka kriza u Srednjoj Americije izazvala nasilje i nestabilnost u Srednjoj )

Americi, posebno u zemljama poput Hondurasa, El Salvadora i Gvatemale, doveli su do
izbjeglickog vala prema Sjedinjenim Americkim Drzavama. )

«Sirijski gradanski rat je bio jedan od najkriti¢nijih ¢cimbenika koji su pridonijeli )
izbjeglic¢koj krizi u posljednje vrijeme. Sukob je rezultirao milijunima Sirijaca koji su
pobjegli iz zemlje u potrazi za sigurnoscu i skloniStem u susjednim zemljama i Sire. )

*Politicka i ekonomska kriza u Venezueli rezultirala je masovnim izbjeglisStvom
Venezolanaca u susjedne zemlje, posebno Kolumbiju i Brazil.

*Nakon preuzimanja talibanske vlasti u Afganistanu, mnogi Afganistanci pobjegli su iz

zemlje iz straha za svoju sigurnost.
/

+Ukrajinska izbjeglicka kriza je izazvana Ruskom invazijom na Ukrajinu poslije ¢ega je )
UNHCR uklju¢io Ukrajinu medu zemlje iz kojih dolazi najvise izbjeglica (uz Siriju,
Venezuelu, Afganistan i Juzni Sudan). )

Izvor: United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), www.unhcr.org (11.09.2023.)

Klju¢no je prepoznati da su temeljni uzroci izbjeglickih kriza Cesto slozeni i duboko

povezani s politickim, drustvenim, ekonomskim 1 ekoloskim ¢imbenicima. Gore spomenuti

dogadaji samo su neki od primjera, a mnogi drugi sukobi, katastrofe i krize doveli su do

raseljavanja milijuna ljudi diljem svijeta. Izbjeglicke krize u 21. stolje¢u ostaju kompleksan

problem s dubokim ljudskim 1 politickim implikacijama. U svijetu obiljezenom

globalizacijom 1 povezano$¢u, rjeSavanje ovih kriza zahtijeva suradnju medunarodne

zajednice, politicko vodstvo 1 predanost zastiti temeljnih ljudskih prava i dostojanstva

izbjeglica.



1.2. Vrste izbjeglickih kriza

Izbjeglicke krize mogu proizaci iz razli¢itih ¢imbenika 1 situacija, od kojih svaka ima svoje
jedinstvene uzroke i karakteristike®. Razumijevanje ovih vrsta izbjeglickih kriza klju¢no je
za razvoj ucinkovitih strategija upravljanja i pomoc¢i izbjeglicama, kao i za analizu njihovog
utjecaja na druStva i gospodarstva primateljskih zemalja. Ovaj pregled ¢e istraziti nekoliko

najcesc¢ih vrsta izbjeglickih kriza, razmatraju¢i njihove karakteristike, uzroke 1 posljedice.

5 United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), https://www.unhcr.org/hr/ (25.05.2023.)
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Shema 2: Vrste izbjeglickih kriza

-----

P [Guitd R SeVAR kada oruzani sukobi, gradanskl ratovi i pohtlcka nestabilnost
VAVAEWERII G ER prisile [jude da napuste svoje domove i potraze utoCiSte u drugim
zemljama.

Kada prirodne katastrofe poput potresa, uragana, poplava ili susa
opustoSe zajednice, ljudi mogu biti raseljeni i pr1511Jen1 napustiti
svoje domove kako bi potrazili sigurnost i pomo¢ negdje drugdje.
Ove osobe Cesto se nazivaju "ekoloskim izbj eg_g,licama".

Izbjeglicka kriza
izazvana prirodnom
katastrofom

P [Guitd R S eVARR Dugotrajne nestaSice hrane i rasirena glad mogu dovesti do
VavaEnERY R masovnog raseljavanja jer ljudi bjeze u potrazi za hranom i
osnovnim potrepStinama.

Ekonomske poteskoce, siromastvo 1 nedostatak mogucnosti za
Ekonomska zivot u odredenoj regiji ili zemlji mogu dovesti do znacajnog
VA9 GRS VER M i seljavanja, pri ¢emu ljudi napustaju svoje domove u potrazi za

boljim ekonomskim izgledima 1 Zivotnim uvjetima.

Kada se pojedinci ili skupine suoce s progonom na temelju svoje

\F[9ul €N Sib# B i rase, vjere, nacionalnosti, politiCkih uvjerenja ili drustvene
VAVAERERI G001 pripadnosti, mogu traziti azil u drugim zemljama kako bi pobjegli
od progona 1 nasilja.

19N B [Sull'@M Dogada se kada su ljudi prisiljeni napustiti svoje domove zbog
kriza degradacije okoliSa, kao Sto je degradacija zemljiSta, kréenje
Suma ili podizanje razine mora.

Dogada se kada iznenadan i velik broj izbjeglica stigne u

P4y SRS eVAR o dredenu regiju ili zemlju tijekom kratkog razdoblja. Takvi
W EROYO Sl S%E M priljevi mogu nadjacati resurse i kapacitete zemalja domacina za
pruzanje humanitarne pomoci.

~ Dugotrajna Nastaju kada izbjeglice ostanu raseljene dulje vrijeme, ¢esto
VA [GulV GRSV o odinama ili desetlje¢ima, bez trajnog rjeSenja ili moguénosti
povratka ku¢i (palestinske izbjeglice).

Izvor: United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), www.unhcr.org (11.09.2023.)

Bitno je prepoznati da se ove kategorije medusobno ne iskljucuju i da izbjeglicke krize mogu
imati preklapajuce uzroke i karakteristike. Izbjeglicke krize nisu samo izazov za zemlje koje
su izravno pogodene, ve¢ imaju globalne implikacije. Solidarnost medunarodne zajednice 1

suradnja izmedu drzava kljuc¢ni su za rjeSavanje ovih kriza i pruZanje pomo¢i izbjeglicama.
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Takoder, vazno je razvijati dugorocne strategije za prevenciju izbjeglickih kriza, ukljucujuci

rad na sprjecavanju oruzanih konflikata, politi¢kih represija 1 klimatskih promjena.

1.3. Rute izbjegli¢kih kriza

Izbjeglicke krize mogu se dogoditi u razli¢itim regijama i zemljama diljem svijeta. Rute
izbjeglickih kriza odnose se na puteve ili regije iz kojih izbjeglice potjecu ili kroz koje putuju
tijekom svog raseljenja. Na ove rute utjecu temeljni uzroci kriza, kao $to su oruzani sukobi,
progon, krsenja ljudskih prava, prirodne katastrofe i ekonomske poteskoce.® U nastavku su
objasnjene rute kojima su izbjeglice i$le tijekom razlicitih kriza. Jedna od najpoznatijih i
najopasnijih je Mediternska ruta kojom idu izbjeglice koje Zele do¢i do Europe iz Sjeverne
Afrike 1 Bliskog istoka. Mnoge izbjeglice 1 migranti pokusSavaju prije¢i Sredozemno more,
cesto polazeci iz zemalja poput Libije, Tunisa ili Turske, kako bi dosli do zemalja juzne
Europe, posebice Italije, Grcke i Malte. Balkanska ruta je bila istaknuta staza tijekom
europske izbjeglicke krize 2015.-2016. godine. Izbjeglice 1 migranti koriste ovu rutu za
putovanje kroz balkanske zemlje, ukljucujué¢i Grcku, Sjevernu Makedoniju, Srbiju i1
Madarsku, kako bi dosli do zemalja zapadne i sjeverne Europe. Ruta koja ukljucuje
izbjeglice 1 migrante iz zemalja Srednje Amerike, poput El Salvadora, Hondurasa i
Gvatemale, je Srednjoamericka ruta. Izbjeglice navedenih zemalja pokuSavaju do¢i do
Sjedinjenih Drzava. Cesto putuju Meksikom, suodavajuéi se sa znaGajnim rizicima i
izazovima na putu. Mnoge izbjeglice iz zemalja poput Somalije, Eritreje i Etiopije krecu na
opasno putovanje kroz Rog Afrike istoimenom rutom, Ruta Roga Afrika, kako bi stigli do
Jemena 1 na kraju do zemalja Zaljeva ili drugih dijelova Bliskog istoka. Isto¢noafrickom
rutom se krecu izbjeglice koji bjeze od sukoba i humanitarnih kriza u regiji Velikih jezera i
Rogu Afrike, putujuci kroz zemlje poput Kenije, Ugande, Sudana i Etiopije. Tijekom

afganistanske izbjeglicke krize mnogi su Afganistanci potrazili uto€iSte u susjednom

6 Sabi¢ i Bori¢, "At the gate of Europe: A Report on Refugees on the Western Balkan Route”, 10
(06.08.2023.)
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Pakistanu 1 Iranu, a neki su nastavili put prema Europi rutom Afganistan-Pakistan-Iran.
Politicka i1 gospodarska kriza u Venezueli dovela je do znacajnog broja venezuelanskih
izbjeglica 1 migranata koji traze sigurnost i bolje zivotne uvjete u Kolumbiji i drugim
susjednim zemljama vodec¢i se rutom Venezuela-Kolumbija. Najnovija ruta Ukrajinske krize
na pocetku je vodila izbjeglie u susjedne zemlje kao Sto u Poljska, Rumunjska, Moldavija,
Slovacka, Rusija, Bjelorusija, pa i Madarska. U Hrvatsku je od pocetka invazije do 31.
prosinca 2022. uslo 22 407 raseljenih osoba iz Ukrajine (Zena 11.162 (49,8 %), muskaraca
3.802 (16,9 %) i djece 7443 (33,3 %)).” U pojedinaénom smjestaju registrirano je 20 855
osoba, u kolektivnom smjestaju 1552 osoba, a prihvatnom smjestaju nije zabiljezena nijedna

osoba raseljena iz Ukrajine.®

Slika 1: Balkanska izbjeglicka ruta

Balkan-Nordroute
e 4
-

Balkanroute

EU-Staaten
M Nicht-EU-Staaten

Pirdus O -
Balkan-Siidroute

Izvor: DerStandard, www.derstandard.at (01.08.2023.)

Mnoge izbjeglice 1 migranti koriste improvizirane ¢amce i plovila za prelazak mora,
kojima cesto upravljaju krijumcari i1 trgovci ljudima. Ta su plovila Cesto pretrpana i
nesposobna za plovidbu, Sto dovodi do tragi¢nih brodoloma i gubitka Zivota. Visoki
povjerenik Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR) i1 razne humanitarne organizacije
aktivno su ukljucene u operacije spaSavanja i pruzanja pomoc¢i onima koji su krenuli na

opasno putovanje. Kao odgovor na mediteransku migracijsku krizu, europske su zemlje

7 Refugee Data Finder, UNHCR, www.unhcr.org/refugee-statistics
8 Ibidem
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provele razli¢ite politike za rjeSavanje situacije, ukljucujuci pojacane grani¢ne kontrole,
operacije potrage i spaSavanja te napore za poboljSanje suradnje sa zemljama podrijetla i
tranzita.” Kriza je takoder potaknula rasprave o politici migracija i izbjeglica, kao i rasprave

o podjeli tereta i odgovornosti medu drzavama ¢lanicama Europske unije.

1.4. Odredista izbjeglica

Odredista izbjeglica razlikuju se ovisno o regiji i konkretnoj izbjegli¢koj krizi. Kada su ljudi
prisiljeni napustiti svoje domove i potraziti uto¢isSte u drugim zemljama, ¢esto imaju vise
potencijalnih odrediSta na temelju blizine, sigurnosti i dostupnih mogucnosti. Najcesca
odredista za izbjeglice su susjedne zemlje gdje najCesée prvo traze sigurnost zbog blizine i
lakoce pristupa. Zemlje koje graniCe s regijama sukoba ili krize ¢esto postaju primarna
odrediSta za raseljeno stanovniStvo. Tijekom sirijske izbjeglicke krize, milijuni Sirijaca
potrazili su uto€iste u susjednim zemljama poput Turske, Libanona, Jordana i Iraka. Europa
je takoder postala znacajno odrediSte za izbjeglice 1 migrante, posebice tijekom europske
izbjeglicke krize 2015.-2016. godine. Mnoge izbjeglice iz ratom pogodenih regija na
Bliskom istoku, Africi 1 Aziji pokuSale su do¢i do raznih europskih zemalja, poput
Njemacke, Svedske, Francuske i Italije, u potrazi za sigurno$éu i boljim Zivotnim uvjetima.
Osim Europe, Sjeverna Amerika je takoder Zeljeno odrediste izbjeglica, posebice Sjedinjene
Drzave i1 Kanada. Kroz povijest te su zemlje bile odrediSte za izbjeglice iz raznih regija,
uklju¢ujué¢i Srednju Ameriku, Bliski istok 1 Afriku. SAD i1 Kanada imaju programe
preseljenja izbjeglica koji raseljenim osobama omogucuju da po¢nu iznova i ponovo izgrade
svoje zivote. Australija i Novi Zeland takoder imaju programe preseljenja izbjeglica kako bi
pruzili zastitu i pomo¢ onima kojima je potrebna, stoga su odrediSta za izbjeglice i trazitelje
azila iz razli¢itih dijelova svijeta. Zaljevske zemlje, poput Ujedinjenih Arapskih Emirata,
Saudijske Arabije, Katara i Kuvajta, takoder privlace izbjeglice iz regija Bliskog istoka

pogodenih sukobima. Skandinavske zemlje, poput Norveske, Danske i Finske, takoder su

% United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), www.unhcr.org (06.08.2023.)
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primile izbjeglice koje traze sigurnost i bolje moguénosti. Zemlje Latinske Amerike, poput
Kolumbije i Brazila, pruzile su utociste izbjeglicama iz susjednih zemalja koje se suocavaju
s politickom ili gospodarskom krizom, poput Venezuele. Vazno je napomenuti da se
odrediSta izbjeglica mogu mijenjati tijekom vremena zbog promjena u migracijskim
politikama, medunarodnoj suradnji i evoluciji krize koja uzrokuje raseljavanje.'° Osim toga,
neke izbjeglice mogu ostati u izbjeglickim kampovima dulje vrijeme, dok se druge mogu
naposljetku vratiti u svoje maticne zemlje kada se situacija popravi ili potraZziti preseljenje u
tre¢e zemlje kroz formalne programe preseljenja izbjeglica.

Najpozeljnije odrediSte za izbjeglice moze varirati ovisno o nekoliko ¢imbenika,
ukljucujudi razinu sigurnosti, ekonomske prilike, drustvenu integraciju, pristup obrazovanju
i zdravstvenoj skrbi te prisutnost mreza podrike za izbjeglice.!! Razligite izbjeglice mogu
imati razli¢ite preferencije na temelju svojih osobnih okolnosti i teznji. Medutim, neke se
zemlje 1 regije Cesto percipiraju kao privlacnija odrediSta za izbjeglice zbog svojih
uspostavljenih sustava podrske i povoljnih uvjeta.

Vazno je upamtiti da percepcija "pozeljnog" odrediSta moze varirati ovisno o
individualnim preferencijama i specificnim okolnostima svakog izbjeglice. Osim toga, na
mogucnost dolaska i naseljavanja na zeljenom odrediStu mogu utjecati pravni i logisticki
¢imbenici, okviri medunarodne zastite i suradnja izmedu zemalja. U konac¢nici, najpozeljnije
odrediste za izbjeglicu je mjesto gdje mogu pronaci sigurnost, dostojanstvo i priliku da

ponovno izgrade svoje Zivote u miru i sigurnosti.

1.5. Utjecaji izbjeglickih kriza

Izbjeglicke krize predstavljaju kompleksan fenomen s globalnim posljedicama koje se
manifestiraju u razli¢itim aspektima drusStva, gospodarstva i politike. Ovo poglavlje ¢e
istraziti realne i pretpostavljene pozitivne 1 negativne utjecaje izbjeglickih kriza, istrazujuci

kako takve krize oblikuju svijet oko nas. Realni utjecaji izbjeglickih kriza ogledaju se u

10 Rosenberger, Stern i Merhaut, Protest Movements in Asylum and Deportation” 42 (08.08.2023.)
1 Sabi¢ i Bori¢, "At the gate of Europe: A Report on Refugees on the Western Balkan Route” (05.08.2023.)
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stvarnim promjenama i posljedicama koje se dogadaju u zemljama koje su izravno pogodene
ovim dogadajima. To ukljucuje promjene u sigurnosti, ekonomskim uvjetima, infrastrukturi
1 druStvenim dinamikama.

Izbjeglicka kriza moze imati nekoliko negativnih u¢inaka kako na zemlje 1 zajednice koje
primaju izbjeglice tako i na same izbjeglice. [ako je vazno prepoznati humanitarne aspekte 1
potrebu za pruzanjem podrSke onima koji bjeze od nasilja i progona, izazovi povezani s

velikim priljevom izbjeglica mogu biti zna¢ajni.'?
Shema 3: Negativni utjecaji izbjeglickih kriza

Ekonom
ski
izazovi

Pritisak
na resurse

Drustve
ne
napetosti

Utjecaj na
okoli§

Sigurnos
ni
problemi

Humanita
rna kriza

Raseljava
nje Trgovina i
lokalnog iskorisStava
stanovnist nje
va

Opterecenj
Izazovi a
socijalne humziilllntam
integracije organizacij
. a

Izvor: Kancs i Lecca, "Long-term social, economic and fiscal effects of immigration into the EU: The
role of the ontegration policy”, onlinelibrary.wiley.com (08.08.2023.)

Dolazak izbjeglica i1 prisutnost izbjeglickih populacija u zemljama domacinima nose
sa sobom niz izazova i potencijalnih problema. Pritisci na resurse kao §to su zdravstvena
skrb, obrazovanje, stanovanje i socijalne usluge mogu se pojacati, Sto moze stvoriti

poteskoce u pruzanju odgovarajuce podrske i za izbjeglice i za lokalne zajednice. Ekonomski

12 Kancs i Lecca, "Long-term social, economic and fiscal effects of immigration into the EU: The
role of the ontegration policy”, onlinelibrary.wiley.com (08.08.2023.)
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1zazovi mogu proizaci iz konkurencije za ogranicene resurse na trzistu rada i natjecanja za
ekonomske moguénosti. DruStvene napetosti i ksenofobija mogu se razviti jer neka lokalna
zajednica moze dozivljavati dolazak izbjeglica kao teret ili kao konkurenciju za resurse.
Sigurnosni problemi mogu se pojaviti u situacijama gdje izbjeglice dolaze bez odgovarajuce
dokumentacije ili provjere, stvarajuci zabrinutost zbog potencijalnih sigurnosnih rizika.
Utjecaj na okoli§ takoder je vazan aspekt, s velikim izbjeglickim kampovima ili naseljima
koji mogu negativno utjecati na okoli$, ukljucujuéi kréenje Suma, probleme gospodarenja
otpadom 1 nestaSicu vode, Sto utjeCe i na izbjeglice i na lokalni ekosustav. Humanitarna kriza
moze nastati kada nedostaju resursi 1 podrska unutar kampova ili naselja, s ograni¢enim
pristupom hrani, ¢istoj vodi, zdravstvenoj skrbi i obrazovanju. Izbjeglice, posebno Zene i
djeca, mogu biti izlozeni trgovini ljudima, iskoriStavanju i zlostavljanju tijekom svog
putovanja ili boravka u zemljama domacinima. Socijalna integracija moze biti izazovna zbog
jezi¢nih barijera, kulturoloskih razlika i ograni¢enog pristupa zaposljavanju. Ponekad dolazi
do raseljavanja lokalnog stanovniStva u podrucjima s ograni¢enim resursima. Osim toga,
optere¢enje humanitarnih organizacija moze postati preveliko, Sto ograni¢ava njihovu
sposobnost da pruze osnovnu pomoc¢ i podrsku svima kojima je potrebna. Svi ovi izazovi i
problemi zahtijevaju pazljivo planiranje 1 koordinaciju kako bi se osiguralo da izbjeglice
dobiju potrebnu pomo¢ i podrSku, a istovremeno se minimiziraju negativni utjecaji na
lokalne zajednice i okoliS. Vazno je napomenuti da ti negativni ucinci nisu univerzalni i
mogu varirati ovisno o kontekstu, odgovoru zemalja domacina i mjerama poduzetim za
rjeSavanje izazova. UcCinkovito upravljanje izbjeglickom krizom zahtijeva medunarodnu
suradnju, humanitarnu pomo¢ 1 dugoro¢na rjeSenja za rjeSavanje temeljnih uzroka

raseljavanja i promicanje odrzivih rjeSenja za izbjeglice i zajednice domacine.
lako izbjeglicka kriza predstavlja znacajne izazove, ona takoder moze imati pozitivne

ucinke, kako za same izbjeglice tako i za zajednice domacine. Klju¢no je prepoznati

otpornost, vjestine i doprinose koje izbjeglice mogu donijeti svojim novim domovima.
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Shema 4: Pozitivni utjecaji izbjeglickih kriza
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Izvor: Kancs i Lecca, "Long-term social, economic and fiscal effects of immigration into the EU: The
role of the ontegration policy”, onlinelibrary.wiley.com (08.08.2023.)

Izbjeglice cesto donose razliite kulturne pozadine, tradicije 1 vjeStine u svoje
zajednice domacine, pridonose¢i kulturnom obogacivanju i promicanju medukulturalnog
razumijevanja. Takoder, mogu popuniti manjak radne snage u odredenim sektorima i
industrijama, Sto pridonosi gospodarskom rastu. Mnoge izbjeglice su poduzetnici i1 inovatori
te donose nove poslovne ideje 1 doprinose lokalnom gospodarstvu kroz mala poduzeca 1
startupe. Dolazak izbjeglica moze pomo¢i u revitalizaciji podru¢ja koja opadaju ili su
premalo naseljena, ubrizgavaju¢i novi Zivot i energiju u zajednice. Izbjeglice s razli¢itim
vjeStinama 1 obrazovanjem mogu doprinijeti lokalnim programima obrazovanja i
osposobljavanja, dijele¢i svoje znanje sa zajednicama domacinima. Postaju aktivni sudionici
u gradanskom zivotu i zivotu zajednice, pridonose¢i drustvenim i politickim raspravama i
inicijativama. Osim toga, interakcija s izbjeglicama moze potaknuti empatiju i suosje¢anje
medu zajednicama domacinima, promicu¢i drustvenu koheziju i1 solidarnost. Prisutnost
izbjeglica takoder moze pruziti globalnu perspektivu o hitnim pitanjima, kao Sto su ljudska
prava, sukobi i razvoj, poti¢uéi Siru medunarodnu suradnju i razumijevanje. Odgovor na

izbjeglicku krizu moze dovesti do humanitarne solidarnosti pojedinaca, organizacija i vlada,
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promicuci zajednicki osjecaj odgovornosti za pomo¢ onima kojima je potrebna. U zemljama
sa stanovniStvom koje stari i stopom nataliteta pada, izbjeglice mogu pruziti potencijalnu
radnu snagu i rijesiti demografske izazove. Klju¢no je priznati da ovi pozitivni ucinci nisu
automatski 1 mogu zahtijevati napore zemalja domacina, lokalnih zajednica 1 humanitarnih
organizacija da potaknu integraciju, pruze podrsku i stvore prilike za napredak izbjeglica.
Prepoznajué¢i 1 prihvacajuéi potencijalne doprinose izbjeglica, drustva mogu izazove

pretvoriti u prilike za zajednicki rast i razumijevanje.
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2. Turizam i izbjegliCke krize

Turizam 1 izbjeglicke krize su dvije klju¢ne teme koje se ¢esto pojavljuju kao izazovi u
suvremenom svijetu. Dok turizam predstavlja jedan od najvaznijih sektora gospodarstva na
globalnoj razini, izbjeglicke krize oznaCavaju humanitarne katastrofe koje utjeCu na milijune
ljudi Sirom svijeta. lako se na prvi pogled ¢ini da su ove dvije teme potpuno razlicite, postoji
duboka medusobna povezanost izmedu njih koja zahtijeva analizu. Turizam, kao jedna od
najvaznijih gospodarskih djelatnosti u mnogim zemljama, donosi znacajne prihode, potice
zaposljavanje 1 promice kulturnu razmjenu medu narodima. S druge strane, izbjeglicke krize
proizlaze iz razliCitih faktora, ukljucujuéi ratove, prirodne katastrofe, politicke nestabilnosti
1 krSenje ljudskih prava. One prisiljavaju ljude na napustanje svojih domova i traZenje
utoCista u drugim zemljama, ¢esto pod teSkim uvjetima i sa znacajnim izazovima za njihovu
sigurnost 1 dobrobit. Turizam 1 izbjeglicke krize su duboko medusobno povezani i imaju
znacCajan utjecaj na globalnu dinamiku. Razumijevanje ove povezanosti klju¢no je za razvoj
odrzivih politika 1 pristupa koji ¢e omoguciti bolje upravljanje izbjeglickim krizama 1i

ocuvanje turisticke industrije.

2.1. Turizam u svijetu

U drevnom Egiptu i Grckoj, putovanja su bila motivirana odmorom, obrazovanjem i
zabavom, no samo privilegirane skupine ljudi imale su moguc¢nost putovanja radi
zadovoljstva. Drevni Grei su takoder prakticirali sli¢ne obicaje, putujuci na Olimpijske igre
kako bi sudjelovali ili gledali kao publika. Pisci su takoder bili medu prvim svjetskim
turistima, putujuéi diljem svijeta u potrazi za inspiracijom za svoje radove. Razvojem
cestovne infrastrukture tijekom Rimskog Carstva, poceli su se razvijati prvi oblici godisnjih
odmora. Motivacije za putovanje, koje su u Rimu i1 poCetnom Egiptu bile uglavnom

zdravstvene prirode, poput posjeta termalnim izvorima, brzo su se promijenile u potragu za
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razonodom, odmorom i zabavom.!? S padom Rimskog Carstva, mnogobrojne ceste su
zapustene, a turisticka putovanja su se smanjila, uglavnom se svodeci na vojnicka, trgovacka
1 studentska putovanja tijekom srednjeg vijeka. Naglasak vise nije bio na zdravstvu ili
razonodi, ve¢ na obrazovanju. Takoder, interes za putovanjem nije se viSe usmjeravao samo
na odrediste, ve¢ je sve vecu vaznost dobivalo samo putovanje. Tijekom vremena, razliciti
motivi su oblikovali razliite podvrste turizma, pri ¢emu je kulturni turizam najznacajnija i
najveca skupina. Kulturni turizam motiviran je ucenjem, istrazivanjem, dozivljavanjem i
posjetom materijalnim i nematerijalnim kulturnim atrakcijama i proizvodima u turistickoj
destinaciji. Ove atrakcije i proizvodi obuhvacaju arhitekturu, umjetnost, kulturno nasljede,
gastronomiju, knjizevnost, glazbu, sustave vrijednosti, tradicije, uvjerenja i nacin Zivota
domaceg stanovnistva. Turizam, kao §to ga poznajemo danas, poCeo je razvijati drugom
polovicom 19. stolje¢a, kada je Thomas Cook organizirao prvo grupno putovanje iz
Londona. BrZzem Sirenju turizma tijekom tog vremena doprinijela su i povecanja radnickih
prava, posebno prava na godiSnje odmore, te rastu¢i dostupni prihod. Razvoj javnog
prijevoza dodatno je povecao mobilnost ljudi, Sto je imalo ogroman utjecaj na razvoj turizma

u svjetski vaznu industriju kakva je danas poznata.

Shema 5: Razvoj turistuckih putovanja
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Izvor: Gyr, "The History of Tourism: Structures of the path to Modernity”, Institute of European History
(14.08.2023.)

Kroz povijest razvoja turizma primijec¢uju se dva kljucna obiljezja. Prvo, iako su pocetni
motivi putovanja bili ¢esto zdravstveni, kona¢no su se sveli na potrebu za odmorom i
zabavom, $to odrazava ljudsku Zelju za promjenom svakodnevnog okruzenja. Drugo,
turizam nije osnovna ljudska potreba i odvija se pod odredenim uvjetima, posebno kada ljudi
imaju dovoljno vremena, novca i prihvatljive nacine putovanja. Utjecaj turizma na
ekonomiju uglavnom je pozitivan. Turisti doprinose povecanoj potrosnji. Turizam je
intenzivna industrija koja stvara mnogo radnih mjesta i zaposljava ljude svih dobnih skupina,

razina obrazovanja i iskustva. Takoder potice razvoj infrastrukture i potice regionalni razvoj,

3 Gyr, "The History of Tourism: Structures of the path to Modernity”, Institute of European History
(14.08.2023.)
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potic¢u¢i razli¢ite oblike turizma u razli¢itim regijama kako bi privukao raznolike putnike.'*
Ova dodatna potrosnja pozitivno utjece na plateznu mo¢ ljudi i doprinosi prihodima drzave

kroz razli¢ite poreze na prodaju proizvoda.

2.2. Sprega turizma i izbjeglickih kriza

Izbjeglicke krize imaju razli€ite i kompleksne utjecaje na turizam u svijetu koji ovise o
razli¢itim ¢imbenicima, ukljucujuci geografsku lokaciju, trajanje i opseg krize te politicke 1
socioekonomske okolnosti.'> Mogu stvoriti negativnu percepciju o odredenim destinacijama
ili regijama, Sto moze rezultirati smanjenjem broja turista koji posjecuju te destinacije.
Turisti se mogu osjecati nesigurno ili izbjegavati podrucja pogodena krizom. Destinacije
koje ovise o turizmu kao kljuénom izvoru prihoda mogu osjetiti ekonomske posljedice kroz
smanjenje prihoda od turizma. Restorani, hoteli, trgovine i drugi turisticki sektori mogu patiti
zbog manjeg broja posjetitelja. KoriStenje prometnih ruta koje prolaze kroz odredene zemlje
ili regije moZze dovesti do zaguSenja prometnica i poteSkoca u putovanju za turiste koji dolaze
ili prolaze kroz te oblasti. Turisti¢ke krize mogu promijeniti turisticke preferencije, pri cemu
¢e neki putnici izbjegavati destinacije pogodene krizom 1 radije birati sigurnije opcije.
Izbjeglicke krize mogu dovesti do fluktuacija u cijenama smjestaja i usluga na trziStu. Neke
destinacije mogu smanyjiti cijene kako bi privukle turiste, dok druge mogu povecati cijene
zbog povecéane potraznje za ograni¢enim resursima. Kriza moze imati dugoro¢ni utjecaj na
ugled destinacije. Destinacije koje se neadekvatno nose s izbjeglickom krizom ili koje
postanu poznate po negativnim dogadanjima mogu imati teSkoce u privlacenju turista u
buduénosti. Takoder, kriza moZe utjecati na lokalno stanovniStvo koje se suocava s
izbjeglicama. To moze dovesti do promjena u druStvenom tkivu i percepciji destinacije. Sve

ovisi o specificnim okolnostima i kako drzava 1 turisticka industrija reagiraju na izbjeglicke

14 Our Worl in Data, ourworldindata.org/tourism (16.08.2023.)
15 Zenker, Wallpach, Braun i Vallaster, "How the refugee crisis impacts the decision structure of tourists”,
www.sciencedirect.com (16.08.2023.)
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krize. Klju¢ni elementi za minimiziranje negativnih utjecaja na turizam pri upravljanjiu
krizom su pravilna komunikacija i prilagodba strategija turisti¢kog sektora.!

Izbjeglicke krize koje su se dogodile u Europi, posebno tijekom 2015. i 2016. godine,
imale su znacajne posljedice na gradove u Europi. Drzave diljem Europe, poput Grcke,
Austrije, Ujedinjenog Kraljevstva, Njemacke i1 Turske, suocili su se s priljevom izbjeglica,
Sto je izazvalo potrebu za pruzanjem hitne pomoc¢i, smjeStajem i pristupom osnovnim
potrebama poput hrane, vode i zdravstvene skrbi.!” Mnogi gradovi su osnovali privremene
prihvatne centre kako bi ugostili izbjeglice dok se organizirao njihov daljnji smjestaj. Veliki
priljev izbjeglica stvorio je izazove u vezi s pronalazenjem prikladnog smjestaja za njih.
Gradovi su se suoc¢avali s nestaSicom stambenih kapaciteta, $to je rezultiralo porastom cijena
najma i konkurencijom za dostupne stanove.'® Gradovi su se morali nositi s pitanjima
integracije izbjeglica u lokalne zajednice. To ukljuCuje pruzanje usluga za ucenje jezika,
obrazovanje, zdravstvenu skrb i podrsku za zaposljavanje kako bi se izbjeglicama olaksala
integracija i sprje¢avalo potencijalne napetosti s lokalnim stanovniStvom. Izbjeglicke krize
mogle su imati 1 gospodarski utjecaj na gradove. Dok su neki sektori, poput gradevinske
industrije i humanitarne pomoc¢i, vidjeli povecanje aktivnosti, drugi sektori, poput turizma,
mogli su dozivjeti smanjenje zbog sigurnosnih 1 percepcijskih problema. Postojala su
zabrinutost 1 pitanja sigurnosti u vezi s priljevom izbjeglica. Gradovi su se morali nositi s
potrebom za poja¢anim nadzorom i sigurno$¢u kako bi osigurali zastitu izbjeglica i lokalnog
stanovnistva. Izbjeglicke krize mogle su imati i drustveni utjecaj na gradove. Mogli su se
pojaviti napetosti 1 podjele unutar zajednica zbog razliitih stajaliSta o prihvacanju
izbjeglica. Gradovi su Cesto bili srediSta humanitarnih napora i volonterskih aktivnosti.
Lokalno stanovni$tvo i organizacije pruzali su pomo¢ izbjeglicama u obliku hrane, odjece i
drugih osnovnih potrepstina. Izbjeglicke krize stvarale su izazove za lokalne vlasti u
upravljanju krizom, koordinaciji resursa 1 pruzanju usluga izbjeglicama. Sve ove posljedice
ovise o specificnim okolnostima u svakom gradu i regiji te o tome kako su lokalne vlasti,

organizacije 1 zajednice reagirale na izbjegli¢ku krizu.

16 Istanbulu, Dincer Fusun, Karayilan Eyup i Aydogan Cifci Merve, “Refugee crisis after Arab Spring and
it’s impacts on Turkish tourism industry”, www.dergipark.org.tr (13.09.2023.)

17 Zenker, Wallpach, Braun i Vallaster, "How the refugee crisis impacts the decision structure of tourists”,
www.sciencedirect.com (16.08.2023.)

18 Tbidem
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Izbjeglicke krize imale su razliCite posljedice na turizam u europskim gradovima, a te
posljedice variraju ovisno o vremenskom periodu, intenzitetu krize i konkretnoj destinaciji.
U Ateni je izbjeglicka krize eskalirala 2015. godine. U pocetku je doSlo do pada turizma jer
su strani turisti izbjegavali podrucja blizu prihvatnih centara za izbjeglice. Medutim, tijekom
vremena, Atena se pocela pozicionirati kao tranzitna destinacija za izbjeglice na putu prema
sjevernim europskim zemljama.'” To je stvorilo priliku za razvoj humanitarnog turizma, gdje
su volonteri 1 aktivisti dolazili kako bi pomogli izbjeglicama. Ovo je pridonijelo promjeni
turistickog profila grada. BeC je bio jedna od europskih prijestolnica koja se suocila s
dolaskom izbjeglica tijekom izbjeglicke krize. Grad je pruzio podrsku izbjeglicama, ali je
takoder dozivio pad turizma zbog sigurnosnih briga i prometnih zastoja uzrokovanih
dolaskom izbjeglica.?’ Be¢ je morao uloziti dodatne resurse u kontrolu i skrb za izbjeglice,
Sto je stvorilo dodatne troSkove. BudimpesSta je bila jedan od klju¢nih punktova na
izbjeglickoj ruti prema sjevernoj Europi. Dolazak izbjeglica u grad i njihovo boravak na
zeljeznickom kolodvoru Keleti stvorili su sigurnosne probleme i prometne zastoje. To je
pridonijelo smanjenju turizma u Budimpesti i stvaranju negativne slike grada kao tranzitne
tocke za izbjeglice. lako nije bila izravno na izbjeglickoj ruti, Dubrovnik i drugi dijelovi
Hrvatske osjetili su posljedice izbjeglicke krize. Strani turisti su postavljali pitanja o
sigurnosti 1 stabilnosti regije, a ocekivali su odgovore od turisti¢kih djelatnika. To je stvorilo
potrebu za boljom komunikacijom i informiranjem turista kako bi se ocuvala reputacija
destinacije.

Sve ove posljedice ovise o kontekstu 1 specificnostima svake destinacije. Vazno je
napomenuti da su se neki gradovi prilagodili situaciji 1 iskoristili prilike za razvoj

humanitarnog turizma ili su kasnije privukli turiste nakon $to je kriza popustila.

19 Rouska, “Local impact of refugee and migrants crisison greek tourism industry*, www.researchgate.net

(12.09.2023.)
20 United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), https://www.unhcr.org/hr/ (13.09.2023.)
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2.3. Pregled postojecih istrazivanja

Izbjeglicka kriza je ostavila dubok 1 trajan utjecaj na mnoge aspekte druStva i
humanitarnim izazovima i politickim odgovorima, imala je i zna¢ajan utjecaj na turisticku
industriju, posebno na grékim otocima koji su bili kljuéno tranzitno podrugje.?! Iako je
vecina istrazivanja usredotoCena na kratkorocne ucinke izbjeglicke krize na hotelske
performanse, takoder se istrazuje i1 dugoroCni utjecaj na imidz destinacije i strategije
turistickih operatora. Kroz analizu dostupnih istrazivanja, ovaj pregled takoder istice potrebu
za budu¢im istrazivanjima kako bi se bolje razumjeli slozeni ucinci izbjeglicke krize na
turizam 1 hotelsku industriju, ali 1 drugih europskih 1 svjetskih destinacija koje su se suocile
s sliénim izazovima.

U tablici nize je prikazan broj izbjeglica koji su zatrazili azil u razli¢itim zemljama
tijekom razdoblja od 2011. do 2022. godine. Analiza pruza dublji uvid u broj azilanata u Sest
razli¢itih zemalja, odnosno u Njemackoj, Turskoj, Grckoj, Ujedinjenom Kraljevstvu,
Austriji 1 Sjedinjenim Americkim Drzavama. Pra¢enjem ovih statistickih podataka, mozemo
identificirati promjene u obrascima migracije, prepoznati klju¢ne trenutke u izbjeglickim
krizama i razumjeti kako su razli¢ite zemlje reagirale na te izazove tijekom proteklog
desetljeca. Ovaj pregled omogucuje bolje razumijevanje globalne dinamike migracija 1

njihov utjecaj na drustvo i politiku zemalja koje su privukle te izbjeglice.

2! United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), www.unhcr.org (12.09.2023.)
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Grafikon 1: Statistika izbjeglica u azilima od 2011.-2022. godine
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Izvor: Macrotrends.net, www.macrotrend.net, (13.09.2023.)

Njemacka je imala znacCajan broj zahtjeva za azil tijekom cijelog razdoblja, s
postupnim povecanjem tijekom godina. Najveci broj azilanata zabiljeZen je 2022. godine $to
upucuje daljni rast broja izbjeglica. Turska je takoder imala znacajan broj azilanata, osobito
tijekom 2015. i 2016. godine.?? To moze biti povezano s geopolitickim dogadajima poput
sirijskog gradanskog rata. Grcka je imala znatan broj zahtjeva za azil tijekom cijelog
razdoblja.?* Opet, 2015. i 2016. godina isti¢u se po visokom broju azilanata, §to je mozda
povezano s izbjeglicama koje dolaze preko Sredozemlja. Ujedinjeno Kraljevstvo je imalo
manji broj azilanata u usporedbi s nekim drugim zemljama, ali se broj postupno povecavao
tijekom razdoblja. Austrija je takoder imala znacajan broj azilanata, s vrhuncem u 2016.
godini.>* Sjedinjene Americke Drzave su takoder imale znacajan broj zahtjeva za azil, s
postupnim povecanjem tijekom godina. Za op¢u analizu trendova, mozemo primijetiti da su
se brojevi azilanata povecavali tijekom ovog razdoblja u vecini zemalja, Sto moze biti

povezano s razli¢itim globalnim dogadajima poput izbjegli¢kih kriza, ratova i politi¢kih

22 Refugee Statistics by Country, Macrotrends, www.macrotrends.net (13.09.2023.)
2 Ibidem
2 Ibidem
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nestabilnosti u razli¢itim dijelovima svijeta. Takoder, vazno je napomenuti da se broj
azilanata moze mijenjati iz godine u godinu zbog razlic¢itih ¢imbenika, ukljucujuci promjene

u politici azila u pojedinim zemljama.

2.3.1. Utjecaj izbjeglicke krize na istanbulsku turisticku industriju

Izbjeglicka kriza postala je globalni izazov koji je utjecao na razlicite sfere drustva,
ukljucujuéi turisticku industriju. lako su istrazivanje i literatura o ovoj temi jo$ uvijek
ograniceni, ova analiza pruza uvid u utjecaj izbjeglicke krize na istanbulsku turisticku
industriju. Istanbul i dalje privlaci turiste, a potraznja za turistickim uslugama raste. Iako je
tesko utvrditi tocan utjecaj izbjeglicke krize na potraznju, sudionici i podaci sugeriraju da
izbjegli¢ka kriza nije zna¢ajno smanjila interes za Istanbul.?® Iako nedostaju &vrsti podaci,
nema naznaka da su investicije u turizam u Istanbulu znacajno opale. Kapitalni tokovi iz
Bliskog istoka mogli su pozitivno doprinijeti malim turistickim poduze¢ima. Ilegalno
zapoSljavanje izbjeglica u turistickim sektorima stvara zabrinutosti zbog iskoriStavanja i
nezadovoljstva gradana.?® Integracija izbjeglica u drustvo i radni svijet uz ispravne dozvole
moze biti odrzivo rjeSenje, iako uz financijsku potporu i regulacije. Istanbul se suocava s
izazovima izbjegli¢ke krize, ali turizam 1 dalje ostaje vitalan sektor. Razumijevanje utjecaja
izbjeglicke krize na turisticku industriju zahtijeva daljnja istraZivanja. Medunarodna
suradnja 1 financijska pomo¢ kljucni su za rjeSavanje ovog izazova i o¢uvanje vitalnosti

istanbulske turisticke industrije.

2.3.2. Utjecaj izbjeglicke krize na njemacku tutristi€¢ku industriju

Clanak pod naslovom "Ekonomska Cijena Ksenofobije na Turizmu" donosi vazan
uvid u ekonomske posljedice ksenofobnih aktivnosti na dolazak turista. Ratom izmedu
Rusiju i Ukrajine, u Njemackoj se posljednjih godinu dana pojavljuju raznolikije izbjeglice
nego do sada. Iako u Njemacku za sada dolazi samo nekoliko Ukrajinaca, broj ljudi koji

traze azil raste. Savezni ured za migracije 1 izbjeglice (BAMF) zabiljeZio je vise od 162.000

%5 Istanbulu, Dincer Fusun, Karayilan Eyup i Aydogan Cifci Merve, “Refugee crisis after Arab Spring and
it’s impacts on Turkish tourism industry”, www.dergipark.org.tr (13.09.2023.)
26 Ibidem
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zahtjeva za azil od sijecnja do lipnja ove godine. Vecina tih ljudi dosla je iz Sirije (oko
44.000), slijede Afganistan (oko 28.000) i Turska (oko 19.000). Oko 20.000 ljudi koji su
pobjegli iz africkih zemalja podnijeli su zahtjev za azil u Njemackoj.?” Autori istraZivanja
isticu da ksenofobicni incidenti imaju negativan utjecaj na turisticke dolazke te da se radi o
direktnom ekonomskom trosku.?® Jedan od znacajnijih aspekata ¢lanka je naglaSavanje da
ova procjena predstavlja donju granicu stvarnih ekonomskih troskova ksenofobije. Autori
prepoznaju da turizam nije jedini sektor koji trpi zbog ovakvih incidenta, ve¢ da smanjenje
privlacnosti jednog podrucja moze negativno utjecati na potencijalne investitore i radnike.
Vazno je napomenuti da se ¢lanak usredotocuje na jednu zemlju, Sto olakSava empirijski
pristup, ali istrazivaci poti¢u buduca istrazivanja koja bi se bavila ovom temom na Sirem
spektru zemalja i tijekom duZeg vremenskog perioda. Jedan od klju¢nih aspekata ovog
¢lanka je njegova relevantnost za politicke akcije. Autori sugeriraju da se ekonomske cijene
ksenofobije mogu koristiti kao argument za podrSku politickim mjerama, posebice u
podrucjima integracije 1 prevencije ksenofobije. Ova Cinjenica dodatno naglaSava znacaj
empirijskih dokaza i stvarnih ekonomskih analiza u razumijevanju ovakvih problema,
umjesto oslanjanja na moralne ili politicke ideologije. U konacnici, ¢lanak "Ekonomska
Cijena Ksenofobije na Turizmu" pruza vrijedan doprinos razumijevanju Sireg spektra
utjecaja ksenofobije na drustvo i ekonomiju, pozivaju¢i na daljnja istraZivanja i akcije

usmjerene prema suzbijanju ovih negativnih pojava.

2.3.3. Utjecaj 1zbjeglicke krize na englesku turisticku industriju

Izbjeglicka kriza, unato¢ svojoj strahoti, otvorila je vrata izbjeglicama za pruzanje
usluga razgledavanja grada u Leedsu. Ovo istrazivanje istrazuje kako ksenofobni incidenti
utjecu na dolazak turista, a istovremeno se promiSljaju koncepti stranaca i etiCke
odgovornosti. Cilj je razumjeti kako prisilno premjestene osobe mogu biti integrirane u
primajuc¢u zemlju putem turizma. [zazovi izbjeglicke krize stvaraju prilike za redefiniranje

turizma. Leeds je odabran jer je 2017. godine ugostio 29,01 milijun turista, a turizam vrijedi

27 Vertovec, “ Germany’s Second Turning Point?*, www.mpg.de (12.09.2023.)
28 Endrich i Michel. “The Good Tourist, the Bad Refugee and the Ugly German: Xenophobic Activities and
Tourism”, papers.ssrn.com (12.09.2023.)
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oko 1,75 milijardi funti za lokalnu ekonomiju.?® Godine 2019. Leeds je ugostio 30,42
milijuna posjetitelja vrijednih 1,89 milijardi funti za lokalnu ekonomiju. Ima viSe od 170
razli¢itih etnickih grupa, a broj izbjeglica i traZitelja azila u regiji Yorkshire i Humber
ukupno je iznosio 5.693 u ozujku 2018. godine.*® Od 1. sije¢nja 2010. do 31. prosinca 2021.
godine, oko 31.101 izbjeglica je preseljeno u Ujedinjeno Kraljevstvo putem Sest razlicitih
programa za preseljenje. Oko tri Cetvrtine (76%) bili su drzavljani zemalja Bliskog istoka, a
17% drzavljani zemalja subsaharske Afrike. Veéina su bili drzavljani Sirije: 68%.!
Raznoliki kulturni krajolik Leedsa ¢ini ga zivahnom i1 bogatom destinacijom koja tezi biti
suosjecajan grad s jakom ekonomijom. Migrantske zajednice dragocjeni su doprinosnici
ekonomiji, kulturi i raznolikosti grada Leedsa, a Leeds tezi osigurati da se ljudi docekuju i
podrzavaju. Ipak, ovu lokalnu naraciju ¢ini napetom sve neprijateljskije nacionalne politicke
rasprave prema prisilnim migrantima i protiv lokalnih odgovora suosjecanja, tolerancije 1
inkluzivnosti koji su predlozeni na lokalnoj razini. Kroz angazman s izbjeglicama u sektoru
turizma, stvaraju se mogucénosti za prevladavanje drustveno-kulturnih prepreka koje postoje
izmedu "zapadnjaka" i "stranaca". Turisticka iskustva u gradovima poput Leedsa mogu
potaknuti razmiSljanje o azilu i gostoprimstvu te potaknuti promjene u zakonima i
demokraciji. Ovo istrazivanje naglaSava vaznost suradnje i integracije izbjeglica kroz
turizam. Vodenje tura izbjeglica odrazava dinami¢nost njihovih identiteta i omogucuje da
njihove price postanu dio kulturne bastine grada, Sto otvara put za jacanje druStvenih veza
medu razli¢itim etniCkim skupinama. Medutim, uspjeh ovih tura ovisi o dugoro¢nom
procesu koji izaziva i mijenja trenutne drustveno-politicke diskurse. Takoder, vazno je uzeti
u obzir Sire drustveno-politicke okolnosti u kojima se razvija turizam. Istrazivanje pridonosi
razumijevanju nacina na koje izbjeglice mogu doprinijeti turizmu i postati dio participativnih
zajednica. Nadaljnja istrazivanja trebala bi prouciti kako ture vodene izbjeglicama utjecu na
turiste 1 gradane te kako politicke strukture oblikuju nac¢ine provodenja turizma s etnickim

manjinama.

2 Walsh, “ Of all refugees resettled in the UK from January 2010 to December 2021, around 70% were
Syrian citizens®, migrationobservatory.ox.ac.uk (12.09.2023.)

30 Burrai, Buda i Stevenson, “ Tourism and refugee-crisis intersections: co-creating tourguide experiences in
Leeds, England®, www.tandfonline.com (12.09.2023.)

31 'Walsh, “ Of all refugees resettled in the UK from January 2010 to December 2021, around 70% were
Syrian citizens*, migrationobservatory.ox.ac.uk (12.09.2023.)
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2.3.4. Utjecaj izbjeglicke krize na gréku turisti¢ku industriju

Izbjeglicka kriza iz 2015. godine imala je dalekosezne posljedice koje su se protezale
izvan trenutacnih humanitarnih problema. Takoder je znacajno utjecala na razlicite sektore,
ukljucujuéi hotelsku industriju na grékim otocima poput Lezbosa, Kosa, Chiosa i Sama.
Gledaju¢i demografsku sliku, postotak izbjeglica i migranata Zena i djece varira ovisno o
njihovoj nacionalnosti. Na primjer, medu sirijskim, afganistanskim 1 iranskim
stanovniStvom, Zene ¢ine 17%, 12% 1 15% ukupnog broja izbjeglica i imigranata, dok su
djeca 32%, 28% i 28% medu njima.*> Medu gradanima Pakistana i Bangladesa, Zene ¢ine
samo 1% ukupnog broja, a djeca 4% 1 10%, dok medu gradanima Eritreje, Zene ¢ine 62%, a
djeca 11% ukupnog broja stanovnistva.*> S upravljackog stajaliSta, rezultati istraZivanja
otkrivaju da je izbjeglicka kriza imala duboko negativan utjecaj na hotelsku industriju na
analiziranim grckim otocima. Ne samo da su se pogorsali operativni statisticki podaci
uspjeSnosti smjestajnih objekata, ve¢ je i slika tih objekata i otoka na kojima se nalaze
takoder patila. Za razliku od putni¢kih agencija, koje se relativno lako mogu prilagoditi
kriznim situacijama tako Sto ¢e usmjeriti klijente na druge destinacije, hoteli su vezani za
svoje lokacije. Gre¢ki hotelijeri suocavali su se s izazovom suradnje s drugim predstavnicima
turisticke industrije, kao i s lokalnim i nacionalnim vlastima, kako bi obnovili pozitivnu sliku
otoka. Medutim, njihovi napori mogli bi biti uzaludni ako nastavi priljev izbjeglica.
Menadzeri hotela suoCavali su se s izazovom razlikovanja kratkoro¢nih posljedica,
uglavnom vezanih uz utjecaj na operativne metrike uspjesnosti njihovih poslovanja, i
dugoroc¢nih posljedica, koje su najvaznije. Rezultati istrazivanja pokazuju da visoki broj
ispitivanih hotelijera, otprilike 90% na otoku Lezbos 1 otoku Hios, vidi kao glavni razlog za
nizi postotak rezervacija i vec¢i postotak otkazivanja u sijecnju i veljaci 2016. u usporedbi s
onima u sijeénju i velja¢i 2015., krizu izbjeglica i migranata na otocima.>* Kao druge razloge
za ovu situaciju, ali definitivno u manjem postotku, navode "zbog globalne ekonomske
krize" s postotkom od 7,9% na otoku Lezbos 1 8,95% na otoku Hios, "zbog kapitalnih

ograni¢enja u Grékoj" s postotkom od 1,98% na otoku Lezbos 1 2,98% na otoku Hios te "jo$

32 Rouska, “Local impact of refugee and migrants crisison greek tourism industry*, www.researchgate.net
(12.09.2023.)

33 Ibidem

3% Ibidem
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je prerano, situacija ¢e se poboljsati sljede¢ih mjeseci" s postotkom od 0,99% na otoku
Lezbos i 1,49% na otoku Hios.*® Dugoroéne posljedice utjeu ne samo na sliku otoka i
zemlje u umovima potencijalnih, uglavnom stranih, ve¢ takoder utjecu i na strategije
turistickih operatora u pregovorima s hotelijerima. Posljedice su pogorsane kontinuiranim
priljevom izbjeglica, ¢ak i u manjem opsegu, i produljenim boravkom velikog broja
izbjeglica na otocima. Ova situacija duboko utjece na same izbjeglice, lokalne stanovnike,
poslovanja na otocima i kontinuirano medijsko pracenje izbjeglickog problema. Lokalne
vlasti 1 poslovni subjekti na otocima igrali su klju¢nu ulogu u upravljanju izbjeglickom
krizom. Medutim, postalo je jasno da se s trenutacnom situacijom ne moze nositi bez razvoja
adekvatnih akcija i podrske grcke drzave i nadleznih vlasti. Negativni utjecaj primijecen na
ispitivanim otocima proSirio se na ostatak zemlje, Sto je Stetno utjecalo i na ekonomiju 1
turizam. Posebna paznja se posvecuje obnovi pozitivne slike otoka i prije svega podrsci
neovisnim, obi¢no obalnim objektima koji ¢ine jezgru turistiCke ponude na otocima i

U konacnici, utjecaj izbjeglicke krize na turizam varira ovisno o mnogim
¢imbenicima, ukljucuju¢i geografsku lokaciju, lokalnu reakciju i globalni kontekst.
Razumijevanje ovih slozenih dinamika klju¢no je za planiranje buducih strategija za

ocuvanje i razvoj turisticke industrije u uvjetima slicnim krizama.

2.4. Turizam u Republici Hrvatskoj

Turizam u Republici Hrvatskoj igra klju¢nu ulogu u gospodarstvu zemlje te je jedna od
najvaznijih grana industrije. Hrvatska je poznata po svojoj obali duz Jadranskog mora,
brojnim otocima, bogatoj kulturnoj bastini 1 prirodnoj ljepoti. Kljucni aspekti turizma u
Hrvatskoj su obala i otoci s vise od 1,000 otoka, prekrasnih plaza, ¢istog mora 1 slikovitih
uvala. To je glavna atrakcija za turiste koji zele uzivati u suncu i moru. Takoder Hrvatska
ima bogatu kulturnu povijest, s brojnim povijesnim gradovima, dvorcima, muzejima i
arheoloskim nalaziStima. Gradovi poput Dubrovnika, Splita i Zagreba nude obilje kulturnih
atrakcija. Moze se pohvaliti mnogim nacionalnim parkovima, kao §to su Plitvicka jezera,

Krka, Brijuni i mnogi drugi koji pruzaju posjetiteljima priliku da istraze netaknutu prirodu.

35 Rouska, “Local impact of refugee and migrants crisison greek tourism industry*, www.researchgate.net
(12.09.2023.)
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Za one koji traze avanturu, Hrvatska nudi aktivnosti poput planinarenja, biciklizma, ronjenja,
jedrenja, raftinga i planinarenja. Hrvatska je poznata po ukusnoj hrani i vinima. Posjetitelji
mogu kuSati lokalne specijalitete kao Sto su pljeskavice, pasticada, janjetina ispod peke i
razli¢ita vina. Osim obale, destinacije poput Zagreba, Dubrovnika, Splita, Pule 1 Rovinja
privlace turiste zbog svoje raznolike ponude. Hrvatska je popularna destinacija za nauticki
turizam, s mnogo marina i prilika za najam brodova. Sve je popularnija destinacija za kruzere
koji posjecuju jadranske obale i otoke. Unato¢ sezonskom karaktera turizma, Hrvatska se
trudi razviti odrzive oblike turizma kako bi se produljila turisticka sezona i smanjila

negativna optere¢enja na okolisu.

Na temelju podataka iz grafikona, mogu se primijetiti znacajne promjene u broju
dolazaka turista tijekom godina. Do 2019. godine se vidi kontinuirani rast broja dolazaka
domacih 1 stranih turista. Godina 2020. bila je izazovna za turizam diljem svijeta zbog
pandemije, odnosno restrikcije putovanja, zatvaranje granica 1 smanjenje turisticke
aktivnosti doveli su do znacajnog smanjenja broja dolazaka. Godina 2021. oznaava
postupan oporavak turistickog sektora nakon pocetka pandemije. Broj dolazaka rastao je
kako su se popustale restrikcije 1 putnici ponovno poceli putovati. Godina 2022. oznacava
daljnji oporavak turizma s povec¢anim brojem dolazaka i povratkom stranih turista. Ukupni
broj dolazaka turista varirao je tijekom ovih godina, s padom u 2020. godini uslijed
pandemije, a nakon toga postupnim oporavkom u 2021. i 2022. godini kako su se uvodile
mjere olakSavanja i poboljSavao se osjecaj sigurnosti medu putnicima. Oporavak je takoder
potaknut rastom broja domacih turista i povratkom stranih turista. Prema kontinuiranom
rastu broja dolazaka tijekom godina, izuzev situaciju s pandemijom, moze se zakljuciti da
migranstka kriza za sada nema znacajan utjecaj na broj dolazaka domacih i stranih turista u

Plitvickim jezerima.
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Grafikon 2: Dolasci stranih i domacih turista od 2011. — 2022. godine (u 000)
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Sli¢na situacija je i s brojem nocenja. Do 2019. godine kontinuirano raste broj nocenja

domacih i stranih turista. Godina 2020. i pandemija COVID-19 je ucinila svoje §to je dovelo

do smanjenja turisticke aktivnosti te u konacnici 1 do smanjenja broja nocenja. U 2021.

godini dolazi do postupnog oporavka zahvaljuju¢i popustanju restrikcija, Sto se nastavilo 1

2022. godine kada se broj no¢enja znacajno povecao kao Sto se moze vidjeti na grafikonu. S

obzirom na brojeve i grafikonski prikaz, dolazi se do zakljucka da je broj nocenja turista u

Plivickim jezerima kontinuirao rastao do godine kada je nastupila pandemija, te se potom

poceo opet povecCavati Sto ukazuje da migrantska kriza nema utjecaj na promjene u

brojevima nocenja u destinaciji Plitvicka jezera.

Grafikon 3: Nocenja stranih i domacih turista od 2011. — 2022. godine (u 000)
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Rastuéi broj turista uglavnom dolazi zbog bogate prirodne i kulturne bastine zemlje. Prirodne
atrakcije ukljucuju prekrasno more, brojne otoke i poluotoke, netaknute prirodne plaze i
Sume koje prekrivaju veliki dio teritorija. Kulturnu bastinu predstavljaju mnoga mjesta koja
su pod UNESCO-ovom zastitom, kao §to su stara jezgra Dubrovnika, katedrala u Sibeniku,
Dioklecijanova palaca u Splitu, Starogradsko polje, povijesne jezgre Trogira, Eufrazijeva
bazilika u Porecu i druga. Treba napomenuti i osam nacionalnih parkova, kao i dvanaest
parkova prirode, od kojih su najpoznatiji Plitvicka jezera, te tisu¢e dvoraca i utvrda diljem
Hrvatske. Najznacajniji turisticki proizvod u Hrvatskoj je sunce 1 more, koji ¢ini veliki udio
u ukupnom turistickom prometu, oko 85% fizickog volumena i 75-80% ukupnih prihoda.>®
Ova vrsta turizma ima stabilnu potraznju i konkurentnost na Mediteranu, $to je glavni razlog
za visoku traznju za ovim proizvodom. Hrvatska je takoder jedna od najpozeljnijih
destinacija za nauticki turizam na svijetu zahvaljujuéi svojoj raznolikoj obali. Nauticki
turizam biljezi rast 1 produljenje sezone. UnatoC pozitivnim aspektima nautickog turizma,
Hrvatska se suocava s stagnacijom u razvoju novih ponuda, §to je uglavnom posljedica loseg
investicijskog okruzenja u zemlji. Poslovni turisti ¢ine stabilan izvor potraznje u hotelima,
ali nedostatak konferencijske infrastrukture i nekonkurentno upravljanje proizvodom
sprecavaju puni potencijal ovog segmenta. Hrvatska se takoder istaknula u kulturnom
turizmu kroz viSegodiSnje investicije, strategiju razvoja i organizaciju prepoznatljivih
dogadanja. Medutim, daljnji razvoj otezava nedostatak komercijalizacije i upravljanja
destinacijom na nacin da se kulturni proizvod integrira u ukupno iskustvo koje destinacija
nudi. Prema istrazivanju provedenom 2019. godine, glavni razlog posjeta Republici
Hrvatskoj za vecinu turista (njih 91%) je odmor. Drugih 9% turista dolazi iz razlicitih
razloga, kao $to su poslovni putovi (4%), posjete rodbini (2%), zdravstveni razlozi (1%),
obrazovanje (1%) 1 vjerski razlozi (0,3%). Turisti koji posjecuju jadransku obalu Hrvatske
uglavnom su motivirani morskim (80%) 1 prirodnim ljepotama (56%). Izmedu 13% 1 24%
ispitanika posjecuje Jadran radi razlicitih aktivnosti kao $to su posjet gradovima, turing,

sport, rekreacija i kulturne umjetnosti.’’

36 Strategija razvoj turizma Republike Hrvatske do 2030. Godine, Ministarstvo Turizma i Sporta, mint.gov.hr
(18.08.2023.)
37 Horak, Hendija, TOMAS: stavovi i potros$nja turista u Hrvatskoj, Institut za turizam, www.iztzg.hr
(20.08.2023.)
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Kada je rije¢ o posjetima kontinentalnom dijelu Hrvatske, prirodne ljepote Cine
najvazniju motivaciju za posjet (32%), a zatim slijede turing, posjeti gradovima, sport,

rekreacija, posao, kultura i umjetnost, s udjelima izmedu 16% i 26%.

2.5. Krizni menadZment u turizmu

Izraz "krizni menadzment" prvi put se koristio tijekom Kubanske krize kada ga je americki
predsjednik J.F. Kennedy upotrijebio kako bi opisao nacin suocavanja s ozbiljnom i
izvanrednom situacijom. Ovaj izraz moze imati dvije osnovne dimenzije: institucionalnu 1
funkcionalnu.

Institucionalna dimenzija odnosi se na skup ljudi ili tim koji je odgovoran za vodenje
kriznog menadzmenta, dok funkcionalna dimenzija opisuje sam proces i zadatke koji se
provode tijekom krize. Danas, krizni menadZzment je sastavni dio svakog menadzerskog tima
ili projekta 1 obuhvaca jasno definirane korake koji se provode kako bi tim bolje upravljao
kriznom situacijom i minimizirao njezine negativne posljedice.

Spomenuti proces sastoji se od niza koraka:*®
e uspostava konteksta krize
e uspostava rizika
e analiza rizika
e procjena rizika
e nosenje s rizikom.

Prvi korak u procesu kriznog menadzmenta je identifikacija uzroka i vrste krize s
kojom se suo€ava. U turizmu, ove krize mogu biti uzrokovane prirodnim katastrofama,
druStvenim sukobima, epidemijama ili tehnickim kvarovima. Vazno je odrediti kontekst
krize kako biste bolje razumjeli njezinu ozbiljnost. Na primjer, za turisticki hotel vecu
prijetnju predstavlja pozar ili trovanje hranom, dok za turisti¢ku destinaciju vecu prijetnju

predstavljaju teroristi¢ki napadi ili prirodne katastrofe. Nakon $to se utvrdi kontekst, slijedi

38 Puki¢, "Krizni menadzment dogadanja u turizmu”, Beograd, 2010. (25.08.2023.)

35



analiza rizika. Ovaj korak ukljuCuje razumijevanje drustvenog, politickog, zakonodavnog,
psiholoskog I regulativnog okruZenja unutar destinacije. Osim toga, provodi se brza provjera
okoline kako bi se otkrili potencijalni rizici, kao $to su odnosi medu zaposlenicima, drustveni
nemiri, razli¢iti oblici napada ili tehnicki problemi. Proucavanje povijesnih kriza i analiza
studija takoder pomazu u boljem razumijevanju rizika. Tijekom ovog koraka takoder se
identificiraju zahvacene skupine i sektori koji ¢e pruziti pomo¢. Rizici se obicno
kategoriziraju u Cetiri kategorije: ekstremni rizici koji zahtijevaju trenutnu akciju, visoki
rizici koji zahtijevaju paznju viSeg menadzmenta, srednji rizici koji se upravljaju na
razli¢itim razinama menadzmenta te niski rizici koji se rjeSavaju unutar svakodnevnih rutina.
Nakon §to se rizici analiziraju 1 kategoriziraju, slijedi njihovo razdvajanje na prihvatljive i
neprihvatljive. Prihvatljivi rizici se rjeSavaju na sljede¢em sastanku tima za upravljanje
krizom, a neprihvatljivi zahtijevaju hitnu akciju nakon Sto se identificiraju. Posljedn;ji korak
u procesu je upravljanje rizikom. Za sve destinacije, idealno je sprijeciti rizike da prerastu u
krizu kako bi se izbjegla Steta prije nego Sto se kriza stvarno dogodi. Prevencija igra klju¢nu
ulogu u sprjecavanju krize. To ukljucuje poduzimanje mjera kako bi se sprijeila pojava
krize. Ako prevencija ne uspije, vazno je imati plan za brzo reagiranje na krizu i informirati
javnost o opasnostima koje kriza moze donijeti. Upravljanje krizom podrazumijeva niz
koraka 1 aktivnosti kako bi se odgovorilo na izvanrednu situaciju. Klju¢na komponenta je
koordinacija s razli¢itim dionicima, $to ukljucuje drzavne agencije, vlasnike organizacija,
menadzment, medije, zaposlenike i potroSace. Oporavak nakon krize ima za cilj vratiti
drustvo 1 organizacije u normalno stanje. Dobar komunikacijski plan igra klju¢nu ulogu u
uspjesnom kriznom upravljanju. Tim za krizni menadZment treba imati jednake informacije
kako bi donosio brze i dobro informirane odluke. Odluke se zatim komuniciraju s viSim
menadzmentom i vlastima kako bi se osigurala koordinacija i pomo¢.*

Svi zaposlenici u organizaciji trebaju biti obavijeSteni o planu kriznog menadzmenta
1 svojoj ulozi u njemu kako bi se postigla maksimalna uc¢inkovitost. Takoder, vazno je
obavijestiti i klijente o krizi 1 planovima za upravljanje njome kako bi se smanjili potencijalni
problemi u poslovanju. Komunikacija s Sirom javno$¢u takoder je vazna kako bi se
informirala, upozorila i odgovorila na pitanja vezana uz krizu. Krizni menadzment je

dinamican proces koji se neprestano mijenja, pa je potrebno redovito pracenje 1 revizija

39 Bernstein, "Krizni menadZment”, 96-99 (28.08.2023.)
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planova kako bi se prilagodili novim rizicima i tehnoloSkim moguénostima. Da bi krizni
menadzment bio efikasan, klju¢no je dobro komunicirati. Krizno komuniciranje
podrazumijeva uspostavljanje nacina kako se informacije razmjenjuju izmedu unutarnjih
(internih) 1 vanjskih (eksternih) dionika tijekom kriznih situacija.

lako krizne situacije nisu nesto §to se dogada svakodnevno, organizacije 1 destinacije
mogu unaprijed planirati kako ¢e se nositi s njima. To ukljucuje uspostavljanje odnosa s
unutarnjom 1 vanjskom publikom, identifikaciju potencijalnih kriznih situacija i izradu
planova za suoCavanje s razli¢itim vrstama kriza koje se mogu pojaviti. Kada se kriza pojavi,
prvi korak u kriznom komuniciranju je odredivanje ciljane publike, odnosno stvaranje popisa
ljudi ili organizacija koji trebaju primiti informacije tijekom krize, bez obzira radi li se o
publici unutar ili izvan organizacije. Nakon $to se odredi publika, slijedi izrada poruka za
slanje toj publici. To ukljucuje odabir klju¢nih informacija koje treba prenijeti i stvaranje
poruka koje su utemeljene na tim informacijama. Za svaku poruku odabiru se najprikladniji
mediji putem kojih ¢e se informacije prenijeti. Krizni komunikatori razmatraju razlicite
medije kao Sto su press konferencije, druStvene mreze, web stranice, Casopisi, e-posta,
intervjui itd. Odabir medija ovisi o razli¢itim ¢imbenicima, ukljucujuéi vrstu publike, vrstu
krize, povijest organizacije u rjeSavanju kriznih situacija, odnos s publikom prije krize i sam
sadrzaj poruke koja se prenosi. Nakon Sto se poruke posalju, posao kriznih komunikatora
nije gotov. Vazno je pratiti povratne informacije i reakcije kako bi se moglo prilagoditi
daljnje komuniciranje i postupanje tijekom krize.** Nakon $to kriza zavrsi, provodi se analiza
svega Sto je ucinjeno tijekom krize. To ukljucuje prepoznavanje koraka koji su bili loSe
izvedeni, davanje prijedloga za bolje postupanje u buducénosti i dokumentiranje provedbe
plana kao referenca za sli¢ne situacije koje se mogu dogoditi u buducnosti. Ako se dobro
pripremimo 1 redovito obucavamo svoje zaposlenike, mozemo ubrzati rjeSavanje problema
prije nego Sto se on pretvori u ozbiljnu krizu, ili ¢ak sprijeciti nastanak problema u

potpunosti.*!

40 Buhalis, i Costa, "Tourism Management Dynamics”, 30-32 (28.08.2023.)
41 Sugevié, "Krizni menadzment”, 45-46 (28.08.2023.)
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3. Turisticka destinacija Plitvicka jezera

Nacionalni park Plitvicka jezera je najstariji, najveci i najposjeceniji nacionalni park u
Hrvatskoj. Postao je nacionalnim parkom 8. travnja 1949. godine zahvaljujuci naporima dr.
Pevaleka, a kasnije je, zbog svoje izvanredne prirodne ljepote, uvrSten na UNESCO-ov Popis
svjetske prirodne bastine 30 godina kasnije. Kad razmatramo prostor Plitvickih jezera s
administrativnog stajaliSta, obuhvac¢a opcinu Plitvicka jezera sa svojim preciznim
granicama. Medutim, kad razmi§ljamo o Plitvickim jezerima kao turistickoj destinaciji, taj
prostor se proteze kroz dvije Zupanije, Sto lokalni stanovnici ¢esto nazivaju "Plitvice su Lika
1 Kordun". Administrativno, taj prostor ima povrSinu od 539,08 km? i obuhvaca 43 naselja,
pri ¢emu se neka veca naselja izdvajaju po veli€ini, kao $to su Korenica, Bjelopolje, Jezerce,
Vaganac, Li¢ko Petrovo Selo, Mukinje i Smoljanac. No, kao turisticka destinacija, podrucje
Plitvickih jezera znatno je vece, proteze se od sjediSta Opcine Plitvicka jezera u gradu
Korenici, koji se nalazi u Licko-senjskoj Zupaniji, sve do Opc¢ine Rakovica u istoimenom

naselju, smjestenom u Karlovackoj Zupaniji.

3.1. Definiranje pojma turisticke destinacije

TuristiCka destinacija nije ograni¢ena ¢vrstim granicama, ve¢ se temelji na ukupnoj ponudi
destinacije koja se predstavlja kao cjeloviti turisticki proizvod na turistickom trzistu. Postoji
nekoliko razlic¢itih definicija turisticke destinacije, predlozenih od strane razlicitih autora.
Unato¢ raznolikosti tih definicija, sve imaju zajedniCku karakteristiku: sinergiju svih
sadrzaja 1 aktivnosti na odredenom podrucju koja Cini jedinstvenu ponudu koja ¢ini
destinaciju prepoznatljivom.

Ova prostorna jedinica omogucava turistima da konzumiraju razlic¢ite sadrzaje i
aktivnosti, dok istovremeno pruza lokalnom stanovnistvu odgovarajuc¢e prihode. Prema
definiciji Svjetske turisticke organizacije (UNWTO) iz 2002. godine, lokalna turisticka

destinacija obuhvaca prostor koji ukljucuje turisticke proizvode kao Sto su usluge, atrakcije
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1 turisticki resursi, te na kojem turisti borave najmanje jednu no¢. Destinacije ¢esto ukljuc¢uju
razli¢ite dionike u turizmu 1 mogu se stvarati i povezivati kako bi se stvorila vec¢a i privlacnija

destinacija za posjetitelje.

3.2. Tipologija destinacija

Turisticka destinacija predstavlja klju¢ni dio turistickog sustava i ima svoj jedinstveni
karakter koji proizlazi iz njenog geografskog polozaja, kulture i povijesti. Za stvaranje
uspjesnog turistickog proizvoda, potrebno je pazljivo analizirati turisticku destinaciju iz
razli¢itih perspektiva.

Destinacije se mogu podijeliti na primarne i1 sekundarne destinacije prema snazi
svojih atrakcija. Primarne destinacije imaju izuzetno privlacne atrakcije koje su prepoznate
na globalnoj razini i ¢esto su glavni razlog putovanja turista. Turisti planiraju dulji boravak
na takvim destinacijama. Nasuprot tome, sekundarne destinacije imaju atrakcije manje
privlacne za turiste i Cesto ih posjecuju tijekom putovanja prema primarnim destinacijama.

Obicno su to kraci izleti u koje turisti svracaju usput.

3.3. Prirodne atrakcije

Najvaznija prirodna znacajka Nacionalnog parka Plitvicka jezera su njegova 16 fascinantnih
jezera koja su podijeljena na Gornja i Donja jezera. Gornja jezera obuhvacaju ProS¢ansko
jezero, Ciginovac, Okrugljak, Veliko jezero, Malo jezero, Vir, Batinovac, Galovac, Veliki
Burget, Milino jezero, Gradinsko jezero i jezero Kozjak. Donja jezera ukljucuju Novakovi¢a
Brod, Milinovac, Gavanovac, Kaluderovac te najveci slap u Hrvatskoj, Veliki slap, visok 78
metara. Osim jezera, park i njegova okolica obiluju Sumama, slapovima, izvorima i spiljama.

Posebno izdvajamo prasumu Corkova uvala, koja je sacuvana u svojoj iskonskoj prirodnoj
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ljepoti i proglasena posebnim rezervatom Sumske vegetacije 1965. godine. Bogatstvo flore i
faune u parku je izvanredno, s vise od 1,200 biljnih vrsta, ukljuuju¢i 75 endemicnih vrsta i
55 razlicitih vrsta orhideja. Park je takoder domacin 322 vrste leptira, 160 vrsta ptica i 21
vrste §i¥misa.*?> Medu ve¢im Zivotinjama koje nastanjuju ovo podrudje isti¢u se smedi
medvjedi, risovi, vukovi te jelenske i srne.

U Op¢ini Rakovica, nedaleko od Plitvickih jezera, nalaze se Baraceve spilje. Nastale
su dugotrajnim procesom oblikovanja vodom tijekom milijuna godina. Ime su dobile od
madarske rije¢i "barat," Sto zna¢i "prijateljski." Tijekom vremena Austro-Ugarske
monarhije, na tom podrucju bila je stacionirana madarska vojska koja je odrzavala
prijateljske odnose s lokalnim stanovniStvom. Zbog tog povijesnog konteksta, spilje su
dobile naziv "Prijateljske spilje," odnosno Baraceve spilje. Cijelo podrucje spilja sadrzi
ugrozene i strogo zaStiene vrste. Istrazivanja su otkrila iznimnu raznolikost spiljske faune,
s viSe od 30 identificiranih vrsta. Osim toga, Baraceve spilje predstavljaju bogato arheolosko
1 paleontolosko nalaziste. Unutar njih su pronadene kosti mnogih Zivotinja iz doba
pleistocena, kao Sto su $piljski medvjed, leopard, vuk, hijena, jelen, nosorog, divlja svinja i
druge manje Zivotinje. Analizama ovih nalaza utvrdeno je da su kosti stare i do 50 000
godina, $to ih svrstava u pleistocensko razdoblje ili ledeno doba. Otkri¢e mnogih kostiju tih
vrsta Zivotinja moZe se pripisati ¢injenici da su se medvjedi hibernirali unutar spilja, kao $to
to ¢ine 1 danas. Ostale zivotinje su koristile spilje kao skloniste za lov 1 jedenje svojeg plijena,

Sto objasnjava prisutnost njihovih ostataka u Bara¢evim spiljama.

3.4. Kulturno — povijesne manifestacije

Nacionalni park Plitvi¢ka jezera bogat je arheoloskim lokalitetima, ve¢inom prapovijesnim
1 srednjovjekovnim kulama. Na granici izmedu donjih i gornjih jezera smjestila se gradina
Kr¢ingrad, koja je iznimno zanimljiv, iako nedovoljno istrazen lokalitet. Pretpostavlja se da

je kula nekada bila dio starog grada i da je originalno imala najmanje tri kata. S druge strane

42 Istrazite park, Nacionalni park Plitvicka jezera, np-plitvicka-jezera.hr (29.07.2023.)
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Plitvickih jezera, u mjestu Rakovica, nalazi se Stari grad Dreznik, utvrda koja se spominje u
povijesnim izvorima jo$ u 12. stoljecu. Danas, s obnovljene kule Stari grad Dreznik nudi
predivan pogled na kanjon rijeke Korane i okolni krajolik.** Unutar Nacionalnog parka
Plitvicka jezera nalaze se nekoliko vrijednih objekata moderne arhitekture. Jedan od njih je
Restoran Kozjak, izgraden 1949. godine, iste godine kada su Plitvice proglasene
nacionalnim parkom. Drugi znacajan objekt je Hotel Plitvice, izgraden 1958. godine, $to ga
¢ini prvim hotelom najviSe kategorije izgradenim u Hrvatskoj nakon Drugog svjetskog rata.
Takoder je znacajna Vila Izvor, poznata i kao Objekt 99, izgradena 1953. godine kao
rezidencijalni objekt. Vila Izvor, naruena od strane Josipa Broza Tita, smjestena je duboko
u Sumi kako bi pruzila sigurno skloniste. Izgradili su je zatvorenici koriste¢i ogromne
koli¢ine sivog kamena. Osim S§to je bila skrivena u Sumi, zatvorenici su izgradili i tunel
duljine 80 metara koji je sluzio kao nuzni izlaz iz rezidencije. Na ulazu u nacionalni park,
posjetitelji mogu vidjeti spomenik Josipu Jovi¢u. Spomenik Josipu Jovi¢u, odnosno prvoj
hrvatskoj zrtvi u Domovinskom ratu. Tragi¢no je izgubio zivot 31. ozujka 1991. godine,
imajuc¢i samo 22 godine, u incidentu koji se naziva "Krvavi Uskrs".

Plitvicka jezera se ne isti¢u samo svojom prirodnom ljepotom, ve¢ i nematerijalnom
kulturnom bastinom koja obogacuje njihovu vrijednost. Na ovom podrucju nalaze se dva
posebno zasti¢ena lokaliteta nematerijalne kulturne bastine, a to su tradicionalna priprema
lickog sira Skripavca i Lic¢ko prelo. Takoder, jedan znacajan fenomen na ovom podrucju je
glazbeni izri¢aj poznat kao ojkanje, Sto je najstarija vrsta pjevanja u Hrvatskoj. Ojkanje je
Siroko rasprostranjeno u Lici 1 Dalmaciji te se ¢ak nalazi na UNESCO-ovom popisu
ugrozene nematerijalne kulturne bastine. Plitvicka jezera obiluju 1 zanimljivim bajkama 1
legendama koje €ine dio njihove posebne price. Jedna od najpoznatijih legendi je prica o
Crnoj kraljici, koju je zabiljezio hrvatski povjesnicar prof. Vjekoslav Klai¢ prema usmenoj
predaji. Prema ovoj legendi, u proslosti je zemlja patila od velike suSe, 1 svi su Ceznuli za

kapljicom vode $to prica o nastanku danasnjih Plitvickih jezera.

4 Plitvicke doline, plitvickedoline.hr (28.07.2023.)

41



3.5. Sportske i adrenalinske aktivnosti

Na podrucju Plitvickih jezera, posebno se isticu sportski dogadaji u kojima su popularne
biciklisticke 1 trkacke utrke. Najstariji 1 najpoznatiji medu njima je "Plitvicki maraton", koji
se odrzava ve¢ od 1981. godine i svake godine privlaci sve viSe natjecatelja. Osim toga,
postoji i posebna kategorija nazvana "obiteljski maraton", koja potice obitelji na
sudjelovanje u sportu. Iduci u nizu sportskih dogadaja je poznata kao "Adra Bike" utrka koja
se odrzava sredinom lipnja 1 predstavlja dvodnevni biciklisticki festival. Zbog
karakteristi¢ne klime Like, koja ukljucuje blaga ljeta i hladne, duge zime, snijeg se koristi
kako bi se promovirale zimske aktivnosti u blizini nacionalnog parka. U toj regiji, postoji
skijaliste 1 sanjkaliSte Mukinje, koje je posebno prikladno za pocetnike i djecu. Na donjem
dijelu skijalista nalazi se Bistro "Vucnica" gdje se rekreativei mogu odmoriti i osvjeziti.
Moguce je jahati konje na nekoliko lokacija u blizini nacionalnog parka Plitvicka jezera. Te
destinacije ukljucuju Ranch Jelov Klanac, Ranch Equus Igni te Ranch Terra. U okolini
Plitvica mozete organizirati Quad avanture koje uklju¢uju voznju quadovima kroz Sume,
preko livada ili off-road puteva. U blizini Nacionalnog parka Plitvicka jezera takoder se
nalaze dva adrenalinska parka: Adrenalinski park Ogi i Adrenalinski park Plitvice. Osim
voznje quadova, nude i druge uzbudujuce aktivnosti kao Sto su zip-line, velika ljuljacka 1
zorbing, roping poligon, paintball, streli¢arstvo, bacanje Tomahawk sjekire, gadanje
profesionalnom zracnom puskom s optikom, natjecanje u gadanju meta pomocu

profesionalnih airsoft puski i karting.

3.6. Ugostiteljski objekti

U podrucju Plitvickih jezera, koje se proteze preko dvije zupanije 1 nekoliko naselja, ima
mnogo ugostiteljskih objekata. Unutar samih granica Nacionalnog parka Plitvicka jezera
nalaze se restorani poput Licke kuce, Poljana, Plitvice i Jezero. Takoder, u neposrednoj
blizini parka mozete pronaéi niz drugih restorana kao Sto su Kozjak, Plitvice, Gurman,

Degenija, Sedra, Plitvicka Vrela, 16 lakes, Plitvice Holiday Resort Restaurant, Plitvicki
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Dvori, Plitvice Art Farm, Korana i Marko. U smjeru od Plitvica prema Zadru, redom su
restorani PljeSivica, Borje, Macola i kineski restoran Kunlun. Takoder, postoje razliciti caffe
barovi kako unutar samog parka, ukljucuju¢i Flora i Rapajinku, tako i izvan njega, kao Sto
su Royal, MK, Stari grad, Hodak, Renduli¢ i Imperia. U podrucju parka, bistroi poput
Hladovine, Kupalista, Kozjacke drage, Labudovca i Slapa nude brzu hranu i osvjeZenja.
Izvan granica parka, dostupni su bistroi poput Vucnice, Old Shatterhanda i Vile Velebita.

Takoder, u Rakovici se nalazi Street food BBQ kao jos jedan izbor za hranu.

Tablica 1: Ugostiteljski objekti na Plitvickim jezerima

Ugostiteljski objekt  Naziv

Restorani Kozjak, Plitvice, Gurman, Degenija, Sedra, Plitvicka Vrela, 16
Lakes, Plitvice Holiday Resort Restaurant, Plitvicki Dvori, Plitvice

Art Farm, Korana, Marko, Pljesivica, Borje, Macola, Kunlun

Caffe barovi Flora, Rapajinka, Royal, MK, Renduli¢, Hodak, Stari grad,
Imperia

Bistroi Hladovina, Kupaliste, Kozjacka draga, Labudovac, Slap, Vu¢nica,
OIld Shatterhand, Vila Velebita

Fast food Street food BBQ

Izvor: Izrada autora

Gastronomska ponuda u podrucju Plitvickih jezera temelji se uglavnom na tradicionalnoj
lickoj kuhinji. Ovdje je lokalna hrana cesto kaloricna i teSka, Sto odrazava potrebu

stanovnika za dovoljno energije kako bi se nosili s izazovima ostrog klimatskog okruzenja.

3.7. Smjestajni objekti

Na Plitvickim jezerima, turistickoj destinaciji u blizini Like 1 Korduna, postoji nekoliko
smjestajnih opcija. Unutar samih granica nacionalnog parka nalaze se tri hotela - Belevue,
Jezero 1 Plitvice. Osim toga, park posjeduje i hotel Grabovac koji se nalazi u naselju

Grabovac, te kampove Korana u Catrnji i Borje u Korenici. U okolici Plitvica postoje i drugi
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hoteli kao §to su Degenija, 16 Lakes Hotel, Lyra Hotel Plitvice, Macola i Palcich. Hotel
Jezero 1 Plitvice su prestizni hoteli s 3 zvjezdice koji se nalazi unutar nacionalnog parka
Plitvicka jezera. Hotel Bellevue je garni hotel, §to znaci da nudi samo uslugu nocenja s
doruckom. Ima 3 zvjezdice, iako se i ovdje primjecuju propusti u ulaganjima $to je rezultiralo
smanjenom kategorizacijom. Hotel Degenija se moze pohvaliti s 4 zvjezdice zbog
poboljsanja svojih usluga. Hotel Grabovac pruza besplatnu uslugu prijevoza do nacionalnog
parka jednom dnevno u jutarnjim satima i povratni prijevoz iz parka u popodnevnim satima.
Privatni smjestaj predstavlja izuzetno brzo rastu¢i oblik smjestaja u Plitvickim jezerima.
Broj soba, apartmana 1 studijskih apartmana u kuéanstvima gotovo je nemoguce precizno
utvrditi jer se kontinuirano otvaraju novi smjestajni kapaciteti. Primjetno je da je sve manje
ljudi koji se bave poljoprivredom, §to predstavlja izazov jer ¢e u buduc¢nosti sve manje
kucanstava proizvoditi tradicionalne licke specijalitete poput sira base, licke janjetine i
slicno. Na podrucju Plitvickih jezera mozete pronaci nekoliko kampova smjestenih unutar
kruga od 20 km od samog nacionalnog parka. Kamp Plitvice Holiday Resort nudi raznolik
izbor smjestaja za svoje goste, odnosno sobe, jedan luksuzni apartman, mobilne kucice,
indijanske Satore, kucice uz jezero i kucice u krosnjama drveca. Takoder ima 99 kamp
parcela i 21 kamp mjesto. Sve parcele imaju elektri¢ne prikljucke, a neke od njih imaju i
prikljuéak za vodu i odvod.** Za goste koji traze jedinstveno iskustvo, dostupni su indijanski
Satori koji ¢ine svojevrsno indijansko selo. Kamp Korana se smjestio uz kanjon rijeke Koran
te ukupno moze primiti oko 2,500 kampista. Budu¢i da je kamp u vlasni§tvu Nacionalnog
parka Plitvicka jezera, gostima je svakog jutra dostupna besplatna usluga prijevoza do parka,
s povratkom u kamp u popodnevnim satima. Camping Plitvice je luksuzni kamp smjeSten u
naselju Smoljanac, tik uz Nacionalni park Plitvi¢ka jezera. Otvoren je 14. kolovoza 2019.
godine i predstavlja jedan od rijetkih kampova s pet zvjezdica u Hrvatskoj. Takoder, ovaj
kamp je najmladi i najluksuzniji medu smjeStajem u blizini Plitvi¢kih jezera. Kamp se
prostire na povrsini od 16,000 ¢etvornih metara i nudi razliCite vrste smjestaja, uklju¢ujuci
mobilnih kucica s terasama, parcele za kampiranje s prikljuccima za vodu i struju te kamp
mjesta. U sklopu kampa gostima su na raspolaganju brojni sadrzaji, kao §to su djecji bazen,
veliki bazen za odrasle, igraliSte 1 igraonica za djecu, sportski tereni (crossfit, koSarka,

odbojka, nogomet, badminton), te amfiteatar za kulturne dogadaje kao §to su ples, glazba 1

4 Plitvice Holiday Resort, www.plitvice.com (30.07.2023.)
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filmovi.*> Kako se moZe uvidjeti iz napisanog, smjestajni objekti su opremljeni svim
potrebnim stvarima kako bi gosti mogli uzivati na odmoru, $to prikazuje i1 graf ispod na

kojem se vidi kontinuirani porast broja noc¢enja i dolazaka.

Grafikon 4: Dolasci i no¢enja turista 2011. — 2022. godine u Plitvickim jezerima

Dolasci i nocenja turista u Plitvickim jezerima (2011.-2022.)
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Izvor: Discoverplitvice.com, www.discoverplitvice.com (11.09.2023.)

Grafikon prikazuje statistiku dolazaka 1 nocenja turista u Plitvickim jezerima tijekom
razdoblja od 2011. do 2022. godine. Broj dolazaka i noéenja rastao je kontinuirano od 2011.
do 2019. godine. Zahvaljujuéi pandemiji 2020. godine se dogodio nagli pad broja dolazaka
1 nocenja turista. Sljede¢a godina pokazuje znacajan oporavak, s povec¢anjem broja dolazaka
1 no¢enja u odnosu na 2020. godinu. Naredne godine pokazuju daljnji rast, pri ¢emu broj
dolazaka i1 nocenja i dalje ne nadmaSuje razinu iz 2019. godine. Zasada je zakljuc¢ak da
izbjeglicka kriza nema utjecaj na broj dolazaka i nocenja stranih i domacih turista u
Plitvickim jezerima, no takoder treba uzeti u obzir da bi podaci od ove godine mogli biti
drugaciji s obzirom da je izbjeglicka kriza tek ove godine dobila vise medijske paznje nego
prethodnih godina $to utjece na donoSenju odluke pri razmatranju koju destinaciju odabrati

za sljedece puovanje.

45 Camping Plitvice, campingplitvice.hr (30.07.2023.)

45



4. Primarno empirijsko istrazivanje

U prethodnim dijelovima teksta naglasena je vaZznost turisticke industrije za gospodarstvo
Republike Hrvatske i razmotren je potencijalni utjecaj izbjeglicke krize na turizam u
razli¢itim dijelovima zemlje, bilo da se radi o gradovima, op¢inama, Zupanijama ili drzavi.
Takoder, istaknuto je da izbjeglicka kriza nije izravno utjecala na turizam na nacionalnoj
razini, ali je njezin utjecaj na podrucjima koja su bila tranzitne rute za izbjeglice prema
njihovim odrediStima ostao nedovoljno istrazen. Konkretno, istrazivanje se fokusira na
juznobalkansku rutu koja ulazi u Hrvatsku kroz Licko-senjsku Zupaniju i dolazi u kontakt s

najve¢im nacionalnim parkom u zemlji, Nacionalnim parkom Plitvicka jezera.

4.1. Metodologija istrazivanja

Temeljem postojecih znanstveno istrazivackih radova, kao i1 koriStenjem metoda poput
induktivne i deduktivne metode, sinteze i analize, deskriptivne i statisticke metode, formirala
se teorijska podloga istrazivanja koja je klju¢na za identifikaciju utjecaja izbjeglicke krize
na razli¢te dijelove drusStva. Induktivnha metoda podrazumijeva stvaranje zakljuCaka od
promatranja posebnog prema op¢em, odnosno promatranjem pojedinih pojava ili osobina te
formiranjem op¢ih sudova, zakljucaka ili pravila i nacela. Deduktivna metoda obuhvaca
zakljuc€ivanje od opéeg prema posebnom i pojedinacnom, tocnije spoznavanjem posebnog i
pojedinacnog na temelju znanja o opéim svojstvima pojedine vrste, klase, roda, pojave 1
slicno. Metodom sinteze jednostavne misli se spajaju u sve sloZenije i sloZenije, povezujuci
elemente, procese, pojave u jedinstvenu cjelinu ¢iji su dijelovi povezani. Metoda analize s
druge strane predstavlja ras¢lambu sloZenih misaonih tvorevina na njihove jednostavnije
sastavne elemente. Metodom deskripcije ocrtavaju se ili opisuju €injenice, procesi kao i
predmeti u prirodi i drustvu te utvrduju njihovi odnos 1 veza. Naposljetku statisticka metoda

spada u metodu kvantitativnog karaktera, potrebnu u istrazivanju tendencija, pravilnosti 1

46



zakonitosti pojava.*¢ Opisane metode iskoristene su prilikom formiranja teorijske podloge
potrebne za provodenje primarnog istrazivanja, ali i formiranja konacnog zakljucka o

utjecajima izbjeglicke krize na turizam.

4.2. Podrudje i razlog istraZivanja

Ovo istrazivanje fokusira se na temu "Utjecaj izbjeglicke krize na turizam Plitvickih jezera",
istrazujuéi kako je migrantska kriza koja je zahvatila Europu izmedu 2015. 1 2016. godine
utjecala na posjeCenost 1 turizam u Nacionalnom parku Plitvicka jezera, jednom od
najpoznatijih prirodnih bisera Hrvatske. Ovo podrucje istrazivanja ima znacajne implikacije
za razumijevanje dinamike turizma u kontekstu izvanrednih dogadaja poput izbjeglickih
kriza.

Razlog istrazivanja lezi u potrebi za boljim razumijevanjem kako globalni dogadaji,
poput izbjeglicke krize, mogu utjecati na turizam u specificnim turistickim destinacijama.
Nacionalni park Plitvicka jezera, koji privlaci brojne posjetitelje svojom izvanrednom
prirodnom ljepotom, predstavlja izazovno okruzenje za ovakvo istraZivanje jer se nalazi na
putu migracijske rute.

Osim toga, istrazivanje se bavi pitanjima odrzivosti turizma u kontekstu kriznih
situacija 1 potrebom za adekvatnim upravljanjem turistickim destinacijama u izvanrednim
uvjetima. Razumijevanje kako su takvi dogadaji utjecali na turizam Plitvickih jezera moze
pruziti korisne uvide u planiranje i upravljanje turistickim destinacijama u buduénosti, s
obzirom na nepredvidene izazove i krize koji se mogu pojaviti.

Kroz analizu utjecaja izbjeglicke krize na posjecenost i dinamiku turizma u
Nacionalnom parku Plitvicka jezera, ovo istrazivanje ima za cilj doprinijeti boljem
razumijevanju kompleksnih interakcija izmedu turizma, okoline i drustvenih dogadaja, ¢ime
se omogucava donositeljima odluka i turistickim stru¢njacima da bolje planiraju i upravljaju

destinacijom u izazovnim vremenima.

46 Zelenika, "Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela”, 326-335. (27.08.2023.)
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4.3. Analiza istrazivanja

Istrazivanje utjecaja izbjeglicke krize na turizam Plitvickih jezera provedeno je kako bi se
razumjelo kako izvanredni dogadaji, poput migrantske krize, mogu utjecati na turisticke
destinacije koje se nalaze u blizini migracijskih ruta. Rezultati istraZivanja pruzaju dublje
uvide u dinamiku posjecenosti Nacionalnog parka Plitvicka jezera tijekom razdoblja
izbjeglicke krize.

Jedan od klju¢nih nalaza istrazivanja bio je da izbjeglicka kriza nije imala izravan
negativan utjecaj na posjecenost Plitvickih jezera. Ova destinacija ostala je privla¢na
turistima tijekom i nakon krize, unato¢ tome Sto se nalazi na migracijskoj ruti. To ukazuje
na stabilnost 1 otpornost turizma u ovom nacionalnom parku.

Takoder je otkriveno da su veci izazovi povezani s upravljanjem turistickim strujama
tijekom izbjeglicke krize bili logisticke prirode, a ne smanjenje broja posjetitelja. Nacionalni
park Plitvicka jezera i dalje su privlacili turiste, ali je upravljanje pristupom parku i1
sigurnosc¢u bilo izazovnije u kontekstu migracija. To sugerira vaznost prilagodbe strategija
upravljanja turistiCkim destinacijama u izvanrednim okolnostima.

Dodatno, istrazivanje je pokazalo da komunikacija 1 suradnja izmedu relevantnih
dionika, ukljucujuéi upravljace parka, lokalne vlasti i organizacije za pomo¢ izbjeglicama,
igraju kljuénu ulogu u ocuvanju stabilnosti turizma. Brza reakcija i koordinacija bili su
kljucni faktori u odrzavanju sigurnosti i privlacnosti turisticke destinacije.

Konacno, istrazivanje je naglasilo vaznost pravilnog planiranja i upravljanja
turizmom u destinacijama koje se nalaze u blizini potencijalno nestabilnih podrucja. Dok
izbjeglicke krize nisu uvijek predvidive, priprema i prilagodba strategija upravljanja mogu
pomoc¢i destinacijama da ostanu privlacne i sigurne za turiste, ¢ak i u izazovnim vremenima.

U cjelini, ovo istrazivanje pruza vrijedne informacije za donositelje odluka,
upravljace turistickih destinacija i stru¢njake u turizmu kako bi bolje razumjeli dinamiku
turizma u kontekstu izvanrednih dogadaja te kako bi unaprijedili strategije upravljanja

destinacijama u budu¢nosti.
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4.4. Rezultati istrazivanja

Osnovna metodologija istrazivanja ukljucivala je provodenje anketnih pitanj s razli¢itim
sudionicima. Toc¢nije, provedene su ankete s deset posjetitelja Nacionalnog parka Plitvicka
jezera, deset s Clanovima lokalne zajednice (pri ¢emu pet osoba nije bilo povezano s

turizmom), te je takoder provedena anketa sa deset zaposlenika Nacionalnog parka Plitvicka

jezera.

Grafikon 5: Dob ispitanika

Dob

34 21
7% 7% 25

Izvor: izrada autora

Svi sudionici u istrazivanju su bili odrasli, najveci postotak ispitanika ima 30., 31. i
32. godine, ¢ak 70%. Ispitivanje je provedeno u kolovozu 2023. godine kako bi se saznalo
Sto sudionici znaju, $to misle i1 koje stavove imaju o utjecaju izbjeglicke rute na podrucje

koje je bilo pogodeno tom rutom, na turizam i Nacionalni park Plitvicka jezera.
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Grafikon 6: Informiranost ispitanika izbjeglickom krizom

Koliko dobro su ispitanici upoznati s izbjeglickom krizom?

2%

® Glavni uzrok izbjeglicke krize je
gradanski rat u Siriji

u Upoznat/a sam s rutom izbjeglicke
krize

m Upoznat/a sam s ciljem izbjeglica

B Znam jo$ neke migracijske rute,
osim balkanske

Izvor: izrada autora

Izbjeglicka kriza je globalni dogadaj, stoga nije iznenadujuée Sto su svi sudionici
istrazivanja imali odredenu dozu razumijevanja o tome, odnosno svi su bili upoznati s temom
izbjeglicke krize. Vecina ispitanika je svjesna da je glavni uzrok izbjeglicke krize bio
gradanski rat u Siriji, no nisu bas upoznati s juznom balkanskom rutom kretanja izbjeglica,
nekolicina je znala sve detalje o pocetku te rute i njenim ciljevima, kao $to su Njemacka,
Austrija i Italija. Nitko od ispitanika nije mogao navesti druge migracijske rute, osim jednog
lokalnog stanovnika koji je ujedno i policajac. Prilicno dobro je informiran o svim aspektima
krize. LoSe poznavanje vaznih detalja o izbjeglickoj krizi sugerira potrebu za boljom

medijskom pokrivenosti ovih dogadanja.
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Grafikon 7: Osjecaj ispitanika pri susretu s izbjeglicama

Osjecaj ispitanika pri susretu s izbjeglicama

H Nisam se osjecao/la sigurnim/om

u Nisam se osjecao/la sigurnim/om, no
okruzenje je pomoglo

Izvor: izrada autora
Svi ispitanici su imali susrete s barem jednom osobom koja je bila izbjeglica tijekom
kojih su osjecali nelagodu, a neki su napomenuli da su se mozda osjecali malo sigurnijima

jer su bili u drustvu lokalnog stanovnisStva, sveukupo 3 ispitanika.

Grafikon 8: Kontaktiranje policije prilikom susreta s izbjeglicama

Tko je pozvao policiju prilikom susreta s
izbjegliama?

Izvor: izrada autora
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Zanimljivo je da jako velik broj ispitanika prilikom susreta s izbjeglicama nije
pozvao policiju. Jedine prijave o prisustvu izbjeglica dolaze od zaposlenika Nacionalnog
parka. Oni djeluju u skladu s zakonom, zaustavljaju izbjeglice, prijavljuju ih policiji 1
zadrzavaju ih do dolaska policije ili, u slucaju otpora, obavjestavaju policiju o smjeru
kretanja izbjeglica. Govore¢i u brojkama, 10 ispitanika koji su djelatnici nacionalnog parka
1 samo 2 lokalna stanovnika su pozvali policiju prilikom susreta s izbjeglicama. Takoder, 10
djelatnika zove policiju iskljucivo kada su na poslu. Posjetitelji su rekli da ve¢inom nisu
sigurni da je osoba izbjeglica jer moZe biti i samo turist.

Vecina ispitanika je imala iskustvo neugodnih ili opasnih situacija povezanih s
izbjeglicama, dok su neki koji nisu osobno dozivjeli takve situacije poznavali ljude u svojoj
blizini koji jesu. Naj¢esce su radi o provalama u kuée mjestana s ciljem noéenja, te kradama
imovine. U posljednjih godinu dana su se dogadali i ozbiljniji slucajevi kao krade
automobila, uniStavanje domova te provale u trgovine. Na samom podrucju Nacionalnog
parka nisu se dogodile opasne situacije, iako je bilo nekoliko susreta izmedu izbjeglica 1
posjetitelja koji su pretezito prosli nezapazeno, jer su se izbjeglice dobro uklopile medu
turiste. Jedan lokalni stanovnik opisuje opasne situacije kao sto je ulazak u minsko polje ili

pad u jame.

Grafikon 9: Sigurnost stanovnika Plitvickih jezera

Sigurnost

Izvor: izrada autora
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Vecina ispitanika smatra da je izbjeglicka ruta u blizini Nacionalnog parka
predstavljala puno veci rizik nego prije godinu, dvije. Osobe koje rade u turisticCkom sektoru

primijetile su blagi neizravni utjecaj na turizam, misle¢i na pitanja posjetitelja o sigurnosti.

Grafikon 10: Broj posjetitelja Nacionalnog parka Plitvicka jezera
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Izvor: Discoverplitvice.com, www.discoverplitvice.com (11.09.2023.)

Sto se ti¢e turizma, veéina ispitanika smatra da je izbjegli¢ka kriza imala utjecaja, pri
¢emu misle na smanjenje broja posjetitelja. Ostali smatraju da je utjecaj neizravan, jer se
povecala zabrinutost za sigurnost medu potencijalnim posjetiteljima. Grafikon pokazuje da
to nije istina. Broj posjetitelja je kontinuirano rastao tijekom godina sve do 2019. godine ¢iji

pad nema veze s izbjeglickom krizom ve¢ s restrikcijama zbog pandemije.

Grafikon 11: Utjecaji izbjeglicke krize na podrucje Plitvickih jezera

Utjecaji izbjeglicke krize na podrucje
Plitvickih jezera

Gospodarstvo
27%

Izvor: izrada autora
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Na pitanja o utjecajima izbjeglicke rute na podrucje, svi ispitanici su se slozili da je
najnegativniji utjecaj rute bio na prirodu i1 okoliS. Ispitanici iz lokalnog stanovniStva
spominjali su velike koli¢ine plastiénog otpada. Ispitanici koji su posjetitelji Nacionalnog
parka culi su ili saznali iz medija o istom problemu. Kada je rije¢ o utjecaju izbjeglicke rute
na gospodarstvo, ispitanici tvrde da su se negativne posljedice povecale posljednjih godinu,
ukljucujuéi sanaciju otpada, brigu o uhi¢enim izbjeglicama i provalama u gospodarske
objekte. Takoder navode incidente u kojima su gosti napustili privatni smjestaj zbog
izbjeglica i smatraju da je izbjeglicka ruta iznimno velik rizik za cijelu destinaciju. Poveznost
broja radnih mjesta 1 izbjegliCke krize ne brine ispitanike, ako se pitanje odnosi na sirijsku
izjeglicki krizu, no ako se pitanje odnosi na ukrajinsku izbjeglicku krizu onda se 20
ispitanika, od kojih su 10 djelatnici nacionalnog parka i 10 je lokalno stanovnistvo, zasigurno
brine za manjak radnih mjesta.

Vecina ispitanika isti¢e da Policijska postaja Korenica, zajedno s cijelom drzavnom
policijom, ima najvazniju ulogu u upravljanju krizom. Smatraju da policija puno manje
djeluje Sto s ti¢e problema izbjeglica nego prije godinu, dvije. Vazno je napomenuti da velik
broj ispitanika do sada nije imao iskustvo suradnje s Policijskom postajom Korenica jer se

suzdrzavaju od bavljenja tim problemom.

Grafikon 12: Pruzanje pomo¢i izbjeglicama

Treba li pomo¢i izbjeglicama?

Izvor: izrada autora

Na pitanje treba li pruziti pomo¢ izbjeglicama 14 ispitanika je odgovorila da treba,
od kojih 10 ¢ine posjetitelji nacionalnog parka, troje su djelatnici, te samo jedna osoba je
lokalno stanovniStvo. Na pitanje zasto misle da ne treba pomoc¢i izbjeglicama, odgovori su
da su 1 ljudi sadaSnje Republike Hrvatske nekada bile izbjeglice pa im nitko nije pruzio

pomo¢. Takoder je odgovor i da izbjeglicama ne treba pomo¢i jer ako im se jednom pruzi
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pomo¢ javiti ¢e ostalima te ¢e ih jo$ viSe dolaziti po pomo¢. Svi posjetitelji nacionalnog
parka su odgovorili da izbjeglicama treba pomo¢i pruzanjem krova nad glavom (hostel ili
skloniste) jer su svejedno samo u prolazu.

Vecina ispitanika vjeruje da lokalno stanovni$tvo ima ograni¢ene moguénosti za
aktivno sudjelovanje u upravljanju izbjeglickom krizom. Lokalno stanovnistvo i djelatnici
nacionalnog parka isti¢u da bi se prvenstveno trebali brinuti o vlastitoj sigurnosti i, ako
primijete ili dodu u kontakt s izbjeglicama, trebali bi obavijestiti policiju, na Sto se nakon
izgovorene recenice nasmiju ili odmahnu rukom. Nekolicina odnosno jedan lokalni
stanovnik 1 svih 10 posjetitelja nacionalnog parka predlazu da lokalna zajednica treba
organizirati viSe dogadanja kako bi se podigla svijest o problemu izbjeglicke rute. Ispitanici
smatraju da bi nacionalni park trebao zaposliti viSe rendzera (Cuvara) i provoditi ¢esce

kontrole parka.

Grafikon 13: Prijedlozi za poboljSanje upravljanja izbjeglickom krizom

Prijedlozi za poboljSanje upravljanja izbjeglickom krizom

Izvor: izrada autora

Sljedece pitanje je bilo usmjereno na prijedloge za poboljSanje upravljanja krizom,
pri ¢emu je polovica ispitanika nije imala nikakvih prijedloga. Druga polovica je predlozila
dizanje svijesti uz pomo¢ medija. Ispitanici su iznijeli nekoliko prijedloga za poboljSanje
upravljanja krizom. Neki od njih zagovaraju vecu ukljucenost policijske postaje putem

ceSceg patroliranja poznatih ruta kojima izbjeglice putuju. Takoder, istaknuli su potrebu za
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vecom ukljucenos¢u politickih stranaka, ne samo u Hrvatskoj ve¢ u svim zemljama
zahvacenim krizom. Neki ispitanici su predlozili uvodenje vojne kontrole granice kako bi se
izbjeglice zastrasile pri pokusaju prelaska granice.

Svi ispitanici su izrazili miSljenje da izbjeglicka kriza jo§ nije zavrSila. Polovina

ispitanika vjeruje da najteze tek dolazi i da se suvremena izbjeglicka kriza tek pocinje.

4.5. Ogranicenja istraziavnja

Preporucuje se provodenje buducih istrazivanja s ve¢im brojem ispitanika s ciljem dobivanja
pouzdanije slike o stavovima lokalnog stanovniStva i stranih posjetitelja. Vazno je
napomenuti da je istrazivanje suocilo s ograni¢enjima zbog neprofesionalnog postupanja
Policijske uprave Licko-senjske Zupanije i Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske koji nisu sudjelovali u istrazivanju niti dali svoje stavove o utjecaju izbjeglicke
krize na turizam. Nedostatak tih informacija 1 stavova predstavlja prazninu u istrazivanju.
Za buduca istrazivanja preporucuje se pokusaj intervjuiranja predstavnika policije, MUP-a 1
Vlade Republike Hrvatske kako bi se bolje razumjeli njihovi postupci u vezi s upravljanjem
izbjeglickom rutom i kontroliranjem njezinog utjecaja. Tijekom primarnog istraZivanja
identificiran je problem nedostatka informacija o sirijskoj izbjeglickoj krizi medu lokalnim
stanovniStvom 1 posjetiteljima. Razlog tome moze biti nedostatak interesa, nedovoljna
medijska izvjeS¢a ili neki drugi ¢imbenik. Zbog ovog problema, sugerira se potreba za

daljnjim istrazivanjem kako bi se utvrdili uzroci manjka informiranosti o izbjegli¢koj krizi.
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Zakljucak

Zakljucak istrazivanja o utjecaju izbjeglicke krize na turizam Plitvickih jezera donosi
nekoliko vaznih saznanja. Ispitanici, ukljucuju¢i lokalno stanovniStvo, posjetitelje
Nacionalnog parka Plitvicka jezera te predstavnika parka, pruzili su vrijedne uvide u
percepciju 1 iskustva povezana s izbjegliCkom krizom u tom podruc¢ju. Dostupna literatura
koja obraduje temu utjecaja izbjeglickih kriza na turizam kaze da se oc¢ekuje veliki utjecaj
spomenutih kriza na turizam, no u slucaju destinacije Plitvickih jezera to nije slucaj. Na
grafikonima se vidjelo da se broj dolazaka i nocenja turista u Plitvickim jezerima nije
smanjivao, ve¢ se dugi niz godina kontinuirano povecavao, §to ukazuje da turisti nisu znatno
zabrinuti za svoju sigurnost te da je destinacija Plitvicka jezera i dalje sigurna destinacija.
Posljednjih godinu dana izbegli¢ka kriza u Plitvickim jezerima je dobila viSe medijske
paznje nego do sada, $to upucuje na moguce lose rezultate, to bi bilo pozeljno provjeriti kada
¢e brojevi nocenja, dolazaka 1 posjetitelja Plitvickih jezera za 2023.godinu biti dostupni.
Lokalna zajednica bi svakako trebala imati znacajnu ulogu u upravljanju izbjegliCkom
krizom, no nazalost lokalno stanovniStvo ima stavove da ne Zele imati nikakve veze s tim
problemom te da bi se nadlezna tijela trebala baviti navedenim problemom.

Istrazivanje je ukazalo na razli¢ite razine svijesti 1 razumijevanja izbjeglicke krize
medu ispitanicima. Dok su svi bili svjesni op¢ih kontura izbjegli¢ke krize i njezinog izvora,
pojedinci su bili razli¢ito informirani o detaljima, rutama i ciljevima izbjeglica. Ovo ukazuje
na varijabilnost u medijskoj pokrivenosti i informacijskoj dostupnosti, Sto moze otezati
svijest 1 pripremu lokalnog stanovnistva i posjetitelja za potencijalne utjecaje krize. Rezultati
istrazivanja isti¢u da su susreti s izbjeglicama relativno Cesti, s posebnim naglaskom na
provalama u domove radi noc¢enja, te na krade imovine. Dok su neki ispitanici prijavljivali
osjecaj nelagode i straha tijekom takvih susreta, vecina nije kontaktirala policiju. To ukazuje
na potrebu za jacim sigurnosnim mjerama i svijesti medu lokalnim stanovniStvom kako bi
se smanjili rizici 1 stvorio veci osjecaj sigurnosti. Turizam na podrucju Nacionalnog parka
Plitvicka jezera nije izravno pogoden izbjeglickom krizom, ali su se pojavile neizravne
posljedice. Povecana briga o sigurnosti medu potencijalnim posjetiteljima i postavljanje
pitanja o krizi utjecali su na lokalnu turisti¢ku industriju. Osim toga, ostavljanje otpada od

strane izbjeglica u prirodi imalo je negativan utjecaj na okolis i zahtijevalo dodatne napore
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u Cis¢enju. Zakljucak istrazivanja istiCe vaznost bolje koordinacije izmedu relevantnih
institucija kao Sto su Nacionalni park, policija i lokalne vlasti kako bi se ucinkovito
upravljalo izbjeglickom rutom i minimizirali njezini negativni utjecaji. Prijedlozi za jacu
prisutnost policije, organizaciju javnog prijevoza za izbjeglice i bolju medijsku pokrivenost
takoder su istaknuti kao koraci prema boljem upravljanju krizom. Istrazivanje pokazuje da
izbjeglicka kriza jo§ uvijek nije zavr$ila prema percepciji vecine ispitanika. Ovo ukazuje na
potrebu za kontinuiranim prac¢enjem situacije i daljnjim pripremama kako bi se odgovorilo
na buduce izazove.

U zakljucku, utjecaj izbjeglicke krize na turizam Plitvickih jezera je sloZen i zahtjeva
multidisciplinarni pristup kako bi se bolje razumijele njezine razli¢ite dimenzije i kako bi se
razvili u¢inkoviti mehanizmi za upravljanje krizom. Ova studija pruza temeljna saznanja
koja mogu posluziti kao osnova za daljnje istrazivanje i razvoj strategija za bolju pripremu 1
upravljanje izbjeglickom krizom u turistickim destinacijama poput Nacionalnog parka

Plitvicka jezera.
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. Informacije o ispitaniku
Dob:
Spol:
Zanimanje:
. Jeste li upoznati s temom izbjeglicke krize koja je u tijeku?
Da
Ne
. Jeste li se sreli s izbjeglicama koji se kre¢u po prostoru izbjeglicke rute na Plitvickim
jezerima?
Da
Ne
. Ako da, kako ste se osjecali prilikom susreta?
a) Osjecao/la sam da sam u opasnosti
b) Osjecao/la sam da je sve u redu, nastavio/la sam svojim putem
Smatrate li da je izbjeglicka kriza potencijalna opasnost za sigurnost stanovnika na
podrucju Plitvickih jezera?
Da
Ne
Smatrate li da je izbjeglicka kriza potencijalni rizik koji smanjuje broj posjetitelja na
podrucju Plitvickih jezera?
Da
Ne
Smatrate li da je izbjeglicka kriza potencijalna prijetnja prirodi i okoliSu Plitvickih
jezera?
Da
Ne
Smatrate li da je izbjeglicka kriza potencijalna prijetnja lokalnom stanovniStvu u
smislu da se smanjuje broj dostupnih radnih mjesta?
Da
Ne

Smatrate li da trebate pomoc¢i izbjeglicama? Ako da, na koji nacin?
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10.

11.

12.

13.

Koja je uloga Policijske uprave Korenica u reguliranju izbjeglicke krize na podrucju
Plitvickih jezera?

Koja je uloga lokalnog stanovnistva u reguliranju izbjeglicke krize na podrucju
Plitvickih jezera?

Prema Vasem misljenju, je li izbjeglicka kriza pri kraju?

Da

Ne

Koji su Vasi prijedlozi za bolje upravljanje izbjeglickom krizom?
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