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Sazetak

Terorizam na podruc¢ju Europske unije predstavlja izrazito veliku sigurnosnu ugrozu kako za
turizam tako i za zivote ljudi. Dodatna komponenta koja daje snagu i znacaj terorizmu je
nepredvidivost. Gotovo ga je nemoguce predvidjeti i uvelike utjece na mogucnost osiguravanja
sigurne okoline za turiste i posjetitelje destinacije, kao i za lokalno stanovniStvo. Uloga
sigurnosnog aspekta u turizmu Europske unije stoga ¢e biti klju¢na kako bi se gostima i
lokalnom stanovnisStvu osiguralo zdravo 1 sigurno okruzenje, a s obzirom na teroristicku
ugrozu. Provedeno je istrazivanje u kojem se zeljelo prikazati odrednice straha od terorizma 1
odabira destinacije kod potencijalnih putnika. Kao metoda ispitivanja u ovom empirijskom
istrazivanju koristila se metoda ispitivanja uz pomo¢ anketnog upitnika. 1z dobivenih rezultata
istrazivanja se moze uociti kako strah od terorizma ovisi o percipiranom riziku, stavovima o
sigurnosti, mjerama sigurnosti, iskustvu s terorizmom i svijesti o terorizmu. Takoder, iz
rezultata se moze zakljuciti kako odabir destinacije potencijalnih putnika ovisi o strahu od
terorizma. Utvrdeno je kako percipirani rizik i svijest o terorizmu pozitivno i statisti¢ki
znacajno utjecu na strah od terorizma te da, posljedi¢no, strah od terorizma pozitivno i
statistiCki znaajno utjeCe na odabir destinacije potencijalnih putnika. S obzirom da vlada
veliko zanimanje za ovu tematiku u danasnjem svijetu, ovo istrazivanje moze posluziti kao
dobra podloga za daljnja istrazivanja te pomoc¢i buducim istraziva¢ima u boljem razumijevanju

uloge sigurnosnog aspekta u turizmu Europske unije s obzirom na teroristi¢ku ugrozu.

Kljuéne rijeci: turizam, Europska unija, terorizam, sigurnosni aspekt, vanjska i sigurnosna

politika Europske unije
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Uvod

Za mnoge drzave na svijetu turizam danas predstavlja jedan od najvaznijih izvora prihoda.
Prihodima od turizma cesto se nadoknaduju rashodi i drzavni minusi, a osobito je vazan za
drzave koje nemaju jaku industriju, pa svoj manjak proizvodnje nastoje nadoknaditi uspjeSnom
turistickom sezonom. Turizam se promatra i kao slozeni drustveni fenomen za koji postoji
mnostvo razliitih definicija. Na razvoj turizma u nekoj drzavi mogu utjecati i vanjski,
nepredvidivi ¢imbenici koji se mogu razviti u gotovo svakom kutku svijeta. Jedan od tih
¢imbenika je i terorizam. lako ga je tesko definirati, ve¢ina ljudi slaze se kako je terorizam
koristenje nekih od oblika nasilja, usmjeren najces¢e prema nevinim osobama kojima se nastoje
ostvariti neki zacrtani ciljevi. Kao takav, terorizam predstavlja jednu od najvecih sigurnosnih
prijetnji danaSnjice. On je i1 globalna prijetnja jer se moZe dogoditi na gotovo svim mjestima
na svijetu. Terorizam ima snazan negativan utjecaj na turizam neke zemlje jer turisti ne zele
putovati u podrucja na kojima postoji velika mogucénost od terorizma. Na terorizam nije imuna
niti Europa jer su se teroristicki napadi zadnjih desetlje¢a dogadali i na europskom tlu. Sve to
predstavlja izazov za Europsku uniju koja kao jamac sigurnosti za europsko podru¢je mora
svojim zemljama ¢lanicama, ali i ¢itavoj Europi omoguditi zastitu od ovakvih oblika ugroze
kao S§to je to terorizam. Kao rezultat takvih i1zazova, razvijeni su brojni mehanizmi, politike 1
inicijative vezane uz antiteroristicku politiku na podru¢ju Europske unije koji pomazu u
odrZavanju mira i sigurnosti i omoguc¢avaju daljnji, nesmetani razvoj turizma za zemlje ¢lanice.

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je utjecaj terorizma na turizam Europske unije
te sigurnosna politika Europske unije u borbi protiv terorizma. Detaljnije ¢e se pojasniti teorija
sigurnosti u turizmu i definicija terorizma te ¢e se objasniti kako je on uopce nastao. Na kraju
¢e se do¢i 1 do samog problema istraZivanja, a to je kako sigurnosni mehanizmi mogu sprijeciti
nastanak terorizma i pomo¢i drzavama clanicama Europske unije i njihovim gradanima da
ostanu sigurni. U radu ¢e se provesti 1 empirijsko istrazivanje o ulozi sigurnosnog aspekta u
turizmu s obzirom na teroristicku ugrozu.

Cilj rada je prikazati kako terorizam kao vanjski utjecajni ¢cimbenik itekako moze utjecati
na turizam europskih zemalja na nacin da smanjuje brojke posjetitelja europskih destinacija.
Isto tako, cilj je 1 dokazati kako se sa snaznom 1 pametno razvijenom sigurnosnom politikom
moze utjecati na to da europske drzave postanu sigurnije u ofima turista koji ih namjeravaju

posjetiti.



Svrha rada je upozoriti kako se terorizam i u razvijenim dijelovima svijeta nikako ne smije
zanemariti kao potencijalna sigurnosna ugroza te da moze predstavljati ozbiljnu prijetnju ne
samo za turizam, ve¢ i za zdravlje ljudi. Jednako tako, svrha je i potaknuti zemlje Europske
unije, ali i ostale zemlje da se sigurnosna politika uvijek mora aktualizirati i nadogradivati jer
potencijalna teroristicka ugroza postoji u svakom trenutku.

Hipoteze ovog diplomskog rada su:

H1 — Percipirani rizik pozitivno i statisticki znacajno utjeCe na strah od terorizma kod
potencijalnih putnika.
H2 - Stavovi o sigurnosti pozitivno 1 statisticki znac¢ajno utjecu na strah od terorizma kod
potencijalnih putnika.
H3 - Mjere sigurnosti pozitivno i statisticki znacajno utjeCu na strah od terorizma kod
potencijalnih putnika.
H4 - Iskustvo s terorizmom pozitivno i statisticki znacajno utjece na strah od terorizma kod
potencijalnih putnika.
HS5 - Svijest o terorizmu pozitivno 1 statisti¢Cki znac¢ajno utje¢e na strah od terorizma kod
potencijalnih putnika.
H6 - Strah od terorizma pozitivno 1 statisticki znacajno utjeCe na odabir destinacije kod
potencijalnih putnika.

Kod izrade ovog rada koristeno je viSe znanstvenih metoda. Induktivnom metodom dolazilo
se do zakljucivanja iz pojedinacnih Cinjenica. Deduktivnom metodom se iz op¢ih sudova
dolazilo do pojedina¢nih zakljuc¢aka. KoriStene su i metode analize i sinteze, metoda
generalizacije, metoda ispitivanja, dokazivanja i1 opovrgavanja, povijesna metoda te
ekonometrijske metode.

Struktura ovog diplomskog rada sastoji se od uvoda, Cetiri poglavlja gdje je opisana teorijska
podloga ovog diplomskog rada i pregled postoje¢ih istraZzivanja vezanih uz ovu tematiku,
jednog poglavlja koje je posveceno empirijskom istraZzivanju te zaklju¢ka. U samom uvodu
definirano je podrucje istrazivanja, predmet istrazivanja, postavljene su hipoteze istrazivanja,
definirani ciljevi i svrha rada te su prikazane znanstvene metode kojima je pisan rad. Prvo
poglavlje govori o turizmu u Europskoj uniji, kako je tekao njegov razvoj, kako je razvijena
turisticka ponuda, kako turizam utjece na zivot stanovnika u Europskoj uniji te koja je njegova
buduénost. Drugo poglavlje odnosi se na teoriju sigurnosti u turizmu te je prikazan pregled
postojecih istrazivanja povezanosti sigurnosti i turizma te su na temelju toga izvedeni zakljucci.
Trece poglavlje predstavlja i sredi$nji dio rada i odnosi se na opisivanje terorizma kao slozenog

fenomena. Opisan je sam pojam terorizma, uzroci njegova nastanka i prikazane su vrste
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terorizma. U ovom poglavlju predstavljeni su 1 najveci slucajevi terorizma koji su se dogodilo
na podruéju Europske unije te je prikazan i odnos turizma i terorizma. Cetvrto poglavlje vezano
je uz zajednicku vanjsku i sigurnosnu politiku Europske unije, pokusaje njezina uspostavljanja
iugovore iz povijesti, prikazuje kako je ustrojen europski sigurnosni sustav te kakve su reakcije
izazvali teroristicki napadi na europskom tlu. Zadnje poglavlje ovog diplomskog rada odnosi
se na empirijsko istrazivanje kojim se pokusSavaju objasniti odrednice straha od terorizma i
odabira destinacije kod potencijalnih putnika. Nakon empirijskog istrazivanja i njihovih
rezultata, na kraju slijedi zakljucak u kojemu je jo$ jednom spomenut znacaj sigurnosnog

aspekta s obzirom na teroristi¢ku ugrozu na podru¢ju Europske unije.



1. Turizam u Europskoj uniji

Europsko podrucje ili kako ga se ¢esto voli nazivati podrucje ,,starog kontinenta* kroz ¢itavu
je povijest CovjeCanstva bilo podrucje kontroverzi. Na ovom su se kontinentu odigrali brojni
vazni 1 znacajni dogadaji za ljudsku civilizaciju. Tu su se odvijali brojni ratovi i sukobi za
teritorij, ali jednako tako, Europa je kao kontinent iznjedrila i brojne velike znanstvenike i
umjetnike, ali 1 ostale ljude koji su dali doprinos da zivimo Zivot kakav danas poznajemo.
Teznja za uspostavom jedinstvene zajednice koja bi Stitila integritet i jacala gospodarstva
europskih zemalja odavno je postojala, medutim, Sto zbog vjerskih razlika, Sto zbog razlicite
razvijenosti europskih zemalja to je bilo teSko za posti¢i. Jo§ od sredine 20. stolje¢a i Europske
zajednice za ugljen i Celik nastojalo se zajednickim djelovanjem upravljati postrojenjima
ugljena i Celika, a kulminacija svega je 1. studenog 1993. godine kada je i formalno
uspostavljena Europska unija. Ona se danas sastoji od ukupno 27 zemalja ¢lanica.

Uspostavljanjem Europske unije zemlje ¢lanice obvezale su se na medusobnu suradnju 1
promicanje zajednickih europskih vrijednosti kao $to su postovanje prava ¢ovjeka i gradanina,
o¢uvanje zdrave Zivotne okoline, stvaranje novog poretka slobode, zastite i sigurnosti itd. !
Sam pristup Uniji zahtijeva od drZava da se pridrzavaju odredenih ugovora, politika te da
promicu mir i sigurnost na europskom kontinentu. Zajednicke politike i dogovori unutar
Europske unije imaju odraz 1 na turizam.

Turizam je znacajan jer prema procjenama ¢ini oko 10 posto BDP-a Europske unije, a
nedvojbeno je vaZan i za mnoStvo poduzeca kojima predstavlja jedan od glavnih izvora
profita.? Europa je podru¢je koje je izrazito bogato prirodnim ljepotama i kulturno-povijesnim
spomenicima te je izrazito dobro razvijena prometna infrastruktura. Receptivnih kapaciteta na
podrucju Europe takoder je puno te postoje razli€iti oblici smjestaja. Europa je kontinent koji
definitivno moze ponuditi najviSe od svih kontinenata kada se u obzir uzme cjelokupna
turisticka ponuda. Klimatski ¢imbenici tu takoder igraju vaznu ulogu, narocito na podrucjima
na kojima dominira mediteranska klima i na kojima se turizam moZe odrZavati tijekom ¢itave
godine. Kod turizma 1 Europske unije nije zanemariv niti emitivni aspekt, s obzirom da veliki
broj europskih gradana putuje i1 boravi u drzavama Europske unije, ali 1 drugim svjetskim

drzavama te tako troSe svoj dio dohotka.

1 Altaras Penda, 1., Temeljne vrijednosti Europske Unije — od utopije do stvarnosti, vol. 42.(2005.):157-172
2 European Parliament : Facts and Sheets on the European Union:
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/126/tourism (pristupljeno 28. ozujka 2024.)
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Prema istrazivanjima, turizam u Europskoj uniji izrazito je dobro razvijen te za razvijene
drzave predstavlja dodatnu stavku na temelju koje jac¢aju svoju ekonomiju, dok za neke drzave
Clanice sa slabije razvijenim industrijama, poput Hrvatske, on predstavlja i udarnu snagu za
razvoj gospodarstva. 3Jo§ je jedan razlog zbog ¢ega je turizam izrazito znadajan za Europsku
uniju, a to je zaposSljavanje. Prema podacima UNWTO-a, turizam izravno 1 neizravno
zaposljava preko 26 milijuna ljudi u Europskoj Uniji, od kojih su mnogi mladi ljudi, Zene, ali
i migranti.* Turizam ¢e i buduénosti nastaviti igrati vaznu ulogu za zemlje ¢lanice Europske
unije, pa stoga ni ne cudi kako su se izradile brojne strategije za podrucje turizma te kako se iz

godine u godinu sve vise promislja o ulozi i vaznosti turizma za Europsku uniju.

1.1. Razvoj turizma u Europskoj uniji

Pojam turizam nije nov pojam, s obzirom da se on dogadao i u proslosti, no nije bio toliko
rasprostranjen i nije se na njega racunalo kao na djelatnost koja moze donijeti toliko novca i
toliko dobroga za odredenu zemlju. Prvi dogadaji koji se mogu smatrati ranim pocecima
turizma zabiljezeni su jo§ u starim civilizacijama Sumerana. Putovanja u to doba bila su
povezana ve¢inom zbog trgovina s drugim civilizacijama 1 tu se jo§ kao primjer mogu navesti
i primjerice Egipat, Kina (put svile), Japan. Nakon toga, u staroj Grckoj zabiljezena su
putovanja kojima su primarni motiv bile Olimpijske igre i natjecanje sportasa iz raznih zemalja.
U rimsko doba stvorena je zavidna cestovna infrastruktura ¢iji se tragovi na nekim mjestima
poznaju sve do danas. Te, za to doba iznimno moderne ceste, bile su veliki motiv za putovanja
ljudi izvan svog uobicajenog mjesta boravka, a ljudi su putovali i zbog zdravstvenih razloga,
ponajprije na kupaliSta u ljeciliSne svrhe.

Kao pretea modernog turizma smatraju se putovanja koja su u 18. 1 19. stoljecu
organizirana za mladeZ koja je poticala iz bogatog sloja drustva. Takva putovanja zvala su se
,»Grand Tour*. Obiljezja takvih putovanja su da su ona bila rezervirana za plemicke obitelji
koji su sa svojih dvorova slali svoju mladez da putuju svijetom 1 po nekoliko mjeseci te im tako
omogucavali dodatan kulturni, ali i ljudski razvoj. Upoznavanjem novih kultura i upijanjem
drugacijeg stila Zivota nastojalo se dodatno ucvrstiti i ovako ve¢ jaki status koje su plemicke

obitelji uzivale u drustvu.

3 Republika Hrvatska — Ministarstvo turizma i sporta: Gospodarstvo u 2023.: Dobri rezultati turizma, reforme
i novi zakon: https://mint.gov.hr/vijesti/gospodarstvo-u-2023-dobri-rezultati-turizma-reforme-i-novi-
zakon/23691 (pristupljeno 28. ozujka 2024.)

4 World Tourism Organization: European Union Tourism Trends, UNWTO, Madrid (2018.),
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/29101/attachments/1/translations/en/renditions/native (pristupljeno 28.
ozujka 2024.)
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Nakon kruznih putovanja plemickih obitelji, u 19. stolje¢u dolazi do novih velikih otkri¢a
koji su znacajni za ljudsku civilizaciju. Dolazi tako do izuma parnog stroja, nakon cega se
tehnika pocinje naglo razvijati jer su nakon izuma parnog stroja uslijedili i parna lokomotiva,
parobrod, a nakon toga i motor s unutra$njim izgaranjem.® Izumi poput parobroda dali su
dodatan zamah turizmu, koji je ionako ve¢ bio u razvoju. Putnicima je bilo jednostavnije
putovati jer je bilo potrebno manje vremena za svladavanje vec¢ih udaljenosti, a bitan cimbenik
bila je i dodatna sigurnost koja se osjecala putovanjem s parobrodom. Paralelno s parobrodom,
dogodila se jo$ jedna bitna stvar za razvoj turizma, a to je zeljezni¢ka mreza koja se velikom
brzinom razvila po Europi. Razvoj zeljeznickog prometa u to doba smatrao se vrhuncem
covjekova putovanja, iz razloga §to je pruzen dodatan komfor putnicima prilikom putovanja, a
mjesta koja su do tad bila jako udaljena, sada su postala pristupacna razvojem ZzeljezniCke
mreze. U to doba po prvi puta javlja se organizirani vid turizma i prva turisticka agencija za
koju je najviSe zasluzan Britanac Thomas Cook 1 koja je dala dodatan obol za daljnji razvitak
turizma.® Cookova putni¢ka agencija bila je poticaj ostalima, pa su se diljem Europe pomalo
pocele otvarati putnicke agencije koje su pruzale posredni¢ku ulogu prilikom putovanja ljudi.
Tocku na i ovog bogatog razdoblja u povijesti razvoja turizma stavio je izum automobila
krajem 19. stoljeca za koju su najviSe zasluzni Karl Benz te Amerikanac Henry Ford koji je
intenzivirao masovnu proizvodnju automobila u pogecima 20. stoljeé¢a.” Automobil je znacio
pravu revoluciju u putnickom prometu ljudi koji su sada lakSe mogli organizirati turisticka
putovanja u ona mjesta koja nisu bila lako dostupna te je automobilski promet u potpunosti
zamijenio prijevozna sredstva poput kocije koja su do tada koriStena.

Turizam se dalje nastavio razvijati 1 pocetkom 20. stoljeca, kada sve vise ljudi po€inje
uvidati kako sa svojim slobodnim vremenom 1 slobodnim sredstvima mogu uzivati u
blagodatima odmora od napornog posla. Dolazi do daljnjeg razvoja turistickih receptivnih
objekata te infrastrukture koja je bila potrebna za prijam turista. Turizam je, naravno, dozivio
stagnaciju tijekom Prvog svjetskog rata, dok je nakon Drugog svjetskog rata zapoceo ponovni
uzlet turizma otvaranjem brojnih hotela koji su omogucavali prijam velikog broja ljudi. Ovo je
razdoblje kada je poceo 1 tzv. masovni turizam kojega se danas pokusava smanjiti primjenom

koncepata odrzivog turizma koji ima manji utjecaj na okolis 1 na zdravlje ljudi.

* Didovi¢, M., Bupi¢, M.: Dvjesto godina brodske parne propulzije (1807. — 2007.), vol. 54.(2007.):102-113

5 Vukovi¢, I., Hrvatin, S.: Razvoj turizma u Europi i njegove daljnje strategije razvoja (1998.) br.1 (115-140)

7 Weyers, B.: The evolution of transportation: Past, present, and future. Journal of Transport Geography
(2017.), 235-238



U sljedecoj se tablici prikazuju faze razvoja turizma kroz vrijeme te nacini putovanja,

motivacija za putovanjem 1 sudionici.

Tablica 1. - Faze razvoja turizma

FAZA VRIJEME NACIN MOTIVACIJA SUDIONICI
PUTOVANIJA
Pretfaza Do 1850. Pjesice, na konju, Nomadi, Elita, plemstvo,
koéijom, dijelom | hodocasnici, ratovi, obrazovani,
brodom otkrica, poslovni ljudi
obrazovanje
Pocetna faza 1850.-1914. Vlak (tuzemstvo), Odmor Novi srednji stalez
parobrod
(inozemstvo)
Razvojna faza 1914.-1945. Vlak, automobil, Lijecenje, odmor, Imu¢ni, radnici
autobus, avion trgovina
(linijski)
Visoka faza Od 1945. Automobil, avion Obnavljanje, Svi slojevi (u
(Carter) odmor, slobodno razvijenim
vrijeme zemljama)

Izvor: Freyer, W.: Tourismus — Einfuerung in die Fremdenverkehrsoekonomie, Oldenburg Verlag, Wien (1998.), str. 5

Iz Tablice 1, vidljivo je kako se nacin putovanja mijenjao kroz vrijeme odnosno uoceno je kako
su ljudi na samim pocecima putovali pjeSice, na konju, koc¢ijom, a razvojem tehnologije i
prijevoznih sredstava, mobilnost je olakSana te su se automobili standardizirali kao prijevozno
sredstvo, Takoder, mijenjala se i motivacija za putovanjem, kao i sami sudionici putovanja.

S priblizavanjem 21. stoljecu broj turistickih dolazaka u Europi samo je rastao, pa je Europa
postala kontinent koji je poznat 1 po emitivnom 1 po receptivnom turizmu.

U iducoj tablici nalazi se prikaz broja dolazaka u Europu kroz vrijeme.

Tablica 2. - Kretanje broja dolazaka inozemnih turista u Europu 1960.-1996.

GODINA BROJ DOLAZAKA BAZNI INDEKS (1960.=100)
1960. 50.351. 100,0
1980. 188.346 374,1
1990. 286.708 569.4
1996. 347.329 689,8
2010. 494.180 981,5
2020. 239.440 475,5
2023. 709.400 1408,9

Izvor: Izrada autora prema WTO, Madrid
1z tablice je jasno vidljivo kako se broj turisti¢kih dolazaka nezaustavljivo povecavao kako se
priblizavalo 21. stolje¢e. U 2010. godini se u odnosu na 1960. godinu povecao broj inozemnih
dolazaka za viSe od 9 puta. U 2020. godini zabiljezen je pad broja dolazaka turista zbog
pandemije korona virusa, dok je u 2023. doslo do oporavka i brojke su se ponovno pocele

povecavati.



Pregledom razvoja turizma u Europi lako se da uociti kako se turizam razvijao paralelno s
razvojem prometa, Sto je i logi¢no s obzirom da su ljudi morali s neCime putovati da bi dosli u
udaljenije destinacije koje su Zeljeli posjetiti. Europski turizam nastavio se razvijati sve do
danas, kada Europa i Europska unija predstavljaju jednu od vodecih turistickih sila na svijetu

koja stvara enormne prihode od turizma.

1.2. Razvijenost turisticCke ponude Europske unije

Prostor Europe i Europske unije danas predstavljaju najposjeéeniju turisticku regiju na svijetu.
Turist se prilikom odabira regije i destinacije koju ¢e posjetiti susreée s raznim fazama
promisljanja o putovanju koje mu na kraju pomazu u odlu¢ivanju. Naravno, medu najbitnijim
¢imbenicima koji utjecu na odluku su cijena putovanja i smjestaja, kao i potros$nja koja se
planira realizirati u destinaciji. Medutim, s pravim turisti¢kim resursima i atrakcijama, lakSe se
moze privuéi potencijalne goste. Tu je vazan i marketinski aspekt, na na¢in da se destinacija i
regija $to bolje promovira putem razlic¢itih kanala oglasavanja i pomoc¢u raznih udruzenja kao
Sto su turisticke zajednice. Zbog svog izuzetno povoljnog prometnog polozaja, klime,
mnogobrojnih atrakcija, ali 1 povijesti 1 kulturne bastine, prostor Unije iz godine u godinu
biljezi izvrsne turisticke brojke.

Turisticka ponuda zemalja Europske unije vrlo je raznolika te varira od krajnjeg sjevera
prema jugu. Neke od prednosti turisticke ponude su vrlo razvijena gastronomija, kulturno-
povijesna bastina, svjetski poznate turisti¢ke atrakcije (Eiffelov toranj u Parizu, Koloseum u
Rimu, katedrala u Kolnu...), izlaz na Sredozemno more itd. MozZda jedna od klju¢nih prednosti
Europske unije pred ostalim regijama Sto se tice turizma je imidz. Europska regija na glasu je
kao turisticki vrlo atraktivna i razvijena te zbog toga takoder broj gostiju raste iz godine u
godinu. Unutar same Europske unije, ocekivano najposjecenija regija je juZzna, mediteranska
Europa zbog svog izrazito povoljnog poloZaja na moru i tropske klime. Cak 4 zemlje od 10
najposjecenijih na svijetu nalazi se na prostoru Europske unije. To su Francuska, Spanjolska,
Italija i Njemacka. Francuska, ujedno i turisti¢ki najposjecenija zemlja na cijelom svijetu, istice
se svojom bogatom gastronomijom, dvorcima, katedralama te prekrasnim krajolikom.
Spanjolska se isti¢e kao mediteranska zemlja s vrlo povoljnom klimom. Ukoliko gosti Zele
nesto hladnije zemlje, no takoder bogate brojnim atrakcijama, posjetiti ¢e krajnji sjever Europe
i drzave Finsku, Svedsku ili Dansku.

Sljedeca tablica prikazuje drzave Europske unije koje imaju najveéi broj turistickog

smjestaja.



Tablica 3. - Europske zemlje s najve¢im brojem turistickog kapaciteta i njihova promjena u 2022. u odnosu na

2020.
Drzava 2020. 2022. Postotak promjene

Italija 5.151.356 5.200.234 0,94%
Francuska 5.096.857 5.058.665 -0,75%
Spanjolska 3.660.592 3.770.965 3%

Njemacka 3.398.548 3.611.333 6,26%
Nizozemska 1.404.472 1.400.156 -0,31%
Grcka 942.864 1.278.776 35,63%
Hrvatska 1.048.350 1.127.178 7,52%
Austrija 1.037.245 1.064.863 2,66%

Izvor: Izrada autora prema Eurostatu:

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TOUR CAP NAT custom 8097699/default/table

Sto se ti¢e smjestaja i smjestajnih kapaciteta, prema podacima iz 2022. godine prostor
Europske unije raspolagao je sa 28,9 milijuna ukupnog broja lezajeva za smjestaj koji su bili
rasporedeni u preko 620.000 objekata. Iz prilozene Tablice 3, vidljivo je kako je Grcka
zabiljezila najvedi porast broja turistickih kapaciteta, a zatim i Hrvatska koja je zabiljezila
porast od 7,52%. Druge prilozene drzave takoder su zabiljezile porast u broju kapaciteta, osim
Francuske 1 Nizozemske koja uz pad broja turisti¢kog kapaciteta i dalje imaju zna¢ajan broj
istih.

Navedeni podaci pokazuju kako se desio oporavak europskog turizma nakon pandemije u
2020. godini, broj leZajeva porastao je 3 posto, a broj objekata rastao je za 4 posto u odnosu na
2020. godinu. Italija i Francuska ¢ine viSe od jedne tre¢ine ukupnih kapaciteta, sa 5.2, odnosno

5.1 milijuna leZajeva.’

Prema podacima iz 2020. godine, kada je ukupno bilo 594.462
smjeStajna objekta na podru¢ju Europske Unije, 414.076 su ¢inili apartmani 1 ostali manji
smjeStajni objekti, 157.061 ¢inili su hoteli te je bilo 23.326 smjestajnih objekata u obliku
kampova, mobilnih kuéica i sliénih objekata.” Nesto stariji podaci iz 2016. godine pokazuju

kako gosti izvan Europske Unije ostvaruju 137 milijuna no¢enja u smjestajnim objektima u

8 Eurostat: Eu sees increase of tourist bed places in 2022. (2023.), https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
eurostat-news/w/ddn-20231031-1, (pristupljeno 31. ozujka 2024.)

9 Statista: Number of travel accommodation establishments in the European Union (EU 27) in 2020, by type
(2022.), https://www.statista.com/statistics/412913/number-of-short-stay-accommodation-establishments-in-the-
eu/, (pristupljeno 31. ozujka 2024.)
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Uniji, dok su oni koji zive unutar Europske unije ostvarili ¢ak 276 milijuna nocenja u

smjestajnim objektima Europske unije.!°

1.3. Utjecaj turizma na Zivot stanovnika Europske unije

Turizam ima snazan utjecaj na razvoj zemalja i na sam Zivot stanovnika zemalja koje razvijaju
turizam. Tu je takoder i Europska unija kao zajednica zemalja gdje je turizam izrazito dobro
razvijen sa popratnom infrastrukturom. Turizam ne samo da ima ekonomski utjecaj kroz razna
ostvarena noc¢enja i potrosnju u destinacijama, ve¢ on utjeCe i na drustvo kroz zivotni standard
stanovni$tva, ali i kroz mijeSanje sa drugim kulturama koje dolaze u zemlje Europske unije.
Turizam moZemo smatrati jednom vrstom motora koji vuce i razvija kako ve¢ razvijene zemlje,
tako 1 zemlje u razvoju 1 gospodarstva diljem svijeta. On je 1 najveci generator blagostanja 1
jedan od najveéih izvora zaposljavanja u svijetu.!!

Kao $to je ve¢ spomenuto, prema podacima iz 2018. godine turizam je kreirao radna mjesta
za Cak 26 milijuna ljudi. Ogroman je to broj ljudi, iz ¢ega se moze zakljuciti kako turizam
doprinosi zapos$ljavanju ljudi na podruc¢ju Europske unije kroz svoje direktne, indirektne i
inducirane ucinke. Turizam je te godine ostvarivao 9% od ukupne zaposlenosti u Europskoj
uniji te je bio na Cetvrtom mjestu u izvoznim kategorijama Unije nakon automobilske
industrije, kemijske industrije i industrije hrane.'? Turizam moZe pomo¢i ljudima u
ostvarivanju prihoda ne samo zapoSljavanjem u turizmu, ve¢ i iznajmljivanjem turisti¢kih
jedinica, ukoliko ih posjeduju, $to je dosta Cest slucaj, naroCito u mediteranskom dijelu Europe,
pa i na podrucju Republike Hrvatske gdje je dosta veliki broj apartmana i1 privatnog smjestaja.
Svake godine sve vise stanovnika na podrucju Europske unije sudjeluje u turizmu 1 ukljucuje
se u turisticka kretanja.

Prema podacima iz 2023. godine, nadmaSena je rekordna 2019. godina, pa je procijenjeni
broj nocenja u turistickim smjesStajnim objektima u Europskoj uniji iznosi 2,92 milijarde, ¢ime

je premasena 2019. godina za 1,6%. Ostvareno je 171 milijuna no¢enja 2022. godine.!* 2022.

10 'World Tourism Organization: European Union Tourism Trends, UNWTO, Madrid (2018.), https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419470, (pristupljeno 31. ozujka 2024.)

11 Rita, P.: Tourism in the European Union. International Journal of Contemporary Hospitality Management,
(2000.), 12(7), 434-436

12 EPICAH: Interreg Europe: For a New EU Integrated Tourism Policy: Europe — 27 Countries, One
Destination, (2019.), https://projects2014-
2020.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/tx_tevprojects/library/file_1556119954.pdf, (pristupljeno 09.
travnja 2024.)

13 Eurostat: Tourism industry eclipses pre-pandemic levels in 2023, (2024.),
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240116-1, (pristupljeno 09. travnja 2024.)
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godine broj direktno 1 indirektno zaposlenih ljudi u turizmu iznosio je 35 milijuna ljudi. Te
godine ukupni doprinos turizma BDP-u Europske unije iznosio je ¢ak 1.9 trilijuna americ¢kih
dolara.'

Utjecaj turizma na zivot ljudi ne mora se ogledati samo u brojevima o zaposljavanju,
prihodima i no¢enjima. Bitan je i socio-kulturni utjecaj turizma na zivot ljudi. Dolaskom turista
iz razlicitih kultura u zemlje Europe, dolazi do mijesanja kultura, kako samih europskih kultura,
tako 1 kultura koje potjecu van naseg kontinenta. Tu je iznimno bitno poStovanje, odnosno da
turisti koji dolaze u tude krajeve cijene te krajeve i da ne namecu svoju kulturu i ne ponaSaju
se agresivno, ve¢ da budu zainteresirani za ucenje novih kultura i interakciju s domaéim
stanovniStvom. Turizam moze uéiniti puno i za infrastrukturu turistickih zemalja na nacin da
se stalno izgraduju i obnavljaju infrastrukturni objekti, poboljsava se infrastrukturna mreza itd.
U novije vrijeme sve vise paznje pridaje se i ekoloskom aspektu u turizmu, pa je vazno staviti
naglasak na razvitak odrzivog, zelenog turizma koji bi donosio ekonomsku korist za lokalno
stanovnistvo, dok istovremeno bi se turizam odvijao sa smanjenim utjecajem na prirodu i
okolis.

Sumirajué¢i navedeno mogucée je zakljuciti kako potencijalne koristi imaju potencijal
nadmasiti Stete koje turizam moZe donijeti stanovnicima Europske unije. Turizam otvara nova
radna mjesta, utjeCe na smanjenje nejednakosti medu ljudima i na lakSe ukljucivanje ljudi u
poslove. Ukoliko se zeli razvijati turizam na nacin da on donosi dobrobiti lokalnom
stanovniStvu, potrebno je promisljati 1 o socio-kulturnom 1 okoliSnom aspektu, na nacin da se

ne narusava kvaliteta Zivota domicila.

1.4. Buduc¢nost turizma u Europskoj uniji

Ubrzanim tehnoloskim razvojem posljednjih nekoliko desetljec¢a doslo je do velikih promjena
u ljudskim Zivotima. Tehnologija je ubrzala nac¢ine na koji ljudi razmisljaju 1 djeluju, ali isto
tako 1 modernizirala cjelokupnu infrastrukturu, pa tako 1 onu turisticku. Zbroji li se
infrastrukturni napredak sa ogromnim brojem ljudi koji dolaze na podrucje Europske unije kao
turisti jasno je kako se stvorio i veliki pritisak na okoli§. Upravo zbog toga ¢e za buduénost
turizma na podrucju Europske unije od velikog znacaja biti ophodenje prema okoliSu i pojam

odrzivosti.

14 Statista Research Department: Travel and tourism in Europe — statistics and facts, (2024.),
https://www.statista.com/topics/3848/travel-and-tourism-in-europe/#topicOverview, (pristupljeno 09. travnja
2024.)
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Kao S§to je poznato, turizam igra jako bitnu ulogu u zastiti okoliSa zbog dolaska iznimno
velikog broja ljudi na turisticka podrucja, zbog prometa i transporta, razvoja infrastrukture, ali
1 drugih ¢imbenika koji nepobitno mijenjaju kvalitetu i izgled okoliSa koji nas okruzuje.
Procjenjuje se da je turizam odgovoran za oko 5% ukupne globalne emisije C02 na planeti.!'
Stavljen je izuzetno veliki pritisak na destinacije, §to od njih, ali i od Europske unije kao
zajednice zemalja trazi da iznadu nove strategije i prilagodbe koje bi funkcionirale u borbi
protiv klimatskih promjena i njihovih utjecaja na turizam i na same destinacije. Europska unija
ranije je stavila naglasak na ,,0zelenjavanje* europskog turizma kroz poboljSane ekosustave i
ukljucivanje svih zainteresiranih dionika na razli¢itim razinama upravljanja. DonoSenjem
Europskog zelenog plana, Europska unija obvezala se na borbu protiv klimatskih promjena na
nacin da do 2050. nema emisija stakleni¢kih plinova, gospodarski rast ne bude ovisan o
upotrebi resursa te da nijedna osoba i regija ne budu zanemarene. Takoder, obvezali su se i
smanjiti neto emisije staklenickih plinova za barem 55% do 2030. godine u usporedbi s onima
iz 1990. godine.'® Uz pravilnu edukaciju i informiranje, ovo su samo neke od mjera koje
Europska unija poduzima u borbi protiv klimatskih promjena i pokusaju da se postigne $to veca
energetska ucinkovitost koja bi utjecala i na buduénost turizma buduci da bi se manje utjecalo
na okoliS 1 bolje ocuvalo resurse 1 bioraznolikost.

Osim odrzivosti, buduénost turizma trebala bi se fokusirati i na tzv. specificne oblike
turizma koji danas imaju neke elemente odrzivog turizma na nacin da suprotno masovnom
turizmu, manje utjeCu na okoli§, ali istovremeno omogucuju gospodarski rast 1 napredak
zemalja koje razvijaju takvu vrstu turizma. Na europskom podrucju tu dobro kotiraju kulturni
turizam, budu¢i da je Europa kontinent koji je izuzetno bogat kulturno-povijesnom bastinom,
te robinzonski turizam, kao vrsta specificnog oblika turizma koji se temelji na prirodnim
resursima na nacin da turisti borave u prirodnim podruc¢jima udaljenim od gradova. Tu se jo$
mogu izdvojiti 1 eko turizam 1 nauticki turizam kao oblici turizma koji se mogu razvijati u
skladu s prirodom. Avanturisti¢ki oblik turizma takoder ima budué¢nost za razvitak jer se ljudi
ne Zele drzati uobiCajenih pravila, ve¢ Zele istrazivati nova mjesta i1 stjecati nova nepoznata
iskustva.

Europska unija kao zajednica zemalja nije niSta prepustila slu¢aju, svjesna je utjecaja koji

klimatske promjene mogu imati na zemlje ¢lanice, pa tako 1 na njihov turizam. Zbog toga su

15 Dwyer, L., Forsyth, P. i Dwyer, W.: Tourism Economics and Policy (2010.): 721

16 European Commission: The European Green Deal — Striving to be the first climate-neutral continent,
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en (pristupljeno 17.
travnja 2024.)
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posljednjih godina i donesene brojne strategije i koncepcije vezane uz zaStitu okoliSa, kao Sto
je Europski zeleni plan te ¢e se sa strane Europske unije uciniti sve kako bi se nastavio
gospodarski rast zemalja koji donosi turizam uz istovremeno ocuvanje okolisa i ukljucenost

zainteresiranih dionika. Uz ispunjenje svih ciljeva, buduénost turizma u Europi nece biti upitna.
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2. Terorizam kao prijetnja turizmu i sigurnosti gradana Europske
unije

Nakon iznimnog napretka koji se desio u svim sferama ljudskog Zivota, evidentno je kako je
danas prisutan novi obrazac zivljenja. Ubrzani tempo Zivota, pogotovo u ve¢im gradovima,
brzi prijenos informacija, ve¢a tehnoloska povezanost, globalizacija, samo su neka od obiljezja
modernog nacina zivljenja. Sav taj napredak odrazio se i na drustvene, ekonomske i tehnoloske
promjene. Nazalost, uz dobra obiljezja modernog nacina zivota, dosla su i neka losa. Medu
njima se nasao i terorizam, koji ozbiljno narusava sigurnost i cjelokupni sigurnosni aspekt na
podrucju Europe, ali i €itavog svijeta, s obzirom da je jedna od karakteristika globalizacije brzi
prijenos informacija s jednog kraja svijeta na drugi.

Terorizam danas za Europsku uniju kao zajednicu zemalja predstavlja ogroman globalni
izazov s kojim se mora suociti. Djelovanje raznih organizacija i skupina, ali i pojedinaca koji
Zele ostvariti svoje, najcesce ideoloske ciljeve, postaje velika opasnost za cjelokupnu ljudsku
civilizaciju. Cesto se javlja i zbog nezadovoljstva odredenim stanjem u drustvu te zbog
izrazenih razlika u drustvu i siromastva. Terorizam moze pociniti bilo koja osoba na svijetu u
bilo kojem trenutku, $to mu daje karakteristiku nepredvidljivosti. Dodatan obol terorizmu daje
1 efekt straha, koji se vrlo lako moZe prenositi s mjesta na kojem se dogodio teroristicki napad,
na potpuno drugi kraj svijeta, a sve zbog utjecaja masovnih medija. Oni terorizmu daju globalni
doseg, prikazom terorizma cijelom svijetu, Sto je 1 krajnji cilj pripadnika 1 voda teroristickih
skupina.!” Vrlo &esto ciljevi terorizma nisu samo ubojstva i ljudske Zrtve, veé cilj zna biti i
Sirenje straha, nametanje vlastitih uvjerenja koji su razli€iti od uvjerenja drugih ljudi te
destabilizacija, $to posebno pogubno moze biti za Uniju kao zajednicu zemalja ¢iji 1 koncept
postojanja po€iva na stabilnosti 1 jakim 1 snaznim temeljima.

U sljede¢em su grafikonu prikazani teroristicki napadi na podrucju Europske unije u

proteklim desetlje¢ima.

17 Marié, S.: Terorizam kao globalni problem, MediAnali (2012.) 6(11), 87-102
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Grafikon 1. Ukupan broj dovrSenih, neuspjelih i sprijeCenih teroristickih napada u EU od 2010. do 2021.
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Izvor: Statista: https://www.statista.com/statistics/746562/number-of-arrested-terror-suspects-in-the-european-union-eu/

Iz Grafikona 1 vidljivo je kako je ukupan broj dovrSenih, neuspjelih i sprijecenih
teroristickih napada u Europskoj uniji bio na vrhuncu u 2010., 2012. te 2017. godini, no i u
drugim prikazanim godinama je broj teroristickih napada bio visok. Moze se primijetiti i kako
se broj teroristickih napada poceo postepeno smanjivati u zadnjim godinama promatranog
razdoblja.

Terorizam je danas, nedvojbeno, jedan od najraSirenijih politicko-sigurnosnih problema.
Politi¢ko obiljezje u terorizmu proizlazi iz njegovih ciljeva koji u najve¢em broju slucajeva
sezu medu politicka pitanja i nastoje se ostvariti politicki ciljevi. Sa svim svojim znacajkama i
zbog svoje vaznosti, terorizam je postao predmet razmatranja stru¢njaka iz razli¢itih podrucja,
koji nastoje utvrditi zbog ¢ega on nastaje, kako i u kojim oblicima se najce$ce javlja te kako se
on ucinkovito moze prevenirati 1 sprijeciti. Posljednjih godina raste broj djela i istrazivanja
koje se bave terorizmom, a taj trend ¢e se nastaviti 1 u buducnosti jer terorizam predstavlja

problem 21. stoljeca.

2.1. Pojam terorizma
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Iako se terorizam moze okarakterizirati kao relativno nov i jo§ uvijek proucavani pojam,
njegovo postojanje primjetno je ve¢ stolje¢ima. Brojni pisci i1 autori opisivali su terorizam u
svojim djelima jos u 19. stolje¢u. On se tada ocitovao kroz anarhiju, rusenje drzavno-pravnog
poretka te kroz ubojstva i nasilje. Kasnije on poprima i organiziraniji oblik, pa kroz terorizam
1 same drzave pokuSavaju ostvariti svoje interese. Sam pojam terorizam dolazi od latinske rijeci
terror, koja oznacCava strah, uzas, zadavanje straha, izazivanje straha 1 trepeta, strave jeze,
primjenu nasilja sve do fizickog uniStenja protivnika te strahovladu. Rije¢ terorizam prvi puta
je upotrijebljena u doba jakobinaca za vrijeme trajanja Francuske gradanske revolucije, kada
je provodena diktatura i strahovlada kroz smaknuca i razliCite oblike nasilja nad francuskim
stanovni§tvom.'® Nakon tih dogadanja terorizam se podeo §iriti po Europi i cijelom svijetu.
Autori se do danas nisu usuglasili oko zajednicke definicije terorizma, postoji mnogo pogleda
i tumacenja. Terorizam je ,,smiSljena upotreba nezakonitog nasilja ili prijetnje nezakonitim
nasiljem radi usadivanja straha, s namjerom prisiljavanja ili zastraSivanja vlasti ili drustva kako
bi se postigli ciljevi koji su opéenito politicki, vjerski ili ideoloski.“!” On je takoder i
,specifican oblik agresivnog djelovanja protiv naroda, zivotne sredine i materijalnih dobara
neke zemlje u miru i u ratu.*?° Terorizam kao pojam jako je kompleksan, neprestano se mijenja,
moze se javljati u viSe oblika, kao zastrasivanje, borbe za vjersku i drugu ideologiju, ali i1 kao
ratovi 1 razli¢iti oblici nasilja. Zbog svega nabrojanog autorima se teSko usuglasiti oko
jedinstvene definicije terorizma te se samim time njemu teze 1 suprotstaviti. Ono gdje se slazu
svi autori je to da terorizam predstavlja odredeni vid nasilja 1 terora, najceS¢e nad neduznim
stanovniStvom, da bi se ostvarili odredeni ciljevi terorista koji mogu biti razlicite prirode.
Najvecu pozornost i medijski odjek terorizam je poprimio 11. rujna 2001. godine napadom
na SAD koji je poc€inila zloglasna teroristicka organizacija AlQaeda. Tim ¢inom terorizam je
na najgori moguci nacin isplivao kao jedan od najvec¢ih problema suvremenog svijeta te se od
tada jasno dalo do znanja kako ¢e se protiv terorizma drzave morati poceti boriti na razlicite
nacine. Medutim, terorizam je bio prisutan i mnogo prije nego Sto se desio napad na SAD. Neki
podaci govore ve¢ o 6. godini prvog stoljeca, kada su se pojavili Zeloti, zidovski nacionalisti
koji su se bunili protiv Rimske uprave nad Judejom.?! Oni su se sluZili razli¢itim metodama
poput ubojstava i nasilja, a njihovo djelovanje bilo je, kako se da zakljuciti, motivirano

politi¢kim ciljevima. Nakon toga, u 11. stolje¢u na Bliskom Istoku, to¢nije u Iranu javljaju se

18 Mari¢, S.: op. cit., str. 90

9 Hrabar, S.: Politi¢ki terorizam i ekstremizam u zapadnoj Europi u drugoj polovici 20.st., Rostra (2012.), 5.
(5.), 281-286, preuzeto s https://hrcak.srce.hr/169401

20 Cvjetkovi¢, B.: Terorizam — sredstva i posljedice, Split: Laus (2002.)

21 Mari¢, S.: op. cit., str. 90
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1 profesionalne, placene ubojice. Oni su izvrsavali ubojstva za koje bi bili pla¢eni u novcu ili u
nekom drugom obliku plac¢anja. Terorizam je bio prisutan i medu britanskim kolonijama, koji
je Velika Britanija na kraju uspjela otkloniti, a bio je motiviran vjerom. Nakon Francuske
revolucije zapo€inje doba modernog terorizma. On zatim poprima jo§ raSireniji oblik u 20.
stoljecu, koji je predstavljao prekretnicu za razvoj turizma jer su se poceli koristiti novi
teroristicki ¢inovi poput otmica i bombardiranja kako bi se ispunili ciljevi terorista te on postaje
stvarna prijetnja ¢ovjecanstvu, da bi u 21. stolje¢u bio gotovo sveprisutan, a masovni mediji
poput interneta, televizije, novina i radija samo doprinose njegovoj rasirenosti i utjecaju na
ljude. Terorizam je stolje¢ima bio sredstvo anarhije, njime su se rusili stari i radali novi drzavni
poreci. Povijest pamti 1 atentate 1 ruSenja vlasti u Rusiji, zapadnoj Europi i Americi u 19.
stoljecu. Brojne zemlje koje su bile pod kolonijalnom vlaséu sluzile su se terorizmom kako bi
se domogli slobode i neovisnosti. Tu se izdvajaju africke drzave, ali 1 Izrael.

Neka od obiljezja modernog terorizma su: globalizacija, njegova sveprisutnost i rasirenost
po cijelom svijetu, jaki utjecaj i ogromne posljedice koje ostavlja za sobom u vidu materijalnih
Steta 1 ljudskih Zrtava, Cesto stradanje nevinih civila, ¢esto djelovanje u vidu organizacija i
grupa, fanati¢nost i zaludenost vlastitim idejama, umrezavanje i medusobno povezivanje
teroristickih organizacija 1 grupa, prilagodavanje djelovanju u novim uvjetima te Cesto
djelovanje protiv velikih sila (poput SAD-a) zbog dobivanja ve¢e medijske paznje i veceg
utjecaja na svijet. U modernom terorizmu ne biraju se oruzja kako bi se postigao cilj i to je
predstavlja ogroman problem iz razloga S§to su ljudske Zrtve gotovo neminovne zbog
ispunjavanja teroristickih ciljeva. Danas najpoznatije teroristi¢ke organizacije dolaze sa
islamskog podrucja (ISIL, AlQaeda) i motivirane su vjerskim razlozima i vjerovanjima kako
je njihovo djelovanje nuzno i nadredeno od vise sile u svrhu spasa islamskog naroda 1 njihove
vjere. Zbog sve vece ambicioznosti terorizma 1 sve visih ciljeva koji se njime zele ostvariti,
potrebno je da drZzave imaju razvijene adekvatne sigurnosne mjere koje ¢e pomoci u prevenciji

1 totalnom suzbijanju terorizma.

2.2. Uzroci nastanka i vrste terorizma

Suvremeno drustvo ekstremno je brzo napredovalo te prihvatilo nove trendove u ponasanju,
modi, zapoSljavanju itd. Paralelno s time, postoje razliciti interesi kod ljudi i razliita zanimanja
oko nekih stvari. Ljudi se razlikuju s obzirom na emocije, psihu, karakter te materijalno stanje.
Vrijednost za jednu osobu ne predstavlja istu toliku vrijednost za drugu osobu te Cesto dolazi

do nametanja vrijednosti i pribjegava se nasilnim metodama kako bi se ostvarili ciljevi koji su
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za neke osobe od osobite vaznosti. Sustav vrijednosti neprestano se mijenja i konstantno se
pojavljuju neke nove vrijednosti za drustvo, pa samim time i za teroriste.

Uzroci zbog kojih nastaje terorizam povezani su ponajprije s razlikama koje nastaju s
obzirom na politicka uvjerenja, vjersku pripadnost, gospodarsko, odnosno materijalno stanje
te zbog razli¢itih nacionalnosti osoba. Cest uzrok je i osveta. Nejednakost s obzirom na razli¢itu
razinu dohotka kod ljudi Cest je motiv teroristickih napada, zatim vjerski razlozi koji su Cesto
ispremijesani sa nacionalnos¢u i kulturalnim razlikama. Kod osvete javlja se jaki motiv za
teroristickim djelovanjem radi naj¢esce nekih uzroka iz proslosti. Svi ovi uzroci medusobno se
preklapaju 1 ispreplicu te jedan utjeCu na drugoga. Terorizam 1 mo¢ su bitne odrednice
povijesnih, ali i suvremenih politi¢kih i drustvenih procesa i odnosa.??

Najcesce se uzroci terorizma dijele na objektivne i subjektivne. Objektivni uzroci terorizma
su drustveni odnosi i sukobi interesa te nepotpuno pravno reguliranje terorizma?’, dok
subjektivni uzroci proizlaze iz procjene pojedinca da se stanje u drustvo moze promijeniti samo
teroristickim ponasanjem.

Sljedeca tablica prikazuje subjektivne i objektivne uzroke terorizma.

Tablica 4. - Subjektivni i objektivni uzroci terorizma

Objektivni Subjektivni
Izrazene socijalne razlike unutar drzava Politicki
Ekstremni nacionalizam i fanatizam Socijalni
Granicna i drzavna pitanja S obzirom na klasu
Vjerska stajaliSta Vjerski
Nefunkcionalne drzavne institucije i lo§ birokratski Etnicki
sustav
Nedostatak demokracije i ustavnog uredenja Ekonomski
Zelja za progirenjem i vladanjem Ostali

Izvor: Izrada autora

Subjektivni 1 objektivni uzroci nastanka terorizma procijenjeni su kako bi se bolje moglo
predvidjeti 1 utjecati na sprjeavanje nastanka terorizma.

Iz uzroka nastanka terorizma vidi se kako se on najcesce javlja zbog drustvenih nejednakosti
1 produbljivanja razlika izmedu bogato razvijenog dijela svijeta i siromaSnog dijela. Terorizam
postaje nacin 1 sredstvo putem kojeg se ta dubioza 1 jaz zeli rijesiti i1 iskorijeniti, a predstavlja
ekstremni oblik nasilnog djelovanja. U srzi ideje terorizma je postizanje necijih ciljeva i

interesa, bilo to pojedinaca, skupina ili organizacija.

22 Bilandzi¢, M.: Terorizam i restrukturiranje druStvene moc¢i, Polemos; Zagreb (2013.), vol 16., Iss. 32: 31-
49, https://hrcak.srce.hr/118731, (pristupljeno 05. svibnja 2024.)

2 Sinanovi¢, Z.. Terorizam (2005.), file:///C:/Users/Luka/Downloads/376-Article%20Text-1413-2-10-
20220125%20(1).pdf, (pristupljeno 05. svibnja 2024.)
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Jednako kao Sto je teSko pronaéi jedinstvenu definiciju terorizma, tako ga je teSko i1
podijeliti, pa postoje i brojne podjele i vrste terorizma. Tri glavne vrste su individualni
terorizam, koji pokrecu pojedinci poput anarhista i nihilista, organizirani terorizam kojeg
najcesce pokrecu razliCite organizacije 1 skupine koje posjeduju ideoloska uvjerenja koja zZele
nametnuti ostalima te drzavni terorizam pokrenut od strane drzave. Drzavni terorizam joS se
naziva i terorizam odozgo. Disidentski terorizam predstavlja terorizam odozdo, a poc¢injen je
od strane nedrzavnih pokreta protiv vlada, vjerskih i drugih skupina.

S obzirom na slozenu tipologiju terorizma moze se javljati i religijski terorizam. Kao $to
mu 1 samo ime govori, kod religijskog terorizma glavni motiv je religija, odnosno vjera.
Teroristi vjeruju kako je jedna izvanzemaljska sila odobrila primjenu nasilja da bi se omogucila
veéa slava vjere koju zastupaju. Kriminalni terorizam motiviran je profitom, dok se
medunarodni terorizam odvija zbog izazivanja pozornosti pred o¢ima cijelog svijeta i biraju se
ciljevi koji imaju medunarodni znacaj i koji ¢e izazvati utjecaj na €itavi svijet. S obzirom na
ideologiju terorista mogu se razlikovati dzihadisti, desnicarski terorizam, ljevi€arski terorizam,
separatizam, pojedinacni terorizam, globalni terorizam itd. Postoji 1 ekoloski terorizam koji
predstavlja jednu od najvecih opasnosti u 21. stolje¢u za ¢ovjecanstvo. Moze se podijeliti na
kemijski, bioloski i nuklearni terorizam. Ova vrsta terorizma ima ogroman utjecaj na okoli$ 1
moze ostaviti teSke posljedice na okoli$, ovisno o razmjeru terorizma. Terorizam 21. stoljeca
je 1 cyber terorizam koji se vodi na raunalima 1 putem informacijske tehnologije. Politic¢ki
terorizam jedan je od najceS¢ih vrsta terorizma, a koristi se radi razli€itih politic¢kih ciljeva kao
Sto su ruSenje vlade, uspostavljanje nove vlade, destabilizacija i slicno. Jo§ jedan od oblika
terorizma koji ukljucuje diskriminaciju je spolni terorizam, gdje se najceS¢e muskarce
predstavlja kao dominantan spol koji ima pravo odlucivati o sudbini Zena. Posljednja vrsta
terorizma koju vrijedi spomenuti je samoubilacki terorizam, kod kojeg teroristi svjesno Zrtvuju
vlastiti zivot kako bi ostvarili vlastite interese ili interese organizacije kojoj pripadaju, a tu ¢esto
dolazi i do stradanja ogromnog broja nevinih Zrtava.

Ovo su samo neke od vrsta terorizma koji se mogu pojavljivati. Znanstvenici koji se bave
problematikom terorizma isti¢u kako se iznova javljaju nove vrste terorizma koje se nastoje
proucavati. U prilog pojavama novih vrsta terorizma ide i ¢injenica kako je prisutan rapidan
napredak informacijske i druge tehnologije, $to omogucuje lakSu povezanost terorista i

teroristiCkih skupina, §to im sve skupa omogucuje lakse djelovanje.

2.3. Slucajevi terorizma na podrucju Europske unije

19



Teroristicki napadi mogu se dogoditi bilo gdje na svijetu. Moze se sa sigurnoscu re¢i kako niti
jedna zemlja na svijetu nije sto posto sigurna od teroristicke ugroze. Postedena nije niti Europa
te sam prostor Europske unije. Zbog svojih politi¢kih ciljeva, kao podrucje teroristickog napada
Cesto se odabiru veliki europski gradovi, zbog svog znacaja u Europi i svijetu, ali i zbog velike
napucenosti stanovnistva te velikog utjecaja 1 medijskog odjeka koji bi potencijalni teroristicki
napad izazvao. Europa se krajem 20. stoljeca suocavala s velikim brojem teroristickih napada
kojima su motiv uglavnom bili razli€iti politicki ciljevi. Izmedu 1970. i 1990. viSe stotina
napada godi§nje bili su pravilo.>* Daljnji politi¢ki, ekonomski i drustveni napredak nastavio je
podrucje Europe ¢initi atraktivnim mjestom za izvrSenje teroristickog ¢ina, pa su se teroristicki
napadi nastavili odvijati 1 u 21. stoljeu. U nastavku ovog rada analizirati ¢e se izvjeSce o
terorizmu od strane Europola za 2022. godinu te neki od najvecih teroristickih napada na

podrucju Europske unije u 21. stoljecu.

2.3.1. TE-SAT — izvjesce o situaciji oko terorizma u Europskoj uniji

Kako bi se lakSe vodila evidencija i pratila statistika oko terorizma u Europskoj uniji, Europol
izdaje godiSnje izvjesée o situaciji i trendovima terorizma u Europskoj uniji te daje pregled
cjelokupnog terorizma koji se odvijao u Europskoj uniji u odredenoj godini. U TE-SAT-u dan
je pregled situacije vezan uz terorizam, iznesene su glavne brojke te opisan razvoj terorizma i
prevladavajuci trendovi za koje se oc¢ekuje da ¢e u buducnosti utjecati na sliku terorizma na
podrucju Europe. IzvjeS¢e se temelji na kvalitativnim 1 kvantitativnim podacima koje
dostavljaju same drZave Clanice, a vezane su uz teroristicke napade u njihovoj zemlji, uhi¢enja
1 sudske odluke vezane uz terorizam.

Prema posljednjem izvjeS¢u Europola za 2022. godinu, terorizam i dalje predstavlja problem
za Europu. U Europskoj uniji zabiljeZeno je 28 dovrSenih, neuspjelih ili sprije€enih napada.
IzvrSeno je 16 napada, 13 ih je povezano s ljevicarskim 1 anarhistickim terorizmom, 2 sa
dzihadistickim terorizmom te jedan s desnicarskim terorizmom. Uhic¢eno je ukupno 380 osoba
koja su pocinila kaznena djela povezana s terorizmom. Doneseno je 427 presuda, oslobadajuc¢ih
1 osudujucih koji su povezani s teroristickim zlo¢inima. Vecina napada izvrSena je koriStenjem
improvizirane zapaljive naprave i improvizirane eksplozivne naprave. Uoceno je teroristi i
ekstremisti Cesto koriste internet pri Sirenju 1 propagiranju svojih stavova, za novacenje ranjivih

pojedinaca u terorizam i ekstremizam te za radikalizaciju. Vidljivo je 1 kako teroristi imaju

24 DW.com: Kako se promijenio teror u Evropi? (2016.), https://www.dw.com/hr/i-terorizam-se-mijenja/a-
19151516 (prisupljeno 07. svibnja 2024.)
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zajednicke stavove i interese. Nakon pocetka rata izmedu Rusije 1 Ukrajine, uoceno je kako

teroristi i ekstremisti ¢esto koriste internet kako bi pozivali ljude da se pridruze ratu.

Slika 1. - Terorizam u Europskoj uniji

TERORIZAM U EUROPSKOJ UNI3JI

Tereoristi€ki napadi na teritoriju Europske unije u 2022. Broj uhi¢enja po vrstama terorizma
prema klasifikaciji Europol-a

M Teroristizki napadi (izvréeni, planirani | sprijeteni)

M uhi¢onia zbog sumnie na terarizam

2020,

Tijekom 2022., u Europskoj uniji je
zabiljezeno 28 teroristi€kih napada i 380
uhi¢enja zbog sumnje na terorizam.

Mapadi su zabiljezeni u 7 drzava élanica,
a uhicenja u njih 16.
lako je najvise teroristickih napada bilo u
Italiji 12). u Francuskoj je zabiljeZzeno
— najvite uhi¢enja zbog sumnje na
terorizam (109).

Izvor: Europol — EU Terrorism Situation and Trend Report 2023,
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/European%20Union%20Terrorism%20Situation%20and%
20Trend%20report%202023.pdf, preuzeto 07. svibnja 2024.

2.3.2. Napad na Madrid

Napad na Madrid dogodio se 11. ozujka 2004. godine, oko 7:30 ujutro po lokalnom vremenu.
10 od 13 bombi koje su bile postavljene eksplodiralo je na 4 prigradska vlaka koja povezuju
istok 1 jugoistok regije Madrid sa stanicom Atocha, koja je jedna od glavnih sredista juznog
podrucja Spanjolske prijestolnice. U eksplozijama je poginula 191 osoba, a ozlijedeno je oko
2000 ljudi. Bombe su eksplodirale unutar 4 minute. Vlakovi su u tom trenutku bili krcati
putnicima iz razli¢itih Cetvrti i podrucja koji su putovali na posao ili u sjeverni dio grada.
Zanimljivo je da se napad dogodio samo 3 dana prije izbora u drzavi te je izazvao kompletan
Sok. U pocetku se za ovaj napad krivila teroristicka skupina Baskijskih separatista (ETA), koja

je bila odgovorna za vise od 800 smrti. Medutim, kasnije je AlQaeda preuzela odgovornost za

25 Buropean Union Terrorism Situation and Trend report, Europol (2023.), Publications Office of the European
Union, Luxembourg,
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/European%20Union%20Terrorism%20Situatio
1n%20and%20Trend%20report%202023.pdf (pristupljeno 07. svibnja 2024.)
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napad zbog suradnje Spanjolske i SAD-a vezano uz rat u Iraku. Ovo je bio najgori teroristicki
napad u povijesti Spanjolske, koji je uzrokovao prosvjede na $panjolskim ulicama. Na kraju,
29 osoba je privedeno zbog sudjelovanja u bombardiranju, a ukupno ih je 18 pravomocno

osudeno 2008. godine.?

Slika 2. - Teroristicki napad u Madridu

—

r_;i:tur!—allian:ifdpa

Izvor: Internet, https://studentski.hr/vijesti/na-danasnji-dan/teroristicki-napad-na-madrid, preuzeto 07. svibnja 2024.

Sto se ti¢e turizma u Spanjolskoj nakon ovoga napada, on prema dostupnim podacima nije
bio previse naruSen. Prema anketi Exceltura na preko 1200 Spanjolskih turistickih operatera,
samo je jedna trecina operatera zabiljezila utjecaj na prodaju nakon napada, koji je bio manji
od 5%. Drugih dvije trecine nije zabiljezilo nikakve promjene u prodaji nakon napada. Prema
podacima, Madrid je 2004. posjetilo 1.222.000 turista, dok ga je 2003. godine posjetilo
1.109.000 turista. Broj no¢enja u godini teroristickog napada iznosio je 2.581.000, dok je 2003.
iznosio 2.404.400. Nakon ovog napada pojacale su se sigurnosne mjere na podrucju Citave

Spanjolske.?”

2.3.3. Napadi na Francusku

%6 Munoz, H.S., The trial of the 11 March 2004 Madrid terrorist attacks, New Journal of European Criminal
Law (2017.), 8(2), 216-235

ZExceltur:  Spain  bounces back from Madrid bombings (2004.), https:/exceltur.org/wp-
content/uploads/adjuntos/MAY 04 _166.pdf (pristupljeno 07. svibnja 2024.)
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Francuska je takoder europska zemlja koja je jako izlozZena terorizmu te teroristicki napadi u
ovoj zemlji nisu rijedak slucaj. 7. sijecnja 2015. godine dvojica naoruzanih napadaca otvorila
su vatru u Parizu u sjediStu satiri¢nog lista Charlie Hebdo. Ubijeno je 12 osoba, ukljucujuéi 2
policajca.?® Napad su izvela braéa Said i Cherif Kouachi koji su se deklarirali kao pripadnici
Islamske drzave. Povod napadu bile su objave karikatura na raCun proroka Muhameda u
satiricnom listu.

U petak, 13. studenog 2015. godine Pariz je pogodio najgori teroristicki napad u povijesti
Francuske. Glavni grad Francuske dozivio je viSe teroristickih napada. Napadi su bili
osmisljeni tako da pogode Sest razli¢itih lokacija, ukljucujuéi barove, kafice i restorane. Prva
eksplozija dogodila se 1 u okolici Saint-Denisa, izvan Stade de France gdje se tada odigravala
nogometna utakmica izmedu Njemacke i Francuske. Cetiri osobe su tada poginule, medu njima
i 2 atentatora, bombasa samoubojice. Drugi napad dogodio se u restoranima u centru grada.
Tamo je poginulo 14 ljudi, a 10 ih je ranjeno. Napadnuta je 1 koncertna dvorana Bataclan, gdje
je tada bilo oko 1500 ljudi. Poginulo je 89 ljudi i bilo je puno ozlijedenih. Na kraju su napadnuta
jos dva restorana, gdje je stradalo 24 osobe i njih jo$ 22 je bilo povrijedeno. Ukupna brojka
gubitaka ljudskih zivota iznosila je 130, od toga 8 terorista i preko 350 ozlijedenih.
Odgovornost za napad takoder je preuzela Islamska drzava.?

Posljednji u nizu teroristickih napada na Francusku dogodio se 14. srpnja 2016. godine kada
se u gradu Nici na francuskoj rivijeri kamion zaletio medu ljude na proslavi dana Bastille.
Ranjeno je vise od 400 ljudi, a poginulo je njih 86. *°I za ovaj napad, kao i za prethodne,

odgovorna je Islamska drzava.

28 Gandolphe, M.C. i El Haj, M.: Flashbulb memories of the Charlie Hebdo attack, Journal of Psychology and
Cognition (2016.), 1(1), 20-28

2 Kouri, G. i Tziaferi, S.: Case study: Paris Terrorist attack November 2015, crisis management and the role
of media, International Journal of Occupational Health and Public Health Nursing (2016.), 3(2), 31-43

30 Carles, M., Levraut, J., Gonzalez, J.F., Valli, F., Bornard, L. i 16 ostalih autora: Mass casualty events and
health organisation: terrorist attack in Nice, Lancet (2016.) Nov 12;388(10058):2349-2350
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Slika 3. - Teroristicki napadi u Parizu

Izvor: Internet, https://www.reuters.com/world/europe/paris-nov-2015-attacks-key-facts-about-trial-2021-09-06/,
preuzeto 08. svibnja 2024.

Nakon ovih turisti¢kih napada Francuska je postala zemlja koju turisti percipiraju kao
izrazito nesigurnu zemlju u kojoj su svakog trena mogucéi teroristicki napadi. To je posebno
istaknuto bilo nedugo nakon teroristickih napada. Nakon tih napada zabiljezena je losa ljetna
sezona. Hoteli su zabiljezili 12,4 % manje noc¢enja u odnosu na isto razdoblje prosle godine.
Broj noc¢enja pao je za 2,5%, a turizam je znacajan jer je 2016. zapoSljavao dva milijuna ljudi
u Francuskoj i imao udjel od 7% u ukupnom BDP-u Francuske.’' Poostrene su sigurnosne
mjere diljem Francuske, a ve¢ u idu¢im godinama nakon napada, francuski turizam poceo se
oporavljati jer su turisticki Sokovi 1 promjene u turizmu kratkog vijeka te se vrlo brzo brojke

vracaju kakve su bile i prije tih promjena.

2.3.4. Napad na Bruxelles

Dana 22. ozujka 2016. godine tri koordinirana bombaska napada dogodila su se i u sredistu
Europske unije, u Bruxellesu, u kojem se nalazi ve¢ina njezinih glavnih institucija. Napad se
prvo odvio u zra¢noj luci, a zatim 1 u podzemnoj zeljeznici. U napadima je poginulo 32 osobe,
dok je njih vise od 300 ranjeno.** Ovaj napad znacajan je jer se dogodio u samom sredistu

Europske unije ¢ime je poslana jasna poruka od strane terorista kako citava Europa nije sigurna

31 Ministarstvo vanjskih i europskih poslova RH: Losa ljetna sezona za pariske hotele uslijed teroristi¢kih
napada (2016.), https://mvep.gov.hr/vijesti/231749 (pristupljeno 08. svibnja 2024.)

32 Chad, S., Boyle, C. i Knoll, C.: Hunt is on for Brussels bombings suspect, Islamic state warns of more,
worse attacks, Los Angeles Times (2016.), http://www.latimes.com/world/europe/la-fg-brussels-airport-
explosion-20160322-story.html (pristupljeno 08. svibnja 2024.)
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od ovakvih napada, jer ako se on moze dogoditi u samom centru Europe gdje su ogromne mjere
sigurnosti, onda je jasno kako se on moze dogoditi bilo gdje 1 bilo kada. Odgovornost za napad

ponovno je preuzela Islamska drzava.

Slika 4. - Teroristicki napad na Bruxelles

Izvor: Internet, https://sputnikglobe.com/20160406/brussels-belgium-eu-terrorist-daesh-1037602612.html, preuzeto 08.
svibnja 2024.

Sto se ti¢e implikacija ovog napada na turizam Belgije, prema istraZivanju koje se provelo
2017. uoceno je kako teroristicki napadi nisu prosli nezapaZeno vezano uz turizam. Smanjio se
broj nocenja i dolazaka turista, kao i popunjenost samih hotela. U¢inci napada osjecali su se 1
u drugim belgijskim gradovima, ne samo u Bruxellesu. No, nakon $est mjeseci vidljivo je kako
su se turisti opet osjecali sigurno te su nastavili posjecivati Belgiju i Bruxelles kao jedno od

sredista Europe.*

2.4. Odnos izmedu turizma i terorizma

Iz prethodno navedenih primjera napada na zemlje Europske unije jasno je uocljivo kako
terorizam moze negativno utjecati na turizam i ostvarivanje dobrih turisti¢kih brojeva, a samim

time 1 na ostvarivanje velikog profita. Turizam znacajno doprinosi BDP-u zemalja koji ulazu

33 Vanneste, D., Tudorache, P., Teodoroiu, F. i Steenberghen, T.: The impact of the 2016 terrorist attacks in
Brussels on tourism, Belgeo, 4 (2017.)
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u turizam 1 kojima je turizam bitan. Stoga, negativne promjene i krize uzrokovane terorizmom
mogu zadati ozbiljne udarce za gospodarstva drzava kojima turizam zna¢i mnogo. Teroristicka
meta u najve¢em broju slucajeva su velike europske drzave. To su primjerice Francuska,
Spanjolska, Njemadka. Terorizam u tim drZavama zapravo zna¢i udar na &itavi europski i
svjetski poredak jer ove zemlje imaju izrazito veliki utjecaj u c¢itavom svijetu, Sto zbog
ogromnog broja stanovniStva, Sto zbog velikog gospodarskog utjecaja. Time se ostvaruje i
velika medijska paznja jer nije isto ako se terorizam dogodi u velikoj europskoj zemlji ili u
nekoj maloj, neatraktivnoj zemlji. Mediji imaju veliki utjecaj iz razloga Sto oni utjeu na
formiranje misljenja cjelokupne javnosti, pa i iz tog razloga teroristi biraju velike zemlje kao
svoj cilj, iako niti teroristicki napadi na manje drZave nisu rijedak slucaj.

Cest slu¢aj su i teroristi¢ki napadi na strane drzavljane u nekoj zemlji. Oni izazivaju veliku
medijsku pozornost, pogotovo ako se radi o nekim drzavljanima koji dolaze iz velikih zemalja
kao $to je npr. SAD. U jednom istraZivanju objaSnjeno je kako su turisti ciljani jer se na njih
gleda kao na veleposlanike svojih zemalja, kao lake mete, a Cesto 1 zbog njihove simbolicke
vrijednosti kao neizravnih predstavnika neprijateljskih vlada.’* Dokazano je kako
diverzifikacija turistickog proizvoda i cijena usluga utjecu na otpornost turistickih destinacija
u slucaju teroristi¢kih napada koji se dogadaju u njihovom mjestu ili regiji.** Jasno je kako
destinacijama treba neko vrijeme da se oporave od teroristickih napada, no turisti¢ka potraznja
je elasti¢na 1 vrlo brzo se oporavlja od takvih Sokova, jednako kao §to ju takvi Sokovi mogu u
vrlo kratkom vremenskom roku jako unazaditi. Investicije u turizam od strane investitora
takoder opadaju nakon teroristi¢kih napada. I oni se vrlo brzo oporavljaju, no mnogo sporije
od turisticke potraznje.

Postoje primjeri kako se turizam zemalja moZe naglo smanjiti nakon dogadaja koji
ugrozavaju sigurnost, kao §to je terorizam. Prvi primjer je Republika Slovenija. Njezin turizam
je bio jako pogoden 90-ih godina nakon napada JNA na Sloveniju, prije nego §to se rat preselio
u Bosnu 1 Hercegovinu i Hrvatsku. 1991. organizatori turistickih putovanja u Sloveniji
zabiljezili su pad rezervacija stranih turista od preko milijun. Pad se nastavio cak dvije godine
nakon pocetka rata. Ukupan broj noéenja 1993. godine bio je 32% nizi nego 1991.3¢ Drugi
primjer je Spanjolska. Nakon $to je osnovana ETA, baskijska teroristicka skupina 1959.

godine, oni su teroristickim napadima djelovali na $panjolsku vladu i na turisticku industriju

3 Richter, L.K., Waugh Jr., W.L.: Tourism Politics and Policital Science: A Case of Not So Benign Neglect,
Annals of Tourism Research (1983), 10:313-315

35 Pizam, A., Smith, G.: Tourism and Terrorism: A historical Analysis of Major Terrorism Acts and Their
Impact on Tourism Destinations, Tourism Economics (2000), Vol 6., No. 2., 123-138

36 Mihali¢, T.: Tourism drop and recovery after the war-case of Slovenia (1999.), 61-66
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koja je bila meta izmedu 1984. 1 1987. godine. Hoteli i agencije bili su meta bombaskih napada.
Preko 200 pisama napisano je od strane ETA-e stranim ambasadama, turistickim agencijama i
stranim medijima kako imaju namjeru terorizirati turiste koji posje¢uju Spanjolsku, §to je
naravno utjecalo na smanjenje turistickih brojki u Spanjolskoj u tim godinama.’’

Iz ovih primjera vidi se kako terorizam negativno utjeCe na turizam i turisticku potraznju.
Ostvaruju se manji turisticki prihodi, a posljedicno tomu 1 BDP zemalja opada. Brzina
oporavljanja zemalja ovisi i ovisiti ¢e o stabilnosti zemlje 1 unutarnjim ¢imbenicima za brzu
prilagodbu nakon teroristickih napada. Veliki utjecaj tu igraju i mediji koji utjecu na percepciju
turista i o kojima ovise kakvu sliku o odredenoj zemlji oni Salju u svijet ukoliko se teroristicki

napad dogodi.

37 Enders, W., Sandler, T.: Casuality between Transnational Terrorism and Tourism: The Case of Spain,
Terrorism (1991.), 14:49-58
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3. Teorija sigurnosti u turizmu

Razvijene turisticke zemlje dobro znaju kakav znacaj za njihovo gospodarstvo ima turizam. 1z
godine u godinu vrijedi se prilagodavati zahtjevnim ljudskim i turistiCkim potrebama.
Dobrobiti koje iz toga proizlaze su visestruke, ukljucujuci gospodarski rast i razvoj zemalja,
razvoj infrastrukture 1 multiplikativni u¢inak na razvoj lokalne zajednice. Jedan od preduvjeta
za visoko razvijen turizam u danasnje doba svakako je sigurnost. Gosti se zZele osjecati sigurno
prilikom boravka u destinaciji te sigurnost i zastita imaju vaznu ulogu tijekom njihovog posjeta
destinacijama u Europi. Sigurnosne potrebe zajedno sa fizioloskim potrebama ¢ine osnovu
Maslowljeve hijerarhije potreba, pa stoga ne cudi da su sigurnosne potrebe visoko na listi
turistickih prioriteta prilikom odabira samih destinacija. Kod odabira turistickih destinacija,
turisti obavezno vode rac¢una i o okolini u kojoj ¢e boraviti, a destinacije su zaduzene da im
osiguraju mir, sigurnost i1 zdravo okruZenje. Jasno je kako turisti biraju sigurna turisticka
podrugja, a izbjegavaju turisticka podrucja pogodena ratom, terorizmom, gradanskim nemirima

1 drugim oblicima nezeljenih kriza.

3.1. Pregled postojedih istrazivanja povezanosti sigurnosti i turizma

Sigurnost u turizmu vrlo je vaZan pojam, stoga na ovu temu postoji veliki broj prijasnjih
istrazivanja koja su se bavila ovom tematikom. MnoStvo autora dalo je svoj doprinos
objaSnjenju zasto razvoj sigurnosti u destinaciji mora pratiti razvoj turizma te zasto je sigurnost
u destinaciji preduvjet za razvoj turizma. U nastavku rada biti ¢e prikazana tablica koja
prikazuje pregled postojecih istrazivanja koja govore o povezanosti sigurnosti i turizma. U
tablici su navedeni autori i godina istraZivanja, naslov rada, uzorak na kojem se istraZivanje
provelo i razdoblje istraZivanja, koriStena metodologija u istraZivanju te implikacije odnosno
rezultati istrazivanja.

U iducoj tablici dan je pregled postojecih istrazivanja o povezanosti sigurnosti i turizma iz

21. stoljeca.

Tablica 5. - Pregled postojecih istrazivanja povezanosti sigurnosti i turizma

Autor, godina Naslov rada Uzorak, razdoblje Metodologija Rezultati
istrazivanja istrazivanja
Agarwal, S., Page, | Tourist security, Uzorak zZrtava Narativno ispitivanje | Turisticka sigurnost
S.J. i Mawby, R. terrorism risk teroristickog napada ugrozZena je
2021. management u Port El Kantaouiu, nedostatkom
and tourist Sousse, 2015. komunikacije o
safety riziku od terorizma i
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ograni¢enom
integracijom
protuteroristi¢kih
strategija

Donaldson, R. i

(Re-) creating

907 medunarodnih

Intervju

Vise od trecine

Ferreira, S.L. urban posijetitelja tijekom ispitanika bilo je
2009. destination izlaza iz zemlje na zabrinuto za svoju
image: Opinions | aerodromu, 2010. sigurnost prije
of foreign nakon Svjetskog putovanja u Juznu
visitors to South prvenstva Afriku
Africa on safety
and security?
Dragicevi¢, D., Terrorism as Francuska, Podaci iz baze Sigurnost je
Radi¢, M.N. i security Spanjolska, Turska i | podataka — Eurostat, preduvjet koji
Grbic, L. challenge in Hrvatska — godisnji UNWTO, Svjetske kontinuirano
2018 tourism podaci, od sijenja baze podataka o preuzima vodecu
development 2011. do prosinca terorizmu, poziciju prilikom
2016. ekonometrijske odabira destinacije
metode za odmor
Fareed, Z., Meo, Nexus of Turizam, terorizam i Ekonometrijska Postoje znacajne
M.S., Zulfiqar, B., tourism, gospodarski rast na metoda (linearna razlike izmedu
Shahzad, F. i terrorism and Tajlandu, podaci od regresija i ostale) reakcija
Wang, N. economic 1990. do 2017. gospodarskog rasta
2018. growth in zbog negativnih i

Thailand: new
evidence from

pozitivnih promjena
u podrudju turizma i

asymmetric terorizma
ARDL
cointegration
approach
Ferreira, S.L.A. i Crime and Prijasnja Anketni upitnik Kriminal i
Harmse, A.C. tourism in South | istrazivanja, uzorak sigurnosne prijetnje
2000. Africa: na stranim ostaju velika
International posjetiteljima u prijetnja za razvoj
tourists Juznoj Africi, od turizma u Juznoj
perception and 1997.-1998. Africi
risk
George, R. Tourist's 438 posjetitelja Anketiranje na Turisti limitiraju
2003. perceptions of Cape Towna u mjestima poznatih svoje aktivnosti u
safety and Juznoj Africi, od atrakcija u Cape destinaciji zbog
security while sredine kolovoza do Townu, upitnik od straha od kriminala,
visiting Cape sredine rujna 2001. dva dijela turisti koji su se
Town susreli s kriminalom
u destinaciji osjecati
¢e se manje sigurno
tijekom odmora te
su oprezniji tijekom
noc¢i
George, R. i Township 317 turista u Cape Anketni upitnik s 24 Vecdina turista se
Booyens, 1. tourism demand: | Townu, od lipnja do | pitanja, koriStene su | osjecala sigurno dok
2014. Tourist's kolovoza 2013. statisticke i su posjecivali
perceptions of ekonometrijske destinaciju te postoji
safety and metode (ANOVA) jaz izmedu onoga
security §to je turistima

receno o gradskom
kriminalu i

stvarnom dozivljaju
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Ghaderi, Z., Does security 74 drzave Prikupljanje Promjene u razini
Saboori B., i matter in podijeljene u 2 podataka putem sigurnosti odredene
Khoshkam, M. tourism grupe: 29 razvijenih | UNWTO barometara destinacije imaju
2017. demand? 145 zemaljau i baze podataka pozitivan utjecaj na
razvoju, razdoblje Svjetske Banke dolazak turista u
od 2006. do 2012. razvijenim, a
godine negativan utjecaj u
zemljama u razvoju
Liu, A. i Pratt, S. Tourism's 95 destinacija sa Autoregresijski Utjecaj terorizma je
2017. vulnerability UNWTO liste, panel model razli¢it u
and resilience to 2017. godine destinacijama s
terrorism razli¢itim politickim
nestabilnostima, s
razli¢itom razinom
prihoda i
intenzitetom turizma
Mansfeld, Y. i Tourism, 1017 ispitanika u Telefonski intervju, Rezultati
Pizam, A. (Eds.) security and kontinentalnom 13 pitanja istrazivanja
safety dijelu SAD-a, pokazuju kako

slucajni uzorak, 3.
tjedan u svibnju
2004.

ukoliko je osoba
bila zrtva krade ili
ako poznaje nekoga
tko je bio zrtva
krade na putovanju
ne utjece na
putovanje u
destinaciju gdje se
krada dogodila

Marton, Z. Tourism safety 500 stanovnika Online upitnik i Problem sigurnosti
2022. and security in Madarske i 1000 statisticke analize nije prisutan u
Hungary in the stranih turista, od Madarskoj, dok je u
light of studenog do drugim zemljama
consumer prosinca 2019. poput Egipta,
perceptions Tunisa, Turske,
Rusije i Italije
problem sigurnosti
prisutan
Mawby, R.I., Risk, safety and Turisti koji su Prva faza — anketni Sigurnost turista u
Ozascilar, M. i security among posjetili Istanbul upitnici dolaznim dugoro¢nom je
Ziyalar, N. visitors to 2013. godine — 210 turistima na interesu turizma i
2021. Istanbul dolaznih turista i aerodromu u turistickog sektora
210 odlaznih turista Istanbulu u lipnju
2013. godine
Druga faza — anketni
upitnici odlaznim
turistima na
aerodromu u
Istanbulu od sredine
lipnja do pocetka
srpnja 2013. godine
Neumayer, M. Safety and 800 ispitanika na Online anketni Sigurnost ¢ini vazan
2011. security in platformi Facebook upitnik aspekt turistickih
tourism usluga, a bilo koja

vrsta prijetnje
sigurnosti
predstavlja znacajne
prepreke za razvoj
imidza destinacije
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Wang, F. i Lopez, Does Turisti iz SAD-a u Online anketni Komunikacija
C. communicating | Dubrovniku, svibanj upitnik sigurnosti moze se
2020. safety matter? 2018. koristiti u
promotivne svrhe
odnosno poruke
sigurnosti pomazu u
promociji
destinacije
Zou, Y.1Yu, Q. Sense of safety Online turisticke Kodiranje, Trebala bi se
2022. toward tourism zajednice u Kini, netnografija — povecati razina
destinations: A izmedu prosinca promatranje objava razumijevanja
social 2018. i sijecnja turista na druStvenim | osjecaja sigurnosti
constructivist 2020. mreZama turista u razlic¢itim
perspective prostorno-
vremenskim
uvjetima

Izvor: Izrada autora

U tablici je prikazan pregled nekih dosada$njih istrazivanja povezanosti sigurnosti 1 turizma,
poredan abecednim redom po prezimenima autora. S obzirom na rastu¢e zanimanje drustva
oko pojma sigurnosti u turizmu, sigurno je kako ¢e se postojeci broj pouzdanih i relevantnih

izvora i istrazivanja u buduénosti samo povecavati.

3.2. Zakljucci prethodnih istrazivanja i koriStena metodologija

Pregledom dosada$njih istrazivanja i postojece literature na temu povezanosti sigurnosti i
turizma vidljivo je kako zanimanje za ovu temu pocinje rasti joS krajem 20. stoljeca. S pojavom
terorizma 1 teroristickih dogadanja sigurnosni aspekt jo§ viSe dobiva na znacaju, pa se tako
provodi i sve viSe istraZivanja na ovu temu.

Turisti su laka meta za teroristicke aktivnosti, a na primjeru pucnjave u Sousseu u Tunisu,
analiziralo se upravljanje sigurnosnim rizicima izazvano terorizmom 1 ¢imbenike koji su
utjecali na ovaj proces. Utvrdeno je kako je turisticka sigurnost ugroZena nedostatkom
komunikacije o riziku od terorizma i ograni¢enom integracijom protuteroristickih strategija.’®
Svjetsko prvenstvo 2010. godine u Juznoj Africi posluzilo je istraZzivacima da zakljuce da je
sigurnost vazna sastavnica za rast turizma 1 za konkurentnost destinacije te je otkriveno kako
turisti koji se osjecaju nesigurno u destinaciji mogu doprinijeti stvaranju negativnog imidza
destinacije koji moZe dovesti do smanjenja turistickih aktivnosti na tom prostoru.®® Hrvatski

autori smatraju kako se sigurnost svrstava medu preduvjete koji kontinuirano preuzimaju

38 Agarwal, S., Page, S. J., Mawby, R.: Tourist security, terrorism risk management and tourist safety. Annals
of Tourism Research 89 (2021), 103207

¥ Donaldson, R., Ferreira, S.L.: (Re-) creating Urban Destination Image: Opinions of Foreign Visitors to South
Africa on Safety and Security? Urban Forum, 20, 1-18
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vodeéu poziciju prilikom odabira destinacije za odmor.*’ Skupina autora 2018. godine dokazala
je kako postoji izravan pozitivan odnos izmedu sigurnosti i uspjeha turisticke destinacije.*! Na
pocetku 21. stoljeca jo$ jednim istrazivanjem u Juznoj Africi zaklju€eno je kako sigurnost igra
glavnu ulogu u donosenju odluka turista.*? Nakon toga, istrazivanjem iz 2003. utvrdeno je kako
turisti limitiraju svoje aktivnosti u destinaciji zbog straha od kriminala, turisti koji su se susreli
noéi.* Jo§ jednim istrazivanjem u Cape Townu zakljuéeno je kako se veéina turista osjecala
sigurno dok su posjecivali destinaciju te postoji jaz izmedu onog Sto je turistima re¢eno o
gradskom kriminalu i stvarnog dozivljaja.** Nakon toga, skupina autora 2017. godine utvrdila
je kako promjene u razini sigurnosti odredene destinacije imaju pozitivan utjecaj na dolazak
turista u razvijenim, a negativan utjecaj u zemljama u razvoju.* Iste godine dvoje autora
zakljucilo je kako postoji sve veci znanstveni interes vezano uz utjecaj sigurnosnog aspekta na
turizam, ukljucujudéi i terorizam.*® Nadalje, Mansfeld i Pizam slozili su se kako svaki sigurnosni
incident poput rata, gradanskih sukoba, terorizma ili zlo¢ina nemaju negativan u¢inak samo na
samu destinaciju, ve¢ i na lokalnu zajednicu, njezine turiste i ostale sudionike. Utvrdeno je i
kako turisti imaju obicaj odgoditi, promijeniti ili ¢ak otkazati cijelo putovanje u neku
destinaciju kada je njihova dobrobit i sigurnost ugrozena.*’ Novije istraZivanje iz 2022. godine
utvrdilo je kako problem sigurnosti nije prisutan u Madarskoj, dok je u drugim zemljama poput
Egipta, Rusije, Tunisa, Italije, Turske problem sigurnosti prisutan.** Trojica autora
istrazivanjem na posjetiteljima turskog grada Istanbula utvrdili su kako je sigurnost turista u
dugoroénom interesu turizma i turistickog sektora.*” IstraZivanje s Beckog sveucilista potvrdilo

je prethodna istrazivanja vezana uz sigurnost te tvrdi kako je aspekt sigurnosti jedan od glavnih

40 Dragi¢evi¢, D., Radi¢, M.N., Grbi¢, L.: Terrorism as security challenge in tourism development, Tourism
and Hospitality Industry, Congress Proceedings (2018), 64-75

41 Fareed, Z., Meo, M.S., Zulfigar, B., Shahzad, F., Wang, N.: Nexus of tourism, terrorism and economic
growth in Thailand: new evidence from asymetric ARDL cointegration approach, Asia Pacific Journal of Tourism
Research (2018), 23(3):1-13

4 Ferreira, S.L.A., Harmse, A.C.: Crime and tourism in South Africa: International tourists perception and
risk, South African Geographical Journal (2000), 82(2):80-85

4 George, R.: Tourist's perceptions of safety and security while visiting Cape Town, Tourism Management
(2003), vol 24, 575-585

4 George, R., Booyens, I.: Township Tourism Demand: Tourists' Perceptions of Safety and Security, Urban
Forum (2014), vol 25, 449-467

45 Ghaderi, Z., Saboori, B., Khoshkam, M.: Does security matter in tourism demand? Current Issues in Tourism
(2017), 20(6), 552-565

46 Liu, A., Pratt, S.: Tourism's vulnerability and resilience to terrorism, Tourism Management (2017), 60:404-
417

47 Mansfeld, Y., Pizam A. (Eds.): Tourism, Security and Safety (prvo izdanje), Routledge (2005)

48 Marton, Z.: Tourism safety and security in Hungary in the light of consumer perceptions (2022)

4 Mawby, R.I., Ozascilar, M., Ziyalar, N.: Risk, safety and security among visitors to Istanbul, Tourism and
Hospitality Research (2021), 21(1)
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problema koji se javljaju u vezi donosenja odluka o putovanju.* Istrazivanje koje se provelo
na uzorku turista iz SAD-a koji su posjetili Dubrovnik zakljucilo je kako se komunikacija
sigurnosti moze koristiti u promotivne svrhe, odnosno da poruke sigurnosti pomazu u promociji
destinacije.’! Zakljuéno, dvojica kineskih autora sloZilo se kako je sigurnost postala vazan
¢imbenik koji odreduje imidz destinacije, §to se slaZe s ostalim istraZivanjima.>>

Analizirajuc¢i prethodna istrazivanja, vidljivo je kako je najces¢e koriStena metoda anketnog
upitnika, odnosno anketnog istrazivanja temeljenog na anketnom upitniku. Autori su se takoder
koristili istrazivackim pitanjima, metodama ekonometrije, sekundarnim podacima iz razlicitih
baza podataka. KoriStena je 1 metoda netnografije, koja predstavlja prouc¢avanje potroSackog
ponaSanja na internetu, gdje su se pratile objave ciljanih skupina na druStvenim mreZama te
komentari koji su oni ostavljali na internetu, a koji su vezani uz njihovo turisticko iskustvo u
odredenoj destinaciji. Na temelju analiziranja prijaSnjih istrazivanja i misljenja koje su iznijeli
razli€iti autori, prili¢no je jasno vidljivo kako sigurnost i sigurnosni aspekt igraju vrlo vaznu
ulogu pri dolasku gostiju u odredenu turisticku destinaciju. Sigurnost je danas u svijetu kojem
zivimo dosta ozbiljno naruSena, pa tako i dalje u odredenim dijelovima svijeta se vode ratovi i
dolazi do nezeljenih scena nemira i konflikata, a sve to vodi do toga a takve destinacije postaju
nepozeljne za turiste iz jednostavnog razloga, zbog toga $to im one ne mogu ponuditi sigurnost.
Sigurnost danas predstavlja vaZnu sastavnicu za osiguranje lagodnog Zivota svih ljudi, pa tako
1 samih turista.

Jasno je kako destinacije moraju u svoju promociju integrirati sigurnost kao sastavni dio
paketa koji turisti dobiju prilikom dolaska u tu destinaciju, pogotovo zbog toga $to istu razinu
sigurnosti ne mogu pruziti sve destinacije, pa je tako i ona postala odredeni vid konkurentske
prednosti. Sigurnost je postala gotovo istoznac¢nica za mir, a svi smo svjesni kako bez mira
nema niti turizma. Stoga, gore navedeni autori smatraju kako samo destinacije koje mogu

osigurati sigurnost za turista, mogu i ostvariti dobre turisticke rezultate.

50 Neumayer, M.: Safety and Security in Tourism (2011.)

51 Wang,F., Lopez, C.: Does communicating safety matter? Annals of Tourism Research (2020), 80,102805

32 Zou, Y., Yu, Q.: Sense of safety toward tourism destinations: A social constructivist perspective, Journal of
Destination Marketing and Management (2022), 24,100708
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4. Zajednicka vanjska i sigurnosna politika Europske unije

Borba Europe i terorizma nije nova pojava. Jo$ i prije samog postojanja Europske unije,
podruc¢je Europe bilo je suoceno s terorizmom. Zemlje su se desetlje¢ima borile kako bi
uspostavile odgovarajuéi institucionalni sigurnosni mehanizam koji bi na odgovarajuc¢i nac¢in
odgovorio problemu terorizma s kojim su se suocavali. Uspostavljanjem Europske unije 1.
studenog 1993. godine doslo je i do uspostavljanja zajednicke vanjske i sigurnosne politike.
Zajednicka vanjska i sigurnosna politika predstavljala je drugi stup Europske unije, prvi stup
bio je vezan uz Europsku zajednicu, dok se trec¢i stup odnosio na pravosude i unutarnje poslove.
Zajednicka vanjska i1 sigurnosna politika pomogla je Europi da izrazi sluzbena stajaliSta o
pitanjima poput oruzanih sukoba, ljudskim pravima i sliénim pitanjima koji su vezani uz
temeljna nacela i zajednicke vrijednosti koje predstavljaju osnovu Europske unije.’* Neki od
glavnih ciljeva Europske vanjske i sigurnosne politike su o¢uvanje mira, ja¢anje medunarodne
sigurnosti, promicanje medunarodne suradnje, razvijanje i ucvrS¢ivanje demokracije i
vladavine prava te postovanje ljudskih prava i temeljnih sloboda.>*

Srz samog uspostavljanja zajedni¢ke vanjske i1 sigurnosne politike Europske unije lezi u
tome da zemlje Clanice medu sobom zajednicki dogovaraju Sto ¢e €initi da bi osigurali mir i
sigurnost u Europi. Drzave ¢lanice moraju uskladiti svoju nacionalnu vanjsku politiku sa
zajednickom vanjskom 1 sigurnosnom politikom Europske unije te se pridrzavati zajednickih
interesa. Jasno je kako je naglasak stavljen na zajednicko djelovanje 1 sinergiju izmedu zemalja.
Pojedinim zemljama, poput Danske, bilo se teSko odre¢i suvereniteta u pogledu upravljanja
vanjskom politikom i sigurnosc¢u te je ona odbila ratifikaciju ugovora o Europskoj uniji, a
kasnije je ipak ishodovala dozvolu kako ne mora sudjelovati u ovom podrugju.>

Da bi se donijela neka odluka vezana uz vanjsku i sigurnosnu politiku, potrebna je
jednoglasna podrska svih zemalja ¢lanica Europske unije. Postoji Vijece za vanjske poslove,
sastaje se jednom mjesecno te kroz upravljacke funkcije Politickog 1 sigurnosnog odbora (PSC)
1 kroz radnu skupinu vije¢a. Vije¢e razmatra odluke i provodi odluke nakon $to ih ministri

jednoglasno usvoje.’ Vijeée ima ulogu da pokusa sprijediti nastanak kriza i sigurnosnih ugroza

%3 Prodan, T.: Protuteroristi¢ka politika Europske unije, Polemos (2009.), XII(23), 11-27

%% European Union: Vanjska i sigurnosna politika, https://european-union.europa.eu/priorities-and-
actions/actions-topic/foreign-and-security-policy_hr (pristupljeno 13. svibnja 2024.)

55 MreZa-mira. net: Zajedni¢ka vanjska i sigurnosna politika EU: Poruke izvucene iz raspada SFRJ (2019.),
https://www.mreza-mira.net/vijesti/clanci/zajednicka-vanjska-i-sigurnosna-politika-eu/ (pristupljeno 13. svibnja
2024.)

56 Ministarstvo vanjskih i europskih poslova: Zajedni¢ka vanjska i sigurnosna politika,
https://mvep.gov.hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosi/zajednicka-vanjska-i-sigurnosna-politika/245754
(pristupljeno 13. svibnja 2024.)
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te da Sto prije u dogovoru sa drzavama osigura i izgradi mir nakon sukoba. Zajednicka vanjska
1 sigurnosna politika na raspolaganju takoder ima i svu vojnu imovinu i sposobnosti Zajednicke
sigurnosne i obrambene politike, koja je uvedena na summitu u Kolnu 1999. godine kao

sastavni dio zajednicke vanjske i sigurnosne politike.

4.1. PokusSaji uspostavljanja sigurnosne i obrambene politike u Europi

Ideja o stvaranju ucinkovite sigurnosne i obrambene politike u Europi seze joS daleko u
proslost, posto je europsko tlo godinama bilo izlozeno nasilju i ratovima. Dugo se trazilo na¢in
kako ujediniti zemlje da na zajednicki nacin djeluju kako bi osigurali mir i sigurnost u Europi.

Neki podaci govore kako su prvi pokusSaji uspostave takvog sustava zabiljezeni jos
pocetkom 16. stoljeca od strane Grofa de Sullya koji je pokuSao ujediniti 15 najvecih europskih
drzava kako bi zajednicki upravljale sigurno$¢u europskog tla. Nakon toga, idu¢i pokusaji
uspostave stabilnosti i medunarodnog poretka zabiljezeni su na dva mirovna kongresa. Prvi je
bio Vestfalski, 1648. godine, a drugi Utrechtski, 1712. godine. Ti mirovni kongresi donijeli su
tek kratkotrajnu stabilnost za europsko podrucje, a ve¢ pocetkom 20. stoljeca izbio je 1 Prvi
svjetski rat, koji je u potpunosti naruSio europski poredak. Nakon Prvog svjetskog rata,
pobjednicke zemlje stvorile su Ligu naroda. Liga naroda bila je prva moderna medunarodna
organizacija koja je po¢ivala na ideji kolektivne sigurnosti na globalnoj razini.’” Liga naroda
takoder nije ispunila svoju svrhu postojanja, pa je ve¢ 1939. godine poceo i1 Drugi svjetski rat,
ogroman sukob koji je iza sebe ostavio razorena podrucja i veliki broj ljudskih Zrtava. Nakon
Drugog svjetskog rata, zemlje su svaka za sebe pokusale stvoriti i odrzZati sigurnosni i
obrambeni sustav. PokusSalo se s raznim inicijativama za osiguranje mira, a niti jedna od njith
nije zazivjela.>®

U ovom razdoblju zapravo pocinju i korijeni vanjske i sigurnosne politike Europske unije
kakvu danas poznajemo. Godine 1948. u Bruxellesu su Ujedinjeno Kraljevstvo, Francuska,
Belgija, Nizozemska i Luksemburg uspostavile Zapadnoeuropsku uniju. Bio je to pakt u kojem
je dogovorena kombinirana samoobrana i suradnja oko gospodarskih, drustvenih i kulturnih
pitanja.’® Zemlje potpisnice pokusale su pridobiti u ovaj savez i SAD, koje su tada imale, bag

kao 1 danas, ogromnu politicku i vojnu mo¢. To im je na neki nacin i uspjelo jer je 1949. godine

57 Strui¢, G.: Kolektivna sigurnost i njezini mehanizmi u paktu Lige naroda, Pravni vjesnik (2017.), 33 (3-4),
197-212

58 Segvié, S., Belohradsky, F.: Sigurnosno-obrambena politika EU, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu
(2008.), 45, 359-379.

% Flaherty, J.P., Lally-Green, M.E.: The European Union: Where is it Now (1995.), Dug. L. Rev., 34, 923
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doslo do potpisivanja Sjevernoatlantskog ugovora u Washingtonu i1 oformljen je tzv. NATO.
Nakon osnivanja NATO-a bilo je jasno kako Zapadnoeuropska unija nikad ne¢e moci imati
znacaj i ulogu radi kojeg je i osnovana te je Citavo vrijeme bila u sjeni NATO-a i odnosi izmedu
njih nisu bili idealni jer nisu suradivali kako su namjeravali i kako su trebali.

U Parizu je 1951. godine nastala Europska zajednica za ugljen i Celik koja je preteCa
Europske unije kakvu danas poznajemo. U ovom razdoblju, sredinom 20. stoljeca europske
drzave pokusale su formirati Europsku obrambenu zajednicu kojom bi ¢uvale integritet Europe.
Njima bi u tome pomagale i drzave ¢lanice NATO-a. Odbijanjem ratifikacije Europskog
ugovora o obrani 1954. godine od strane Francuske propali su pokusaji osnivanja ove
zajednice. PreteCu danasnje Zajednicke vanjske i sigurnosne politike predstavlja Europska
politicka suradnja (EPC), kojom je donesen niz zajednickih odluka, ali ipak bez konacnog
rezultata, nisu uspostavljene institucije kojim bi se osigurala djelotvorna provedba odluka.®’
EPC je do 1992. i ugovora u Maastrichtu ostao jedini sustav kojim su se drZzave medusobno

usuglasavale oko razli¢itih sigurnosno-obrambenih pitanja i1 izazova.

4.2. Uredenje zajedniCke vanjske i sigurnosne politike kroz ugovore

sigurnosnu politiku kako bi se omogucéilo zajednicko djelovanje. U prethodnim dijelovima
ovoga rada lako je uoc€ljivo kako su postojali brojni pokusaji institucionalizacije vanjske i
sigurnosne politike. Sve je to bilo bezuspjesno, do 1992. godine i Maastrichtskog ugovora,
kada je zajednicka vanjska 1 sigurnosna politika utemeljena kao drugi stup na kojemu pociva
Europska unija. Nakon ovog ugovora, potpisani su jo§ neki znacajni ugovori za podrucje
vanjske 1 sigurnosne politike, a to su ugovor u Amsterdamu, ugovor u Nici te vjerojatno i

najznacajniji, onaj u Lisabonu.

80 Rudolf, Davorin, ml.: Zajedni¢ka sigurnosna i obrambena politika Europske unije, Zbornik radova Pravnog
fakulteta u Splitu (2014.), god. 51, 557-574
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4.2.1. Ugovor iz Maastrichta

Ugovor iz Maastrichta predstavlja ugovor kojim je dogovoreno osnivanje Europske unije.
Ratificiran je 7. veljace 1992. godine, a 1. studenog 1993. godine stupa na snagu, nakon
odobrenja od svih 12 drzava tadasSnje Europske zajednice. Ovim ugovorom odredene su
vanjske granice za drzavljane Europske unije, gradani svake drzave clanice dobili su
drzavljanstvo Europske unije, omoguéeno je slobodno kretanje i Zzivljenje u bilo kojim
drzavama clanicama. Euro je uveden kao sluzbena valuta Europske unije, uspostavljen je
srediSnji bankarski sustav i pozvano je na jedinstvo u monetarnoj i vanjskoj politici. Ugovor
pociva na tri stupa.

Prvi stup je oformljen s ciljem poticanja na suradnju svih europskih nacija i temelji se na
nacelima nadnacionalizma (zajednicko odlucivanje politickih zajednica koje su sastavljene od
viSe nacija) i na jednoglasnom dogovoru izmedu vlada. Tu su i pitanja poput carinske i
gospodarske unije, trzista, poljoprivredne politike itd. Drugi stup je najvazniji stup jer se tice
predmeta ovoga rada. Njime je oformljena zajednicka vanjska i sigurnosna politika. Ona se
bavi pitanjima kao $to su komercijalni, trgovinski, sigurnosni, politicki i ostali poslovi s tre¢im
zemljama. Formiranjem zajedni¢ke vanjske i sigurnosne politike ucvrstile su se zajednicke
vrijednosti 1 uvjerenja te se obvezalo da ¢e se zajednicki raditi na promoviranju mira i
sigurnosti. Tre¢i stup takoder je vaZan jer je vezan uz pravosude i unutarnje poslove i bavi se
borbom protiv kriminala, trgovine ljudima, zlo€inima protiv djece, trgovine drogom 1 vatrenim
oruzjima te korupcijom. Ugovorom iz Maastrichta borba protiv terorizma je takoder ukljucena
u tre¢i stup vezano uz pravosude 1 unutarnje poslove. Kod ovog stupa vazno je spomenuti
Europol, koji u suradnji s carinskim i drugim tijelima djeluje kao europski policijski ured.
Konvencija o Europolu potpisana je 1995. godine 1 njena svrha bila je suradnja izmedu drzava

¢lanica u borbi protiv terorizma i drugog medunarodnog kriminala.!

51 Herkert, K., Lowen, L., McKinnell, W., Rose, T.: Treaty Of Maastricht (2009.)
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Slika 5. - Tri stupa na kojima pociva Europska unija prema ugovoru iz Maastrichta
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Izvor: Internet, Europa u Hrvatskoj, http://mei.multilink.hr/nastanak-razvoj.html, preuzeto 16. svibnja 2024.

4.2.2. Ugovor iz Amsterdama

Ugovor iz Amsterdama stupio je na snagu 1. svibnja 1999. godine. Amsterdamski ugovor bio
je prva dopuna ugovora iz Maastrichta. Ugovorom iz Amsterdama dopunjeni su ugovori o
Europskoj uniji i o osnivanju Europskih zajednica. Ovim su ugovorom izmijenjene neke
institucionalne odredbe, Europski parlament dobio je jace ovlasti i broj njegovih ¢lanova
ogranicen je na 700. Omogucena bolja suradnja izmedu drzava €lanica i o tome je donesena
Klauzula. Takoder, dogovorene su i sankcije za drzave c¢lanice ukoliko se ne pridrzavaju
odredbi 1 nacela na kojima pociva Europska unija.

Sto se ti¢e prvog stupa, ojacana je borba protiv diskriminacije, uredena je politika azila,
prelazak granica, suradnja carinskih sluzbi, borba protiv prevara i pravosudna suradnja. U drugi
stup uveo se visoki predstavnik Unije za vanjske poslove 1 sigurnosnu politiku, uvedeni su novi
instrumenti 1 integriralo se PetersburSke zadatke (iz 1992., vezani uz moguénost raspolaganja
vojnim postrojbama od strane razli¢itih zemalja) u ovaj ugovor. Uvedeni su i neki novi
mehanizmi, poput jedinica za planiranje politike 1 rano upozoravanje. Dogovorene su i
zajednicke akcije koje ¢e poduzimati zemlje ¢lanice, a koje se ranije usvoje na Vijecu. Kod
treCeg stupa, neki su poslovi prebaceni u prvi stup, Sengenski sporazumi su postali dio prava
Europskih zajednica. Na kraju, tre¢i stup preimenovan je u Policijsku i pravosudnu suradnju u

kaznenim djelima.5?

52 Pravni fakultet Sveucilista u Beogradu, Ugovor iz Amsterdama, https:/ius.bg.ac.rs/wp-

content/uploads/2021/10/Dodatni-materijal-br.2-Ugovori.pdf (pristupljeno 16. svibnja 2024.)
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Slika 6. - Izmjene nakon Amsterdamskog ugovora
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Izvor:Internet, http://www.dadalos-europe.org

4.2.3. Ugovor iz Nice

Ugovorom iz Nice pokusalo se pripremiti na najveée prosirenje Europske unije do sad. Ugovor
je 26. veljace 2001. godine, a na snagu je stupio 1. veljace 2003. godine, nakon ratifikacije od
svih ¢lanica Europske unije. Ugovor je zapravo trebao pripremiti institucije Unije na veliko
prosirenje i ulazak novih zemalja kako bi se omogucilo u¢inkovito funkcioniranje. Najvece
promjene zabiljeZzene su medu pet glavnih institucija: Vije¢u Europske unije, Europskom
parlamentu, Europskoj komisiji, Europskom sudu i Europskom revizorskom sudu.

Doslo je do promjena u na¢inu glasovanja u Vijecu Europske unije, gdje su na dobitku manje
zemlje koje bi mogle lakSe donositi vazne odluke. Omogucéeno je povecanje broja zastupnickih
mjesta u Europskom parlamentu (najvise 732), nakon prosSirenja 2004. godine. Odredeno je
kako u Europskoj komisiji mora biti manji broj povjerenika od ukupnog broja zemalja ¢lanica
Europske unije. ® Sto se ti¢e odbora Europske unije za politiku i sigurnost, njemu je olak$ana
politicka kontrola te omoguéeno lakSe upravljanje ukoliko dode do kriznih situacija.
Dogovoreno je kako Visoki predstavnik za vanjsku 1 sigurnosnu politiku mora donijeti 1
objaviti europsku sigurnosnu strategiju. Osnovana su i nova tijela (politi¢ka i vojna) vezana uz

sigurnost: Politicki i sigurnosni odbor, Vojni stozer i Vojni odbor. Vojni odbor savjetuje

6 Ministarstvo vanjskih i europskih poslova RH: Pripreme Europske unije za prosirenje,

https://mvep.gov.hr/UserDocsImages/files/file/publikacije/5 pripreme eu%E2%80%A6za prosirenje.pdf
(pristupljeno 17. svibnja 2024.)
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Politicki 1 sigurnosni odbor i1 suraduje s Vojnim stoZzerom. Vojni stozer zaduZen je za

strategijsko planiranje, analiziranje 1 upozorava na sumnjive aktivnosti.

4.2.4. Ugovor iz Lisabona

Lisabonski ugovor razvio se iz odba¢enog ugovora o Ustavu za Europu. Ubrzo nakon ugovora
iz Nice, pokrenut je proces kako bi se raspravljalo o buduénosti Europe. Upravo zbog toga sto
je trebao donijeti odredene izmjene prijasnjih ugovora, ugovor iz Lisabona jo$ se naziva i
Reformski ugovor. Nakon §to je prethodno odbijen, ugovor je u konac¢nici potpisan 13. prosinca
2007. godine, a na snagu je stupio 1. prosinca 2009. godine. Lisabonskim ugovorom
preimenovan je Ugovor o europskoj zajednici u Ugovor o funkcioniranju Europske unije.
Nakon potpisivanja ovog ugovora, doSlo je do brojnih novina u funkcioniranju u
funkcioniranju Europske unije. Doslo je do spajanja prvog i treceg stupa, koji su uz drugi stup
bili postavljeni kao temelj Europske unije. Spajanje ova dva stupa znacilo je da ¢e se o vaznim
pitanjima odluke donositi ve¢inskim glasovanjem, a ne jednoglasno te ¢e odluke vaziti za sve
drzave Clanice. Takoder, Europska unija postala je priznati pravni subjekt u medunarodnim
okvirima, $to do sad nije bio slu€aj. Uvedene su i neke nove funkcije, europski predsjednik i
visoki predstavnik za vanjsku i sigurnosnu politiku. Takoder, tu je i Europska sluzba za vanjske
poslove. Visoki predstavnik predlaze odluke vezane uz vanjsku 1 sigurnosnu politiku, dok
ministri donose odluke. Europska sluzba prati zemlje u razvoju 1 priprema inicijative iz
podrucja vanjske politike. Broj ¢lanova koji sudjeluju u Europskom parlamentu ogranicio se
na 750+1. Nacionalni parlamenti dobili su pravo veta na odluke koje smatraju nepovoljnima.
Na kraju, uvedena je 1 Povelja o osnovnim pravima Europske unije i ona je bila obvezna kao
ugovorna obveza za sve drzave ¢lanice. Sto se ti¢e podruéja sigurnosti i obrambene politike,
definirana je klauzula uzajamne pomo¢i, $to znaci da su se drzave cClanice obvezale na
pomaganje jedna drugoj ukoliko se desi agresija na jednu od zemalja ¢lanica. Ova klauzula
znacajna je 1 kod teroristickih napada, koje takoder predstavljaju odredeni vid agresije na neku
zemlju. Tu je 1 stalna strukturalna suradnja po pitanjima oko politike obrane. Stalnom
strukturalnom suradnjom Europska unija dobila je moguénost da raspolaZe sa vojnom snagom
svojih drzava ¢lanica koje u svakom trenutku mogu staviti svoje snage na raspolaganje Uniji.
Lisabonskim ugovorom Europa je samo jos$ vise narasla u svim pogledima. Moderniziran je

sistem kojim se donose najvaznije odluke. Ojacana je demokracija te se Europskoj uniji kao

40



pravnom subjektu otvaraju nove mogucnosti na temelju kojih moze stjecati nova prava i

preuzimati obveze koje do sad nije mogla.**

Slika 7. - Struktura Europske unije nakon Ugovora iz Lisabona
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Izvor: Internet, https://www.vup.hr/ Data/Files/130221141720668.pdf

4.3. Ciljevi zajednicke vanjske i sigurnosne politike, Vije¢e Europske unije i
Visoki predstavnik Europske unije za vanjsku i sigurnosnu politiku

Europska unija nakon Lisabonskog ugovora pokuSava ostvariti suradnju na svim poljima, pa
tako 1 u podrucju vanjske 1 sigurnosne politike. Neki od glavnih ciljeva koji se utvrduju
zajednickom vanjskom i sigurnosnom politikom su:
a) zaStita svojih vrijednosti, temeljnih interesa, sigurnosti, neovisnosti i cjelovitosti
b) ucvrséivanje 1 podrSska demokraciji, vladavini prava, ljudskim pravima i nacelima
medunarodnog prava
c) ocuvanje mira, sprjeCavanje sukoba i jaCanje medunarodne sigurnosti u skladu s
ciljevima i nacelima Povelje Ujedinjenih naroda, nacelima Helsinskog zavrSnog akta 1
ciljevima PariSke povelje, ukljucujuéi i one koji se odnose na vanjske granice
d) podupiranje odrzivoga gospodarskog i socijalnog razvoja 1 zastita okoliSa u zemljama
u razvoju, €iji je konacni cilj iskorjenjivanje siromastva
e) poticanje integracije svih zemalja u svjetsko gospodarstvo te postupno ukidanje

ograni¢enja u medunarodnoj trgovini

6 Buvag, M.M.: Osnivacki ugovor Evropske unije-ugovor iz Lisabona, Casopis za drustvena/politicka pitanja
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f) pruzanje pomoc¢i razvoju medunarodnih mjera kojima se ¢uva i poboljSava kvaliteta
okolisa i odrzivo upravljanje prirodnim bogatstvima da bi se osigurao odrzivi razvoj
g) pruzanje pomoc¢i stanovniStvu, zemljama i regijama koje su pogodene prirodnim
nepogodama ili nesre¢ama, a izazvane su ljudskim djelovanjem
h) promicanje medunarodnog sustava utemeljenog na boljoj multilateralnoj suradnji i
dobrom globalnom upravljanju®
Provoditi ove ciljeve nije jednostavno, a tu bitnu ulogu preuzima Vije¢e Europske unije.
Vijece Europske unije ima veliki utjecaj na vlade pojedinacnih zemalja ¢lanica. To je zapravo
sastanak ministara, poznato i kao Vije¢e ministara. Predstavlja glavnu zakonodavnu instituciju
Europske unije te svaka vaznija odluka mora biti prihvacena od strane Vije¢a. Brojna su
podrucja u kojima Vijece djeluje, a tu spada i provodenje vanjske 1 sigurnosne politike. Sastav
Vijeca varira i mijenja se ovisno o pitanjima o kojima se raspravlja. Ukoliko je rije¢ o
poljoprivrednoj politici, onda u Vijecu sudjeluju samo ministri poljoprivrede drzava cClanica.
Odluke se donose jednoglasno kada je rije¢ o najvaznijim pitanjima u okviru Europske unije,
dok se odluke koje nisu od krucijalne vaznosti usvajaju metodom kvalificirane veli¢ine.®
Visoki predstavnik Europske unije za vanjsku i sigurnosnu politiku funkcija je koja je
izvorno predlozena Ugovorom iz Amsterdama, dok je tek Lisabonskim ugovorom ova funkcija
dobila na znacaju. Visoki predstavnik u suradnji s Vije¢em donosi jedinstvene odluke vezane
uz vanjsku 1 sigurnosnu politiku, oblikuje 1 provodi zajednicku vanjsku i sigurnosnu politiku.
Imenuje ga Europsko vijece, uz prethodnu suglasnost Predsjednika Europske komisije. U
njegovom radu pomaze mu Europska sluzba za vanjsko djelovanje. Visoki predstavnik
predsjeda Vije¢em za vanjske poslove, na celu je Europske obrambene agencije 1 vrsi ulogu

potpredsjednika Europske Komisije. ¢’

4.4. Europske potporne institucije nakon Lisabonskog ugovora

Nakon Ugovora iz Lisabona doSlo je do osnivanja nekoliko potpornih institucija koje ce
pomoc¢i Europskoj uniji kako bi osigurala stabilnu vanjsku i sigurnosnu politiku. Svaka od tih

institucija ima svoje nadleznosti te se putem njih Zeljelo podijeliti cjelokupni posao vezan uz

& Procis¢ena inacica Ugovora 0 Europskoj uniji (2010.), C83/01,
https://www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/inline-files/111221-lisabonski-prociscena.pdf (pristupljeno 21.
svibnja 2024.)

8 Kesner Skreb, M.: Institucije Europske unije, Financijska i teorijska praksa (2007.), 31(1), 73-75
57 Buropska unija, EUR-Lex: Visoki predstavnik Unije za vanjske poslove i sigurnosnu politiku, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=LEGISSUM:high_representative_cfsp (pristupljeno 21. svibnja 2024.)
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vanjsku 1 sigurnosnu politiku na manje dijelova, a te institucije bi se brinule svaka za svoj dio
za koji su nadlezne. Ove institucije osnovane su pocetkom 21. stolje¢a, a njihovo osnivanje
dodatno su potaknula i desavanja u SAD-u, gdje je 2001. izvrSen veliki teroristicki napad na tu

zemlju, pa je sigurnost u ¢itavom svijetu bila naruSena.

4.4.1. Odbor za vanjske poslove

Odbor za vanjske poslove prati provedbu politika zajednicke vanjske i sigurnosne politike
Europske unije. Takoder, ona nadzire kako se troSe novci Europske unije koji su namijenjeni
vanjskom djelovanju u svijetu. Prilikom potpisivanja nekih sporazuma izmedu Europske unije
i tre¢ih strana, potrebno je odobrenje Odbora za vanjske poslove.

Odgovoran je za odnose s drugim institucijama i tijelima Europske unije, UN-a i drugim
medunarodnim organizacijama koje spadaju u njegovu domenu, jacanje politickih odnosa s
tre€im zemljama putem programa pomo¢i i1 suradnje, za otvaranje, pracenje i zavrSetak
pregovora o pristupanju europskih drzava u Europsku uniju te za pitanja koja se ti¢u ljudskih

prava i demokratskih vrijednosti u tre¢im zemljama.®

4.4.2. Europski institut za sigurnosne studije

Ovaj institut osnovan je 2002. godine, a njegova uloga je analiziranje pitanja vanjske,
sigurnosne i obrambene politike te savjetodavna uloga oko pitanja vanjske politike. SjediSte
instituta je u Parizu.

Europski institut za sigurnosne studije trudi se promicati kulturu zajednicke sigurnosti u
Europskoj uniji, sudjeluje u planiranju i razvoju zajedni¢ke vanjske i sigurnosne politike 1
njezinih osnovnih to¢aka, sudjeluje u izradi nacrta vanjske politike Europske unije te pridonosi
konstruktivnoj raspravi koja se tice sigurnosne strategije unutar i izvan Europe. Ipak, osnovna
zadaca instituta je osiguranje i analiza foruma za raspravu, da bi se $to bolje oblikovala politika
Europske unije. Institut tu preuzima odredenu ulogu posrednika i1 suraduje s europskim
struénjacima 1 donositeljima odluka na svim razinama. Na kraju, Europski institut za
sigurnosne studije objavljuje publikacije i izvjeSc¢a o aktualnim temama o kojima se raspravlja

u okviru Europske unije.®

68 EU Monitor: Committee on Foreign Affairs (AFET),
https://www.eumonitor.eu/9353000/1/j9vvik7m1c3gyxp/vh7ykayxb3dk (pristupljeno 23. svibnja 2024.)

% Europska unija: Agencija za zajedni¢ku vanjsku i sigurnosnu politiku, Institut Europske unije za sigurnosne
studije (EUISS), https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-
institutions-and-bodies/european-union-institute-security-studies-euiss_hr (pristupljeno 23. svibnja 2024.)
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4.4.3. Europska obrambena agencija

Europska obrambena agencija osnovana je 12. srpnja 2004. godine. Njezino sjediSte nalazi se
u Bruxellesu. Europska obrambena agencija ima nekoliko zadataka koje obavlja.

Ona utvrduje obrambene sposobnosti i vojne kapacitete zemalja ¢lanica Europske unije, radi
na zajednickim projektima i koordinaciji izmedu zemalja, putem nje se poticu istrazivanja i
ulaze se u razvoj novih obrambenih tehnologija te se planiraju i provode zajedniCke
istrazivaCke aktivnosti. Ulogu Sefa Agencije, kako je ve¢ spomenuto, preuzeo je Visoki
predstavnik Europske unije za vanjske i sigurnosne poslove. Agencija se sastoji od tri glavna
dijela: Cooperation Planning and Support: dio zaduzen za vjezbe, planiranje, podrsku u
obrambenoj suradnji, Capability, Armament and Technology: priprema buducih projekata i
provedba postoje¢ih 1 European Synergies and Innovation: uskladivanje djelovanja,
istraZivanje i razvoj. Ova institucija pomaZze suradnji 1 obrani europskih zemalja ukoliko dode
do nezeljenih situacija, poput raznih sigurnosnih ugroza, a tu spadaju i teroristicki napadi.

Trenutaéni broj ¢lanica je 27.7°

4.4.4. Satelitski centar Europske unije

Satelitski centar Europske unije osnovan je 2002. godine. Prvotno se nazivao Satelitski centar
Zapadnoeuropske unije. Njegovo sjediste je u Spanjolskoj, u Torrejon de Ardozu.

Uloga Satelitskog centra je podupiranje zajednicke vanjske i1 sigurnosne politike na nacin
da pruZzaju usluge svoje infrastrukture u svemiru. Djeluje u suradnji s Europskom sluzbom za
vanjsko djelovanje, Europskom obrambenom agencijom, Europskom komisijom i Europskom
svemirskom agencijom. Satelitski centar Europske unije pomaze drugim institucijama na nacin
da dijeli razne snimke iz zraka i snimke sa satelita i podatke sa svoje infrastrukture u svemiru.
Tako se omogucava rano upozoravanje i spremnost ukoliko dode do kriza. Ona zapravo pruza
informacije Europskoj uniji na temelju kojih Europska unija izraduje planove za intervenciju
ukoliko je to potrebno. Satelitski centar Europske unije pod nadzorom je Politickog i
sigurnosnog odbora, a takoder ju, kao i Europsku obrambenu agenciju, usmjerava Visoki

predstavnik za vanjske i sigurnosne poslove.”!

70 Tus-info: Europska obrambena agencija (2016.), https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/europska-
obrambena-agencija-24997 (pristupljeno 23. svibnja 2024.)

"1 Europska unija: Agencija za zajednic¢ku vanjsku i sigurnosnu politiku, Satelitski centar Europske unije
(SatCen), https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-
institutions-and-bodies/european-union-satellite-centre-satcen_hr (pristupljeno 23. svibnja 2024.)
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4.4.5. Europska sluzba za vanjsko djelovanje

Europska sluzba za vanjsko djelovanje osnovana je 2011. godine. Sjediste joj je u Bruxellesu
te predstavlja diplomatsku sluzbu Europske unije.

Osnovna zadaca Europske sluzbe za vanjsko djelovanje je upravljanje diplomatskim
odnosima Europske unije sa drzavama izvan Europske unije te provodenje vanjske i sigurnosne
politike Europske unije. Europska unija putem ove sluzbe Zeli staviti dodatan znacaj na svoju
vanjsku 1 sigurnosnu politiku te ju uciniti djelotvornom 1 dosljednom. Europska sluzba za
vanjsko djelovanje pomaze Visokom predstavniku Unije u provedbi vanjske i sigurnosne
politike te takoder uspostavlja odnose s diplomacijama zemalja koji se nalaze u Uniji, izvan
Unije, onima koji su u UN-u, ali i drugim zemljama. I ova sluzba nalazi se pod ingerencijom
Visokog predstavnika Unije za vanjske i1 sigurnosne poslove. Ova sluzba trebala bi dati do
znanja drzavama ¢lanicama kako je sigurnost zajamcena i kako je uspostavljen mir. Jednako
tako, sluzba se bori i protiv klimatskih promjena i krSenja ljudskih prava. Ova sluzba ima mrezu

veleposlanstava, odnosno delegacija po ¢itavom svijetu.’?

4.5. Reakcije Europske unije nakon teroristickih napada na europskom
podrudju

Teroristicki napadi na SAD koji su se dogodili u rujnu 2001. godine prodrmali su Citavi svijet
1 bilo je jasno kako niti jedna svjetska zemlja nije sto posto sigurna od terorizma. Reakcija
Europske unije bila je promptna te se 3 dana nakon napada donijela Zajednicka deklaracija svih
bitnih podrucja i1 politika unutar Europske unije te je iste godine usvojen i Akcijski plan za
borbu protiv terorizma. To je dokument koji je idu¢e 3 godine predstavljao temeljni akt u borbi
s terorizmom. DrZave su se obvezale 1 na suradnju kod izru€ivanja terorista te je usvojen
Sporazum o Europskom uhidbenom nalogu.

Nakon velikog teroristickog napada u Madridu, Europska unija bila je ponovno prisiljena
reagirati jer je ovaj teroristicki ¢in oznafavao veliki udar na &itavo europsko podrucje.
Europska unija nakon tog napada donijela je 25. ozujka 2004. godine Deklaraciju o borbi protiv
terorizma. Deklaracija se poziva na Povelju Ujedinjenih naroda kojom se trazi medunarodna

suradnja u borbi protiv terorizma. Revidiran je i Akcijski plan za borbu protiv terorizma. Nakon

72 Europska unija: Tijelo EU-a, Europska sluzba za vanjsko djelovanje (ESVD), https://european-
union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-
external-action-service-eeas_hr (pristupljeno 23. svibnja 2024.)
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revidiranja, ciljevi su bili onemoguciti teroristima prilaz financijskim i ostalim resursima,
podizanje u¢inkovitosti javnih tijela Europske unije pri otkrivanju terorista, pri sprjecavanju da
se teroristicki napadi dogode te bolje procesuiranje terorista pred sudom. Ciljevi su i siguran
medunarodni promet i ucinkovit i djelotvoran sustav nadzora vanjskih granica te pomoc¢
zemljama koje nemaju razvijene dovoljno jake kapacitete u borbi protiv terorizma. Imenovan
je duznosnik Europske unije koji je bio posebno zaduzen za borbu protiv terorizma, no sve
inicijative nakon napada u Madridu nisu dale nikakve znacajnije rezultate u borbi protiv
terorizma. Jedan od razloga zasto je tomu tako je u najviSoj mjeri neslaganje drzava ¢lanica te
nemoguénost postizanja jedinstva.”

Drugi primjer su reakcije nakon napada u Parizu 2015. godine, kada je u katastrofalnim
koordiniranim napadima na francusku prijestolnicu poginulo 130 ljudi. Francuska je i prije
ovih teroristickih napada znala kako je u toj zemlji visok rizik od terorizma, narocito od strane
islamske populacije koja zivi i djeluje u Parizu. Europska unija nakon napada odmah je pruzila
financijsku 1 druge oblike pomo¢i Francuskoj te su europski ¢elnici izjavili kako je napad na
Francusku napad na citavu jedinstvenu Europu. Medutim, najzanimljivija reakcija nakon
napada dosla je upravo od Francuske kao zemlje ¢iji se ministar obrane Jean-Yves Le Drian po
prvi puta u povijesti zelio pozvati na ¢lanak 42.7 sporazuma Europske unije te je zatrazio
pomo¢ od svih zemalja ¢lanica. Clanak 42.7 slaze se s NATO ¢&lankom 5 koji govori kako
ukoliko se desi napad na zemlju ¢lanicu Saveza, sve drzave obvezuju se kako ¢e joj priskociti
u pomo¢. Taj je korak bio zaista radikalan 1 na njega se nitko drugi do tada nije odlucio. Taj
korak znacio bi sukobe citavih civilizacija, $to je upravo i cilj Islamske drzave kao izvrSitelja
teroristickih napada’®. Nakon ovih napada u Europskom parlamentu vodile su se ozbiljne
rasprave kako pojacati intenzitet u borbi protiv terorizma, bolju suradnju i evidenciju podataka.
Donijeta je rezolucija koja je bila neobvezujuca, a najvise se odnosila na sprjecavanje odlaska
drzavljana Europske unije u Islamske zemlje na obuku kako bi se radikalizirali i izvrSavali

teroristicke napade.

3 Prodan, T.: Protuteroristi¢ka politika Europske unije, Polemos (2009.), 12(1),11-27
74 Dw.com: Pretjerana reakcija Francuske (2015.), https://www.dw.com/hr/pretjerana-reakcija-francuske/a-
18859567 (pristupljeno 24. svibnja 2024.)

46


https://www.dw.com/hr/pretjerana-reakcija-francuske/a-18859567
https://www.dw.com/hr/pretjerana-reakcija-francuske/a-18859567

5. Empirijsko istrazivanje o ulozi sigurnosnog aspekta u turizmu
obzirom na teroristicku ugrozu

Teroristicka ugroza i dalje je prisutna u ¢itavom svijetu, pa tako i na podrucju Europske unije.
Zbog njegove karakteristike nepredvidljivosti, tesko se boriti protiv terorizma. Razvijanjem
ucinkovitih sigurnosnih mjera pokusSava se suzbiti pojava terorizma i smanjiti broj gubitaka
ljudskih zivota zbog ovakvog oblika nezakonitog nasilja. Ovo empirijsko istrazivanje razmatra
stavove ispitanika o odrednicama straha od terorizma i bihevioralnih namjera kod odabira
destinacije potencijalnih putnika. Postavljeno je Sest hipoteza i zeli se dokazati kako percipirani
rizik, stavovi o sigurnosti, mjere sigurnosti, iskustvo s terorizmom i svijest o terorizmu utjecu
na strah od terorizma kod potencijalnih putnika te da strah od terorizma kod potencijalnih
putnika utjece na bihevioralnu namjeru kod donoSenja odluke o posjeti destinacijama.

Ovo poglavlje sastoji se od ¢etiri dijela. U prvom dijelu objasnjeni su ciljevi i metodologija
istrazivanja, nakon toga slijedi analiza rezultata istrazivanja, zatim ograni¢enja i preporuke za
buducda istrazivanja te na kraju rasprava, gdje su izneseni glavni zakljucci izvedeni na temelju

rezultata istrazivanja.

5.1. Ciljevi istrazivanja

Empirijsko istraZivanje ovog diplomskog rada napravljeno je u svrhu istrazivanja odrednica
straha od terorizma 1 bihevioralnih namjera kod odabira destinacije potencijalnih putnika. Cilj
je razumyjeti kako percipirani rizik, stavovi o sigurnosti, mjere sigurnosti, iskustvo s terorizmom
1 svijest o terorizmu utjecu na strah od terorizma kod potencijalnih putnika. Takoder je bitno
razumjeti kako strah od terorizma utjece na namjeru donoSenja odluke o posjeti odredenim
destinacijama. Slijedom navedenog, postavljeno je Sest hipoteza koje ¢e se potvrditi ili
opovrgnuti dobivenim rezultatima provedenog istraZivanja.

Da na strah od terorizma utjece percipirani rizik, u prijaSnjem istraZzivanju dokazali su Malik,
Schat, Raziq, Shahzad i1 Khan. Njihovo se istraZivanje temelji na odnosima izmedu
percipiranog rizika, straha od terorizma 1 izbjegavanja odredenih namjera ponaSanja medu
skupinama s visokom 1 niskom izloZenoS$¢u terorizmu. Istrazivanje se provelo u dva

pakistanska grada, Peshawaru i Islamabadu. ’° Iz navedenog proizlazi sljedeéa hipoteza:

75 Malik, O.F., Schat, A.C., Raziq, M.M., Shahzad, A. i Khan, M.: Relationships between perceived risk of
terrorism, fear, and avoidance behaviors among Pakistani university students: A multigroup study, Personality and
Individual Differences (2018.), 124, 39-44
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H1: Percipirani rizik pozitivno 1 statisticki znacajno utjeCe na strah od terorizma kod
potencijalnih putnika.

Drugi konstrukt potreban za ovo istrazivanje bili su stavovi o sigurnosti koji su se temeljili
na istrazivanju koje su proveli Sonmez i Graefe. Njihovo se istrazivanje temeljilo na odnosu
izmedu odredenih ¢imbenika i1 nekoliko klju¢nih faza u procesu donoSenja odluka u turizmu.
Stavovi o sigurnosti, prema njihovom istrazivanju, odnosno stupanj brige o sigurnosti u
odredenim destinacijama izravno su povezani s razinom percepcije rizika i straha od terorizma
i sa donoSenjem odluke u turizmu. ’® Sukladno navedenom, postavljena je hipoteza:

H2: Stavovi o sigurnosti pozitivno i statisticki znacajno utjecu na strah od terorizma kod
potencijalnih putnika.

Treci konstrukt mjere sigurnosti odnosi se na mjere poput povecanja upotrebe pasa tragaca
na granicama, koriStenje skenera, poboljSanje sigurnosne provjere na granicama te uvodenje
veceg broja zaStitara na granicama. Navedeni konstrukt temelji se na istrazivanju Saada,
Ababneha i Alazaizeha koji su ispitali odnos izmedu svijesti 1 osjecaja ugode u odnosu na
sigurnosne mjere i procedure na aerodromima Jordanskih medunarodnih putnika. 7’ Prema
rezultatima njihovog istrazivanja, postavljena je hipoteza:

H3: Mjere sigurnosti pozitivno i statisticki znacajno utjecu na strah od terorizma kod
potencijalnih putnika.

Sljedec¢i konstrukt je iskustvo s terorizmom koje se odnosi na to da je osoba bila izlozena
odredenom obliku teroristickog napada, izravno ili neizravno. Hipotezu da je izlozenost
teroristickim napadima pozitivnho povezana sa simptomima emocionalnog stresa pojedinca
potvrdili su Cohen-Louck i Levy. 7 Stoga je postavljena sljedeca hipoteza:

H4: Iskustvo s terorizmom pozitivno 1 statisticki znacajno utjece na strah od terorizma kod
potencijalnih putnika.

Peti konstrukt, svijest o terorizmu temelji se na istraZivanju koje su proveli Godefroidt 1
Langer gdje potvrduju svoju hipotezu da je Citanje vijesti pozitivno povezano sa strahom od

terorizma 1 stoga djelomicno neizravno i negativno povezano sa druStvenim povjerenjem.

76 Sonmez, S.F. i Graefe, A.R.: Influence of terrorism risk on foreign decisions, Annals of tourism research
(1998.), 25(1), 112-144

77 Al-Saad, S., Ababneh, A. i Alazaizeh, M.: The influence of airport security procedures on the intention to
re-travel, European Journal of Tourism Research (2019.), 23, 127-141

8 Cohen-Louck i Levy, I.: Risk perception of a chronic threat of terrorism: Differences based on coping types,
gender and exposure, International Journal of Psychology (2020.), 55(1), 115-122
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Autori takoder potvrduju kako su televizijske vijesti snaznije povezane sa strahom od terorizma
u odnosu na tiskane medije. ”° Sukladno navedenom, postavljena je sljedeéa hipoteza:

H5: Svijest o terorizmu pozitivno i statisticki znacajno utjece na strah od terorizma kod
potencijalnih putnika.

Autori poput Shaikha, Darsa, Memona i Kazija u svom su istrazivanju potvrdili hipotezu
kako je terorizam odnosno strah od terorizma prepreka za turiste prilikom donosenja odluke o
putovanju. 3° Stoga slijedi sljedeéa hipoteza:

H6: Strah od terorizma pozitivno i statisticki znacajno utjece na odabir destinacije kod

potencijalnih putnika.

5.2. Metodologija istrazivanja

U ovom istraZivanju koriStena je metoda ispitivanja pomocu instrumenta za ispitivanje,
odnosno anketnog upitnika izradenog putem Google formsa. Tako je omoguceno brzo i
jednostavno prikupljanje podataka. Za ispitivanje je koristen prigodni uzorak. Prigodni uzorak
temelji se na odabiru ispitanika na osnovu dostupnosti, odnosno pogodnosti. Tako se nastoje
utvrditi razli¢ita glediSta od strane pojedinaca, obitelji, prijatelja i poznanika koji sudjeluju u
anketi o ulozi sigurnosnog aspekta u turizmu Europske unije obzirom na teroristicku ugrozu.
Anketni upitnik sastavljen je od dva dihotomna pitanja 1 Sest pitanja s jednim odgovorom.
Anketni upitnik sastoji se od tri dijela i ukupno 15 pitanja. Na pocetku ankete, postavljena su
pitanja o upoznatosti s tematikom sigurnosnog aspekta u turizmu s obzirom na teroristicku
ugrozu na podrucju Europske unije, o stavovima vezanim uz razvijenost sigurnosti na podrucju
Europske unije u odnosu na teroristi¢ku ugrozu te je postavljeno pitanje ispitanicima koliko
cesto putuju u drzave Europske unije. U drugom dijelu ankete, ispitanici su pomocu Likertove
skale od jedan do pet odgovarali na pitanja. U Likertovoj skali jedan predstavlja ,,u potpunosti
se ne slazem®, a pet predstavlja ,,u potpunosti se slazem*. U ovom dijelu ankete pitanja su se
odnosila na stavove ispitanika o percipiranom riziku, sigurnosti, mjerama sigurnosti, iskustvu
s terorizmom, svijesti o terorizmu, strahu od terorizma i odabiru destinacije. Tre¢i dio anketnog
upitnika odnosi se na socio-demografske podatke ispitanika, gdje su odgovarali na pitanja o

spolu, dobi, stupnju obrazovanja, radnom statusu i1 prosjeCcnom osobnom mjese¢nom prihodu.

7% Godefroidt, A. i Langer, A.: How fear drives us apart: Explaining the relationship between terrorism and
social trust, Terrorism and Political Violence (2020.), 32(7), 1482-1505

8 Shaikh, A.S., Dars, A., Memon, K. i Kazi, A.G.: A study of factors affecting travel decision making of
tourists, Journal of Economic Info (2020.), 7(1), 1-10
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Anketni upitnik bio je dostupan za ispunjavanje od 08. travnja 2024. godine do 27. svibnja

2024. godine. Ukupno je prikupljeno 152 odgovora od ispitanika.

5.3. Rezultati istrazivanja i interpretacija

Ovaj dio diplomskog rada sastoji od analize podataka i interpretacije rezultata provede ankete.

U pocetnom dijelu obradeni su socio-demografski podaci ispitanika koji su prikazani u tablici.

Tablica 6. - Socio-demografski podaci ispitanika

Broj Postotni
Opis uzorka ispitanika udio
Spol
Muski 71 47%
Zenski 81 53%
Zivotna dob
<20 8 5%
21-30 86 57%
31-40 14 9%
41- 50 16 11%
51-60 13 9%
>60 15 10%
Stupanj obrazovanja
Osnovna skola 3 2%
Srednja $kola 61 40%
Visa skola 3 2%
Preddiplomski studij 51 34%
Diplomski studij 31 20%
Poslijediplomski studij 3 2%
Radni status
Zaposlen/a 63 41%
Nezaposlen/a 2 1%
Ucenik/ca 4 3%
Student/ica 68 45%
Umirovljenik/ca 15 10%
Prosjecni osobni mjese¢ni prihod
do 500,00 eura 50 | 33%
501,00 - 999,00 eura 41 | 27%
1000,00 - 1499,00 eura 47 1 31%
1500,00 - 1999,00 eura 11 7%
vise od 2000 eura 11 7%

Izvor: Rezultati istrazivanja
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Ovo anketno istrazivanje provedeno je na ukupno 152 ispitanika. Bilo je 47% pripadnika
muskog spola 1 53% pripadnica Zenskog spola. NajviSe ispitanika nalazi se u dobnoj skupini
izmedu 21-30 (57%). Slijedi dobna skupina izmedu 41-50 (11%) 1 dobna skupina sa vise od 60
godina (10%). Najmanje ispitanika bilo je u dobnim skupinama izmedu 31-40 (9%), izmedu
51-60 (9%) te onih ispitanika koji su imali manje od 20 godina (5%). Podaci o stupnju
obrazovanja govore kako najviSe ispitanika ima zavrSenu srednju Skolu (40%), zatim
preddiplomski studij (34%) 1 diplomski studij (20%). Najmanje ispitanika ima zavrSenu
osnovnu $kolu (2%), jednako kao i vi$u $kolu i poslijediplomski studij ( 2%). Sto se ti¢e radnog
statusa, najve¢i broj ispitanika bili su studenti (45%). Zatim slijede zaposleni (41%) i
umirovljenici (10%). Najmanje je bilo ucenika (3%) te nezaposlenih (1%). Posljednje pitanje
u okviru socio-demografskih podataka odnosilo se na prosje¢ni osobni mjesecni prihod.
Najvise ispitanika nalazilo se u skupini do 500 eura (33%), zatim izmedu 1000,00 i 1499,00
eura (31%). Nakon njih slijede ispitanici u skupini izmedu 501,00 i 999,00 eura (27%).
Najmanje ispitanika nalazilo se u skupinama izmedu 1500,00 1 1999,00 eura i onih sa viSe od
2000 eura (7%).

Iz ovoga se moze zakljuciti kako su ispitanici ove ankete vecinski bile osobe zenskog spola
u dobi izmedu 21-30 godina, sa zavrSenom srednjom Skolom, koje su studentice i imaju
prosjecni osobni mjese¢ni prihod do 500 eura.

Iduca pitanja sluzila su kao uvodni dio ankete da se dobiju podaci o upoznatosti ispitanika
s tematikom sigurnosnog aspekta u turizmu obzirom na teroristi¢ku ugrozu te njihovo misljenje
o razvijenosti sigurnosti na podru¢ju Europske unije u odnosu na teroristi¢ku ugrozu. Zeljelo

se ispitati 1 koliko Cesto ispitanici putuju u drzave Europske unije.

Grafikon 2. - Upoznatost s tematikom sigurnosnog aspekta u turizmu obzirom na teroristi¢ku ugrozu na
podrucju Europske unije

® Da
® Ne

Izvor: Rezultati istrazivanja
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Grafikon 2 prikazuje koliko su ispitanici upoznati s tematikom sigurnosnog aspekta na

podrucju Europske unije, a u svezi teroristi¢ke ugroze. Vidljivo je kako je ve¢ina njih upoznata

s ovom tematikom (60,5%), dok njih 39,5% jos uvijek nije upoznato s ovom tematikom.
Sljede¢i Grafikon 3 odnosi se na misljenje ispitanika o razvijenosti sigurnosti na podrucju

Europske unije s obzirom na teroristicku ugrozu.

Grafikon 3. - Misljenje ispitanika o razvijenosti sigurnosti na podru¢ju Europske unije u odnosu na teroristicke
ugroze

® Da
® Ne

Izvor: Rezultati istrazivanja

Ovaj grafikon prikazuje kako cak 70,4% ispitanika misli kako je sigurnost na podrucju
Europske unije dovoljno dobro razvijena s obzirom na teroristicku ugrozu, dok njih 29,6%
smatra kako sigurnost nije dovoljno dobro razvijena.

Idu¢i Grafikon 4 u nastavku prikazuje koliko ¢esto ispitanici putuju u drzave Europske unije.

Grafikon 4. - Ucestalost putovanja u drzave Europske unije

@ Vise od 4 puta godidnje
@ 2-4 puta godidnje

1-2 puta godisnje
@ Jednom u dvije godine

Izvor: Rezultati istrazivanja
Grafikon prikazuje kako najvise ispitanika putuje u drzave Europske unije 1-2 puta godiSnje

(34,9%), zatim jednom u dvije godine putuje njih 25,7%. Nakon toga slijede ispitanici koji u
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drzave Europske unije putuju 2-4 puta godisnje (23,7%), a najmanje ispitanika putuje u drzave
Europske unije vise od 4 puta godisnje (15,8%).

Nakon uvodnih pitanja, u nastavku su prikazani stavovi ispitanika o percipiranom riziku,
stavovima o sigurnosti, mjerama sigurnosti, iskustvu s terorizmom, svijesti o terorizmu, strahu
od terorizma 1 odabiru destinacije, a s obzirom na teroristicku ugrozu. KoriStena je Likertova
skala 1 ispitanicima je bilo omoguc¢eno da odgovore na pitanja sa vrijednostima od 1 do 5. Kako
bi se testirale postavljene hipoteze, koristile su se metode korelacijske analize te visestruke i
jednostavne regresijske analize.

U nastavku je prikazana Tablica 7, u kojoj su prikazani stavovi ispitanika o percipiranom

riziku uloge sigurnosnog aspekta u turizmu Europske unije obzirom na teroristicku ugrozu.

Tablica 7. - Percipirani rizik

KONSTRUKT: AS SD
PERCIPIRANI RIZIK

Osjecam se nesigurno putovati 2,46 1,25
trenutno.

Mislim da je rizi¢no putovati 2,52 1,27
trenutno.

Mislim da bi se zbog terorizma 3,59 1,27

odredene destinacije trebale
izbjegavati.
Ukupna prosjecna vrijednost 2,86 1,28

Izvor: Rezultati istrazivanja

Rezultati iz Tablice 7 pokazuju kako se vecina ispitanika ne slaze kako je trenutno nesigurno
putovati (AS = 2,46; SD = 1,25). Ispitanici se niti slazu niti ne slazu kako je trenutno rizicno
putovati (AS =2,52; SD = 1,27). Ispitanici se slazu oko toga da li misle da bi se zbog terorizma
odredene destinacije trebale izbjegavati (AS = 3,59; SD = 1,27). Ukupna prosjecna ocjena za
konstrukt percipirani rizik iznosi 2,86.

Iduc¢a Tablica 8 prikazuje rezultate o stavovima o sigurnosti kod ispitanika.

Tablica 8. - Stavovi o sigurnosti

KONSTRUKT: STAVOVI O AS SD

SIGURNOSTI

Mislim da je sigurnost ozbiljna 4,37 0,84

stavka pri odabiru destinacije za
putovanje.

Mislim da dodatne sigurnosne 4,27 0,89

.....

sigurnijim.

Mislim da sigurnosne mjere nisu 3,53 1,21

dovoljno veliki prioritet u
turizmu.
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Mislim da se ne provodi dovoljno 3,76 1,12
obuka za bijeg i evakuaciju u
slu¢aju teroristickog napada u

turizmu.
Ukupna prosjecna vrijednost 3,98 0,76

Izvor: Rezultati istrazivanja

Iz ove tablice vidljivo je kako se ispitanici slazu sa tvrdnjama kako je sigurnost ozbiljna stavka
pri odabiru destinacije za putovanje (AS = 4,37; SD = 0,84) i da dodatne sigurnosne mjere u
tvrdnji da sigurnosne mjere nisu dovoljno veliki prioritet u turizmu (AS = 3,53; SD =1,21) i
da se ne provodi dovoljno obuka za bijeg i evakuaciju u slucaju teroristicCkog napada u
terorizmu (AS = 3,76; SD = 1,12). Ukupna prosjecna ovog konstrukta iznosi 3,98.

Iduc¢a Tablica 9 prikazuje rezultate o stavovima ispitanika vezanima uz mjere sigurnosti.

Tablica 9. - Mjere sigurnosti

KONSTRUKT: MJERE AS SD
SIGURNOSTI
Mislim da bi se trebala povecati 3,55 1,13
upotreba pasa tragaca na
granicama.
Mislim da bi se trebalo 3,41 1,18

intenzivirati ruéno pretrazivanje
putnika na granicama.
Mislim da bi se trebalo 3,54 1,20
intenzivirati koriStenje skenera
cijelog tijela na granicama.

Mislim da bi se trebala poboljsati 3,59 1,05
sigurnosna provjera zaposlenika
u turizmu.
Mislim da bi se trebao uvesti veci 3,73 1,14

broj zastitara u prijevoznim
sredstvima/ shopping centrima/
ostalim javnim prostorima u
turizmu.
Ukupna prosjecna vrijednost 3,56 0,92

Izvor: Rezultati istrazivanja

Iz rezultata ove tablice vidljivo je kako se ispitanici slazu s tvrdnjom da bi se trebala povecati
upotreba pasa tragaca na granicama (AS = 3,55; SD = 1,13) i da bi se trebalo intenzivirati
koriStenje skenera cijelog tijela na granicama (AS = 3,54; SD = 1,20). Slazu se i da bi se trebala
poboljsati sigurnosna provjera zaposlenika u turizmu (AS = 3,59; SD = 1,05) i da bi se trebao
uvesti veci broj zaStitara u prijevoznim sredstvima, shopping centrima i javnim prostorima u
turizmu (AS = 3,73; SD = 1,14). Neodlucni su oko tvrdnje da bi se trebalo intenzivirati ru¢no
pretrazivanje putnika na granicama (AS = 3,41; SD = 1,18). Ukupna prosjecna ocjena ovog

konstrukta iznosi 3,56.
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Slijedi Tablica 10 gdje su prikazani rezultati o iskustvu ispitanika s terorizmom.

Tablica 10. - Iskustvo s terorizmom

KONSTRUKT: ISKUSTVO S AS SD
TERORIZMOM
Bio sam prisutan/na tijekom 1,19 0,70

nekog teroristickog napada stoga
imam strah od terorizma
Poznajem nekoga tko je bio na 1,31 0,86
mjestu tijekom teroristickog
napada stoga imam strah od
terorizma
Bio sam na pogodenom mjestu 1,5 1,18
nakon teroristickog napada stoga
imam strah od terorizma.
Ukupna prosjecna vrijednost 1,33 0,75
Izvor: Rezultati istrazivanja

Rezultati ove tablice prikazuju kako se ispitanici u potpunosti ne slazu da su bili prisutni
tijekom nekog teroristickog napada te da stoga imaju strah od terorizma (AS =1,19; SD = 0,70)
1 sa tvrdnjom kako poznaju nekoga tko je bio na mjestu tijekom teroristicCkog napada AS =
1,31; SD = 0,86). Ispitanici se ne slazu s tvrdnjom da su bili na pogodenom mjestu nakon
teroristickog napada te da stoga imaju strah od terorizma (AS = 1,5; SD = 1,18). Vidljivo je
kako je prosjecna ocjena ovog konstrukta mala (1,33) te da ispitanici ve¢inom nisu bili prisutni
tijekom teroristickog napada i da ve¢inom ne poznaju nekoga tko je bio na mjestu tijekom
teroristickog napada.

Slijedi Tablica 11 koja istraZuje svijest ispitanika o terorizmu.

Tablica 11. - Svijest o terorizmu

KONSTRUKT: SVIJEST O AS SD
TERORIZMU
Zanimaju me izvjestaji o 3,51 1,26
teroristickim napadima u
medijima.
Kada imam moguc¢nosti, 3,12 1,23

gledam/Citam/slusam izvjestaje o
teroristickim napadima u

medijima.
Ne propustam izvjestaje o 2,67 1,26
teroristickim napadima u
medijima.
Ukupna prosjecna vrijednost 3,09 1,11

Izvor: Rezultati istrazivanja

Iz ove tablice vidljivo je kako se ispitanici slazu s tvrdnjom da ih zanimaju izvjesStaji o
teroristiCkim napadima u medijima (AS = 3,51; SD = 1,26). Neopredijeljeni su oko tvrdnji da

gledaju/Citaju/slusaju o izvjesStajima o teroristickim napadima u medijima (AS = 3,12; SD =
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1,23) i da ne propustaju izvjestaje o teroristiCkim napadima u medijima (AS =2,67; SD =1,26).
Kod ovog konstrukta vidljivo je da su ispitanici bili prilicno neodlu¢ni (AS = 3,09; SD =1,11).

Iduc¢a Tablica 12 prikazuje stavove ispitanika o strahu od terorizma.

Tablica 12. - Strah od terorizma

KONSTRUKT: STRAH OD AS SD
TERORIZMA
Brinem se o odlasku na prepuna 2,69 1,34

javna mjesta poput shopping
centara/ aerodroma/ trgova.

Osjecam tjeskobu ukoliko moram 2,68 1,39
koristiti javni prijevoz.
Ne osje¢am se sigurno dok 2,60 1,38

putujem zrakoplovom i drugim
javnim prijevoznim sredstvima.

Bojim se teroristi¢kih napada u 3,01 1,49
svojoj blizini.

Bojim se teroristickih napada na 3,33 1,29
podrucju EU.

Ukupna prosjecna vrijednost 2,86 1,17

Izvor: Rezultati istrazivanja

Ukupna prosjecna ocjena kod ovog konstrukta iznosi 2,86. To ukazuje na neopredijeljenost
ispitanika kod ove tvrdnje. Ispitanici su neopredijeljeni kod tvrdnji da se brinu o odlasku na
prepuna javna mjesta (AS = 2,69; SD = 1,34), da osjecaju tjeskobu ukoliko moraju koristiti
javni prijevoz (AS = 2,68; SD = 1,39) 1 da se ne osjecaju sigurno dok putuju zrakoplovom i
drugim javnim prijevoznim sredstvima (AS = 2,60; SD = 1,38). Niti se slazu, niti se ne slazu s
tvrdnjama da se boje teroristickih napada u svojoj blizini (AS = 3,01; SD = 1,49) i1 da se boje
teroristickih napada na podrucju Europske unije (AS = 3,33; SD = 1,29).

Stavovi ispitanika o odabiru destinacije sadrzani su u Tablici 13.

Tablica 13. - Odabir destinacije

KONSTRUKT: ODABIR AS SD
DESTINACIJE
Tijekom odabira destinacije 3,91 1,19

pokusavam izbjeci destinacije u
kojima postoji rizik od terorizma.
Mislim da je rizik od terorizma 2,30 1,27
poticaj ili prednost putovanja ,
stoga ne iskljucujem odredene
destinacije zbog visoke razine

rizika.
Rizik od terorizma nije 2,25 1,25
relevantan faktor za moj odabir
destinacije.
Oklijevam posjetiti destinaciju 3,81 1,16

koja je podlozna teroristickim
aktivnostima u buducnosti.
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| Ukupna prosjecna vrijednost |

3,07

0,64

Izvor: Rezultati istrazivanja

Iz ove tablice je vidljivo kako su ispitanici takoder neodlu¢ni oko navedenih tvrdnji (AS = 3,07;

SD = 0,64). Ispitanici se slazu s tvrdnjama kako tijekom odabira destinacije pokuSavaju izbjeci

one u kojima postoji rizik od terorizma (AS = 3,91; SD = 1,19) 1 kako oklijevaju posjetiti

destinaciju koja je podlozna teroristickim aktivnostima u buduénosti (AS = 3,81; SD = 1,16).

Ispitanici se ne slazu s tvrdnjama da je rizik od terorizma prednost ili poticaj putovanja te da

stoga ne iskljucuju destinacije zbog visoke razine rizika (AS = 2,30; SD = 1,27) i da rizik od

terorizma nije relevantan faktor za njihov odabir destinacije (AS = 2,25; SD = 1,25).

Iduce je u Tablici 14 prikazana korelacijska analiza.

Tablica 14. - Korelacijska analiza

PERCIPIRANI | STAVOVI O MIJERE ISKUSTVO S SVIJEST O STRAH OD ODABIR
RIZIK SIGURNOSTI | SIGURNOSTI | TERORIZMOM | TERORIZMU | TERORIZMA | DESTINACIJE
PERCIPIRANI
RIZIK 1
STAVOVI O
SIGURNOSTI 0.484677 1
MIJERE
SIGURNOSTI 0.32976 0.57692 1
ISKUSTVO S
TERORIZMOM -0.04449 -0.21615 -0.09083 1
SVIJEST O
TERORIZMU 0.423468 0.327216 0.311376 -0.00266 1
STRAH OD
TERORIZMA 0.681753 0.367096 0.343603 0.001013 0.492739 1
ODABIR
DESTINACIJE 0.079089 0.152696 0.285997 0.049675 0.136984 0.217036 1

Korelacijskom analizom utvrdena je snazna 1 statisticki znacajna pozitivna povezanost
,Percipirani rizik* 1,,Strah od terorizma* (r=0,681753, p<0,05). Nadalje, utvrdena je umjerena
1 statisticki znaCajna pozitivha povezanosti izmedu ,,Stavovi o sigurnosti i ,,Strah od
terorizma“ (r=0,367096,<0,05). Takoder, utvrdena je umjerena i statisticki znacajna pozitivna
povezanost izmedu ,,Mjere sigurnosti““ 1 ,,Strah od terorizma* (r=0,343603,p<0,05). Utvrdena
je slaba 1 pozitivna povezanost izmedu
(r=0,001013,p<0,05). Utvrdena je umjerena i statisticki znacajna pozitivna povezanost izmedu
»Svijest o terorizmu® 1 ,,Strah od terorizma“ (r=0,492739,p<0,05). Na kraju, utvrdena je slaba

1 statisticki znaCajna pozitivna povezanost izmedu ,,Strah od terorizma“ 1 ,,Odabir destinacije*

(1=0,217036,p<0,05).

Izvor: Rezultati istrazivanja

,Iskustvo s terorizmom® 1 ,,Strah od terorizma“

Postavljene hipoteze testirale su se pomocu jednostavne i visestruke regresijske analize.

Tablica 15 prikazuje rezultate viSestruke regresijske analize za hipoteze od H1 do HS.
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Tablica 15. - Visestruka regresijska analiza

POKAZATELJI
Koeficijent multiple korelacije R 0,724189
Koeficijent determinacije R? 0,52445
Prilagodeni R? 0,508164
F- omjer 32,20256
Znacajnost 0
Nezavisne varijable B t Sig.
Konstanta 0,64877 0,312 0,755
Percipirani rizik 0,980044 8,25 0
Stavovi o sigurnosti -0,08096 -0,545 0,586
Mjere sigurnosti 0,140074 1,566 0,119
Iskustvo s terorizmom 0,072411 0,475 0,636
Svijest o terorizmu 0,40488 3,583 0

Izvor: Rezultati istrazivanja

Kako bi se utvrdilo moZe li se na temelju Percipiranog rizika, Stavova o sigurnosti, Mjera
sigurnosti, Iskustva s terorizmom i Svijesti o terorizmu predvidjeti Strah od terorizma kod
potencijalnih putnika provedena je visestruka regresijska analiza. U promatranom regresijskom
modelu utvrdeno je da kombinacija nezavisnih varijabli statisti¢ki znac¢ajno predvida zavisnu
varijablu (F=32,20256,p<0,05). Pri tome, Percipirani rizik (3=0,980044,p<0,05), Stavovi o
sigurnosti (B=-0,08096,p>0,05), Mjere sigurnosti (3=0,140074,p>0,05), Iskustvo s terorizmom
(B=0,072411,p>0,05), Svijest o terorizmu (3=0,40488,p<0,05) objasnjavaju 52,45% varijacija
u strahu od terorizma.

Na temelju analiziranih podataka, moguce je zakljuciti da su hipoteze: H1 ,,Percipirani rizik
pozitivno 1 statisticki znacajno utje¢e na strah od terorizma kod potencijalnih putnika.*, HS
»dvijest o terorizmu pozitivno 1 statisticki znacajno utjeCe na strah od terorizma kod
potencijalnih putnika.® potvrdene. Opovrgnute su sljedece hipoteze: H2 ,,Stavovi o sigurnosti
pozitivno 1 statisticki znac¢ajno utjeu na strah od terorizma kod potencijalnih putnika.*, H3
,Mjere sigurnosti pozitivno i statisticki zna€ajno utjecu na strah od terorizma kod potencijalnih
putnika.” 1 H4 ,Iskustvo s terorizmom pozitivno 1 statisticki znacajno utjece na strah od
terorizma kod potencijalnih putnika.*

Nadalje, slijedi testiranje posljednje hipoteze, H6 pomocu jednostavne regresijske analize.

Rezultati su prikazani u Tablici 16 u nastavku.

Tablica 16. - Jednostavna regresijska analiza

POKAZATELJI

Koeficijent multiple korelacije R 0,217036
Koeficijent determinacije R? 0,047105
Prilagodeni R? 0,040752
F- omjer 7,414966
Znacajnost 0,007
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Nezavisne varijable R t Sig.
Konstanta 10,90747 20,20316 0
Strah od terorizma 0,095158 2,723044 0,007

Izvor: Rezultati istrazivanja

Kako bi se utvrdilo moze li se na temelju Straha od terorizma predvidjeti Odabir destinacije
provedena je jednostavna regresija. U promatranom regresijskom modelu utvrdeno je da
nezavisna varijabla Strah od terorizma statisticki znacajno predvida zavisnu varijablu Odabir
destinacije (F=7,414966,p<0,05). Pri tome je strah od terorizma (3=0,095158,p<0,05).
Koeficijent determinacije ukazuje da 4,71% varijacija u zavisnoj varijabli Odabir destinacije
je rezultat nezavisne varijable Strah od terorizma. H6: Strah od terorizma pozitivno i statisticki

znacajno utjece na odabir destinacije kod potencijalnih putnika — potvrdena.

5.4. OgranicCenja istraZzivanja, preporuke za daljnja istrazivanja i zakljucci

Ovo istrazivanje sadrzi nekoliko ograni¢enja. Ogranic¢enja mogu posluziti istraziva¢ima kako
bi buduca istrazivanja bila bolja i naprednija.

Prvo ogranicenje istrazivanja je veli¢ina uzorka. Istrazivanje je provedeno na 152 ispitanika
koji su s podrucja ¢itave Republike Hrvatske. Mali uzorak moZe dovesti do toga da su podaci
¢esto nereprezentativni te se ne mogu generalizirati izvan okvira provedenog uzorka. Takoder,
rezultati iz malog uzorka Cesto se ne mogu primijeniti na ¢itavu populaciju ili na neke druge,
vece skupine, buduci da su takve skupine raznolike po pitanju demografskih, psihografskih,
geografskih 1 drugih karakteristika. Kod ovog ograni¢enja preporuka je da se poveca broj
ispitanika na kojemu se provodi istrazivanje. Tako bi se dobili reprezentativniji podaci koji bi
obuhvacali neke dodatne karakteristike ispitanika i povecala bi se kvaliteta uzorka.

Drugo ogranicenje koje se ti€e ovog istrazivanja je dob uzorka i populacije na kojoj se
provelo istrazivanje. Vecina njih su mlade osobe u dobi od 21-30 godina (56,6%), od kojih su
velika vecina studenti (44,7%). S obzirom da su ve¢inom studenti sudjelovali u istrazivanju,
neki od problema mogu biti razliCiti stavovi s obzirom na dobne skupine, gdje je mlada
populacija razvila povezanost uz tehnologiju, vole putovati i istrazivati te je to povezano s ovim
istrazivanjem. Takoder, uzorak moZe biti nereprezentativan zbog specifiéne homogenosti
grupe studenata te je ograniCena generalizacija jer se rezultati istraZivanja ne mogu lako
preslikati na op¢u populaciju. Preporuka kod ovog ogranic¢enja je ukljuciti u istrazivanje i
ostalu populaciju razli¢itih dobnih skupina kako bi se dobio reprezentativniji uzorak.

Postoji 1 vremensko ograni¢enje kod provedenog istraZivanja jer se ono provelo u 50 dana.

To moZe rezultirati manjim uzorkom i nereprezentativnoséu uzorka. Preporuka kod ovog
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ogranicenja je povecanje vremena u kojem bi upitnik bio dostupan za ispunjavanje. Preporuka
je da to vrijeme bude minimalno Sest mjeseci.

Posljednje ogranicenje je slab interes kod ispunjavanja ankete i prikupljanje podataka putem
online upitnika. Ispitanici ¢esto imaju slab interes kod ispunjavanja ovakvih anketa putem
online upitnika i tesko je prikupiti potrebne podatke. Cesto su nezainteresirani i tu moze do¢i
do davanja pogresnih odgovora ili pristranosti kod ispunjavanja ankete. Takoder ispitanici
putem Likertove ljestvice tesko procjenjuju svoje stavove. Preporuka je da se istrazivanje
provede osobnim ispitivanjem jer bi se tako omogucila izravna interakcija s ispitanicima,
pomogli bi im se kod davanja odgovora na postavljena pitanja i pruzile bi im se dodatne
informacije o samom podrucju istrazivanja.

u turizmu Europske unije obzirom na teroristicku ugrozu. Istrazivanjem je utvrdeno kako su
ispitanici upoznati s tematikom sigurnosnog aspekta u turizmu s obzirom na teroristicku ugrozu
na podrucju Europske unije i da misle da je sigurnost u Europskoj uniji dovoljno razvijena u
odnosu na teroristicku ugrozu. Ispitanici misle kako je sigurnost ozbiljna stavka pri odabiru
destinacije, pokuSavaju izbje¢i destinacije u kojima postoji rizik od terorizma i veéina njih nije
bila prisutna tijekom teroristickih napada. Istrazivanje je pokazalo i kako ispitanici smatraju da
bi bilo pozeljno da se poboljSaju mjere sigurnosti u turizmu, poput upotrebe pasa tragaca na
granicama ili veceg broja zaStitara u prostorima vezanim uz turizam, iako je hipoteza mjere
sigurnosti opovrgnuta. Ispitanici su se slozili 1 kako ih zanimaju izvjestaji u teroristickim
napadima u medijima, iako druge tvrdnje nisu toliko zastupljene te je hipoteza svijest o
terorizmu potvrdena. Utvrdeno je 1 kako percipirani rizik utjece na strah od terorizma. Ispitanici
su se slozili kako se neke destinacije trebaju izbjegavati zbog straha od terorizma. Konacno,
utvrdeno je kako strah od terorizma utjece na odabir destinacije, Sto dovodi do zakljucka kako
terorizam igra vaznu ulogu kod odabira destinacija te da oni moraju izdvojiti viSe paznje i
ulaganja u sigurnosne mjere kako bi osigurale da turisti nesmetano posjecuju njihove

destinacije.
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Zakljucak

U posljednje vrijeme, s obzirom na globalizaciju koja je sve ¢esce izrazena u modernim
drustvima, dolazi i do migracija stanovnistva s jednog kraja svijeta na drugi. Istovremeno, kao
posljedica toga, ali 1 brojnih drugih faktora teroristicka ugroza postaje sve vaznija stavka u
suvremenim druStvima koje se suoCava s brojnim prijetnjama i izazovima. Terorizam na
podruc¢ju Europske unije u velikoj mjeri utjee na turizam zemalja u kojima se on dogada i
dolazi do pada turisticke potraznje. Takoder, ukoliko se dogadaju intenzivni teroristi¢ki napadi
u nekoj destinaciji, to ozbiljno Steti imidZzu 1 reputaciji te destinacije jer je sigurno turisticko
okruZenje jedna od vitalnih stavki u modernom turizmu. Stoga, klju¢no je osigurati suradnju
medu drzavama ¢lanicama Europske unije te razviti u¢inkovite sigurnosne mjere. Sigurnosne
mjere mogu pomoc¢i u prevenciji terorizma te borbi protiv ovog nasilnog oblika djelovanja i
osigurati sigurnu i zasticenu okolinu za razvitak turizma. Na temelju rezultata istrazivanja moze
se zakljuciti da percipirani rizik pozitivno utjeCe na strah od terorizma, ¢ime je potvrdena
hipoteza H1. Sljedeca hipoteza kako stavovi o sigurnosti pozitivno i statisti¢ki znacajno utje¢u
na strah od terorizma je opovrgnuta, kao i druge dvije hipoteze u kojima mjere sigurnosti i
iskustvo s terorizmom pozitivno utje€u na strah od terorizma. Hipoteza HS5 u kojoj svijest o
terorizmu pozitivno utjece na strah od terorizma potvrdena je. Zakljucno, potvrdeno je kako
strah od terorizma pozitivno 1 statisti¢ki znacajno utjece na odabir destinacije potencijalnih
putnika.

Empirijsko istraZivanje provedeno u ovom diplomskom radu bilo je usmjereno prema
odrednicama straha od terorizma i odabira destinacije prilikom putovanja. U istrazivanju je
koriStena metoda online anketnog upitnika na prigodnom uzorku. Ispitanici su vecinom
upoznati s tematikom teroristicke ugroze na podrucju Europske unije 1 smatraju kako je
sigurnost na podrucju Europske unije dovoljno razvijena u odnosu na teroristicke ugroze.
Takoder, vecina ispitanika putuje 1-2 puta godis$nje. Najvise ispitanika bilo je Zenskog spola u
dobi od 21 do 30 godina sa zavrSenom srednjom Skolom, najvise njih prema radnom statusu su
studenti, s prosje¢nim osobnim mjesecnim prihodom do 500 eura.

Cilj istrazivanja bio je ispitati odrednice straha od terorizma i bihevioralnih namjera kod
odabira destinacije potencijalnih putnika.

Ogranicenja vezana uz provedeno empirijsko istrazivanje odnose se na veli¢inu uzorka,
budu¢i da je istrazivanje provedeno na 152 ispitanika koji su s podrucja Republike Hrvatske,
Sto moZze dovesti do toga da su podaci nereprezentativni. Sljedece ograni¢enje odnosi se na dob

uzorka i populaciju na kojoj se provelo istrazivanje, buduci da su sudjelovale ve¢inom mlade

61



osobe 1 studenti. Posljednje ograni¢enje odnosi se na slab interes kod ispunjavanja ankete 1
prikupljanje podataka putem online ankete gdje je Likertovom ljestvicom tesko procijeniti
stavove ispitanika. Ovo istrazivanje moZze biti korisno u daljnjem istrazivanju tematike
teroristicke ugroze i uloge sigurnosnih aspekata na podrucju Europske unije, buducéi da je ova

tema sve zastupljenija u modernim drustvima.
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Prilozi
Prilog 1. Anketni upitnik

Ovo istrazivanje se provodi sa svrhom prikupljanja informacija potrebnih za izradu diplomskog
rada na sveuciliSnom diplomskom studiju na Fakultetu za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Sveucilista u Rijeci

Cilj istrazivanja je je prikazati kako terorizam kao vanjski utjecajni ¢imbenik moze utjecati
na turizam europskih zemalja na nacin da smanjuje brojke posjetitelja europskih destinacija.
Cilj je 1 dokazati kako se sa snaznom i pametno razvijenom sigurnosnom politikom moze
utjecati na to da europske drzave postanu sigurnije u o¢ima turista koji ith namjeravaju posjetiti.

Anketni upitnik ima ukupno 15 pitanja te Vas molim da odgovorite na sva pitanja radi

dobivanja Sto potpunijih informacija o predmetu istrazivanja. Anketni upitnik je anoniman.

Jeste li upoznati s tematikom sigurnosnog aspekta u turizmu s obzirom na teroristi¢ku ugrozu
na podrucju Europske Unije?

a) Da
b) Ne

Mislite li da je sigurnost na podru¢ju Europske Unije dovoljno razvijena u odnosu na
teroristicke ugroze?

a) Da
b) Ne

Koliko ¢esto putujete u drzave Europske Unije?

a) Vise od 4 puta godiSnje
b) 2-4 puta godiSnje
c) 1-2 puta godiSnje
d) Jednom u dvije godine

Molim da ocijenite navedene tvrdnje na ljestvici od 1 do 5, pri ¢emu 1 oznacava ,,u potpunosti
se ne slazem*, a 5 oznacava ,,u potpunosti se slazem*. Molim da za svaku tvrdnju oznacite

odgovor.

Percipirani rizik
Osje¢am se nesigurno putovati trenutno.
Mislim da je rizi€no putovati trenutno.

Mislim da bi se zbog terorizma odredene destinacije trebale izbjegavati.
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Stavovi o sigurnosti
Mislim da je sigurnost ozbiljna stavka pri odabiru destinacije za putovanje.
Mislim da sigurnosne mjere nisu dovoljno veliki prioritet u turizmu.

Mislim da se ne provodi dovoljno obuka za bijeg i evakuaciju u slucaju teroristickog napada
u turizmu.

Mjere sigurnosti

Mislim da bi se trebala povecati upotreba pasa tragaca na granicama.

Mislim da bi se trebalo intenzivirati rucno pretrazivanje putnika na granicama.
Mislim da bi se trebalo intenzivirati koriStenje skenera cijelog tijela na granicama.
Mislim da bi se trebala poboljsati sigurnosna provjera zaposlenika u turizmu.

Mislim da bi se trebao uvesti veci broj zastitara u prijevoznim sredstvima/ shopping centrima/
ostalim javnim prostorima u turizmu.

Iskustvo s terorizmom
Bio sam prisutan/na tijekom nekog teroristicCkog napada stoga imam strah od terorizma.

Poznajem nekoga tko je bio na mjestu tijekom teroristickog napada stoga imam strah od
terorizma.

Bio sam na pogodenom mjestu nakon teroristickog napada stoga imam strah od terorizma.

Svijest o terorizmu
Zanimaju me izvjestaji o teroristickim napadima u medijima.

Kada imam moguc¢nosti, gledam/¢itam/sluSam izvjestaje o teroristiCkim napadima u
medijima.

Ne propustam izvjestaje o teroristickim napadima u medijima.

Strah od terorizma
Brinem se o odlasku na prepuna javna mjesta poput shopping centara/ aerodroma/ trgova.

Osjecam tjeskobu ukoliko moram koristiti javni prijevoz.
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Ne osje¢am se sigurno dok putujem zrakoplovom i drugim javnim prijevoznim sredstvima.
Bojim se teroristickih napada u svojoj blizini.

Bojim se teroristickih napada na podrucju EU.

Odabir destinacije

Tijekom odabira destinacije pokusavam izbjeci destinacije u kojima postoji rizik od
terorizma.

Mislim da je rizik od terorizma poticaj ili prednost putovanja , stoga ne isklju¢ujem odredene
destinacije zbog visoke razine rizika.

Rizik od terorizma nije relevantan faktor za moj odabir destinacije.

Oklijevam posjetiti destinaciju koja je podlozna teroristickim aktivnostima u buducnosti.

Spol

a) Musko
b) Zensko

Dob

a) <20
b) 21-30
¢) 31-40
d) 41-50
e) 50-60
f) >60

Stupanj obrazovanja

a) Osnovna Skola

b) Srednja Skola

c) Visa Skola

d) Fakultet — preddiplomski studij
e) Fakultet — diplomski studij

f) Fakultet — poslijediplomski studij

Radni status

a) Zaposlen/a
b) Nezaposlen/a

72



c)

Ucenik/ca

d) Student/ica

e)

Prosjecni osobni mjesecni prihod

a)
b)
©)
d)
e)

Umirovljenik/ca

do 500,00 eura
501,00-999,00 eura
1000,00-1499,00 eura
1500,00-1999,00 eura
vise od 2000 eura
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