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Sazetak

Turisticki dogadaji igraju klju¢nu ulogu u razvoju turizma, donoseci brojne prednosti i koristi
kako za samu turisticku destinaciju tako i za lokalno stanovniStvo. Njihova vaznost i utjecaj
mogu se razmatrati kroz ekonomski razvoj, promociju destinacije, kulturni i drustveni razvoj te
utjecaj na kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva. U radu se pruza uvid percepcije lokalnog
stanovnistva o utjecaju turistiCkih dogadaja na stvaranje dozivljaja turisticke atrakcije. Istice
se uloga domicilnog stanovni$tva u razvoju turistickih atrakcija i naglasava se njihova vaznost
u podrsci turistickom razvoju. Istrazivanje je provedeno na primjeru turisticke atrakcije Tvrda
u Osijeku, odnosno turistickog dogadaja HeadOnEast koji se odvija u Tvrdi. Ispitani su
percepcija i stavovi stanovnisStva o utjecaju manifestacije HeadOnEast na njihov dozivljaj Tvrde
kao turisticke atrakcije. Rezultati istrazivanja upucuju na izrazito pozitivne utjecaje turistickog
dogadaja s posebnim naglaskom na stvaranje jedinstvenog dozivljaja turistiCke atrakcije

motiviraju¢i posjetitelje na ponovni dolazak i uzivanje turisticke ponude Tvrde.

Kljuéne rijeci: turisticka atrakcija; turisticki dogadaj; kreiranje dozivljaja; Tvrda; HeadOnEast
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Uvod

Turizam predstavlja jednu od najvaznijih gospodarskih grana u mnogim zemljama svijeta,
igraju¢i kljuénu ulogu u ekonomskom razvoju i poboljSanju kvalitete zivota lokalnog
stanovniStva. TuristiCke atrakcije, koje mogu biti prirodne ljepote, kulturno-povijesne
znamenitosti, zabavni parkovi ili specifi¢ni dogadaji, privlace posjetitelje iz cijelog svijeta,
pridonose¢i razvoju lokalne ekonomije kroz potro$nju turista na smjestaj, hranu, suvenire i
druge usluge. Isto tako, turisti¢ki dogadaj dodatno obogacuju turisticku ponudu destinacije.
Dogadaji ne samo da privlace posjetitelje ve¢ 1 promicu lokalnu kulturu 1 tradiciju, stvaraju¢i
osjecaj zajednistva i ponosa medu lokalnim stanovniStvom. Turizam stvara radna mjesta u
sektorima poput ugostiteljstva, transporta, trgovine i zabave. Povecanje turistickog prometa
moze potaknuti ulaganja u infrastrukturu §to dodatno poboljSava kvalitetu zivota za lokalne
stanovnike. Dodatno prihod od turizma moze se koristiti za ofuvanje prirodnih i kulturnih
resursa, sto dugoro¢no odrzava atraktivnost destinacije. Vazno je upravljati razvojem turizma
na odrziv nacin kako bi se izbjegli negativni ucinci, poput prekomjernog broja posjetitelja i
degradacije okolisa. Promisljen i odrziv pristup turizmu osigurava da koristi od turizma budu
ravnomjerno rasporedene i da se ocuvaju resursi za buduce generacije.

Osijek, glavni grad OsjeCko-baranjske zupanije 1 Cetvrti najveci grad u Hrvatskoj,
poznat je po svojoj bogatoj povijesti, kulturnoj bastini i jedinstvenoj arhitekturi. SmjeSten na
obali rijeke Drave, Osijek privladi turiste svojim slikovitim pejzaZima, brojnim parkovima i
povijesnim znamenitostima. Jedna od najvaznijih turisti¢kih atrakcija u Osijeku je Tvrda,
povijesna jezgra grada koja nudi bogatstvo kulturno-povijesnih sadrzaja i predstavlja klju¢nu
komponentu turisticke ponude grada. Turisticka manifestacija kao §to je HeadOnEast moze
dodatno unaprijediti znacaj Tvrde kao turisticke atrakcije. HeadOnEast, kao zivahni festival
koji slavi kulturu, gastronomiju, umjetnost i tradiciju isto¢ne Hrvatske, privlaci veliki broj
posjetitelja 1 dodatno promovira Tvrdu kao destinaciju.

Problem istrazivanja nalazi se u samoj moguénosti i sposobnosti stvaranja jedinstvenog
dozivljaja turisticke manifestacije za odredenu turisticku atrakciju. Sagleda se doZivljaj
stanovniStva o samom utjecaju odredene manifestacije na percepciju i dozivljaj turisticke
atrakcije. Predmet istrazivanja odnosi se na ispitivanje percepcije stanovnika grada Osijeka i

okolice o utjecaju turisticke manifestacije HeadOnEast na dozivljaj turisticke atrakcije Tvrda.
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Osnovni cilj teoretskog dijela rada je objasniti ulogu turistickih dogadaja u kreiranju dozivljaja,
opisati meduovisnost turistiCkih dogadaja 1 turistickih atrakcija. Cilj samog istrazivanja je
ispitati kako stanovnici grada Osijeka i okolice percipiraju prethodno navedene utjecaje
manifestacija na njihov dozivljaj turisti¢ke atrakcije. Dobiveni rezultati mogu se koristiti za
unapredenje ponude kontinentalnog turizma prema identificiranim klju¢nim problemima i
stavovima koje izrazava lokalno stanovnistvo.

U radu je koristeno nekoliko znanstvenih metoda: metoda analize i sinteze, induktivna
1 deduktivna metoda, statisticka metoda, metoda deskripcije, metoda opazanja te komparativna
metoda. Podaci iz teoretskog dijela rada su preuzeti iz sekundarnih izvora, a zatim interpretirani.
U empirijskom istrazivanju, kojim su se prikupljali primarni podaci, koriStena je metoda
anketiranja. Prikupljeni podaci analizirani su i obradeni pomoc¢u programa MS Excel.

Uz uvod i zakljucak, rad se sastoji od Cetiri glavna poglavlja. Prvo poglavlje odnosi se
na pojmovno odredenje turistickih atrakcija. Sadrzi opis preduvjeta razvoja turistickih atrakcija,
tipologije 1 trendova u kreiranju koncepta turisti¢kih atrakcija. Drugo poglavlje detaljnije govori
o ulozi turistickih dogadaja u kreiranju dozivljaja. Temelji se na definiranju turistickih
dogadaja, opisu vrsta 1 tipova dogadaja te u konacnici, opisuje utjecaj turistickih dogadaja na
jedinstveni dozivljaj. Trece poglavlje bazira se na funkciji turistickih dogadaja u razvoju
turistickih atrakcija te navodi primjere sinergijskog djelovanja ekonomskih i socio-drustvenih
ucinaka. Naposljetku, navodi inovativne trendove u organizaciji dogadaja s naglaskom na
odrzivost 1 ekologiju. Posljednje poglavlje obuhvaca istrazivacki dio rada s objasnjenom
metodologijom istraZivanja 1 interpretacijom dobivenih rezultata deskriptivne statisticke
analize te zaklju¢no donosi prijedloge za daljnju valorizaciju turisticke atrakcije Tvrda kroz

organizaciju dogadaja.



1.  Pojmovno odredenje koncepta turistickih atrakcija

Turisticke atrakcije su posebna mjesta koja privlace posjetitelje zbog svoje iznimne prirodne ili
kulturne vrijednosti te nude priliku za uZzivanje, istrazivanje 1 zabavu. One mogu biti prirodne
ili kulturne te pruzaju raznolike moguc¢nosti za aktivnosti i dozivljaje. Prirodne atrakcije
obuhvacaju prekrasne krajolike poput plaza, nacionalnih parkova, planina i Suma. Ovdje
posijetitelji mogu uzivati u aktivnostima poput planinarenja, kampiranja te promatranju divljih
zivotinja. S druge strane, kulturne atrakcije obuhvacaju povijesna i umjetnic¢ka blaga kao §to su
povijesna mjesta, muzeji, spomenici, umjetni¢ke galerije te arhitektonska remek-djela poput
dvoraca i mostova. Ova mjesta pruzaju uvid u bogatu povijest i kulturnu bastinu destinacije.

Pojmovno odredenje koncepta turistickih atrakcija predstavlja klju¢an korak u
razumijevanju kompleksnosti i vaznosti turistickih atrakcija u kontekstu suvremenog turizma.
Kroz analizu razli¢itih aspekata i definicija ovog koncepta, omogucuje se razumijevanje sustine
turistickih atrakcija, njihove uloge u privlacenju posjetitelja te njihovog utjecaja na turisticko
iskustvo i razvoj destinacija.

Kako bi se razvila turisticka privla¢nost, potrebno je prepoznati i unaprijediti preduvjete
koji se nalaze u samoj destinaciji. U slucaju da se turisticki resursi ne prepoznaju te zatim ne
valoriziraju na ispravan nacin, ono nec¢e doprinijeti turistickom prepoznatljivoséu. Kroz analizu
razlicitih perspektiva i teorijskih pristupa, dobiva se sveobuhvatan uvid u znacaj 1 sloZenost
koncepta turistickih atrakcija, $to omogucéava daljnje istrazivanje i razumijevanje ovog klju¢nog

segmenta turisticke prakse.



1.1. Preduvjeti razvoja turisticke atraktivnosti

Razvoj turistickih atrakcija temelji se na nizu faktora koji pridonose njihovom nastanku i
napretku. Turisticke atrakcije obuhvacaju prirodna i kulturna mjesta, kao 1 potrebnu turisticku
infrastrukturu. One mogu biti preduvjet za razvoj turizma u destinaciji zbog njihove klju¢ne
uloge privlacenja turista. ""Pojam atraktivnosti odnosi se na sve prirodne ili umjetne pogodnosti
koje privlace turiste u odredenu destinaciju, odnosno na one pozeljne osobine receptivnog
podrucja koje ¢ine cjelovitost turisticke ponude. Atraktivnost se javlja kao varijabla kojom se
procjenjuje i potencijalna razina posjetitelja."* Sto je destinacija atraktivnija, to je veéa
vjerojatnost da ¢e turisti preporucivati tu destinaciju i ¢eSée je posjecivati.

"Turisti putuju kako bi zadovoljili vlastiti spektar Zelja 1 potreba bilo fizioloske,
psiholoske ili kulturne prirode. Spektar razlicitih interesa definira posebna turisti¢ka trzista pri
¢emu destinacija mora biti opremljena kako bi osigurala usluge za odredeni dio trzista.
Prilagodavanje trziSta moguénostima ponude je dio procesa koji utjeCe na turista da odabere
zeljenu turisticku destinaciju."?

Turisticki resursi su kljuéni za razvoj turisticke atraktivnosti iz nekoliko razloga. Prvi
razlog je sama privla¢nost destinacije. Turisti¢ki resursi poput prirodnih ljepota, kulturnih
znamenitosti, povijesnih lokaliteta ili jedinstvenih aktivnosti ¢ine destinaciju privlatnom za
posjetitelje. Ti resursi Cesto predstavljaju glavne motive zbog kojih turisti biraju odredeno
odrediste. Drugi razlog je ekonomski razvoj jer turizam moze biti kljuéni generator
ekonomskog razvoja za destinaciju. Turisticki resursi stvaraju prilike za zapoSljavanje i1
poduzetnistvo u sektorima poput ugostiteljstva, prijevoza, trgovine i kulturnih usluga. Jedan od
razloga je i diversifikacija gospodarstva. Razvoj turistickih resursa omogucuje destinaciji da
diversificira svoje gospodarstvo, smanjujuci ovisnost o tradicionalnim industrijama. To moze
pruziti stabilnost i otpornost protiv ekonomskih Kkriza ili promjena u globalnom gospodarstvu.
Vazni su za podizanje svijesti 1 kulturne razmjene. Turisticki resursi omogucuju posjetiteljima
da upoznaju nove kulture i tradicije. Ono potice medukulturalnu razmjenu, razumijevanje i
postovanje razlicitosti te doprinosi promicanju mira i tolerancije. Posebno bitno za naglasiti je

1 ocuvanje prirode i kulturne bastine. Naime, razvoj turizma moze potaknuti o€uvanje prirodnih

! Markovi¢, Ekonomija doZivljaja i konkurentnost hrvatske turisticke ponude, 27.
2 Lickorish, L. J., Jenkic, C. L., Uvod u turizam, 88.



resursa i kulturne bastine, jer ih destinacije prepoznaju kao kljucne turisticke atrakcije. Kroz
odrzivo upravljanje, turizam moze pridonijeti zasStiti ekosustava i povijesnih spomenika.
Ukupno gledano, turistiki resursi su temelj razvoja turizma 1 klju¢ni ¢imbenik u stvaranju
turistickih atrakcija koje privlace posjetitelje, poti¢u gospodarski rast i promicu kulturnu
razmjenu.

"S obzirom da su turisticki resursi sve pojave, objekti, dogadaji i sl. u prirodi i drustvu
koji su privlaéni turistima i koji kod ljudi stvaraju motivacijske sadrzaje da ih se posjeti i
razgleda, stru¢njaci i znanstvenici na osnovi njihovih obiljezja turistiCke resurse nazivaju i
turisti¢kim atrakcijama ili privlaénostima."®

Prirodni i drustveni fenomeni, objekti, procesi i dogadaji moguca su turisticka atrakcija
samo ako privlace posjetitelje i mogu se iskoristiti u turisti¢ke i ekonomske svrhe. Time postaju
klju¢ni elementi primarne turistiCke ponude. Sekundarna ili izvedena turisticka ponuda, koja
obuhvaca trgovine, hotele, restorane, barove, wellness-centre i slicno, zadovoljava osnovne
potrebe turista. Sekundarna ponuda moze biti nastala nakon primarne, ali nije nuzno ni
kvalitetom ni koli¢inom inferiorna. Klju¢no je uskladivanje kvalitete primarne i sekundarne
ponude radi maksimalne valorizacije prostora i pripadajucih resursa. Cijene usluga koje bi
kvalitetna sekundarna ponuda inace zasluzivala ne mogu se posti¢i ako je sekundarna turisticka
ponuda kvalitetnija od primarne. No, ako je sekundarna ponuda niZe razine od primarne, nece
se posti¢i optimalna valorizacija resursa. U takvom slu€aju, unato¢ atraktivnosti resursa, nece
biti zadovoljene potrebe turista, Sto ¢e ograniciti ekonomske ucinke. Primarna turisticka ponuda
se valorizira kroz sekundarnu, gdje sekundarna ponuda transformira primarnu u ekonomsku
vrijednost. Da bi se postigao dobar odnos izmedu turisticke potraznje i sekundarne turisti¢ke
ponude, cjelokupna turisticka ponuda mora proizaci iz prirodnih ili druStvenih resursa, odnosno
turisticke vrijednosti prostora. Dosezanje turisticke 1 ekonomske valorizacije prostora, te
postizanje visokih ekonomskih i neekonomskih u¢inaka, moguée je samo ako su primarna i
sekundarna turisticka ponuda kvantitativno 1 kvalitativno uskladene.
Atrakcijska osnova podrazumijeva nekoliko komponenti od kojih se isticu:

- klimai prirodne ljepote
- kulturna i drustvena obiljezja

- dostupnost

3 Cori¢, ’Upravljanje atrakcijama”’, 10.



- odnos prema turistima

- infrastruktura

- razina cijena

- mogucénosti za kupnju

- sadrzaji za sport, rekreaciju i edukaciju. 4

Prvobitno, potrebno je identificirati sve one potencijalne turisticke atrakcije, nakon cega
slijedi njihova identifikacija odnosno evidencija. Nakon toga, atrakcije se sistematiziraju, Sto
se odnosi na oznacavanje njihovih vrsta i podvrsta, a zatim i klasificiraju u bazu podataka. Pri
tome, biljezi se naziv atrakcije, njihova osnova i sazeti opis, nadleznost te drugi podaci. Nakon
ovih postupaka slijedi njihovo razvojno i marketinsko vrednovanje kako bi se zadovoljili
aktualni ili budué¢i motivi razvoja sveukupne turisticke destinacije. Razvojni postupak
vrednovanja ukljucuje sezonalnost, nosivost kapaciteta, boravisno izletnicke znacajke 1 stupanj
iskoristenosti potencijala same atrakcijske osnove, dok s druge strane marketinsko vrednovanje
ukljucuje fizicku dostupnost, odnosno javnu prometnu i vremensku dostupnost, interpretaciju i
opremljenost, promotivne materijale te naplatu ulaza.®

Turisticke destinacije koje privlace veliki broj posjetitelja uspjesno kombiniraju
estetske, kulturne i povijesne vrijednosti kako bi postigle uspjesno poslovanje. Kljucno je
cijeniti temeljne atrakcije kako bi se sacuvala njihova autentiCnost 1 zastitile kulturne
znamenitosti od mogucih oStecenja. U suvremenom kontekstu, o€uvanje kulturnih znamenitosti
ima izuzetnu vaznost. Destinacija koja Zeli privu¢i veliki broj posjetitelja mora se pridrzavati
nacela odrzivosti, osiguravaju¢i da povecan broj posjetitelja ne naruSava temeljne atrakcije,
okolis ili lokalno stanovniStvo. Negativni utjecaji turizma, poput smanjenja ekonomske dobiti,
onecis¢enja okoliSa i oSte¢enja kulturne bastine, mogu rezultirati loSim dojmom destinacije 1
nezadovoljstvom turista. Stoga je klju¢no poduzeti korake kako bi se odrzala ravnoteza izmedu
turisti¢kog razvoja 1 zaStite prirodnih 1 kulturnih resursa.
Atraktivnost turisticke destinacije odrazava percepciju turista o sposobnosti destinacije

da ispuni njihove specificne turisticke potrebe. Turisticke atrakcije su srz turistickog iskustva i
kljuéni motivator za posjet destinaciji. One su temeljni elementi turistickog sustava bez kojih
turizam ne bi postojao. Turisticke atrakcije mogu se opisati kao karakteristike odredene

turisticke destinacije koje privlace posjetitelje 1 poti¢u ih na posjet. Te atrakcije mogu biti

4 Cavlek N., Prebezac, D., Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, 393.
S Kusen, Sustav turistickih atrakcija, 449.



prirodne ili umjetno stvorene, a njihova privla¢nost varira. Razumijevanje temeljnih turisti¢kih
atrakcija klju¢no je za razvoj turizma u odredenoj destinaciji. To ukljucuje prepoznavanje,
vrednovanje 1 zastitu postojecih i potencijalnih turisti¢kih atrakcija te njihovo integriranje u
turisticku ponudu. Turisticke atrakcije odreduju smjer i intenzitet razvoja turizma u destinaciji.

Ukratko, preduvjeti razvoja turistiCke atrakcije ukljuCuju razvoj turisticke
infrastrukture, oCuvanje kulturne bastine, razvoj turisticke ponude, investicije u novostvorene
turisticke atrakcije i razvoj smjestajne ponude, kao i stvaranje kvalitetne turisticke ponude koja
ukljucuje razli¢ite dogadaje i atrakcije. Generalno gledano, uspjesan turisticki proizvod i usluga
zahtijevaju temeljito istrazivanje turisticke atrakcijske osnove odredene destinacije. Kada se
ispune svi potrebni ¢imbenici, stvaraju se kvalitetne turisticke ponude koje ¢e zadovoljiti turiste

1 pruziti im potpuno turisticko iskustvo.

1.2. Tipologija turistickih atrakcija

S aspekta turistiCkog potroSaca, u okviru turisti¢ke destinacije moguce je identificirati tri tipa
atrakcija: primarne, sekundarne i tercijarne.® Primarne atrakcije imaju klju¢nu ulogu u kreiranju
dojma 1 privlacenju turista u odredenu destinaciju. Medutim, njihova vaznost moze varirati
medu potroSacima. Jedinstvene 1 neobi¢ne atrakcije imaju potencijal da privuku posjetitelje 1z
dalekih krajeva, koji su spremni uloziti vrijeme, novac i trud kako bi doZivjeli novo iskustvo.
One su obi¢no poznate Sirom svijeta i predstavljaju nezaobilazni lokalitet putovanja. Nasuprot
tome, uobicajene atrakcije ne privlace turiste na slian nacin. Sekundarne atrakcije imaju
lokalnu vaznost i mogu biti vrlo popularne medu turistima, ali ne igraju presudnu ulogu u
njihovoj odluci o posjeti destinaciji. One nadopunjuju primarne atrakcije i pruzaju neke od
dodatnih moguénosti kao Sto su rekreacija, avanturisticke aktivnosti, zabava ili obrazovanje.
Tercijarne atrakcije imaju joS manji utjecaj na odluku o putovanju te ih turisti obi¢no posjecuju
slu¢ajno, kad su ve¢ u destinaciji. One nisu glavni razlog putovanja, ali isto tako mogu pruziti
jedinstveno iskustvo i dodati vrijednost putovanju jer zadovoljavaju posebne interese turista.
Ista atrakcija moze se smatrati primarnom, sekundarnom ili tercijarnom, ovisno o motivima

putovanja turista.

6 McKercher i Cros, Kulturni turizam, 109.



Trendovi na svijetu zalazu se u dva smjera. Jedan smjer vodi prema ocuvanju kulture 1
prirode, dok je drugi trend izvedenih atrakcija. One s vremenom postaju dio ve¢ postojeceg
okruzenja te je teSko razlikovati prirodne od izvedenih atrakcija koje se brzo integriraju u svoje
okruzenje. Tematski i zabavni parkovi spadaju u izvedene atrakcije koje privlace sve veci broj
turista danasnjice. Popularne postaju i atrakcije koje se razvijaju kako bi turiste upoznali s
nacinom proizvodnje odredenih, najceS¢e autohtonih, proizvoda te atrakcije povezane sa
sportom i sportskim dogadanjima.

Razumijevanje razli¢itih vrsta turisti¢kih atrakcija klju¢no je za unapredenje turisticke
ponude i povecanje zadovoljstva posjetitelja. Kako bi turisti mogli u potpunosti spoznati znacaj
i vrijednost ovih atrakcija, potrebno je da one budu prikladno prezentirane i interpretirane. U

tome znacajnu ulogu imaju turisticki vodic¢i, kulturne institucije i lokalno stanovnistvo.

1.2.1. Vrste atrakcija

Turisticke atrakcije predstavljaju srce i duSu svake destinacije, privlaceci posjetitelje iz cijelog
svijeta svojom raznolikoS¢u 1 bogatstvom. Bez obzira radi li se o turistima koji su ljubitelji
prirodnih ljepota, povijesti, avanture ili kulinarskih dozivljaja, svaka destinacija nudi nesto
posebno §to ¢e zadovoljiti njihove interese i Zelje. U tablici u nastavku rada daje se prikaz
razli¢itih vrsta turistiCkih atrakcija, od netaknute prirode do fascinantne kulturne bastine, od
avanturistickih dozivljaja do gastronomske raznolikosti, svaka vrsta atrakcije ima svoju
jedinstvenu privlac¢nost i pruza nezaboravna iskustva za posjetitelje.

Atrakcije predstavljaju putovanje kroz razliCite krajolike 1 kulture, istrazujuci
raznolikost svijeta kroz objekte, dogadaje i aktivnosti koje €ine turizam tako fascinantnim i
inspirativnim. Bez obzira jesu li turisti strastveni istraZivaci, avanturisti ili jednostavno traze
odmor od rutine, jasno je kako razliCite vrste turistickih atrakcija obogacuju putovanja i

ostavljaju jedinstven dozivljaj posjecene destinacije.



Tablica 1 Pregled uobi¢ajenih vrsta pojedina¢nih i zbirnih turisti¢kih atrakcija

Prirodne atrakcije

Kulturno-povijesne atrakcije

Atraktivna turistiCka

suprastruktura

Geoloske znacajke

Kulturno povijesna bastina

Sportsko-rekreacijski objekti

Klima Kulturne i vjerske ustanove Ljecilisni objekti i ustanove
Voda Manifestacije Atrakcije zbog atrakcija
Biljni svijet Znameniti ljudi i dogadaji

Zivotinjski svijet

Kultura zivota i rada

Prirodna bastina

Izvor: Izrada autorice prema: Petri¢, Upravijanje turistickom destinacijom, 76.

U prilozenoj tablici prikazana je podjela na prirodne, kulturno-povijesne atrakcije i
atraktivnu turisti¢ku suprastrukturu. Pod prirodne atrakcije svrstane su geoloSke znacajke kao
raznovrsni elementi u krajoliku koji su rezultat geoloskih procesa. To su na primjer, planinski
lanci, jezera i rijeke, vulkani te sve ono $to ve¢ obogacuje turistiCke destinacije pruzajuci
posjetiteljima uvid u duboku povijest i raznolikost naSe planete. U geoloSke znacajke takoder
mogu biti svrstane pustinje, spilje, razni vidikovci i kanjoni. Klima se moZe svrstavati u
mediteransku 1 planinsku klimu, ovisno o tome S$to turisti preferiraju. Voda podrazumijeva
rijeke, jezera, mora, vodopade i1 sav sadrzaj koji je ureden vezano uz iste, kao $to su plaze i
kupalista. Uz biljni 1 Zivotinjski svijet posebno je atraktivna prirodna bastina u koju se
svrstavaju prirodni i nacionalni parkovi, rezervati i park Sume.

Kulturno-povijesne atrakcije obuhvacaju bogatstvo povijesne i kulturne bastine nekog
podrucja te Cesto predstavljaju srce 1 duSu destinacije. Ove atrakcije pruzaju uvid u proslost,
tradicije 1 nacin zivota ljudi koji su oblikovali tu regiju kroz stoljeca. Pod ustanovama i
povijesnom baStinom podrazumijevaju se spomenici, gradevine ili lokaliteti koji su od
povijesne vaznosti i predstavljaju kulturno blago destinacije. To mogu biti dvorci, crkve, palace,
tvrdave, arheoloSka nalaziSta ili memorijalni parkovi. Festivali 1 manifestacije cesto su srediSnji
dogadaji koji slave kulturnu bastinu, obicaje i tradicije nekog podrucja. To mogu biti festivali
hrane, folklora, glazbe, plesa, knjizevnosti ili obrtnic¢kih vjestina. Isto tako, posljednji, ali ne i
manje vazan segment su obicaji i obredi koji predstavljaju duboko ukorijenjene tradicije i
rituale koji su dio svakodnevnog zivota i1 identiteta zajednice. To moze ukljucivati

gastronomiju, nacin zZivota lokalnog stanovnistva, folklor, tradiciju 1 etni¢nost.



Atraktivna turisticka suprastruktura obuhvaca razli¢ite objekte i sadrzaje koji pruzaju
dodatnu vrijednost turisti¢koj destinaciji 1 doprinose raznolikosti turisticke ponude. Sportski
objekti 1 ljecilisni objekti predstavljaju vazan dio ove suprastrukture te privlace posjetitelje iz
razli¢itih ciljnih skupina. Sportski objekti ukljucuju stadione, sportske dvorane, teretane,
teniske terene, golf terene, biciklisticke staze, planinarske staze i druge sportske infrastrukture.
Oni privlace ljubitelje sporta i rekreativce te pruzaju mogucnost za aktivan odmor i rekreaciju
tijekom putovanja. LjeciliSni objekti obuhvacaju terme, spa centre, wellness hotele, masazne
centre 1 druge objekte koji pruzaju razlicite tretmane za opustanje, obnavljanje i poboljSanje
zdravlja. Posjetitelji ih Cesto posjecuju radi relaksacije, ljekovitih tretmana i1 wellness
dozivljaja. Mnogi sportski objekti 1 ljecilisni objekti smjesteni su u prirodnom okruzenju, poput
planinskih podrudja, jezera ili obalnih regija. Ova povezanost s prirodom dodatno obogacuje
iskustvo posjetitelja i pruza im priliku za uzivanje u ljepotama okolisa tijekom boravka. Kroz
kombinaciju sportskih i wellness objekata, destinacije pruzaju Sirok spektar mogucnosti za
aktivni odmor, opustanje i obnovu. Ovi objekti ne samo Sto privlace posjetitelje, ve¢ i doprinose

raznolikosti turistiCke ponude i odrzivom razvoju destinacija.

1.3. Razvoj turistickih atrakcija

Razvoj turistikih atrakcija predstavlja klju¢ni korak u oblikovanju privla¢ne 1 konkurentne
turisticke destinacije. Ovaj proces obuhvaca identifikaciju, planiranje, izgradnju i promociju
raznovrsnih elemenata koji privlace posjetitelje i obogacuju njihovo iskustvo. Za postizanje
uspjeSnih 1 odrzivih rezultata u razvoju turistickih atrakcija nuZzna je suradnja izmedu javnog
sektora, privatnog sektora i lokalne zajednice.

"Razvoj atrakcija podrazumijeva pomake u odabiru, usavrSavanju ili poboljSanju
turistickih proizvoda, upotpunjavanje sadrzaja i vrednovanje postojecih i potencijalnih atrakcija
za privlacenje turista u odredenu turistiCku destinaciju. Aktivnosti 1 procesi istrazivanja
potrebne za prepoznavanje postoje¢ih i potencijalnih atrakcija su: identifikacija i popis
atrakcija, procjena kvalitete svake atrakcije, kreiranje paket-usluga atrakcije i rasprava i
promisljanje o tome kako atrakcijom poboljsati cijelo iskustvo posjetitelja. Atrakcija ¢e biti sve

konkurentnija ako sadrZi Sirok izbor karakteristika tj. ako formira paket atrakcija koji privlaci
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turiste u vecoj mjeri od samo jedne atrakcije. PoboljSanje atrakcija takoder doprinosi i

poboljsanju kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva."’

Potrebne aktivnosti u procesu prepoznavanja atrakcija su:

identifikacija i popis atrakcija

procjena kvalitete

kreiranje paketa usluga atrakcija

rasprava i promisljanje kako atrakcijom poboljsati iskustvo posjetitelja.?

Da bi atrakcija postigla visoku kvalitetu, kljucan je jasan pristup u vodenju postupaka

za privlacenje potrosaca, zastitu resursa i pruzanje gostoljubivosti. Kvaliteta proizvoda ne smije

opadati tijekom vremena ili povecanjem turistiCke aktivnosti, ve¢ se mora odrZavati visoki

standard. Pored kvalitete, turistiCka atrakcija treba posjedovati autenti¢nost, Sto dodaje

vrijednost cijelom dozivljaju. Budué¢i da su potroSaci sada u potrazi za novim, posebnim

iskustvima 1 atrakcijama, autenti¢nost postaje izuzetno vazna, kao i jedinstvenost. Osim

turisti¢kih atrakcija, potrebno je prosiriti 1 druge aktivnosti kako bi se omogucilo ugodnije

putovanje 1 potaknulo ponovno posjecivanje odredene destinacije. Za postizanje ekonomske

dobiti, atrakcija 1 pruZene turisticke usluge moraju biti izrazito privlacne.

Cimbenici koji doprinose uspjesnom upravljanju turisti¢kim atrakcijama su:

niske cijene zemljista ili minimalna najamnina ¢ime se povecava sposobnost atrakcije
da generira promet;

otpis znatnog dijela pocetnih troskova kroz dotacije ili sponzorstva,

kreiranje uzbudljivog i zabavnog dozivljaja predmetne turisticke atrakcije;

precizno definirano, veliko 1 lako dostupno ciljno trziste;

lokacija koja je dostupna ciljnom trzistu,

marketin8ki prora¢un dostatan za aktivnosti pri pristupu Zeljenom trzistu;

ucinkovito djelovanje i zaposljavanje osoblja;

poslovni plan koji ostavlja prostor varijabilnim troSkovima osuvremenjivanja atrakcije

1 tehnike dozivljaja atrakcije;

T Cetinski, <’Stratesko upravljanje razvojem turizma i organizacijska dinamika’’, 24.
8 Ibidem.
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- sposobnost da se izvuce korist od dodatnih prihoda koji su odvojeni od prihoda od
prodaje ulaznica, bilo neposrednom trgovinom ili od prihoda ostalih korisnika lokacije

koji koriste tijek posjetitelja.

Marketinske aktivnosti mogu oblikovati turistiCke atrakcije 1 usmjeravati se prema
odredenim trziStima. Profesionalno osoblje s iskustvom i sposobnostima u odredivanju i
dostizanju ciljnih trziSta moze znafajno ubrzati primjenu marketinSkih programa i stvoriti
uspjesnu turistiCku atrakciju. Ovaj pristup omogucuje turistickim atrakcijama da se prilagode
potrebama 1 ocekivanjima turista, Sto rezultira zadovoljstvom i1 pove¢anom vjerojatnoCom
ponovnog posjeta. Ovi ¢imbenici zajedno doprinose uspjeSnom upravljanju turistickim
atrakcijama i omogucuju generiranje prometa, zadovoljstvo turista i ostvarivanje dobiti.
Kontinuirano pracenje, evaluacija i prilagodba igraju klju¢nu ulogu u osiguravanju da turisticke

atrakcije ostanu relevantne i konkurentne na dinami¢nom trzistu turizma.

1.4. Trendovi u kreiranju koncepta turistickih atrakcija

Turisticke atrakcije su postale klju¢ni element suvremenog drustva. Privlacnost i obrasci
ponasanja povezani s njima predstavljaju sloZene 1 visoko strukturirane obrasce koji oblikuju
suvremene zajednice. Uloga turistiCkih atrakcija u postmodernom kontekstu dozivljava
promjene. Zahtjevi potro$aca i1 inovacije u turistickoj industriji dovode do transformacija 1
evolucije na trziStu turistiCkih atrakcija, Sto rezultira raznoliko§¢u u ovom sektoru. Turisticke
atrakcije dinami¢no se mijenjaju u smislu njihovog oblika, lokacije, stila i opsega.

U suvremenom turizmu, promjena trendova predstavlja konstantu koja utjeCe na
oblikovanje destinacija, ponude 1 potraznje. Tradicionalni oblici turistickih iskustava postepeno
se zamjenjuju iskustvenim turizmom. Putnici sve viSe teze autentiénim dozivljajima koji im
omogucuju da se dublje povezu s lokalnom kulturom, prirodom i stanovniStvom. Aktivnosti
poput pripreme lokalnih jela, sudjelovanja u umjetni¢kim radionicama i upoznavanja s lokalnim
obicajima postaju sve trazenije. Jo§ jedan trend koji je od velike vaznosti je odrzivost. Rastuca

svijest putnika o utjecaju svojih putovanja na okolis i lokalne zajednice potice sve veci znacaj

® Richards, Marketing turistickih atrakcija, festivala i posebnih dogadanja, 24.
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odrzivog turizma. Destinacije sve viSe teze prema ekoloski odgovornim praksama, ukljucujuéi
smanjenje otpada, koriStenje obnovljivih izvora energije te zastitu prirodnih i kulturnih resursa.
Zatim, digitalizacija koja mijenja nacin na koji putnici dozivljavaju turizam, pocevsi od
planiranja putovanja pa sve do samog boravka na destinaciji. Mobilne aplikacije, drustveni
mediji, virtualna stvarnost i pametni uredaji postaju kljucni alati putnicima u istrazivanju
destinacija, rezervaciji smjeStaja, pronalazenju restorana i aktivnosti te dijeljenju svojih
iskustava s drugima. Takoder, putnici sve viSe traze personalizirana iskustva koja su
prilagodena njihovim individualnim preferencijama i interesima. U skladu s tim, destinacije i
pruzatelji turistickih usluga sve viSe razvijaju 1 nude prilagodene programe, usluge i pakete
kako bi zadovoljili raznovrsne potrebe putnika.

Postoje i jasni razlozi koji su potaknuli promjenu trendova:

rast druStvenog bogatstva,

- povecanje slobodnog vremena u obliku plac¢enih praznika i dvodnevnih vikenda;

- razvoj tehnologije povezan s modernim sustavima rezervacija;

- povecanu mobilnost zbog razvoja motorizacije;

- popularizaciju atrakcija u medijima;

- Intenzivan marketing destinacija koji provode vlade, lokalne zajednice 1 turistiCka
poduzeca;

- razvoj turisti¢kih aranzmana, povecanje udobnosti putovanja, ¢ak i na udaljena mjesta.

Povecanje ekonomske snage drustava dovelo je do veceg broja ljudi koji mogu priustiti
putovanja. Visi standardi Zivota omogucuju vise troSenja na rekreaciju 1 turisticke aktivnosti.
Kao rezultat toga, ve¢i broj ljudi moze putovati, istrazivati nove destinacije i uzivati u razlicitim
vrstama turistickih doZivljaja. Rast broja placenih praznika i uvodenje dvodnevnih vikenda
povecali su raspolozivo vrijeme koje ljudi mogu posvetiti putovanjima. S viSe slobodnog
vremena na raspolaganju, ljudi su skloniji planiranju putovanja, bilo da se radi o kratkim vikend
izletima ili duzim godiSnjim odmorima. Napredak tehnologije, posebice u pogledu
informacijsko-komunikacijskih sustava, omogucio je jednostavnije i1 brze rezervacije
putovanja, smjestaja i drugih turistickih usluga. Moderni sustavi rezervacija, poput online
platformi, omogucuju turistima jednostavan pristup informacijama i mogucnost planiranja i

rezervacije putovanja u nekoliko klikova. Mediji igraju kljuénu ulogu u promicanju turistickih

10 Kruczek, Current trends in the development of tourist attractions, 4.
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atrakcija 1 destinacija. Razni medijski kanali, ukljucujuéi televiziju, internet, druStvene mreze i
blogove, promoviraju destinacije i turisticke atrakcije, ¢ine¢i ih atraktivnijima i poznatijima
Siroj publici. Vlade, lokalne zajednice i turisticke tvrtke aktivno provode marketinske kampanje
kako bi promovirale svoje destinacije. Ove kampanje koriste razliCite strategije, poput
oglasavanja, promocija na sajmovima i suradnje s turistickim agencijama, kako bi privukle
turiste. Povecanje udobnosti putovanja, ukljuuju¢i bolji smjestaj, kvalitetniju uslugu i
pristupacnije cijene, poti¢e ljude na putovanja. Razvoj turistickih aranzmana, koji nude
organizirane pakete putovanja s unaprijed planiranim itinerarom i uslugama, olakSava turistima

planiranje putovanja i povecava njihov interes za posjetu udaljenim mjestima.

"Atrakcije koje se pojavljuju ovih dana povezane su u novi model evolucije turizma, tri
E ( Entertainment, Excitement, Education), koji je istisnuo tradicionalni model s tri S (Sun, Sea,
Sand). Nove atrakcije u nastajanju imaju za cilj zabaviti, uzbuditi (u odredenom smislu
zastraSiti), podi¢i razinu adrenalina i educirati izazivanjem misli i razmisljanja. Takvim
zabavnim i obrazovnim ciljevima sluze tematski i zabavni parkovi koji su se razvili kao rezultat
toga."!

Trenutacni trend razvoja atrakcija ¢vrsto je povezan s povecanom dostupnoSéu
slobodnog vremena, rastom mobilnosti ljudi i poveéanjem njihove financijske dobrobiti.!2
Fenomen turistickih atrakcija sve je ocitiji, a trziste atrakcija neprestano se prilagodava kako bi
udovoljilo zahtjevima turista i turistickih organizacija. Atrakcije se kontinuirano stvaraju,
otkrivaju i upravljaju prema potrebama i preferencijama korisnika, dok razvoj atrakcija i dalje
intrigira srediSnju drZavnu upravu zemalja koje privlace turiste, turistiCke regije i Citavu

turisticku industriju.

11 Kruczek, Amusement Parks as Flagship Attractions. Development and Globalisation, 10.
12 Kruczek, Current trends in the development of tourist attractions, 8.
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2. Uloga turistickih dogadaja u kreiranju dozivljaja

U sustini ljudske prirode je potreba da se ljudi okupljaju radi razli¢itih ciljeva, upravo iz te
potrebe proizasla je organizacija razlicitih dogadanja. Ljudi su oduvijek tezili obiljezavanju i
proslavi vaznih trenutaka i dogadaja, bilo da su oni vezani uz privatni ili javni zivot. Motivi za
organizaciju dogadaja raznovrsni su, ukljucujuéi vjerske, politicke, socijalne, obrazovne i
komercijalne svrhe. Kroz evoluciju vremena, dogadaji su se razvijali i diversificirali, te danas
postoji Sirok spektar razli¢itih vrsta dogadaja koje ljudi organiziraju i sudjeluju u njima. U
danasnjem globaliziranom i dinami¢nom svijetu, dogadaji predstavljaju bitan element u
promociji brendova, ostvarivanju poslovnih ciljeva te stvaranju dubljih veza s ciljnom
publikom. Upravljanje dogadajima postalo je nezaobilazan proces za organizacije, ali i
kompletne destinacije koje teZe ostvariti konkurentsku prednost i izgraditi odrzivu prisutnost
na trziStu. Promjenjiva priroda industrije dogadaja reflektira se kroz evoluciju trendova i
tehnologije te na koji nacin organizatori mogu iskoristiti ove faktore kako bi unaprijedili svoje
prakse.

Promatranje ponasanja suvremenih potroSaa i emocija koje odredeni proizvodi
izazivaju postaje sve znacajnije istrazivanje. Ranije se nije stavljao naglasak na emocije, a
potrosaci su se smatrali racionalnim u donoSenju odluka o proizvodima 1 uslugama na osnovu
njihovih funkcionalnosti. Medutim, danas se pridaje velika vaznost emocijama u procesu
stvaranja osobnog iskustva i odrazu na ponaSanje pojedinca. Upravo na to treba obratiti paznju
u ogledu organizacije turistickih dogadaja i prilagoditi turisticku ponudu preferencijama

posjetitelja.

2.1. Definiranje turistickih dogadaja

Svijet turizma je dinamican i evoluirao je na mnogo nacina, a jedna od mnogih promjena je
porast turizma dogadaja. Putnici svih dobnih skupina odlucuju prisustvovati ili sudjelovati u
dogadajima kako bi poboljsali svoje iskustvo putovanja. Od sportskih dogadaja do glazbenih
festivala, konferencijskih sastanaka do vjencanja, turisticka dogadanja postala su sastavni dio

industrije.
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Turizam dogadanja je ¢in organiziranja i promicanja dogadaja u gradu, regiji ili zemlji
u nadi da ¢ée se privuéi domadi i/ili medunarodni turisti.*® Dogadaji nude raznolike moguénosti
poput glazbenih festivala, sportskih manifestacija, vjerskih svecanosti, umjetnickih priredbi,
dobrotvornih akcija, te dogadaja vezanih za hranu i pice. Turizam povezan s dogadanjima ne
samo da znacajno doprinosi globalnom gospodarstvu, ve¢ je 1 predmet istrazivanja u
kombinaciji s upravljanjem dogadanjima. UspjeSan dogadaj moze ojacati lokalnu zajednicu
kroz medijsku pokrivenost, privu¢i buduce posjetitelje, osigurati radna mjesta i potaknuti
argumente za unapredenje lokalne infrastrukture. Zbog gospodarskih prednosti koje donose,
mnoge turisticke zajednice aktivno se ukljucuju u njihovu promociju.

"Turisticki dogadaji su vazan motivator turizma, te zauzimaju istaknuto mjesto u
razvojnim i marketin$kim planovima veéine odredista. Uloge i utjecaji planiranog dogadanja u
turizmu dobro su dokumentirana, te su od sve veée vaznosti za konkurentnost destinacije. Ipak,
prije samo nekoliko desetljeca turizam dogadanja etablirao se kako u turistickoj industriji tako
i u istraziva¢koj zajednici, tako da kasniji rast ovog sektora moze se opisati samo kao
spektakularan. Jednako tako, event management je brzo rastuée profesionalno polje u kojem
turisti predstavljaju potencijalno trziste za planirane dogadaje i turisticka industrija postala je
klju¢ni dionik u njihovom uspjehu 1 privlacnosti. No, ne moraju svi dogadaji biti turisticki
orijentirani, a neki i1 strahuju od potencijalnih negativnih u¢inaka povezanih s usvajanjem
marketinSke orijentacije. Osim toga, dogadaji imaju i druge vaZne uloge, od izgradnje zajednice
do urbanih obnova, kulturnog razvoja do njegovanja nacionalnih identiteta turizam nije jedini
partner ili zagovornik." 14

Svi planirani dogadaji nastaju s ciljem, nekad su se organizirali kao rezultat
pojedinac¢nih 1 druStvenih inicijativa, no danas su uglavnom podrucje profesionalaca i
poduzetnika. Dogadaji su od velike vaznosti jer ¢esto zadovoljavaju strateske ciljeve.

"Event management je primijenjeno polje studija 1 podrucje strucne prakse posvecen
dizajnu, proizvodnji i upravljanju planiranim dogadanjima, ukljucujuci festivale i druge
proslave, zabavne, rekreacijske, politicke i drzavne, znanstvene, sportske i umjetnicke

dogadaje, one iz domene poslovanja i korporativnih poslova (ukljucujuci sastanke, konvencije,

13 TourismTiger, "Uloga dogadaja u turizmu i kako plasirati svoj dogadaj", 1.
14 Getz, Turizam dogadaja: definicija, razvoj i istraZivanje, 403.
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sajmove i izloZbe), te one u privatnoj domeni (ukljucujuci obrede kao Sto su vjencanja i zabave,
i drustveni dogadaji)."*®

Turizam dogadaja moze znacajno doprinijeti lokalnoj zajednici generiranjem znatnih
prihoda, $to ga €ini vaznim segmentom turistickog gospodarstva. lako su dogadaji tradicionalno
smatrani dijelom turisticke industrije, taj se stav polako mijenja posljednjih godina. Mnogi sada
prepoznaju industriju dogadanja kao zaseban entitet. Turizam dogadanja pruza znacajnu korist
turisti¢koj industriji putem generiranja prihoda. Dogadaji privlace posjetitelje koji troSe novac
buduéi da je posjetiteljima potrebno smjestajno kao i ugostiteljsko osiguranje.

Organizacija dogadaja stvara nova radna mjesta zbog potrebe zaposljavanja osoblja u
izgradnji, prodaji ulaznica i osiguranju. Industrija dogadanja pridonosi raznolikosti radnih
mjesta u sektoru putovanja i turizma.

Dogadaji takoder mogu promovirati prepoznatljivost destinacija diljem svijeta. Cak i
ako neka destinacija nije dovoljno afirmirana, ako postane domacin velikog dogadaja, posebice
ako je to globalno poznata manifestacija kao §to su Svjetsko prvenstvo u nogometu ili
Olimpijske igre, tada ¢e ta destinacija privuci pozornost ljudi diljem svijeta. Upravo ono cesto
moze imati dugoro¢ne posljedice 1 ¢ak potaknuti razvoj industrije putovanja i1 turizma. U
konacnici, turizam dogadanja pruZa putnicima nezaboravna iskustva 1 donosi vazne ekonomske

1 drustvene koristi destinaciji domacinu.

2.2. Vrste i tipovi turistickih dogadaja

U svrhu lakSe organizacije 1 upravljanja dogadajima vazno je razvrstati dogadaje po velicini 1
vrsti. Dogadaji se po veli¢ini mogu kategorizirati kao: mega dogadanja, regionalna, znacajna 1
manja dogadanja. Dok ih po vrsti dijelimo na: sportska dogadanja, zabavu, umjetnost i kulturu,
komercijalna marketinska 1 promidzbena dogadanja, skupove i izlozbe, festivale, obiteljska
okupljanja, prikupljanje sredstava u dobrotvorne svrhe 1 ostale vrste dogadanja.

"Mega dogadanja su najveca dogadanja, okrenuta medunarodnom trzistu. Sva takva dogadanja
imaju izravan utjecaj na turizam, medijsku pozornost i gospodarstvo. Mora se istaknuti da su

ekonomije pojedinih gradova i dalje pod utjecajem visokih troSkova organizacije mega

15 Getz, Turizam dogadaja: definicija, razvoj i istraZivanje, 404.
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dogadanja kao Sto su Olimpijske igre, jer je kod organizacije dogadanja te veli¢ine 1 s toliko
zainteresiranih strana uvijek tesko precizno procijeniti troskove."®

Regionalna dogadanja imaju za cilj povecati zanimanje turista za odredeno odrediste ili
regiju.l’” Ona pozicioniraju turisticka odredi$ta na medunarodno i domace turisti¢ko trziste
putem godiSnjim dogadanja.

"Znacajna dogadanja pobuduju veliko zanimanje zajednice 1 privlace velik broj
sudionika, te stvaraju znacajan prihod od turizma. Znacajna dogadanja su takoder veliki
skupovi, sajmovi i konvencije. Vecina velikih gradova ima kongresni centar prikladan za
odrzavanje upravo takvih dogadanja."®

"Manja dogadanja su najbrojnija kategorija i upravo kod manjih dogadanja najveci broj
organizatora dogadanja stjece iskustvo. Gotovo je svako mjesto, grad, zemlja i drzava domacin
nekom dogadanju. Sastanci, zabave, proslave, konvencije, dodjele nagrada, izlozbe, sportska
dogadanja 1 mnogi drugi druStveni dogadaji, ali 1 dogadaji u lokalnoj zajednici spadaju u tu
kategoriju."®
Postoje razlicite vrste dogadaja u turizmu, a mogu se razlikovati prema razli¢itim kriterijima,
poput tradicije odrzavanja, svrhe organizacije i mjesta odrzavanja. Dogadaji s dugom tradicijom
odrzavanja redovito se organiziraju i poznati su po svojoj atraktivnosti i specifi¢nosti. Oni

ukljucuju religijske manifestacije, sportske i rekreativne programe te sli¢no. Svake godine

privlace sve veci broj posjetitelja 1 postaju prepoznatljivi simboli svojih mjesta.

Tablica 2 Vrste dogadaja

Vrste dogadaja

Kulturni dogadaji Festivali Karnevali Komemoracije Vijerski
dogadaji

Politicki i drzavni Summiti Kraljevska Politi¢ki dogadaji | VIP eventi

dogadaji okupljanja

Umjetniéki i zabavni Koncerti Dodjela

dogadaji nagrada

16 Wagen i Carlos, Organizacija dogadaja: Upravijanje dogadajima, 5.
7 1bidem.

18 1bidem., 6.

19 1bidem.
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Poslovni i trgovacki Susreti i konvencije Trgovacki Sajmovi
dogadaji skupovi
Obrazovni i znanstveni Konferencije Seminari
susreti
Sportska natjecanja Amaterski/profesionalni Sportski
susreti
Rekreacijski susreti Sportske igre za zabavu
Privatni dogadaji Vjencanja Zabave Drustveni
dogadaji

Izvor: obrada autorice prema Getz, Turizam dogadaja: definicija, razvoj i istrazivanje, 404.

Ono §to se moze vidjeti iz priloZene tablice je da su druga vrsta dogadaja oni koji se
organiziraju kako bi predstavili razli¢ita postignuéa ljudi. Tako na primjer, konferencije i
seminari spadaju u obrazovne i znanstvene susrete kao vrstu dogadanja. Koncerti i dodjele
nagrada su svrstani u umjetnicke i1 zabavne dogadaje dok festival, karneval i vjerski dogadaji
spadaju u kulturne dogadaje. Ovi dogadaji mogu biti profesionalni ili amaterski te se bave
razli¢itim podrucjima, ukljucujuéi sport, umjetnost, znanost, gospodarstvo i tehnologiju. Prema
namjeri 1 karakteristikama dogadaja razlikuje se osam vrsta dogadaja: kulturni dogadaji,
umjetnicki/zabavni dogadaji, poslovni/trgovinski dogadaji, sportska natjecanja, obrazovni i
znanstveni dogadaji, rekreativni dogadaji 1 politicki/drzavni dogadaji. Takoder, dogadaji se
mogu razlikovati 1 prema tome gdje se odrzavaju. Neki se stalno ili povremeno organiziraju na
jednom mjestu i ¢ine vazan dio turisticke ponude tog mjesta. Drugi se odrzavaju u razli¢itim
gradovima ili regijama, dok neki mogu biti viSe lokacijski ili obuhvacati Citave regije
istovremeno.

"Prema rangu odrzavanja, ciljevima 1 sadrzaju programa svi se turisticki dogadaji dijele
na: lokalne, regionalne, nacionalne i internacionalne. Kriteriji za odredivanje ranga su
geografsko podrijetlo i broj posjetitelja, znacenje, veli¢ina sredstava koja se izdvajaju za
organizaciju, ucinci dogadaja koji su odredeni normama koje je postavio organizator,
geografsko podrijetlo sudionika i sadrzaj programa manifestacije."?

Zadovoljstvo dogadajima je kljuan druStveni ucinak iz dva razloga: prvo ugodno
iskustvo je cilj svakog pojedinca i drugo pozitivno iskustvo pojacat ¢e uspjeh ostalih drustvenih

efekata kao sto su dozivljaj destinacije ili vlastiti stav prema odredenoj vrsti dogadaja. Efekti

20 Bjeljac, "Teorijske osnove manifestativnog turizma", 250.-258.
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dogadaja na mogu biti pozitivni iz sljede¢ih razloga Sto zajednica rado sudjeluje u dogadajima,
pri tome se postiZe visok nivo druStvene integracije, organizatori i volonteri mogu dobiti dosta
u smislu vlastitog napredovanja, dogadaji privlace veliki broj lokalnih stanovnika koji rado i
aktivno sudjeluju u dogadajima te se sve odvija u prijateljskoj atmosferi. Dogadaji ponekad
imaju negativne posljedice kao Sto su zlouporabe, loSe ponasanje mase i povecanje kriminalnih
aktivnosti. Porast kriminalnih aktivnosti na velikim dogadajima povezana je sa velikim
guzvama.

"Organizacije koje se bave turizmom dogadaja trebale bi znati koji su najbolje isplativi
dogadaji koji imaju moguénost odrzivosti. Nakon §to je strategija odabrana sljedeci korak je
implementacija. Globalizacija turistiCkog trzista, porast razine raspolozivog dohotka u
kombinaciji s nedostatkom vremena dovodi do potraznja za visokokvalitetno organiziranim
dogadajima pri ¢emu se povecava svijesti drzavnih vlasti o gospodarskoj koristi organiziranih
dogadaja."?* Uspjeh turizma dogadaja ovisi o podrici vladinih struktura na svim razinama,
marketin§kim naporima i medijskoj promociji, te aktivnom sudjelovanju svih ukljucenih u
planiranje i realizaciju. Prednosti turizma dogadaja ukljucuju produzenje sezone turistickih
posjeta, poboljSanje imidza destinacije, razvoj infrastrukture, te socioloski i kulturni napredak
destinacije, uz visoku razinu zadovoljstva posjetitelja. Danas vise nije pitanje samo gdje
provesti odmor, jer se standardi smjestaja, hrane i prijevoza mogu relativno lako ispuniti na
mnogim mjestima. Kljuéno je kako provesti odmor, Sto ukljucuje visoku kvalitetu i bogat
sadrzaj boravka u odredenoj destinaciji.

Organizacije specijalizirane za turizam dogadaja trebale bi se usmjeriti na
prepoznavanje 1 realizaciju najisplativijih 1 dugorocno odrzivih dogadaja. Globalizacija
turistickog trzista, povecanje raspolozivog dohotka i nedostatak slobodnog vremena dovode do
vece potraznje za visokokvalitetnim dogadajima. Drzavne vlasti sve viSe uvidaju ekonomske
prednosti ovakvih dogadaja. Klju¢ uspjeha lezi u podrsci vladaju¢ih struktura, u¢inkovitoj
marketin8koj strategiji, medijskoj podrsci te aktivnom sudjelovanju svih ukljuc¢enih u planiranje
1 realizaciju. Turizam dogadaja pruza brojne benefite, ukljucujuéi produzenje turisticke sezone,
poboljSanje imidza destinacije, razvoj infrastrukture te kulturni 1 socioloSki napredak

destinacije, kao 1 povecanje zadovoljstva posjetitelja. Kako ponaSanje turista postaje sve

21 Vrtiprah, "Kulturni resursi kao &initelj turisticke ponude u 21. stolje¢u”, 281.
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sofisticiranije, vazno je razumjeti njihove motive za putovanje i ponuditi im visokokvalitetne i

sadrzajno bogate dozivljaje.

2.3. MenadZment turistickih dogadaja

"Event management se moze definirati kao ,,organiziranje eventa ili organizacija eventa. Pod
tim nazivima najcesce se podrazumijeva posebna pokroviteljska dogadanja koja plijene paznju
publike (sudionika eventa) i medija te ostaju zabiljezena u sjecanju, ali i u medijima, na
internetu, itd."??

Menadzment dogadaja je kompleksna disciplina koja obuhvacéa planiranje,
organiziranje i provedbu razlicitih vrsta dogadaja, od manjih privatnih okupljanja do masovnih
medunarodnih konferencija i festivala. Ova dinamic¢na industrija zahtijeva integraciju razlicitih
vjeStina 1 resursa kako bi se postigli ciljevi dogadaja i pruzila nezaboravna iskustva
sudionicima. Upravljanje dogadajima pocinje s jasnim definiranjem ciljeva dogadaja i
identifikacijom ciljne publike. Nakon toga, slijedi detaljno planiranje koje ukljucuje odabir
lokacije, logistiku, sigurnost, marketing, financije i1 druge klju¢ne aspekte. Tijekom
organizacije, koordinacija tima i pravovremeno rjeSavanje izazova postaju od visoke vaznosti
kako bi se osigurala realizacija dogadaja. Jedan od klju¢nih elemenata uspjeSnog upravljanja
dogadajima je kreativnost.

Kreativni pristupi u programiranju, dizajnu i interakciji s publikom mogu znacajno
obogatiti iskustvo sudionika i stvoriti dugotrajan dojam. Uz to, tehnoloSke inovacije, poput
interaktivnih aplikacija 1 druStvenih medija, postaju sve vaznije za promociju dogadaja i
angaziranje publike. Nakon zavrSetka dogadaja, evaluacija igra kljucnu ulogu u procjeni
uspjeha 1 identificiranju podru¢ja za poboljsanje u buducnosti. Analiziraju se zadovoljstvo
sudionika, postignuti ciljevi, financijski rezultati i drugi relevantni pokazatelji kako bi se
izvukle pouke 1 optimizirala strategija za buduce dogadaje. Porast slobodnog vremena i
diskrecijske potros$nje rezultirali su porastom broja javnih dogadaja, proslava i zabava. Danas
su dogadaji centralni element naSe kulture kao mozda nikada prije. Povecanje slobodnog

vremena i diskrecijske potrosnje doveli su do proliferacije javnih dogadaja, proslava i zabave.

22 poslovni turizam, Rjecnik pojmova, 1.
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Drzavne organizacije sada podrzavaju i promoviraju dogadaje kao dio svoje strategije
za ekonomski razvoj, izgradnju nacionalnog identiteta i promociju odredista. Korporacije i
poslovni subjekti prihvaéaju dogadaje kao kljucne elemente svojih marketinskih strategija i
promocije imidza. Entuzijazam zajednica i pojedinaca za vlastite interese i strasti rezultira
stvaranjem diversificiranih inovativnih turistickih dogadaja.

"Upravljanje dogadajima nije samo poslovna praksa, ve¢ i umjetnost koja zahtijeva
strast, fleksibilnost i sposobnost brzog prilagodavanja razlicitim situacijama. Uspjesni
menadzeri dogadanja moraju biti sposobni donositi brze odluke, timski suradivati, komunicirati
jasno 1 u¢inkovito te preuzeti odgovornost za svaki aspekt dogadaja. Sve ove vjestine zajedno
¢ine upravljanje dogadajima izazovnom, ali 1 izuzetno zadovoljavajuéom profesijom.
Menadzment ima veliku ulogu u poslovanju u svim poduzeé¢ima diljem svijeta te ima Siroku
podjelu i funkcije."??

Za uspjesno funkcioniranje menadzmenta klju¢no je imati kvalitetnog vodu na celu
svake funkecije, koji ¢e na primjeren nacin voditi cjelokupno poslovanje i biti uzor svom timu.
Ovaj voda treba posjedovati Sirok spektar znanja i vjeStina. Menadzment se definira kao
sposobnost izvrSavanja zadataka uz angazman iskusnih i visokoobrazovanih pojedinaca,
vodenje projekata, koordinacija timova te usmjeravanje. Naglasak je takoder na postizanju
organizacijskih ciljeva na efikasan i u¢inkovit nacin, $to obuhvaca kontrolu organizacijskih
resursa, planiranje, vodenje i organiziranje aktivnosti. Osnovne karakteristike menadzmenta
sagledaju se u ostvarivanju postavljenih ciljeva, pravovremenom i efikasnom djelovanju u
promjenjivom okruzZenju i postizanju rezultata uz ogranicene resurse.

Moze se zakljuciti da organizacija dogadaja igra klju¢nu ulogu u ostvarivanju poslovnih
ciljeva, izgradnji odnosa s publikom, promicanju brendova i poticanju druStvenih promjena.
Zbog toga je vazno prepoznati vrijednost i ulogu dogadaja u suvremenom drustvu i poslovanju.
Specificne znacajke samih dogadanja nalaze se u tome da dogadanje mora pruziti jedinstveno
zivotno iskustvo kako bi ostavilo utisak i urezalo se u pamcenje sudionika. Upravo zbog tog
specifi¢nog cilja iziskuju pazljivo i dugotrajno planiranje i podrazumijevanju visok rizik. Visok
rizik se ogleda u financijskoj i sigurnosnoj naravi. No isto tako, rizik se ogleda i u tome da svi
sudionici u organizaciji imaju zelju 1 potrebu istaknuti se u najboljem svijetlu jer se dogadaji

kao takvi odrzavaju samo jednom ili svakih nekoliko godina. Bitna stavka u organizaciji samog

23 Belak, Menadzment u teoriji i praksi, 1-2.
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dogadaja je naglasak na ¢injenicu da je upravo taj dogadaj vjerojatno jedan od najvaznijih u
zivotu ili periodu zivota sudionika. Stoga organizator snosi veliku odgovornost i obi¢no ima
samo jednu priliku za uspjeh. Industrija dogadanja obuhvaca Sirok spektar vjestina i usluga, od

planiranja do izvrSenja i prac¢enja dogadaja.

2.3.1. Koncept dogadaja

Bilo da se radi o manjem okupljanju ili velikom mega dogadaju, organizacija dogadanja slijedi
odredenti tijek. Pocinje razvojem koncepta i planiranjem koji ukljucuje definiranje naziva, vrste,
lokacije, datuma, trajanja, svrhe te opc¢ih i specifi¢nih ciljeva. Nakon toga slijedi formiranje
tima, koji na po¢etku moze biti mali, ali se kasnije, kako se dogadaj priblizava, moze prosiriti
na nekoliko tisu¢a zaposlenika i volontera. Za samu organizaciju dogadaja organizator prije
svega mora imati visoku razinu kreativnosti i inovativnosti. Uz samu kreativnost, inovativnost
je vazna zbog dinami¢ne okoline i promjene trendova kroz vrijeme. Isto tako, ove dvije
spomenute znac¢ajke moraju se dobro uklopiti u ogranicenja koja namecu troskovi organizacije,
ogranicenje prostora odvijanja dogadanja i same sigurnosti. Takoder, postoji jo§ jedan element
koji takoder nije dopustivo izostaviti, a to je subjektivno misljenje i ukus klijenta koji ima svoju
jedinstvenu i zasebnu predodzbu kako bi sam dogadaj trebao izgledati. Organizator treba postici
savrSenu ravnotezu izmedu ovih elemenata kako bi postavio kvalitetan koncept dogadaja.
"Prilikom razvoja koncepta treba razmotriti mnoge elemente, medu kojima su svrha
dogadanja, tema dogadanja, mjesto, publika, dostupni resursi, vrijeme odrzavanja dogadanja i
sposobnosti organizacijskog tima. Najvaznije od svih ovih elemenata je svrha iako je ona ¢vrsto
povezana s temom 1 s lokacijom. Sama svrha ovisi o tome koja se vrsta dogadaja organizira i
sam dogadaj moZe imati i nekoliko razli¢itih svrha kojima se vodi organizator. Ona koja se teze
ispunjava i realizira je upravo ta da se sudionicima pruzi nezaboravno iskustvo koje ¢e ti isti
sudionici povezivati sa samim dogadajem ili proizvodom koji se nudi na tom dogadaju. Tesko
je uspostaviti balans izmedu ostvarivanja dobiti 1 stvaranja dozivljaja, koji predstavlja dodanu
vrijednost. Tema dogadanja trebala bi biti povezana sa svrhom. Takoder bi trebala biti u
potpunosti sukladna potrebama gostiju i dosljedna u svim elementima. Veéina dogadanja

odabire dizajn i boje koje se onda koriste na svim predmetima i rekvizitima kao $to su ulaznice,
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programi, odore, unutarnje uredenje plakati i suveniri. Ta tehnika omoguc¢ava sudionicima da
se poistovjete s temom."2*

Vazno je prije svega ukomponirati temu s ograni¢enjima kao sto su prostor i proracun,
dok pored su pored toga jedina sljede¢a ograni¢enja masta i kreativnost samog organizatora.
Teme mogu biti od povijesnih i zemljopisnih, sve do umjetnickih, filmskih i gastronomskih te
povezanih s raznim predmetima kao $to je na primjer, cvijece i zivotinje.

Kod odabira prostora, odnosno mjesta odrzavanja dogadaja, bitno je pronaci prostor koji
najbolje odgovara klijentu i potrebama posjetitelja, a po prihvatljivoj je cijeni za samog
organizatora. Odabir prostora prvenstveno ovisi o vrsti, svrsi 1 temi dogadaja. Uvijek je teZe
organizirati i sloziti koncept u nekonvencionalnom prostoru, umjesto standardnog prostora koji
iziskuje samo unutrasnje uredenje u skladu s temom. Vazno ga je kao i cijeli koncept prilagoditi
posjetiteljima u sluc¢aju da medu njima postoje osobe s posebnim potrebama, invaliditetom ili
bilo kojom karakteristikom koja zahtjeva promjenu i/ili nadogradnju prostora u nekom obliku.
Bitno je napomenuti da se prilikom izbora koncepta pripazi da pocetne financijske procjene
ostanu u definiranim granicama prora¢una. Naime, ideje koje su u ostalim elementima dobre, a
nisu financijski isplative, odmah trebaju biti odbacene. Uvijek je moguce napraviti stvari
jednostavnijima, a istovremeno financijski u¢inkovitima. Uz prostor, vrijeme odrzavanja
dogadanja najceS¢e ovisi o godisSnjem dobu ili vremenu. Najveci utjecaj na dogadanje imaju
vremenske prilike koje mogu odrediti sam uspjeh dogadanja.

Prilikom procjene koncepta odredenog dogadaja moraju se uzeti u obzir sljedeca Cetiri
vremenska ¢imbenika:

1. godisnje doba

2. dan u tjednu
3. doba dana
4

trajanje.?®

Organizator mora pripaziti, osim godi$njih doba i meteoroloskih prilika, i na ¢injenicu da
su neka doba godine pretrpana zakazanim dogadajima te da se dogadanja ne trebaju organizirati
u vremenu neposredno prije praznika ili drugih dogadanja u zajednici. Sve navedeno moze

dovesti do niske posjecenosti i odrediti uspjeh dogadanja.

24 \Wagen i Carlos, op. cit., 22.-23.
25 Wagen i Carlos, op. cit., 22.-24.
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Prije organizacije dogadaja organizator treba analizirati konkurenciju, zakone i kada ¢e
zapoceti s marketingom. Vrlo je bitno kako ¢e se prodati dogadanje jer se oglaSavanje moze
poceti dogadati mjesecima ranije. Upravo uz marketing vezu se mnoga pitanja u vezi nacina
oglasavanja, medija koji ¢e se koristiti za oglasavanje (radio, novine, direktna posta, digitalni
marketing, televizijska postaja i mnogi drugi). Marketing je vazan element prepoznatljivosti i
upravo u njemu se nalazi organizatorova sposobnost i sposobnost organizacijskog tima da
donese ispravne odluke. Ono $to je jo§ nuzno analizirati prije organizacije je konkurencija.
Potrebno je znati vrijeme odrzavanja i vrijeme trajanja drugih dogadaja u blizini ¢ak i ako
nemaju veze sa temom i vrstom dogadaja koji se planira organizirati. Uz konkurenciju na
odrZzavanje dogadaja utjece i1 znafajan broj zakona i odredbi koji mogu ogranicavati
organizatorovu kreativnost. To moze biti usko vezano uz sam utjecaj dogadaja na zajednicu.
Vazno je da lokalno stanovnistvo svojim sudjelovanjem pruzi podr§sku organizaciji turistickih

dogadaja.

2.3.2. Model organizacije dogadaja

"Goldblattov proces organizacije manifestacija je sistematski pristup planiranju, koordinaciji i
vodenju dogadaja, koji je razvio Joe Goldblatt, priznati stru¢njak u industriji dogadaja. Ovaj
proces je postao poznat kao jedan od kljuénih modela u upravljanju dogadajima 1 Siroko se
koristi u industriji dogadaja Sirom svijeta."?°

Centralna ideja Goldblattovog procesa je da organizacija manifestacija zahtijeva
pazljivo planiranje 1 vodenje kako bi se postigli ciljevi dogadaja, bez obzira na to da li je rije¢
o koncertu, konferenciji, svadbi ili nekom drugom dogadaju.

"Ovaj proces se sastoji od niza koraka koji ukljucuju istrazivanje 1 definiranje ciljeva
dogadaja, identifikaciju ciljne publike, odabir lokacije, planiranje programa i sadrZaja,
upravljanje logistikom, marketing, prodaju karata, upravljanje budZetom i procjenom uspjeha
dogadaja. Ono S$to izdvaja Goldblattov proces je njegova holisticka priroda 1 naglasak na svim
aspektima organizacije manifestacija. Umjesto da se fokusira samo na jedan aspekt, kao $to su

financije ili marketing, ovaj proces uzima u obzir sve relevantne faktore koji utje¢u na uspjeh

2% Hrvatska gospodarska komora, "Event management prirucnik, 6.
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dogadaja. Takoder, Goldblattov proces naglasava vaznost fleksibilnosti 1 prilagodljivosti, kako

bi se moglo efikasno reagirati na neocekivane izazove ili promjene tokom organizacije

dogadaja. Ukratko, Goldblattov proces organizacije dogadaja predstavlja sveobuhvatan pristup

planiranju i vodenju dogadaja, koji se zasniva na principima efikasnosti, prilagodljivosti i

ostvarivanju postavljenih ciljeva. Ovaj model je postao kljuc¢ni alat za profesionalce u industriji

dogadaja, pomazuci im da stvore i realiziraju dogadaje koji ostavljaju trajan utisak na ucesnike

i ostvaruju Zeljene rezultate."?’

1. faza 2. faza
ISTRAZIVANJE DIZAJN

Goldblattov
proces
organizacije
manifestacija

5. faza 3. faza
OCJENJIVANJE PLANIRANJ

N .. ¥

KOORDIN

Slika 1 Goldblattov proces organizacije dogadaja

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, “’Event management’’ priru¢nik, 6.

Model se sastoji od pet klju¢nih koraka koji sluze kao putokaz za uspje$no snalazenje

istrazivanju, osmisljavanju, planiranju, koordinaciji te na koncu ocjenjivanju manifestacije., a

to su:
1. faza istrazivanje
2. fazadizajn
3. faza planiranje
4

faza koordiniranje

21 Hrvatska gospodarska komora, "Event management prirucnik, 6.
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5. faza ocjenjivanje.?

Faza istrazivanja mora detaljno razmotriti pet klju¢nih aspekata: tko su sudionici, §to je
cilj manifestacije, zasto se ona odrzava, kada ¢e se dogadaj odviti 1 gdje ¢e biti organiziran.
Vazno je jasno definirati svrhu manifestacije. Treba istraziti razliCite strategije za postizanje
ciljeva i pravilno komuniciranje potrebnih informacija. Potrebno je razmotriti politicke faktore
unutar organizacije ili u geografskom podrucju (na lokalnoj, Zupanijskoj ili drzavnoj razini)
koji mogu utjecati na manifestaciju. Takoder je vazno identificirati vanjske i interne dionike
koji su zainteresirani za dogadaj, kao 1 predvidjeti demografske i psihografske karakteristike
potencijalnih sudionika. Odabir vremena i datuma ¢esto ¢e odrediti najprikladniju lokaciju za
organizaciju manifestacije. Mjesto dogadaja ima znacajan utjecaj na uspjesnost manifestacije,
Sto namece pitanje gdje ¢e se ona odrzati i kako ¢e lokacija utjecati na njezin ishod. Naposljetku,
vazno je jasno definirati §to ¢e se organizirati, Sto se moZze oc¢ekivati od manifestacije 1 koje su

sve potrebne pripreme za njenu organizaciju.

Ukratko, Goldblattov proces organizacije dogadaja predstavlja sveobuhvatan pristup
planiranju i vodenju dogadaja, koji se zasniva na principima efikasnosti, prilagodljivosti i
ostvarivanju postavljenih ciljeva. Ovaj model je postao kljucni alat za profesionalce u industriji
dogadaja, pomazuci im da stvore 1 realiziraju dogadaje koji ostavljaju trajan utisak na ucesnike

1 ostvaruju Zeljene rezultate.

2.4. Utjecaj turistickih dogadaja na stvaranje dozivljaja

Dogadaji su postali klju¢ni ¢cimbenik u turistickoj industriji, privlaceci sve veci interes ljudi koji
su spremni putovati daleko kako bi sudjelovali u raznim manifestacijama. Mnoge turisticke
destinacije suocavaju se s izazovom sezonske koncentracije posjetitelja, no dogadaji imaju
sposobnost da privuku turiste 1 izvan uobicajenih sezona. Takoder, dogadaji imaju znacajan
utjecaj na percepciju i imidz lokalne zajednice, $to moze pozitivno utjecati na njezinu reputaciju
kao turisticke destinacije. Za destinacije, organizacija dogadaja moZe rezultirati Sirokom

medijskom pokrivenos¢éu, dok imaju i sociokulturne koristi poput povecanja aktivnosti u

28 Hrvatska gospodarska komora, op. cit. 6.
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vaznost ovog segmenta u razvoju turizma te ukazuju na njegov potencijal za stvaranje
ekonomskih i druStvenih koristi za destinaciju. Stoga, menadzeri destinacija trebaju aktivno
koristiti dogadaje kao sredstvo za poticanje turizma i ostvarivanje punog potencijala destinacije.
Kljuéno je neprestano pratiti i prilagodavati strategije turizma kako bi se iskoristile
konkurentske prednosti destinacije, pri Cemu je inovativnost klju¢na u stvaranju
visokokvalitetnih turisti¢kih proizvoda.

Cesto se isti¢e da su dogadaji, posebno mega dogadaji, kljuéni u oblikovanju imidza
destinacija. Oni ne samo da privlace posjetitelje, ve¢ i sluze kao snazan magnet za turiste,
poticuéi ih da posjete odredenu lokaciju i troSe novac na razli¢ite usluge i aktivnosti. Osim toga,
dogadaji igraju vaznu ulogu u oblikovanju percepcije destinacije kod turista koji nikada prije
nisu bili tamo. Razvoj karakteristicnih dogadaja ¢esto se smatra klju¢nim u postizanju ciljeva
stvaranja imidza destinacije. Oni predstavljaju kljucni faktor koji privlaci turiste i poti¢e ih da
posjete destinaciju u odredenom vremenskom periodu. lako dogadaji i destinacija predstavljaju
dva razlic¢ita elementa, oni medusobno doprinose i podrzavaju se na razli¢ite nac¢ine. Raznoliki
dogadaji mogu uciniti destinaciju atraktivnijom, dok mega dogadaji pridonose povecanju
njezine popularnosti 1 oblikovanju njezinog imidza. Klju¢no je pronaéi dogadaje koji
odgovaraju zeljenom imidZzu destinacije. Primjerice, ukoliko destinacija Zeli naglasiti svoj
imidz kao moderne europske metropole, trebala bi ulagati u dogadaje koji isticu dinami¢nost 1
bogatstvo kulture grada na jedinstven 1 dinami¢an nacin.

TuristiCke organizacije bi trebale ukljuciti 1 lokalne dogadaje u svoje strategije, ne samo
medunarodno zna¢ajne manifestacije. Ovi manji dogadaji, koji se temelje na lokalnoj tradiciji
1 festivalima, mogu imati znacajan utjecaj na destinaciju jer uZivaju podrSku lokalne zajednice.
Lokalni i regionalni dogadaji Cesto ¢ine temeljnu strukturu dogadaja. Iako neki od njih mozda
ne pokazuju odmabh turisticki potencijal, ulaganja u njihovo razvijanje mogu rezultirati rastom
turizma. U slucaju kada su ovi dogadaji usmjereni na kulturno bogatstvo lokalne zajednice, to
samo po sebi moze biti dovoljan razlog za njihovu organizaciju. Medutim, bitno je osigurati
ocuvanje autenti¢nosti i lokalne kontrole kako bi se sacuvala kultura i identitet destinacije. Dok
naime, manji dogadaji pruZaju autenticna 1 bogata kulturna iskustva, kako lokalnom
stanovniStvu tako 1 posjetiteljima.

"Dogadaji su sredstvo da se dostigne odredeno ciljno trziste ili da se prosiri. Oni jac¢aju
imidz destinacije, pomaZu u promociji i brendiranju destinacije. Dugoro¢ne prednosti domacina

dogadaja mogu biti poboljsanje infrastrukture, aktivne investicije od strane velikih kompanija,
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kvaliteta zivota za lokalno stanovniStvo i nevjerojatno iskustvo za putnike, izgradnja brenda
destinacije 1 dodatna vrijednost identitetu grada. Prijenos imidza se smatra procesom koji
nastaje, kada bilo koja korist koju turist prepozna u dogadajima postane korist i za destinaciju
domacina. ImidZ turisticke destinacije koncept je univerzalne vaznosti ukoliko turisticka
destinacija Zeli biti konkurentna na lokalnom i globalnom trzistu." 2°

Dogadaji imaju znaCajnu ulogu u budenju potencijala, poticanju poslovnih inicijativa te
podizanju kvalitete programa destinacija. Oni ne samo da privlace turiste za vrijeme odrzavanja,

ve¢ 1 nakon dogadaja, stvarajuci dodatnu vrijednost za destinaciju. Ovo dalje poti¢e prodaju

drugih proizvoda i usluga destinacije, produzujuci boravak turista.

Education
(obrazovanje)

Sand Sun Experience Entertainment
(pijesak) (sunce) (dozivljaj) (zabava)

48 SN GE

20 stoljece 21 stoljece

Sea Sex Excitement Ecology
(more) (ljubav) (uzbudenje) (ekologija)

Escape

Slika 2 Tranzicija turistickog doZivljaja od nacela 4S do 6E

lzvor: Hrvatska turisticka zajednica, Prirucnik o dozivijajima, 13.

Ono $to se jasno moZe vidjeti na prikazanoj shemi je tranzicija turistickog doZivljaja od
nacela 4S $to podrazumijeva pijesak, sunce mora i ljubav — prema 6E §to sadrzi obrazovanje,
zabavu, ekologiju, bijeg, uzbudenje i dozivljaj. Prije nije bilo tako vazno da turisti razmisljaju
o lokalnoj kulturi ili utjecaju svog putovanja na zajednicu. Njihovo glavno zanimanje bilo je za
kvalitetu usluga koje su dobili na putovanju. Putovanje je za njih bilo prilika za bijeg od
svakodnevice i stjecanje novih iskustava, a manje su obracali paznju na lokalnu kulturu ili

utjecaj svojih putovanja na zajednicu.

2 Kesi¢, "Utjecaj determiniraju¢ih ¢imbenika na imidz turisticke destinacije", 486.
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Prethodnih godina turisti¢ki dozivljaj zasnivao se na:
- predvidljivosti potreba tadasnjih turista
- homogenim velikim grupama
- sigurnosti §to je omogucavalo prodaju organiziranih izleta

- pasivnom sezonskom odmoru. ¥

"Turisticki dozivljaj danas rezultat je niza ideja, aktivnosti i detalja. Po¢iva na novo razvijenim
potrebama danasnjih turista da uce, otkrivaju ili se podvrgavaju jedinstvenim iskustvima. I sve
to na interaktivan na¢in postajué¢i od promatraca sve vise akteri." 3!

Danasnji turisti sve viSe Zele iskusiti autenti¢ne dijelove destinacije 1 ukljuciti se u zivot
lokalnog stanovni$tva. Vise ne Zele samo promatrati dogadaje s margine, ve¢ Zele biti aktivni
sudionici ili svjedoci onoga §to se dogada. To znaci da planiranje turistickog iskustva treba biti
temeljito 1 organizirano, ali istovremeno ostaviti prostora za spontanost i1 izraZzavanje
individualnosti turista. Moderan turisticki dozivljaj usredotoCen je na interakciju i zajednicko
stvaranje iskustva, omogucéujuci turistima da se osjec¢aju kao dio destinacije i da aktivno
sudjeluju u svemu sto se dogada.

Korelacija izmedu turistickih dogadaja 1 stvaranja turistickog dozZivljaja naglasava
vaznost kako dogadaji oblikuju iskustva posjetitelja. Turisti¢ki dogadaji poput festivala,
kulturnih manifestacija ili sportskih natjecanja igraju klju¢nu ulogu u obogacivanju turisticke
ponude 1 pruzanju nezaboravnih iskustava. Kroz pazljivo planiranje i izvedbu, ovi dogadaji
omogucuju posjetiteljima da se povezu s destinacijom na dublji nacin, istraze lokalnu kulturu 1
stvore emotivnu vezu s mjestom koje posjecuju. Stvaranje autenti¢nih 1 inspirativnih doZivljaja
putem turistickih dogadaja klju¢no je za poticanje zadovoljstva turista i promicanje ponovnih
posjeta te preporuka destinacije drugima. Sposobnost dogadaja da pruzi intenzivno iskustvo
posjetiteljima igra klju¢nu ulogu u oblikovanju njithovih putnic¢kih zelja i ukupnog dojma o
destinaciji. Stoga, uspjesno osmisljeni turisti¢ki dogadaji imaju mo¢ potaknuti posjetitelje na
dublje povezivanje s destinacijom i stvaranje trajnih uspomena koje obogacuju njihova

putovanja.

% Hrvatska turisti¢ka zajednica, Prirucnik o doZivljajima, 11.
31 Hrvatska turisti¢ka zajednica, op. cit., 12.

30



3. Meduovisnost turistickih dogadaja i turistickih atrakcija

Meduovisnost izmedu turistickih dogadaja 1 turistickih atrakcija klju¢na je za razumijevanje
dinamike turizma. Turisticki dogadaji poput manifestacija, festivala i konferencija Cesto se
temelje na turistickim atrakcijama kako bi privukli posjetitelje i stvorili zanimljivo iskustvo.
Atraktivnost turistiCkih atrakcija moze biti presudna u privla¢enju posjetitelja na dogadaje, dok
uspjesni dogadaji mogu dodatno obogatiti turisticku ponudu destinacije. Turisticki dogadaji 1
turisticke atrakcije Cesto se upotpunjuju poticuéi razvoj turizma i doprinoseéi privlacnosti

destinacije za posjetitelje.

3.1. Funkcija turistickih dogadaja u razvoju turisti¢kih atrakcija

Turisticke dogadaje mozemo smatrati vaznom funkcijom u razvoju turisti¢kih atrakcija.
Turisticke manifestacije, festivali, konferencije 1 sli¢éni dogadaji imaju potencijal postati sami
po sebi turisticke atrakcije koje privlace posjetitelje u odredenu destinaciju. Osim §to direktno
utjecu na stvaranje novih turistickih atrakcija, turisti¢ki dogadaji mogu dodatno animirati 1
Vazno je istaknuti ulogu promocije 1 brendiranja atrakcija, gdje se manifestacije koriste kao
sredstvo promocije destinacije, stvaraju¢i prepoznatljivost na trziStu. Uspjesni turisticki
dogadaji mogu djelovati kao katalizator za daljnji razvoj 1 poboljSanje turisticke ponude 1
atrakcija u destinaciji. Dakle, turisticki dogadaji zauzimaju klju¢no mjesto u razvoju i
poboljsanju turistickih atrakcija, bez obzira radi li se o stvaranju novih, obogac¢ivanju postojecih
ili promociji 1 brendiranju destinacije i njezinih klju¢nih turistickih resursa.

Osim pozitivnih u€inaka vazno je istaknuti i1 potencijalne negativne ucinke turizma
dogadaja. Tablica u nastavku prikazuje pozitivne i negativne ucinke turizma dogadaja od

ekonomskih, turistickih 1 politickih utjecaja sve do onih na psiholoskoj i fizi¢koj razini.
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Tablica 3 Utjecaj turizma dogadaja

Vrsta utjecaja

Pozitivha

Negativna

Ekonomska

Povecanje potrosnje
Stvaranje radnih mjesta
Povecanje ponude radne
snage

Povecanja standarda zivota

Povecanje cijena

Spekulacije nekretninama
Neuspjeh u privlacenju turista
Bolja alternativa ulaganja
Neadekvatan kapital
Neadekvatna procjena
troSkova dogadaja

Turisticka/komercijalna

Povecana svijest o regiji
kao turisticCkom odredistu
Povecano znanje u vezi s
potencijalom za ulaganje i
komercijalne djelatnosti u
regiji

Stvaranje novih smjestaja i
turistickih atrakcija
Povecanje pristupacnosti

Stjecanje siromasnog ugleda
kao rezultat neadekvatnih
sadrzaja, nepravilne prakse ili
napuhanih cijene

Negativne reakcije od
postojecih poduzeca

Povecanje trajne razine
lokalnog interesa i
sudjelovanja u vrstama
aktivnosti povezanih s
dogadajem

Komercijalizacija aktivnosti
koje mogu biti osobne ili
privatne prirode

Promjena prirode dogadaja ili
aktivnosti za prilagodbu

Fizicka/ekoloska - Jacanje regionalnih turizmu
vrijednosti i tradicije Potencijalno povecéanje
kriminala
Promjene u strukturi zajednice
Saocijalna dislokacija
- Povecani lokalni ponos i Sklonost prema obrambenim
duh zajednice stavovima u vezi s regijom
- Povecana svijest percepcije domacina
Psiholoska ljudi koji dolaze izvana Kulturni Sok
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S organizacijskog, ekonomskog i ekoloskog aspekta, organizacija dogadaja ima brojne
pozitivne ucinke na turisticku atrakciju. To se posebno ocituje izvan glavne turistiCke sezone
kada dolazi do povecanja prihoda i zaposljavanja u turistickom sektoru. Organizacija dogadaja
takoder doprinosi unaprjedenju infrastrukture za prijevoz, komunikaciju i op¢u infrastrukturu
turisticke atrakcije. Dodatno, promovira atrakciju, S§titi okoli§ i Cesto potice urbanu
transformaciju i obnovu. Vazno je procijeniti vrijednost dogadaja u stvaranju pozitivnog imidza
turisticke atrakcije, prepoznati njegovu ulogu u promociji atrakcije te uspostaviti partnerstva
izmedu dogadaja i drugih atrakcija unutar te destinacije.

Kada je rije¢ o ekonomskim ucincima dogadaja, klju¢no je analizirati putovanja koja se
dogode zbog samog dogadaja. Posebna pozornost posvecuje se upotrebi dogadaja kako bi se
poboljsali turisti¢ki rezultati, potaknula lokalna proizvodnja ili poveéala ukupna trgovinska
razmjena. Cilj je ostvariti maksimalne ekonomske koristi tijekom duzeg vremenskog razdoblja
1 prosiriti njihov utjecaj. To se moze posti¢i kroz poticanje turizma prije i poslije dogadaja,
integriranje dogadaja u vece putne planove te zajednicko trzenje dogadaja i destinacije.

"Ponekad koncentracija ekonomskih aktivnosti na dogadaj moze skoditi ostalim
poduzecima te Cesto dolazi do problema loSeg rasporedivanja aktivnosti. U dogadaje treba
ukljuciti razli¢ita poduzecéa u zajednici kako bi se osigurale koristi za sve zainteresirane strane.
Istrazivanja pokazuju kako lokalna poduzeca mogu povecati svoje dobrobiti kroz partnerstva.
Isto tako, da bi se minimizirala "curenja" iz lokalne ekonomije potrebno je uposliti §to vise
lokalne radne snage 1 dobavljaca. Reinvestiranje profita 1 ve¢e zarade u lokalnoj zajednici dobar
su put za kreiranje novih dogadaja u buduénosti." *?

Kao i u svakoj organizaciji postoji rizik od neuspjeha ispunjenja ciljeva. Postoji
mogucnost od toga da se ne privuce dovoljan broj turista da bi dogadaj bio ekonomski isplativ
za destinaciju kao 1 moguc¢nost neadekvatnih financijskih izvora pri samoj organizaciji 1 izvedbi
dogadaja. Veliku vaznost treba pridodati utjecaju na lokalno stanovnistvo te pripaziti da ne dode
do sukoba interesa na relaciji domacin-turist. Nedopustivo je zaboravljanje izvornog identiteta
manifestacije i destinacije, kao i predstavljanje autohtonosti povrh zadovoljenja potreba elite.
Takoder, prevelika posje¢enost ovih dogadaja moze izazvati preopterecenje atrakcija, Sto moze

rezultirati degradacijom prirodnih 1 kulturnih resursa. Nadalje, intenzivan turisti¢ki promet

32 Pupek, “’Razvojni uéinci manifestacijskog turizma u Varazdinu na primjeru Spancirfesta”’, 12.
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moze dovesti do Stetnih promjena u okoliSu, ugroziti lokalnu zajednicu te povecati rizik od
zagadenja 1 oStecenja prirode. Neprikladno ponasanje posjetitelja na turistickim dogadajima
moze dovesti do nepostivanja kulturnih i povijesnih vrijednosti destinacije, §to moze ugroziti
njezinu autenti¢nost i dugoro¢nu odrzivost. Stoga je kljucno provesti odgovorno upravljanje
turistickim dogadajima kako bi se smanjili negativni utjecaji na turisticke atrakcije 1 osigurala
odrzivost destinacije.

Turisticki dogadaji imaju potencijal obogatiti turisticke atrakcije privlaceéi veci broj
posijetitelja, doprinoseci raznolikosti turisticke ponude te promoviraju¢i kulturno i prirodno
bogatstvo destinacije. No, prekomjerna posjecenost dogadaja moze rezultirati negativnim
ucincima poput preoptere¢enja, degradacije resursa i narusavanja autenti¢nosti destinacije, uz
potencijalne Stetne posljedice na okoli§ i kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva. Stoga je
klju¢no provoditi odgovorno upravljanje turistickim dogadajima kako bi se maksimizirali
pozitivni ucinci na turisticke atrakcije, istovremeno minimiziraju¢i negativne posljedice.
OdrZivo planiranje, suradnja izmedu dionika i promicanje svijesti o vaznosti ouvanja prirodnih
i kulturnih resursa klju¢ni su koraci prema ostvarenju ravnoteze izmedu razvoja turizma

dogadaja i zastite turistickih atrakcija.

3.2. Primjeri sinergijskog djelovanja pozitivnih ucinaka turistickih

dogadaja na turisticke atrakcije

Kako je ve¢ prethodno spomenuto, sinergijsko djelovanje turistickih manifestacija na turisticke
atrakcije kljucno je za poticanje razvoja turizma. Ove manifestacije ne samo da privlace
posjetitelje u destinaciju, ve¢ i aktivno doprinose promociji i valorizaciji postojecih turistickih
atrakcija. Organizacija manifestacija poput festivala, konferencija ili kulturnih dogadaja
obogacuje turistiCku ponudu destinacije, ¢ine¢i je Zivljom 1 dinami¢nijom. Posjetitelji koji
dolaze zbog manifestacija Cesto istrazuju i1 druge atrakcije u okolini, Sto potiCe razvoj
cjelokupne turisticke infrastrukture. UspjeSne manifestacije mogu stvoriti pozitivan dojam o
destinaciji, potaknuti ponovne posjete te doprinijeti ekonomskom prosperitetu lokalne
zajednice. Stoga je vazno prepoznati sinergiju izmedu turisti¢kih manifestacija 1 turistickih
atrakcija te ih u¢inkovito koordinirati kako bi se maksimizirali njihovi pozitivni u¢inci na razvoj

destinacije.
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Postoji veliki niz primjera sinergije turistiCkih manifestacija i turistickih atrakcija na

svjetskoj razini. Neke turisticke atrakcije su stekle popularnost i sam preduvjet njihove
atraktivnosti su upravo bili dogadaji koji su se odvijali u granicama istih.
Tako se za primjer svjetskih turistiCkih atrakcija istice Stadion Santiago Bernabéu u
Spanjolskom glavnom gradu Madridu. Stadion Santiago Bernabéu je nogometni stadion
smjesten u distriktu Chamartin u Madridu, Spanjolska. Od 1947. godine je u vlasnistvu
nogometnog kluba Real Madrida, jednog od najpoznatijih i najuspjesnijih nogometnih klubova
na svijetu. Stadion ima kapacitet od 81.044 sjedeéih mjesta, Sto ga ¢ini jednim od najveéih
stadiona u Europi.

Stadion Santiago Bernabéu nije samo epicentar nogometne strasti u Madridu, ve¢ i
izuzetno vazna turisti¢ka destinacija.®® Posjeta stadionu Santiago Bernabéu predstavlja istinsko
zadovoljstvo za entuzijaste sporta, posebno nogometa. Kao domaci teren jednog od
povijes¢u. Za turiste, posjet stadionu pruza dubok uvid u povijest kluba, legendarnih igraca te
osvajanje mnogobrojnih trofeja. Tijekom posjete, posjetitelji mogu istraziti muzejske eksponate
koji dokumentiraju klju¢ne trenutke u povijesti Reala Madrida, ukljucujuéi trofeje, dresove,
fotografije 1 druge suvenire. Organizirane ture vode posjetitelje kroz svetiSte nogometa,
obuhvacajuci svetiste, svlacionice, teren i ostale dijelove stadiona. Stadion Santiago Bernabéu
nije samo sportski kompleks, ve¢ i arhitektonski biser. Impresivna konstrukcija stadiona s
prepoznatljivim oblikom 1 tribinama oduSevljava svakog posjetitelja svojom estetikom. Sve u
svemu, posjeta stadionu Santiago Bernabéu pruza nezaboravno iskustvo koje spaja strast prema
nogometu, povijest Reala Madrida, arhitektonsku ljepotu te uzbudljivu atmosferu sportskog
dogadanja.

"SavrSen spoj kulture, povijesti i zabave nalazi se upravo u Republici Hrvatskoj. Pulska
Arena dostojan je primjer spajanja povijesnog i1 zabavnog sadrzaja. U tom najveéem i
najsacuvanijem spomeniku anti¢kog graditeljstva u Hrvatskoj odrzavaju se brojni koncerti.
Pulski amfiteatar zauzima impresivno 6. mjesto medu rimskim amfiteatrima diljem svijeta." 3
On je jedinstven po tome S$to je jedini amfiteatar u svijetu Cija su sva tri rimska arhitektonska
reda u potpunosti o€uvana. Pulska Arena, s obzirom na svoju izvanrednu akustiku 1 povijesnu

atmosferu, Cesto je domacin razli¢itih kulturnih dogadaja, medu kojima su posebno istaknuti

33 https://www.realmadrid.com/en-US/bernabeu-stadium, (datum preuzimanja 3.5.2024.)
34 https://www.svjetskiputnik.hr/arena-u-puli-6-prica-i-brojne-zanimljivosti/ (datum preuzimanja 3.5.2024.)

35


https://www.realmadrid.com/en-US/bernabeu-stadium
https://www.svjetskiputnik.hr/arena-u-puli-6-prica-i-brojne-zanimljivosti/

koncerti. Ovaj impozantni anticki amfiteatar postao je popularna lokacija za glazbene nastupe
raznih zanrova, od klasi¢ne glazbe do rocka i popa. Koncerti u Pulskoj Areni pruzaju
posjetiteljima jedinstveno iskustvo, omogucujuéi im da uZivaju u glazbi okruzeni povijeséu
spomenika. Tijekom ljetnih mjeseci, Arena Cesto ugosti razne glazbene dogadaje i festivale,
privlaceci publiku iz cijelog svijeta. Neki od najpoznatijih svjetskih glazbenika nastupali su u
Pulskoj Areni, §to dodatno doprinosi njezinoj reputaciji kao jedne od najimpresivnijih
glazbenih lokacija na otvorenom. Koncerti u Areni obi¢no privlace velik broj posjetitelja koji
zele dozivjeti spoj glazbe i povijesti na jednom od najstarijih koncertnih prostora na svijetu.
"Times Square u New Yorku primjer je turisticke atrakcije koja je stekla najvecu
popularnog upravo radi dogadaja koji je posjecen od strane velikog broja turista. Times Square
u New Yorku je znacajna komercijalna raskrsnica, turistiCka destinacija, zabavni centar i
susjedstvo u sredistu Manhattanu. Ovaj poznati kvart oblikovan je spojem Broadwaya, Sedme
avenije i 42. ulice." *® Times Square je postao poznat po svojim svijetlim reklamama, digitalnim
najzivljih dijelova New Yorka. Ovaj prostor je takoder dom poznatog One Times Squarea,
zgrade koja je postala simbol novogodisnjeg do¢eka s padom Times Square Ball-a. Upravo taj
turisticki dogadaj, glavni je razlog popularnosti ove komercijalne raskrsnice i primjer sinergije
dogadaja i atrakcije. Osim toga, Times Square je bio kulturni i zabavni centar, te je kroz povijest
evoluirao i prilagodavao se, zadrZavajuci svoju prepoznatljivu i Zivopisnu atmosferu.
Turisticka atrakcija moze biti optimalno odrediSte za organiziranje raznovrsnih
manifestacija iz razli€itih razloga. Zahvaljujuci svojoj povijesnoj 1 kulturnoj vaznosti, atrakcije
s bogatom proslosc¢u ili kulturnim znacajem Cesto privlace organizatore dogadaja. OdrZavanje
manifestacija na ovakvim mjestima dodaje dodatnu dimenziju samom dogadaju te privlaci
posjetitelje Zeljne istrazivanja kulturnog naslijeda destinacije. Estetska privlacnost takoder je
znaCajan faktor. Atrakcije koje oduzimaju dah svojom vizualnom privlacnoS¢u, poput
povijesnih gradevina ili prirodnih ljepota, pruzaju idealno okruzenje za organizaciju
manifestacija. Ovo stvara jedinstveno iskustvo za sudionike i dodatno naglasava ljepotu same
destinacije. Posljedicno, sve navedeno rezultira poveanom posjecenoScu. Odrzavanje
manifestacija na turistickim atrakcijama moze privuci veci broj posjetitelja, koji Cesto iskoriste

priliku za istrazivanje drugih sadrZaja same atrakcije, doprinose¢i njezinoj popularnosti i

35 https://www.timessquarenyc.org/ (datum preuzimanja 3.5.2024.)
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posjecenosti. Nadalje, organizacija manifestacija na turistickim atrakcijama pruza priliku za
dodatnu promociju i brendiranje destinacije. Mediji Cesto isticu ljepotu i znacaj atrakcije u
svojim izvjestajima o dogadajima, Sto dodatno motivira posjetitelje da je posjete.

Zakljucno, odrzavanje manifestacija na turistickim atrakcijama obogacuje turisticku
ponudu destinacije te privlaci raznolik spektar posjetitelja, ukljuCujuci one zainteresirane za
kulturne dogadaje, sportske manifestacije, umjetnicke izlozbe 1 mnoge druge aktivnosti.
Koristenje turistickih atrakcija kao mjesta za organizaciju manifestacija donosi brojne koristi,
kako organizatorima tako i samoj destinaciji, pruzajuéi posjetiteljima jedinstvena iskustva i

promovirajuci turisticki potencijal odredenog podrucja.

3.3. Inovativni trendovi u organizaciji turistickih dogadaja i turistickih

atrakcija

Konstantno se razvijaju inovativni trendovi u organizaciji turistickih dogadaja i turistickih
atrakcija kako bi se prilagodili promjenjivim potrebama i ocekivanjima suvremenih turista.
Trendovi koji su aktualni podrazumijevaju najprije integraciju tehnologije i fokus na odrzivost.
Naglasak se takoder stavlja na personalizaciju i doZivljaj te diversifikaciju ponude kroz razvoj
tematskih i specijaliziranih turistickih dogadaja i atrakcija. Poseban fokus je na integraciji
kulture, gastronomije, sporta i drugih sadrzaja u turisticku ponudu.

Ovi trendovi obuhvacaju Sirok raspon novih ideja usmjerenih na unapredenje iskustava
posjetitelja, poticanje odrZivosti i promicanje autenti¢nih dozivljaja. Integracija tehnologija ima
znacajnu ulogu u razvijanju turistickih atrakcija te organizaciji turistiCkih dogadaja.
Tehnologija omogucuje obogacivanje dozivljaja posjetitelja na brojne nacine. Naime, virtualna
stvarnost (VR) pruza posjetiteljima mogucénost potpunog uranjanja u digitalno okruzenje,
pruzajudi im jedinstveno i interaktivno iskustvo. To moZze ukljucivati virtualne ture, simulacije
i rekonstrukcije povijesnih dogadaja ili lokacija. 3

ProSirena stvarnost (AR) nadopunjuje stvarni svijet digitalnim elementima,
omogucujuci posjetiteljima da interaktivno istraZzuju atrakcije i dobivaju dodatne informacije.
Primjerice, AR aplikacije mogu pruZiti virtualne prikaze izgubljenih gradevina ili animacije

zivotinja u prirodnom okruzenju. Kombinacijom VR i AR tehnologija, turisticke atrakcije

3% Ministarstvo turizma i sporta, ¢’ Inovativne akcije u odrzivom turizmu’’, 64.
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mogu kreirati slojevita, multi modalna iskustva koja posjetiteljima pruzaju dublje
razumijevanje i angazman s prostorom i sadrzajem. 3’

Ove inovativne tehnologije omogucuju personalizaciju dozivljaja, prilagodavanje
sadrzaja interesima i potrebama pojedina¢nih posjetitelja, te povecanje njihove emocionalne
povezanosti s atrakcijom. Implementacija VR 1 AR tehnologija u turisticke atrakcije predstavlja
znacajan iskorak u obogacivanju i inovaciji turistickog dozivljaja, privlaCenju novih segmenata
posjetitelja te stvaranju konkurentske prednosti na trzistu.

Fokus na odrzivost kao inovativni trend turistickih atrakcija i dogadaja postaje sve
vazniji u suvremenom turizmu. Ovaj trend obuhvaca implementaciju ekoloski odgovornih
praksi, smanjenje negativnih utjecaja na okoli§, poticanje ouvanja prirodne i kulturne bastine
te promicanje drustvene odgovornosti. Kroz usmjerenost na odrzivost, turistiCke atrakcije i
dogadaji teze prema dugorocnoj odrzivosti destinacija, stvaranju pozitivnih drustvenih i
ekonomskih u¢inaka te o¢uvanju resursa za buduce generacije. Ovaj inovativni pristup promice
svijest 0 vaznosti oCuvanja okoliSa, potice lokalni razvoj i1 doprinosi stvaranju autenti¢nih i
privlaénih turistickih iskustava. Postizanje odrzivosti ogleda se kroz organizaciju eko-dogadaja
s naglaskom na smanjenje otpada 1 uglji¢nog otiska. Takoder, razvijaju se turisticke atrakcije
na temelju principa zelenog 1 pametnog turizma te ususret tome ukljucuje lokalna zajednica 1
poti¢e na sudjelovanje u odrZivom razvoju. Odrzivost postaje kljucni element u kreiranju
turistickih proizvoda i usluga, te je neophodna za dugoro¢ni uspjeh i konkurentnost turistickih
destinacija. Ovi trendovi ukazuju na pomak prema inovativnim, tehnoloski naprednim,
odrzivim 1 personaliziranim turistickim dozivljajima koji obogacuju cjelokupno iskustvo
posjetitelja. Primjenom ovih praksi odrZivog turizma, turisticke atrakcije 1 dogadaji mogu
smanjiti svoj utjecaj na okolis, podrZati lokalne zajednice i1 pridonijeti dugoro€nom o€uvanju
prirodnih i kulturnih resursa.

Turizam danas Cesto opisujemo kao dinamican sustav koji se neprestano prilagodava
promjenama u potraznji i preferencijama turista. Turisti su klju¢ni faktor u ovom procesu,
buduci da su oni ti koji pokre¢u razvoj inovacija unutar turizma na op¢oj razini, ali 1 na razini
konkretnih destinacija. Bez turista, turisticka destinacija ne bi imala svrhu postojanja, jer je
njezina odrzivost izravno ovisna o njihovom dolasku i1 zadovoljstvu. Suvremeni turisti

predstavljaju zahtjevnu publiku koja trazi nove i jedinstvene dozivljaje. Njihove Zelje, potrebe

37 Ministarstvo turizma i sporta, op. cit., 66.
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1 osobine postaju kljucni faktori koji oblikuju turisticku ponudu. Tehnoloski napredak,
dostupnost informacija putem interneta, te visoka razina obrazovanja utjecu na njihove odluke
1 preferencije. Stoga su inovacije u turizmu i turistickim destinacijama neophodne kako bi se
zadovoljile njihove sve zahtjevnije potrebe. Nadalje, tehnoloski napredak igra klju¢nu ulogu u
unaprjedenju turisticke ponude. Primjena novih tehnologija poput virtualne stvarnosti, umjetne
inteligencije 1 pametnih sustava doprinosi stvaranju atraktivnih dozivljaja za turiste. Turisticke
destinacije koje uspiju implementirati ove tehnoloske inovacije Cesto privlace veéi broj
posjetitelja i ostvaruju veéi profit.

U konacnici, kako bi turizam ostao konkurentan i privlacan, kontinuirane inovacije na
tehnoloskoj 1 atraktivnoj razini su kljucne. One omogucuju turistickim destinacijama da se
prilagode promjenama u potraznji i preferencijama suvremenih turista te da osiguraju

jedinstvene i nezaboravne dozivljaje za svoje posjetitelje.

39



4. Analiza utjecaja turistickog dogadaja ''HeadOnEast'" na

turistiCku atrakciju Tvrda u Osijeku

Slavonija i Baranja doista se mogu pohvaliti nizom turisti¢kih dogadanja i manifestacija koje
pridonose turistickoj ponudi regije. Upravo ta dogadanja igraju ulogu u promicanju kulturnih,
kulinarskih i hedonisti¢kih aspekata regije, privlatenju posjetitelja i poboljSavanju ukupnog
turistickog iskustva. Regija prikazuje jedinstvene dogadaje koji isti¢u njezinu bastinu, tradiciju
1 turisticki potencijal, §to je €ini destinacijom vrijednom istrazivanja za turiste zainteresirane za
kulturna iskustva i aktivnosti. Stoga se Slavonija i Baranja mogu pohvaliti raznolikim
turistickim dogadanjima i manifestacijama koje obogacuju turisticki krajolik regije. U ovoj
regiji isti¢e se bogata kulturna bastina, gastronomska ponuda, te raznolike turisticke moguénosti
koje regija nudi. Turisticki dogadaji, manifestacije i prirodne ljepote Slavonije i Baranje
privlade posjetitelje te doprinose razvoju turizma u regiji. Naglasava se vaznost promocije i
razvoja turizma u manje razvijenim podru¢jima poput Slavonije 1 Baranje, §to moze potaknuti
gospodarski rast 1 unaprijediti turistiCku ponudu Hrvatske.

Analiza utjecaja turistickog dogadaja na turisticku atrakciju je neophodna kako bismo
razumjeli kako ¢e taj dogadaj utjecati na destinaciju. Ova analiza omogucuje procjenu utjecaja
turistickog dogadaja "HeadOnEast" na turisticku atrakciju Tvrda u kojoj se manifestacija
odvija. Pomaze u planiranju buduceg razvoja turisticke atrakcije, uzimajuéi u obzir potrebe
posjetitelja i moguée promjene koje ¢e dogadaj donijeti. Omogucuje prilagodbu atrakcije za
poboljsanje iskustva posjetitelja tijekom i nakon dogadaja. MoZe posluziti kao smjernica za
daljnje unapredenje turisticke ponude destinacije, poticu¢i ekonomski rast i druStveni razvoj.

Provodenje ove analize je klju¢no za ucinkovito upravljanje destinacijom, osiguravanje
odrzivog turizma te poboljSanje ukupnog turistickog iskustva posjetitelja 1 lokalnog

stanovnistva.
4.1. Turisticki dogadaj '"HeadOnEast"'

HeadOnEast je festival koji pruza izvanredno kulturno i gastronomsko iskustvo svake godine u

Osijeku. Ovaj festival postao je sinonim za hedonizam i slavlje Zivota u predivnhom okruzenju
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Slavonije i Baranje. Festival se odrzava na raznim lokacijama u Osijeku. Stara Tvrda, Europska
avenija, parkovi posveceni hrvatskim kraljevima — sve ove lokacije postaju okupljalista
ljubitelja kulture, glazbe, hrane i vina. Glavna poruka festivala je hedonizam, pozivajuci
posjetitelje da uzivaju u malim stvarima, svjezim i domaéim proizvodima te da zive ispunjen i
uravnotezen zivot. Festival nudi Sirok spektar aktivnosti 1 dogadanja, uklju¢ujuc¢i umjetnost
svjetla, vrhunska vina, craft piva, gastronomske delicije i koncerte s glazbenicima.

Organizatori manifestacije su Osjecko-baranjska zupanija, Grad Osijek, Turisticka
zajednica Osjecko-baranjske zupanije, TuristiCka zajednica grada Osijeka, Kulturni centar
Osijek i Regionalni centar kompetentnosti, Ugostiteljsko-turisticka $kola Osijek. Prvi
HeadOnEdast festival odrzan je od 3. do 5. listopada 2019. godine u ambijentu barokne osjecke
Tvrde. Festival je ponudio raznolik program koji je uklju¢ivao bogatu eno-gastro ponudu
Slavonije i Baranje, privlaceéi ljubitelje dobre hrane i vina. Posjetitelji su mogli uzivati u
Festivalu svjetla, istrazivati sajam antikviteta i uzivati u raznovrsnoj uli¢noj hrani na street food
Standovima. Festival je ostavio pozitivan dojam na posjetitelje i postao nezaobilazno odrediste
za sve hedoniste.

"HeadOnEast festival se 2020. godine ponovno odrZzao u baroknom okruZenju osjecke
Tvrde od 2. do 4. listopada. Program je uklju¢ivao raznolike tematske punktove poput:
"Vino.grada", "Beercuza", "In da Sofe", "Food Bazzara", "Street Fooda", "Sajma antikviteta" i
"Zemlje bez granica — Hvataci snova". Unato¢ epidemioloskim mjerama, festival je privukao
tisuce posjetitelja koji su uzivali u najboljem Sto Slavonija i Baranja nude. Godine 2021.,
HeadOnEast je ponovno pomaknuo granice, odrzavaju¢i se kod Skoljke kao nastavak
"Adventiranja”. Festival je predstavio mjeSavinu emocija, glazbe, okusa i drugacijeg pogleda
na Slavoniju. Ovaj festival pruza nezaboravno iskustvo i1 potvrdujuci svoj status nezaobilaznog
dogadaja za ljubitelje kulture, hrane 1 glazbe na istoku Hrvatske. HeadOnEast festival se 2022.
godine odrzao na najljepSim lokacijama u Osijeku, u glavnoj gradskoj secesijskoj zoni,
Europskoj aveniji 1 parkovima posvec¢enim hrvatskim kraljevima. Tema festivala bila je
kraljevski hedonizam, spajajuc¢i vizualne elemente u prostoru, programski sadrzaj poput
kraljevskih igara i poruku da svatko moze biti kralj u svom Zivotu."
Program HeadOnEast festivala obuhvaca raznovrsne aktivnosti i dogadanja koji

privlace ljubitelje kulture, gastronomije, glazbe i umjetnosti. Od festivala svijetla, koji donosi

38 https://headoneastcroatia.com/o-festivalu/ (pristupljeno 22.5.2024.)
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impresivne svjetlosne instalacije koje transformiraju i krase povijesnu jezgru za vrijeme
odrzavanja manifestacija, sve do sajma antikviteta koji predstavlja prostor za ljubitelje starina
1 kolekcionare. U sklopu manifestacije odrzava se i sajam gramofonskih ploca 1 "Osjecki
glazboplov". "Vino grad" i "Beercuz" su zaduZeni za prezentaciju vrhunskih vina i ponudu craft
piva uz degustacije i radionice. Dok osjecki parkovi u okolici Tvrde, nude sadrzaj kraljevskih
interaktivnih igara i aktivnosti koje su inspirirane povijesnim temama te ve¢ poznatu "In da
Sofu", opustajuéi kutak s udobnim sjedalima i glazbenim nastupima. Za mlade posjetitelje
organizirane su dje¢je radionice izrade otisaka ruku te pri¢anje prica ispod baldahina.
Gastronomski dio prepusten je "Food Bazzaru" i "Street Foodu" koji posjetiteljima nude lokalne
delicije, ali i raznovrsnu uli¢nu hranu iz cijelog svijeta. Isto tako "Labos", laboratorij slavonskih
Zestica koji s raznovrsnom ponudom rakija posjetiteljima stvara priliku za istrazivanje bogate
tradicije okusa Slavonije i Baranje. Takoder, HeadOnEast u Osijek dovodi i "Art livadu" na
kojoj se odrzavaju izlozbe slamnatih skulptura, reart instalacija i izlozba ilustracija te
"Essekiraonicu”, otvoreni atelje koji spaja kviz znanja, osjecke priée, slikanje rije¢i i simbola,
glazbu i opustanje uz kreativnost.® Sav navedeni sadrzaj popraden je nastupima poznatih
glazbenika i lokalnih bendova na otvorenom, ali mu ne nedostaje i sportsko rekreativnog
sadrzaja. Naime, FEBIRE biciklijada u sklopu ove manifestacije nudi rekreativcima i
ljubiteljima sporta nezaboravan biciklisti¢ki dozivljaj.

Festival promice ideju hedonizma, poticuéi posjetitelje da uzivaju u malim stvarima,
kvalitetnoj hrani i pi¢u te bogatoj kulturnoj ponudi. Kontinuirano donosi inovacije i prilagodava
se aktualnim trendovima 1 potrebama posjetitelja, Cine¢i svako izdanje jedinstvenim iskustvom.
Posebna car ove manifestacije nalazi se u ponudi koja je prilagodena svim uzrastima i
preferencijama posjetitelja. Naglasak je na samoj gastronomiji, no ne nedostaje mu kulturnog,

zabavnog 1 interaktivnog sadrzaja.
4.2. Turisticka atrakcija Tvrda
Tvrda u Osijeku, najstariji dio grada s bogatom povije$¢u iz vremena Austrije, predstavlja

kulturno i povijesno srediste Slavonije 1 Baranje. Bila je vojno-administrativni centar s mnogim

znaCajnim objektima poput crkava, samostana, gimnazije, tiskare i1 kazaliSta. SaCuvana su

39 |bidem.
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"Vodena vrata" i glavni Trg Svetog Trojstva s kipom Svetog Trojstva. Tvrda je dom Muzeja
Slavonije, najstarijeg muzeja u Hrvatskoj, te ArheoloSkog muzeja. Zgrada Glavne komande
vojnog zapovjedniStva 1 zgrada Glavne straze predstavljaju znacajne simbole Tvrde,
obogadujuéi kulturnu i turisti¢ku ponudu regije.*°

Tvrda u Osijeku doprinosi turizmu Slavonije i Baranje razne nacine. Tvrda je sama po sebi
kulturna atrakcija kao najpoznatiji dio grada Osijeka ispunjen crkvama i drugim kulturnim
znamenitostima privlaceci turiste zainteresirane za povijest 1 kulturu regije. Kulturne atrakcije
kao §to je Tvrda, igraju kljuénu ulogu u izboru turistickih destinacija. Cesto predstavljaju glavni
motiv za putovanje i koriste se za promociju i stvaranje prestiza destinacije na trziStu. Turisti
su Cesto zainteresirani za otkrivanje autenti¢nog nasljeda, §to je redovno na popisu razloga za
putovanje. U suvremenom svijetu, kulturni i ekoloski sadrzaji u turisti¢koj ponudi postaju sve
znacajniji, a regionalne specifi¢nosti sve vaznije. Turisti¢ke atrakcije mogu obuhvatiti kulturno-
povijesne spomenike, umjetnost, zabavu, sport i kulturne dogadaje. Posjetom turisti¢koj
destinaciji u njenom prirodnom okruZenju, turisti mogu doZivjeti i potpuno razumjeti
regionalnu i nacionalnu kulturnu kreativnost, bogatstvo folklora, muzeja, povijesnih gradova i
gradevina koje odi$u spomenic¢kim i mitskim duhom. Originalnost, raznolikost i bogatstvo ovih
kulturnih resursa definiraju kvalitetu turistickih atrakcija, ¢ime se povecava vrijednost ukupne
turisti¢ke ponude svake destinacije i zemlje.

"Tvrda predstavlja najstariji dio grada, datiraju¢i iz perioda austrijske vladavine,
konkretno iz vremena Marije Terezije i Josipa II. Ovo podrucje bilo je klju¢no gradsko srediste,
obuhvacajuéi vojno-administrativni centar i sjediSte komande svih trupa u Slavoniji, kao 1
predstavnike civilnih vlasti. Tvrda je ujedno bila jedan od najvecih bastiona u ovom dijelu
HabsburSkog carstva. U kulturnom 1 urbanistic(kom kontekstu, Tvrda je zabiljezila najveci
napredak. Pored vojnih objekata, crkava i samostana, tu se nalazila i isusovacka gimnazija
osnovana 1720. godine, tiskara, njemacko kazaliSte iz 1750. godine, te studij filozofije s
teoloskim fakultetom iz 1735. godine. Tvrdava je imala Cetiri vrata, svako nazvano prema gradu
ili smjeru na koji su vodila (Valpovacka, Vukovarska, Nova i Vodena vrata). Danas su sacuvana
samo "Vodena vrata" koja vode prema Dravi i gradskoj jezgri. Barokni spomenici Tvrde
grupirani su oko glavnog Trga Svetog Trojstva, gdje je izmedu 1729. 1 1730. godine postavljen

kip Svetog Trojstva kao zastita od kuge. Ova skulptura, na ¢ijem se vrhu nalaze likovi sv.

40 Zivkovié, Turisticke priviacnosti Slavonije i Baranje, 22.
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Trojstva s andelima na oblacima, a nize kipovi svetaca na posebnim postoljima, predstavlja
najljepsi primjer barokne umjetnosti. U Tvrdi se nalazi zgrada danasnjeg Muzeja Slavonije,
sagradena 1702. godine kao bivsa zgrada Gradskog magistrata. Ovaj muzej, najstariji i najveci
kompleksni muzej u Hrvatskoj, ¢uva jednu od najvrjednijih osjeckih isprava: Diplomu o
proglasenju Osijeka slobodnim kraljevskim gradom iz 1809. godine. Muzej je osnovan 1877.
godine. Zgrada Glavne straze, jedan od prepoznatljivih simbola Tvrde, nalazi se na Trgu Svetog
Trojstva. Danas je u toj zgradi smjeSten specijalizirani Arheoloski muzej koji izlaZe arheoloska
istrazivanja i dragocjenosti isto¢ne Hrvatske." %!

U Tvrdi u Osijeku se osim prethodno spomenutog HeadOnEasta odvija niz
manifestacija koje obogacuju kulturni zivot grada. Tvrda je lokacija za odvijanje Osjeckog ljeta
mladih, najveée kulturne manifestacije u Osijeku, koja se odrzava svake godine u ljetnim
mjesecima. Manifestacija ukljucuje brojne dogadaje kao Sto su kazalisne predstave, koncerti,
izlozbe, knjizevne veceri i1 filmske projekcije. Tijekom prosinca, Tvrda postaje srediSte
adventskih dogadanja, s brojnim Standovima, koncertima, zabavnim sadrzajima za djecu i
bogatom gastronomskom ponudom. Takoder, umjetnicka manifestacija ReArt, koja okuplja
umjetnike razli¢itih profila, ukljuc¢ujuéi slikare, kipare, fotografe 1 dizajnere. Ukljucuje izlozbe,
radionice, performanse i druge kulturne dogadaje. U konac¢nici 1 Osjecko ljeto mladih kao serija
ljetnih dogadaja koji se odvijaju tijekom nekoliko vikenda, ukljucujuéi koncerte, gastronomske
ponude i razne zabavne aktivnosti. Mnoge druge manifestacije dio svog programa smjestaju u
Tvrdu kao §to je na primjer, Pannonian Challenge. Jedan je od najvecih ekstremnih sportskih
festivala u regiji, koji ukljucuje natjecanja u BMX-u, skateboardingu, inline rolanju i skuteru.
Osim sportskih natjecanja, manifestacija ukljucuje i koncerte te razne popratne sadrZaje koji se
smjeStaju upravo u Tvrdu.

Tvrda je vazan dio kulturne baStine Slavonije 1 Baranje te sluzi kao atraktivna lokacija koja
privlaci posjetitelje 1 promovira turisticke potencijale regije. Kroz razli¢ite kulturne dogadaje,
manifestacije i programe, poti¢e angazman lokalne zajednice, stvaraju¢i ugodnu atmosferu i
doprinose¢i turistickom iskustvu domacih 1 stranih posjetitelja. Kroz ove aspekte, Tvrda igra
vaznu ulogu u turizmu Slavonije 1 Baranje, obogacuju¢i turistiCku ponudu regije 1 privlaceci

posjetitelje koji cijene kulturno-povijesnu bastinu i autenti¢no iskustvo.

41 7ivkovié, op. cit., 25.

44



4.3. Utjecaj turistickog dogadaja HeadOnEast na turisticku

atrakciju Tvrde

Kontinentalni turizam Republike Hrvatske je jo$ uvijek nedovoljno razvijen u odnosu na
primorski i upravo je iz tih razloga potrebno staviti naglasak na turizam Slavonije i Baranje.
Turisticki potencijal ove regije je izrazito velik 1 unato¢ nedovoljnoj razvijenosti, moze se
primijetiti veliki napredak u proteklih nekoliko godina. Kako je i ranije spomenuto,
manifestacije su klju¢ni element turisticke industrije jer pozitivno utjecu na privlacenje turista
izvan sezone, poboljSanje imidza destinacije i pridobivanje medijske paznje. Svaka drzava ili
regija moze organizirati posebne dogadaje u skladu sa svojim kulturnim, drustvenim, vjerskim
1 tradicionalnim uvjetima. Osijek, sa svojom bogatom tradicijom 1 kulturom, moZe koristiti
inovativne i kreativne pristupe prilagodene drustvenim i ekonomskim okolnostima kako bi
razvijao turizam dogadaja 1 privukao turiste svih dobnih i drustvenih skupina. Turizam
dogadanja moze se strukturirati oko kulturnih i drustvenih atrakcija, lokalnih obicaja i javnih
tradicija, stvarajuci znacajan kulturni utjecaj. Ususret stavova stranih posjetitelja vazno je znati
stavove domicilnog stanovniStva i njihov stupanj zadovoljstva. Glavni cilj ovog istraZivanja je
procjena utjecaja turistickog dogadaja HeadOnEast na dozivljaj turisticke atrakcije Tvrda u
Osijeku kao i prijedlog modela daljnje valorizacije turisticke atrakcije Tvrda kroz organizaciju
turistickih dogadaja. Glavno istrazivacko pitanje je: "Koliko je na odredeni nacin turisticki
dogadaj HeadOnEast utjecao na dozivljaj domacih posjetitelja turisticke atrakcije Tvrde?"

Istrazivanje se provodilo tijekom svibnja i lipnja 2024. godine putem online anketnog
upitnika distribuiranog putem mailova i drustvenih mreza. Istrazivanje je provedeno na uzorku
od 110 ispitanika i svi prikupljeni anketni upitnici su vazeci.

Anketni upitnik kreiran je od Cetiri dijela sa ukupno 22 pitanja. Prvi dio odnosi se na
socio-demografske podatke gdje su postavljena 4 pitanja o dobi, spolu, stupnju obrazovanja i
zanimanju. Slijedi ocjena turistickog dogadaja HeadOnEast i sama ocjena utjecaja navedenog
turistickog dogadaja na turisticku atrakciju Tvrda. U zadnjem dijelu anketnog upitnika
ispitanici su imali priliku dati prijedlog za daljnju valorizaciju turisticke atrakcije Tvrda kroz
organizaciju turistickih dogadaja. Pitanja koriStena za izradu anketnog upitnika preuzeta su iz
znanstvenih istrazivanja autora Bod i Darmin "The Impacts of Event Tourism in Iran™, Connell,

Page i Meyer "Visitor attractions and events: responding to seasonality” te Weidenfeld, Butler
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i Williams "Visitor Attractions and Events — Locations and linkages". > Osim tvrdnji preuzetih
iz navedenih izvora, upitnik takoder sadrzi tvrdnje koje je autorica oblikovala na temelju
zakljucaka iz teoretskog dijela rada. Sva su pitanja zatvorenog tipa, Sto znaci da su ispitanici
trebali oznaciti jedan od nekoliko ponudenih odgovora. Ispitanici su ocjenjivali utjecaj
turistickog dogadaja na turisticku atrakciju putem Likertove ljestvice slaganja od 5 stupnjeva.
Gdje je 1 oznaavao - u potpunosti se ne slazem do 5 - u potpunosti se slazem. Za svaku tvrdnju
izraCunata je prosjecna ocjena koja predstavlja aritmeticku sredinu ocjena koje su ispitanici
dodijelili svojim odgovorima. Ovim pristupom subjektivna miSljenja pretvaraju se u

kvantitativne podatke, Sto olakSava analizu 1 omogucuje usporedbu rezultata.

4.3.1. Socio-demografski profil ispitanika

Uzorak od ukupno 110 ispitanika ¢ini 51,8% zena te 48,2% muskaraca. Dobna struktura
ispitanika je sljedeca: 25,5% ispitanika ulazi u dobnu skupinu 18-25 godina, njih 23,6% u
skupinu 26-35 godina, osobe 36-45 godina ¢ine 16,4% uzorka, 14,5% se odnosi na one 46-55
godina, 10% na stanovnike u skupini 56-65 godina, a 10% ispitanika ima viSe od 65 godina.
Najveci postotak u uzorku ¢ini 30% ispitanika sa zavrSenim preddiplomskim studijem i1 29,1%
sa zavrSenim diplomskim studijem. Zatim, 25,5% ispitanika sa zavrSenom srednjom Skolom i
10% s viSom Skolom. Najmanji postotak spada na 4,5% ispitanika sa zavrSenim
poslijediplomskim studijem i svega 0,9% sa zavrSenom osnovnom $kolom. Od ukupnog broja
ispitanika 60% je zaposlenih, 15,5,% studenata, 15,5% umirovljenika te 9,1% nezaposlenih

ispitanika.
4.3.2. Ocjena turistickog dogadaja HeadOnEast
U ovom dijelu istrazivanja ispitanici su trebali ocijeniti turisticki dogadaj HeadOnEast te su u

sljedecoj tablici naznacene prosjecne ocjene koje se odnose na op¢i i pojedinacni dozivljaj

sadrzaja turistickog dogadaja.

42 Bod i Darmin, "The Impacts of Event Tourism in Iran"
Connell, Page i Meyer, "Visitor attractions and events: responding to seasonality”
Weidenfeld, Butler i Williams, "Visitor Attractions and Events — Locations and linkages"
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Tablica 4 Pregled tvrdnji o doZivljaju turisti¢kog dogadaja HeadOnEast

Ocjena turistickog dogadaja HeadOnEast Srednja ocjena
Op¢i dozivljaj 4,4
Zanimljivost sadrzaja 4,3
Raznovrsnost sadrzaja 43
Kvaliteta organizacije dogadaja 4,2
Tvrda kao lokacija odrzavanja dogadaja 4,6
Raspolozivost ugostiteljskih sadrzaja 4,4
Prometna dostupnost 3.9

lzvor: Istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Ispitanici su prvo pitanje koje glasi "Ocijenite opéi dozivijaj turistickog dogadaja
HeadOnEast" ocijenili sa prosje¢nom ocjenom 4,4. Na grafu u nastavku vidljivo je kako je
najvise ispitanika, njih 51,8% dogadaj ocjenjuje izvrsno, a relativno visok postotak ispitanika,
37,3% turisticki dogadaj ocjenjuje vrlo dobrom ocjenom. Jasno je kako su stanovnici grada

Osijeka 1 okolice zadovoljni sa opéim dozivljajem turistickog dogadaja HeadOnEast.
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97 (51,8 %)

40 41 (37,3 %)
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1 (0,|9 %) 1 (0,‘9 %) 10 (9,1 %)

1 2

Graf 1 Op¢i dozivljaj turistickog dogadaja HeadOnEast

Izvor: Istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Iduce pitanje usmjereno je na ocjenu zanimljivosti sadrzaja turistickog dogadaja, ono je
takoder ocijenjeno visokom srednjom ocjenom od 4,3. Naime, 49,1% ispitanika ocijenilo je
zanimljivost sadrZaja s ocjenom 5, kao i visokih 38,2% s ocjenom 4. Samo jedan ispitanik daje

nezadovoljavaju¢i ocjenu turistickom sadrzaju dogadaja. Jasno je kako sadrzaj HeadOnEasta
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posjetiteljima nudi zanimljiv sadrza, no ipak manji broj ispitanika ocigledno smatra da postoji

joS prostora za napredak.
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54 (49,1 %)
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|
1 2

Graf 2 Zanimljivost sadrZaja turisti¢kog dogadaja HeadOnEast

lzvor: IstraZivanje autorice, svibanj 2024.

Zanimljivost 1 raznovrsnost sadrZzaja mogu biti usko povezane kao Sto opravdavaju
rezultati ocjene raznovrsnosti sadrzaja, koja se uvelike poklapa sa zanimljivoSéu istog.
Raznovrsnost je 47,3% ispitanika ocijenilo ocjenom 5. Dok je 40,9 % ispitanika dalo ocjenu 4.
Moze se zakljuciti kako HeadOnEastu-u raznovrsnosti sadrzaja ne nedostaje po misljenjima

ispitanika koji su mu za raznovrsnost sadrzaja dali visoku prosje¢nu ocjenu od ukupno 4,3.
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Graf 3 Raznovrsnost sadrZaia turistiCkog dogadaia HeadOnEast

Izvor: Istrazivanja autorice, svibanj 2024.

Kvalitetu organizacije sadrzaja dogadaja veéina ispitanika ocjenjuje kao vrlo dobro, dok
je 41,8% ispitanika dao ocjenu 5. Ipak, srednja ocjena kvalitete organizacije sadrZaja ipak

prikazuje visok stupanj zadovoljstva sa ocjenom od 4,2. Organizacija sadrzaja je najbitniji dio
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organizacije turistickog doZivljaja te je vrlo vazno 1 pozitivno da su se posjetitelji izjasnili s

ovako visokom srednjom ocjenom, kao §to je i prikazano na grafu u nastavku.
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q

Graf 4 Kvaliteta organizacije dogadaja HeadOnEast
Izvor: IstraZivanje autorice, svibanj 2024.

Da turisticka atrakcija Tvrda predstavlja savrSen izbor lokacije za odrZzavanje ovog
turistickog dogadaja dokazuje Cinjenica da je ¢ak 70% ispitanika ocijenilo lokaciju sa izvrsnom
ocjenom, a neSto manji postotak od 20% odlazi na ocjenu 4, te 7,3% na ocjenu 3. Ovako visok
postotak ispitanika koji je ocijenio Tvrdu kao izvrsnu lokaciju odrZzavanja dogadaja, donosi

izrazito visoku prosje¢nu ocjenu od 4,6.
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Graf 5 Tvrda kao lokacija odrZavanja HeadOnEasta
Izvor: Istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Ispitanici su zadovoljni sa raspolozivo$¢u ugostiteljskih sadrzaja kao i s prethodnim

¢imbenicima Sto dokazuje visoki postotak ispitanika od ¢ak 57,3% s ocjenom izvrsno, njih
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28,2% s ocjenom 4 1 11,8% s ocjenom 3. Zadovoljstvo je ocitovano jo§ jednom visokom

prosje¢nom ocjenom od 4,4.
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Graf 6 RaspoloZivost ugostiteljskih sadrzaja u Tvrdi

Izvor: IstraZivanje autorice, svibanj 2024.

Posljednji i najlosije ocijenjen ¢imbenik, s prosje¢nom ocjenom 3,9 je prometna dostupnost.
lako je najveci broj ispitanika zadovoljan prometnom dostupnosti, gdje 30% odlazi na ocjenu
4 te 34,5% na ocjenu 5. Pretpostavka je da nezadovoljstvo s prometnom dostupnosti dolazi s
manjkom parkirnih mjesta u Tvrdi i okolici Tvrde, s obzirom da je rije¢ o starom dijelu grada

koji je veéinski zatvoren za prometovanje vozilima.

40
38 (34,5 %)

33 (30 %)
30 30 (27,3 %)

4 (3,6 %) 5(4,6 %)

Graf 7 Prometna dostupnost Tvrde
Izvor: Istrazivanje autorice, svibanj 2024.

4.3.3. Ocjena utjecaja turistickog dogadaja HeadOnEast na dozivljaj turisticke

atrakcije Tvrda

Glavni dio ankete sastoji se upravo u pitanjima koja od ispitanika traze misljenje i percepciju o

utjecaju turistickog dogadaja HeadOnEast na turisticku atrakciju Tvrda. U ovom dijelu bilo je

50



bitno pojasniti jesu li ispitanici, neovisno o HeadOnEastu, posjetili turisti¢ku atrakciju Tvrda.
Prema grafikonu u nastavku daje se zakljuciti kako je, 92,7% ispitanika posjetilo je Tvrdu,
neovisno o samom turistickom dogadanju. Tek 7,3% ispitanika nije posjetilo, odnosno posjetilo

je Tvrdu samo prilikom posjete turistickom dogadanju HeadOnEast.

® Da
® Ne

_ )

Graf 8 Posjet turisti¢koj atrakciji Tvrda neovisno o turistickom dogadaju HeadOnEast

lzvor: Istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Ispitanici su na ljestvici od 1 (ne slazem se) do 5 (u potpunosti se slazem) ocijenili je li
1 koliko je turisticki dozivljaj HeadOnEast utjecao na njihovu percepciju Tvrde kao turisticke
lokacije. Prosje¢na ocjena je visokih 4,0, iz ¢ega se da zakljuciti kako je HeadOnEast
definitivno utjecao na samu percepciju, odnosno dozivljaj Tvrde. U nastavku se vidi kako je

¢ak 44,5% ispitanika dalo ocjenu 5 (u potpunosti se slazem), 28,2% ispitanika je dalo ocjenu 4.

60

49 (44,5 %)

31 (28,2 %)

19 (17,3 %)

6 (5,5 %)

Graf 9 Utjecaj turistickog dogadaja HeadOnEast na percepciju posjetitelja o turistickoj
atrakciji Tvrda
Izvor: Istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Putem odgovora ispitanika isto tako saznaje se koliko je HeadOnEast utjecao na
percepciju Tvrde i koliko je zapravo utjecao na odredene ¢imbenike, koji su vazni kako bi se

razumjeli op¢i utjecaj dogadaja na turisticke atrakcije. Tablica u nastavku putem prosjecnih
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ocjena utjecaja na zasebne ¢imbenike prikazuje uvid u dozivljaj utjecaja HeadOnEasta na

Tvrdu.

Tablica 5 Pregled tvrdnji o utjecaju turistickog dogadaja na turisti¢ku atrakciju

Utjecaj turistickog dogadaja HeadOnEast na turisticku atrakciju | Srednja ocjena
Tvrda:

na op¢i dozivljaj turisticke atrakcije Tvrda 4,2

na motivaciju za ponovni posjet turisticke atrakcije Tvrda 4,1

na stvaranje pozitivne percepcije o turistickog atrakciji Tvrda 4,3

na stvaranje pozitivne percepcije u kulturno-povijesnoj bastini grada 4,1
Osijeka

na stvaranje jedinstvenog dozivljaja posjetitelja 4,4

na obogacivanje kulturnog iskustva turistickom atrakcijom Tvrda 4,1

na obogacivanje edukativnog iskustva turistickom atrakcijom Tvrda 4,0

lzvor: Istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Turisti¢ki dogadaj je na op¢i dozivljaj turisticke atrakcije utjecao sa visokom srednjom
ocjenom od 4,2. na grafu u nastavku prikazan je postotak od 41,8% ispitanika koji su dali ocjenu
5, takoder isti postotak vrijedi i za ocjenu 4. Ocigledno je da turisticki dogadaj HeadOnEast
posjetitelji prepoznaju kao pozitivan utjecaj na op¢i dozivljaj Tvrde kao atrakcije.
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46 (41,8 %) 46 (41,8 %)

40

20

32,7 %) 12 (10,9 %)

Graf 10 Utjecaj turistickog dogadaja HeadOnEast na dozivljaj posjetitelja o Tvrdi kao
turistickog atrakciji
Izvor: Istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Kada se govori o motivaciji za ponovni posjet turistiCkoj atrakciji Tvrdi, vecinu

posjetitelja HeadOnEast izrazito je motivirao za ponovni dolazak u stari dio grada Osijeka.
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Naime, 41,8% ispitanika se izjasnio se u potpunosti slaze s ocjenom 5, 32,7% s neSto nizom
ocjenom 4 te 20% ispitanika s ocjenom 3. Postotci prikazani na grafu u nastavku dovode do
srednje ocjene 4,1. U konacnici, jasno je kako ¢e velika veéina posjetitelja biti motivirana da
nakon HeadOnEasta ¢e$¢e obidu prostore Tvrde i uzivaju u njenom potencijalu i pored

manifestacija koje se ondje odvijaju.
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Graf 11 Utjecaj HeadOnEasta na motivaciju za ponovni posjet turisti¢ke atrakcije Tvrda
Izvor: IstraZivanje autorice, svibanj 2024.

U pitanju o stvaranju pozitivne percepcije o Tvrdi, 50,9% ispitanika u potpunosti se
slaze da HeadOnEast stvara pozitivno percepciju o spomenutoj turistickoj atrakeiji. Njih 35,5%
izjaSnjava se s ocjenom 4, a 10,9% s ocjenom 3. Prikazani visoki postotci u slaganju s tvrdnjom
donose isto tako visoku prosje¢nu ocjenu od 4,3 te takvi odgovori ispitanika dovode do

zakljucka kako manifestacije imaju pozitivan odnos s turisti¢kim atrakcijama.
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40
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Graf 12 Utjecaj HeadOnEasta na stvaranje pozitivne percepcije o turisti¢kog
atrakciji Tvrde
Izvor: Istrazivanje autorice, svibanj 2024.
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Tvrda sama po sebi predstavlja veliki dio kulturno-povijesne baStine grada Osijeka, no
vazno je da manifestacije koje se ondje odrzavaju tu znaju prepoznati i istaknuti. Ispitanici Su
pozitivno reagirali na pitanja vezana uz stvaranje pozitivne percepcije o kulturno-povijesnoj
bastini grada Osijeka sa visokom prosje¢nom ocjenom 4,1, kao i na obogaéivanje kulturnoj
iskustva s ocjenom 4,3. Najveci broj ispitanika (43,6%) u potpunosti se slaze kako HeadOnEast
stvara pozitivnu percepciju o kulturno-povijesnoj bastini grada. Zatim se s ocjenom 4 izja§njava

30,9% ispitanika. Najmanji postotci i u ovom slucaju odlaze na najnize ocjene.
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Graf 13 Utjecaj HeadOnEsta na stvaranje pozitivne percepcije o kulturno-povijesnoj bastini grada
Osijeka

lzvor: Istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Na obogacivanje kulturnog iskustva turistickom atrakcijom Tvrda ispitanici reagirali s

pozitivnih 44,5% na ocjenu 5 1 31,8% na ocjenu ispod najvise, ocjenu 4.
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Graf 14 Utjecaj HeadOnEasta na obogaéivanje kulturnog iskustva turistickom atrakcijom
Tvrda

lzvor: Istrazivanje autorice, svibanj 2024.
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Ono $to je u danasnje doba vrlo bitno posjetiteljima je jedinstveni doZivljaj destinacije
ili u ovom slucaju turisticke atrakcije. Kod pitanja o stvaranju jedinstvenog dozivljaja, cak
59,1% ispitanika izjasnilo se kako se u potpunosti slazu s tvrdnjom da HeadOnEast pomaze u
stvaranju jedinstvenog dozivljaja Tvrde. Tako visok postotak ispitanika koji su se odlucili za
najvisu ocjenu dovodi 1 do visoke prosje¢ne ocjene 4,4, pa se moze zakljuciti kako dogadaji

uvelike pruzaju poseban dozivljaj atrakcije, a ujedno i same destinacije za posjetitelje.
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Graf 15 Utjecaj HeadOnEasta na stvaranje jedinstvenog doZivljaja turisti¢ke atrakcije

Tvrda
lzvor: Istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Posljednje pitanje bilo je usmjereno na obogacivanje edukativnog iskustva gdje je
prosjegna ocjena gotovo neprimjetno manja u odnosu na ostatak, ono iznosi 4,0. Sto je i dalje
visoka srednja ocjena te pozitivna povratna informacija ispitanika od kojih se 38,2% izjasnilo
sa ocjenom 5. Zatim, 28,2% sa ocjenom 4. Zaklju¢no, HeadOnEast osim obogacivanja
kulturnog iskustva 1 stvaranja jedinstvenog dozivljaja, doprinosi i edukativnom obogacivanju

iskustva posjetitelja prilikom posjete turisticke atrakcije Tvrda za vrijeme manifestacije.
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Graf 16 Utjecaj HeadOnEasta na obogacéivanje edukativnog iskustva turistickom
atrakcijom Tvrda

Izvor: Istrazivanje autorice, svibanj 2024.
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4.44. Prijedlog za daljnju valorizaciju turisticke atrakcije Tvrda kroz

organizaciju turistickih dogadaja

Posljednji dio anketnog upitnika usmjeren je na prijedloge za daljnju valorizaciju turisticke
atrakcije Tvrda, kroz organizaciju turistickih dogadaja. Ispitanici za vrstu sadrzaja koju
preferiraju u sklopu odrzavanja turistickih dogadaja u Tvrdi sa 37,3%, odabiru zabavni sadrzaj.
Ostalih 30% ispitanika izabralo je enogastronomski/gastronomski sadrzaj, kojim Slavonija i
Baranja obiluje 1 ve¢ dugi niz godina oduSevljava §to domace, tako i strane posjetitelje. Kulturni
sadrzaj odabralo je 17,3% ispitanika, $to objaSnjava kako posjetitelji prepoznaju kulturni
potencijal Tvrde kao turisticke atrakcije. Ususret modernim trendovima i novim navikama,
11,8% ispitanika odabire sportsko-rekreacijski sadrzaj. U kona¢nici najmanji postotak od 3,6%,

izabire obrazovni i znanstveni sadrzaj.

@ Zabavni sadrzaj
@ Kulturni sadrzaj
Sportsko-rekreacijski sadrzaj
@ Obrazovni i znanstveni sadrzaj
@ Enogastronomski/gastronomski sadrzaj

Graf 17 Vrsta sadrZaja koju posjetitelji preteZito preferiraju u sklopu odrZavanja
turistickih dogadaja u Tvrdi

lzvor: Istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Zakljucno, ispitanici ponajvise preferiraju zabavni i enogastronomski/gastronomski sadrzaj
koji je u velikoj mjeri ve¢ zastupljen na turistickom dogadaju HeadOnEast, §to objaSnjava
visoke srednje ocjene kvalitete sadrzaja i ostalih prethodno ispitanih ¢imbenika za navedeni

turisticki dogadaj.
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4.4. Prijedlog modela daljnje valorizacije turisticke atrakcije Tvrda kroz

organizaciju turistickih dogadaja

Postoje razni razlozi za izradu novih prijedloga modela valorizacije turisticke atrakcije tvrda
kroz organizaciju turistiCkih dogadaja kao S§to su povecanje konkurentnosti, adaptacija
trenutnim trendovima, inovacije, odrzivi razvoj, razvijanje edukacije i svijesti, sve do
ekonomskog benefita 1 unapredenja same infrastrukture. Ve¢ je dobro poznata turisticka
dinamicénost i visoka konkurentnost, novi oblici valorizacije mogu pomoc¢i Tvrdi da se istakne
medu brojnim turistickim destinacijama i da se dodatno poveca broj posjetitelja. Novi prijedlozi
¢esto ukljucuju i poboljSanje turisticke infrastrukture, Sto dugoro¢no moze povecati kapacitete
i kvalitetu usluge za posjetitelje.

Potrebno je organizirati dogadaje koji istiCu lokalnu kulturu, tradiciju i obicaje radi
poticanja jaceg lokalnog identiteta i ponosa medu stanovnicima, kao i u promocije destinacije
na turistickoj karti. Novi modeli isto tako, omogucuju prilagodbu sadrzaja i dogadaja kako bi
se zadovoljile aktualne potrebe i o¢ekivanja turista, a stalne inovacije u organizaciji dogadaja
donose svjezinu 1 atraktivnost. Budu¢nost organizacije dogadaja treba temeljiti na odrzivoj
praksi koja smanjuje negativan utjecaj na okolis§ 1 promice ekolosku svijest medu domicilnim
stanovni$tvom 1 posjetiteljima. Dok organizacija edukativnih 1 kulturnih dogadaja povecava
svijest o povijesnoj i1 kulturnoj vaznosti turisti¢ke atrakcije. Novi prijedlozi mogu ukljucivati
inovativne metode edukacije i interpretacije bastine. Nadalje, diversifikacija turisticke ponude
1 privlacenje veceg broja posjetitelja moze pozitivno utjecati na lokalno gospodarstvo. Modeli
mogu ukljucivati suradnju s lokalnim poduzetnicima, Sto dodatno potice ekonomski razvoj
zajednice. U konacnici, razvijanjem tehnologije u novim modelima, omogucava se stalno
pracenje 1 analiza uspjeSnosti organiziranih dogadaja, Sto olakSava prilagodbu strategija i
aktivnosti temeljem povratnih informacija i stvarnih podataka.

Tvrda ima izvrsne predispozicije za razvoj tematskih dogadaja kao Sto su povijesne
rekonstrukcije i kulturne manifestacije. Ideja se nalazi u organizaciji dogadaja koji prikazuju
vazne povijesne bitke, dogadaje ili zZivot u doba kada je Tvrda bila aktivna vojna utvrda. Ovo
moze ukljucivati kostimirane predstave, radionice za djecu i edukativne ture. Isto tako, viteSki
turniri 1 rekonstrukcije bitaka; odrzavanje povijesnih rekonstrukcija i viteSkih turnira koji ¢e

privudi ljubitelje povijesti.
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Redovitim odrzavanjem kulturnih manifestacija koje ukljucuju lokalnu glazbu, ples,
umjetnost i gastronomiju, moze se prezentirati lokalna tradicija kroz interaktivne i zabavne
aktivnosti. Instalacija VR i AR iskustava je izvrsna inovacija koja omogucéavaju posjetiteljima
da se upoznaju s Tvrdom u razli¢itim povijesnim razdobljima, skupa s no¢nim projekcijama i
instalacijama koje koriste svjetlost i zvuk za ozivljavanje povijesti Tvrde. Ove prezentacije
mogu biti sezonske, vezane uz specificne povijesne dogadaje ili festivale. Uz spomenutu
tehnologiju mogu se usko vezati vodene tematske edukativne ture sa specificnim temama kao
Sto su arhitektura Tvrde, povijest vojne strategije ili svakodnevni zivot u proslim stolje¢ima.

U suradnji s ArheoloSkim muzejom i1 Muzejom Slavonija moguce je organizirati
radionice o povijesti 1 arheologiji koje mogu privuéi stru¢njake, fakultete, ali 1 Siru javnost
zainteresiranu za ucenje o povijesnim vrijednostima Tvrde. Osim povijesti, edukacija se moze
usmjeriti 1 na ekoloski osvijestene dogadaje poput CiS¢enja okoliSa, edukacija o odrzivom
turizmu 1 koristenju ekoloski prihvatljivih materijala za turisticke dogadaje. Takoder, promocija
biciklisti¢kih i pjesackih tura kroz Tvrdu i okolne prirodne ljepote, kao sportsko-rekreacijski
sadrzaj.

Suradnja s lokalnom zajednicom i partnerstvo s lokalnim zanatlijama, umjetnicima i
trgovcima moze pridonijeti stvaranju prepoznate i Cijenjene, autenti¢na turisti¢ke ponude unutar
atrakcije. Ukljuc¢ivanjem lokalnih restorana i proizvodaca hrane u turisticke dogadaje kroz
tematske vecere, kulinarske radionice i degustacije obogatiti ¢e se ponuda cjelovitog sadrzaja.
Ovaj dio je ve¢ uvelike implementiran u veliku veéinu manifestacija koje se odvijaju u okviru
turisticke atrakcije Tvrda te je potrebno nastaviti se kretati u tom smjeru organizacije. Ono $to
je takoder ve¢ duboko usadeno u karakter Tvrde su koncerti 1 glazbeni festivali. No, sude¢i po
preferencijama ispitanika iz provedenog istraZivanja, zabavnog sadrZaja ne smije nedostajati.
Stoga je preporuka dalje organizirati dogadaje koji ¢e imati zabavni i gastronomski karakter

naglasavajuci promociju autohtonosti.
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Zakljucak

Definicija turistickih dogadaja kao i njihova kljucna uloga u kreiranju jedinstvenih
iskustava za turiste ustanovljena je prilikom analize koncepta turistikih atrakcija. Naglasena
je medusobna povezanost izmedu turistickih atrakcija 1 dogadaja, potkrepljena prakti¢nim
primjerima destinacija koje ilustriraju sinergijski uc¢inak elemenata na turisticku ponudu.
Istrazivanje je pokazalo da turisticki dogadaji znacajno povecavaju atraktivnost destinacija te
privlace posjetitelje ne samo tijekom trajanja samih dogadaja, ve¢ 1 nakon njih, pruzajuéi trajnu
dodanu vrijednost destinaciji.

Kontinentalni turizam, s naglaskom na regije poput Slavonije i Baranje, nastoji se uzdici
kao kompletna turisticka destinacija u Hrvatskoj, konkurirajué¢i priobalnim podrucjima.
Slavonija 1 Baranja imaju znacajan potencijal zahvaljuju¢i prirodnim ljepotama, bogatom
kulturnom naslijedu, raznolikoj gastronomskoj ponudi i autenticnom ruralnom ambijentu. Ove
regije su privlaéne modernim turistima koji cijene autenti¢nost, tradiciju i lokalnu kulturu.

U tom kontekstu, istrazivanje utjecaja turisticke manifestacije HeadOnEast na turisticku
atrakciju Tvrda u Osijeku pokazalo je pozitivne rezultate. Lokalno stanovniStvo izrazilo je
zadovoljstvo manifestacijom, s prosjecnom ocjenom 4 gdje se pokazuje dodatan prostor za
poboljsanje. Posjetitelji su posebno zadovoljni Tvrdom kao lokacijom odrzavanja dogadaja,
op¢im dozivljajem 1 dostupnoS¢u ugostiteljskih objekata, dok je prometna dostupnost
ocijenjena nize zbog nedostatka parkirnih mjesta. Najveci utjecaj HeadOnEasta je u stvaranju
jedinstvenog dozivljaja posjetitelja i pozitivne percepcije turistiCke atrakcije Tvrda. Posjetitelji
su nakon manifestacije motivirani na ponovni posjet, Sto potvrduje dugorocnu vrijednost
dogadaja za turisticku atrakciju. Ovi rezultati isticu vaznost turistickih manifestacija u
unapredenju ukupnog dozivljaja turistickih atrakcija, potvrduju¢i njihovu klju¢nu ulogu u
razvoju turizma u kontinentalnoj Hrvatskoj. Prema rezultatima istrazivanja turisticku ponudu
Tvrde u buduénosti treba obogatiti zabavnim i gastronomskim sadrzajem.

Izrada navedenih novih prijedloga modela valorizacije turisticke atrakcije Tvrda kroz
organizaciju turistickih dogadaja klju¢na je za povecanje konkurentnosti, prilagodbu trenutnim
trendovima, inovacije i odrzivi razvoj. Diversifikacija turisticke ponude i privladenje veceg
broja posjetitelja pozitivno utjecu na lokalno gospodarstvo kroz suradnju s lokalnim

poduzetnicima. Ukljucivanje lokalnih restorana i proizvodaca hrane ve¢ je implementirano u
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organizaciju turisti¢kih dogadaja u Tvrdi i te je potrebno nastaviti organizaciju u tom smjeru.
Ovi modeli valorizacije imaju za cilj transformirati Tvrdu u dinami¢nu i atraktivnu turisticku
destinaciju. Pravilnom implementacijom novih tehnologija koje rade na poboljsanju odrzivosti
1 povecanju ekoloske svijesti, Tvrda moze dodatno privuéi posjetitelje, postati centar kulturnih
i edukativnih aktivnosti ¢ime ¢e obogatiti lokalnu zajednicu, potaknuti gospodarski razvoj i

kulturnu scenu regije.
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