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Sazetak

Diplomski rad pruza pregled teorijskih okvira turistickih atrakcija i zaStiCenih podrucja s
naglaskom na nacionalne parkove. Definirana je uloga marketinga prirodnih turistickih
atrakcija, suvremenih trendova i specifi¢nosti navedene vrste marketinga, kao i kljucni izazovi
s kojima se susrecu prirodne turistiCke atrakcije prilikom kreiranja odgovarajucée strategije
marketinga. Prikazan je utjecaj recenzija na kreiranje strategije marketinga prirodnih turistickih
atrakcija te je uoc¢eno kako imaju veéi utjecaj od ocekivanog. Na primjeru Nacionalnog parka
Plitvicka jezera, nakon pregleda njegovih opcih karakteristika, provedena je analiza
konkurencije na turistickom trziStu te je prikazana vaznost stvaranja kvalitetne trziSne slike
atrakcije i njeno trziSno vrednovanje. Provedeno je istrazivanje trzista putem analiziranja online
recenzija kako bi se dobila slika stanja turisticke atrakcije u odnosu na konkurenciju. U tu svrhu
koriStene su recenzije s platforme TripAdvisor te su, na temelju prikupljenih podataka,
predloZzena rjeSenja uocenih izazova kroz implementaciju odabrane strategije marketinga
Nacionalnog parka Plitvicka jezera u svrhu boljeg iskoriStenja njegovih resursa te poboljSanja

konkurentnog poloZaja na turistiCkom trzistu.

Kljuéne rijeci: turisticke atrakcije; Nacionalni park Plitvicka jezera; marketing; recenzije;

TripAdvisor
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Uvod

Znacaj turisticke atrakcije za osiguravanje inicijalne motiviranosti turista za dolazak u
destinaciju moze biti iznimno velik, a nerijetki su slucajevi gdje se nekoliko turistickih atrakcija
kombinira kako bi se stvorila popularna turisticka destinacija, tj. odrediste koje ¢e privuci veci
broj posjetitelja koji imaju razliCite motive posjeta tom odrediStu. Turisticke atrakcije
podrazumijevaju prirodne ili umjetno stvorene atraktivnosti, a kada im se pribroje komponente
poput receptivnih sadrzaja, efektivnih prometnih veza, paket-aranzmana, brojnih aktivnosti za
posjetitelje te dodatnih pomoc¢nih usluga, stvara se turisti¢ka destinacija koja zahtijeva ocuvanje
od uniStenja uzrokovanog nepravilnim postupanjem i gospodarenjem, posebice onda kada je u
destinaciji prisutan masovni turizam. Stoga je klju¢no turistickim atrakcijama pravovaljano

upravljati te pomno pratiti tijek njihovog turisti¢kog razvoja.

Razvoj neke turistiCke atrakcije nije mogu¢ bez dobrog marketinga koji predstavlja
jednu od kljuénih komponenti u ostvarenju dobrobiti i postizanju §to boljih rezultata od
turistickih aktivnosti. Vrlo je vazno kreirati odgovarajucu strategiju marketinga koja ¢e imati
kljuénu ulogu u uspjeSnom pozicioniranju turisticke atrakcije na trziStu, povecanju njene

privlacnosti i konkurentnosti te stvaranju pozitivnog ekonomskog utjecaja na lokalnu zajednicu.

Problem istrazivanja kojim se bavi ovaj diplomski rad je identifikacija i1 analiza
specifi¢nih izazova s kojima se Nacionalni park Plitvicka jezera (NP Plitvicka jezera) suocava
prilikom kreiranja svoje marketinske strategije. Predmet istraZivanja je specifi¢na priroda tih
izazova te njihov utjecaj na marketinSke napore 1 uspjeSnost atrakcije. Ciljevi rada ukljucuju
identificiranje klju¢nih faktora koji utjeCu na uspjeSnost marketinskih napora atrakcije te
pruzanje uvida u kompleksnost i dinamiku marketinskog menadzmenta NP Plitvicka jezera.
Klju¢ni izazovi istrazeni u ovom radu ukljucuju sezonske varijacije u broju posjetitelja ove
turisticke atrakcije, konkurenciju s drugim turistickim destinacijama, potrebu za odrzivim
turizmom te raznolikost ciljnih skupina posjetitelja. Znanstvene metode koriStene tijekom
pisanja ovog rada ukljucuju metode analize, sinteze, klasifikacije, deskripcije 1 komparacije uz

obradu podataka putem softvera VOSviewer.

Diplomski rad sastoji se od uvoda, tri glavna poglavlja te zakljucka. Prvo poglavlje
pokriva teorijski okvir turistickih atrakcija te govori o zaSticenim podruc¢jima kao turistickim

atrakcijama i analizira trendove u razvoju atraktivnosti prirodnih turistickih atrakcija.



Drugo poglavlje bavi se marketingom prirodnih turistickih atrakcija i ukljucuje teme poput
uloge marketinga u razvoju prirodnih turisti¢kih atrakcija, suvremenih trendova marketinga,
izazova u kreiranju marketinga, specifi¢nosti marketinga te utjecaja recenzija posjetitelja na
kreiranje marketinske strategije prirodnih turistiCkih atrakcija. Tre¢e poglavlje analizira
strategiju marketinga NP Plitvicka jezera te se najprije fokusira na opce karakteristike NP
Plitvicka jezera, a potom obraduje teme kao Sto su analiza turistickih pokazatelja NP Plitvicka
jezera, C¢imbenike utjecaja na kreiranje strategije marketinga NP Plitvicka jezera, analizu
recenzija posjetitelja NP Plitvicka jezera putem platforme TripAdvisor uz provedeno
istrazivanje te daje odgovore na izazove s kojim se susree NP Plitvicka jezera prilikom
kreiranja strategije marketinga. Naposljetku, zaklju¢ak daje kratki osvrt na prikupljene i

analizirane informacije iz cijelog rada te pruza uvid u percepciju obradene teme.



1. Turisticke atrakcije

Svaka turisticka usluga mora sadrzavati tri obvezne grupe Cinitelja ponude, a to su atraktivni
Cinitelji ponude (turisticke atrakcije u destinaciji), komunikativni Cinitelji ponude (prometni
uvjeti za pristup destinaciji) i receptivni ¢initelji ponude (smjestaj i prehrana u destinaciji).!
lako su sva tri Cinitelja iznimno bitna za kvalitetnu turisticku uslugu, najvazniju ulogu ipak
imaju atraktivni Cinitelji ponude jer su upravo turisticke atrakcije ono $to privlaci turista u

turisticku destinaciju, a ne smjeStajni kapaciteti i prometna povezanost.

Turisticka atrakcija moze biti bilo koji objekt, mjesto, dogadaj ili aktivnost koja svojim
kulturnim, povijesnim, prirodnim, zabavnim, obrazovnim ili drugim specifi¢nim znacajkama
privlaci posjetitelje u neku destinaciju. Turisti¢ku destinaciju najjednostavnije je definirati kao
mjesto konzumacije turistickog proizvoda i provodenja slobodnog vremena, odnosno odvijanja
aktivnosti.” Kada je rije¢ o atrakcijama, treba naglasiti kako one mogu biti prirodne, umjetne ili
kombinirane, odnosno ukoliko je ponuda uklopljena u okoli§, tada je rije¢ o prirodnim
turistickim atrakcijama, a umjetne turisticke atrakcije su one koje su stvorene ljudskom rukom.
Osim najceS¢e podjele atrakcija na prirodne 1 umjetne, postoji i1 klasifikacija s fokusom na
politiku cijena za pristup atrakciji, a taj pristup dijeli turisticke atrakcije na one s placenim
ulazom, one s besplatnim ulazom te one s kombinacijom u obliku besplatnog ulaza za neke

skupine, u odredeno doba dana ili godine ili za odredena podrucja unutar atrakcije.

Uz komunikativne ili prometne ¢imbenike te smjeStajne kapacitete, turisticke atrakcije
¢ine ¢imbenike ponude nekog prostora za potrebe turisticke valorizacije.® Njihova privla¢nost
najcesce lezi u jedinstvenosti, znacaju i sposobnosti da privuku posjetitelje. TuristiCke atrakcije
predstavljaju bazni proizvod u kontekstu turistickih proizvoda buduéi da udovoljavaju
temeljnim elementima odvijanja turisti¢ke aktivnosti.* Tablica 1. u nastavku sadrzi pregled

vrsta turisti¢kih atrakcija prema osnovnoj podjeli na prirodne i umjetne.

! Kusen, "Klasifikacija turistickih atrakcija," 6.

2 Grzini¢, Uvod u turizam — povijest, razvoj, perspektive, 79.
3 Ibid., 29.

41bid., 65.



Tablica 1. Vrste turistickih atrakcija prema podjeli na prirodne i umjetne atrakcije

Prirodne atrakcije Umjetne atrakcije
geoloske znacajke prostora zaSti¢ena kulturno-povijesna bastina
klima kultura zivota i rada
voda znamenite osobe i povijesni dogadaji
biljni svijet manifestacije
zivotinjski svijet kulturne i vjerske ustanove
zaSti¢ena prirodna bastina prirodna ljecilista

sportsko-rekreacijske gradevine i tereni

turisticke staze, putevi i ceste

atrakcije zbog atrakcija

turisticke paraatrakcije

Izvor: izrada autorice prema: Kusen, "Klasifikacija turistickih atrakcija"

"Atrakcije postaju turisticke atrakcije tek kada ih turisticki sustav stvori, oznaci i
uzdigne do statusa atrakcije."> Kako bi se proveo proces prepoznavanja atrakcija, potrebno je

provesti odredene aktivnosti:

e identifikacija 1 popis atrakcija,
e procjena kvalitete,
e kreiranje paketa usluga atrakcije,

e rasprava i promisljanje kako atrakcijom poboljsati iskustvo posjetitelja.®

Za pravilan razvoj atrakcija u skladu s interesima svih turisti¢kih dionika, nuzno je
upravljati prostorom i okoliem za §to je neophodna ljudska intervencija.” Cimbenici koji

doprinose uspjeSnom upravljanju turistickim atrakcijama ukljucuju:

e niske cijene zemljiSta ili minimalna najamnina ¢ime se povecava sposobnost atrakcije
da generira promet;

e otpis znatnog dijela pocetnih troSkova kroz dotacije ili sponzorstva;

e kreiranje uzbudljivog i zabavnog doZivljaja predmetne turisticke atrakcije;

e precizno definirano, veliko i lako dostupno ciljno trziste;

5 Cetinski, Stratesko upravijanje razvojem turizma i organizacijska dinamika, 23.
6 Ibid., 24.
" Vukoni¢ i Ke€a, Turizam i razvoj: pojam, nacela postupci, 85.



e Jlokacija koja je dostupna ciljnom trzistu;

e marketinSki proracun dostatan za aktivnosti pri pristupu zeljenom trzistu;

e ucinkovito djelovanje i zaposljavanje osoblja;

e poslovni plan koji ostavlja prostor varijabilnim troskovima osuvremenjivanja atrakcije
i tehnike dozivljaja atrakcije;

e sposobnost da se izvuce korist od dodatnih prihoda koji su odvojeni od prihoda od
prodaje ulaznica, bilo neposrednom trgovinom ili od prihoda ostalih korisnika lokacije

koji koriste tijek posjetitelja.’

TuristiCke atrakcije predstavljaju kljucan faktor u privlaenju turista u odredenu
destinaciju i u njenom razvoju te mogu imati znac¢ajan utjecaj na ekonomiju, kulturu 1 drustvo

regije u kojoj se nalaze. One uvjetuju turisticku ponudu i razvoj neke turisticke destinacije.

1.1. ZasSti¢ena podrucja kao turisticke atrakcije

U posljednjih nekoliko godina, primjetan je rastuci trend posjeta sve veceg broja turista u
mnogim svjetskim zaSti¢enim podru¢jima koja su postala popularne turistiCke atrakcije.
Zasti¢ena podrucja posjetiteljima nude prirodnu ljepotu, bioloSku raznolikost, razne kulturne
vrijednosti, aktivnosti na otvorenom, edukaciju i interakciju s prirodom te brojne moguénosti

za rekreaciju i odmor, stoga ne ¢udi ubrzani porast potraZznje za takvom vrstom aktivnosti.

"Oc¢uvanje bioraznolikosti u zasti¢enim podru¢jima nije nov koncept, ve¢ se razvija.
Ideja o zastiti prirodnih ili polu-prirodnih podrucja datira tisucama godina unazad, gdje su
podrucja bila izdvajana uglavnom kao rezervati za lov. Medutim, klju¢na je Cinjenica kako
zaSti¢ena podrucja nisu "ostavljena po strani", ve¢ su odredena za pruzanje ili podrZavanje
Sirokog spektra usluga ekosustava od kojih imaju koristi razlicite interesne skupine. U mnogim
domorodackim zajednicama mnoga su mjesta bila zaSti¢ena jer su se smatrala domovima

bogova, pocivaliStima za mrtve ili mjestima za vjerska i duhovna okupljanja. Tek je u drugoj

8 Richards, Marketing turistickih atrakcija, festivala i posebnih dogadanja, 24.



polovici 19. stolje¢a prepoznato oCuvanje ili zastita prirode bez lova ili zbog estetskih

vrijednosti."

Zasti¢eno podrucje je geografski jasno odreden prostor koji je namijenjen zastiti prirode
i kojim se upravlja radi dugoroénog o¢uvanja prirode i prateéih usluga ekoloskog sustava.'”
International Union for Conservation of Nature and Natural Resources (IUCN) zaduzen je za
odredivanje prirodnih i kulturnih vrijednosti koje neka prirodna ili kulturna cjelina mora
posjedovati kako bi dobila status zasticenog podrucja. Kako bi se uspjesno upravljalo

zaSticenim podrucjima, potrebno je slijediti nekoliko osnovnih nacela:

e prilagodljivo upravljanje — fleksibilnost u planiranju, ugradnja odgovarajuc¢ih
pokazatelja prilagodba vlastita djelovanja;

e transparentnost i otvorenost - odluke unaprijed predstaviti javnosti na otvoren nacin i
poticati sudjelovanje lokalne javnosti;

¢ sudjelovanje javnosti — edukacija i interpretacija;

e partnerstvo;

¢ medunarodna suradnja;

e akcijski planovi - ukljuCuju cilj 1 svrhu aktivnosti, odgovarajuce tijelo koje ¢e ih
provoditi te vremenski rok, financijska predvidanja 1 alate za pracenje;

e pracenje (monitoring);

e studije i istrazivanja. !

IUCN takoder definira zadane nacionalne i medunarodne kriterije kojima neka prirodna
ili kulturna cjelina mora udovoljavati kako bi dobila poseban status zasti¢enog podrucja, a
takoder mora posjedovati odredene prirodne 1 kulturne vrijednosti. Kategorizacija zasti¢enih
podruc¢ja IUCN-a iz 1994. godine prikazana je u Tablici 2. Zasti¢ena podrucja podijeljena su u

Sest skupina od kojih je prva dodatno podijeljena na dvije podskupine.'?

® Gurung, "Trends in protected areas," 1.

19 Zakon o zastiti prirode, ¢l. 9, st. 50

" Crnjar i Crnjar, Menadzment odrzivog razvoja, 217.
12 Ibid., 215.



Tablica 2. Kategorizacija zasti¢enih podru¢ja prema IUCN-u

Kategorija Definicija

Povrsina kopna ili mora koja sadrzi iznimne ili
o ) ) reprezentativne ekosustave, geografske ili fizioloSke oblike
La Strogi prirodni rezervati o ] ] ) ) o
i/ili vrste, raspolozive primarno radi znanstvenog istrazivanja

1/ili nadzora okoliSa

Veliko podrucje nemodificiranog ili malo modificiranog
o kopna i/ili mora koje zadrzava svoj prirodni karakter i

Lb Podrugje divljine o » ) o o
utjecaj, bez stalnog ili znacajnog boravljenja, koje je

zaSti¢eno da bi se o¢uvalo njegovo prirodno stanje

Prirodno podrucje kopna i/ili mora odredeno za zastitu (a)
ckoloskog integriteta jednog ili viSe ekosustava za sadasnje i
buducée narastaje, (b) iskljucivanje koriStenja ili Stednog
II. Nacionalni park nastanjivanja radi odredivanja podrucja i (c) osiguravanja
temelja za duhovne, znanstvene, edukativne, rekreativne i
posijetiteljske moguénosti, koje sve trebaju biti sukladne

glede okolisa i kulture

Podrugje koje sadrzava jedno ili vise znakovitih prirodnih ili
prirodno-kulturnih oblika koji imaju iznimnu ili jedinstvenu
II1. Prirodni spomenici 3 ) B ) o
vrijednost zbog naslijedene rijetkosti reprezentativnih ili

estetskih kvaliteta ili kulturnog znacenja

) ) o PovrSina kopna ili mora ovisna o aktivnoj intervenciji uprave
Habitat / podrucje upravljanja o ] ) S o
Iv. radi osiguranja odrzavanja habitata i/ili radi zadovoljenja

vrstama

zahtjeva posebnih vrsta

Povrsina zemlje s obalom i morem gdje je uzajamno
djelovanje covjeka i prirode s vremenom stvorila podrucje
o znakovitih estetskih, ekoloskih i/ili kulturnih vrijednosti te s
V. Zasti¢eni krajobraz / morska veduta ) ) o o )
velikom bioloskom raznolikosti. Zastita integriteta te
meduakcije vazna je za oCuvanje, odrzavanje i evoluciju

takvih podrucja

Podrucdje koje sadrzava predominantno nemodificirane

) ) prirodne sustave, vodene radi osiguravanja dugorocne zastite
Resursna zasti¢ena podrucja pod

VI i odrzavanja bioloske razlicitosti, a istodobno osigurava
upravom

dovoljan protok prirodnih proizvoda i usluga radi

zadovoljenja potreba zajednice

[zvor: izrada autorice prema Crnjar i Crnjar, Menadzment odrzivog razvoja

U skladu sa srediSnjom temom ovog rada, u nastavku je stavljen fokus na nacionalne

parkove kao jedne od turisti¢ki najznacajnijih zasti¢enih podrucja u svijetu.



1.1.1. Nacionalni parkovi

Kada je rije¢ o nacionalnim parkovima, valja napomenuti kako oni imaju dvije glavne funkcije
koje su istovremeno oprecne, a to su zasStitna funkcija koja je usmjerena na ocuvanje i
unapredenje posebnih prirodnih vrijednosti parka, a druga je turisticka funkcija. Zastitna
funkcija je, sukladno zakonskoj regulativi, od najviSeg drzavnog interesa te je svakako
prioritetna, a s druge strane, turisticka funkcija je najosjetljivija i najproturjecnija te ima brojne
podfunkcije poput odgojne, obrazovne i rekreativne funkcije. Sto je prirodna atrakcija blize
svojim izvornim obiljezjima te Sto ima sloZenije ekosustave 1 geomorfoloSke karakteristike, to
je atraktivnija posjetiteljima. Upravo su iz tog razloga nacionalni parkovi jedni od
najznacajnijih turistickih vrijednosti, a pruzaju i brojne raznovrsne turisticke aktivnosti poput
razgledavanja, zimskih i vodenih sportova, planinarenja, jahanja, Skolskih izleta, istrazivanja,
edukativnih radionica i sl. Turizam je, pak, dinami¢na aktivnost koja nerijetko ima tendenciju
naruSavanja prirodne sredine ukoliko nije dobro planirana i kontrolirana pravovaljanim

organizacijskim mjerama.'?

Prema definiciji [IUCN-a iz 1969. godine, "nacionalni park je relativno veliko podrucje
gdje jedan ili viSe ekosustava nije bitno izmijenjen ljudskim izvozom i okupacijom, gdje su
biljne 1 Zivotinjske vrste, geomorfoloSka mjesta i1 staniSta od posebnog znanstvenog,
obrazovnog 1 rekreativnog interesa ili koji sadrzi prirodni krajolik velike ljepote. Najvise
nadlezno tijelo zemlje poduzelo je korake da sprije¢i ili, Sto je prije moguce, otkloni
iskoriStavanje ili okupaciju na cijelom podrucju i da u¢inkovito provede postovanje ekoloskih,
geomorfoloskih ili estetskih obiljeZja koja su dovela do njegove uspostave. U to je podrucje
pod posebnim uvjetima dopusten ulazak posjetitelja u inspirativne, edukativne, kulturne 1

rekreativne svrhe.""*

Sukladno tome, nacionalni parkovi mogu se podijeliti na sljedeci nacin:

e americki tip - podrucje u kojem se ne dopustaju veéi gospodarski zahvati, ali sluzi za

turisticko posjecivanje i uzivanje u prirodnim ljepotama;

13 Jovi¢i¢ i Ivanovié, "MenadZzment turizma u nacionalnim parkovima," 94.
14

(pristupljeno 17.04.2024.)


https://portals.iucn.org/library/sites/library/files/resrecfiles/GA_10_RES_001_Definition_of_National_Parks.pdf

e curopski tip - prirodno podrucje u kojem je strogo zabranjen Covjekov utjecaj na prirodu
1 njezine zakone;

e kombinirani tip.'>

Osim izobrazbe te znanstvene i kulturne uloge, u americkom tipu nacionalnog parka
pozeljan je i turizam u strogo zadanim okvirima. U njima se posjetitelji mogu slobodnije
ponasati jer taj tip nacionalnih parkova sluze za odmor uz vaznu odgojnu i rekreacijsko-
turisticku ulogu, no unato¢ tome nisu dozvoljeni vec¢i gospodarski pothvati. S druge strane, u
europskom tipu nacionalnih parkova je sve ograniceno, a postoji i mnogo zabrana jer je svrha
ovih parkova zastititi prirodu od ljudskog utjecaja pa su stoga zabranjene gospodarske

djelatnosti, lov i ribolov.

"StrateSko planiranje turizma u nacionalnim parkovima treba temeljiti na sljede¢im

prioritetima:

e zaStita 1 unapredenje prirodno-turistickih vrijednosti nacionalnih parkova kao osnove
ekoloski orijentiranog razvoja;

e daljnje jaCanje materijalnih faktora razvoja;

¢ kontinuirano unapredivanje organizacije i specijalizacije turisti¢ke ponude;

e usmjeravanje koncepta razvoja u pravcu njegove odrzivosti."!®

"Medusobni utjecaj turizma 1 Zivotne sredine treba kontinuirano pratiti da bi se
provjerilo provode li se programi razvoja nacionalnih parkova dosljedno, odnosno donosi li
turizam planirane efekte lokalnoj zajednici, a turistima doZivljaje visoke kvalitete, bez stvaranja
ozbiljnih ekonomskih, ekoloskih i socio-kulturnih problema. Ukoliko takvi problemi postoje,
treba ih na vrijeme identificirati 1 preuzeti adekvatne mjere dok posljedice ne dobiju ozbiljan

karakter."!”

15 Vidakovié, Nacionalni parkovi i zastiéena podrudja u Hrvatskoj, 33.
16 Jovici¢ i Ivanovié, op.cit., 98.
17 Tbid.



1.1.2. Nacionalni parkovi u Republici Hrvatskoj

Danas u Republici Hrvatskoj postoji ¢ak 410 zasti¢enih podrucja koja zauzimaju
882.540 ha od Cega otprilike 93% c¢ine kopnena zasticena podrucja, a 7% odlazi na morske
zasti¢ene povrsine.!® U Hrvatskoj je temeljem Zakona o zastiti prirode’® definirano devet
kategorija zaSti¢enih podrucja koja su priznata na medunarodnoj razini, a to su redom: strogi
rezervat, nacionalni park, posebni rezervat, park prirode, regionalni park, spomenik prirode,
znacajni krajobraz, park-Suma, spomenik parkovne arhitekture. Od ukupne povrsine zasticenih
podrugja u Republici Hrvatskoj, nesto vise od 11% pripada nacionalnim parkovima.?’ U Tablici
3. prikazan je broj zasti¢enih podruc¢ja u Republici Hrvatskoj prema navedenim kategorijama

te njihove ukupne povrsine.

Tablica 3. Broj zasti¢enih podrucja u RH prema kategorijama i njihova povrSina

Kategorija zaSti¢enog Ukupna povrsina zasti¢enih
Broj zasti¢enih podrucja u RH
podrudja podrucja u RH (ha)
Strogi rezervat 2 2.413
Nacionalni park 8 97.873
Posebni rezervat 80 40.723
Park prirode 12 494.932
Regionalni park 2 102.556
Spomenik prirode 79 926
Znacajni krajobraz 80 139.235
Park-Suma 27 2.866
Spomenik parkovne arhitekture 120 1.016
UKUPNO 410 882.540
Izvor: izrada autorice prema podacima o zasticenim podru¢jima na (pristupljeno 18.04.2024.)
18 (pristupljeno 18.04.2024.)

Y NN  80/2013, Zakon o  zaStiti  prirode,  dostupno  na
(pristupljeno 28.06.2024.)
20 (pristupljeno 18.04.2024.)
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https://bioportal.hr/gis/
https://bioportal.hr/gis/
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_80_1658.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_80_1658.html
https://bioportal.hr/gis/

Svakim nacionalnim parkom i parkom prirode upravlja zasebna javna ustanova koju je
osnovala Vlada Republike Hrvatske dok ostalim kategorijama zasSti¢enih podrucja upravljaju
javne ustanove na razini regije. Upravljanje zaSti¢enim podrucjima provodi se planom
upravljanja koji se donosi na razdoblje od deset godina kroz godisnji program zastite,
odrzavanja, oCuvanja, promicanja i koriStenja. Plan upravljanja odreduje ciljeve upravljanja,
aktivnosti za postizanje ciljeva upravljanja i pokazatelje ucinkovitosti upravljanja. Za podrucja
zaSti¢ena u kategoriji strogog rezervata, nacionalnog parka, posebnog rezervata i parka prirode,
Pravilnikom o za$titi i oCuvanju propisuju se uvjeti i mjere zastite, oCuvanja, unapredenja i
koriStenja zasticenog podrucja s upravnim mjerama. Osim navedenog, organizacija prostora,
nacin koriStenja, uredenja i zaStite prostora u nacionalnom parku i parku prirode ureduje se

prostornim planom podruéja posebnih obiljezja.?!

Pojednostavljena definicija Zakona o zastiti prirode’’ kaze kako se u Republici
Hrvatskoj nacionalnim parkom smatra prostrano, pretezno neizmijenjeno podrucje kopna i/ili
mora iznimnih i visestrukih prirodnih vrijednosti koje obuhvaca jedan ili vise saCuvanih ili
neznatno izmijenjenih ekosustava, a prvenstveno je namijenjen ocuvanju izvornih prirodnih i
krajobraznih vrijednosti. Nacionalni park ima i znanstvenu, kulturnu, odgojno-obrazovnu te
rekreativnu namjenu. U nacionalnom parku su dopusteni zahvati 1 djelatnosti kojima se ne

ugrozava izvornost prirode, ali je zabranjena gospodarska uporaba prirodnih dobara.??

Nacionalni parkovi, kao druga kategorija zasti¢enih podrucja, od drZavnog su znacaja
budu¢i da se njima upravlja na drZzavnoj razini, a samim time Hrvatski sabor donosi zakone o
proglasenju nekog zaStiCenog podrucja nacionalnim parkom. Republika Hrvatska moze se
pohvaliti kako je, unato¢ tome §to je relativnho mala zemlja, na njenom teritoriju zastiCeno ¢ak
osam nacionalnih parkova, a to su redom NP Brijuni, NP Krka, NP Paklenica, NP Plitvicka
jezera, NP Kornati, NP Mljet, NP Risnjak 1 NP Sjeverni Velebit. Polovica hrvatskih nacionalnih

parkova smjestena je u gorskoj, a druga polovica u primorskoj Hrvatsko;j.

21

(pristupljeno 28.06.2024.)
2 NN  80/2013, Zakon o  zastiti  prirode,  dostupno  na
(pristupljeno 28.06.2024.)
23 Zakon o zastiti prirode, op. cit., 1. 113, st. 1-4
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https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-za-zastitu-prirode-1180/zasticena-podrucja/1188
https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-za-zastitu-prirode-1180/zasticena-podrucja/1188
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_80_1658.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_80_1658.html

1.2. Trendovi u razvoju atraktivnosti prirodnih turistickih atrakcija

"Turisticke atrakcije imaju dvije kljucne funkcije u turistickom sustavu: poticu interes za
putovanje do odredista i pruzaju zadovoljstvo posjetitelju. Ipak, uloga turisti¢kih atrakcija u
postmodernom svijetu se mijenja. Zahtjevi potrosaca i konkurentske inovacije pokrec¢u ovu
promjenu pa turisti¢ke atrakcije rastu u smislu oblika, lokacije, veli¢ine i stila."** Kako bi se
odrzala 1 povecala atraktivnost destinacija koje u svojoj ponudi imaju i prirodne atrakcije,

potrebno je razumyjeti trendove koji oblikuju njihovu percepciju i upravljanje.

"Atrakcije se mijenjaju tijekom vremena zbog fizickog propadanja i kao rezultat
promjenjivih potreba potrosaca. Od svih sila koje ¢e promijeniti svijet tijekom sljedece
generacije, demografija je vjerojatno najvaznija. Neki od najprodornijih drustveno-kulturnih

trendova koji utjecu na turisticke atrakcije ukljucuju:

e pad tradicionalnih obitelji i sve veéi utjecaj zena i djece u donosenju odluka o
slobodnom vremenu;

e starenje stanovni$tva na kljuénim generirajué¢im trzistima;

e povecanje kulturne raznolikosti;

e multikulturalizam koji proizlazi iz globalizacije;

e Kkontinuirani rast ¢e$¢ih, kra¢ih putovanja;

e sve veca sofisticiranost posjetitelja koji traze kvalitetna iskustva u obrazovanju, zabavi,
uzbudenju 1 bijegu;

e razocCaranje zivotnim stilom koji se usredotocuje na posao i materijalna dobra te sve
veca potraznja za iskustvima koja ukljuuju duhovne elemente, osobno ispunjenje i

vrijeme za cijenjenje obitelj i

Navedeni trendovi predstavljaju izazove za operatere turistickih atrakcija jer ¢e biti
prisiljeni preispitati svoju ponudu i vrste usluga koje nude buduci da ¢e utjecajem navedenih

trendova postati djelomi¢no ili u potpunosti nerelevantne. Medutim, to takoder moze biti i

24 Buhalis i Costa, "Tourism business frontiers — consumers, products and industry," 200.
%5 Ibid., 203.-204.
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prilika za razvitak nove, inovativne ponude turisticke atrakcije poput primjerice aktivnosti

usmjerenih na samce ili parove bez djece.

razvoju atraktivnosti prirodne turisticke atrakcije, a neki od najznacajnijih ukljucuju:

e koriStenje raCunalnih sustava rezervacija, pametnih kartica i elektronicke sigurnosti za
kontrolu protoka posjetitelja i oslobadanje osoblja za interakciju s posjetiteljima;

e stvaranje interaktivnih multimedijskih iskustava koristenjem tehnologija poput zvuka,
rasvjete, animatronike, simulacija 1 virtualne stvarnosti;

e napredak u mreznim tehnologijama kao §to su video u stvarnom vremenu, virtualne ture
1 tumacenje temeljeno na webu za poticanje posjeta i interakcije posjetitelja na daljinu;

e koriStenje internetskih tehnologija koje podrzavaju spontane odluke o putovanju
dopustajuci posjetiteljima da rezerviraju u zadnji ¢as, mozda po snizenoj cijenti;

e koriStenje virtualne stvarnosti i tehnologije kako bi se omogudile rekonstrukcije
atrakcija kulturne bastine;

e napredak u genetici koji povecava moguénost poboljSanja turistickih atrakcija
osiguravaju¢i da su biljne i Zivotinjske vrste otpornije, ili "uskrsnu¢em" nedavno

izumrlih vrsta kako bi se stvorile nove atrakcije.?®

Budu¢i da nije svaki turist isti 1 da nemaju svi iste zelje 1 oCekivanja od turistickog
iskustva prilikom posjeta nekoj turistickoj atrakciji, za ocekivati je kako ¢e neki od njih biti
odusevljeni koriStenjem modernih tehnoloSkih dostignu¢a za poboljSanje njihovog iskustva dok
¢e drugi radije ostati pri dobrom starom nacinu istrazivanja turisticke atrakcije — bez suviSnog

uplitanja tehnologije.

Nadalje, javljaju se i odredeni ekonomski trendovi koji predstavljaju izazove u

upravljanju turistickim atrakcijama, poput:

e kontinuiranog Sirenja globalizacije uz stvaranje potrebe da atrakcije budu globalno

konkurentne uz zadrzavanje lokalnog okusa;

26 Tbid., 205.
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e promjene u troSenju diskrecijskog prihoda na razlicite proizvode za slobodno vrijeme,
ukljucujuéi kuénu zabavu, kupovinu i Sire mogu¢nosti za slobodno vrijeme;

e povecane tendencije da se turisticka poduzeéa fokusiraju na prinose, a ne na broj
posjetitelja;

e pojave sve bogatije srednje klase sa sredstvima za putovanje u zemljama kao $to su Kina

i Indija.?’

Globalizacija ovdje predstavlja jedan od najvecih izazova jer se prirodne turisticke
atrakcije viSe nego ikada prije moraju boriti da ostanu konkurentni u globalnom okruzenju i
istovremeno pruziti autenticno i jedinstveno iskustvo svojim posjetiteljima. Fokusom na
prihode umjesto na broj posjetitelja dolazi do povecanja cijena u turistickoj atrakciji, pocevsi

od cijena ulaznica pa do sadrzaja i usluga koje se nude u atrakciji.

Porastom sveukupne ljudske populacije i pove¢anom potroSnjom energije, stvorili su se
pritisci na preostale prirodne resurse, no moze se reci kako je svijest o o¢uvanju okolisa svakako
u porastu. U skladu s time, javljaju se sljedeéi ekoloski trendovi u razvoju atraktivnosti

prirodnih turistickih atrakcija:

e veci pritisak na atrakcije da isporucuju proizvode i usluge na ekoloski odgovoran 1
kulturno osjetljiv nacin;
e povecana zelja za posjetom atrakcijama koje svoje poslovanje obavljaju na ekoloski

prihvatljiv nacin ili atrakcijama koje imaju jaku ekolosku temu.

Potonji trend posebno pogoduje prirodnim turistickim atrakcijama u sferi zasticenih
podrucja jer danaSnji turist trazi bijeg od urbane svakodnevice 1 uzurbanog stila Zivota te se
okre¢e povratku prirodi $to uvelike pridonosi promociji prirodnih turistickih atrakcija, no s

druge strane stvara opasnost od narusavanja i nepovratnog uniStenja njihovih prirodnih resursa.

Jo§ 2004. godine, Eagles predvida 16 medunarodnih trendova koji ¢e utjecati na

planiranje i upravljanje zaSti¢enim podrucjima na svjetskoj razini u srednjoro¢nom razdoblju:

7 1bid., 206.
14



Trend 1: Posjecenost parkova ¢e se povecati;

Trend 2: Turizam u parkovima dovodi do povecanog sudjelovanja javnosti i suradnje;
Trend 3: Povecanje razine obrazovanja u drustvu dovodi do zahtjeva za povecanjem
sofisticiranosti u upravljanju parkovima i parkovnim uslugama;

Trend 4: Pomak stanovniStva u razvijenom svijetu prema sve veéem broju starijih
gradana rezultira zna¢ajnim promjenama u aktivnostima, okruzenju i iskustvima koje
traze posjetitelji;

Trend 5: Povecana dostupnost informacijske tehnologije znaci da ¢e potencijalni,
sadasnji 1 prosli posjetitelji biti bolje informirani i upoznati s moguénostima za slobodno
vrijeme, trenutnim stanjem upravljanja i posljedicama postupaka upravljanja;

Trend 6: Sve veca dostupnost informacijske tehnologije duboko utjece na posjeéivanje
parkova;

Trend 7: Napredak u tehnologiji putovanja i smanjenje troskova rezultira pove¢anom
potraznjom za mogucnostima parkova i zaSti¢enih podru¢ja udaljenih od necijeg
prebivalista;

Trend 8: Povecanje povrSine parkova, broja parkova i posjecenosti parkova premasuje
mogucénosti mnogih institucija za upravljanje parkovima;

Trend 9: Upravljanje parkom postupno prelazi sa struktura vladinih agencija s
centraliziranom financijskom kontrolom na paradrZzavne oblike s fleksibilnim
financijskim upravljanjem;

Trend 10: Financiranje upravljanja parkom sve se viSe prebacuje s drzavnih potpora na
turisticke naknade 1 naknade za park, a to rezultira viSim razinama usredoto¢enosti na
posjetitelje u upravljanju;

Trend 11: Parkovi 1 agencije za parkove razvijaju sofisticiranost u svom razumijevanju
1 upravljanju posje¢ivanjem parkova i turizmom,;

Trend 12: Inozemna pomo¢ i bespovratna sredstva nevladinih organizacija sve vise
financiraju ocuvanje bioraznolikosti 1 odrzivi razvoj turizma u zemljama u razvoju kako
bi se promicao odrzivi razvoj koji osigurava i ocuvanje i ekonomsku korist;

Trend 13: Parkovni turizam moze biti oStec¢en ratom i gradanskim nemirima, posebno u
Africi 1 dijelovima Azije;

Trend 14: Medunarodna putovanja u svijetu bit ¢e pod snaznim utjecajem smanjenja
zaliha nafte 1 plina i velikih povecanja troskova energije u drugom desetljecu 21.

stoljeca;
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e Trend 15: Globalne klimatske promjene utjecat ¢e na mnoge parkove 1 veliki dio turizma
u parkovima. Globalne klimatske promjene bit ¢e jedan od najvaznijih ekoloskih
problema koji ¢e utjecati na parkove i turizam u 21. stoljecu;

e Trend 16: Parkovi se dalje razvijaju kao kulturne ikone.?

Kada se dvadeset godina kasnije sagledaju navedeni predvideni trendovi u upravljanju
i planiranju zaSticenim podrucjima, moze se primijetiti kako je vecina njih vrlo precizno
prognozirana i kako se zaista i dogadaju navedene promjene. Posebice se to odnosi na
povecanje broja posjetitelja u zasti¢enim podrucjima, napredak u informacijskoj tehnologiji 1

klimatske promjene.

"Upravo ¢e klimatske promjene utjecati na mnoge aspekte svjetske bioraznolikosti 1
ekosustava. Novonastali medunarodni trendovi otkrivaju da se zagrijavanje klimatskog sustava
sada smatra nedvosmislenim, uz opazanja poveéanja globalne prosje¢ne temperature zraka i
oceana, Siroko rasprostranjenog otapanja snijega i leda i porasta globalne srednje razine mora.
Neposredni ucinci vidljivi su u turizmu 1 rekreacijskim aktivnostima na otvorenom, posebno u
planinskim regijama. Turizam temeljen na snijegu glavna je aktivnost i ekonomski doprinos
Sirom svijeta, medutim, u novije vrijeme postoji sve veci fokus na ljetni turizam u tim regijama
1 aktivnosti koje se poduzimaju u vezi s tim. Rekreacijske aktivnosti i trend posjecenosti u

zastiéenim podrucjima znacajno ée se promijeniti zbog neizbjeznih klimatskih promjena."*’

Uz klimatske promjene, trendovi poput odrzZivog turizma, geoturizma 1 ruralnog
turizma, "turizma divljih zivotinja", usluga ekosustava i analiziranja posjetitelja sve se ceSce
spominju. lako turizam prirodnih turistickih atrakcija moZe biti vazan za podrSku
bioraznolikosti i ouvanje okoliSa, prekomjerni turizam moze imati Stetne ucinke na prirodni i
drustveni okoli§ i negativan utjecaj na upravljanje zasticenim podruc¢jima. Shodno tome, sada
je vaznije nego ikada razvijati odrzive turisticke prakse kao nacin povecanja otpornosti
ekoloskih sustava i lokalnih zajednica. Istodobno, geoturizam je jedan od najnovijih koncepata
turizma i jedno od podrugja s najvecim rastom popularnosti zbog osobitosti pojedinih geoloskih

formacija 1 geomorfoloSkih krajolika koji predstavljaju prave turisticke atrakcije u nekim

28 Eagles, "Trends Affecting Tourism in Protected Areas," 18.-26.
2 Gurung, op.cit., 18.
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zasticenim podrucjima. Usto, sve veca Zelja za promatranjem i interakcijom s divljim
zivotinjama odrazava se u zna¢ajnom porastu posjeta zaSti¢enim podrucjima iz cijelog svijeta.
Nadalje, koncept usluga ekosustava moze se interpretirati kao benefiti koje generiraju
ekosustavi, a koriste ih ljudi. To moze ukljucivati fizicke, intelektualne i duhovne interakcije
izmedu ljudi 1 prirode. Konac¢no, analiziranje posjetitelja omogucuje predvidanje obrazaca

posjeta i putovanja te predstavlja bitan aspekt odrzivosti prirodne turisti¢ke atrakcije. *°

30 Silva, Silva i Vieira, "Research trends of protected areas and nature-based tourism," 3.-4.
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2. Marketing prirodnih turistickih atrakcija

Pojam marketinga u turizmu podrazumijeva klasifikaciju marketinga prema ciljnom trzistu, a
to je turisticko trziste, odnosno turisti. Marketing u turizmu moze se, dakle, definirati kao proces
primjene opcih postulata marketinskog djelovanja na specifi¢ne uvjete u kojima se oblikuju
odnosi izmedu subjekata turistickog trzista.>! "Marketinske posebnosti u turizmu proizlaze iz
pluralizma centara odlu¢ivanja u marketinskoj aktivnosti, slozene strukture turistickog
proizvoda, stalne prisutnosti nekontrolirajucih varijabli internog (proizvodnja i promocija) 1
eksternog (politicko okruZenje) karaktera koje utje€u na ve¢ poduzete aktivnosti nositelja

marketinga u turizmu i nameéu potrebu alternativnih solucija."*?

Budu¢i da je turisticka ponuda prije svega heterogena, to podrazumijeva postojanje
brojnih nositelja turisticke ponude pa tako i nositelja marketinga u turizmu. Drugim rije¢ima,
nositelj marketinga u turizmu mogu biti svi oni koji nude vlastite proizvode ili usluge na

turistickom trzistu.*?

Jedan od kljuénih zadataka marketinga je diferencijacija u odnosu na konkurente.
Ukoliko se kvalitetno upravlja turistickim atrakcijama, osigurat ¢e se veca konkurentnost na
trziStu 1 time doprinijeti razvoju atraktivnosti turisti¢ke atrakcije. To posebice vrijedi za prirodne
turisticke atrakcije s obzirom da njihova jedinstvena prirodna obiljeZja i ekoloska vrijednost
predstavljaju klju¢ne faktore privlacenja posjetitelja. Kvalitetno upravljanje 1 promocija ovih
atrakcija ne samo da ¢e privuci vise turista, ve¢ ¢e takoder doprinijeti oCuvanju 1 zastiti
prirodnih resursa, osiguravaju¢i dugorocno odrziv turizam. Integriraju¢i ekoloske prakse 1
inovativne marketinSke strategije, prirodne atrakcije mogu ostvariti konkurentsku prednost 1

postati prepoznatljive destinacije na globalnom trzistu.

U danasnje vrijeme, informacije su sve lakSe dostupne i sve ih je vise, javljaju se novi
kanali prodaje 1 sve je viSe onih koji Zele ste¢i nova iskustva. Promjene se dogadaju sve brze i

sve ¢eSce. Samim time, moze do¢i do zasi¢enosti trziSta s obzirom na koli¢inu 1 dostupnost

31 Krizman Pavlovi¢ i Zivoli¢, "Upravljanje marketingom turisticke destinacije: stanje i perspektive u
Republici Hrvatskoj," 3.

32 Merlo, Elementi turistickog marketinga, 21.-22.

33 Krizman Pavlovié i Zivoli¢, op.cit.
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informacija pa marketing ima vazan zadatak diferencirati destinaciju od konkurencije.
Putovanja postaju sve pristupacnija, a konkurencija medu destinacijama raste pa ucinkovito
upravljanje marketingom prirodnih atrakcija moZze znafajno doprinijeti odrzivom razvoju
turizma, oCuvanju okoliSa i ekonomskom prosperitetu lokalnih zajednica. Kako bi se sve to

ostvarilo, potrebno je postaviti odgovarajucu viziju, misiju i ciljeve.

Ciljevi su vezani za viziju te predstavljaju opceniti iskaz o namjeri, a moraju biti
specifiéni, mjerljivi, realni, vremenski odredeni i prilagodeni onima koji ih mogu postiéi.>*

Ciljevi u turizmu mogu biti:

¢ maksimalno povecanje konkurentnosti;

e ciljanje na idealnog posjetitelja;

e afirmacija percepcije marke;

e povecanje istaknutosti marke;

e iskoriStavanje prilika u segmentu i na trzistu;
e osiguravanje efikasnosti;

e uklju¢ivanje dionika.’

Navedeni ciljevi Cesto €ine dio strategije marketinga kojom se oni mogu ostvariti uz
osiguravanje potrebnih resursa za njihovu realizaciju. Nakon definiranja vizije, misije i ciljeva
te osmiSljavanja marketinske strategije, potrebno je definirati i razraditi marketinski plan koji

¢e odgovarati na tri pitanja:

¢ (dje se sada nalazimo?;
e (Gdje zelimo biti?;

e Kako éemo tamo dospjeti?*®

Jedan od kljuénih aspekata u razradi marketinSkog plana je razumijevanje specifi¢nosti

turisticke ponude. Ona mozZe biti iznimno zahtjevna kada je rije¢ o marketingu prirodnih

34 Stipanovi¢, Koncepcija i strategija razvoja u turizmu, 24.
35 Pike, Marketing turistickog odredista, 148.
36 Richards, Marketing turistickih atrakcija, festivala i posebnih dogadaja, 76.
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turistickih atrakcija buduc¢i da svaka prirodna turisticka atrakcija ima svoje posebnosti i
jedinstvene elemente koji ¢e potencijalno biti stavljeni u fokus marketinske strategije. Prirodne
turisticke atrakcije nude jedinstvena iskustva koja se temelje na interakciji s prirodom. Ove
atrakcije privlae razliCite segmente turista, ukljuCujuci ljubitelje prirode, avanturiste,
ekoturiste 1 obitelji koje traZze opustanje i rekreaciju. Postoji nekoliko nacina za promicanje
elemenata prirodne turisticke atrakcije putem marketinSkih kanala u nekoliko jednostavnih

koraka.

Prvi korak je podizanje svijesti o jedinstvenoj prirodnoj bastini svoje regije, odnosno o
prirodnoj turistickoj atrakciji na nacin da se posjetitelji upoznaju s informacijama o
posebnostima atrakcije, Sto pridonosi poboljSanju iskustva posjetitelja i poticanju da ostanu
duze te da se iznova vracaju. Primjerice, to mogu biti specijalizirani vodic¢i ili odjeljci na web
stranici koji ¢e posjetitelje uputiti u jedinstvene, manje poznate ¢imbenike turisticke atrakcije
poput vodica za floru i faunu, vodene ture, posudba opreme za boravak u prirodi i sl. Drugi
korak je vodenje "dnevnika prirode" koji omogucuje i turistickoj atrakciji i njenim posjetiteljima
biljeZenje Sto su vidjeli i kada. Na kraju svake godine moze biti izraden svojevrsni sazetak u
obliku kalendara na web stranici turisticke atrakcije s prikazom uocenih divljih Zivotinja na tom
podrucju. Sadnja autohtonog drveca je tre¢i korak u promicanju elemenata prirodne turisticke
atrakcije koji daje vazan doprinos krajoliku 1 osigurava prirodno stanisSte 1 hranu za divlje
zivotinje. Cetvrti korak ukljucuje otvaranja stanista i sklonista za divlje Zivotinje, a primjeri
ukljucuju kuéice za ptice ili kutije za leptire, SiSmiSe 1 pCele, prirodna staniSta s malim
jezercima, naslaganim trupcima 1 grmljem, livade divljeg cvijeca 1 sl. Posljednji, peti korak u
promicanju elemenata prirodne turistiCke atrakcije je podrzavanje lokalnih napora za oCuvanje
prirodnih staniSta i1 ugroZenih vrsta. Aktivnosti poput informiranja, edukacije 1 volontiranja
zaposlenika odli¢an su nain da se pomogne u njegovanju pozitivhog odnosa s lokalnom

zajednicom i stvaranju bolje slike turista o turisti¢koj atrakciji.*’

37
(pristupljeno 02.07.2024.)
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2.1. Uloga marketinga u razvoju prirodnih turistickih atrakcija

"Jedan od naj¢esc¢ih argumenata protiv marketinga nacionalnih parkova je Siroko
rasprostranjeno stajaliSte da nacionalni parkovi sami po sebi nisu komercijalna poduzeca te da
stoga marketing nema nikakvu ulogu. Medutim, malo je podrucja nacionalnih parkova imuno
na "izrabljivanje" svojih posjetitelja. Budu¢i da su potrebe posjetitelja razliite, a sami
nacionalni parkovi rijetko zadovoljavaju veéinu, a kamoli sve te potrebe, klju¢no je osloniti se
na dodatne dobavljace. Malo je posjetitelja zadovoljno prirodnim stanjem parkova, ali joS manje
ih je svjesno do koje se mjere upravlja jedinicama u svrhu njihovog zadovoljstva (kontrola
divljih Zzivotinja, razvoj staza, cesta i objekata, identifikacija tocaka interesa i njihovo

poboljsanje i sl.)."®

Postoji vise razloga zasto marketing igra tako vaznu ulogu u razvoju prirodnih

turistickih atrakcija, a neki od njih su:

e odredivanje ciljnog trziSta - prvi korak u razvoju uspjeSne marketinske kampanje je
identificiranje idealnog ciljnog trziSta, a ovisno o tome S$to turisticka atrakcija nudi,
varirat ¢e 1 struktura posjetitelja;

e privladenje novih posjetitelja i razvitka lojalnosti — nakon identifikacije idealnog ciljnog
trzista, potrebno je razviti strategiju za privlacenje potencijalnih posjetitelja, a s obzirom
da je lojalnost posjetitelja klju¢na, potrebno je posvetiti puno vremena za izgradnju
svijesti o turisti¢koj atrakciji 1 kontinuirano stvaranje kampanja koje ciljaju postojece
posijetitelje i ujedno privlace nove;

e razumijevanje posjetiteljevog putovanja — put posjetitelja od inicijalnog interesa do
posjeta turistickoj atrakciji je dug 1 uz njega se vezu brojni izazovi. Stoga marketing ima
ulogu razumijevanja tog putovanja i razvijanja odgovaraju¢e marketinske kampanje;

e isticanje od konkurencije — kako turisticka industrija postaje sve konkurentnija, vazno
je osigurati diverzifikaciju ponude, odnosno istaknuti ono §to je jedinstveno u odnosu
na konkurenciju. Dobra marketinSka strategija moze ucinkovito prenijeti te istaknute

vrijednosti posjetiteljima;

38 Hogenauer, "Marketing national parks: oxymoron or opportunity?," 55.
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e usavrSavanje najucinkovitije taktike - koriStenjem istrazivackih i analitickih alata,
marketinska strategija omogucuje da se procijeni koji resursi najbolje pomazu u
dostizanju zZeljenih segmenata posjetitelja, a turisticka atrakcija na taj nacin moze biti

sigurna kako su zadovoljene sve njene marketingke potrebe.*’

Ukoliko se marketing u svrhu razvoja turisticke atrakcije provodi na odgovarajuéi nacin,
izravno ¢e doprinijeti privlacenju posjetitelja, diferencijaciji atrakcije i njenom pozicioniranju
na trziStu, odrzivom razvoju, suradnji s lokalnom zajednicom, prilagodbi marketinskih
aktivnosti te povecanju konkurentnosti. Sve navedene aktivnosti direktni su pokazatelji
uspjesnosti provedbe marketinga u destinaciji te predstavljaju kljucne uloge marketinga u

procesu razvoja prirodnih turisti¢kih atrakcija.

Privlacenje posjetitelja temelj je za postizanje ekonomskog, ekoloskog i drustvenog
razvoja. Sve zapocinje razumijevanjem njihovih motiva za putovanje i istrazivanjem faktora
koji utjecu na njihove odluke. U kontekstu prirodnih turistickih atrakcija, motivacije mogu
ukljucivati zelju za bijegom od urbanog zivota, uzivanje u prirodnoj ljepoti ili sudjelovanje u
rekreativnim aktivnostima. Posjetitelji odluku uglavnom ne donose odjednom, ve¢ najprije
razlucuju svoje potrebe, traze informacije, evaluiraju opcije te donose odluke. Marketing mora
znati razaznati svaku od navedenih faza donoSenja odluke posjetitelja. Zatim je potrebno
razdijeliti potencijalne posjetitelje u homogene skupine prema njihovim demografskim,
psihografskim ili nekim drugim karakteristikama te prilagoditi marketinsSke aktivnosti svakoj
od navedenih skupina §to ¢e povecati ucinkovitost privlacenja posjetitelja. To se moze posti¢i
ciljanim oglasavanjem 1 komunikacijom ¢ime ne samo da se povecava ucinkovitost
marketinSkih aktivnosti, ve¢ se 1 smanjuju troSkovi jer su aktivnosti pravovaljano i

pravovremeno usmj crene.

Klju¢ diferencijacije prirodnih turistickih atrakcija od konkurencije je brendiranje,
odnosno stvaranje jedinstvenog identiteta i imidza koji pomazu u stvaranju emocionalne veze
s posjetiteljima 1 povecanju njihove lojalnosti. Vrijednost brenda podrazumijeva percepciju

kvalitete 1 vrijednosti atrakcije koju posjetitelji percipiraju. Visoka vrijednost brenda moze

39 (pristupljeno 02.07.2024.)
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opravdati vise cijene i povecati privlacnost atrakcije. Neke od klju¢nih komponenti brendiranja

ukljucuju vizualni identitet, storytelling i dosljednu komunikaciju kroz sve marketinske kanale.

Teorija odrzivog turizma naglasava vaznost balansiranja izmedu privlacenja posjetitelja
i oCuvanja prirodnih resursa za buduce narastaje. Marketing treba posluziti educiranju
posjetitelja o odrzivim praksama i poticanju odgovornog ponasanja koje minimiziraju
negativne utjecaje turizma na okoli§ i1 lokalne zajednice, a maksimiziraju ekonomske i
drustvene koristi. Marketing prirodnih turisti¢kih atrakcija omogucuje privlacenje posjetitelja
na nacin koji maksimizira ekonomske koristi, osigurava visoku razinu zadovoljstva posjetitelja
i doprinosi ocuvanju prirodnih resursa. Kroz pazljivo planirane i implementirane marketinske

strategije, prirodne turisti¢ke atrakcije mogu ostvariti dugoro¢an uspjeh i odrzivost.

Marketing prirodnih turisti¢kih atrakcija trebao bi usvojiti tradicionalne metode, ali ih
primjenjivati na specificne okolnosti pojedine turistiCke atrakcije kako bi se ostvarile
maksimalne koristi od provedbe marketinske strategije. Nadalje, trebao bi se usredotociti na
znacajno Sirenje ukupnog trziSta aktivnim poticanjem odgovarajucée ciljane publike za svaku
prirodnu turisti¢ku atrakciju. Marketing prirodnih turistickih atrakcija trebao bi biti zajednicki
napor, predvoden kompetentnom skupinom unutar administrativne agencije, ali ukljucujuci
drzavnu i lokalnu vladu te povezane dionike komercijalnih interesa kao $to su prijevoznici i
turisticke agencije. Dok se nekima marketinske aktivnosti mogu Ciniti irelevantnima ili
Stetnima, Sirenje sveukupne svijesti o prirodnim turistickim atrakcijama i zanimanje za njih vrlo

je pozeljno i vjerojatno ée izazvati potporu javnosti.*’

2.2. Suvremeni trendovi marketinga prirodnih turistickih atrakcija

Kako se vremena mijenjaju, tako se ujedno mijenjaju i svjetski trendovi marketinga. Kada je
rije¢ o prirodnim turisti¢kim atrakcijama, valja biti posebno oprezan kod kreiranja strategije
marketinga budu¢i da se radi o iznimno osjetljivim podru¢jima, stoga i implementacija
suvremenih marketinskih trendova mora biti odradena s maksimalnom paznjom, a svaki korak

pomno promisljen. Suvremeni trendovi marketinga prirodnih turistickih atrakcija evoluiraju

40 Hogenauer, op.cit., 58.
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kako bi se prilagodili promjenjivim preferencijama potrosaca, tehnoloskim inovacijama i

globalnim izazovima.

Korisne informacije o trziSnim trendovima za kreiranje strategije marketinga prirodne

turisticke atrakcije ukljucuju sljedece:

e trendovi posjetitelja - podruc¢ja polaska, mjesta zaustavljanja, demografija posjetitelja,
navike potro$nje, duljina boravka i sl.;

e konkurentski trendovi - brojevi, lokacija, vrsta ponudenih proizvoda, razine
popunjenosti smjestajnih objekata, prosjecne cijene u turistickoj atrakciji 1 sl.;

e povezani trendovi u industriji - meduovisnost ¢lanova ugostiteljske industrije s letovima
zrakoplovnih kompanija, rezervacijama kongresnih centara, izgradnjom novih zra¢nih

luka i novim autocestama.*!

Posjetitelji neke prirodne turisti¢ke atrakcije Cesto pristizu iz svih dijelova svijeta §to
znaci da ne posjecuju samo jednu atrakciju ili destinaciju, ve¢ na svojim putovanjima spajaju
veci broj destinacija 1 atrakcija. Samim time, za odabir marketinSke strategije kljucni su podaci
poput mjesta odakle posjetitelji pristizu, koje jo§ atrakcije i destinacije planiraju posjetiti na
svom putovanju i koliko se namjeravaju zadrzati u turistickoj atrakciji jer sve to utjece na
planiranje putovanja i logistiku. Duljina boravka varira od jednodnevnih izleta do viSednevnih
posjeta, Sto utjece na ponudu smjestaja i aktivnosti prirodne turistiCke atrakcije. Posjetitelji koji
ostaju dulje Cesto traze raznolike sadrZaje i dodatne usluge kako bi upotpunili svoj boravak.
Demografski podaci posjetitelja, kao §to su dob, spol, obiteljski status i prihodi, pomazu u
segmentaciji trziSta. Na primjer, obitelji s djecom mogu biti zainteresirane za obrazovne
programe 1 aktivnosti prilagodene djeci, dok mladi avanturisti traze adrenalinske aktivnosti 1
pjesacke ture. Navike potrosnje posjetitelja otkrivaju koliko su spremni potrositi na ulaznice,
smjestaj, hranu i suvenire. Sto je veéa razlika kulture i nadina Zivota u turisti¢koj atrakciji u
odnosu na one u domicilu, to su veci izgledi kako ¢e posjetitelji izdvojiti znacajnija sredstva

kako bi probali lokalne gastronomske specijalitete i sa sobom ponijeli autenticne suvenire.

41 Kotler, Bowen, Makens i Baloglu, "Marketing for hospitality and tourism," 556.-557.
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Analiziranjem konkurencije, odnosno njihove ponude, razine popunjenosti smjestajnih
objekata, Sirinu spektra ponudenih proizvoda i usluga i njihovih cijena, dobiva se jasnija slika
razine konkurentnosti izmedu promatranih prirodnih turistickih atrakcija. Time se marketingu
daje uvid u prednosti nad konkurencijom, ali i slabije strane koje potencijalno utjecu na polozaj
turisticke atrakcije na trziStu. Usporedba s konkurentskim atrakcijama moze pomodi u
odredivanju optimalnih cijena proizvoda i1 usluga i popunjenosti smjeStajnih objekata.
Turisticka industrija cesto je meduovisna s drugim sektorima. Recimo, suradnja s
aviokompanijama moze povecati broj posjetitelja prirodne turisticke atrakcije putem
promotivnih paketa i direktnih letova, a isto vrijedi 1 za autobusne prijevoznike 1 turisticke

agencije.

Za implementaciju informacija o trZiSnim trendovima u svrhu kreiranja strategije
marketinga, nuzno je pratiti suvremene marketinske trendove i1 koristiti moderne alate za
postizanje $to boljih turistickih rezultata prirodne turistiCke atrakcije. Jedan od najcesce
koristenih marketinskih alata posljednjeg desetlje¢a svakako su druStvene mreze u okviru
digitalnog marketinga. Turisticke atrakcije koriste digitalne platforme poput web stranica,
druStvenih mreZa i blogova u svrhu promocije. Koristenje druStvenih mreza poput Instagrama,
Facebooka, TikToka, YouTubea 1 slicnih za dijeljenje fotografija 1 videozapisa posjetitelja,
vizualno privlacnog sadrzaja, virtualnih tura i dijeljenje novosti 1 dogadanja na podrucju
turisticke atrakcije te edukativnih objava uvelike pridonosi ve¢em dosegu objava i interakciji s
korisnicima. Uz koriStenje hashtagova, korisnicima je omoguceno lakSe pretraZivanje i
dijeljenje svojih iskustava. Korak uz korak s druStvenim mreZama idu i mobilne aplikacije koje
nude informacije, vodice i interaktivne karte za posjetitelje prirodne turistiCke atrakcije. Takve
aplikacije bolje pripremaju posjetitelje za posjet, povecavaju njihov angazman u destinaciji te

im pruzaju dodatne vrijednosti.

Ciljano oglasavanje, uz koriStenje segmentacije trziSta i personalizacije podataka,
kljuéno je za uspje$nu provedbu marketinskih aktivnosti prirodne turisticke atrakcije. Proces
segmentacije omogucava preciznije ciljanje marketinSkih aktivnosti prema homogenim
grupama potroSaca sli¢nih karakteristika ili potreba 1 razvijanje proizvoda i usluga koje bolje
zadovoljavaju specificne potrebe tih grupa. Jedan od sve zastupljenijih trendova marketinga
takoder je 1 multi-destinacijski marketing, odnosno promoviranje prirodne atrakcije kao dijela
Sire turisticke ponude. Ceste su zajedni¢ke kampanje s drugim turistickim atrakcijama ili s
destinacijom kojoj atrakcija pripada. Na taj naCin povecava se privlacnost turisticke atrakcije,

a 1 posjetitelji duze borave u destinaciji.
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Zakljucno, suvremeni trendovi u podruc¢ju marketinga idu u prilog prirodnim turistickim
atrakcijama s obzirom na raznovrsnost alata koji su im na raspolaganju za kreiranje
odgovarajuc¢e marketinske strategije. Informacije nikada nisu bile brze i lakSe dostupne onima
koji ih traze, a svaka prirodna turisticka atrakcija koja zeli biti konkurentna na izazovnom
suvremenom turistickom trziStu mora biti u korak s trendovima i konstantno ulagati u

marketinske aktivnosti kako bi zadrzala postojeée i privukla nove posjetitelje.

2.3. Izazovi i specifiénosti u Kkreiranju marketinga prirodnih turistickih

atrakcija

Kreiranje marketinga za prirodne turisticke atrakcije moze biti poprili¢no izazovno te se Cesto
suocava s nizom izazova koji mogu utjecati na uc¢inkovitost marketinskih strategija i odrzivost

destinacija.

Jedan od izazova u istrazivanju turistickih atrakcija je nedostatak dostupnih podataka i
materijala na kojima bi se temeljio projekt. Studije na godiSnjoj bazi, obi¢no izradene od strane
nacionalne turisticke organizacije, obi¢no se temelje na obujmu i vrijednosti, a vrlo je malo
istrazivanja ¢imbenika koji bi posluZili kao dobra podloga za kreiranje strategije marketinga
prirodne turisticke atrakcije, primjerice motivi posjetitelja da se otisnu u neku turisticku

atrakciju.*

Godine 1998. Konfederacija britanske industrije (CBI) organizirala je konferenciju pod
nazivom "Atrakcije posjetitelja u novom tisucljecu: izazovi 1 prilike" kako bi usmjerila
pozornost na klju¢na pitanja s kojima se turisticki sektor suo¢ava. Smatralo se kako ti izazovi
snazno utjecu na kvalitetu iskustva posjetitelja turisti¢kih atrakcija i da ¢e odrediti dugoro¢ni

opstanak postojecih i novih atrakcija. Izdvojili su sljedece izazove:

e domace trziSte, koje generira vecinu posjetitelja manjim atrakcijama, sada se uglavnom
usporeduje s onima koji su na jednodnevnim izletima ili kratkim odmorima s

demografskim promjenama i promjenjivim interesima;

4 Fyall, Garod, Leask i Wanhill, Managing visitor attractions, 10.
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e vaznost dnevnih posjetitelja atrakcija znac¢i da se oni zapravo izravno natjeCu za
potrosace koji trose slobodno vrijeme. To natjecanje postaje sve ostrije s rastom kupnje
kao jedne od glavnih aktivnosti u slobodno vrijeme, konzumiranja vise obroka vani (u
restoranima) i ozivljavanjem slobodnih aktivnosti u zatvorenim prostorima kao kina i
kuglane;

e velik broj novih i planiranih javnih atrakcija mogu dovesti postojece atrakcije privatnog
sektora u nepovoljan polozaj u odnosu na konkurenciju;

e atrakcije u privatnom vlasnistvu i dalje osjecaju posljedice politike besplatnog ulaska u

nacionalne muzeje i galerije.*’

Stalni izazov za mnoge prirodne turisticke atrakcije je odrzavanje njihove autenti¢nosti.
Cesto se optuzivalo turizam da ima negativan utjecaj na autenti¢nost autohtonih kultura.
Medutim, prirodne turisticke atrakcije Cesto se dozivljavaju kao najprikladnije sredstvo za
zatitu i promicanje specifi¢nih kulturnih identiteta kroz "dobar" turizam. ** Kao $to je slucaj u
vecem dijelu turistickog sektora, a posebno u zonama s umjerenom klimom, jedan od najveéih
izazova prirodnim turistickim atrakcijama je vremenska varijacija. Ova se varijacija moze
manifestirati tijekom godine (Sto se moze smatrati klasicnom sezonalnoscu), tijekom jednog
mjeseca ili ¢ak tijekom jednog dana. Kada je prisutna vremenska varijacija, ona sa sobom nosi
vazne implikacije za upravljanje privlacenjem posjetitelja, ukljuujuéi probleme povezane s

osobljem, prijevozom i smjestajem.*

Prirodne atrakcije Cesto se nalaze u osjetljivim ekosustavima koji mogu biti naruseni
prekomjernim brojem posjetitelja ili neadekvatnim turistickim aktivnostima. RjeSenje moZze
ponuditi odrZivi turizam na nacin da se implementiraju odrzive prakse koje ¢e minimalizirati
ekoloski otisak. Za to je potrebno informirati posjetitelje o vaznosti oCuvanja prirode i
promovirati odgovorno ponaSanje. Upravo to je jedan od razloga zasto se sve viSe prirodnih
turistickih atrakcija odlucuje na regulaciju posjeta putem ogranic¢enja dnevnog broja

posjetitelja. Takoder, popularna taktika je i promocija posjeta izvan glavne sezone u svrhu

4 Ibid., 40.-41.
4 Ibid., 127.
#1bid., 129.
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smanjenja guzvi na nacin da se u tim razdobljima nude promotivne cijene ulaznica i popratnih

sadrzaja.

Osiguravanje da turistiCke aktivnosti ne naruSavaju prirodne resurse kljucno je za
dugorocnu odrzivost prirodnih atrakcija. Stoga je potrebno implementirati odrzivo planiranje,
odnosno razvijati turisticke planove koji integriraju i oCuvanje. Kljucno je kontinuirano pratiti
utjecaje turizma na okoli$ i prilagodavati strategiju prema potrebi ukoliko se uoce nepravilnosti.

Konac¢no, prirodne turisticke atrakcije moraju se natjecati s drugim destinacijama kako
bi privukle posjetitelje Sto zahtijeva jedinstvene i1 privlatne marketinSke strategije, odnosno
diferencijaciju u odnosu na konkurenciju. To znaci kako je kroz marketinske aktivnosti
potrebno na pravilan nacin istaknuti jedinstvene karakteristike i iskustva koje turisticka

atrakcija nudi, a konkurencija ih nije u moguénosti ponuditi.

S obzirom na posebnost upravljanja prirodnim turistickim atrakcijama zbog njihove
osjetljivosti, marketing tih podrucja takoder ima odredene specifi¢nosti zbog kojih se razlikuje
od marketinga drugih vrsta turisti¢kih atrakcija i destinacija. Njegove specifi¢nosti proizlaze iz

prirodnih karakteristika i ekoloskih zahtjeva koje takve turisticke atrakcije pruzaju.

Budu¢i da se prirodne turisticke atrakcije ¢esto nalaze u zaSti¢enim podrucjima, one
zahtijevaju ocCuvanje prirodnih resursa na nacin da se promoviraju ekoloski prihvatljive
aktivnosti 1 da se educiraju posjetitelji o vaznosti ocuvanja prirode. Prirodne turisticke atrakcije
imaju edukativni potencijal jer posjetitelji mogu nauciti o geologiji, biologiji, ekologiji i
povijesti podrucja. U te svrhe koriste se edukativne 1 interaktivne ploce, vodici i aplikacije koje
pruzaju informacije o prirodnim znacajkama i vaZnosti ouvanja pojedine atrakcije. Moguce je
organizirati edukativne radionice 1 ture za posjetitelje svih dobnih skupina i razlic¢itih interesnih
podrucja. Jedinstvena i1 autenti¢na iskustva koja prirodne turisticke atrakcije nude uglavnom se
ne mogu replicirati nigdje drugdje u svijetu pa je samim time uloga marketinga tih atrakcija da

to istakne i od toga stvori brend turisti¢ke atrakcije koji ¢e biti prepoznat na turistickom trzistu.

Jedna od specificnosti s kojom se susrecu prirodne turisticke atrakcije svakako je 1
sezonalnost protiv koje se marketing tih atrakcija treba izboriti. Razvijanjem marketinskih
kampanja koje ciljaju posjetitelje u razli¢itim sezonama, promoviraju se aktivnosti specificne
za svako godiSnje doba. Izravno vezano na sezonalnost, valja naglasiti kako veliki broj
posjetitelja moze negativno utjecati na prirodno okruzenje 1 iskustvo posjetitelja. Upravljanje
posjetiteljima jedna je od glavnih specificnosti s kojima se susre¢e marketing prirodnih

turistickih atrakcija jer je njegov zadatak stvoriti ravnotezu izmedu restriktivne politike i
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zadovoljstva svih posjetitelja. Poanta je ograniCiti broj posjetitelja kako bi se sprijecila
saturacija i ocuvala priroda, ali ujedno treba pripaziti da navedene restrikcije ne dovedu do

nezadovoljstva posjetitelja.

Marketing prirodnih turistickih atrakcija zahtijeva poseban pristup koji integrira
ocuvanje prirodnih resursa, edukaciju i promociju autenti¢nih iskustava uz suradnju s lokalnom
zajednicom. Kroz pazljivo planiranje i primjenu ovih specifi¢nosti kroz funkciju marketinga,
prirodne atrakcije mogu privuci posjetitelje istovremeno osiguravaju¢i dugoro¢nu odrzivost i

ocuvanje okolisa.

2.4. Utjecaj recenzija posjetitelja na kreiranje marketinSke strategije

prirodnih turistickih atrakcija

U danasnje doba, recenzije posjetitelja imaju znacajan utjecaj na kreiranje marketinskih
strategija prirodnih turisti¢kih atrakcija. Internet i digitalne platforme omoguéuju posjetiteljima
da lako dijele svoja iskustva, a potencijalnim turistima da se informiraju prije donosenja odluke
o posjeti. Ovaj dvosmjerni kanal komunikacije igra klju¢nu ulogu u oblikovanju percepcije

atrakcija i donoSenju odluka o marketinSkim aktivnostima.

"Prethodna istrazivanja pokazala su da je ucinkovitost onl/ine ocjena 1 recenzija, kao
izvora informacija za potrosace, relativno ograni¢ena. Naprotiv, iz godine u godinu povjerenje
kupaca u online recenzije raste i ¢ak je postalo relevantno kao 1 osobne preporuke pri donosenju
odluka o kupnji."*® "Medutim, oslanjanje potrosaca na online recenzije moderirano je pomocéu
nekoliko ¢imbenika. Primjerice, vrsta proizvoda 1 specificne karakteristike potroSaca mogu
utjecati na stupanj povjerenja u online recenzije. Promatranje drugih pomaze u formiranju

to¢nije percepcije stvarnosti i reagiranja u skladu s tim."*’

"Negativne i mjesSovite recenzije koje ukljucuju pozitivan i negativan sadrzaj, imaju veci

utjecaj od onih samo pozitivnih. Ispitanici su potrosili znatno viSe vremena na proucavanje i

46 Gavilan, Avello i Martinez-Navarro, "The influence of online ratings and reviews on hotel booking
consideration," 2.-3.
4 1bid., 4.
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komentiranje kritickih osvrta. U¢inak recenzija s 1 zvjezdicom ve¢i je od utjecaja recenzija s 5
zvjezdica jer korisnici sumnjaju da su medu recenzentima autori, vlasnici tvrtki ili druge
pristrane strane, a smatra se da negativne recenzije dolaze samo iz pouzdanih izvora. Stoga je
vjerodostojnost loSih ocjena obi¢no veca od pouzdanosti dobrih ocjena. Potrosaci lakse vjeruju
loSim nego dobrim ocjenama zbog temeljnog uvjerenja da negativan sadrzaj ne ukljuuje motiv
krivotvorenja. U tom slucaju broj recenzija ne daje pouzdanost jer je sama ocjena dovoljno
pouzdana. S druge strane, u slucaju visoke ocjene, koli¢ina recenzija ublazuje odnos izmedu
ocjene 1 oslanjanja na takvu ocjenu jer broj recenzija daje dokaz pouzdanosti ocjene. Visoka
ocjena povecava vjerojatnost kupnje ili ugovaranja usluge sve dok su ocjene pouzdane, odnosno

kada su potkrijepljene brojnim recenzijama."*

Recenzije pruzaju neposredan uvid u iskustva posjetitelja, ukljucujuéi pozitivne aspekte
1 podruc¢ja koja zahtijevaju poboljSanja. One igraju klju¢nu ulogu u kreiranju marketinga
prirodnih turistickih atrakcija jer pruzaju autenticne povratne informacije od posjetitelja koje
mogu biti od koristi za poboljSanje ponude i usluga. Analiza ovih povratnih informacija
omogucava upraviteljima prirodnih turistickih atrakcija da identificiraju snage i uoce slabosti,
odnosno da prepoznaju koje su znacajke ili usluge najviSe cijenjene od strane posjetitelja i
koriste te informacije za naglasavanje tih aspekata u marketinSkim kampanjama, ali 1 da
detektiraju probleme ili nezadovoljstva koja posjetitelji izrazavaju kako bi proveli potrebne

promjene i poboljSanja, ¢cime povecavaju ukupno zadovoljstvo posjetitelja.

Recenzije posjetitelja Cesto sadrze vrijedne informacije o demografskim i psihografskim
karakteristikama posjetitelja koje mogu pomo¢i u razvijanju ciljanih marketinskih kampanja
koje odgovaraju specificnim segmentima posjetitelja temeljenim na njihovim interesima,
potrebama 1 ponaSanju. Osim toga, pozitivne recenzije sluZze kao mocan alat za promociju,

poticuci povjerenje 1 interes potencijalnih turista.

3. Strategija marketinga Nacionalnog parka Plitvicka jezera

Kako bi uop¢e bilo moguce prepoznati i analizirati postojece i potencijalne izazove prilikom

kreiranja strategije marketinga na primjeru NP Plitvicka jezera te ponuditi odgovor na svaki od

*1bid., 6.-7.
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njih, najprije je potrebno postaviti teorijske temelje odredenih klju¢nih pojmova koji se javljaju

u tom procesu.

Svaka organizacija treba strategiju kada su resursi ograniceni, kada postoji neizvjesnost
oko konkurentske snage i ponasanja, kada je angaZziranje resursa nepovratno, kada se odluke
moraju koordinirati izmedu udaljenih mjesta i tijekom vremena te kada postoji nesigurnost oko
kontrole inicijative. Eksplicitna izjava o strategiji kljuc je uspjeha u promjenjivom poslovnom
okruzenju.*’ Marketing predstavlja granicu izmedu trzista i tvrtke, a poznavanje aktualnih i
nadolazec¢ih dogadanja na trziStu iznimno je vazno u svakom strateSkom planiranju. Ako je
pristup poduzecéa kupcu identican pristupu koji ima konkurencija, kupac ih ne moze razlikovati
pa bi rezultat mogao biti rat cijenama koji moze zadovoljiti potrebe kupaca, ali ne i potrebe
poduze€a. Strategija marketinga moze se, dakle, definirati kao nastojanje poduzeca da se
pozitivno diferencira od svojih konkurenata koriste¢i svoje relativne korporativne snage da

bolje zadovolji potrebe kupaca u danom okruzenju.>°

Kako bi turisticka atrakcija mogla formulirati odgovarajucu strategiju marketinga,
potrebno je poduzeti odredene aktivnosti poput analize, planiranja, razmatranja mogucnosti i
izbora kako bi ostvarila svoje ciljeve. Potom slijedi formuliranje 1 implementacija odgovarajuce
strategije marketinga koja moZe imati viSestruke benefite za turisticku atrakciju. Privlacenje
posjetitelja i osiguravanje pozitivnog iskustva tijekom posjeta destinaciji jedan je od najvaznijih
aspekata koji proizlaze kao rezultat pravovaljane strategije. Jasno je kako destinacija mora
privuci posjetitelje da bi ostvarila prihode od turizma te time podrzala lokalnu ili cak 1
nacionalnu ekonomiju. Kroz odabranu strategiju marketinga, destinacija promovira svoje
atrakcije, sadrzaje i aktivnosti te jedinstvene ponude koje nudi. Dobra strategija marketinga
takoder omogucuje turistickoj destinaciji da se pozicionira na trzistu i istakne svoje jedinstvene
vrijednosti 1 prednosti u odnosu na konkurenciju. To moze pomo¢i destinaciji u privlacenju
odredenih ciljnih skupina posjetitelja. Dolazi do povecanja prepoznatljivosti Sto je takoder
klju¢no za povecanje broja posjetitelja destinacije i stvaranje njihove dugorocne vjernosti. Osim

ve¢ spomenutog ostvarenja prihoda, javljaju se i brojni drugi benefiti, poput poveéanja

4 Jain, Marketing Planning and Strategy, 8.
0 Ibid., 23.
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zaposljavanja, poticanja lokalnog razvoja i poboljSanje gospodarskih rezultata destinacije Sto

moze imati direktan pozitivan utjecaj na zivotni standard lokalne zajednice.

Buduc¢i da NP Plitvicka jezera pripada jednom od zasti¢enih podruc¢ja Hrvatske, na njega
se odnose odredbe i smjernice navedene u dokumentu pod nazivom Strategija i akcijski plan
zastite prirode Republike Hrvatske za razdoblje od 2017. do 2025. godine (Strategija) koji je
donesen na sjednici Hrvatskog sabora 07. srpnja 2017. godine. "Strategija se sastoji od vizije,
strateskih ciljeva 1 posebnih ciljeva iz kojih slijede aktivnosti, a razvijeni akcijski plan za
implementaciju Strategije detaljno opisuje nacin postizanja strateskih ciljeva. Posebni ciljevi
ostvaruju se kroz niz aktivnosti posebno skrojenih za pojedina podrucja primjene i/ili razne
dionike i gospodarske sektore. Aktivnosti razjasnjavaju gdje i kada je potrebna nadopuna

zakonodavstva na drzavnoj razini kako bi se omoguéila implementacija Strategije.">!

Kako bi se ocuvao i dugoro¢no osigurao opstanak divljih vrsta i stani$ta u povoljnom

stanju, Strategija ukljucuje sljedece strateske ciljeve:

e povecati uCinkovitost osnovnih mehanizama zastite prirode;

e smanjiti direktne pritiske na prirodu i poticati odrzivo koristenje prirodnih dobara;
e ojacati kapacitete sustava zastite prirode;

e povecati znanje i dostupnost podataka o prirodi;

e podiéi razinu znanja, razumijevanja i podrike javnosti za zastitu prirode.>?

Uz Strategiju, jedan od klju¢nih dokumenata za oblikovanje 1 provodenje strategije
upravljanja 1 marketinga NP Plitvicka jezera je Plan upravljanja Nacionalnim parkom Plitvicka
jezera 2019.-2028. (Plan) koji sadrzi viziju, ciljeve, planove i smjernice razvoja u pogledu
odrzivog rasta i razvoja. Op¢i ciljevi Plana podijeljeni su na nekoliko glavnih ciljeva koji su
potom detaljnije raSclanjeni na posebne ciljeve. Glavni ciljevi uklju¢uju ocuvanje prirodnih
vrijednosti, o€uvanje kulturne bastine, upravljanje posjecivanjem, podrska odrzivom razvoju
lokalne zajednice te razvoj kapaciteta i upravljanje javnom ustanovom. "Cilj o¢uvanja prirodnih

vrijednosti je o€uvana raznolikost vrsta, staniSta i krSkih oblika te stabilan proces osedravanja

51 Strategija i akcijski plan zastite prirode Republike Hrvatske za razdoblje od 2017. do 2025. godine, 8.,
dostupno na (pristupljeno 15.06.2024.)
52 1bid., 1.
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osiguravaju jedinstvenu ljepotu prirodnog krajobraza, a time i o¢uvanje jedinstvene univerzalne
vrijednosti Parka, za danasnje i buduce generacije. Posebni ciljevi uklju¢uju ocuvanje vodenih

ekosustava, o¢uvanje Sumskih ekosustava, o¢uvanje travnjaka i o¢uvanje krsa.">>

Ocuvanje kulturne bastine za cilj ima ocuvanu kulturnu bastinu koja zauzima vazno
mjesto u prezentaciji vrijednosti Parka te doprinosi ocuvanju tradicije i izgradnji kulturnog
identiteta podrucja. Posebni ciljevi oCuvanja kulturne bastine odnose se na materijalnu kulturnu
bastinu, nematerijalnu kulturnu bastinu i kulturni krajobraz.>* Glavni cilj upravljanja
posje¢ivanjem glasi: "Posje¢ivanje ne naruSava vrijednosti Parka 1 posjetiteljima omogucuje
nesmetan i potpun dozivljaj, ¢ime se na najbolji moguéi nain prezentira o¢uvana svjetska
bastina, ostvaruju prihodi potrebni za njeno ocuvanje, izgraduje podrska javnosti za oCuvanje
prirode te otvaraju mogucénosti za odrzivi razvoj lokalne zajednice." Posebni ciljevi
podrazumijevaju sustav posjecivanja, ugostiteljstvo i1 trgovine, interpretaciju i edukaciju te

marketing.>

Podrska odrzivom razvoju lokalne zajednice za op¢i cilj ima lokalnu zajednicu koja je
glavni partner Javne ustanove u upravljanju Parkom i o¢uvanju njegovih vrijednosti, prepoznaje
Park kao vazan dio svog identiteta, a svoj razvoj temelji na odrzivom koriStenju prilika koje
oCuvanost podrucja svjetske baStine pruza. Posebni ciljevi su oZivljavanje poljoprivredne
proizvodnje te razvoj i umrezavanje ekoturisticke ponude.’® Posljednji glavni cilj, razvoj
kapaciteta 1 upravljanje javnom ustanovom, svoj op¢i cilj opisuje na sljede¢i nacin: "Javna
ustanova raspolaze svim potrebnim pravnim, organizacijskim, ljudskim 1 materijalnim
kapacitetima, resursima i ovlastima za upravljanje Parkom te ih koristi za trajno unaprjedenje
svih segmenata upravljanja i organizacijske kulture, grade¢i pri tom suradnju s dionicima te
svoju ulogu u hrvatskim 1 medunarodnim stru¢nim krugovima." Kao posebne ciljeve navodi
osiguravanje pravnog i planskog okvira potrebnog za upravljanje, razvoj institucionalnih i

ljudskih kapaciteta i kompetencija, upravljanje imovinom i infrastrukturu.’’

53 Plan upravljanja Nacionalnim parkom Plitvika jezera 2019.-2028., 90.-91., dostupno na
(pristupljeno
08.03.2024.)
4 Ibid., 155.-156.
55 Ibid., 170.-172.
56 Ibid., 214.
7 Ibid., 228.-230.

33


https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-content/uploads/2019/10/Plan-upravljanja-NP-Plitvi%C4%8Dka-jezera.pdf
https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-content/uploads/2019/10/Plan-upravljanja-NP-Plitvi%C4%8Dka-jezera.pdf

Uz opce ciljeve, Plan definira i ciljeve marketinga Parka koji se oCituju kroz nekoliko

elemenata:

e ocuvanje Parka uz ostvarivanje nov¢anog prometa od turizma;

e privlacenje posjetitelja koji su visSe u skladu s prirodom i kulturom te bi Zeljeli provesti
viSe vremena u regiji;

e promjena percepcije podrucja iz usputnog odredista u odrediste za dugotrajniji boravak;

e ostvarivanje vece odrzivosti u ponudi proizvoda i1 usluga - to znaci poboljSanje kvalitete,
iskustva, angazmana osoblja i podrska zajednice u ocuvanju jedinstvene univerzalne
vrijednosti Parka te angazman okolne zajednice u svrhu proSirenja turisticke ponude i

njezina uskladivanja s prioritetima Parka.*

3.1. Opée karakteristike Nacionalnog parka Plitvicka jezera

Najveci, najstariji i najposjeceniji nacionalni park u Republici Hrvatskoj je NP Plitvicka jezera
koji je svoj status dobio 08. travnja 1949. godine s povr§inom od 19.172 ha. Danasnja povrSina
iznosi 29.685 ha od ¢ega 200 ha ¢ine jezera, 13.320 ha ¢ine Sume, a ostatak povrSine odlazi na
travnjake 1 ostale povrSine. Nacionalni park prostire se kroz ¢ak dvije Zupanije, li¢ko-senjsku
(91%) 1 karlovacku (9%). Kontinuirani 1 jedinstveni proces nastanka sedre djelovanjem vode,
zraka, geoloske podloge 1 mikroorganizama prepoznat je na svjetskoj razini pa su stoga
Plitvicka jezera uvrStena na UNESCO-vu Listu svjetske prirodne baStine 26. listopada 1979.
godine. Prvi put u povijesti zabiljezen je milijunti posjetitelj u jednoj godini i to ni manje ni
viSe nego, simboli¢no, na Svjetski dan turizma, 27. rujna. 2011. godine. Tako veliki broj
posjetitelja, koji raste iz godine u godinu 1 najve¢im se dijelom ostvari u ljetnim mjesecima,
znatno opterecuje posjetiteljsku infrastrukturu i jezerski dio nacionalnog parka pa je stoga od

2019. godine uvedeno ogranicenje broja posjetitelja od 1.200 po satu.>”

Na prostoru NP Plitvicka jezera mogu se pogledati razli¢ite kulturno-povijesne

znamenitosti koje svjedoce o postanku i razvoju ovog kraja. Plitvicki kraj, kao 1 cijelo podrucje

58 Ibid., 209.
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Like, posjeduje bogatu nematerijalnu kulturnu bastinu koja se iskazuje kroz razne tradicionalne

djelatnosti, no$nju, obi¢aje, pjesme i plesove, gastronomiju, price i legende.*

Jezerski se sustav dijeli na Gornja 1 Donja jezera. Gornja jezera su prostorno i
volumenski dominantna, formirana na dolomitima, prostranija i razvedenija te blazih obala u
odnosu na Donja jezera, a obuhvacéaju Prosc¢ansko jezero, Ciginovac, Okrugljak, Batinovac,
Veliko jezero, Malo jezero, Vir, Galovac, Milino jezero, Gradinsko jezero, Burgete i jezero
Kozjak. Donja jezera formirana su u uskom vapnenackom kanjonu strmih obala, a ¢ine ih jezera
Milanovac, Gavanovac, Kaluderovac i Novakovi¢a Brod. Najveca jezera su Kozjak i
Proscansko jezero. Na podrucju NP Plitvicka jezera do sada je zabiljezeno 114 speleoloskih
objekata. Obzirom na njihovu vrstu, na prostoru Parka prevladavaju jame. U nekima od njih
pronadene su kosti S$piljskog medvjeda pa se ovi lokaliteti mogu smatrati paleontoloski
zna¢ajnim.®! S druge strane, povrsinske vode zauzimaju tek nesto manje od 1% povrsine NP

Plitvi¢ka jezera s ukupnim volumenom od 22,95 milijuna m* vode.®

Podruc¢je NP Plitvicka jezera obiluje s ¢ak 1.400 biljnih vrsta 1 podvrsta Sto ¢ini ¢ak 30%
ukupne flore Hrvatske. Broj endema u Parku je relativno nizak, tek oko 1,7%, a prisutno je i
preko 60 svojti orhideja.%> Do sad je na podru¢ju Parka utvrdeno 259 vrsta kraljeznjaka §to
ukljucuje $iSmiSe, a prisutno je i 168 vrsta ptica i preko 50 vrsta sisavaca. Po pitanju kukaca,
najvecu pozornost ima skupina leptira s do sada utvrdenom 321 vrstom, od ¢ega je 80 vrsta
danjih 1 245 vrsta no¢nih leptira. Vodozemci i gmazovi zastupljeni su s po 14 vrsta, a
zastupljene su 1 dvije od tri hrvatske zmije otrovnice - poskok i1 ridovka. Prisutnost velikih
zvijeri poput medvjeda, vuka, risa 1 vidre potvrda je kvalitete 1 oCuvanosti Sumskih i vodenih

stani§ta.®* Na podru¢ju NP Plitvicka jezera prevladava umjereno topla i vlazna klima s toplim
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ljetima Sto pogoduje raznim vrstama vegetacije, a najzastupljenije su bukove Sume te bukovo-

jelove sume koje predstavljaju trajni vegetacijski oblik.®®

Daleko najpopularnija aktivnost u NP Plitvicka jezera ukljucuje obilazak jezera pa je
stoga osmisljeno ¢ak 8 programa obilaska. Za posjetitelje koji ulaze na Ulaz 1, omogucen je
izbor izmedu 4 programa obilaska jezera koji su na informativnim plo¢ama oznaceni zelenom
bojom, a njihovo je trajanje od 2 do 8 sati te 3,5 do 18,3 km. Za one koji koriste Ulaz 2, na
raspolaganju su takoder 4 programa obilaska jezera oznacenih naranCastom bojom na
informativnim ploCama, a trajanje obilaska je takoder od 2 do 8 sati te od 5,1 do 18,3 km. Za
ljubitelje planinarenja, Park na raspolaganju ima nekoliko planinarskih staza, a osim
planinarenja, popularan je i brdski biciklizam, moguénost unajmljivanja drvenih ¢amaca na
vesla na jezeru Kozjak tijekom toplijeg dijela godine te skijanje, bordanje i sanjkanje na

skijalistu u naselju Mukinje.®

3.2. Analiza turistickih pokazatelja Nacionalnog parka Plitvicka jezera

Kao najveci, najstariji 1 najposjeceniji nacionalni park u Republici Hrvatskoj, NP Plitvicka
jezera privlaci posjetitelje iz cijelog svijeta zahvaljujuci svojoj jedinstvenoj ljepoti 1 ekoloskoj
vaznosti. U razdoblju od 2007. do 2017. godine, NP Plitvicka jezera biljeZi veliki porast broja
posjetitelja ¢iji je broj u tom periodu gotovo udvostrucen (Grafikon 1.), a 2017. godine
zabiljezeno je viSe od 1,7 milijuna posjetitelja Sto ¢ini Park najposje€enijim nacionalnim
parkom u Hrvatskoj. Tijekom ljeta, dnevni broj posjetitelja nerijetko je veé¢i 1 od 16.000, a
najveci dio njih posjecuje Park izmedu 11 1 15 sati. I dok je tek neSto vise od 5% domacih
posjetitelja, najbrojniji su oni iz europskih zemalja poput Njemacke, Francuske, Poljske i Italije,

ali se biljezi 1 porast posjetitelja iz azijskih zemalja.
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Grafikon 1. Godi$nji broj posjetitelja NP Plitvicka jezera od 2007. do 2017. godine

Izvor: Plan upravljanja Nacionalnim parkom Plitvi¢ka jezera 2019.-2028. https://np-plitvicka-jezera. hr/wp-

content/uploads/2019/10/Plan-upravljanja-NP-Plitvi%C4%8Dka-jezera.pdf (pristupljeno 08.03.2024.)

U 2021. godini prodano je 804.800 ulaznica za NP Plitvicka jezera, dok je 2022. godine
ta brojka narasla na 1.160.884 posjetitelja, od ¢ega su 17,61% ¢Cinili posjetitelji iz Hrvatske te
82,39% posjetitelji iz inozemstva. Od ukupnog broja ulaznica 41,60% ih je prodano online. NP
Plitvicka jezera je tijekom 2023. godine posjetilo 1.450.467 posjetitelja, od ¢ega su 14,82%
¢inili posjetitelji iz Hrvatske te 85,18% posjetitelji iz inozemstva. Od ukupnog broja ulaznica
43,39% ih je prodano online. Iako je ukupan broj posjetitelja narastao, udio domacih posjetitelja
u ukupnom broju posjetitelja se smanjio, $to je vidljivo 1 iz Grafikona 2. Kada bi se taj broj
posjetitelja ravnomjerno rasporedio kroz cijelu godinu, u prosjeku bi u Park uslo oko 390
posjetitelja po satu na oba ulaza §to bi bilo puno prihvatljivije 1 odrZivije od stvarne situacije. S
obzirom na izrazitu sezonalnost ¢iji je vrhunac tijekom srpnja i kolovoza, javljaju se ogromne
guzve na ulazima, duze ¢ekanje na voznju vlaki¢em ili brodom, opasnost od zagadenja okolisa
te smanjeno ukupno zadovoljstvo posjetitelja zbog navedenih problema. Izmedu svibnja 1 rujna
Park posjeti ¢ak 80% ukupnog godiSnjeg broja posjetitelja, a svega 7% posjecuje Park od

studenog do ozujka.
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Grafikon 2. Udio domacih i stranih posjetitelja NP Plitvicka jezera u 2022. i 2023. godini

Izvor: izrada autorice prema Rezultatima poslovanja Javne ustanove "Nacionalni park Plitvicka jezera" za razdoblje od

sijeénja do prosinca 2022. i 2023. godine https://np-plitvicka-jezera.hr (pristupljeno 08.03.2024.)

Okvirno 2/3 posjetitelja su individualni posjetitelji koji dominiraju tijekom vrSne
sezone, a 1/3 grupnih posjetitelja dominira izvan 4 mjeseca vr$ne sezone. Tek neSto manje od
30% svih posjetitelja prenoéi u podrucju s§to ¢ini NP Plitvicka jezera izrazito tranzitnom
destinacijom, ¢emu u prilog ide i njegov geografski smjestaj. Park se nalazi na pola puta izmedu
Zagreba i obale Sto ga Cini idealnom destinacijom za dnevni izlet ili usputno zaustavljanje.
Tome u prilog govori i podatak kako vise od 70% posjetitelja u Parku boravi tek pola dana ili
¢ak i manje. Sukladno tome, ponuda Parka je osmisljena za takvu vrstu posjetitelja pa tako nude
brojne rute obilaska jezerske zone u trajanju od 2 do 8 sati, odnosno nemaju razvijenu ponudu

koja bi privukla i nagnala posjetitelje da se odlu¢e na viSednevni boravak.

Uzevsi u obzir spomenutu izraZzenu sezonalnost, dolazi do problema preopterecenja
sustava, odnosno prevelikog broja posjetitelja koji premasuje kapacitet Parka. Kako bi sustav
funkcionirao i prihvatio posjetitelje bez veéih negativnih posljedica, idealan broj posjetitelja
koji u satu udu u Park iznosi 1.300, odnosno po 650 na svakom od dva ulaza. Nazalost, zbog

prevelikog broja ljudi koji se istovremeno nadu na prostoru Parka, posebice kod glavnih
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jezerskih atrakcija, dolazi do situacija u kojima posjetitelji ¢ak silaze s oznacenih staza Cime

direktno ugrozavaju ekosustav te umanjuju svoju sigurnost.®’

Prema podacima statistickih izvjeS¢a o izvrSenju programa rada Turisticke zajednice
opéine Plitvicka jezera®® na podrudju Opéine je u periodu od 2019. do 2023. godine najprije
zabiljezen drastican pad dolazaka i noc¢enja posjetitelja 2020. godine, ponajvise zbog pandemije
koronavirusa, a potom ve¢ 2021. godine krece trend ponovnog rasta dolazaka i nocenja
posjetitelja. Grafikon 3. detaljnije prikazuje odnos broja dolazaka i no¢enja na podrucju Opcine
te njihov trend u posljednjih pet godina. U smjeStajnim kapacitetima upravljanima od strane
Javne ustanove (hoteli i kampovi) ostvareno je 133.944 noéenja u 2022. godini dok je 2023.

godine ostvareno 169.614 nocenja.

57 Tbid., 78.-80.
8 Tzvjeste o izvrSenju programa rada TZO Plitvicka jezera 1.1.-31.12.2020., 5., dostupno na

(pristupljeno 12.04.2024.); 1zvjesée o izvrSenju programa rada Turisticke zajednice opcine
Plitvicka  jezera za  2022. godinu, 7., dostupno na
(pristupljeno
12.04.2024.); 1zvjesce o izvrSenju programa rada i financijskog plana Turisticke zajednice op¢ine Plitvicka jezera
za 2023. godinu, 3., dostupno na

(pristupljeno 12.04.2024.)
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Grafikon 3. Broj dolazaka i no¢enja posjetitelja u TZO Plitvicka jezera u periodu od 2019.-2023. godine

Izvor: Izrada autorice prema Izvje$¢ima o izvrSenju programa rada Turisti¢ke zajednice opéine Plitvicka jezera za 2020.,
2022. 1 2023. godinu, https://www.discoverplitvice.com/wp-content/uploads/IZVJESCE-O-IZVRSENJU-PROGRAMA -
RADA-ZA-2020.-GODINU.pdf, https://www.discoverplitvice.com/wp-content/uploads/IZVIJESCE-O-IZVRSENJU-
PROGRAMA-RADA-ZA-2022.-GODINU-1.pdf , https://www.discoverplitvice.com/wp-content/uploads/IZVIJESCE-O-
IZVRSENJU-PROGRAMA-RADATURISTICKE-ZAJEDNICE-OPCINE-PLITVICKA-JEZERA .pdf (pristupljeno
12.04.2024.)

Ono $to je mozda jo§ vazniji pokazatelj zadovoljstva posjetitelja od samog broja
dolazaka i no¢enja je ve¢ spomenuti udio domacih turista u tim brojkama. Naime, u periodu od
2020. do 2023. godine udio domacih turista u ukupnom broju dolazaka turista na podru¢ju TZO
Plitvicka jezera se iz godine u godinu smanjuje dok je udio stranih turista, naravno, u porastu.
Sli¢na je situacija i s no¢enjima — od 2019. do 2023. godine, udio domacih turista u ukupnom
broju ostvarenih nocenja porastao je samo 2020. godine u odnosu na 2019. godinu, dok je od
2021. godine ponovno u padu, a porast udjela stranih turista u ukupnom broju ostvarenih
nocenja za isti period obrnuto je proporcionalna. Navedeni podaci detaljnije su brojcano

iskazani u Grafikonima 4. 1 5.
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Grafikon 4. Udio domacih i stranih turista u ukupnim dolascima u TZO Plitvicka jezera u periodu od 2020.-

2023. godine

Izvor: Izrada autorice prema Izvje$éima o izvrSenju programa rada Turisticke zajednice opéine Plitvicka jezera za 2020.,
2022.12023. godinu https://www.discoverplitvice.com/wp-content/uploads/IZVJESCE-O-IZVRSENJU-PROGRAMA-
RADA-ZA-2020.-GODINU.pdf, https://www.discoverplitvice.com/wp-content/uploads/IZVIESCE-O-IZVRSENJU-

PROGRAMA-RADA-ZA-2022.-GODINU-1.pdf, https://www.discoverplitvice.com/wp-content/uploads/IZVIESCE-O-
[ZVRSENJU-PROGRAMA-RADATURISTICKE-ZAJEDNICE-OPCINE-PLITVICKA-JEZERA.pdf (pristupljeno
12.04.2024.)

Kao $to je vidljivo iz Grafikona 4., broj ukupnih dolazaka turista u TZO Plitvicka jezera
u stalnom je porastu od 2020. godine nakon §to se te godine dogodio drasti¢an pad ukupnog
broja dolazaka, ali i no¢enja turista u odnosu na prethodnu, 2019. godinu kad je zabiljeZeno
gotovo 82% viSe dolazaka. Takvi rezultati mogu se opravdati mjerama uzrokovanim
pandemijom koronavirusa kada su turisticke aktivnosti svedene na minimum ili ¢ak u
potpunosti onemogucene. Porast zabiljeZzenih turistickih dolazaka 2021. u odnosu na 2020.
godinu iznosi 106,32%, zatim 2022. godine raste za dodatnih 49,89% te se 2023. godine biljezi

porast od 29,62% u odnosu na prethodnu godinu.

S druge pak strane, 1 analiza ostvarenih no¢enja u razdoblju od 2019. do 2023. godine
ukazuje na isti trend kao 1 po pitanju zabiljeZenih dolazaka turista. Godine 2020., u jeku
pandemije koronavirusa, zabiljeZen je pad ostvarenih nocenja turista u TZO Plitvicka jezera od

cak 79,79% u odnosu na prethodnu, 2019. godinu. Medutim, ve¢ 2021. godine situacija se
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mijenja te TZO Plitvicka jezera biljezi porast broja ostvarenih nocenja turista od 118,76%, a
isti trend nastavlja se i 2022. godine te je zabiljeZen porast u odnosu na prethodnu godinu od
50,06%. Ni 2023. godine nije bilo drugacije pa se i tada biljezi porast broja ostvarenih no¢enja

domacih i stranih turista od 22,60%.

Moze se primijetiti kako je stopa pada, odnosno porasta dolazaka i noéenja turista u
TZO Plitvicka jezera u razdoblju od 2019. do 2023. godine poprilicno sli¢na, odnosno nije se

dogodio drastican pad ili skok u broju no¢enja u odnosu na broj dolazaka ili obrnuto.
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Grafikon 5. Udio domacih i stranih turista u ukupnim ostvarenim noéenjima u TZO Plitvi¢ka jezera u periodu

od 2019.-2023. godine

Izvor: Izrada autorice prema IzvjeS¢ima o izvrSenju programa rada Turisticke zajednice op¢ine Plitvicka jezera za 2020.,
2022.12023. godinu https://www.discoverplitvice.com/wp-content/uploads/IZVJESCE-O-IZVRSENJU-PROGRAMA -
RADA-ZA-2020.-GODINU.pdf, https://www.discoverplitvice.com/wp-content/uploads/IZVIESCE-O-IZVRSENJU-
PROGRAMA-RADA-ZA-2022.-GODINU-1.pdf, https://www.discoverplitvice.com/wp-content/uploads/IZVIESCE-O-
[ZVRSENJU-PROGRAMA-RADATURISTICKE-ZAJEDNICE-OPCINE-PLITVICKA-JEZERA. .pdf (pristupljeno
12.04.2024.)

Grafikon 6. prikazuje poslovni rezultat NP Plitvicka jezera za 2022. 1 2023. godinu. U
razdoblju od sije¢nja do prosinca 2022. godine ostvareno je 46.908.615,52 € prihoda od
poslovanja dok su poslovni rashodi iznosili 30.069.218,28 €. S druge pak strane, u periodu od

sijecnja do prosinca 2023. godine povecali su se i prihodi i1 rashodi pa su tako prihodi iznosili
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57.872.164,02 €, a rashodi 39.486.590,21 €. Samim time, poslovni rezultat (profit) povecao se
2023. u odnosu na 2022. godinu za 9,18%.
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Grafikon 6. Prihodi i rashodi Nacionalnog parka Plitvicka jezera u 2022. i 2023. godini

Izvor: izrada autorice prema Rezultatima poslovanja Javne ustanove "Nacionalni park Plitvicka jezera" za razdoblje od

sijecnja do prosinca 2022. 1 2023. godine https://np-plitvicka-jezera.hr (pristupljeno 08.03.2024.)

Na dan 31.12.2022. godine u NP Plitvicka jezera bilo je ukupno 780 zaposlenih radnika
od ¢ega ih je 639 bilo zaposleno na neodredeno i 141 na odredeno. Na dan 31.12.2023. bilo ih
je nesto vise, ukupno 819 radnika od ¢ega 651 radnik zaposlen na neodredeno i 168 radnika na
odredeno radno vrijeme. To je porast od 5% ukupnog broja radnika, ali i smanjenje udjela broja
zaposlenika zaposlenih na neodredeno radno vrijeme, konkretno njihov se udio u ukupnom

broju zaposlenih u teku¢oj godini smanjio za 2,43%.

3.3. Cimbenici utjecaja na kreiranje strategije marketinga Nacionalnog

parka Plitvicka jezera

Kreiranje pravilne strategije marketinga za NP Plitvicka jezera zahtijeva detaljnu analizu
razli¢itih ¢imbenika koji utjeCu na uspjesno privlacenje i zadrzavanje posjetitelja. Neki od
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kljucnih ¢imbenika ukljucuju istrazivanje trzista, stvaranje imidza turisticke atrakcije, trzisSno

pozicioniranje i marketin§ko vrednovanje turisticke atrakcije.

3.3.1. Istrazivanje trzista

Istrazivanje trziSta je prvi korak u kreiranju ucinkovite marketinske strategije 1 planiranju
marketinskih aktivnosti. Ono ukljucuje sustavno prikupljanje 1 analizu podataka o trzistu,
konkurentima i potrosacima. Prije svega, treba prepoznati glavne konkurente i njihove strategije
te razaznati njihove jace i slabije strane §to se najlakSe moze ostvariti benchmarking analizom,
odnosno direktnom usporedbom proizvoda i procesa vlastite destinacije s onima konkurentskih
destinacija. Konkurenti obuhvaceni analizom koja slijedi uklju¢uju nacionalne parkove i
stoga najpodobniji za benchmarking analizu. S ciljem dobivanja $to jasnije slike trziSne pozicije
NP Plitvicka jezera, u obzir su uzeti konkurenti iz Hrvatske koji imaju sli¢na ekoloska obiljezja

kao NP Plitvicka jezera poput Suma, voda i sl..

Prvi izravni konkurent je Nacionalni park Krka koji se nalazi u Sibensko-kninskoj
zupaniji. Obuhvaéa povrsinu od 109 km? najljep3eg toka rijeke Krke i donji tok rijeke Cikole.
Rijeka Krka, ukupne duZine 72,5 km, sa svojih sedam sedrenih slapova i ukupnim padom od
224 m, prirodni je 1 krSki fenomen. Inicijativa za proglaSenje rijeke Krke nacionalnim parkom
pokrenuta je 1971. godine kada je izraden prostorni plan koji je nosio naziv "Nacionalni park
"Krka": razvojni prostorni plan". Najznacajniji lokaliteti NP Krka svakako su Skradinski buk,
Roski slap, Visovac i manastir Krka. Zahvaljujuc¢i biljno-geografskom poloZaju, porjecje rijeke
Krke broji 1.197 biljnih vrsta 1 podvrsta, a raznovrsni zivotinjski svijet ukljucuje brojne vrste
riba, vodozemaca, gmazova, ptica, sisavaca i kukaca.®® NP Krka je 2022. godine prvi put
ostvario milijunti dolazak turista u jednoj godini $to je, nakon izazovnog razdoblja tijekom
pandemije koronavirusa, odli¢an pokazatelj kako se mogu ocekivati sve bolji rezultati posjeta

NP Krka iz godine u godinu.’”® Njegov dobar prometni poloZaj te blizina obale ¢ini ga savr§enom

0 (pristupljeno 19.05.2024.)

70

(pristupljeno 19.05.2024.)
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izletnickom destinacijom za turiste s Jadrana, ali 1 one koji su na putovanju uzduz Hrvatske te
zele posjetiti sve njezine najznacajnije destinacije. Smjestaj unutar samog Nacionalnog parka
Krka tijekom cijele godine nudi se u hostelu Titius (prema anti¢kom nazivu za rijeku Krku) koji
na raspolaganju ima 13 soba modernog dizajna, a blizina najznacajnijih lokaliteta Parka Cini ga
savrienim za sve one koji Zele biti u sredistu zbivanja.”! Ve¢ina prihoda NP Krka dolazi od

prodaje ulaznica te od ugostiteljskih i drugih turistickih usluga unutar samog Parka.

Drugi analizirani konkurent NP Plitvicka jezera je Park prirode Lonjsko polje koji je
geografski smjesten u podrucju srednjeg toka rijeke Save, oko 75 km jugoistocno od Zagreba.
"Povrsine 50.650 ha, cijelo je podrucje Parka izrazito nizinski kraj, nadmorske visine od 90 do
110 m, a po svom karakteru to je poplavno podrucje s naseljima ruralnog karaktera. Obostrano
uz rijeku Savu nalazi se 14 tradicijskih seoskih naselja s dobro ofuvanom tradicijskom
arhitekturom u drvu (hrast) te pripadajué¢im kulturnim krajolikom srednje Posavine. Park
prirode Lonjsko polje jedno je od najvecih i najbolje ocuvanih prirodnih poplavnih podrucja u
Europi. Svake se godine u Lonjsko, Poganovo i Mokro polje izlijevaju vode rijeke Save i
njezinih pritoka. Zahvaljuju¢i takvom periodickom poplavljivanju, Park prirode je jedinstvena
riznica bioloske raznolikosti ne samo u Hrvatskoj, nego na cijelom Starom kontinentu. Ovo je
podrucje staniSte za visSe od dvije tre¢ine ukupne populacije ptica u Hrvatskoj. Njihova
stabilnost ovisi o ocuvanosti 1 kompaktnosti velikih kompleksa nizinskih poplavnih Suma 1
travnjaka. Podrucje je i1 jedno od najvaznijih mrjestiliSta rije¢ne ribe u cijelom dunavskom
slijevu. Temeljne aktivnosti koriStenja zemljiSta su paSarenje, lovstvo, ribolov, Sumarstvo 1
upravljanje vodama. Prirodna poplavna podru¢ja Lonjskog, Mokrog 1 Poganovog polja imaju
klju¢nu ulogu u sustavu za obranu od poplava te u medunarodnom kontekstu predstavljaju jedan
od prvih primjera u svijetu gdje se obrana od poplava temelji na koriStenju prirodnih poplavnih
povrina."’? Park je 2021. godine zabiljeZio 9.576 prodanih ulaznica, 2022. godine 10.008
prodanih ulaznica, dok 2023. dolazi do znaCajnog porasta kada je zabiljezeno Cak 16.092

prodanih ulaznica, $to je porast od preko 60%.”* U samom Parku ili neposrednoj blizini istog,

7 (pristupljeno 19.05.2024.)

72 (pristupljeno 19.05.2024.)

3 Izvjes€e o ostvarivanju plana upravljanja i godiSnjeg programa zaStite, odrzavanja, ocuvanja,
promicanja i1 koriStenja Parka prirode Lonjsko polje za 2021. godinu, 41., dostupno na

(pristupljeno 19.05.2024.)
Izvjesée o ostvarivanju plana upravljanja i godiSnjeg programa zaStite, odrzavanja, oCuvanja, promicanja i
koriStenja Parka prirode Lonjsko polje za 2022. godinu, 43., dostupno na
(pristupljeno 19.05.2024.)
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nalazi se oko 20 smjestajnih objekata, ve¢inom uredenih u etno stilu kako bi se o¢uvao izvorni

ugodaj prilikom posjeta.

U Tablici 4. prikazani su podaci o cijenama ulaznica i smjestaja za NP Plitvicka jezera
uz usporedbu s analiziranim konkurentima, Nacionalnim parkom Krka i Parkom prirode
Lonjsko polje. U cijene ulaznica uzete su u obzir individualne i grupne ulaznice kao i ulaznice

za vodene ture.

Tablica 4. Usporedba cijena ulaznica i smjestaja Nacionalnog parka Plitvicka jezera s konkurencijom

Destinacija Cijene ulaznica Cijene smjestaja
Nacionalni park Plitvi¢ka jezera 0€-120¢€ 11€-107€
0€-60€
Nacionalni park Krka *od lipnja do rujna iza 15:00 sve 18€-40¢€

cijene ulaznica nize su za 25%

Park prirode Lonjsko polje 1€-120€ nema informacija

Izvor: izrada autorice prema sluzbenim stranicama NP Plitvicka jezera, NP Krka i PP Lonjsko polje

3.3.2. Stvaranje imidZa turisticke atrakcije

ImidZ turisticke atrakcije je percepcija koju posjetitelji imaju o destinaciji. Za NP Plitvicka
jezera, stvaranje pozitivnog imidZa zapocinje brendiranjem, odnosno razvijanjem jedinstvenog
identiteta Parka kroz vizualne elemente kao §to su logotip, boje 1 dizajn te marketinskih poruka
koje isticu njegove jedinstvene karakteristike, poput kristalno ¢istih jezera, vodopada i bogate
flore 1 faune. KoriStenje razli¢itih komunikacijskih kanala (web stranica, drustvene mreZe,
promotivni materijali) za prenoSenje klju¢nih poruka i informacija koje istiCu vrijednosti i
atraktivnost Parka doprinosi jacanju brenda i1 njegovom ucvrS¢ivanju na konkurentnom

turistickom trziStu. Takoder, aktivnim uklju¢ivanjem medija 1 stvaranjem pozitivnih prica koje

Izvjesée o ostvarivanju plana upravljanja i godiSnjeg programa zastite, odrzavanja, oCuvanja, promicanja i
koriStenja Parka prirode Lonjsko polje za 2023. godinu, 34., dostupno na
(pristupljeno 19.05.2024.)
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naglaSavaju vaznost oCuvanja prirode i jedinstvene dozivljaje koje Park nudi posjetiteljima

doprinosi se kompletiranju pozitivne slike Parka.

3.3.3. Trzi$no pozicioniranje i marketinsko vrednovanje turisticke atrakcije

Trzisno pozicioniranje NP Plitvicka jezera odnosi se na nacin na koji Park Zeli biti percipiran u
umovima ciljnih posjetitelja u usporedbi s konkurencijom. Za NP Plitvicka jezera,
pozicioniranje se temelji na naglaSavanju jedinstvenih aspekata parka, poput ¢injenice da se
Park nalazi na UNESCO-voj Listi svjetske bastine, zatim na isticanju spektakularnih prirodnih
pejzaza i ekoloskih inicijativa koje osiguravaju ouvanje prirode. Koriste se ciljano usmjerene
marketinSke kampanje kako bi se moglo doprijeti do specificnih segmenata trziSta, poput
obitelji, ekoturista, ljubitelja prirode i medunarodnih posjetitelja. To su, primjerice, Tech detox
u NP Plitvicka jezera, Aktivni odmor u kampu Korana te brojna predavanja i radionice na razne
teme (Medvjedi na podrucju NP Plitvicka jezera, Noc¢ leptira, Svjetski dan zaStite okolisa,
Svjetski dan voda, Medunarodna noé¢ §i$misa i sl.).”* Prilagodbom cijena ulaznica i paketa
ponuda osigurava se atraktivnost za razliCite segmente posjetitelja, uzimajuéi u obzir

konkurenciju 1 vrijednost koju Park pruza.

MarketinSko vrednovanje NP Plitvicka jezera ukljucuje stalnu evaluaciju 1 prilagodbu
marketinskih strategija kako bi se postigli optimalni rezultati. To obuhvaca mjerenje
zadovoljstva posjetitelja koriStenjem anketa, recenzija i povratnih informacija kako bi se
procijenilo zadovoljstvo posjetitelja 1 identificirale moguénosti za poboljSanje. Takoder, prate
se 1 analiziraju trzi$ni trendovi te se prilagodava strategija kako bi Park ostao konkurentan,
relevantan 1 atraktivan za posjetitelje. Usto, evaluacijom uspjesnosti marketinskih kampanja
kroz metrike poput broja posjetitelja i prihoda ocjenjuju se u¢inkovitosti pojedinih marketinskih

kampanja.

"Nacionalni park Plitvicka jezera trenutno radi s 360 agencija. Recentno se vise radi i
na izravnoj prodaji kroz web stranicu parka i odjel prodaje, s ve¢ vidljivim rezultatima.
Otezavajuca okolnost u radu prodaje je nepostojanje cjelovitog informacijskog sustava koji

zadovoljava potrebe suvremene prodaje. Park ne treba klasicnu promociju budu¢i da Hrvatska

" (pristupljeno 10.04.2024.)
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turisticka zajednica, lokalni 1 Zupanijski TZ-ovi te turoperatori daju Parku dovoljno publiciteta.
Kako svi oni targetiraju masovno trziste, u dijelu B2B promocije biraju se teme sajmova
usmjerene na prirodi temeljenom i pustolovnom turizmu. U medijima, Park se oglaSava samo
u ¢asopisima posvecenim odrzivosti i ocuvanju prirode. U dijelu B2C promocija, uspostavljena
je nova web stranica Parka (www.np-plitvicka-jezera.hr) koja ima jasnu funkciju educiranja 1
prodaje. Jasno je vidljiv tzv. "call to action" vezan za rezervaciju hotela i kampova, nove
ponude povezane sa sezonom te aktivni blog s informacijama o dogadanjima u Parku. Vazna
novost su 1 uvedena upozorenja o vremenskim uvjetima, ¢ekanjima u Parku 1 dr. Uspostavljeni
su Facebook i Instagram profili na kojima se aktivno radi kako bi se povecao broj pratitelja na
obje platforme. Razradeni su newsletteri koji u ovom trenutku sluze za internu komunikaciju
sa zaposlenicima Javne Ustanove, a plan je proSiriti ih i na komunikaciju s partnerskim

agencijama i lokalnom zajednicom."”

3.4. Analiza recenzija posjetitelja Nacionalnog parka Plitvicka jezera putem

platforme TripAdvisor

Ocaravajuce prirodne ljepote NP Plitvicka jezera i njegova bioraznolikost svakako predstavljaju
kljuénu motivaciju posjetitelja da dodu dozivjeti ovaj biser svjetske prirodne bastine. U
danasnje doba, vecina Ce posjetitelja prije dolaska u destinaciju i uop¢e donosenja odluke o
posjeti najprije pogledati recenzije destinacije kako bi se §to bolje pripremili na ono $to ih ¢eka
kad stignu. Tako je prosjecna ocjena posjetitelja NP Plitvicka jezera na TripAdvisoru 4,5 na
temelju 16.282 recenzije’®. U svrhu boljeg razumijevanja doZivljaja posjetitelja te moguénosti
prilagodbe marketinSke strategije zahtjevima trziSta, napravljena je analiza recenzija

posjetitelja NP Plitvicka jezera na platformi TripAdvisor.

TripAdvisor je americka web stranica specijalizirana za putovanja koja korisnicima

pruza uvid u recenzije putnika o njithovim iskustvima u hotelima, restoranima 1 turistickim

75
76

Plan upravljanja Nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2019.-2028, op.cit. 210.

(pristupljeno
03.07.2024.)
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atrakcijama.”” S vise od milijardu recenzija i misljenja koji poti¢u odluke putnika, vise od 8
milijuna lokacija (hotela, restorana, atrakcija 1 sl.) te preko 2.5 milijuna posjetitelja dnevno,
TripAdvisor svakako se profilirao kao jedna od najvaznijih platformi u svijetu turizma.’
Metoda koriStena u istrazivanju je ekstrakcija recenzija s platforme TripAdvisor za NP Plitvicka
jezera te izrada bibliometrijske karte putem programa VOSviewer’® koji pruza viseslojnu

vizualizaciju mreznog dijagrama i prikazuje ¢vorove na mreznoj karti s gradacijom boja na

temelju rezultata koje je softver izra¢unao.®

Cilj ove analize bio je prikupiti misljenja stranih turista pa su se stoga koristile recenzije
na izvornim jezicima na kojima su pisane, a samim time su i rezultati replicirani na engleskom
jeziku. Za pocetak, u Tablici 5. prikazane su najcesée koristene rijeci i izrazi u recenzijama NP

Plitvicka jezera prema TripAdvisor platformi.

Tablica 5. Najcesce koriStene rijeci i izrazi u recenzijama prema TripAdvisor platformi

1 the bus / autobus 10 off season / izvan sezone

2 national park / nacionalni park 11 early in the morning / rano ujutro
3 beautiful place / lijepo mjesto 12 two days / dva dana

4 buy tickets / kupiti ulaznice 13 per hour / po satu

5 boat ride / voznja brodom 14 day pass / dnevna ulaznica

6 avoid the crowds / izbjeéi guzve 15 visiting Croatia / posjet Hrvatskoj
7 ticket office / ured za prodaju ulaznica | 16 arrive early / sti¢i rano

8 big waterfall / veliki slap 17 long walk / duga Setnja

9 natural beauty / prirodna ljepota 18 walking shoes / cipele za hodanje

Izvor: izrada autorice prema:

(pristupljeno 03.07.2024.)

Shematski prikaz na Slici 1. predstavlja 30 najc¢eSce korisStenih rijeci 1 izraza u svim
dostupnim recenzijama na platformi TripAdvisor te njihov medusobni odnos, odnosno
korelaciju navedenih rije¢i 1 izraza. Za analizu navedenih podataka koriSten je program

VOSviewer na bazi 16.282 recenzije dostupne na platformi TripAdvisor u trenutku izrade

7 Valdivia, Luzon i Herrera, "Sentiment Analysis in TripAdvisor," 72.

B (pristupljeno 03.07.2024.)

7 Van Eck, N. J. and Waltman, L. (2022a), VOSviewer 1.6.18, Van Eck, N. J. and Waltman, L. (2022b),
VOSviewer Manual

80 Muritala, Sanchez-Rebull i Hernandez-Lara, "A bibliometric analysis of online reviews research in
tourism and hospitality," 11.
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analize. Parametri koristeni za provedbu analize ukljuc¢uju 30 najcesce spomenutih rijeciiizraza
s postavljenom donjom granicom od minimalno 500 spominjanja u svim analiziranim

recenzijama.

uppeslake

boardwalk

lowes lake

w.ﬂall

bigat

beatity pwn

“ entfance
natiife w minute

nationgl park w

frignd w

gueue

tigket
cra@tia

liggice
F panking

ragieh

Slika 1. Najcesce koristene rijeci i izrazi u recenzijama posjetitelja NP Plitvicka jezera na platformi TripAdvisor i
njihov medusobni odnos - VOSviewer

Izvor: izrada autorice prema

(pristupljeno 03.07.2024.)

NajceSc¢e koriStene rijeci 1 izrazi generirane ovom analizom automatski su grupirane u
tri skupine na nacin da su u svaku skupinu rasporedene one rijeci i izrazi koji imaju najvise
zajednickih karakteristika i dodirnih tocaka. Svaka rije¢ nalazi se u zasebnom kruzicu ¢ija
veli¢ina sugerira uéestalost ponavljanja te rije¢i u analiziranim recenzijama. Sto je kruzié¢ vedi,
to se rijec ili izraz ¢eS¢e spominje, a kao $to je ve¢ spomenuto, donja granica ukupnog broja

spominjanja u svim recenzijama prilikom izrade shematskog prikaza postavljena je na 500.
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Nadalje, linije koje povezuju rijeci i izraze takoder su razlicite debljine Sto sugerira da, Sto je
linija deblja, to se povezane rijeci i izrazi ¢eS¢e spominju zajedno u recenzijama. U Tablici 6.
takoder su prikazane sve navedene rijeci i izrazi iz provedene analize s prijevodom na hrvatski

jezik.

Tablica 6. Analiza pojavnosti rijeci u recenzijama gostiju TripAdvisor-a - VOSviewer

1 park / park 16 boardwalk / drvena Setnica
2 food / hrana 17 waterfall / slap

3 person / osoba 18 lake / jezero

4 bus / autobus 19 picture / fotografija

5 car / automobil 20 water / voda

6 parking / parking 21 day / dan

7 ticket / ulaznica 22 place / mjesto

8 queue / red 23 beauty / ljepota

9 minute / minuta 24 nature / priroda

10 entrance / ulaz 25 national park / nacionalni park
11 end / kraj 26 friend / prijatelj

12 route / ruta 27 Croatia / Hrvatska

13 boat / brod 28 Plitvice

14 upper lake / gornje jezero 29 Zagreb

15 lower lake / donje jezero 30 tour / obilazak

Izvor: izrada autorice prema vlastitom istrazivanju

Prilikom usporedbe prikupljenih podataka iz Tablice 5. 1 Tablice 6., uoceno je
poklapanje od ¢ak 61% naj€escih rijeci 1 izraza s platforme TripAdvisor 1 onih iz provedene
analize. U obzir su uzete 1 one rijeci 1 izrazi koji se djelomi¢no poklapaju, primjerice boat —
boat ride ili ticket — ticket office. Takoder, valja naglasiti kako su na TripAdvisoru CeSce
izdvojeni izrazi, dok je u analizi viSe samostalnih rije¢i. Veéina rije€i i1 izraza proizaslih iz
analize su neutralnog karaktera, a mogu se uociti tek po jedna rijec s negativnom (queue / red)
1 pozitivhom (beauty — ljepota) konotacijom. Unato¢ nedostatku konteksta, lako je zakljuciti na
koji nac¢in su posjetitelji komentirali, primjerice slapove, jezera i prirodu, a kako, recimo,

redove.

Ukoliko se, pak, zasebno proanaliziraju neke od dostupnih recenzija nasumicnim
odabirom, najceS¢e rijeci 1 izrazi polako pocinju poprimati kontekst. Ocekivano, vecina
posjetitelja odusevljena je ljepotama jezera, slapova i Sume te ¢isto¢om vode i kvalitetom zraka.
Nazalost, sukladno sve ve¢em broju posjetitelja koji iz godine u godinu dolaze u NP Plitvicka
jezera, sve je veci broj i negativnih recenzija. One se ponajprije odnose na velike guzve,
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posebice u ljetnim mjesecima, dugo ¢ekanje u redovima na kupnju ulaznica ili na ukrcaj na
brod te otezano kretanje kroz sami Park zbog prevelikog broja posjetitelja koji se u njemu
istovremeno nalaze. Staze i Setnice koje se protezu kroz Park prilicno su uske te je gotovo
nemoguce nekoga zaobici, posebice kad se posjetitelji moraju mimoilaziti s onima koji dolaze
iz suprotnog smjera. Dodatne guzve nastaju kada posjetitelji zastanu da naprave fotografiju pa
samim time zastanu i svi iza njih $to uzrokuje nastanak velikih kolona te dolazi do situacija u
kojima posjetitelji hodaju izvan oznacenih staza ¢ime ugrozavaju svoju sigurnost i narusavaju

prirodu Parka.

Neizbjezan razlog nezadovoljstva posjetitelja su i cijene ulaznica i parkinga. lako je
potez Parka da ulaznice u sezoni naplacuje vise nego u ostatku godine sasvim jasan, logi¢an i
opravdan, pogotovo kad se uzme u obzir da se Park veéinski financira od prodaje ulaznica,
pojedini posjetitelji negoduju zbog politike cijena. Takoder, mnogi smatraju kako bi parking
trebao biti u cijeni ulaznice §to bi, po njihovom misljenju, barem djelomi¢no opravdalo visinu
cijena. Nezadovoljni su i zbog ¢injenice da se u ugostiteljskim objektima unutar NP Plitvicka

jezera moze placati iskljucivo karticama.

Buduc¢i da su upravo cijene ulaznica i popratnih sadrzaja ¢esta tema prituzbi posjetitelja,
u nastavku slijedi Tablica 7. s pregledom politike naplate individualnih i grupnih ulaznica za
NP Plitvicka jezera. Cijene se, osim prema kategorijama posjetitelja, formiraju i prema periodu,
odnosno dijelu godine te dobu dana. U tablici nisu prikazane cijene grupnih vodenja posjetitelja

niti cijene parkinga, ve¢ samo cijene dnevnih ulaznica za NP Plitvicka jezera.
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Tablica 7. Raspon cijena ulaznica po kategorijama i periodima u danu i godini

Period — cijena po osobi
Kategorija
01.01. — 31.03. 01.04. — 31.05. 01.06. — 30.09.
posjetitelja
01.11. - 31.12. 01.10. — 31.10. A* B*
Odrasli 10€ 23 € 40 € 25€
Odrasli — grupe 9,5€ 21 € 35€ 25€
Studenti 6€ 14 € 25€ 15€
Studenti - grupe 5€ 13€ 24 € 15€
Djeca od 7 do 18
4€ 6€ 15€ 9€
godina
Djeca od 7 do 18
) 35¢€ 5€ 13€ 8€
godina - grupe
Djeca do 7 godina i
osobe s )
o Gratis Gratis Gratis Gratis
invaliditetom preko
50%
Izvor: izrada autorice prema (pristupljeno 03.07.2024.)

U periodu od 01.06. do 31.08., cijene iz stupca A vrijede do 16 sati, a cijene iz stupca B
poslije 16 sati. Tijekom rujna, cijene iz stupca A vrijede do 15 sati, a iz stupca B poslije 15 sati.
"Takoder, kroz godinu se uvodi i promotivna cijena vezane uz vazne datume Parka i zaStite
prirode te dva puta godiSnje (u travnju i listopadu) promotivna cijena koja za cilj ima promociju
Parka medu hrvatskim stanovniStvom. Odluka o cijenama donosi se na razini Upravnog vijeca
ustanove dok hoteli odluke o cijenama ugostiteljskih usluga donose unutar svojih
organizacijskih jedinica. Radi promocije turisticke ponude kompatibilne s ponudom Parka u
Siroj destinaciji oko Plitvickih jezera 2018. godine definirana je zajednicka cijena ulaznice u 9
destinacija u okolici Parka Sto je prvi korak u daljnjim planovima 1 razvojima povezanih

proizvoda Nacionalnog parka s dodatnim ponudama u njegovoj okolici."®!

Sukladno analiziranim podacima, Grafikon 7. prikazuje ocjene zadovoljstva posjetitelja

NP Plitvicka jezera na platformi TripAdvisor, a sustav ocjenjivanja ukljucuje ocjene od 1 do 5.

8! Plan upravljanja Nacionalnim parkom Plitvi¢ka jezera 2019. — 2028., op.cit., 209.-210.
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H1l-grozno M2-loSe M3-prosjecno M4 -vrlodobro M5 -izvrsno

Grafikon 7. Ocjena zadovoljstva posjetitelja NP Plitvi¢ka jezera na TripAdvisoru

Izvor: izrada autorice prema https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-g303827-d554038-Reviews-

Plitvice Lakes National Park-Plitvice Lakes National Park Central Croatia.htm! (pristupljeno 03.07.2024.)

Najveci broj posjetitelja Parku je dao najvisu, izvrsnu ocjenu, njih ¢ak 77,9%, odnosno
12.680. Njih 2.412, odnosno 14,81% ocijenilo je Park vrlo dobrom ocjenom. Preostali postotak
odlazi na prosje€na, loSa i grozna iskustva posjetitelja. Brojano iskazano, 698 posjetitelja
(4,29%) dalo je Parku srednju ocjenu, dok je broj onih koji su ga ocijenili loSe ili grozno
poprili¢no podjednak — 247 posjetitelja dalo je ocjenu 2, a 246 posjetitelja ocjenu 1, odnosno
po 1,51%.

Moze se zakljuciti kako posjetitelji NP Plitvicka jezera imaju razli¢ita miSljenja i
percepcije odredenih procesa koji su sastavni dio posjetiteljskog iskustva te upravo to
predstavlja temelj izazova koji se mogu javiti prilikom kreiranja odgovarajuce strategije
marketinga NP Plitvicka jezera. Najces¢e koriStene rijeci 1 izrazi u recenzijama posjetitelja
odaju puno o destinaciji i ukazuju na najbolje, ali i one najlosije strane nekog mjesta ili atrakcije
te mogu biti od velike pomoc¢i menadzmentu prilikom kreiranja strategije marketinga ukoliko

im se posveti dovoljno paznje.
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3.5. Modeli kreiranja strategije marketinga Nacionalnog parka Plitvicka

jezera

Kreiranje uspjesne marketinske strategije za NP Plitvicka jezera najprije zahtijeva rjeSavanje

nekoliko klju¢nih izazova detektiranih prilikom analize i provedenog istrazivanja.

Prekomjeran broj posjetitelja predstavlja veliku ugrozu prirodnoj bastini NP Plitvicka
jezera te je nuzno njima upravljati i implementirati odredene kvote. Uvodenjem sustava online
rezervacija za ulaznice kako bi se kontrolirao broj posjetitelja u Parku u svakom trenutku vec
je napravljen veliki korak u rjeSavanju ovog izazova, a poticanjem posjetitelja da planiraju svoje
posjete u manje posjecenim dijelovima dana ili tjedna kroz razli¢ite cijene ulaznica ili
promotivne ponude samo ¢e doprinijeti tom cilju. Unapredenje infrastrukture poput staza,
sanitarnih ¢vorova, punktova za odmor i informativnih centara povecat ¢e se prihvatni

kapaciteti Parka bez ugrozavanja okolisa.

Nastavno na prethodni izazov, jedan od najveéih izazova s kojima se susrece NP
Plitvicka jezera svakako je sezonalnost. Diverzifikacijom ponude kroz uvodenje novih
aktivnosti 1 programa za privlacenje posjetitelja izvan glavne sezone, poput zimske Setnje,
edukativnih programa, tematskih tura te dogadanja, zakoracilo bi se u smjeru rasterecenja
resursa Parka koji tijekom sezone pucaju po Savovima. Usto, ovdje marketing treba odigrati
vaznu ulogu u promociji vansezonskih aktivnosti na nac¢in da se marketinskim kampanjama
cilja na specificne skupine turista, poput Skola, starijih osoba ili ljubitelja prirode koji mogu
posjetiti park izvan glavne turistiCke sezone. Pruza se i moguénost suradnje s lokalnim
smjeStajnim 1 ugostiteljskim objektima kako bi se ponudili povoljni paket aranZmani koji

uklju€uju posjet Parku izvan udarnog dijela sezone.

Iako NP Plitvicka jezera obiluje jedinstvenim resursima te se samim time ne moZze
replicirati nigdje u svijetu, postoje brojne druge prirodne turisticke atrakcije, posebice
nacionalni parkovi koji imaju sli¢nosti s NP Plitvic¢ka jezera. Kako bi se odrzala autenti¢nost
atrakcije 1 time povecala konkurentnost na turistiCkom trZistu, vazno je konstantno educirati
posjetitelje implementacijom informativnih kampanja o vaznosti o€uvanja prirodnog okruZenja
i lokalne kulture. Promocijom i uklju¢ivanjem lokalnih kulturnih dogadanja i proizvoda u
turisticku ponudu jaca se autenti¢nost dozivljaja, a samim time i povecava konkurentnost i
jedinstvenost NP Plitvicka jezera. Primjenom odrzivih praksi u svim aspektima poslovanja

Parka minimizirao bi se negativni utjecaj na okolis.
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Konac¢no, javlja se 1 konkurentnost koja predstavlja jedan od glavnih zadataka
marketinga svake prirodne turisticke atrakcije. Prvenstveno, to se moze posti¢i inovacijom
ponude uvodenjem novih aktivnosti koje nisu dostupne u drugim nacionalnim parkovima, kao
Sto su jedinstvene ture, avanturisticke aktivnosti ili specijalizirani programi. Na taj nacin
diferencirala bi se ponuda kroz razvitak jedinstvenog brenda koji naglasava specificne prednosti
i jedinstvenost NP Plitvicka jezera, kao $to su, primjerice, njegova geoloska i bioloska
raznolikost. Kako bi se odrzala primjena najboljih praksi u upravljanju posjetiteljima, nuzno je

kontinuirano unaprjedivati kvalitetu usluga kroz obuku osoblja.

Implementacija ovih rjeSenja moze pomo¢i Nacionalnom parku Plitvicka jezera da
ucinkovito odgovori na izazove s kojima se suocava, osiguravajuci odrzivi razvoj i dugoro¢ni

uspjeh.
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Zakljucak

Jedan od najvecih bisera hrvatske prirodne bastine, NP Plitvicka jezera, iz godine u godinu
uspjesno pridonosi razvoju turizma Republike Hrvatske zahvaljuju¢i svojim ocaravaju¢im
ljepotama ¢ime privlace posjetitelje iz cijelog svijeta. Kako u Hrvatskoj glavnu turisti¢ku ulogu
jos uvijek imaju primorske destinacije, NP Plitvicka jezera imaju posebnu vaznost u
decentralizaciji turistickih zbivanja u drzavi te doprinose razvitku turizma gorske Hrvatske.
Medutim, uz povoljnu geografsku poziciju Parka i1 odli¢nu prometnu povezanost, velik broj
turista dozivljava Park kao usputnu stanicu prilikom odlaska na ljetovanje pa se stoga i ovdje

javlja veliki problem sezonalnosti i saturacije turisticke atrakcije.

Uz izvrsne rezultate koje Park ostvaruje, vidljivo je kako se prometnuo u jednu od
najpoznatijih prirodnih turisti¢kih atrakcija, posebice kad je rije¢ o zasti¢enim prirodnim
podru¢jima, odnosno nacionalnim parkovima. Nerijetko se nade na listi Zelja brojnih svjetskih
turista pa stoga ni ne ¢udi njegova iznimna popularnost. Tome svjedoci i veliki broj online
recenzija koje se mogu pronaci i u kojima je vidljivo kako Park posjecuju turisti iz svih krajeva
svijeta. Nakon provedene analize recenzija s platforme TripAdvisor, uo€eni su brojni uzorci
koji otkrivaju vazne informacije o iskustvima i o¢ekivanjima posjetitelja. Recenzije su pokazale
visoko zadovoljstvo prirodnim ljepotama i o€uvanosc¢u Parka, ali su takoder istaknule potrebu
za poboljSanjem odredenih elemenata, poput politike cijena i prevelikih guzvi koje se javljaju

u srcu turisti¢ke sezone.

Na temelju analize recenzija, uocen je prostor za unapredenje posjetiteljskog iskustva
putem uvodenja dodatnih ureda za prodaju ulaznica kako bi se smanjile guZzve prilikom ulaska
u Park, zatim uz ceS¢a promotivna razdoblja s nizim cijenama ulaznica ili, primjerice,
kombiniranja besplatnog parkinga uz kupnju dvodnevne ulaznice budu¢i da su to bile najcesce
spominjane negativne strane NP Plitvicka jezera. IstraZivanje je pokazalo kako se u recenzijama
najcesce koristi neutralni ton pisanja ukoliko se u obzir uzmu najces¢e koristene rijeci i izrazi.
Medutim, kada bi se tim rijecima i izrazima dodao kontekst, zasigurno bi se dobio bolji pregled

zastupljenosti izricito pozitivnih 1 izri¢ito negativnih recenzija u njihovom ukupnom broju.

Upravo to predstavlja podlogu za buduca istrazivanja koja bi valjalo provesti kako bi se
marketinSkom strategijom NP Plitvicka jezera marketinske aktivnosti prilagodile posjetiteljima

u vecoj mjeri nego Sto je to trenutno.
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