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Sazetak

Eko-hoteli su poznati i kao zeleni hoteli, predstavljaju ekoloSki osvijeStene objekte koji se
zalazu za smanjenje svog utjecaja na okoli§ kroz razliite odrzive prakse. Njihov koncept
obuhvaca nekoliko kljuénih aspekata koji se odnose na provodbu programa za oc¢uvanje vode i
energije te smanjenje cvrstog otpada, Cime Stede novac i pridonose o¢uvanju okolisa. Ovi hoteli
slijede specifi¢éne smjernice europske Agende 21 kako bi gostima osigurali siguran, zdrav i
energetski ucinkovit smjestaj. Usvajanjem ekoloskih standarda i integriranjem ekoloski
prihvatljivin tehnologija, eko-hoteli znacajno doprinose =zastiti okoliSa, istovremeno
poboljsavajuc¢i operativne rezultate. Ovaj rad ispituje stav i stanje ekoloske svijesti
potencijalnih turista i korisnika usluga eko- hotela u Hrvatskoj i eko trendove u hotelijesrstvu,
potaknute brzim razvojem i potreba smanjenja negativnih posljedica masovnog turizma.
Naglasava prednosti eko hotela i predlaze da hrvatski hotelijeri pored redovne kategorizacije
hotela istaknu i eko-certifikate koje primjenjuju u svom poslovanju.

Klju¢ne rije¢i: eko - hotel, ekoloski standardi, stanje ekoloske svijesti, odgovorno poslovanje,

ocuvanje okolisa



Summary

Eco-hotels, also known as green hotels, represent environmentally conscious establishments
that strive to reduce their impact on the environment through various sustainable practices.
Their concept encompasses several key aspects related to the implementation of water and
energy conservation programs and the reduction of solid waste, thus saving money and
contributing to environmental preservation. These hotels follow specific guidelines from the
European Agenda 21 to provide guests with safe, healthy, and energy-efficient accommodation.
By adopting ecological standards and integrating environmentally friendly technologies, eco-
hotels significantly contribute to environmental protection while improving operational
outcomes. This paper examines the attitudes and state of ecological awareness among potential
tourists and users of eco-hotel services in Croatia, as well as eco-trends in the hospitality
industry, driven by rapid development and the need to mitigate the negative consequences of
mass tourism. It highlights the advantages of eco-hotels and suggests that Croatian hoteliers, in
addition to regular hotel categorization, should also emphasize the eco-certificates they apply

in their operations.

Keywords: eco-hotel, ecological standards, state of ecological awareness, responsible

business, environmental preservation
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Uvod

Izbjegavaju¢i masovno proizvedeno, jedinstveno iskustvo putovanja, ekoloski prihvatljive
prakse sve vise cijene svjesni turisti koji traze autenti¢nija i jedinstvenija turisti¢ka iskustva.
Upravljanje okoliSem u poduze¢ima u turistickoj industriji dosljedno je raslo tijekom
proteklih 20 godina, uz napore da se identificiraju najvazniji pokretaci, potencijalne koristi
i stupanj implementacije.

Vlade ne reguliraju na odgovarajuéi nacin turisticku ili ugostiteljsku industriju zakonom,
pa se provodi veliki broj dobrovoljnih ili samoregulacijskih alata za odrzivi turizam, kao $to
su najbolje ekoloske prakse, sustavi upravljanja okoliSem, eko-oznake i certifikati,
pokazatelji ekoloske uc¢inkovitosti i kodeks ponasanja.

Hotele budu¢nosti definirat ¢e nove potrebe ljudi i nove motivacije putovanja. One ¢e pak
biti definirane nekim novim uvjetima rada i zivota ljudi u novom gospodarskom, drustvenom
1 politickom okruzenju. Nove tehnike i tehnologije komuniciranja smanjit ¢e obujam
poslovnih putovanja, dok ¢e putovanja radi razonode, zabave i uenja biti puno ¢es¢a. TrZiSte
hotelijerstva bit ¢e segmentiranije jer ¢e gosti sve viSe traziti razli¢ite sadrzaje. UsluZzna
industrija mora preuzeti odgovornost za doprinos degradaciji okoliSa 1 problemima koji
proizlaze iz klimatskih promjena, posebno budu¢i da ugostiteljska industrija nastavlja
dobivati na vaznosti.

Danas su hoteli shvatili da ne mogu odrzati Zivot svog poduzeéa bez osjetljivosti na
okoli$. Svaki korak u proizvodnji, modificiranju 1 koriStenju energije dolazi u interakciju s
okolisem, mijenjajuci Zemlju i njezine stanovnike. Interakcija energije sa Zemljom i njenim
ekoloskim sustavima, kategorizirana u smislu razli¢itih operacija proizvodnje energije,
izuzetno Steti prirodnom okoliSu.

Urbanizacija, koja svakodnevno raste diljem svijeta, zasigurno ¢e biti poprac¢ena velikom
potro$njom 1 gubitkom prirodnih resursa. Izrauni ve¢ pokazuju da ako zemlje u razvoju
urbaniziraju i trose resurse kao Sto su to ve¢ ucinile razvijene zemlje, baza ekoloskih resursa
trebala bi biti velika kao Cetiri Zemlje kako bi zadovoljila njihov rast.

Eko hoteli predstavljaju zna€ajan korak naprijed u naporima za odrZivost unutar globalne

ugostiteljske industrije. U vremenu kada su ekoloska svijest i potreba za smanjenjem utjecaja



na klimatske promjene u stalnom porastu, eko hoteli nude odgovor na zahtjeve za odrzivim
putovanjima.

Ovi hoteli stavljaju naglasak na ekolosku odrzivost, druStvenu odgovornost i ekonomsku
odrzivost, nastoje¢i smanjiti svoj ekoloski otisak dok istovremeno pruzaju visoku kvalitetu
usluge gostima. Razlikuju se po brojnim ekoloski prihvatljivim praksama, ukljucujuci
energetsku u¢inkovitost, ocuvanje vode, smanjenje otpada, koristenje odrzivih gradevinskih
materijala i podrsku lokalnim zajednicama.

Ovakav pristup ne samo da pomaZze u ouvanju okoliSa i smanjenju emisija staklenickih
plinova, ve¢ takoder donosi ekonomske prednosti kroz dugoro¢ne ustede i stvaranje lojalne
baze ekoloski osvijestenih gostiju. Uvodenje i razvoj eko hotela stoga predstavlja kljuéni
element u stvaranju odrzivije buduénosti za ugostiteljsku industriju, suocavajuéi se s
izazovima kao S§to su visoki pocetni troskovi, potreba za podizanjem svijesti medu
potroSacima te slozenost regulativa i certifikacija.

Usprkos ovim izazovima, ekohoteli su na putu da postanu standard u industriji,
promovirajuéi odrzivost kao temeljni princip poslovanja i postavljajuc¢i nove standarde za
putovanja s minimalnim utjecajem na okolis.

Svrha i cilj istrazivanja bio je utvrditi stav i stanje ekoloske svijesti potencijalnih turista i
korisnika usluga eko hotela u Hrvatskoj, a u svrhu istrazivanja provedeno je anketiranje 128
ispitanika s podrucju sredi$nje i kvarnerske Hrvatske o ekoloskoj osvijeStenosti i
primjeni navedenog koncepta u kupnji usluga eko hotela te svjesnosti i vaznosti ekoloski
odgovornog ponasanju u smislu odrzivosti. Takoder, u cilju istrazivanja zeli se do¢i do
odgovora na slijedece istrazivacko pitanja (IR1) i postavljenu hipotezu:

H1: Dohodak ku¢anstva ima utjecaj i u pozitivnoj vezi je s brojem putovanja

IR1: Dovode li ekoloska osvijeStenost, pozitivan stav prema eko hotelima i spremnost na
visu cijenu do kupnje usluga u eko hotelima?

Prilikom izrade diplomskog rada koriSteno je nekoliko znanstvenih metoda: metoda
deskripcije i komparacije, metoda analize i sinteze, regresijka analiza, metoda anketnog
istrazivanja, statisticka metoda te metoda dokazivanja. Informacije i podaci prikazani u radu,
prikupljeni su iz primarnih izvora, prikupljenih anketnim istrazivanjem te iz sekundarnih
izvora (knjige, znanstveni i znanstveno-strucni ¢lanci i mrezne stranice).

Kako bi se utvrdilo misljenje 1 stav potencijalnih turista, provedeno je anketno istrazivanje

na 128 ispitanika s podru¢ju Hrvatske o poznavanju koncepta ekoloskog poslovanja i



prepoznavanju eko certifikata koji pridonose odrzivosti hotelskih usluga te spremnosti na
placanje vece cijene eko hotela te stvarnom odabiru i boravku ispitanika u eko hotelima.
Diplomski rad sastoji se od nekoliko glavnih poglavlja. Nakon uvoda slijedi poglavlje
definiranja eko hotela i pocetaka razvoja takvih hotela u Hrvatskoj.
U drugom poglavlju opisan je ekoloski potencijal za razvoj eko hotela krenuvsi od prirodnih
ljepota i zastite okolisa do povijesne i kulturne bastine.
Trece poglavlje rada posveceno je temeljnim karakteristikama eko hotela koje se odnose na
primjenu ekoloskih gradevinskih materijala, odrzivost, energetsku ucinkovitost i koristenje
obnovljivih izvora, ukljucujuéi tri stupa odrzivosti, smanjenje energije i troskova te
obnovljive i u¢inkovite energetske izvore.
U cetvrtom poglavlju rada opisani su energetski certifikati kao pretpostavka odrzivog i
ekoloski odgovornog poslovanja eko hotela.
U petom poglavlju opisani su izazovi i prijedlozi za razvoj eko hotela u Hrvatskoj koje
obuhvaca financijske i investicijske trendove ulaganja u hotelijerstvu Hrvatske te suradnju
sa lokalnom zajednicom i drzavom za bespovratna sredstava i subvencije u odrzive projekte
s primjerima najboljih praksi eko hotela. U istom poglavlju su prikazani ciljevi i sadrzaj
istrazivanja, op¢i podaci o uzorku i1 metodologiji, analiza i interpretacija rezultata
istrazivanja te rasprava o problematici raada i preporuke budué¢ih mjera.

Na kraju rada slijedi zakljucak rada.



1. POJAM EKO HOTELA

1.2. Definicija eko hotela

Eko hoteli, takoder poznati kao zeleni hoteli ili ekoloski prihvatljivi hoteli, su vrsta

smjestajnog objekta koji se pridrzava principa odrzivosti i ekoloske odgovornosti. Ovi hoteli

nastoje minimalizirati svoj utjecaj na okoli$ kroz razli¢ite prakse i tehnologije koje promicu

ocuvanje prirodnih resursa i smanjenje zagadenja. Ovaj dio rada istrazuje karakteristike,

prednosti i1 izazove eko hotela, isticu¢i njihov znacaj u promicanju odrzivosti unutar

ugostiteljskog sektora.

Eko hoteli isticu se raznim ekologki prihvatljivim praksama i zna¢ajkama:

Odrziva gradnja: Eko-hoteli su Cesto izgradeni koriStenjem ekoloski prihvatljivih
materijala i tehnika koje smanjuju utjecaj na okoliS. To moze ukljucivati upotrebu
recikliranih materijala, energetski efikasnih prozora i izolacija, te obnovljivih izvora
energije kao $to su solarni paneli ili geotermalni sustavi.

Efikasno koriStenje energije: Eko-hoteli primjenjuju razlicite strategije za smanjenje
potroSnje energije, ukljuCuju¢i energetski efikasne uredaje, LED rasvjetu,
automatizirane sustave za upravljanje energijom i koristenje obnovljivih izvora
energije.

Upravljanje vodama: Ovi hoteli koriste tehnologije 1 prakse koje smanjuju potro$nju
vode, poput niskoproto¢nih tuseva i slavina, sustava za reciklazu sive vode, i
prikupljanja kisnice. Takoder, neki hoteli koriste sustave za prociS¢avanje otpadnih
voda kako bi smanjili utjecaj na lokalne vodne resurse.

Smanjenje otpada: Eko-hoteli promoviraju reciklazu i kompostiranje, te smanjuju
upotrebu jednokratnih proizvoda. Oni takoder Cesto suraduju s dobavljacima koji
koriste ekoloski prihvatljivu ambalazu.

Lokalni i organski proizvodi: Mnogi eko-hoteli preferiraju koristenje lokalno
uzgojenih i1 organskih proizvoda u svojim restoranima i kafi¢ima kako bi podrzali

lokalnu ekonomiju i smanjili uglji¢ni otisak povezan s transportom hrane.
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e (drziva mobilnost: Eko-hoteli ¢esto poticu goste na koriStenje odrzivih oblika
prijevoza, kao Sto su bicikli, elektri¢na vozila ili javni prijevoz. Neki hoteli nude
stanice za punjenje elektri¢nih vozila ili organiziraju shuttle usluge koje koriste
hibridna ili elektri¢na vozila.

e Edukacija gostiju i zaposlenika: Eko-hoteli posvecuju znacajnu paznju edukaciji
svojih gostiju 1 zaposlenika o ekoloskim praksama i odrzivosti. To moze ukljucivati
informativne materijale, radionice ili ture koje naglasavaju vaznost o¢uvanja okolisa.

Kombinacijom ovih i drugih praksi, eko-hoteli nastoje pruziti ugodan boravak gostima dok
istovremeno minimiziraju svoj utjecaj na prirodni okoli$ i promicu odrZivost.

Eko-hoteli ili zeleni hoteli izraz su koji se koristi za opisivanje hotela ili drugog oblika
smjestaja koji se prilagodio ocuvanju okolisa i poduzeo niz temeljnih promjena koje bi
trebale smanjiti utjecaj na okoli$. EKO0 hotel je oblik smjestaja koji radi s malim utjecajem na
okolis, postivajuci pravila takozvanog "zelenog Zivota". Ovi hoteli moraju imati certifikat
koji su izdale nacionalne organizacije koje su zaduzene ili odgovorne za zasStitu okolisa.
Tako da se poti¢e sve viSe smjesStajnih objekata da usvoji takav smjer i da potencijalni
posjetitelji mogu odabrati upravo one strukture hotela koji zadovoljavaju njihove zahtjeve i
potrebe.

Eko hoteli u Hrvatskoj su ujedno i hoteli koji nose eko oznaku s logotipom ,,srce sa
listom* 1 priznati su kao objekti koji vode najvecu brigu o okoliSu na svom podrucju.
Hrvatska eko-oznaka za smjeStaj u turizmu za male i obiteljske hotele prati strukturu
Europske eko-oznake Eco-flower.?2 Eko certifikat potvrduje da se u objektu racionalno
koriste energenti, sredstva za rad i da se njihova provjera vr$i po to¢no utvrdenim
procedurama. Sama izgradenost objekta mora imati sve potrebne kontrolne tocke 1 sredstva
za sprjecavanje gubitka energije. Isto tako, certifikat Se odnosi na sortiranje, razvrstavanje i
selektivno prikupljanje otpada koji se stvaraju kao nusproizvodi unutar procesa u proizvodnji
u hotelu.

U eko hotelima se jela pripremaju po tradicionalnim receptima, od domace proizvedenih
proizvoda s podrucja s kojeg potjece ili na kojem se nalazi hotel. Cilj je takvih hotela Sirenje
ekoloske svijesti ne samo medu osobljem i gostima, ve¢ i sa svima Koji dolaze u doticaj s

njihovim uslugama.

2 Eko hoteli, dostupno na: http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=257 (20.5.2024.)
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Projekt pokretanja eko hotela u Hrvatskoj je nastao u suradnji Udruge malih i obiteljskih
hotela (OMH) i Ministarstva turizma, koji su u sklopu Hrvatskog centra za Cistiju
proizvodnju, 2009. godine izradili studiju “Eko znak Nacionalne Udruge Obiteljskih i Malih
Hotela™ kojom su se definirali i razradili kriterije i postupke za uvodenje ekoloske oznake
oznacavanja za ¢lanove Udruge.

Prednosti koje takvi hoteli isticu su sljede¢i:?

e eko-znak pokazuje i dokazuje visoku kvalitetu i brigu o okolisu.

e smanjenje potrosnje resursa kao Sto su voda, el. energija i smanjenje koli¢ine otpada
dovodi 1 do smanjenja troskova,

e opredjeljenje za o¢uvanje okolisa znaci zdrav smjestaj, zdravu prehranu i zdravo
okruzenje za goste i zaposlenike, te time direktno utjece na njihovo zadovoljstvo i
doprinosi ispunjenju njihovih o¢ekivanja,

e eko-znak doprinosi boljoj kvaliteti usluge i jaca poziciju na trzistu te razlikuje hotele
koji ga posjeduju od ostalih.

Tradicionalno, eko hoteli su poznati radi svoje specifi¢nosti lokacija, obi¢no unutar zelenih
rezervata, njihova arhitektura i dizajn inspirirani su tradicionalnim ku¢ama i izgradeni uz
pomoc¢ lokalnih materijala i rukotvorina.

Danas se pojam eko hotela razvio i opisuje druga svojstva istih, smjestenin na manje
prirodnim lokacijama. Eko hotel mora doprinositi ekoloskoj trajnosti lokacije, u¢inkovitom
o¢uvanju prirodnog stani$ta lokacije, potom treba nudi edukativne programe o zastiti okolisa
i kulturnog identiteta podruc¢ja, promicati kulturne aspekte medu turistima te donositi
financijski doprinos lokalnoj zajednici. S obzirom na navedeno, eko hoteli trebaju postivati
odredena pravila i moraju se pobrinuti da Su turisti sigurno smjeSteni u energetski
ucinkovitim strukturama. Najcesce u literaturi spominjani spekati ekoloskog poslovanju u
hotelu su koristenje ekoloSkih deterdZenata za usluge ¢iSCenja i pranja rublja, potom
koriStenje 100% pamucnih ru¢nika, posteljine za krevet i madrace, stvaranje okruzenja za
nepusace. Da bi hotel zadovoljio ekoloske kriterije potrebno je:

e Koristi obnovljivi izvore energije, kao sto su solarne energije ili energije vjetra;

o koristiti organske sapune i rifuzne proizvode umjesto pojedinac¢no pakiranih

predmeta kako bi se smanjili gubitci

3 Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela, dostupno na: https://www.omh.hr/hr/eko-hoteli-omh-29/29
(10.5.2024.)
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e razvrstavati otpad u selektivne kante za recikliranje smeca
e  koristiti iste ru¢nike i posteljinu tijekom cijelog boravka u hotelu (ili barem ne
mijenjati ih svaki dan)

e Koristiti energetski uc¢inkovitu rasvjetu (sa senzorima)

e Koristiti prijevoz pomocu vozila koja Stede energiju

e gostima za obroke posluzivati ekoloske proizvode lokalnih proizvodaca
Prethodno navedeni Kriteriji ocekivana su stavka odrzivosti ekoloskog poslovanja i
drustvene odgovornosti prema lokalnoj zajednici. Ali za menadZere koji namjeravaju voditi
odrzivo poslovanje, provedba takvih mjera je izazovna, ali nije neostvariva, a §to je

najvaznije, neke od navedenih mjera nisu financijski skupe.

1.2. Poceci razvoja eko hotela u Hrvatskoj

Razvoj eko-hotela u Hrvatskoj temelji se na smjernicama odrzivog razvoja turizma.
Republika Hrvatska, zemlja bogata prirodnim ljepotama, povijesnim naslijedem i kulturnom
raznolikoS¢u, ve¢ desetljeCima privla¢i milijune turista iz cijelog svijeta. U proteklim
godinama, s rastom svijesti o ekoloSkim problemima 1 klimatskim promjenama, sve veci broj
turista trazi odrzive 1 ekoloSki prihvatljive opcije smjestaja. Ovo je potaknulo razvoj eko-
hotela u Hrvatskoj, koji ne samo da nude visokokvalitetne usluge, ve¢ i aktivno doprinose
ocuvanju okoli$a i lokalnih zajednica.

Pocetci razvoja eko-hotela u Hrvatskoj mogu se pratiti do kasnih 1990-ih i ranih 2000-ih,
kada je svijest o ekolo§koj odgovornosti pocela rasti na globalnoj razini. Prvi eko-hoteli bili
su mali obiteljski hoteli 1 pansioni koji su se odlucili za odrZive prakse iz potrebe za
ocuvanjem prirodne ljepote svojih lokacija i smanjenjem operativnih troskova. Ovi pioniri
odrzivog turizma implementirali su jednostavne, ali u¢inkovite mjere kao $to su energetski
ucinkovita rasvjeta, recikliranje otpada 1 upotreba lokalno proizvedene hrane.

Razvoj eko-hotela ubrzao se pocetkom 2010-ih zahvaljujuéi raznim nacionalnim i
medunarodnim inicijativama. Europska unija, prepoznaju¢i vaznost odrzivog razvoja,
financirala je brojne projekte usmjerene na promoviranje ekoloski prihvatljivih praksi u
turizmu. Programi poput "Green Key" i "EU Ecolabel* pruzili su smjernice i certifikate za

hotele koji su ispunjavali stroge ekoloSke standarde. Ovi certifikati ne samo da su povecali

4 Eko hoteli, https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel_en (15.6.2024.)
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kredibilitet hotela, ve¢ su takoder posluzili kao marketinski alat za privlacenje ekoloski
osvijestenih turista.

Hrvatski eko-hoteli prilagodili su svoje prakse specificnim lokalnim uvjetima i resursima.
Na primjer, hoteli u priobalnim podru¢jima Dalmacije i Istre koriste solarne panele za
grijanje vode 1 proizvodnju elektricne energije, dok hoteli u kontinentalnim dijelovima
Hrvatske, poput Gorskog kotara i Like, koriste obnovljive izvore energije kao $to su biomasa
i geotermalna energija. Mnogi hoteli takoder koriste kiSnicu za navodnjavanje vrtova i pranje
rublja, ¢ime se smanjuje potro$nja pitke vode.

Jedan od klju¢nih elemenata razvoja eko-hotela u Hrvatskoj je njihova suradnja s
lokalnim zajednicama. Kroz partnerstva s lokalnim poljoprivrednicima, ribarima i
zanatlijama, eko-hoteli osiguravaju svjeze, lokalno uzgojene proizvode za svoje goste. Ova
suradnja ne samo da smanjuje uglji¢ni otisak povezan s transportom hrane, ve¢ i podrzava
lokalnu ekonomiju i oCuvanje tradicionalnih zanata i vjestina. Osim toga neophodna je
edukacija gostiju i zaposlenika eko-hotela. Mnogi hoteli organiziraju edukativne radionice i
ture koje gostima omogucuju da nauce o odrzivim praksama i vaznosti ocuvanja okolisa.
Ove aktivnosti ukljucuju posjete lokalnim ekoloSkim farmama, radionice o reciklazi 1
kompostiranju, te predavanja o zastiti prirodnih stanista i biodiverziteta. Potrebno je i da
zaposlenici hotela prolaze kroz obuke kako bi bolje razumjeli i primjenjivali ekoloSke
standarde u svom svakodnevnom radu te prenosili iste gostima (Meler i Ham, 2009).

Unatoc¢ znacajnom napretku, uo¢eno je da se poduzetnici bore sa velikim izazovima koji
se javljaju pri implementaciji ekoloskih praksi. Visoki troskovi implementacije odrzivih
tehnologija, nedostatak adekvatne infrastrukture i ponekad ograni€ena podrska lokalnih
vlasti mogu oteZati odrZavanje visokih ekoloskih standarda Sto je opSirnije opisano u petom
poglavlju. Medutim, rastuc¢a potraznja za odrzivim turizmom i poveéana svijest o vaznosti

ocuvanja okoliSa pruZaju snaznu motivaciju za prevladavanje ovih prepreka.



2. EKOLOSKI POTENCIJAL HRVATSKE ZA RAZVOJ EKO
HOTELA

Prirodne ljepote i zastita okoliSa predstavljaju klju¢ne koncepte u suvremenom drustvu, gdje
se sve veca svijest o oCuvanju prirode susrece s potrebom za odrZivim razvojem. Teorija
koja stoji iza zaStite okolisa temelji se na nizu principa i nacela koji promi¢u oCuvanje
prirodnih resursa, bioloske raznolikosti i kvalitete okolisa.

(Narayan, 2000) navodi da je jedan od temeljnih koncepata je ideja o ekosustavu, koji se
sastoji od interakcija izmedu Zivih organizama i njihovog okoliSa. Ekosustavi pruzaju
razlicite ekoloske usluge, poput proizvodnje kisika, regulacije klime, filtriranja vode i tla te
stvaranja staniSta za razli¢ite vrste. Stoga je vazno oCuvati integritet ekosustava kako bi se
osigurala stabilnost ekoloskih procesa i funkcija. Ekoloskim potencijalom za razvoj eko
hotela smatraju se prirodna bogatstva kao $to su nacionalni parkovi i parkovi prirode kojima
Hrvatska obiluje. Potom bioraznolikost i raznolikost flora i fauna, ukljuéujuc¢i endemske
vrste, Ciste plaze i Jadransko more koje je nadaleko poznato po svojoj ¢isto¢i, a smatra se
velikim adutom za ekoturizam. Zatim kulturna i povijesna bastina i tradicionalni na¢in zivota

takoder su pretpostavka ekoloSkog razvoja.

2.1. Prirodne ljepote i zastita okolisa

Ocuvanje okolisa takoder ukljucuje nacela odrzivog koristenja resursa, kao $to su voda,
Sume, zemljiSte 1 energija. To podrazumijeva racionalno koriStenje resursa uz minimalno
zagadenje 1 degradaciju okoliSa, te promicanje obnovljivih izvora energije i recikliranje
resursa. Vazan aspekt teorije zaStite okoliSa je i ideja o odgovornosti prema budué¢im
generacijama, S§to podrazumijeva prenoSenje zdravog i odrzivog okolisa za naSu djecu i
unuke. To zahtijeva dugoro¢no planiranje, politike 1 prakse koje promicu dugorocnu
odrzivost i brigu za buduce generacije (Wheeler, 2013).

Poznato je da je Hrvatska obiluje prirodnim ljepotama poput bisernog, plavog mora, da
broji 7 nacionalnih parkova, 12 parkove prirode, zelena i rodna prostranstva, planine, rijeke,
jezera i razvedenu, Zivotopisnu obalu Jadranskog mora sa preko tisu¢u otoka, otocica i hridi

koji svake godine privlace sve vise turista, a sve navedeno ujedno je ekoliski potencijal koji



treba zastititi odrzivim gospodarenjem i valorizacijom za turizam . U nastavku nekoliko za
turizam najznacajnijih prirodnih ljepota Hrvatske:

1. Plitvicka jezera
Najstariji 1 najveci nacionalni park u Hrvatskoj, te su 1979. godine uvrstena na UNESCO-
ov popis svjetske bastine. Park se sastoji od 16 kaskadnih jezera povezanih slapovima,
okruzenih gustim Sumama. Boje jezera variraju od tirkizne do zelene, plave i sive.
Najveéi slap u parku visok je 78 metara. Setnice i drveni mosti¢i omoguéuju posjetiteljima
da istrazuju park i uzivaju u prirodnim ljepotama.

2. Nacionalni park Krka
Poznat je po brojnim slapovima, ukljuc¢uju¢i Skradinski buk, jedan od najljepsih slapova u
Europi. Park obuhvaéa podrucje uz rijeku Krku koja tece kroz kanjon i stvara brojne slapove.
Najpoznatije atrakcije ovog parka su slap Skradinski buk sal7 kaskada. Potom mali otok
Visovac na rijeci Krki sa samostanom iz 15. stolje¢a i Roski slap s vidikoveem i pjesackim
stazama.

3. Brijuni
Nacionalni park Brijuni sastoji se od 14 otoka 1 oto€i¢a, poznatih po svojoj raznolikoj flori
1 fauni, te arheoloSkim nalaziStima i posebnostima kao $to je:

e ArheoloSka nalazi$ta: Rimljanska vila iz 1. stolje¢a 1 bizantski kastrum.

e Veliki Brijun, najve¢i otok u arhipelagu, dom mnogim egzoti¢nim Zivotinjama i

biljkama.

e Safari park: Park s egzoti¢nim Zivotinjama poput zebri, slonova i ljama.
4. Paklenica
Nacionalni park Paklenica obuhvaca podrucje kanjona Velike 1 Male Paklenice u juZnom
dijelu Velebita. Poznat je po svojoj divljoj ljepoti sa mnogobrojnim biljnim i Zivotinjskim
vrstama i raznolikim stazama za planinarenje i penjanje.

4. Mljet
Nacionalni park Mljet obuhvaca zapadni dio otoka Mljeta. Poznat je po svojim slanim
Velikim i Malim jezerom povezanim s morem, gustim borovim Sumama, a tu Se nalazi i otok
Svete Marije i benediktinski samostan iz 12. stoljeca.

5. Risnjak
Nacionalni park Risnjak nalazi se u Gorskom kotaru i poznat je po svojoj bogatoj flori i fauni

te oCaravajuc¢im planinskim krajolicima. Njegove posebnosti su planina Risnjak sa najvisim
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vrhom parka (1528 m) i panoramskim pogledom. Zatim izvor Kupe koji slovi za jedan od
najdubljih izvora u Hrvatskoj i mnogobrojne staze koje vode kroz guste Sume.

7. Sjeverni Velebit
Nacionalni park Sjeverni Velebit smjesSten je u planinskom lancu Velebit, poznatom po
svojoj divljoj prirodi, bogatoj flori i fauni i njenim zasti¢enim biljnim i Zivotinjskim vrstama
te planinarskim stazama. Posebno se izdvajaju Premuzic¢eva staza koja prolazi kroz najljepse
dijelove parka. Potom Zavizan sa botanickim vrtom s autohtonim biljkama Velebita te
Cerovacke $pilje koje se smatraju jednim od najvaznijih speleoloskih lokaliteta u Hrvatskoj.

8. Biokovo
Park prirode Biokovo obuhvada planinski lanac Biokovo koji se proteze duz obale
Dalmacije. Poznat je po svojim strmim liticama, dubokim kanjonima i panoramskim
vidikovcima. Za posebnost ovog parka isti¢e se vrh Sveti Jure, ujedno i najvisi vrh Biokova
(1762 m) s prekrasnim pogledom na Jadransko more i dalmatinske otoke.Zatim botanicki
vrt KotiSina s autohtonim biljkama Biokova i Biokovska Cesta koja vodi do vrha Svetog
Jure, pruzajuci spektakularne poglede.

9. Kopacki rit
Park prirode Kopacki rit je jedno od najve¢ih mocvarnih podrucja u Europi, smjeSten na
us¢u Drave u Dunav. Dom mnogim vrstama ptica, riba i sisavaca. Tu se nalaze mnogobrojna
jezera, mocvare 1 poplavne livade, a za turiste nudi fotografske ture za promatranje i
fotografiranje divljih Zivotinja.

10. Ucka
Park prirode Ucka nalazi se na istoimenoj planini koja se proteze duz isto¢ne obale Istre.
Najvisi vrh Ucke je Vojak na 1401 m nadmorske visine s panoramskim pogledom na
Kvarner i Istru. Tu se nalaze jo$ i bogata vegetacija s brojnim endemskim vrstama i raznolike

staze za planinarenje i biciklizam.

2.2. Povijesna i kulturna bastina

Turizam kulturne bastine je prema Fuller-u (2018.), fenomen koji se temelji na motivaciji i
percepciji samih turista, a ne na posebnosti odredenog mjesta koje se posjecCuje. Turizam
kulturne bastine zapravo se odnosi na podrucja koja se posjecuju, koja poticu posjetitelje na
razmisljanje o proslim vremenima. Definicija koju je dao autor promatra bastinu kao

turisticki proizvod. Kaze da pod pojmom bastine ne podrazumijevamo samo krajolike,
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prirodni tok povijesti, gradevine, kulturne tradicije, ve¢ 1 ono §to se moze prezentirati u
promidzbene svrhe kao turisti¢ki proizvod. Kulturnu bastinu treba podijeliti na podvrste:
gradevine, priroda i kultura®.

Hrvatska je bogata kulturnom i povijesnom basStinom koja obuhvaca razdoblja od
prapovijesti do modernog doba. Prema navedenome slijedi pregled najvaznijih aspekata
bastine po povijesnim razdoljima:

1. Prapovijest i antika

Iz prapovijesnog doba je nalaziSte neandertalaca u Krapini jedno je od najvaznijih
paleontoloskih nalazista u svijetu. Vucedolska kultura iz bakrenog doba poznata po
keramickoj figuri Vucedolske golubice.
Iz anti¢kog doba Hrvatska ima brojne rimske gradevine, uklju¢ujuci Dioklecijanovu palacu
u Splitu koja pripada UNESCO-vo0j svjetskoj bastini, a sagradena je u 4. stoljeCu za cara
Dioklecijana. U Puli imamo jedan od najbolje o¢uvanih rimskih amfiteatara, zatim forum u
Zadru na sredi$njem trgu antickog Zadra.

2. Srednji vijek

Iz ranog srednjeg vijeka u Zadru nalazi se crkva svetog Donata, predromanic¢ka crkva,
sagradena u 9. stoljecu, simbol ranosrednjovjekovne arhitekture.
U Ninu, prvom hrvatskom kraljevskom sjedistu nalazi se s crkvom Svetog Kriza, poznata
kao "najmanja katedrala na svijetu”. Kasni srednji vijek poklonio nam je stari grad
Dubrovnik koji je dio UNESCO-ve svjetske bastine. Stari grad Trogir, takoder UNESCO-
va svjetska bastina, ocuvan je primjer srednjovjekovne urbanisticke cjelokupnosti.

3. Renesansa i barok
Iz vremena renesanse imamo katedralu svetog Jakova, dio je UNESCO-ve svjetske bastine,
izgradena u 15. 1 16. stoljecu te je poznata po svojoj jedinstvenoj gradnji iskljucivo od
kamena. Zatim Eufrazijeva bazilika u Porecu iz 6. stoljeca s izvanrednim mozaicima, takoder
je UNESCO-va svjetska bastina.

Iz vremena boroka na sjeveru Hrvatske nalazi se barokni grad Varazdin poznat je po svojoj
baroknoj arhitekturi, uklju¢ujuci crkve, palace i stari grad. U Osijeku Tvrda, barokna utvrda

iz 18. stoljeca, s brojnim sacuvanim zgradama iz tog razdoblja.

® Digitalna publikacija Nematerijalna kulturna dobra Republike Hrvatske, https://min-
kulture.gov.hr/?id=16446 (10.6.2024.)
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4. Doba Austo-Ugarske vladavine u 19. i 20. stoljecu vidljiva je ponajprije u glavhom
gradu Hrvatske s bogatom arhitektonskom bastinom iz 19. stolje¢a, ukljucujuéi Trg bana
Jelaci¢a, Hrvatsko narodno kazaliste i Mirogoj — jedno od najljepsih groblja u Europi.

U Rijeci su industrijska i trgovacka bastina iz 19. i pocetka 20. stolje¢a, ukljucujuéi luku i
brodogradiliste.
Kulturna bastina i raznolikost obicaja od sjevera do juga pa od istoka do zapada hrvatske
ocituju se kroz:
Glazbu, igre, plesove i kulturolosko naslijede
e Klapsko pjevanje: Tradicionalno viSeglasno pjevanje iz Dalmacije, upisano na
UNESCO-v popis nematerijalne kulturne bastine.
e Licko kolo: Tradicionalni ples iz Like.
Festivali i manifestacije

e Dubrovacke ljetne igre: Najstariji i najugledniji kulturni festival u Hrvatskoj, s

predstavama, koncertima i operama.

e Sinjska alka: Tradicionalna viteSka igra u Sinju, upisana na UNESCO-v popis

nematerijalne kulturne bastine.
Narodni obicaji

e Medimurska popevka: Tradicionalna pjesma iz Medimurja, upisana na UNESCO-v

popis nematerijalne kulturne bastine.

e Zvoncari: Tradicija maskaranja u Rijeci 1 okolici, takoder upisana na UNESCO-v

popis nematerijalne kulturne bastine.

Gastronomija Hrvatske

Gastronomija je bogata i raznolika, odrazava kulturne utjecaje raznih naroda i regija koje
su prosle kroz ovu zemlju. Svaka regija Hrvatske ima svoje specifi¢ne kulinarske tradicije i
specijalitete.
Arheoloska nalazista

e U Saloni ostaci antickog rimskog grada Salone, blizu danasnjeg Solina.

e U Ninu ostaci rimskih i srednjovjekovnih gradevina.
Crkve i katedrale

e Zagrebacka katedrala: Najveca katedrala u Hrvatskoj s bogatom povijeséu i

arhitektonskim znacajem.
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e Crkva sv. Marka: Prepoznatljiva crkva u Zagrebu poznata po svom Sarenom krovu s
grbovima Hrvatske, Dalmacije, Slavonije i Zagreba.

Ovaj kratki pregled bogate kulturne i povijesne bastina predstavlja Hrvatsku jedinstvenom

destinacijom koja privlaci posjetitelje iz cijelog svijeta svojom raznolikos¢u i dubinom

povijesnog i kulturnog nasljeda koje je potrebno oCuvati za buduce narastaje, Sto jedino

moze omogiéiti odrzivo gospodaranje i planski odrzivi razvoj.
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3. TEMELJNE KARAKTERISTIKE EKO HOTELA

Eko hoteli, kao dio ekoturizma, nastoje smanjiti svoj utjecaj na okoli§ koriste¢i odrzive
prakse u svim aspektima poslovanja. Eko hoteli predstavljaju klju¢ni korak prema odrzivijoj
hotelijerskoj praksi. Prihvacanjem energetske uéinkovitosti, oCuvanja vode, smanjenja
otpada 1 potpore zajednice, ove ustanove mogu znacajno smanjiti svoj utjecaj na okolis,
istovremeno pruzaju¢i ekonomske i drustvene koristi. Unato¢ izazovima, rastu¢a potraznja
za odrzivim putovanjima predstavlja obecavajucu priliku za Sirenje eko hotela. Kako svijest
1 tehnologija napreduju, eko hoteli su spremni odigrati klju¢nu ulogu u oblikovanju zelenije
buduénosti za globalni turisticki sektor. U nastavku rada slijedi vise karakteristika eko hotela

s posebnim naglaskom na koristenje odrzivih gradevinskih materijala.

3.1. Odrzivi gradevinski materijali

Odrzivi gradevinski materijali igraju klju¢nu ulogu u izgradnji eko hotela, koji se sve vise
prepoznaju kao vazan element odrzivog turizma i ekoloske osvijeStenosti. Izbor
gradevinskih materijala znacajno utjece na okolis, a odrzivi materijali omogucuju smanjenje
negativnog ekoloSkog otiska te promicu zdraviji i ugodniji boravak za goste. Takvi materijali
ukljucuju obnovljive resurse, reciklirane komponente, te one koji minimalno utjecu na okoli§
tijekom svog Zivotnog ciklusa.

Savitz (2013) navodi da je drvo jedan od najpoznatijih odrzivih gradevinskih materijala,
narocito kada dolazi iz Suma koje se obnavljaju. Drvo ne samo da pruza toplinu i prirodan
1zgled unutraSnjosti hotela, ve¢ takoder ima sposobnost pohranjivanja ugljika, ¢ime smanjuje
emisiju staklenickih plinova. KoriStenje drvenih konstrukcija moZe znacajno doprinijeti
smanjenju energetske potroSnje tijekom izgradnje, kao 1 poboljSanju energetske
ucinkovitosti samog objekta. Bambus je jo$ jedan primjer odrZzivog materijala koji se sve
vise koristi u gradevinarstvu. Ova brzorastuc¢a biljka moze se obnoviti unutar nekoliko
godina, $to je ¢ini izuzetno obnovljivim resursom. Bambus je izuzetno izdrzljiv i fleksibilan,
Sto ga Cini idealnim za razlicite gradevinske primjene, od podova do namjestaja. Njegova
upotreba pomaze u smanjenju sjece tradicionalnih Suma i o€uvanju bioraznolikosti.
Reciklirani materijali takoder imaju znacajno mjesto u izgradnji eko hotela. Na primjer,
koristenje recikliranog cCelika, aluminija i plastike moze znatno smanjiti potrebu za

eksploatacijom novih sirovina i energije potrebne za njihovu proizvodnju. Reciklirani beton,
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izraden od drobljenog starog betona i drugih materijala, omogucuje izgradnju Cvrstih i trajnih
struktura uz smanjenje otpada i potroSnje resursa.

Savitz (2013.) navodi da zelene krovove i fasade, izradene od materijala koji omoguéuju rast
biljaka, sve vise koriste eko hoteli kako bi poboljsali izolaciju, smanjili efekte urbanih
toplinskih otoka i poboljsali kvalitetu zraka. Ovi sustavi ne samo da pridonose energetskoj
ucinkovitosti zgrade, ve¢ takoder stvaraju prirodna stanista za ptice i insekte, povecavajuci
bioraznolikost u urbanim podruc¢jima.

Koristenje prirodnih izolacijskih materijala kao §to su ov¢ja vuna, konoplja i celuloza
pruza ucinkovitu toplinsku izolaciju uz minimalan utjecaj na okoli§. Ovi materijali su
biorazgradivi, imaju nisku energetski intenzivnu proizvodnju i mogu se reciklirati na kraju
svog zivotnog vijeka. Njihova upotreba pomaze u smanjenju emisija ugljika i poboljSava
unutarnju klimu objekta.

Zavr$ni premazi i boje koje se koriste u eko hotelima takoder moraju biti ekoloski
prihvatljivi. Prirodne boje na bazi vode, bez Stetnih kemikalija i isparljivih organskih spojeva
pomazu u odrzavanju kvalitete zraka unutar zgrade i smanjuju rizik od zdravstvenih
problema za goste 1 osoblje. Ovi premazi Cesto sadrze prirodne pigmente i sastojke koji su
sigurni za okolis i ljude (Journal of Architectural Engineering Technology, 2017).
Odrzivi gradevinski materijali klju¢ni su za izgradnju eko hotela koji teze minimalnom
utjecaju na okoliS 1 promicanju odrzivih praksi. Koristenje obnovljivih resursa, recikliranih
materijala, prirodnih izolacija 1 ekoloSki prihvatljivih premaza omogucuje izgradnju
energetski uc€inkovitih 1 ekoloski osvijeStenih objekata. Odrzivost u gradevinarstvu nije
samo trend, ve¢ nuznost koja doprinosi o€uvanju naSeg planeta za buduce generacije, a eko
hoteli predstavljaju model kako se to moze posti¢i na ucinkovit i inspirativan nacin:
e Zemlja: Tradicionalno se koristi u gradnji kao materijal za zidove (npr. adobe, tapial)
1 izolaciju. Zemljani materijali su prirodni, obnovljivi 1 imaju dobra termicka
svojstva.
e Kamen: Trajan materijal koji se koristi za izgradnju zidova, podova, fasada i
krovova. Kamen je ekoloski prihvatljiv i doprinosi energetskoj efikasnosti zgrada
o Niskoenergetski materijali: Materijali s niskim energetskim utjecajem tijekom
proizvodnje, kao $to su glina, slama i konoplja.
e Izolacija: Koristenje ekoloskih izolacijskih materijala kao §to su reciklirani pamuk,

ov¢ja vuna, pluto 1 celuloza, Sto poboljSava energetsku ucinkovitost.
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e Niskoemisioni materijali: Materijali koji ne emitiraju Stetne kemikalije 1 spojeve,
poput hlapivih organskih spojeva, ukljucujuéi prirodne boje, ljepila i zavrsne obloge.
e Zelene krovove i fasade: KoriStenje vegetacije za pokrivanje krovova i zidova, §to
pomaze u regulaciji temperature, smanjenju urbanog toplinskog otoka i poboljSanju

kvalitete zraka.

3.2. Odrzivost, energetska ucinkovitost i koriStenje
obnovljivih izvora energije

Definicija i ideja odrzivosti nastala je 1970-ih, kada je prvi medunarodni samit UN-a u
Stockholmu na Konferenciji o ljudskom okolisu suocen s utjecajem ljudskog ponasanja kao
i utjecajem na planetu.

Godine 1987. jedna od prvih definicija odrzivosti sastavljena je u izvjeS¢u Brundtland
pod nazivom “Nasa zajednicka buducnost” sa jednom od najées¢ih definicija danasnjice koja
glasi: "Zadovoljavanje potreba sadas$njosti bez ugrozavanja sposobnosti zadovoljenja
potreba buduéih generacija." ( Ujedinjene nacije 1987.) Izvjesée Brundtland® pokazalo je
opcu zabrinutost za okoli§ 1 siromastvo u mnogim dijelovima svijeta. Jedan vazan sadrzaj
izvjeS¢a Brundtland je da ekonomski razvoj ne moze stati, ali mora promijeniti smjer kako
bi se uklopio u ekoloska ograni¢enja planeta. Tada se uvodi osnovna poruka 'Odrzivi razvoj'.
Jednostavan nacin da se shvati osnovna poruka odrzivog razvoja je jednostavan model 3P
(profit, ljudi i planet).

Koncept odrzivosti izgraden je na Cinjenici da svijet ima ograniCene resurse, a nije
sposobn osigurati te resurse stalno rastucoj ljudskoj populaciji 1 potro$nji. Hitnost odrzivog
razvoja raste iz dana u dan. Klimatske promjene, izumiranje vrsta, glad kao i prirodne
katastrofe uzrokuju da ona postaje sve vaznija i mora biti integriran u ljudske Zivote. Nadalje,
odrzivost je klju¢na za stalni opstanak i bogatstvo svih globalnih sustava. Posljednjih je
godina rije¢ odrzivost povecala svijest ljudi na mnogo nacina. Odrzivost je popularna u
medijima, vokabularu i zivotu. Kako bi se pripremili buduci lideri (npr. studenti) koji

produktivno rade na odrzivijoj civilizaciji, gospodarstvu, turizmu, a posebno u hotelijerstvu.

¢ Brundtland, Gro Harlem. "What is sustainable development." .
https://www.latrobe.edu.au/ _data/assets/pdf file/0005/554927/Sustainability-Plan-2013-2017.pdf
(18.5.2024.)
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Odrzivost je integrirana u Skole i sveucilista u cilju pobolj$anja ponasanja i razmisljanja svih
ljudi u svijetu. (Borowske, 2013)
Kako bi eko hotelsko poduzece bilo odrzivo potrebno je zeleno razmisljanje u donosenju
odluka u svim organizacijskim razinama. Prema tome tvrtke su pod vanjskim nadzorom i
ocjenjuju se prema njihovim odgovornostima, transparentnosti, poslovnoj etici, drustveno-
ekonomskoj svijesti te financijskim rezultatima.
Javnost o¢ekuje od poduzeca da razmotre sve aspekte poslovanja u "tri stupa": ekonomski
(dobit), socijalni (Ijudi) i upravljanje okolisem (planctom). Nadalje, javnost razumije
trenutacne situacije u vezi s pitanjima kao $to su globalno zatopljenje, klimatske promjene
kao i uzrok ljudskog siromastva Koji stalno rastu. Stoga su poduzeca u kriti¢noj situaciji da
se trebaju osposobljavati o odrzivosti kao i njihovi zaposlenici, dobavljaci, klijenti i partneri,
kako bi organizirali kapital i velik broj ljudi koji slijede cilj odrzivog razvoja. Stoga je cilj
odrzivog razvoja jednostavan: siguran gospodarski razvoj, socijalna jednakost i zaStita
okolisa. Jednostavan model prikazuje tri medusobno povezana ciklusa aspekata odrzivosti
(Houdré 2008) :

e Ekonomski koji se odnosi na odrzivost, inovativnost, produktivnost i visoku razinu

zaposlenosti
e Okolisni odnosi se na zastitu okolisa i u¢inkovito koristenje regresa i energije

e Socijalni podrazumijeva pravdnost, socijalna ukljué¢enost i osobnu dobrobit".

Slika 1: Tri stupa odrZivosti

Economic Social

Sustainability

Environment

Izvor: PennState - College of Enginieering 2013
Hoteli moraju pronaéi nacine za rad u skladu s idejom trostruke odrzivosti, koja
predstavlja profitabilnu operaciju, a ukljucuje ljude koji rade, kao i fokus na odgovorno

koriStenje resursa.
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3.2.1. Okolisni aspekti

Kako bi se poboljsalo utjecaj poduzec¢a na lokalno i globalno okruzenje, razvijeni su razliiti
certifikati za potporu odrzivom djelovanju. Ti certifikati mjere koliko je posao ekoloski
prihvatljiv i koliko je poduzece, u ovom slucaju eko hotel u svom poslovanju odgovoran u
postupanju prema okoliSu. Strategija koju koriste je jednostavna: smanjenje otpada,
potrosnja elektri¢ne energije, troSkovi pakiranja, energija, voda 1 izbjegavanje onecisc¢enja,
StoviSe, maksimiziranje uéinkovitosti i kupnja dobra koja ne ugroZavaju svjetske prirodne
resurse. Nadalje, kako bi zastitili na§ planet od korporativne eksploatacije i zanemarivanja,
poduzeca se trebaju usredotocCiti Se na smanjenje ugljicnog-dioksida. Fokusirajuéi se na
prethodno navedena klju¢na nacela, kao i strogu etiku, tvrtke imaju priliku poveéati svoje

prihode i smanjiti troSkove i stvorit vecu vrijednost dioni¢ara (Houdré, 2008).

3.2.2. Ekonomski aspekti

Gledajuéi sa ekonomskog stajalista da bi bili odrzivi eko hoteli moraju biti profitabilni.
Prema tome u poslovanju moraju slijediti strogu etiku tijekom poslovanja i koristiti nacela
odrzivog razvoja kako bi povecali dobit te smanjili troskove, stvarajuci tako vecu vrijednost
dioni¢arima i vlasnicima. Kako bi se povecali prihodi, poslovanje moze smanjivati
operativne troskove razvojem pristupa optimizaciji potrosnje i koriStenja prirodnih resursa.
Kako bi se osiguralo da gospodarski rast zadrzi zdravu ravnotezu s ekosustavom, hoteli
imaju mogucnost prijave za nekoliko certifikata 1 uvrStavanje istih u svoje poslovanje.
Hotelska poduzeca bi trebala odabrati odgovarajuce povezivanje s poznatom organizacijom
kako bi si osigurali sigurnu implementaciju i provodenje zahtjeva prema eko cerifikatima da
bi se iskoristila postojeca infrastruktura te osigurala to¢na i eti¢ka primjena resursa i nacina

djelovanja prema eko sandardima (Houdré, 2008).

3.2.3. Socijalno, kultoroloski aspekti

Dva najvaznija ¢imbenika poslovanja su zaposlenici i zajednica. Predstavljajuéi se drustveno
odgovornom, hotelska poduzeca zele biti prepoznata kao posten poslodavac koji osigurava
da su zaposlenici zadovoljni i povezani s poslom koji rade. Nadalje, poduzeca bi trebala

stvoriti iskustva koja nadahnjuju njihove goste, kao i njihovo osoblje. S tim iskustvima goste
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treba privuci i aktivno provoditi na¢ela odrzivog razvoja poduze¢a. Medutim, organizacija
bi trebala odabrati nacine djelovanja koji odgovaraju njihovim ciljevima i zajednici.
(Houdré, 2008).

Klju¢no je da svi od vrha do dna budu ukljuéeni u tijek djelovanja prema kojemu je
poduzeée fokusirano. Vazno je da strategija bude u potpunosti implementirana u
organizacijsku strukturu hotela. NajuspjeS$niji naéin angaziranja Svih zaposlenika je
pokazivanje uspjeha pocetnog projekta, podijela ciljeva prema viziji i misiji poslovanja te
informiranje djelatnika o novostima i rezultatima rada i napretka. Stoga bi se poduzeca
trebala usredotoditi na razliCite taktike kao Sto su: razvoj dobrobiti zaposlenika i njihove
kvalitete Zivota, uz to treba razviti vjestine i kapacitete zaposlenika te njihovo uklju¢ivanje
u akcije drustveno korisnog rada. Osim toga, poduzeca bi trebala osigurati konkurentnost u
primanjima i nagradivanju zaposlenika jer se na taj nacin podupire dobra ravnoteza izmedu
poslovnog i privatnog zivota. Takoder bi se trebali usredotociti na jacanje raznolikosti i
postivanja razlic¢itosti kako bi imali zdravo radno okruzenje. Kako bi se ponaSali drustveno
odgovorno prema drugim poslovnim dionicima i dobavlja¢ima potrebna je redovita
komunikacija i sudjelovanje u razli¢itim drustveno korisnim akcijama prema zajednici .
Takoder bi trebalo obavijestiti goste o inicijativama i projektima poduzeca kako se ne bi

osjecali zabrinuto u pogledu odrzivog razvoja. (Houdre, 2008).
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4. SMANJENJE POTROSNJE ENERGIJE |
TROSKOVA

Troskovi energije prosje¢nog hotela variraju izmedu 6 i 8 % ukupnog prometa. Jedan
energetski prihvatljiv primjer poduzeca trebao bi imati prosjecne troskove energije od 2 do
3 % ukupnog prometa (Umweltbroschiire 2013). Prema tom relativno malom broju, troSkovi
energije stoga se Cesto smatraju previse nevaznim za brigu. Medutim, oni predstavljaju
znacajan dio kontrolabilnih troskova (Bohdanowicz, 2001).

Buduéi da je osnovna zadaca poduzetnicke aktivnosti povecati energetsku uc¢inkovitost kako
bi se povecala profitabilnost poduzeéa, obvezno je biti svjestan potroSnje energije i njezine
raspodjele. S obzirom na opéu potrosnju energije hotela, moze se rec¢i da oko 30 % energije
koja se koristi ide za grijanje, oko 17 % za grijanje vode, otprilike 15 % za hladenje, 12 %
zarasvjetu i oko 5 % za kuhanje. (ISPEX AG, 2019)

Medutim, ovaj ukupni sastav potroS$nje energije znacajno se razlikuje izmedu razli¢itih
ograni¢enja i ¢imbenika u ugostiteljstvu. Na njega utjecu veli¢ina hotela, broj sobe i zgrada,
Klasifikacija, koli¢ina restorana ili veli¢ina wellness podrucja, ovisi o ciljnoj skupini gostiju
(poslovno ili slobodno vrijeme), lokaciji (ruralna ili urbana), klimatskoj zoni, popunjenosti,
kao i vrsti usluga i sadrzaja koji se pruzaju u sobama za goste. Nadalje, vazno je i utvrditi
klju¢na podruc¢ja u kojima je potraznja za energijom intenzivnija. Stoga trenutna analiza
stanja moze djelovati na sveukupnu potro$nju energije u hotelu.

Svaki hotel moZe se podijeliti u tri odvojena podrucja, koja sluZe razli¢itim namjenama:

* Prostor za hotelske sobe: spavacée sobe, kupaonice

* Javna povrSina: recepcija, predvorje, barovi, restorani, wellness prostor, sobe za sastanke,
podovi, dizala

* Servisni prostor: kuhinja, uredi, praonica rublja, prostor za osoblje, tehnicki sektor
Budu¢i da ta tri kljuéna podruéja imaju vrlo razlicite i relativno visoke energetske tokove,
hoteli moraju stvoriti transparentnost troskova, kao 1 obratiti pozornost na troskove energije
hotela kako bi u skladu s tim definirali i donijeli odluke o implementaciji obnovljivih izvora
energije i sustava za smanjenje troskove energije. Prostor hotelskih soba koristi se vrlo
razli¢ito i ima razli¢itu energetsku zahtjevnost, jer to ovisi o strukturi prostorije. Tipi¢no
energetski intenzivno podrucje je usluzno podrucje odjela hrane i pica jer zahtijeva veliku

koli¢inu energije u smislu hladenja, ventilacija, rada tehnicke opreme (Bohdanowicz, 2001).
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Osim ovih kljuénih podru¢ja u kojima se analizira intenzivna potraznja za energijom,
dodatna energija koja se trosi takoder je vazana u utjecaju na ukupne troSkove. Dosada$nja
istrazivanja pokazala su da je elektriCna energija primarni izvor potroSnje energije u
ugostiteljstvu i hotelijestvu.

Grafikon 1: Trosak elektri¢ne energije u hotelskom poduzecu

Trosak el. energije u hotelu izrazen u %

Ostalo _
Topla voda -
Mini bar _
Klima (hladenje, grijanje, ventilacija) _
osvietljenje |

0 10 20 30 40 50

Izvor: Izrada autorice prema (ISPEX AG, 2009)

Kao $to je prikazano na grafikonu 1 potrosnja elektri¢ne energije u hotelu moze se podijeliti
na: 45 % elektricne energije potrebne za osvjetlijenje, zatim 25 % za
grijanje/ventilaciju/klimatizaciju, 10 % za minibar i 5 % za opskrbu toplom vodom, a 15 %
otpada na ostalu potroSnju. Ovisno o navedenim ¢imbenicima (veli€ina, kategorija 1 sl.),
podrucju grijanja, ventilacije 1 klimatizacija mogu ¢initi od 25 % do 40 % ukupne potroSnje
elektri¢ne energije. Na primjer, grijanje praznih soba kako bi se osigurala dobra atmosfera,
uzrokuje gromne troskove.

Analizirajuci ne samo troskove elektricne energije hotela, dostupna istrazivanja iz koristenih
sekundarnih izvora literature su pokazala da bi trebalo uzeti u obzir i troSkove opskrbe
vodom. Prema dostupnim sekundarnim izvorima podatak o hotelskoj potrosnji hoteli
svakodnevno koriste izmedu 200 i 450 litara vode po gostu. To iznosi 70.000 - 160.000 litara
vode po sobi godisnje. Ova brojka je znacajan trosak, s obzirom na to da cijene naknade za
vodu kontinuirano rastu. Stoga zeleno poslovanje vise nije mogucnost niti opcija ve¢ obveza,

a navedene Cinjenice govore u prilog tome te ujedno otvaraju prostor za promisljanje o

22



orjentaciji prema odrzivom nacinu poslovanja te implementaciji obnovhljivih i1zvora

energije i postizanju energetske ucinkovitosti u hotelijerstvu (Ecogreenhotel, 2020).

o o W

4.1. Obnovljivi i uinkoviti energetski izvori

Predvida se da ¢e cijene energije rasti u sljede¢im godinama, stoga hoteli trebaju razviti
vlastite energetske koncepte i ispuniti slozene energetske zahtjeve vlade te stoga ulagati u
obnovljive i u¢inkovite tehnologije. Sljedece poglavlje opisuje dva razlicita izvora energije
kao 1 tehnologije koje bi se mogle prilagoditi u hotelijerstvu. Vazno je da posebice tvrtke
po¢nu razvijati koncepte obnovljive energije, te dodatno podrzavajuéi prilagodavanjem
uc¢inkovitih tehnologija. Stoga, slika 2 prikazuje pristup autorice u ovoj oblasti. Kako postoji
razlika izmedu obnovljivih izvora energije i ucinkovitih tehnologija, ovaj dio objasnjava
razliku. Nadalje, sljedeé¢i odjeljak opisuje dva glavna obnovljiva izvora energije: solarnu
energiju kao i geotermalna energija. Autorica takoder objasnjava dvije vazne ucinkovite

tehnologije; kogeneracijsko postrojenje i toplinsku pumpu za vodu.

Slika 2: Podjela obnovljivih i u¢inkovitih tehnologija

Obnovljiva _ lzvori energije i — Uginkovite

energija tehnelogije tehnologije
Sclarna Kogeneracijsko
energija postrojenje
Geotermalna Toplinska
energija pumpa

Izvor: Izrada autorice prema Ourclimate, 2013

Obnovljiva energija moze se opisati kao skup tehnologija koje prikupljaju energiju iz
postojecih tokova energije, iz stalnih prirodnih procesa poput sunceve svjetlosti, vjetra, vode,
bioloskih procesa i geotermalnih toplinskih tokova (Climate Change 2013). Kako su
obnovljivi izvori energije postali jednako popularni; sunce, vjetar, voda, kao i biomasa i

geotermalna energija sve se viSe koriste za proizvodnju elektriCne energije i topline.
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Optimizacijom koriStenja i povlacenjem dostupnih drzavnih sredstava za obnovljive izvore
energije, tvrtke mogu ostvariti nekoliko ekonomskih koristi. Medutim, ulaganje u
tehnologije obnovljive energije obi¢no je priliéno dugorocno i isplati se tek nakon nekoliko
godina. Unato¢ tome, postoji mnogo razloga za usredotocenje na obnovljive izvore energije.
Sljedeci odjeljci daju opéi pregled danasnjih tehni¢kih moguénosti. Postoje mnoge prednosti
povezane s obnovljivom energijom. Promatrajuci naziv "obnovljiva" energija, prva prednost
je zapravo njezina beskonaéna upotreba, buduéi da je "obnovljiva". Nastaje iz prirodnih
procesa poput vodene i energije vjetra te je stoga obilna. Osim toga, proizvodnja i koristenje
obnovljive energije je ekoloski prihvatljivije jer se stvaraju manje zagadujuce emisije.
Aktivnije koriStenje obnovljive energije pomaze smanjiti teSku ovisnost drustva o fosilnim
gorivima. To ¢e donijeti vecu sigurnost energetskog opskrbljivanja za svjetsko stanovnistvo.

Kada se provode odgovorne prakse u poslovanju u sektoru gostoprimstva, to pozitivno
utjeCe na operacije na mnoge nacine. Bavljenjem upravljanjem okoliSem, tvrtke privlace
investitore, uzivaju u vecoj lojalnosti gostiju i kupaca. Osim toga, motivacija zaposlenika
smanjuje fluktuaciju osoblja. Nadalje, to dodatno poboljsava konkurentnost odredista kao i
financijske dobitke poslovanja hotela. Vodi osobnoj predanosti kao 1 identificiranju podrucja
za poboljSanja, moze prosiriti upravljanje ukupnom kvalitetom i dalje poticati inovaciju
proizvoda. Osim toga, $to veci broj ljudi prepoznaje odrzive prakse poduzeca, to pozitivnije
utjeCe na njegovu prepoznatljivost i konkurentnost na trzi$tu. Vanjska korist je poboljsana
lojalnost gostiju, buduc¢i da tvrtka dobiva pristup novim trZistima, privla¢i nove zaposlenike,
sprjeCava negativne drusStvene 1 okoliSne utjecaje kao 1 buduce akcije vlade. Osim toga,
hotelijeri i vlasnici koji prepoznaju okoli$ne i socio-ekonomske uvjete u kojima posluju
mogu upravljati rizicima i na taj nacin odrzavati konturentnu poziciju na trzistu (Hond,
2007).

Kako obnovljiva energija ima mnogo pozitivnih uc¢inaka, treba uzeti u obzir 1 nedostatke.
Sljedeci odjeljak predstavlja razli¢ite odrzive metode i njihove negativne strane koje takoder
treba uzeti u obzir (Green Electriciy Guide). Prijerice, instaliranjem solarnih panela moze
biti potrebno dosta prostora kako bi se postigla najbolja solarna iskoristivost. Nadalje,
solarna energija ovisi o u¢incima onecis¢enja koji se mogu naci u zraku, $to moze ostetiti
koli¢inu sunceve svjetlosti koja doseze do panela. Zbog neujednacene sunceve svjetlosti,

takoder su potrebne dodatne tehnologije za pohranu, jer mora postojati stabilno napajanje
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energijom. To moze dovesti do dodatnog gubitka ucinkovitosti i troSkova infrastrukture,

posebice tijekom hladnih razdoblja.

4.4.1. Solarna energija

Energija sunca zaista je popularan i ekonomic¢an izvor energije koji koristi snagu Sunca kako
bi proizveo energiju. Smatra se jednostavnim, €istim, obnovljivim i bez znacajnih troskova.
Solarna energija je odrziva sve dok postoji Sunce 1 ne proizvodi Stetne nusproizvode poput
CO2 koji mogu ostetiti ekosustav.

Postoje dvije glavne razlike unutar solarnog sustava:

1. Solarna termalna konverzija: Ovaj nacin koristi suncevu svjetlost za generiranje topline.
2. Fotovoltazna konverzija: Ovaj nacin koristi posebne materijale, poput solarnih panela, za
pretvaranje sunceve svjetlosti u elektri¢nu energiju. Pojam "fotovoltazni™ dolazi od "foto",
Sto znaci svjetlo, 1 "voltazni", §to znaci proizvodnja elektri¢ne energije.

Termalno pohranjivanje energije igra kljuénu ulogu u oCuvanju energije uravnotezujuéi
ponudu i potraznju energije. Proces ukljucuje pohranu toplinske energije generirane
suncevom svjetloS¢u za kasniju upotrebu. U opisanom sustavu gdje suneva svjetlost
zagrijava vodu u cijevima, topla para se dize prema vrhu dok se hladna para kondenzira i
vraca na dno kako bi ponovila ciklus. Pohranjena energija moze se zatim koristiti za
pripremu tople vode i podrsku grijanju. Ova tehnologija pruza prednost smanjenja potraznje
energije zbog nize temperaturne razlike u sustavu.

Sveukupno, solarna energija, sa svojim razliitim primjenama i tehnologijama poput
termalnog pohranjivanja energije, predstavlja odrzivo 1 ekoloSki prihvatljivo rjeSenje za
zadovoljavanje energetskih potreba (Dincer & Rosen, 2002).

Slika 3 u nastavku prikazuje proizvodnju energije koristenjem fotonaponskih ¢elija koje su
postavljene na direktnom suncevom svjetlu. Kada sunceva svjetlost pogodi fotonaponsku
¢eliju, dogada se kemijska reakcija i energija se pretvara u izravnu ili izmjeni¢nu struju, koja

se moZze pohraniti u baterije.
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Slika 3: Solarna radijacija (Technology Breakthrough 2013)
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Izvor: Solar Radiation (Technology Breakthrough, 2013)

Buduc¢i da je energetska tranzicija vrlo ovisna o politickim uvjetima, ti uvjeti su u danasnje
vrijeme usmjereni na samodostatnost fotonaponskih sustava koji su u prvom planu smjernica
odrzivog razvoja. Stoga se mogu koristiti baterije za pohranu prekomjerne proizvedene
energije, §to je posebno vazno za razdoblja kada se ne proizvodi energija.

Jedna negativna tocka koristenja fotovoltaznog modela je nestabilna proizvodnja energije.
Budu¢i da Sunce nije "dostupno" 24 sata, a takoder ni cijele godine, u€inkovitost solarnih
sustava nije stalna. Dodatno, visoki proizvodni troskovi silicija dovode do uvoza materijala
iz drugih zemalja (posebice iz Kine) gdje se solarni paneli proizvode jeftinije

(Solar Energy International).

4.4.2. Geotermalna energija

Ova energija se dobiva iskoristavanje termalnih voda i termalne energije u unutrasnjosti
Zemlje, budu¢i da temperatura povrSine mjeri oko 10°C 1 povecava Se prema unutrasnjosti
Zemlje za otprilike 3°C na svakih 100 m dubine (vidjeti sliku 4). Stoga su potrebna
postrojenja kako bi se prenosila toplina radi proizvodnje elektri¢ne energije. Tijekom ovog
procesa voda se zagrijava dok ne prede u paru, a uz pomoc¢ elektricnih generatora proizvodi

se elektri¢na energija.
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Prema Testeru (2007, 58.), globalna potraznja za elektri¢nom energijom opskrbljuje se s 0,3
% geotermalne energije, a ovaj sektor raste za otprilike 3 % svake godine zbog novih
konstrukcija i visoko razvijenih tehnologija. Nadalje, geotermalna energija moze se koristiti
za grijanje, hladenje ili pohranu i naknadno koristenje. Takoder je vazno da lokacija bude
provjerena od strane stru¢njaka radi postojanja termalnih voda. Ova gradnja i operacija

zahtijevaju Siroko znanje o zakonima o eksploataciji i vodi.

Slika 4: Crpljenje gotermalne enrgije iz Zemljine unutra$njosti

generating station

T

Cold water Steam and
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Slika: Crpljenje geotermalne energije, (BBC 2013)

4.4.3. Kombinirana proizvodnja toplinske i elektri¢ne energije

Kada se proizvodnja korisne topline 1 energije integrira u jedan jedinstveni, visoko uc¢inkoviti
proces, naziva se kombiniranim postrojenjem za proizvodnju toplinske i elektri¢ne energije.
Ono ne samo da hvata korisnu toplinu, ve¢ pretvara prirodni plin u elektri¢nu 1 toplinsku
energiju. Dok se do dvije tre¢ine ukupno potroSene energije gubi u danasnjim
termoelektranama na ugljen i plin, proces kombinirane proizvodnje je najuéinkovitiji.
Ukupna ucinkovitost kombiniranih proizvodnih postrojenja moze doseci vise od 80 % na
mjestu uporabe, §to je visoka razlika u usporedbi s drugim postrojenjima. Nadalje,
kombinirana proivodnja je neutralan prema gorivu, $to znaci da se mogu koristiti fosilna
goriva kao 1 bioplin. Opcenito, ova tehnologija omogucuje stvaranje ucinkovitijeg i
efikasnijeg koriStenja primarnih energetskih resursa.

Postrojenje bi trebalo biti prilagodeno potroSnji energije zgrade. Nadalje, kratkorocna
proizvodnja viska energije moZe se Cuvati u spremniku za pohranu topline ili postrojenje

moze prenijeti energiju u javnu mrezu. Bududi da se isplativost povecava s vijekom trajanja,
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moze se smatrati vrlo atraktivnim energetskim modelom za ugostiteljsko-hotelijersku

industriju zbog ogromne potro$nje elektri¢ne energije i tople vode (Tester i suradnici, 2006).

4.4.4. Toplinska pumpa

Pruzajuéi grijanje i hladenje u mnogim primjenama, toplinske pumpe nude najenergetski
ucinkovitiju metodu, budu¢i da mogu koristiti obnovljive izvore topline u nasoj atmosferi.
(Heatpumpcentre, 2013) Sustav toplinske pumpe sastoji se od tri dijela: sustav izvora
topline, stvarna toplinska pumpa te sustav distribucije i pohrane topline, koji distribuira ili
pohranjuje toplinsku energiju u prostoriji. Tehnicki proces toplinske pumpe isti je kao proces
poznate metode u principu hladnjaka. Dok hladnjak uklanja toplinu iznutra i oslobada je

prema van, toplinska pumpa izvlaci toplinu izvana i oslobada je kao toplinsku energiju u

kuéu (Schmid 2004).

4.2. Energetski certifikati i standardi

S rastu¢om stopom od 5 % u svijetu, ekoturizam je najbrze rastuce trziste u turisti¢koj
industriji prema neprofitnoj organizaciji International Ecotourism Society, vise od dvije
tre¢ine putnika iz SAD-a 1 Australije te 90 % britanskih putnika smatra da zastita ekosustava
vazna kao 1 podrSka lokalnih zajednica.

Ray Hobbs, ¢lan Odbora savjetnika EcoRooms & EcoSuites 1 ovlasteni revizor

za Green Globe International rekao je: "Potraznja javnosti za ovakvim objektima svakako
raste".
Prema istrazivanjima ljudi Zele tro$iti novac u hotelima koji dijele s njima ista osobna
uvjerenja i vrijednosti. Hoteli koji su ostvarili certifikaciju time su se postavili kao
predvodnici u zelenim praksama, ocuvanju energije i okolisa, a ujedno su okrenuli svoje
poslovanje prema odrzivoj buduénost.

Budu¢i da postoji niz korisnika energije u ugostiteljstvu i mnogo polazista za odrzivo
koristenje energije, mnogi certifikati (prema Vertraglich Reisen 2013 oko 50 certifikata
unutar Europe) razvijeni su i predstavljaju Sirok raspon mogucih usteda. U podrucju
koriStenja elektri¢ne energije i vode, gospodarenja otpadom, hrane i pica te odrzivog
gospodarenja izradeni su razli¢iti upitnici kako bi se smanjili visoki tro§kovi.

Kako bi se gostu prenijela ekoloski 1 klimatski prihvatljiva ponuda, uvedeni su certifikati

o okolisu i odrzivosti. Mnogi od ovih certifikata posebno su prilagodeni ugostiteljstvu i

28



detaljno procjenjuju prvenstveno utjecaj na okolis. Cilj ovih certifikata je pomo¢i hotelima
da se usredotoCe na svoj nacin rada i implementaciju planova te aktivnosti iz strategije
odrzivog razvoja. Da bi dobili eko certifikat, hoteli moraju poduzeti prvi korak i odgovoriti
na pitanja vezana uz energiju za svaki hotelski odjel. Tek kada ispune zahtjeve u vezi s
odrzivosti bit ¢e "nagradeni" Zeljenim certifikatom. Certifikati se dodjeljuju za odredeno
razdoblje, tako da se odrzivo poslovanje iznova kontrolira i dokazuje.

lako postoji niz razli¢itih certifikata i organizacija, hoteli moraju biti sigurni koji certifikat
odgovara njihovoj ciljnoj skupini gostiju ili njihovom trziSnom segmentu. Isto tako treba
istaknuti da ne postoji ni jedan globalni certifikat odrZivog razvoja koji je trenutno priznat u
cijelom svijetu (Bernard & Voss, 2012).

Eko certifikati u hotelijerstvu osiguravaju da hoteli i drugi oblici smjestaja posluju na
ekoloski odgovoran nacin. Ocjenjuju razlicite aspekte poslovanja, ukljucujuci upravljanje
energijom, vodom, otpadom, kao i koristenje ekoloski prihvatljivih proizvoda.

Sljedeca potpoglavlja opisuje razli¢ite certifikate poznate u svijetu i Hrvatskoj koji imaju
razlicite zahtjeve 1 kriterije te koji su vazni ¢imbenici pri odlucivanju koji je prikladan za

pojedino hotelsko poduzece.

4.2.1. Green Globe 21

Trenutno najpriznatija inicijativa u turistickoj i hotelijerskoj industriji naziva se

Green Globe 21 certifikat’. Kao rezultat Zemaljskog samita u Riju 1992. kojeg su 1992.
godine osnovali Svjetsko vijece za turizam i1 putovanja (WTTC) 1 Medunarodno Udruga
hotela i restorana.

Cilj medunarodno poznatog programa benchmarkinga i certificiranja je uSteda energije i
vodnih resursa, smanjujuéi operativne troskove, nadalje pozitivno doprinose¢i lokalnoj
zajednici, kao i ispunjavanje velikih o¢ekivanja zelenih putnika. Osim toga, posvecen je
poboljsanju ekoloske ucinkovitosti svih putovanja i turistiCkih poduzecéa, bez obzira na
veli¢inu, podrucje, lokaciju ili razinu ekoloski prihvatljivog djelovanja. Green Globe 21 se
temelji na Agenda 21, nacelima odrzivog razvoja koje su odobrile 182 vlade na spomenutom

samitu Ujedinjenih naroda o Zemlji u Rio de Janeiru 1992. godine.

7 https://www.greenglobe.com/criteria-indicators (5.6.2024.)
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Green Globe 21 je svjetski program benchmarkinga i certificiranja, koji omogucuje ekoloski
prihvatljiva putovanja za potros$ace, poduzeca i zajednice. Certifikacija program dostavlja
izvjes¢e poduzecu o tome gdje je njegova ekoloska i socijalna ucinkovitost pozicionirana
usporedno s okolisnim i socijalnim referentnim vrijednostima. Ti se rezultati usporeduju s
relevantnim polaznim vrijednostima i razinama najbolje prakse, koje su razvijene za svaku
zemlju/vrstu objekta i temelji se na podacima koji se objavljuju u svijetu Sirokih industrijskih
istrazivanja i revizije. Osim toga, te su referentne vrijednosti pokazatelja na temelju
regionalnih i nacionalnih podataka o potrosnji resursa i praksi zastite okolisa.

Svake se godine daju preporuke kako bi se dokazalo je li operacija poboljsala ili zadrzala
svoju uspjesnost u vezi s prethodnom evaluacijom referentnih vrijednosti.

Green Globe certifikat® trenutno se prepoznaje na medukontinentalnoj razini u 83 zemlje.
Sastoji se od 44 obvezna kriterija i preko 380 indikatora uskladenosti. Indikatori se donekle
razlikuju ovisno o geografskom podrucju i ukljucuju lokalne ¢imbenike kako bi se osigurala
uskladenost s lokalno razvijenim standardima uz odrzavanje osnovnih kriterija. Hoteli
moraju zadovoljiti zahtjeve ne samo u vezi s okoliSnim pitanjima kroz oCuvanje resursa,
smanjenje zagadenja, ouvanje bioloSke raznolikosti, ekosustava i krajolika, ve¢ takoder
moraju uvesti odrzivo upravljanje koje ukljucuje implementaciju sustava upravljanja
odrZzivos$¢u, osiguranje pravne uskladenosti, ucinkoviti razvoj/trening zaposlenika 1
upravljanje, zadovoljstvom gostiju, to¢nosti promotivnih materijala te podrzavanje lokalnih
poduzetnika, kao i poStivanje lokalnih zajednica, promoviranje lokalne kulture i kulturne
bastine. Green Globe certifikat dodjeljuje se na jednu kalendarsku godinu i moZe se obnoviti
na temelju ocjene na licu mjesta od strane imenovanog kvalificiranog neovisnog revizora.

Procedura je prili¢no skupa.

4.2.2. EarthCheck

Globalni je certifikacijski program za odrzivost koji se koristi u turistickoj industriji,
ukljucujuéi hotele, odmaralista, turistiCke destinacije, avio kompanije i druge turisti¢ke
organizacije. Program je razvijen od strane EarthCheck? instituta, organizacije koja se bavi
istrazivanjem i razvojem odrZivih praksi u turizmu.

Kljuéne Komponente EarthCheck Certifikacije:

8 https://www.greenglobe.com/criteria-indicators (5.6.2024.)
® https://earthcheck.org/what-we-do/certification/ (5.6.2024.)
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e Procjenai pracenje rganizacije koje se zele certificirati kroz EarthCheck moraju proc¢i
kroz detaljnu procjenu svojih ekoloskih i drustvenih performansi.

e Pracenje ukljuCuje prikupljanje i analiziranje podataka o potrosnji energije, vode,
otpadu, emisiji stakleni¢kih plinova, koriStenju kemikalija, 1 mnogim drugim
aspektima.

e Benchmarking koji EarthCheck koristi kako bi usporedio performanse organizacije
s globalnim standardima i najboljim praksama u industriji. Benchmarking
omogucava organizacijama da identificiraju podrucja u kojima mogu poboljsati
svoje operacije.

o Certifikacijski proces koji ukljucuje neovisnu reviziju i verifikaciju podataka koje
pruza organizacija.

EarthCheck nudi razli¢ite razine certifikacije, od srebra do platine, ovisno o razini
postignuéa organizacije. Takoder naglasava vaznost kontinuiranog poboljSanja i potice
organizacije da postavljaju ciljeve za poboljsanje svojih ekoloskih i drustvenih performansi

svake godine.

4.2.3. LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)

Medunarodni certifikat za zelenu gradnju, koji takoder ukljucuje hotele. Procjenjuje zgrade
prema Kriterijima odrzivosti i energetske ucinkovitosti. Vodeci je medunarodni sustav za
ocjenu odrzivih zgrada razvijen od strane U.S. Green Building Council (USGBC) LEED.
certifikacija prepoznaje najbolje strategije i prakse u izgradnji i upravljanju zgradama koje
su ekoloski odgovorne, u¢inkovite i zdrave za zivot i rad.
Kljuéne Komponente LEED Certifikacije su u razli¢itim sustavima ocjenjivanja,
prilagodene razli¢itim tipovima projekata, ukljucujuc¢i nove gradevine, postojece zgrade,
komercijalne interijere, $kole, bolnice i stanovanje.
Kategorije ocjenjivanja:

e Odrziva lokacija (Sustainable Sites) tj. odabir lokacije i njezino uredenje kako bi se

smanjio negativni utjecaj na okolis.
e Ucinkovitost vode (Water Efficiency) te optimizacija koriStenja vode unutar i izvan

zgrade.

10 https://www.usgbc.org/leed (5.6.2024.)
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e Energija i atmosfera (Energy and Atmosphere) sto obuhvaca poboljSanje energetske
ucinkovitosti, uporaba obnovljivih izvora energije, i smanjenje emisije staklenickih
plinova.

e Materijali i resursi (Materials and Resources) odnosno koristenje odrzivih materijala,
reciklaza i smanjenje otpada.

e Kbvaliteta unutarnjeg okolisa (Indoor Environmental Quality) i poboljsanje kvalitete
zraka, prirodnog svjetla i akustike unutar zgrade.

e Inovacija i dizajn (Innovation in Design) te repoznavanje inovativnih strategija koje
nadilaze osnovne LEED zahtjeve.

e Regionalni prioritet (Regional Priority) S$to obuhvaca rjesavanje specifi¢nih

ekoloskih problema u odredenoj regiji.

4.2.4. Green Key

Ovaj eko certifikat je dobrovoljna eko-oznaka dodijeljena za oko 3200 hotela i drugih
turisti¢kih mjesta u 65 zemalja Sirom svijeta. Program promice odrzivi turizam i ima za cilj
doprinijeti sprjecavanju klimatskih promjena nagradivanjem hotela s pozitivnim okolinim
inicijativama. Cilj mu je podizanje ekoloSke svijesti osoblja hotela 1 gostiju, uvodenje
odrzivih metoda poslovanja i tehnologije, smanjenje upotrebe resursa i energije. Program je
pokrenut 1994. godine od strane nevladine organizacije u Danskoj. Trenutno djeluje u 40
zemalja i nastavlja rasti u broju i $iriti se diljem svijeta. Hoteli mogu dobiti Green Key!!
oznaku kada se pridrzavaju nacionalnih ili medunarodnih Green Key kriterija. 130 kriterija
u 13 kategorija uzima u obzir upravljanje okoliSem (voda, otpad, energija, upotreba
kemikalija), tehnicke zahtjeve i inicijative za ukljucenost i svijest gostiju, osoblja i
dobavljaca, korporativne druStvene odgovornosti, zelene aktivnosti itd. Nacionalni kriteriji
ukljucuju lokalno zakonodavstvo, infrastrukturu i1 kulturu. Green Key oznaka moze biti

dodijeljena na jednu godinu.

4.2 5. Travelife

Ovaj sustav certificiranja pokrenuli su 2007. godine Britanska udruga za turizam (ABTA) i

Nizozemska udruga turistickih ureda (Algemene Nederlandse Vereniging van

11 https://www.greenkey.global/criteria (5.6.2024.)
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Reisondernemingen) (ANVR) uz podrsku Metropolitan University (UK), Sveucilista Lund
(Svedska) i Europskog centra za ekologki i poljoprivredni turizam (ECEAT) — nizozemske
neprofitne organizacije koja promice odrzivi razvoj u turizmu. Travelife!? metodologija je
proizvod LIFE projekta podrzanog od strane Europske unije. Srz tog pristupa temelji se na
konceptu odrzivog razvoja koji su predlozili Program Ujedinjenih naroda za okoli§ (UNEP)
1 Inicijativa turistickih operatera (TOI). PromiCe odrzivost u turizmu. Sustav odrzivosti
hotela temelji se na 163 upravljacka, okoli$na i socijalna kriterija u Zlatoj nagradi (valjani
od sijenja 2016.) i 302 kriterija u Zlatoj nagradi izvrsnosti.

Kriteriji su formulirani za upravljanje su u skladu s 1ISO 14001, dok su oni koji se odnose
na poslovne aktivnosti u skladu s ISO 26000. Takoder, OECD smjernice koje se odnose na
drustvenu odgovornost, ukljuc¢ujuéi ljudska prava, radne uvjete, zastitu okolisa, biolosku
raznolikost 1 poStene poslovne prakse, moraju se uzeti u obzir pri formuliranju kriterija za
Travelife certifikaciju. Certifikacijski program ukljucuje tri koraka. U prvom koraku, kako
bi stekao Travelife status, hotel mora preuzeti obvezu i uspostaviti izjavu o misiji odrZivosti,
imenovati koordinatora/menadzera za odrzivost, definirati specifikacije posla i profile uloga.
Koordinator dobiva osobni Travelife certifikat i on/ona uvodi dobre prakse odrzivosti. Kada
osnovni pregled situacije u hotelu pokaze da hotel posluje u skladu s pravilima odrzivog
razvoja, moze se podi¢i na status Travelife Partnera. Takav hotel ima pravo koristiti logo
Travelife Partnera i moze poduzeti potrebne korake prema Travelife certifikatu. U tre¢em
koraku provodi se online sustav procjene. Nakon toga slijede revizije koje provode trece
strane - neovisni revizor dolazi na lice mjesta i1 procjenjuje razinu uskladenosti s
medunarodnim kriterijima Travelifea. Kada su rezultati evaluacije pozitivni, hotel dobiva

Travelife certifikat.

4.2.6. Green Seal

Certifikacija je posveéena poslovanjima i uslugama koje ispunjavaju Green Seal®® standarde.
Postoje razli¢iti setovi kriterija koji se moraju ispuniti kako bi se postigli razli¢iti nivoi
odrzivosti (bronani, srebrni, zlatni). Proces ukljucuje godiSnje pracenje uskladenosti 1

obvezu za kontinuirano poboljSanje.

12 https://staybetterplaces.com/certification/ (5.6.2024.)
13 https://greenseal.org/green-seal-standards/our-standards/ (5.6.2024.)
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Certifikacija je namijenjena hotelima i smjestajnim objektima. Standard je stvoren 1989.
godine i fokusira se na minimizaciju otpada, upravljanje slatkovodnim resursima, o¢uvanje
1 upravljanje energijom, upravljanje otpadnim vodama, prevenciju zagadenja i ekoloski
osjetljivu nabavu. Certifikacija je usmjerena na podizanje ekoloske svijesti vlasnika

objekata, njihovih zaposlenika i gostiju.

4.2.7. Green Tourism

Neprofitna organizacija osnovana 1997. godine, njjihova misija je poticati i omogudéiti
donosiocima odluka o odrzivim praksama koje smanjuju njihov utjecaj na planet. Certifikat
pokriva sve aspekte odrzivosti, od energetske i vodne ucinkovitosti, upravljanja otpadom i
bioraznolikosti do drustvenih 1 etickih izbora.

Pored certifikacija od medunarodnog znacaja, postoje i certifikati lokalnog ili regionalnog
dometa medu kojima se mogu spomenuti: Europski standard za eko-turizam (EETLYS),
Certifikacija za odrzivi turizam (CST) za hotele — Kostarika, Cileanski sustav za odrZivi
turizam (Sistema de Distincion en Turismo Sostenible) — Cile, Eko-certifikacija Malta, Fair
Trade Tourism — Juzna Afrika, Program certifikacije za ekoturizam Irske, Hoteles + Verdes
(AHT) — Argentina, Green Star Hotel certifikat — Egipat ili Japanski medunarodni standard
za ekoloski odrzivi smjestaj (ESAIS).

Ovisno o vrsti smjestajnih objekata, menadzeri/vlasnici biraju razlicite certifikacijske
programe. Dok su neki od njih popularni u cijelom sektoru ugostiteljstva i hotelijerstva,
odredeni su namijenjeni samo velikim hotelskim lancima zbog troSkova certifikacije 1

ocekivanog utjecaja.

4.2.8. Clean Tourism Certifikat

Ovaj certifikat je lokalna inicijativa koju je razvila Poljska zaklada za okolisno partnerstvo.
Program ima za cilj uskladivanje aktivnosti poljskih vlasnika hotela/menadzera s europskim
i globalnim standardima zaStite okoliSa. Kriteriji koriSteni u evaluacijskom procesu
ukljucuju smanjenje Stetnog utjecaja na okoli§ smanjenjem 1 pra¢enjem razine emisije CO2,
provedbu organizacijskih i tehnickih poboljSanja u upravljanju organizacijom i ljudima,
upravljanje resursima i odnose sa dionicima. Sudionici certifikacijskog procesa dobivaju

kontinuiranu podrsku. Takoder mogu sudjelovati u nacionalnoj inicijativi usmjerenoj na
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razmjenu iskustava i promociju. Certifikat dodjeljuje Certifikacijska komisija Poljske

zaklade za okoliSno partnerstvo koja djeluje pod nadzorom Odbora za ¢isti turizam.

Klasifikacija eko-certifikata

Tablica 1: podjela eko-certifikata prema vrsti smjestajnog objekta

CERTIFIKATI U VELIKIM | CERTIFIKATI U CERTIFIKATI U
HOTELSKI LANCI HOTELIMA NOCENJE S HOSTELIMA I MALIM
DORUCKOM HOTELIMA
Audoban International Audoban International Bio hotels
Bio Hotels Bio Hotels Clean Tourism
Earth Check Clean Tourism EcoHotels Certified
Ecolabel Earth Check Ecolabel
Green Globe EcoHotels Certified Ecolabel Luxemburg
Green Key Ecolabel Green Key
Green Key Global Ecolabel Luxemburg Green Key Global
Green Seal Green Globe Travelife
Green Tourism Green Key Green Tourism
Green Tourism Business Green Key Global Green Tourism Business
Scheme Green Seal Scheme
Travelife Green Tourism Nordic Ecolabel or "Swan"
TripAdvisor Green Tourism Business TripAdvisor GreenL eaders
GreenLeaders Scheme
Nordic Ecolabel or "Swan"
Travelife
TripAdvisor GreenL eaders

Izvor: Mariusz Cembruch-Nowakowski, Pedagogical University of Cracow, Poland

Tablica 1 prikazuje Klasifikaciju eko-certifikata na temelju vrste hotelske djelatnosti: veliki
hotelski lanci, hotelski objekti za noc¢enje s doruckom i neovisni objekti ili hosteli. Kako se
moze primijetiti, razli€iti sektori ugostiteljstva primjenjuju i poStuju kriterije razliitih
akreditacijskih shema. Takva diferencijacija je opravdana s obzirom na sloZenost postupaka
certifikacije 1 ukljuene troSkove (akreditacijska naknada, dodatna godiSnja naknada
temeljena na prometu eko-oznacenog hotela). Odabrani certifikacijski programi za hotelsku
industriju podijeljeni su u tri kriterija za smjeStajne objekte. Cilj ovog postupka bio je
pokazati sveobuhvatnost pristupa eko-certifikaciji i eko-oznacavanju poslovanja smjestaja,
stoga je ukljucen sektor hostela i malih smjeStajnih objekata, koji su vazan doprinos

popunjenosti smjestajnih kapaciteta, a time i ekoloSkom otisku koji stvara hotelijerstvo.
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4.2.9. Eko certifikati u Hrvatskoj

Hoteli koji nose eko oznaku s logotipom ,,srce sa listom* prepoznati su kao objekti koji na
podrucju Hrvatske vode najvec¢u brigu o okolisu.
Hrvatska eko oznaka za smjeStaj u turizmu za male i obiteljske hotele prati strukturu
Europske eko-oznake EU Eco label. Certifikat "eco hotel" potvrduje da se u objektu
racionalno koriste energenti i sredstva za rad, te da se njihova provjera vrs$i po tocno
utvrdenim procedurama. Sama izgradenost objekta mora imati sve potrebne kontrolne tocke
1 sredstva za sprjeCavanje gubitka energije. Takoder, certifikat se odnosi na sortiranje,
razvrstavanje i selektivno prikupljanje otpada koji se stvaraju kao nusproizvodi unutar
procesa u hotelu.U Hrvatskoj se dodjeljuje i certifikat pod nazivom Sustainable hotel prvi
put proveden 2013. g. od strane Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske!* (UPUHH)
te te dodatni cerfikati za podrucje Istre i Dalmacije opisani u nastavku.

1. Eco Domus
Jedan od najznacajnijih certifikata u Hrvatskoj, dodjeljuje se smjestajnim objektima u
Istarskoj zupaniji koji ispunjavaju odredene ekoloske standarde i prakticiraju odrzivi
turizam. Cilj certifikata je promovirati ekoloSki prihvatljivo poslovanje, smanjenje
negativnog utjecaja na okoli$ te poticanje koriStenja lokalnih 1 prirodnih resursa. Kljucne
komponente Eco Domus Certifikata su odrzivo upravljanje, energetska ucinkovitost,
upravljanje vodom, upravljanje otpadom, Koristenje lokalnih i ekoloskih proizvoda te
ekoloska svijest i edukacija.
Program certificiranja provodi Upravni odjel za turizam Istarske Zupanije s ciljem povecanja
drustvene 1 ekoloSke osvijeStenosti u turizmu. (2017. godine oznaka smjeStaja ECOmode za
Istru transformirana je u novu oznaku EcoDomus u vlasnistvu Istarske Zupanije.)
Stvoren je za male turisticke smjestajne objekte s najvise 30 kreveta. Objekti s oznakom
EcoDomus ispunili su najmanje 50 osnovnih kriterija unutar 12 kategorija (maksimalno 75).
Objekti EcoDomus Premium moraju ispuniti sve osnovne Kriterije i najmanje 20 bodova od
53 iz dodatnih kriterija.

2. Dalmatia Green
Dalmatia Green je inicijativa neprofitne Udruge za prirodu, okoli$ i odrZivi razvoj Sunce, s

misijom promicanja autenti¢ne ekoloski prihvatljive turisticke ponude u Dalmaciji. To je

14 https://www.omh.hr/hr/udruga/eko-hoteli-omh-74/74 (5.6.2024)
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regionalni certifikacijski program za male turisticke smjeStajne objekte, priznat od strane
Ministarstva turizma Republike Hrvatske. Ima samo 22 ¢lana.

Program je u ranoj fazi jer je zapoceo tek 2017. godine. Posebnost ovog programa je
suradnja s privatnim sektorom, a kako bi se povecala vidljivost ¢lanova, povezani su s
Ecobnb-om, web platformom koja omogucuje putnicima da pronadu i rezerviraju svaki oblik
zelenog smjestaja. Programi Dalmatia Green nude sudionicima da ih poducavaju i vode kroz
svih 10 "Eko koraka" do odrzivog smjestaja, ali sami biraju tempo. Certifikat Dalmatia
Green za 5 "eko koraka" je pocetak; sa 7 ili 8 "eko koraka" dobit ¢e certifikat Dalmatia Green

PLUS, a ispunjavanjem 9 ili 10 "eko koraka" postat ¢e Dalmatia Green PRO-fessional.

4.3. Sustav upravljanja okoliSem

Postoji mnogo razloga zasto bi tvrtke trebale implementirati sustav upravljanja okoliSem.
Kroz aktivno ukljucivanje zaposlenika, identifikaciju s povecanim ekoloSkim ciljevima
tvrtki i cijelom tvrtkom, osoblje je dodatno motivirano. Vidljiva implementacija ekoloske
odgovornosti takoder vodi do poboljSanja imidZa u javnosti, jer gosti obi¢no pozitivno
reagiraju na ekoloski prihvatljivo ponaSanje. Ovo ne samo da smanjuje ekoloske rizike, ve¢
1 povecava pravnu sigurnost 1 tako predstavlja poboljSanje polozaja u pitanjima
odgovornosti, osiguranja i kredita. Dakle, sustav upravljanja okoliSem moZe takoder
pozitivno utjecati na rangiranje banaka (Umweltbroschiire 2013). Za izgradnju uc¢inkovitog
sustava upravljanja energijom potrebno je uzeti u obzir dvije vazne tocke.

e Formuliranje ekoloske politike
Uvodenje sustava upravljanja energijom pocinje s usidrenjem ekoloske politike tvrtke u
kojoj se dokumentira ekoloSka odgovornost tvrtke. To ukljucuje formuliranje ekoloskih
vodic¢a i nacela djelovanja, kao i obvezu pridrZzavanja svih relevantnih ekoloskih zakona.

e Postavljanje ekoloskog programa
Pocinje analizom trenutne ekoloSke situacije tvrtke 1 uzimanjem u obzir svih relevantnih
ekoloskih aspekata, koji dovode do konkretnih pobolj$anja i dio su ekoloskog programa.
Ovaj program sadrzi ciljeve 1 konkretne (organizacijske 1 tehni¢ke) mjere, kao i
odgovarajuce rokove. Neki primjeri mjera su:

1. Godis$nje prikupljanje podataka o energiji, vodi, kemikalijama i otpadu

2. Kupnja proizvoda s eko oznakama (boje, tinte, deterdzenti, itd.)

3. Kupnja poljoprivrednih i lokalnih proizvoda
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4. Organizacija i odgovornost

Sustav upravljanja okoliSem takoder osigurava evidentiranje organizacijske strukture,
glavnih odgovornosti te postupaka tvrtke. To ukljucuje odabir sluzbenika za upravljanje
okoliSem, izgradnju upravljanja hitnim situacijama i opasnim tvarima, koji stvara planove
obuke i dokumentaciju implementacije. Poseban naglasak treba staviti na podizanje svijesti
kroz obuku zaposlenika. Uspjeh ili neuspjeh u implementaciji sustava upravljanja okolis§em
ne ovisi samo o upravi tvrtke, ve¢ je relevantan i za motivaciju radne snage. U velikim
tvrtkama smanjenje potrosnje energije i vode do 30 % kroz dobru i ponovljenu obuku
zaposlenika je sasvim moguée (Umweltbroschiire, 2013).

Nadalje, potroSnja energije u hotelima ne ovisi samo o ponasanju zaposlenika, ve¢ je i
ponasanje gostiju vazan dio. Stoga je znacajno ukljuciti goste u procese i taktike ustede
energije. Danas su sustavi kontrole energije pomocu hotelskog kljuca i programi ponovne
upotrebe rucnika uobiCajeni u hotelijerstvu. Osim toga, mehanizam, koji iskljucuje
ventilaciju ¢im se otvori prozor i iskljucuje svjetala kad digitalna kartica/klju¢ njie u svom
ku¢istu, takoder bi trebao biti prilagoden jer moze znacajno utjecati na ukupnu potrosnju

energije (Umweltbroschire, 2013).

4.4. Upravljanje otpadom i recikliranje po konceptu zero waste

Prema White,Franke i Hindle (2001), otpad se mora upravljati na na¢in koji minimizira
rizike za ljude. Nadalje, mora biti odrZziv, §to znaci da treba biti:

e Ekonomski prihvatljiv

e Drustveno prihvatljiv

e Ekoloski u€inkovit
Upravljanje otpadom mozZe se definirati kao praksa prikupljanja i zbrinjavanja otpada
nastalog ljudskim aktivnostima. Nadalje, od vitalne je vaznosti za zdravo funkcioniranje
okolisa. Ekoloski prihvatljiv na¢in iskori$tavanja otpada je recikliranje ili ponovna uporaba
materijala koji su ve¢ jednom koristeni.
Sto se ti¢e upravljanja otpadom, treba uzeti u obzir sljedeée praktiéne korake kako bi se
smanyjila koli¢ina otpada u tvrtki:

e Prije svega, vazno je identificirati razli¢ite odjele koji su odgovorni za koliko otpada

i koju vrstu otpada proizvode

e Potrebno je analizirati kako se trenutno postupa s otpadom
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e Potrebne su kalkulacije kako bi se identificirala koli¢ina otpada i mjere za smanjenje,
ponovnu uporabu ili reciklazu svakog materijala

e Plan upravljanja otpadom trebao bi pomo¢i u smanjenju otpada u odredenom
vremenskom razdoblju

e Osigurati da vlastiti sustavi otpadnih voda, poput ponovne uporabe vode za
vrtlarstvo, primjerice, udovoljavaju vladinim i regionalnim standardima kvalitete

e Stalno pratiti rezultate i poduzimati mjere ako je potrebno

Upravljanje otpadom i recikliranje u hotelima po konceptu zero waste (hula otpada)
zahtijeva integrirani pristup koji ukljucuje sve aspekte poslovanja hotela, od soba do
restorana, kuhinja, konferencijskih sala i vanjskih prostora. Cilj je smanjiti koli¢inu otpada
koji zavrSava na odlagaliStima ili u spalionici te maksimizirati ponovnu upotrebu i
recikliranje materijala. Opis kako se to moze posti¢i (White, Franke, Hindle & Doig, 1995):

1. Refuse (Odbij) metoda smanjenja otpada podrazumijeva manjenje upotrebe
jednokratnih proizvoda, odnosno uklanjanje plasti¢nih boca, slamki, pribora za jelo i drugih
jednokratnih proizvoda iz svih hotelskih prostora. Koristenje visekratnih ili biorazgradivih
alternativa (npr. metalne slamke, staklene boce, drveni pribor za jelo). Potrebno je
izbjegavanje nepotrebnih promotivnih materijala i letaka, odbijanje prekomjernog pakiranja
dobavljacima kako bi se smanjila koli¢ina ambalaze koju koriste. Preferiranje lokalnih i
odrZivih dobavljaca koji podrzavaju minimalno pakiranje.

2. Reduce (Smanji) podrazumjeva smanjenje koli¢ine otpada pametnim i planiranim
koriStenjem, a naro€ito hrane u hotelskim kuhinjama $to se postize dnevnim 1 tjednim
planiranjem nabave i utro$aka za razli¢ite vrste sezonskih namirnica od lokalnih dobavljaca.
Takoder je neophodna implementacija sustava za pracenje i analiziranje otpada kako bi se
identificirali izvori najveceg otpada i razvile strategije za njihovo smanjenje. Potrebna je
optimizacija inventara i nabave kako bi se izbjeglo prekomjerno narucivanje i stvaranje
otpada radi kvarenja, rasipa, loma i nesavjesnog skladistenja.

Smanjenje potros$nje elektri¢ne energije i postizanje energetske ucinkovitosti u ovom
slu¢aju potize se koristenjem energetski ucinkovitih uredaja te pravilnim rukovanjem istima
¢ime se ujedno smanjuje i potreba za zamjenom uredaja.

Takoder je neminovno promicanje politike Stednje energije medu gostima te poticanje na

viSednevno korisStenje rucnika 1 posteljine.
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3. Reuse (ponovi upotrebu) je metoda ponovne upotrebe materijala, a obuhvaca
doniranje neiskoriStene hrane lokalnim dobrotvornim organizacijama. Ponovnu
upotrebu dekoracija, namjestaja i drugih predmeta kroz redizajn ili restauraciju. Kod
implementacija programa ponovne upotrebe bitno je poticanje gostiju na
sudjelovanje u programima ponovne upotrebe, kao $to je upotreba viSekratnih bocica
za vodu uz postavljanje stanica za punjenje vode na viSe punktova u hotelu.
Uspostavljanje kutaka za razmjenu knjiga i ¢asopisa.

4. Recycle (Recikliraj)

Recikliranje otpada obuhvaca postavljanje jasno oznacenih kanti za recikliranje u svim
javnim i privatnim prostorima hotela (sobe, hodnici, restorani, konferencijske dvorane)
Zatim osiguravanje redovitog prikupljanja i odvoza reciklabilnog otpada, obuku osoblja o
pravilnom razdvajanju otpada i recikliranju. Prema tome neophodna je suradnja s lokalnim
reciklaznim centrima kako bi se osigurala pravilna obrada reciklabilnih materijala, a moze
se organizirati zajednicka inicijativa za recikliranje s lokalnom zajednicom.

5. Rot (Kompostiraj) podrzumijeva uspostavljanje sustava za kompostiranje u kuhinji i
restoranima za ostatke hrane, kave, Caja i1 biorazgradivog otpada. Upotreba
dobivenog komposta moze se usmjeriti na odrzavanje hotelskih vrtova, travnjaka i
zelenih povrSina.

6. Obrazovanje gostiju i osoblja

Kako bi hoteli $to uspjesnije provodili eko prakse neophodno je poticati osblje i goste na
odgovorno ponasanje pri stvaranju i razvrstavanju otpada kroz informativne poruke putem
pametnih telefona i preko digitalnih video zidova u zajedni¢kim prostorima hotela.

Prema navedenom mozemo zakljuciti da eko hoteli kroz svoje prakse za sustavno
upravljanje otpadom trebaju ukljucivati sve odjele hotela i redovito pratiti izvjestavanje o
postignutim rezultatima o smanjenju otpada te provoditi:

e Organiziranje radionica i seminara za osoblje o najboljim praksama za smanjenje
otpada.

¢ Informiranje gostiju o hotelovim zero waste inicijativama putem digitalnih platformi,
znakova i osobnih interakcija.

e Ulaganje u tehnologije koje pomazu u smanjenju otpada, poput pametnih sustava za

pracenje otpada, kompaktora otpada i sustava za recikliranje.
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e Uspostavljanje centraliziranih postaja za razvrstavanje otpada kako bi se osiguralo
pravilno odvajanje i obrada otpada.
Koncept zero waste u hotelima nije samo okoliSno odgovoran, ve¢ moze dovesti 1 do
financijskih uSteda, poboljSanja imidza hotela i povecanja zadovoljstva gostiju koji cijene
ekoloske inicijative.
Prema grafikonu 2 mozemo mozemo analizirati uspje$nost recikliranja u europskim
zemljama i zakljuciti kako se Hrvatska po stopi recikliranja smjestila na 19. mjesto od

ukupno 27 europskih drzava.

Grafikon 2: Stopa recikliranaja po drZavama 2017- 2022

Recycling rate of municipal waste, by country, 2017 and 2022
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(*) Estimated and/or provisional data.
(*) Break(s) in time series between the two years shown.
(*) 2021 data (instead of 2022).
(*) 2020 data (instead of 2022).
(*) No data for 2017.
(%) 2018 data (instead of 2017).
(*) This designation is without prejudice to positions on status, and is in line with UNSCR 1244/1939 and the ICJ
Opinion on the Kesovo Declaration of Independence.
Source: Eurostat (online data code: sdg_11_60) eurostatii

Izvor: Eurostat, pristupljeno 25.6.2024.
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4.5. OCuvanje vode

Koristenje prirodnih vodnih resursa u regijama gdje postoji nestaSica vode ¢esto dovodi do
sukoba i ekoloskih problema. Putnici troSe viSe vode u usporedbi s lokalnim stanovnis$tvom.
Dok hotelski gost treba oko 300 litara dnevno, prosje¢na potroSnja u kuéanstvu varira od
samo 80 do 150 litara. Primjerice, hotel s 5 zvjezdica i golf igraliStem trosi blizu 900 litara
po gostu po noci. Kapajuca slavina moze znaciti godisnji gubitak vode do 9.000 litara. Stoga
se troSak vode uvijek treba uzeti u obzir (Umweltbroschire 2013).
Potros$nja vode u hotelima uglavnom je uzrokovana s tri glavna podruc¢ja: potrebama
kuhinje i restorana, praonice ili bazena i sobama za goste (umivaonik i tus).
Eko hotel bi trebao razmotriti sljedeée korake kako bi analizirao i smanjio ukupnu potro$nju
vode godisnje:
e Prije svega, kljuéna podruc¢ja koriStenja vode treba analizirati i posti¢i
mogucée smanjenje
e Provesti promjene u rutini (procesi zaposlenika)
Redovito provjeravati imaju li vodokotli¢i, slavine, cijevi curenja i jesu li ¢epovi u
umivaonicima pravilno postavljeni.
e Instalirati senzore, niskoprotocne ili Stedne slavine u sobama za goste, kupaonicama
i kuhinji
e Prikupljati kisnicu ili reciklirati "sivu vodu" (reciklirana voda iz kade, umivaonika
ili kuhinje) za vrtlarstvo, pranje podova ili ispiranje wc-a.

e Kontinuirano pratiti rezultate i poduzimati mjere ako je potrebno
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5.1ZAZOVI 1 PRIJEDLOZI ZA RAZVOJ EKO
HOTELA U HRVATSKOJ

Razvoj odrzivog turizma postaje sve vazniji u globalnom kontekstu, a Hrvatska, kao zemlja
bogata prirodnim ljepotama i turistickim potencijalom, ima jedinstvenu priliku da se
pozicionira kao predvodnica u ovoj industriji. Eko hoteli, koji implementiraju ekoloski
prihvatljive prakse i promoviraju odrzivi razvoj, predstavljaju klju¢ni element u postizanju
ovog cilja. Medutim, unato¢ rastucoj svijesti o vaznosti odrZivosti, razvoj eko hotela u
Hrvatskoj suocava se s brojnim izazovima. U nastavku rada navedeni su i analizirani klju¢ni

izazovi i navedeni prijedlozi strategije za daljnji razvoj eko hotela u Hrvatskoj

5.1. Financijski izazovi i investicijski trendovi u hotelijerstvu
Hrvatske

Jedan od najveéih izazova u razvoju eko-hotela su visoki pocetni troskovi. Implementacija
energetski ucinkovitih sustava, instalacija solarnih panela, uvodenje sustava za reciklazu
vode 1 koriStenje ekoloSki prihvatljivih materijala zahtijeva zna€ajna ulaganja. Mnogi
potencijalni investitori i vlasnici hotela oklijevaju se upustiti u ove projekte zbog
neizvjesnosti u pogledu povrata investicije.

Analiza statistickih podataka ukazuje na negativne investicijske trendove u cijelom
turistiCkom sektoru. Unato¢ velikom znaCaju turizma za BDP Republike Hrvatske,
investicije su i dalje nerazmjerno male. Primjerice u 2022. godini udio turizma u BDP-u
Republike Hrvatske iznosio je visokih 19,5% dok su investicije u djelatnosti pruZanja
smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane iznosile svega 6% od ukupnih investicija u Republici
Hrvatskoj (Drzavni zavod za statistiku, 2023).

Budu¢i da na statisti€¢kim izvorima nije dostupan iznos investicija u samom hotelijerstvu, za
pokazatelj investicijskog trenda promatran je broj postelja u hotelskom smjestaju u Republici

Hrvatskoj.
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Tablica 2 : Broj postelja u hotelima u odnosu na ukupan broj turisti¢kih postelja Republike Hrvatske
2014-2022. godine

_ Broj % Broj % % udio

Godina | postelja u promjena | Postelja | promjena | hotelskih
RH hoteli postelja
2014 893.827 - 161.875 | - 18,11%
2015 038.613 5,01% 164.075 | 1,36% 17,48%
2016 087.272 5,18% 167.380 | 2,01% 16,95%
2017 1.059.992 | 7,37% 166.485 | -0,53% 15,71%
2018 1.115.657 | 5,25% 169.108 | 1,58% 15,16%
2019 1.157.870 | 3,78% 171.005 |1,12% 1477%
2020 1.048.350 | -9,46% 153.263 | -10,38% | 14,62%
2021 1.085.713 | 3,56% 165.102 | 7,72% 15,21%
2022 1.127.178 | 3,82% 170.737 | 3,41% 15,15%

Izvor: Eurostat baza podataka, Establishments, bedrooms and bed-places in tourist accommodation

U promatranom periodu od 2014. — 2022. godine moguce je razaznati dva trenda nepovoljna
za hotelsku industriju. Prvi trend odnosi se na slab porast samoga broja hotelskih postelja
koji je rastao manje od 2% godiSnje. Stopa rasta hotelskih postelja znacajno je ispod stope
rasta broja postelja na razini drzave koja je u godinama prije pandemije uglavnom bila veca
od 5%. Ukoliko se analizi pristupi iz perspektive novih postelja na godi$njoj bazi, vidljivo
je da nove hotelske postelje ¢ine od 4,5% do 6,8% u razdoblju 2015-2019. Rekordna 2017.
godina prema broju novih turisti¢kih postelja za hotelijerstvo je bila najlosija godina u kojoj

je promjena broja postelja bila negativna.
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Tablica 3: Broj novih postelja u hotelima u odnosu na ukupan broj novih turisti¢kih postelja
Republike Hrvatske 2015-2022. godine

Nove % udio novih

Nove postelje | postelje postelja u
RH hoteli hotelima
2015 44.786 2.200 4,91%
2016 48.659 3.305 6,79%
2017 72.720 - 895 -1,23%
2018 55.665 2.623 4,71%
2019 42.213 1.897 4,49%
2020 - 109520 |- 17.742 | 16,20%
2021 37.363 11.839 31,69%
2022 41.465 5.635 13,59%

Izvor: Eurostat baza podataka, Establishments, bedrooms and bed-places in tourist accommodation

Izuzetak u ovoj analizi ¢ine godine oporavka od pandemije (2020-2022) koje ne mogu biti
dobar pokazatelj investicijske aktivnosti, budu¢i da se vefinom ne radi o novim
investicijama. Navedeni porast dogodio se zbog ponovnog pokretanja poslovnih aktivnosti
u hotelskim objektima koji su tijekom pandemije bili privremeno zatvoreni ili su poslovali s
limitiranim kapacitetom.

Vaznost udjela hotelskog smjestaja proizlazi iz Cinjenice da hoteli u prosjeku posluju
efikasnije u odnosu na druge vrste smjestaja, odnosno imaju vece stope zauzeca na godi$njoj
razini, prihode po smjestajnoj jedinici i no¢enju gosta (Hrvatska turisti¢ka zajednica, 2024).
Udio hotelskih postelja u ukupnim turistickim posteljama 2022. godine u Republici
Hrvatskoj iznosio je svega 15,15% $to je daleko ispod europskog prosjeka od 43% hotelskih
postelja. Iz navedene analize moguce je zakljuciti da je postojeca razina investicije
nedovoljne za ostvarivanje snaZnijih stopa rasta broja postelja i jaCanje konkurentnosti
hotelskog sektora na europskoj razini.

Relativno niska razina investicija u hotelski sektor ukazuje na postojanje nepovoljne
investicijske klime u Republici Hrvatskoj. Indeks konkurentnosti u turizmu i putovanjima
rangirao je Hrvatsku kao 123. od ukupno 140 zemalja svijeta u kontekstu poslovnog
okruZenja. Navedeni indeks u segmentu poslovnog okruzZenja uzima u obzir porezni sustav,

troSkove 1 potrebno vrijeme za pokretanje posla, kompleksnost ishodenja potrebnih dozvola
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1 niz drugih faktora znacajnih za investitore (World Economic Forum, 2020:37). Na sli¢no
ukazuje i1 rang ljestvica Svjetske banke koja svrstava 190 svjetskih ekonomija po lakoci
poslovanja i funkcioniranja poduzetnistva. Premda je Hrvatska u ukupnom poretku zauzela

51.  myjesto, izrazito lo§ plasman u segmentu pokretanja poslovanja (114.), ishodenja
gradevinskih dozvola (150.) 1 moguénosti financiranja (104.) ukazuju na potencijalne brojne
poteskoce u investicijskom procesu i op¢enito nepovoljno poslovno okruzenje u drzavi. Lose
poslovno okruZzenje odrazava se na razinu investicija te samo u turizmu Hrvatska zaostaje
2,5-5 puta u odnosu na razinu investicija koje ostvaruju ostale konkurentne zemlje
Mediterana poput Spanjolske i Gréke. (Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske
2022) Hrvatskoj je potreban niz zakonodavnih i birokratskih promjena kako bi se olaksalo
funkcioniranje poduzetnicima te omogucio snazniji priljev investicija koje ¢e podici
konkurentnost u hotelijerstvu i turizmu op¢enito.

Usporavanje investicijskih aktivnosti potvrduje i istrazivanje koje je Deloitte tijekom 2022.
godine proveo u suradnji sa 39 vodecih hotelijersko-turistickih poduzeca. Tijekom 2023. 1
2024. godine 49% anketiranih poduze¢a namjerava ulagati manje u odnosu na razdoblje prije
pocetka pandemije, dok 31% ne planira nikakva znacajnija kapitalna ulaganja. Kao jedan od
glavnih razloga navodi se niZa profitabilnost projekta u odnosu na industrijska o¢ekivanja te

kompleksne zakonske regulative koje odbijaju investitore.

4.2. Suradnja s lokalnom zajednicom i drzavom za
bespovratna sredstva i subvencije u odrzive projekte

Lokalne i nacionalne vlasti igraju klju¢nu ulogu u poticanju odrzivog razvoja i razvoja eko-
hotela. Vlasti mogu pruziti podrsku kroz razvoj infrastrukturnih projekata, stvaranje
povoljnih zakonskih okvira i osiguravanje financijskih poticaja turistickom sektoru.
Suradnja izmedu hotela, lokalnih vlasti 1 zajednice moZe rezultirati sinergijskim efektom
koji ¢e potaknuti odrzivi razvoj. Javne politike 1 regulative koje poticu odrzivost mogu
znacajno utjecati na razvoj eko- hotela. Na primjer, zakoni koji poticu koristenje obnovljivih
izvora energije, smanjenje otpada i ocuvanje vode mogu pruZiti dodatni poticaj hotelima da
usvoje odrzive prakse kao i financijska sredstva europskih fondova.

Bespovratna sredstva i subvencije predstavljaju izvor financiranja iz sredstava drzave i

medunarodne zajednice kojim se ciljano poti¢e investiranje. Investicijska sredstva
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usmjeravaju se u gospodarske djelatnosti i namjene koje mogu potaknuti daljnji gospodarski
razvoj, povecati proizvodnju privatnih i javnih dobara na optimalnu razinu i povecati Sanse
za ostvarenje drugih vaznih strateSkih ciljeva poput odrzivosti ili optimalne razine
zaposlenosti. Dodjeljivanjem bespovratnih sredstava promiu se nacionalne politike te
politike Europske unije u svrhu promicanja opih interesa svih gradana zemalja ¢lanica.
Posredstvom ministarstava formiraju se programi kojima se definiraju podrucja interesa,
koli¢ina potpora i uvjeti za ostvarenje prava na bespovratna sredstva i subvencije (Hrvatska
gospodarska komora). Iako pojam subvencije nerijetko ima jednako znacenje kao
bespovratna sredstva, subvencije u praksi ¢eS¢e oznacavaju tekuce prijenose sredstava za
poticanje proizvodnje u odredenoj grani ili pruzanje usluga od javnog interesa (Narodne
novine, 2022), dok se bespovratnim sredstvima financiraju kompleksna dugoro¢na ulaganja
koja zahtijevaju podrobno planiranje i projektiranje.

Glavna prednost od financiranja iz ovih izvora je ¢injenica da se sredstva doniraju korisniku
te ih nije potrebno vratiti §to znacajno povecava isplativost investicijskih projekata. Ipak,
financiranje putem bespovratnih sredstava smanjuje fleksibilnost investitora jer je namjena
1 koriStenje sredstava strogo propisano. U procesu ostvarivanja prava na ovu vrstu potpora,
gospodarski subjekti i njihovi projekti moraju udovoljiti brojim pravilima, izraditi
dokumentaciju u skladu s posebnim propisima te provoditi proces nabave prema posebnim
pravilima za javne natjecaje. Zbog navedenog pojavljuju se troSkovi projektanata,
konzultanata, izrade dokumentacije te ishodenja posebnih dozvola i uvjerenja. Dodatno,
provode se detaljne kontrole po zavrSetku projekta te se svako odstupanje od propisanih
pravila sankcionira umanjenjem iznosa bespovratnih sredstava. Konacno, sredstva se
najcesce isplacuju u dva ciklusa te ¢e polovina sredstava najceSce biti isplacena nakon §to je
projekt realiziran 1 uspje$no proSao proces kontrole. Navedeno za poduzetnike znaci da ¢e
svejedno morati pronaci drugi izvor iz kojega ¢e financirati projekt kako bi ga mogli ostvariti
1 ostvariti pravo na bespovratna sredstva po zavrSetku. Naj¢es¢e drzavne institucije razvijaju
programe u suradnji s institucijama poput razvojnih banaka i posebnih agencija kako bi se
osiguralo kreditiranje i jamstva za projekte koji imaju pravo na potpore u vidu bespovratnih

sredstava.
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4.3. Primjer najbolje prakse

Uoceno je kako obiteljski mali hoteli predvode nove turisticke trendove u Hrvatskoj i daju
primjere implementacije eko-praksi putem certifikacija. Nacionalna udruga obiteljskih
malih hotela pokre¢e novi brend u hrvatskom turizmu. Postoji oko 400 eko certificiranih
hotela, od kojih je vise od 200 ¢lanova udruge i postali su poznati po vrhunskoj
personaliziranoj usluzi, a mnogi od njih posluju tijekom cijele godine. Unato¢ znacajnim
posljedicama pandemijske krize, odlucili su napraviti veliki korak naprijed na hrvatskoj
turisti¢koj sceni stvaranjem novog nacionalnog brenda pod nazivom Eco zeleni hoteli,
odgovarajuci na rastuce potrebe suvremenih putnika za ekoloski prihvatljivim smjestajem.
Nacionalna udruga obiteljskih malih hotela suocava se s izazovnim zadacima, ali su vrlo
optimisti¢ni i ucestalo napreduju u provodenju edukacija za ¢lanove u cilju osnaZivanja
odrzivog poslovanja §to je iz godine u godinu i vidljivo prema dodijeljenim certifikatima
malim obiteljskim hotelima navedenim u tablici 4 u nastavku:

Tablica 4: Eco certifikati dodijeljeni malim i obiteljskim hotelima, vaZe¢i na dan 6.6. 2023.

Degenija Srebrni*
Hani Drvenik Dario Srebrni*
Zlatna vala Srebrni*
Panorama Srebrni*
Vila Conte Srebrni*
Hotel Stacija- Antonio Srebrni*

Poteus PalacePucdi$¢a- Bara¢ Srebrni*

Vila Rova Srebrni*
Hotel Corner- Jadra Srebrni*
Hotel Glavovic Srebrni*
Villatelente Korc¢ula Srebrni*
Hotel Borovnik Tisno Srebrni*
Stancija 1904 Zlatni
Manora Platinasti*
Vila Magdalena Platinasti*
Rotondo Platinasti
San Rocco Zlatni
Agroturizam kalpiéi Srebrni*
S. Kriz Zlatni
Skalinada Platinasti

Izvor: https://www.omh.hr/hr/udruga/eko-hoteli-omh-74/74 (5.6.2024.)
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Zeleno poslovanje postalo je nuznost ne samo zbog zahtjeva ekoloski osvijestenih gostiju,
ve¢ 1 zbog znacajnih usSteda za hotelijere. Osim toga, na ovaj nacin nacionalna udruga
obiteljskih malih hotela doprinosi dekarbonizaciji planeta (Eko hoteli, Obiteljski i mali
hoteli).

Hrvatska ve¢ ima nekoliko ekoloski osvijeStenih hotela, reprezentativan primjr je Hotel
Split, koji je certificirani objekt energetskog razreda A s vlastitom solarnom elektranom,
prikupljanjem kisnice, ponudom hrane iz domadeg uzgoja, upotrebom biorazgradivih
sredstava za CiS¢enje i LED rasvjetom. Zatim Resort Punta Skala takoder isti¢e odrzivost
kao klju¢nu korporativnu vrijednost, s naglaskom na zastitu okoliSa, pro¢i§¢avanje otpadnih
voda koje se Kkoriste za ispiranje wc-a i navodnjavanje, smanjenje otpada i optimizaciju
potros$nje energije, a slijede ih i znatno veci hotelski lanci Koji su prepoznali koje dobrobiti
1 trziSne prednosti nosi provodenje ekoloskih praksi i certificiranje poslovanja. Tako
Bloombergadria navodi deset najboljih hotela za ekoloski osvjestene putnike u Hrvatskoj
medu kojima su:

e Art'otel Zagreb koji posjeduje Green Key certifikat

o Hotel Bellevue Dubrovnik sa Travelife for Accommodation certifikatom

e Grand Hotel Brioni Pula sa Green Key certifikatom

e Hotel Excelsior Dubrovnik koji posjeduje Travelife for Accommodation certifikat

e Lone Hotel by Maistra Collection ima Travelife for Accommodation certifikat

e Hilton Rijeka Costabella Beach Resort and Spa sa certifikatima LightStay i Travel

with Purpose, te je ponosni nositelj ISO certifikata za sustav upravljanja okolisSem,
za sustave upravljanja energijom i za sustave upravljanja kvalitetom

e Sun Gardens Dubrovnik, Hilton Imperial Dubrovnik sa Green Key cetifikatom

e Hotel Dubrovnik Palace sa certifikatom Travelife for Accommodation

e Falkensteiner Family Hotel Diadora u Petr¢anima sa EU Ecolabel certifikatom.

Istrazivanja su pokazala kako izvjes¢a hotela diljem svijeta koji su uveli zeleno
poslovanje pokazuju da je potroSnja vode smanjena za prosjecno 20%, a troSkovi odvoza
smeca za 15%. Dolazi 1 do poboljSanja okoliSa, motivacije osoblja i bolje komunikacije s
gostima koji sve vise traze "zelene" hotele. "Zeleni hotel" koristi moderne metode
upravljanja, ekoloSke smjernice i stalne kontrole kako bi smanjio operativne i energetske

troSkove, emisije 1 onecisS¢enje, te potrosnju vode i1 otpada, ¢ime se smanjuju negativni
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utjecaji na okolis. Sve vise turista odlucuje se za ekoloski odrzivi turizam i mnogi su spremni
I izdvojiti vece svote novca za takav odmor. Preferiraju druStveno odgovorne tvrtke koje
brinu o zastiti okolisa. Vise od 75% potencijalnih turista odabrat ¢e hotel s "zelenom
politikom™ ako su cijene ¢ak i veée od iste kategorije klasi¢nih hotela $to je vidljivo i po
provedenom istrazivanju stava i mi$ljenja turista o eko-hotelima provedenog putem

anketnog upitnika u nastavku rada.

4.4. IstraZivanje stava i miSljenja o eko-hotelima

4.4.1. Podaci o uzorku i metodologija istraZzivanja

Kako je ve¢ navedeno u uvodnom dijelu, temeljni cilj istrazivanja bio je utvrditi stanje
ekoloske svijesti potencijalnih turista i korisnika usluga eko hotela u Hrvatskoj, a u svrhu
istrazivanja provedeno je anketiranje 128 ispitanika s podrucju srediSnje i kvarnerske
Hrvatske o ekoloSkoj osvijestenosti 1 vaznosti ekoloSki odgovornog ponasanju u smislu
odrzivosti kako bi se utvrdilo trenutno stanje ekoloSke osvijeStenosti ispitanika, njihove
upoznatosti sa eko certifikatima i stavu prema eko-hotelima u Hrvatskoj. Podaci su
prikupljeni primarnim istrazivanjem, anketom koja je poslana prema ukupno 150 osoba, a
odgovorilo je njih 128, sto ¢ini visoku stopu odgovora, ¢ak 85%. Istrazivanje je provedeno
u razdoblju od 1. svibnja do 10. lipnja 2024. godine kada je zaklju¢eno anketno istrazivanje,
a podaci su se potom analizirali uz pomo¢ grafic¢kih prikaza i MS Excel-a.

Anketni upitnik sadrzavao je ukupno 25 pitanja koja mozemo podijeliti na dva dijela. Prvi
dio anketnog upitnika odnosi se na op¢a pitanja i demografska obiljeZja ispitanika vezana za
spol, dob, stru¢nu spremu ispitanika 1 ostvarene prihode po kucanstvima ispitanika.

Drugi dio pitanja vezana su uz preferirane aktivnosti tokom putovanja, ucestalost odlaska na
putovanja, vaznost ekoloskog smjestaja ispitanicima 1 $to ih privlaci kod eko hotela, koliko
su puta boravili u eko hotelima, spremnosti na placanje viSe cijene eko hotela,
prepoznatljivosti 1 odredivanje vaznosti oCuvanja okoliSa, bitnosti ekoloskih projekta,
certifikata, inicijativa i edukacija koje provodi hotel te preporuka istih prijateljima ,obitelji i
vaznosti istih za lokalnu zajednicu. Anketno istrazivanje u potpunosti je bilo anonimno, a

rezultati i analiza prikupljenih podataka prikazat ¢e se u nastavku rada.
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5.4.2. Analiza i interpretacija rezultata istrazivanja

Provedeno je istraZivanje stava i misljenja potencijalnih domaéih turista obuhvatilo je
ispitanike razli¢itih dobnih skupina pocevsi od mladih punoljetnika. Osnovni instrument
ispitivanja i prikupljanja podataka je anonimna anketa izradena putem Google Forms
obrasca i na taj nac¢in odgovori su se automatski prikupljali i obradivali. Ispitivanju je prema
demografskim pokazateljima pristupilo 128 ispitanika od toga 33,6 % muske populacije i
66,4% zenske populacije sto je prikazano grafikonom 4.

Prema dobi ispitanici od 18 do 25 godina ¢ine 21,1% uzorka, od 26 do 35 godina 18,8%, od
36 do 45 godina 32%, zatim od 45 do 55 godina je 23,4% ispitanika i striji od 56 godina ¢ine

4,7 % uzorka $to je i vidljivo iz prikaza grafikona 3.

Grafikon 3: Prikaz dobi ispitanika

1. Molimo Vas da navedete svoju dob.

128 odgovora
18-25 27 (21,1 %)
26-35 24 (18,8 %)
36-45 41 (32 %)
46-55
56 ili vise

0 10 20 30 40 50

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice

Grafikon 4: Spol ispitanika

2. Spol:
128 odgovora

Muski 43 (33,6 %)

Zenski 85 (66,4 %)

0 20 40 60 80 100

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice
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Grafikon 5: Razina obrazovanja ispitanika

3. Najvisa razina zavrSenog obrazovanja
128 odgovora

Osnovna skola

Srednja skola 49 (38,3 %)

Fakultet 72 (56,3 %)

Poslijediplomski studij

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice

Prema razini obrazovanja uzorak od ukupno 128 ispitanika prema grafikonu 5 ¢ine 2,3%
ispitanici sa osnovnom Skolom, 38,3% sa srednjom Skolom, 56,3% sa fakultetskim
obrzovanjem i 3,9% ima poslijediplomski studij, a njihovi prihodi po kuc¢anstvu mogu se
isCitati iz grafikona koji ukazuje da se 21,8% ispitanika nalazi u rangu dohotka/prihoda po
kucanstvu ispod 1.500 eura, naviSe je ispitanika, nijih 54% ¢iji se kuéni prihod krec¢e u
rasponu od 1.500 do 3.000 eura, 21% ima prihode u rangu 3.001 do 5.000 eura i tek 4% u

rangu preko 5.001 euro, a nitko nije prikazao prihode vece od 8.000 eura.

Grafikon 6: Mjese¢ni prihod ispitanika po kuéanstvu

4. Koliki je Vas mjesecni neto prihod u kuéanstvu?
124 odgovora

Manje od €1,500 27 (21,8 %)
€1,500 to €3,000 67 (54 %)
€3,001 to €5,000

€5,001 to €8,000

Vise od €8,000

80

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice
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Prema prikazanim podacima na grafikonu 6 mozemo ustvrditi da se poklapa broj osoba, njih
5 visoko obrazovanih na poslijediplomskom studiju i 5 osoba sa najvisim prihodom po

kuéanstvu u rangu od 5.001 do 8.000 eura.

Grafikon 7 : Prikaz preferiranih aktivnosti na putovanju
6. Koliko ¢esto putujete godisnje?
128 odgovora
Manje od jednom godisnje

1-2 puta godisnje 71 (55,5 %)

3-5 puta godiénje 40 (31,3 %)

Vise od 5 puta godisnje 12 (9,4 %)

0 20 40 60 80

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice

Najveci broj ispitanika, njih 71, odnosno 55,5% putuje jednom do dva puta godisnje, a 40
(31,3%) ispitanih putuje tri do pet puta godisnje, vise od 5 puta godi$nje putuje 12 ispitanika
tj. 9,4% dok njih 8 ili 6,3% eventualno putuje jednom godiSnje.

Nastavno na dobivene rezultate o visini prihoda po kucéanstvu ispitanika i1 broja njihovih

godisnjih putovanja postavlja se slijedec¢a hipoteza:

HO: Dohodak kuéanstva nema znacajnog ujecaja na broj putovanja

Ha: Dohodak ku¢anstva ima utjecaj i u pozitivnoj vezi je s brojem putovanja
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Tablica 4: Obrada podataka o godis$njim putovanja ispitanika u programu MS Excel

Prihod po kucanstvu (nezavisna varijabla x)

Br. putovanja (zavisna varijabla y)

Mean

Standard Error
Median

Mode

Standard Deviation
Sample Variance
Kurtosis
Skewness

Range

Minimum
Maximum

Sum

Count

2593,495935 Mean 2,528455
104,0384073 Standard Error 0,124112
2250 Median 1,5

2250 Mode 1,5
1153,841754 Standard Deviation 1,376472
1331350,793 Sample Variance 1,894675
3,211352442 Kurtosis -1,52053
1,759233187 Skewness 0,490864
5000 Range 4

1500 Minimum 1

6500 Maximum 5
319000 Sum 311

123 Count 123

Izvor: Izrada autorice prema prikupljenim podacima putem google forms upitnika

Tablica 5: Regresijska analiza

SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics alfa 0,05
Multiple R 0,16862128
R Square 0,028433136
Adjusted R Square 0,020403658
Standard Error 1,362357205
Observations 123
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 6,572330972 6,572331 3,54109387 0,062268478
Residual 121 224,5780755 1,856017
Total 122 231,1504065

Coefficients  Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 2,006757349 0,303231997 6,617894 1,0503E-09 1,406429629 2,6070851 1,40642963 2,60708507
Prihod po kucanstvu (nez. v. x) 0,000201156 0,000106897 1,881779 0,06226848 -1,0474E-05 0,0004128 -1,047E-05 0,00041279

Izvor: rad autorice, obrada podataka u Excel tablici

Prema prikazanoj statistickoj obradi podataka prihvaca se hipoteza znaCajne 1 pozitivne

korelacije izmedu dohotka i broja godisnjih putovanja na na razini pouzdanosti od 10% na

Sto upucuje p-vrijednosti= 0.062, $to pokazuje i potvrduje proporcijonalni odnos viSeg

prihoda i broja godi$njih putovanja ispitanika. Prema regresijskoj analizi ako se prihod po

kucanstvu promjeni za 1 jedinicu broj putovanja ¢e se poveéati za 0,0002. Sukladno

rezultatima regresijske analize na razini pouzdanosti od 10% odbacuje se HO i prihvaca se

alternativna hipoteza, Ha: Dohodak kucanstva ima utjecaj i u pozitivnoj je vezi s brojem

putovanja.
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U nastavku grafikona 8 prikazane su preferirane aktivnosti ispitanika tokom putovanja.

Grafikon 8: Preferirane aktivnosti ispitanika tokom putovanja

5. Koje aktivnosti najvise preferirate tijekom putovanja?
127 odgovora

Planinarenje

PlaZza/odmor na moru

Posjet kulturnim znamenitostima 48 (37,8 %)

Aktivnosti na otvorenom
(biciklizam, rafting, itd.)
Wellness/relaksacija 39 (30,7 %)

0 20 40 60 80 100

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice

Prema grafikonu 8 ukazuje na preferirane aktivnosti ispitanika tokom njihova putovanja, a

to su u 8,7% slucajeva planinarenje, zatim 67,7% ispitanika odlucuje se za plazu/odmor na

moru. Za posjet kulturnim znamenitostima odlucuje se 37,8%, za aktivnosti na otvorenom

(biciklizam, raftin, itd.) zainteresirano je 22%, a za wellness/ relaksaciju 30,7% ispitanika.

Grafikon 9: Vaznost ekoloski osvjeStenog smjestaja

7. Koliko je vazno za vas da vas smjestaj bude ekoloski osvijesten?
128 odgovora

Vrlo vazno 16 (12,5 %)

Vaino
Neutralno 54 (42,2 %)
8 (6,3 %)

Manje vazno

Nije vazno 9(7 %)

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice
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Na temelju dobivenih i prikazanih rezultata istrazivanja prema grafikonu 9 vezanog uz
vaznost da smjeStaj bude ekoloSki osvijeSten, moze se primijetiti kako je znacajan broj
ispitanika (ukupno 50 ispitanika) odnosno 46,9% ispitanika u odgovoru na navedeno pitanje
istaknulo da im je ekoloski smjestaj vazan i vrlo vazan. Nadalje, ukupno 54 (42,2%)
ispitanika odgovorilo je neutralno na navedeno pitanje, odnosno briga za okoli§ manje je
vazno za 8 (6,3%), a 9 ispitanika odnosno 7% odgovorilo je da im je briga za okoli§ nevazna.
Sukladno prikazanim rezultatima grafikon 9 ukazuje da 46,9% ispitanika brine za okoli$ §to
je vrlo bitno za ekolosko unaprjedenje eko-hotela na podruc¢ju Republike Hrvatske, isto
utjeCe na odrzivost poslovanja i privlacenje novih turista koji postaju sve vise ekoloski
osvijesteni. Navedeno ujedno ukazuje na prostor za dodatnim educiranjem i osvjestavanjem
putnika i potencijlnih turista o ekoloski odrzivim praksama u hotelijerstvu. lako je postotak
osoba kojima je vazan i vrlo vazan ekoloski osvijesten smjestaj od 46,9% znatno veci od
25,8% ispitanika koji su uistinu i boravili u eko hotelima, isto ukazuje na ¢injenicu da

vaznost ekoloskog smjestaja nece uvijek dovesti do ostvarenja boravka u eko hotelu.

Grafikon 10: Omjer ispitanika koji su boravili u eko hotelu i koji nisu

8. Dalli ste ikada boravili u eko hotelu?
128 odgovora

96 (75 %)

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice

Prema grafickom prikazu 10 znatno je veéi udio od 75% ispitanika koji nikad nisu boravili
u eko hotelima, sto je visok udio obzirom da su ispitanici iskazali znatnu vaznost ekoloski
osvjeStenog smjestaja U svojim odgovorima prikazanim u grafikonu 9 i privla¢nost prema
eko-hotelima u odgovorima na 9. pitanje: Sto vas najvise privlaci kod eko-hotela , a odgovori

su prikazani na grafikonu 11 u nastavku.
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Grafikon 11 : Prikaz aktivnosti eko hotela i % njihove privla¢nosti

9. Sto vas najvise privlaéi kod eko hotela?
121 odgovor

Koristenje obnovljivih izvora en... 35 (28,9 %)

Oé&uvanje okolia (recikliranje,... 63 (52,1 %)

Prirodni materijali u izgradnji

Lokacija u netaknutoj prirodi 66 (54,5 %)

Nisam bio

Eko kampiranje me priviaci

Nisam boravila

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice

Ispitanike kod eko- hotela u visestrukim odgovorima na 9. pitanje najvise privla¢i lokacija u
netaknutoj prirodi §to je istaknulo 66 ispitanika (54,5%), zatim 63 o¢uvanje i koriStenje
obnovljivih izvora energije 35 ispitanika(28,9%). Prirodni materijali u izgradnji privlaci 36
ispitanika (29,8%),a jedan ispitanik navodi privlaénost prema eko kampiranju.

Za navedene usluge prema analizi grafikona 12 mozemo utvrditi da bi 45(35,2%)
ispitanika bilo spremno platiti do 10% visu cijenu, a dodatno njih 44(34,4%) izvojili bi 11-
20 % vise financijskih sredstava, a 7(5,5%) ispitanika bilo bi spremno patiti 21-30% viSu
cijenu. Ukupno 35 ispitanika ili 27,3% ne bi htjeli placati viSu cijenu za boravak u eko-hotelu
I nitko ne bi zelio plac¢ati vise od 30 % cijene u odnosu na cijene klasi¢nih hotela. Prema
navedenim podacima mozemo zakljuciti da ispitanici imaju pozitivan stav prema visoj cijeni
eko-hotela i spremnosti placanja iste, Sto se smatra da je istaknulo 33 ipitanika koji su
boravili u eko- hotelima. Odnosno to je 25,8% ispitanika u odnosu na njih 96 ili 75,1% koji

su u anketi iskazali spremnost platiti O - 30% visu cijenu za boravak u eko- hotelu.
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Grafikon 12: Sprempremnost ispitanika za pla¢anje vece cijene eko hotela

11. Koliko biste bili spremni platiti viSe za boravak u eko hotelu u usporedbi s klasiénim hotelom
iste kategorije?
128 odgovora

0-10% vige 45 (35,2 %)

11-20% vise 44 (34,4 %)

21-30% vise 7 (5,5 %)

Vise od 30% vise

Ne bih bio spreman platiti vise 35 (27,3 %)

0 10 20 30 40 50

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice

Sukladno odgovorima ispitanika prema grafikonu 13, ekonomsku isplativost eko- hotela za
turiste vidi 35,9% ispitanika, neodluénih je 50%, a 14,1% ispitanika ih smatra ekonomski

neisplativim za turista.

Grafikon 13: Stav ispitanika o isplativosti eko hotela

13. Dali smatrate da su eko hoteli ekonomski isplativi za turiste?
128 odgovora

Da 46 (35,9 %)

Ne 18 (14,1 %)

Nisam siguran/a 64 (50 %)

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice
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Grafikon 14: odabir smjestajnog objekta prema certifikatu odrZivosti

14. Koliko Eesto birate smjestajne objekte koji imaju certifikate o odrZivosti (npr. LEED, Green Key,

EarthCheck)?
127 odgovora

Cesto

Povremeno 34 (26,8 %)

Rijetko 41 (32,3 %)

Nikad 47 (37 %)

0 10 20 30 40 50

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice

Kao §to je vidljivo iz prethodnog grafikona 14, imamo 7 ispitanika ili 5,5% koji Cesto biraju
objekte sa ekoloskim certifikatima. Takve objekte povremeno bira 34 ispitanih (tj. 26,8),
rijetko 41(32,3%), a njih 47 (37%) nikad ne bira objekte sa eko certifikatima .

Dobiveni rezultati upucuju na to da ispitanici mozda nisu dovoljno upoznati sa eko
certifikatima ili da se iste dovoljno ne istice, $to dovodi do moguénosti razmatranja isticanja
eko certifikata zajedno sa kategorizacijom hotela.

Nadalje, idu¢im pitanjem pokuSalo se doznati koje aspekte hotela ispitanici smatraju

najvaznijim za oCuvanje okoliSa §to moZemo analizirati prema grafikonu 15.

Grafikon 15: Aspekti hotela i njihova bitnost za o¢uvanje okolisa

15. Koji aspekt eko hotela smatrate najvaznijim za ocuvanje okolisa?
126 odgovora

Smanjenje potrosnje vode i
energije

Ocuvanije prirodne flore i faune 60 (47,6 %)
Smanijenje otpada i recikliranje 70 (55,6 %)

Koristenje obnovljivih izvora 45 (35,7 %)

0 20 40 60 80

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice
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Prema grafickom prikazu 15 zabiljezenih odgovora o aspektima hotela koji su najvazniji u
ocuvanju okolisa ispitanici pokazuju upoznatost sa problematikom i njih 70(55,6%) istice
smanjenje otpada i recikliranje najvaznijim za ocCuvanje okolisa, 60(47,6%9 smatra
najbitnijim o¢uvanje prirodne flore i faune, a 49(38,9%) smanjenje potros$nje vode i energije,
dok 45(35,7%) ispitanika smatra koriStenje obnovljivih izvora energije najbitnijim za
ocuvanje okoliSa. ZabiljeZeni odgovori ispitanika prema Grafikonu 16, isticu da 5,5% 1
39,1% ispitanika smatra vrlo bitnim i bitnim ekoloske projekte i inicijative koje provodi
hotel, neutralno se izjasnilo 32,8 % ispitanika, a isti su manje bitni za 14,1% i nisu bitni za
8,6% ispitanika.

Grafikon 16: Vaznost provodenja ekoloskih projekata i inicijativa tokom boravka u hotelu

17. Koliko su vam bitni ekoloski projekti i inicijative koje provodi hotel tijekom vaseg boravka?
128 odgovora

Vrlo bitni

Bitni 50 (39,1 %)

Neutralno 42 (32,8 %)

Manije bitni 18 (14,1 %)

Nisu bitni 11 (8,6 %)

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice

Vaznost edukativnih radionica prema grafikonu 17 o ocuvanju okoli$a prilikom boravka u
eko hotelima uvida 27,3% ispitanika, za 9,4% je to vrlo vazno, 41,4 % ih je neutralno, a isto

smatraju manje vaznim 14,8% i nevaznim 10,9% ispitanika.
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Grafikon 17: Vaznost edukativnih programa u eko hotelu

19. Koliko vam je vazno da eko hotel pruza edukativne programe o ocuvanju okolisa tijekom vaseg
boravka?

128 odgovora
Vrlo vazno 12 (94 %)
Vazno 35 (27,3 %)
Neutralno 53 (41,4 %)
Manje vazno 19 (14,8 %)
Nije vazno 14 (10,9 %)
0 20 40 60
Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice
Grafikon 18: Ucdestalost koristenja javnog prijevoza ili bicikla tokom putovanja
20. Koliko ¢esto koristite javni prijevoz ili bicikl tijekom putovanja?
127 odgovora
Redovno
Povremeno 41 (32,3 %)
Rijetko 44 (34,6 %)

Nikad

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice

Ekolosku osvijeStenost prema grafikonu 18 i brigu za okoli§ pokazalo je 26(20,5%)
ispitanika koji redovno koriste javni prijevoz ili bicikl tokom putovanja. Ekolosko
promisljanje o smanjenju zagadivanja okoliSa i koriStenje javnog prijevoza ili bicikla

povremeno isti¢e 32,3%, a rijetko 34,6% ispitanika i nikad njih 15%.
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Grafikon 19: Iskaz Zelja za aktivnostima i sadrZajima u eko hotelima

21.. Koje biste aktivnosti ili sadrzaje Zeljeli vidjeti u eko hotelima koje do sada niste dozivjeli?
125 odgovora

Radionice o o€uvanju okoli$a 17 (13,6 %)

Vodene ture po lokalnoj flori i

fauni 71 (56,8 %)
Eko kuhinje s organ.s.kim 55 (44 %)
sastojcima
Tecajevi o organskom vrtlarstvu
Ostalo
0 20 40 60 80

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice

Prema prikazanome grafikon 19 ukazuje na aktivnosti koje ispitanici Zele vidjeti i doZivjeti
u eko hotelima. Najvise njih 71(56,8%) navode vodene ture po lokalnoj flori i fauni, zatim
55(44%) navodi eko kuhanje s organskim sastojcima i 33(26,4%) isti¢e teCajeve o
organskom vrtlarstvu pozeljnom aktivnoséu, 17 (13,6%) odgovora ispitanika je za radionice
o ocuvanju okolisa. Jedan ispitanik isti¢e ostalo, ali u otvorenom navodenju ne upisuje
nikakvu dodatnu aktivnost. Nadalje pod dodatne usluge i pogodnosti 55,6% ispitanika prema
grafikonu 20 Zeli besplatne bicikle za istrazivanje okoline, 20,6% organski vrt za goste,
15,9% tecajeve o odrzivom nacinu Zivota, a 50,8% bi se prepustilo opusStanju kroz eko spa

tretmane.

Grafikon 20: Iskaz Zelja za dodatnim uslugama ili pogodnostima u eko hotelima

23. Koju biste dodatnu uslugu ili pogodnost zeljeli vidjeti u eko hotelima?
126 odgovora

Besplatne bicikle za istraZivanje

o
okoline 70 (55,6 %)

Vlastiti organski vrt za goste 26 (20,6 %)

Tecajevi o odrzivom nacinu Zivota 20 (15,9 %)
Eko spa tretmani 64 (50,8 %)

Gshff—1 (0,8 %)

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice
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Prema misljenju ispitanika, eko- hoteli pridonose lokalnoj zajednici $to je prema grafikonu
21 istaknulo ¢ak 81,3% ispitanika koji su svjesni vaznosti ekoloske odrzivosti za lokalno
stanovnistvo i upravo ovakav nacin poslovanja i promisljanja trebao bi poticati posjetitelje
na vodenje brige o zaStiti okoliSa te istovremeno poticati lokalno stanovni$tvo na daljnji
razvoj ekoloske odgovornosti 1 o¢uvanja prirodnih posebnosti, ali i na uzgajanje domacih
proizvoda koji bi potom eko hoteli kupovali od lokalnih dobavljaca i koristili u pripremi
hrane za posjetitelje eko- hotela.

Sukladno prikupljenim odgovorima ispitanika (prikazanima grafikonom 21) na 25.
pitanje:*“Pridonose li eko hoteli lokalnoj zajednici?* Iskaz 104 (81,3%) ispitanika smatra da
eko hoteli prdonose lokalnoj zajednici, 5 ispitanika odnosno 3,9% odgovara: ne pridonose,

a 21 ispitanik (16,4%) se izjasnilo sa:“Nisam siguran/a.
Grafikon 21: Misljenje ispitanika o doprinosu eko hotela zajednici
25. Da li smatrate da eko hoteli pridonose lokalnoj zajednici?
128 odgovora
Da 104 (81,3 %)

Ne

Nisam siguran/a

125

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice
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Grafikon 22: Odgovori na pitanje 18

18. Da li biste preporucili eko hotele svojim prijateljima i obitelji?
128 odgovora

@ Da, svakako
@ Mozda
Ne

Izvor: Prikupljeni podaci putem google forms upitnika autorice

Prema grafikonu 22 i prikazu prikupljenih i obradenih odgovaora na pitanje 18: Da li bi
preporucili eko hotele svojim prijateljima i obitelji?, 49,2% ispitanika je odgovorilo
potvrdno: ,,.Da, svakako®, 48,4% sa: ,,Mozda“ i neznatan dio ispitanika, njih 2,4%
odgovara:“Ne*“. U navedenim odgovorima takoder moZemo potvrditi ekoloski usmjereno
promisljanje ispitanika i uvidanje potrebe za Sirenjem istoga.

Nakon temeljite analize odgovora anktiranih ispitanika dolazimo do odgovora na 1.

istrazivacko pitanje (IR1):

IR1: Dovode li ekoloska osvijestenost, pozitivan stav prema eko hotelima 1 spremnost na

visu cijenu do kupnje usluga u eko-hotelima?

Zakljucak i odgovor na IR1:

Iako ispitanici isticu vaznost ekoloskog smjestaja, privlacnost prema eko hotelima,
spremnost na placanje vise cijene usluga eko hotela, prepoznaju vaznost ocuvanja okolisa,
bitnost ekoloskih projekta, inicijativa i edukacija koje provodi hotel te vaznosti istih za
lokalnu zajednicu; sve navedeno ipak ne dovodi uvijek do realizacije kupnje usluga eko-
hotela. Takoder nakon analize prikupljenih podataka, prema kojima ispitanici potvrduju
spremnost na visu cijenu usluga u rasponu 0-30% u 75,1% odgovora, isti ukazuju na

kontradiktornost da je samo njih 25,8% zaista boravilo u eko-hotelu.
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5.4.3. Rasprava

Provedeno anketno istrazivanje za potrebe ovog diplomskog rada ukazuje na vaznost
ekoloski osvjestenog smjeStaja te pronalazi pozitivan stav ispitanika prema ekoloskim
karakteristikama, aktivnostima i inicijativama koje eko- hotel provodi, ali ukazuje i na to da
je tek 25,8% ispitanika boravilo u eko- hotelima, dok 75,2% ispitanika nikad nije bilo u eko
- hotelu. Ovo je u skladu s Kasimom (2004) koji je otkrio da, iako su turisti bili informirani
1 brinuli o okoliSu, nisu uzimali u obzir ekolosku strategiju hotela pri odabiru hotela, a prema
istrazivanju imamo tek 7 ispitanika ili 5,5% koji Cesto biraju objekte sa ekoloskim
certifikatima, povremeno ih bira 34 ispitanih (tj. 26,8%), rijetko 41(32,3%), a njih 47 (37%)
nikad ne bira objekte sa eko certifikatima. Navedeni rezultati upucuju na vaznost ne samo
posjedovanja sluzbene oznake eko certifikata vec i na potrebu isticanja tih oznaka zajedno
sa kategorizacijom objekta u cilju veée prepoznatljivosti i vidljivosti implementiranih
ekoloskih praksi, koje kao i broj zvjezdica utjeCu na odluku pri odabiru hotela.

Stoga dolazimo do istrazivackog jaza u preferencijama ispitanika za eko-hotele koji u
visokoj mjeri prepoznaju ekoloske prakse, ali nisu u istoj mjeri boravili u eko- hotelima.
Unatoc sve vec¢em interesu hotelijerske industrije za ekoloski odrZive inicijative, akademska
istrazivanja su proporcionalno posvetila ograni¢enu paznju potrazi/preferencijama putnika
za eko hotelima (Choi i sur., 2015). Istrazivaci u svojim studijama prvenstveno su proucavali
odnos izmedu stavova gostiju i njihovih namjera ponasanja za posjet ili boravak u hotelima
koji usvajaju ekoloske prakse, Sto je u nekim slucajevima rezultiralo kontradiktornim
nalazima kao u navedenom primjeru ovog rada. Neke studije, na primjer, su otkrile da turisti
imaju pozitivan stav prema hotelima koji usvajaju zelene inicijative (Chen & Peng, 2012;
Han, 2015), dok drugi empirijski dokazi pokazuju da putnici traZe uzivanje, a ne doprinos
zelenom ponasanju tijekom svog odmora (Manaktola & Jauhari, 2007). U prilog navedenom
ide odabir dodatnih usluga ispitanika koji u 50,8% odgovora navode da Zele eko-spa
tretmane. Objasnjenje ovih kontradiktornih nalaza je da se veéina studija temelji na
metodama racionalnog izbora, kao §to je Ajzenova teorija planiranog ponasanja (eng. Theory
of planned behavior, 1991), koja se uvelike oslanja na psiholoske faktore kao §to su
"stavovi"”, za koje se pretpostavlja da su stabilni (Ajzen, 2001). Iz tog razloga, nekoliko
autora predlaze ukljuc¢ivanje novih teorijskih perspektiva za dublje razumijevanje namjera

kupaca prema zelenim eko- hotelima (Rahman & Reynolds, 2016). U skladu s tim, Arun i
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sur. (2021) predlazu okvir "Usvajanje zelenih hotela od strane potrosaca" temeljen na Cetiri
dimenzije koje utjecu na izbor potrosaca za usvajanje zelenih hotela. Prema ovom okviru,
vanjski faktori (stimuli), kao $to su ekoloske brige i1 karakteristike hotela, utjecu na ponasanje
potroSaca kroz interakciju vrijednosti, uvjerenja, stava, drustvenih normi 1 percepcije
kontrole ponaSanja, Sto zauzvrat utjece na odluku potrosaca (odgovor). Interakcija medu tri
dimenzije je moderirana, kako isti autori naglaSavaju, kontekstualnim faktorima. U tom
pogledu, Bhattacharya i Sen (2004) sugeriraju da, iako putnici pokazuju pozitivne percepcije
za zelene prakse, to ne mora nuzno dovesti do stvarne odluke o kupnji za boravak u zelenom
hotelu, te da neki situacijski faktori, medu kojima su ekonomske okolnosti i raspolozivi
prihod ljudi, mogu utjecati na ponaSanje putnika. Utjecaj prihoda na broj godisnjih putovanja
dokazali smo regresijskom analizom i kroz ovaj rad. U tom kontekstu, cijena se smatra
klju¢nim determinantem donosenja odluka potrosaca. Stoga, spremnost putnika na plac¢anje
za inicijative zelenih hotela moze biti kljucni kontekstualni faktor za predvidanje ponasanja,
buduci da su ekoloski prihvatljive usluge skuplje od konvencionalnog modela gostoprimstva
(Kang i sur., 2012; Yadav i sur., 2019). U bihevioralnoj ekonomiji, spremnost na vi$u cijenu
odgovara maksimalnoj cijeni po kojoj ¢e osoba kupiti jedinicu proizvoda ili usluge.
Navedeno se takoder kosi se sa provedenom analizom anketnih rezultata i navedenim
pozitivnim stavovima o vi$oj cijeni i spremnosti placanja iste prema rezultatu o broju
ispitanika (njih 33), koji su boravili u eko hotelima, a koji iznosi 25,8% u odnosu njih 96 ili
75,1% koji su u anketi iskazali spremnost platiti 0 - 30% viSu cijenu za boravak u eko- hotelu.
Osim ako uzmemo u razmatranje 5,5% ispitanika koji bi prema opisanom modelu bili
spremni paltili najvisu cijenu, za 20 do 30% skuplju od kovencionalne cijene. Stoga bismo
mogli, prema navedenom pravilu utvrditi da bi njih 5,5% uistinu ostvarili kupnju u eko-
hotelima sukladno iskazu 5,5% ispitanika koji su odgovorili da cesto biraju objekte sa
ekoloskim certifikatima.

Medutim, istrazivanje spremnosti kupaca da plate vise cijene za eko hotele je nedovoljno
razvijeno u usporedbi sa studijama koje su usmjerene na istrazivanje psiholoSkih preteca
koje utje¢u na ponasanje (Chen & Peng, 2012; Han, 2015; Rahman & Reynolds, 2016) sto
otvara prostor za dodatna istrazivanja poput dodatnog rasta cijena hrvatskih eko-hotela u
ljetnoj sezoni Sto moze dovesti do toga da su isti domacéim turistima, koji u pravilu u
Hrvatskoj najviSe putuju u ljetnoj sezoni, preskupi. Takoder je potrebno dodatno

osvjeStavanje potrosaca o ekoloskim prespektivama, odrzivom i odgovornom ponasanju
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prilikom odabira eko- hotela kao i vaznosti da eko-hoteli uistinu pruze prepoznatljivu i

korisnicima uo¢ljivu uslugu koja opravdava “value for money*.
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Zakljucak

Zakljucno, rezultati istrazivanja problema usStede energije i resursa unutar hotelske industrije
stvaraju potrebu za implementiranje odrzivih praksi i procesa rada u pruzanju usluga. Stalno
rastuce potrebe za energijom, kao 1 utjecaji globalizacije 1 porast turisticke industrije, ¢ine
hotelijersku industriju jednom od najintenzivnijih grana svijeta po potro$nji resursa. To
uzrokuje velike ekoloske probleme i nestaSicu resursa. Buduéi da su poduzeca prisiljena
djelovati odrzivo zbog rastuée svijesti ljudi o drustvenoj odgovornosti korporacija, kao i
zastiti okolisa, potrebno je prilagoditi odrzive korake za uStedu energije koji bi trebali biti
dio svakog poslovanja. Medutim, ti koraci ¢esto su povezani s visokim investicijama, kao i
vremenski intenzivnim metodama, zbog ¢ega ih hotelijeri ¢esto ne uzimaju u obzir. Stoga su
nacionalne vlasti otvorile moguénost poduzetnicima da apliciraju za bespovratna financijska
sredstva europskih fonova u sluzbi zaStite okoliSa, odrzivosti poslovanja i globalne
odrzivosti prema Agendi 21. Cinjenica je da troskovi energije ¢ine oko 6-8 % ukupnog
prometa, §to se prema analiziranim dostupnim istrazivanjima definitivno moze smanjiti Uz
implementaciju alternativnih obnovljivih izvora energije. Proucavanjem stru¢nih ¢lanaka da
se zakljuciti da se uz dobro gospodarenje reursima poput za zZivot neophodne vode mogu
posti¢i znaCajne uStede implementiranjem filtera za vodu i skupljanjem kiSnice za
odrZavanje hortikulture okoliSa hotela. Prilagodavanjem proizvodno- usluZznih procesa
prema konceptu zero weste 1 sortiranjem opada hoteli takoder mogu dodatno smanjiti svoje
troSkove. Za bolju vidljivost provodenja odrzivih praksi hoteli mogu zatraZziti eko certifikate
u cilju vece kontrole vlastitog odgovornog i drZivog poslovanja te prpoznatljivosti znaka
kvalitete koju odredeni certifikat predstavlja. Na taj nacin hotelska poduzeca postaju
konkurentnija i lakSe dopiru do svojih trziSnih segmenata ili ciljanih potrosaca koji prema
provedenom anketom istrazivanju sve vise cijene odrzive prakse 1 teoretski su spremni platiti
visu cijenu usluga eko- hotela.

Prema prikupljenim odgovorima putem anketnog upitnika i prema analiziranim
podacima dolazimo do spoznaje i potvrdujemo hipotezu da veéi prihodi kucanstva vode
prema ostvarenju veceg broja godiSnjih putovanja. Istovrmeno potvrdujemo ekolosSku svijest
o dobrobiti 1 vaznosti ekoloSkog smjestaja Sto prepoznaje 46,9% ispitanika 1 navodi za
vazanu stavku, najviSe ih privlaci lokacija u netaknutoj prirodi §to je istaknulo 54,5%, zatim

55,6% istice smanjenje otpada i recikliranje najvaznijim za ouvanje okoliSa, 47,6% smatra
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najbitnijim ocuvanje prirodne flore i faune, 38,9% smanjenje potroSnje vode i energije, dok
35,7% ispitanika koriStenje obnovljivih izvora energije smatra najbitnijim za ocuvanje
okoliSa. ZabiljeZeni odgovori ispitanika isticu da 5,5% 1 39,1% ispitanika smatra vrlo bitnim
i bitnim ekoloske projekte i inicijative koje provodi hotel. Vaznost edukativnih radionica o
ocuvanju okolisa prilikom boravka u eko hotelima uvida 27,3% ispitanika i smatra ih
vaznim, a za 9,4% je to vrlo vazno. Brigu za okolis pokazalo je 20,5% ispitanika koji redovno
koriste javni prijevoz ili bicikl tokom putovanja, a povremeno 32,3% ispitanika. Ipitanici
takoder u visokoj mjeri pokazuju Zelje prema ekoloSkim aktivnostima i uslugama te
prepoznaju dobrobit eko- hotela i njihov doprinost za lokalnu zajednicu. Rezultati pokazuju
da 5,5% ispitanika Cesto bira objekte sa ekoloskim certifikatima, povremeno 26,8%, te
potvrduju spremnost na visu cijenu usluga u rasponu 0-30% u 75,1% odgovora. Ali sve te
pozitivne stavke ne vode uvijek prema ostvarenju kupnje usluga i boravku u eko-hotelima
Sto daje negativan odgovor na istrazivacko pitanje, posto je tek 25,8% ispitanika uistinu
ostvarilo boravak u eko-hotelu. Odnosno, zakljucak je da ekoloska osvijestenost, pozitivan
stav prema eko hotelima i spremnost na visu cijenu usluga u eko-hotelima ne dovodi uvijek
do ostvarenja kupnje usluga eko hotela sto ujedno otvara potrbu za dodatna istraZivanja o

prepoznatljivosti istih 1 dostupnosti istih za domace turiste.
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Prilozi

Anketni upitnik

Istrazivanje stava i miSljenja o Eko-hotelima

Ovo istrazivanje se provodi sa svrhom prikupljanja informacija potrebnih za istrazivacki
rad u sklopu izrade diplomskog rada na temu: "Razvoj eko- hotela u Hrvatskoj" na
sveuciliSnom diplomskom studiju Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu.

Cilj ispitivanja je odrediti stav i misljenja Vas potencijalnih turista o eko - hotelima.
Ljubazno Vas molimo da odvojite 2 - 3 minute i ispunite upitnik koji je pred Vama. O
sudjelovanju u ovom istrazivanju odlucujete potpuno slobodno, a dobiveni odgovori ostaju

anonimni te ¢e se koristiti isklju¢ivo u akademske svrhe.

1. Molimo Vas da navedete svoju dob.
. 18-25

. 26-35

. 36-45

. 46-55

. 56 ili vise

2. Spol:

. Muski

. Zenski

. Drugo

3. Najvisa razina zavrSenog obrazovanja
. osnovna Skola

. srednja Skola

. fakultet

. poslijediplomski studij

4. Koliki je Vas mjesec¢ni NETO prihod?

Manje od €1,500
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€1,500 to €3,000
€3,001 to €5,000
€5,001 to €8,000
Vise od €8,000

5. Koje aktivnosti najvise preferirate tijekom putovanja?
. Planinarenje

. Plaza/odmor na moru

. Posjet kulturnim znamenitostima

. Aktivnosti na otvorenom (biciklizam, rafting, itd.)

. Wellness/relaksacija

6. Koliko Cesto putujete godiSnje?

. Manje od jednom godiSnje

. 1-2 puta godisnje

. 3-5 puta godisnje

. Vise od 5 puta godisnje

7. Koliko je vazno za vas da vas smjeStaj bude ekoloski osvijeSten?
. Vrlo vazno

. Vazno

. Neutralno

. Manje vazno

. Nije vazno

8. Da li ste ikada boravili u eko hotelu?

. Da

. Ne

9. Sto vas najvise privlac¢i kod eko hotela?

. KoriStenje obnovljivih izvora energije



. Ocuvanje okolisa (recikliranje, smanjenje otpada)

. Prirodni materijali u izgradnji

. Lokacija u netaknutoj prirodi

. Ostalo (navedite)

10. Ako ste u prethodnom pitanju birali ostalo, molim navedite $to ste mislili.
11.  Koliko biste bili spremni platiti viSe za boravak u eko hotelu u usporedbi s

klasi¢nim hotelom iste kategorije?
a. 0-10% vise

b. 11-20% vise

C. 21-30% vise

d. Vise od 30% vise

e. Ne bih bio spreman platiti vise

12.  Koliko je vazno za Vas da eko hotel nudi organsku hranu i pi¢e?
a. Vrlo vazno

b. Vazno

C. Neutralno

d. Manje vazno

e. Nije vazno

13.  Dalli smatrate da su eko hoteli ekonomski isplativi za turiste?
. Da
. Ne

. Nisam siguran/a

14.  Koliko Cesto birate smjestajne objekte koji imaju certifikate o odrzivosti (npr.

LEED, Green Key, EarthCheck)?

* Cesto

. Povremeno
. Rijetko

. Nikad
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15.

16.

17.

Koji aspekt eko hotela smatrate najvaznijim za ocuvanje okolisa?
Smanjenje potrosnje vode i energije

Ocuvanje prirodne flore i faune

Smanjenje otpada i recikliranje

Koristenje obnovljivih izvora energije

Ostalo (navedite)

Ako ste u prethodnom pitanju birali ostalo navedite §to ste mislili.

Koliko su vam bitni ekoloski projekti i inicijative koje provodi hotel tijekom vaseg

boravka?

18.

19.

Vrlo bitni
Bitni
Neutralni
Manje bitni
Nisu bitni

Da li biste preporucili eko hotele svojim prijateljima 1 obitelji?
Da, svakako

Mozda

Ne

Koliko vam je vazno da eko hotel pruza edukativne programe o ocuvanju okolisa

tijekom vaseg boravka?

20.

Vrlo vazno
Vazno
Neutralno
Manje vazno

Nije vazno

Koliko €esto koristite javni prijevoz ili bicikl tijekom putovanja?
Redovno

Povremeno
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21.

Rijetko
Nikad

Koje biste aktivnosti ili sadrzaje Zeljeli vidjeti u eko hotelima koje do sada niste

dozivjeli?

22.

23.

25.

hotela.

Radionice o ocuvanju okolisa
Vodene ture po lokalnoj flori i fauni
Eko kuhinje s organskim sastojcima
Tecajevi o organskom vrtlarstvu
Ostalo (navedite)

Ako ste u prethodnom pitanju birali opciju ostalo molim navedite na $to ste mislili.

Da li smatrate da eko hoteli pridonose lokalnoj zajednici?
Da
Ne

Nisam siguran/a

Koju biste dodatnu uslugu ili pogodnost Zeljeli vidjeti u eko hotelima?
Besplatne bicikle za istraZivanje okoline

Vlastiti organski vrt za goste

Tecajevi o odrzivom nacinu Zivota

Eko spa tretmani

Ostalo (navedite)

Molimo vas da navedete svoje dodatne komentare ili prijedloge za poboljsanje eko

Hvala vam §to ste odvojili vrijeme da ispunite na$ upitnik! VaSe povratne informacije su

1zuzetno vazne za nas kako bismo pobolj$ali naSu ponudu i prilagodili je vasim potrebama.
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