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Sazetak

Digitalne inovacije imaju klju¢nu ulogu u transformaciji turistickih destinacija, omogucavajuci
im da se direktno povezu s potencijalnim posjetiteljima na globalnoj razini. Kroz digitalne
kanale poput web stranica, drustvenih mreza, mobilnih aplikacija, portala 1 trazilica te ostalih
nac¢ina online oglasavanja, destinacije mogu dosegnuti $iru publiku i promovirati svoje
atrakcije, dogadaje i ponude na inovativne i privlacne nacine. Ovaj rad istrazuje ulogu
digitalnih inovacija u promociji turisticke destinacije, fokusirajuc¢i se na primjenu tih inovacija
u promociji grada Zagreba. Integracijom digitalnih inovacija ne samo da se povec¢ava vidljivost
destinacije, ve¢ se poboljsava i turisticko iskustvo posjetitelja, ¢ineéi ga atraktivnijim i
konkurentnijim na sve zahtjevnijem turistiCkom trzistu. Kroz pregled dostupnih informacija i
analizu aktualnih kampanja i tehnologija poput umjetne inteligencije i virtualne stvarnosti,
istrazuju se mogucnosti unapredenja koristenja digitalnih inovacija u promociji. Na kraju,
temeljem provedenih istrazivanja se iznose zaklju¢ci 0 potrebi integracije naprednih
tehnoloskih alata u digitalne marketinske strategije kako bi se unaprijedila interakcija s
potencijalnim posjetiteljima, personaliziralo iskustvo te povecala privlacnost turisticke

destinacije s glavnim osvrtom na grad Zagreb.

Kljucne rijeci: digitalne inovacije, online promocija; turisticka destinacija; Zagreb
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Uvod

Zagreb, glavni grad Republike Hrvatske, predstavlja jedinstvenu turisticku destinaciju koja
spaja bogatu povijest, kulturno naslijede i suvremenu urbanu atmosferu. U danaSnjem
digitalnom vremenu, promocija turistickih destinacija poput Zagreba zahtijeva inovativne
pristupe 1 kreativne strategije. Digitalne inovacije igraju klju¢nu ulogu u promociji Zagreba
kao turisticke destinacije, omogucujuci Sirokoj publici da otkrije sve Sto ovaj grad ima za
ponuditi svojim posjetiteljima. Od iznimne je vaznosti promoviranje turisticke destinacije uz
pomo¢ digitalnih alata i ljudske organizacije. Cilj digitalnih inovacija u promociji turisticke

destinacije, poput Zagreba je poboljSanje vidljivosti destinacije na globalnoj razini.

Predmet ovog istrazivanja je uloga digitalnih inovacija u promociji grada Zagreba kao

turisticke destinacije.

Svrha rada i cilj rada je istraziti i bolje prikazati ¢itateljima koja je uloga digitalnih inovacija u
turizmu, koje su vrste digitalnih inovacija i kako se primjenjuju na turistickom trzistu odnosno

destinaciji s konkretnim primjerom grada Zagreba.

Pri izradi ovog rada koristene su razli¢ite metode. Klju¢na metoda bila je analiza sadrzaja, koja
je obuhvatila podatke iz stru¢ne literature, knjiga, ¢lanaka i internetskih izvora. Takoder,
koristila se metoda sinteze radi povezivanja informacija i podataka kako bi se stvorila cjelovita
slika teorijskog dijela i njegova primjena u praksi. Metoda dokazivanja ukljucivala je upotrebu
grafikona i slika zaslona, dok je metoda kompilacije omogucila prikupljanje znanstveno-
istrazivackih rezultata drugih autora. Nadalje, koriStene su 1 metode indukcije 1 dedukcije za
izvodenje opcih zaklju€aka i prijedloga za unapredenje na temelju analize cjelokupne strucne

literature.

Zavrsni rad nosi naslov ,, Digitalne inovacije u promociji Zagreba kao turisticke destinacije“

te se struktura rada sastoji od Cetiri poglavlja koji uz uvod zajedno ¢ine cjelinu.

U prvom poglavlju ovog zavrSnog rada ,,Pojam digitalnih inovacija“ pojasnjeni su opci
pojmovi, znacajke 1 utjecaji digitalnih inovacija. Objasnit ¢e se vaznost stalnog inoviranja i

koristenja marketinskog miksa u digitalnom kontekstu.

Drugo poglavlje ,,Uloga digitalnih inovacija u promociji turisticke destinacije“ dodatno
pojasnjuje termine poput digitalne transformacije, prezentirane su prednosti i izazovi, te opéi i

naj¢es¢i nacini online promocija u turizmu.



Trece poglavlje ""Primjena digitalnih inovacija u promociji grada Zagreba™ detaljno istrazuje
kako se digitalne inovacije koriste za promociju Zagreba kao turisti¢ke destinacije. Istrazuje se
turisticki potencijal grada s naglaskom na raznovrsne atrakcije i aktivnosti koje privlace turiste.
Poseban fokus je na vaznosti digitalne promocije u podizanju svijesti o Zagrebu kao destinaciji
te analizi trenutnih promotivnih aktivnosti grada na turistickom trziStu. Poglavlje detaljno
razmatra ucinkovitost web stranica, drustvenih mreza, trazilica i ostalih online platformi u
promociji Zagreba, kao i ulogu offline promocije. Na kraju se iznose prijedlozi za unapredenje
koriStenja digitalnih inovacija u promociji grada, ¢ime se cilja na daljnje jacanje turisticke

pozicije Zagreba na globalnoj razini.

Posljednje, cetvrto poglavlje ovog zavr$nog rada je Zaklju¢ak u kojem se na temelju

analiziranih i istrazenih podataka iznose zavr§na misljenja o tematici.



1. Pojam digitalnih inovacija

Digitalne inovacije se odnose na procese, proizvode ili usluge koji koriste digitalne tehnologije
ili se temelje na njima kako bi pruzili nove ili poboljSane nacine rjeSavanja problema. Moze se
rec¢i da je pojam ,,digitalne inovacije razoran i trajan proces koji mijenja razlicite industrije i
pomaZe organizacijama da ostanu relevantne i konkurentne na trzistu.! Pojam digitalnih
inovacija obuhvaca Sirok spektar podru¢ja, ukljucuju¢i informacijsku tehnologiju,
komunikacijske tehnologije, internetske platforme, pametne uredaje, umjetnu inteligenciju,
virtualnu stvarnost i mnoge druge. Svaka poslovna organizacija, te u ovom slu¢aju destinacija,
treba inovirati svoja podruéja kako bi poboljsala svoju operativnu u¢inkovitost, angazman, te
stvarala nove proizvode i ponude. S vremenom, inovacije digitalnog svijeta postale su sve
popularnije i vaznije za sve turisticke destinacije. Inovacije nude nove prilike za dopiranje i
pronalazak novih kupaca odnosno posjetitelja (turista), za prikupljanje podataka i ostanak
ispred konkurencije. Zbog toga, iznimno je vazno i u interesu svakoj turistickoj destinaciji
ulaganje u digitalni marketing i kontinuirano inoviranje ponude kako bi ostali relevantni i

konkurentni na trzis$tu.

U nastavku ¢e detaljnije biti pojasnjen pojam digitalnih inovacija te njihovih glavnih znacajki

bitnih u turisti¢koj destinaciji.

1.1. Pojam i znacajke razvoja digitalnih inovacija

U danasnjem modernom digitalnom svijetu, rast organizacija i poslovanja stvara brojne prilike
11zazove koje zahtijevaju ljudsko snalaZenje, razvoj strategije i rjeSenja za dobivanje odredenih
rezultata. S pravim ljudima, procesima i platformama mogu se potaknuti digitalne inovacije u
organizacijama kako bi se stvorili proizvodi i usluge visoke vrijednosti i uspjesnosti. Digitalne
inovacije ¢esto imaju cilj poboljsati efikasnost, produktivnost, konkurentnost i korisni¢ko
iskustvo. One mogu mijenjati na¢in na koji ljudi rade, komuniciraju, troSe svoje vrijeme i
resurse te kako se odvijaju poslovni procesi. Osim toga, digitalne inovacije ¢esto poticu
stvaranje novih trziSta, poslovnih modela 1 ekosustava koji omogucavaju nove prilike za

poduzetnike, tvrtke i opce drustvo.

What Is Digital Innovation? +Corporate Benefits & Examples (2024), https://whatfix.com/blog/digital-innovation/
(pristupljeno 3.4.2024.)
2 bidem.



https://whatfix.com/blog/digital-innovation/

Digitalne inovacije u turisti¢kim destinacijama predstavljaju primjenu digitalnih tehnologija u
svim aspektima turistiCkog iskustva, od planiranja putovanja do aktivnosti u destinaciji i nakon
povratka ku¢i. Pojam digitalnih inovacija u turizmu obuhvacéa Sirok spektar tehnoloskih
rjeSenja koja transformiraju nadin na koji se putuje, istrazuju destinacije i dozivljavaju
turisticke atrakcije. Kroz kreativnu primjenu digitalnih tehnologija, destinacije mogu poboljsati

svoje usluge, povecati zadovoljstvo posjetitelja 1 promovirati odrzivi turizam.

Trendovi digitalnog turizma obuhvacaju sve vecu integraciju digitalnih tehnologija u
turistickoj industriji. Ti trendovi ukljuuju iskustva virtualne stvarnosti, online alate za
rezerviranje i planiranje, personalizirane preporuke za putovanja putem Al (eng. Artificial
Inteligence) i koriStenje druStvenih medija za marketing odredista. KoriStenjem pravilnih
digitalnih alata, turisticka se industrija moze prilagoditi promjenjivim ponasSanjima i

o¢ekivanjima potro$aca, nudeéi bogatija, interaktivnija i prakti¢nija iskustva putovanja.®

Kako bi ucinkovito potaknuli razvoj digitalnih inovacija, organizacije moraju usvojiti
sveobuhvatnu strategiju koja je uskladena s njihovim ukupnim poslovnim ciljevima. U tablici
1 ispod mozemo vidjeti nekoliko kljuénih komponenti koje treba uzeti u obzir kod poticanja

razvoja digitalnih inovacija.
Tablica 1. Klju¢ne komponente za poticanje digitalnih inovacija

Komponenta Opis Razina potencijalnog utjecaja na
razvoj digitalnih inovacija

Definiranje jasne vizije za inovacije Visoki utjecaj: Omogucuje smjer i

StrateSka vizija uskladeno s poslovnim ciljevima. fokus.
Tehnoloska ulaganja Ulaganje u vrhunske tehnologije poput Visoki utjecaj: Omogucuje stvarnu
umjetne inteligencije i analize podataka. inovaciju.

Upravljanje talentima Privlaenje i =zadrzavanje kvalificiranih Srednji utjecaj: Pokre¢e motor
stru¢njaka koji mogu upravljati digitalnim inovacija.
resursima.
Pristup usmjeren na Prioritet potrebama kupaca i povratnim Visoki utjecaj: Osigurava trzi§nu
kupca informacijama u procesu inovacije. relevantnost.
Brzina Brzina i prilagodljivost Srednji utjecaj: Omogucuje brzo
testiranje i usavrSavanje.

Izvor: 1zrada autorice prema podacima sa web stranice: Software Development UK,
https://www.softwaredevelopment.co.uk/blog/what-is-digital-innovation/ (pristupljeno 3.4. 2024.)

35 Hot Digital Trends in theTourism Industry, https://www.revfine.com/digital-trends-tourism-industry/ (pristupljeno 3.4.
2024.)



https://www.softwaredevelopment.co.uk/blog/what-is-digital-innovation/
https://www.revfine.com/digital-trends-tourism-industry/

1.2. Utjecaj digitalnih inovacija na oblikovanje marketin§kog miksa

Digitalne inovacije imaju znacajan utjecaj na oblikovanje marketinskog miksa na razlicite
nacine. Transformiraju tradicionalne marketinske strategije 1 oblikuju novi marketinski miks
koji se prilagodava zahtjevima suvremenog trzista, te u slu¢aju ovog rada, posjetitelja turisticke
destinacije. Marketinski miks obuhvaca elemente marketinske strategije nad kojima poduzece
ima kontrolu. Uobicajena je podjela marketinskog miksa na cetiri glavna elementa: proizvod,
cijenu, distribuciju i promociju. Ipak, navedena podjela u ve¢oj mjeri odgovara potrebama
marketinga fizickih proizvoda. Zbog specificnih karakteristika usluga 1 marketinga usluga u
marketinski miks usluga ¢esto se ukljuuju dodatne dimenzije, kao npr. procesi, fizicko
okruzenje i ljudi, pri ¢emu se govori 0 konceptu 7P marketinga usluga.* Dakle, u kontekstu
digitalne inovacije 1 razvoja novih tehnologija, predlaze se prosirenje koncepta marketinSkog

miksa na 7P dodaju¢i pozornost na ljude, procese i fizicko okruzenje.

U nastavku ¢e detaljnije biti opisani svi elementi (7P) marketinSkog miksa u smislu povezanosti

sa tematikom ovog zavr$nog rada.

Slika 1. 7P - Marketing miks

PROIZVOD

PROCESI

PROMOCIJA

&

' DISTRIBUCIJA

FIZICKO OKRUZENJE

Izvor: Izrada autorice prema podacima sa web stranice American Lean.com, https://americanlean.com/blog/the-7-ps-in-a-digital-
marketplace/ (preuzeto 8.4. 2024.)

4 Rajh, E., Razvoj mjernih ljestvica za mjerenje specifi¢nih elemenata marketinskog miksa usluga, Ekonomski institut, Zagreb,
(2009), str. 340


https://americanlean.com/blog/the-7-ps-in-a-digital-marketplace/
https://americanlean.com/blog/the-7-ps-in-a-digital-marketplace/

Proizvod se u klasi¢nom smislu odnosi na fizi¢ku ,,stvar koja se nudi, a koju ciljana publika
Zeli. To mozZe biti fizicka, materijalna stvar ili nematerijalna usluga.’Digitalne inovacije
mijenjaju nacin na koji se proizvodi razvijaju, oblikuju i isporucuju. To ukljucuje razvoj
digitalnih proizvoda i usluga, prilagodavanje postojecih proizvoda digitalnom okruzenju te

implementaciju inovativnih tehnoloskih rjeSenja kako bi se poboljsalo korisnic¢ko iskustvo.

Cijena je ono §to je potroSac spreman platiti za ponudeni proizvod ili uslugu. Cijene koje su
previsoke tjeraju korisnike da traze drugdje, dok cijene koje su preniske smanjuju profit.
Dinamicko prilagodavanje cijena putem digitalnih platformi omogucuje reagiranje na
promjene u potraznji, sezonske varijacije, dogadaje ili promocije, te koristenje digitalnih

platformi za grupno kupovanje ili posebne ponude.

Distribucija se odnosi na mjesto gdje potrosa¢ moze kupiti proizvod, te rjeSava komplicirani
proces dolaska proizvoda od proizvodaca u ruke kupaca.® Digitalne inovacije mijenjanu na¢in
distribucije proizvoda i usluga putem interneta, e-trgovine, mobilnih aplikacija i digitalnih

platformi.

Promocija je funkcionalan proces za planiranje, analiziranje i izvrSavanje komunikacije koja
je usredotocena na privlacenje, odrzavanje 1 povecanje broja klijenata. Obuhvaca odabir
ciljanih trZista, pozicioniranje i integraciju razlic¢itih komunikacijskih alata i tehnika, a cilj je
ostvariti §to bolje poslovanje.” Digitalne inovacije oblikuju nacin na koji se promoviraju

proizvodi i usluge putem digitalnog marketinga, drustvenih medija, oglaSavanja itd.

Ljudi predstavljaju nezaobilaznu znacajku svih marketinskih aktivnosti. S jedne strane, radi se
0 sposobnostima, obucenosti i znanja zaposlenika da koriste moguc¢nosti koje pruza nova
tehnologija. S druge strane, rije¢ je o potroSa¢ima koji sa svojim karakteristikama i
interaktivnim ponaSanjem postavljaju marketinske aktivnosti. U digitalnom marketinSkom
miksu ljudi se odnose na svakoga tko predstavlja odredeni proizvod i dolazi u kontakt s

kupcima odnosno posijetiteljima.®

Procesi se definiraju kao temeljni zadaci i operacije potrebne za isporuku proizvoda ili usluge

potroSacima. MozZe se odnositi na bilo $to, od logistike i otpreme i isporuke do vremena ¢ekanja

5The Digital Marketing Mix: How the 4Ps Have Evolved in the Age of Internet Marketing,
https://www.towermarketing.net/blog/digital-marketing-mix-4ps/ (pristupljeno 8.4.2024.)

6 Ibidem.

"Ruzié, D., Bilos, A., Turkalj, D., (2014) E-marketing I11., Osijek, Sveu¢iliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski
fakultet u Osijeku

8The Digital Marketing Mix: How the 4Ps Have Evolved in the Age of Internet Marketing, op.cit.
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i procesa odjave.® Digitalne inovacije unapreduju poslovne procese kroz digitalizaciju radnih

procesa, upravljanjem odnosima s klijentima te analizom podataka za donoSenje odluka.

Fizi¢ko okruZenje ili dokazi marketinskog miksa su posebno vazni. To je dokaz da proizvod
ili usluga postoji i da su vjerodostojni. U digitalnom kontekstu turisticke destinacije, fizicki
dokaz moze se odnositi na kvalitetu i dostupnost informacija na web stranicama, mobilnim
aplikacijama ili putem digitalnih vodica. Takoder, ocjene online korisnika, fotografije putem

drustvenih mreZza mogu djelovati kao fizi¢ki dokaz kvalitete destinacije.

U konacnici, uspjeSna primjena 7P marketinskog miksa za turisticku destinaciju
zahtijeva integrirani pristup i kontinuirano prilagodavanje promjenjivim trziSnim uvjetima i
potrebama potroSaca. Kombinacija pravilno uskladenih komponenti moze rezultirati

konkurentnom ponudom na trzistu i dugoro¢nim uspjehom destinacije.

9The Digital Marketing Mix: How the 4Ps Have Evolved in the Age of Internet Marketing



2. Uloga digitalnih inovacija u promociji turisticke destinacije

Identitet i imidZ turisticke destinacije vazni su ¢imbenici razvoja turizma u bilo kojoj turisti¢koj
destinaciji danasnjice. Ocigledno je da je promocija turisticke destinacije putem interneta
najperspektivniji i najucinkovitiji nacin, buduéi da internet posjeduje ogroman broj razlicitih
alata za oblikovanje imidza, stvaranje dojmova i promoviranje destinacije. Moze se reci da je
Sirenje interneta 1 digitalizacija medija uvelike omogucilo ljudima neogranien pristup
korisnim informacijama njima potrebnim za donoSenje odluka o posjeti specificnoj

destinaciji.'°

Povezanost turizma i digitalnog marketinga (koji je usko povezan sa digitalnim inovacijama)
stvara brojne prilike i prostor za napredak novih tehnologija s kojima se bilo koja turisticka
destinacija moze isticati na globalnom trziStu. Digitalni marketing jo§ uvijek se smatra novim
podru¢jem znanosti s velikim potencijalom za promjenom nacina na koji turisti komuniciraju
s turistickim destinacijama kada putuju svijetom.!’ Kada se govori o ulogama digitalnih
inovacija u promociji neke turisticke destinacije, moze se reci da je promocija putem interneta
najuéinkovitiji nacin za $irenje informacija potencijalnim posjetiteljima. Koristenje tehnika kao
S§to su SEO (eng. Search Engine Optimization), sadrzajni marketing i oglasavanje osnazuju
turisticke destinacije da poboljSaju svoju online prisutnost i u€inkovito se povezuju sa
potencijalnim turistima. Prisutnost na internetu destinacijama omoguéuje promoviranje svoje
jedinstvene atrakcije, aktivnosti 1 kulturne bastine. KoriStenje virtualnih tura postao je snazan
alat u promociji turisti¢kih destinacija jer uz njih mogu stvoriti iskustva koja omogucuju
posjetiteljima da istraze destinaciju prije nego §to je posjete te je veoma korisno u situacijama
kada putovanje nije moguce ili kada posjetitelji unaprijed Zele istraziti destinaciju. Uz
navedeno, bitnu ulogu imaju i personalizacija sadrzaja putem digitalnih platformi te koristenje

mobilnih aplikacija koje pruzaju korisne informacije 1 usluge potencijalnim posjetiteljima.

Turisticke destinacije 1 proizvodi bolje se promoviraju na internetu nego tradicionalnim
nacinima (televizija, radio, tiskani mediji, dogadaji...). U isto vrijeme, nekoliko studija tvrdi
da su tradicionalni i online mediji podjednako konkurentni u promoviranju turizma.'? lako su

digitalne inovacije postale dominantan ¢imbenik u promociji turizma, kombinacijom modernih

10 pshenichnykh, Y., Novi, I., The Role of Information Technology in Promoting a Tourist Destination, (2023), str. 350

11 Zvaigzne, A., Mietule, 1., Kotaneand, 1., Sprudzane, S., Digital innovations in tourism: The perceptions of stakeholders,
Rezekne Academy of Technologies, (2023), str. 531

12 |bidem.



1 tradicionalnih marketinskih strategija moze se stvoriti sveobuhvatnu i u¢inkovitu promociju

turisticke destinacije.

Slika 2. Cimbenici digitalnog marketinga znacajni u promociji turisticke destinacije

Izvor: What is the Value of Digital Destination Marketing?, https://www.solimarinternational.com/what-is-the-value-of-digital-destination-
marketing/ (preuzeto (10.4.2024.)

Digitalni marketing jedan je od najnovijih kao i najbrze rastu¢ih vidova marketinga. Digitalni
marketing je Sirok pojam koji opisuje viSe marketinskih procesa koji koriste sve raspolozive
digitalne kanale za promoviranje proizvoda i usluga ili za gradenje brenda. Velika prednost
digitalnog marketinga naspram tradicionalnog marketinga je veca moguénost pracenja
uspjesnosti kampanja 1 aktivnosti te povoljniji nacini promoviranja. U nastavku ¢e se ukratko

opisati glavni ¢imbenici digitalnog marketinga:*®

e Drustvene mreze (engl. Social Media): Digitalne platforme koje omogucuju
korisnicima kreiranje 1 dijeljenje sadrZaja ili sudjelovanje u druStvenim mrezama.
Popularne platforme ukljucuju Facebook, Instagram, X (bivsi Twitter) i TikTok.

e Content marketing: Informativni ili zabavni materijali kreirani za privlacenje i
angaZiranje publike, kao Sto su Clanci, videozapisi, fotografije, newsletteri 1 audio
podcasti na drustvenim mrezama.

e Online oglasavanje: Oglasavanje koje koristi internet i digitalne kanale kako bi
dosegnulo potrosace. To ukljucuje razlicite oblike, kao §to su prikazani oglasi, pla¢eno

pretrazivanje, drustveni mediji, e-mail marketing i drugo.

13 Sto je Digitalni Marketing?“, https://viralstudio.hr/sto-je-digitalni-marketing/, (pristupljeno 6.7.2024.)
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e Ciljanje publike: Odredivanje specifi¢ne skupine potroSaca prema demografskim,
psihografskim, geografskim podru¢jem, kupovnom moéi, te ja¢inom konkurencije koji
su najvjerojatnije zainteresirani za proizvod ili uslugu.

e Proizvodi i usluge: Sve §to se moze ponuditi trzistu kako bi zadovoljilo Zelje ili potrebe
potrosaca, ukljucujuéi fizicke proizvode, usluge, ideje ili iskustva.

e Internet: Globalna mreza medusobno povezanih ra¢unala koja omogucuje razmjenu
informacija 1 pristup raznim uslugama, kao Sto su e-posSta, web stranice, drusStveni
mediji i online trgovine.'*

e Analiza: Proces prikupljanja, obrade i interpretacije podataka kako bi se donijele
informirane odluke o marketinskim strategijama. To moze ukljucivati analizu trzista,
konkurencije i potrogaca.®®

e Brendiranje: Proces stvaranja jedinstvenog imena, dizajna i imidza za proizvod ili
uslugu u umovima potroSaca, kako bi se razlikovali od konkurencije i stvorili lojalni

kupci.t®

Uspjesna promocija turistickih destinacija u digitalnom dobu zahtijeva integraciju razli¢itih
elemenata digitalnog marketinga. KoriStenje drustvenih mreZa, kvalitetnog sadrzaja, ciljanog
oglasavanja, analize podataka, brendiranja i digitalnih proizvoda i usluga omogucuje

destinacijama da dosegnu globalnu publiku, povec¢aju vidljivost 1 privuku veci broj posjetitelja.

2.1. Razvoj digitalne transformacije u turisti¢koj industriji

Kako bi se prilagodili ,,novom normalnom* nakon dugog razdoblja pandemije korona virusa,
poslovni modeli se sve viSe i drasti¢nije mijenjaju prema digitalizaciji zahvaljuju¢i najnovijim
i pristupacnim ICT (informacijskim i komunikacijskim) tehnologijama. Vecina danas$njih
turistickih agencija odabiru primjenu vrhunske tehnologije s modernim znacajkama za Siroku
promociju komercijalne informacije i razmjena s turistima, u isto vrijeme Stede¢i vrijeme 1

novac, optimiziranjem troskova i radnog u¢inka.'’

14 What is Internet Marketing? Definition and Examples®, https://www.simplilearn.com/what-is-internet-marketing-article,
(pristupljeno 6.7.2024.)

15,What Is Digital Marketing Analysis?“https://www.wrike.com/digital-marketing-guide/fag/what-is-digital-marketing-
analysis/, (pristupljeno 6.7.2024.)

16,,Brand: Types of Brands and How to Create a Successful Brand Identity, https://www.investopedia.com/terms/b/brand.asp,
(pristupljeno 6.7.2024.)

Van Trai D., Xuan Quyet N., Hoang-Tien N.; The impact of digital transformation on tourism sustainable development: a
case of SMEs in Vietnam, (2024), str. 5
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Digitalna transformacija i inovacija su dva bitna koncepta koji igraju vaznu ulogu u razvoju
modernih poslovnih praksi, ukljucujuéi i turisticku industriju. Iako su povezani, oni

predstavljaju razlicite aspekte procesa promjene i napretka u poslovanju turistickih industrija.

Bitno je razumijeti da digitalna transformacija predstavlja usvajanje, integraciju i koristenje
tehnologije u postoje¢im procesima, proizvodima i strategije za ispunjavanje oCekivanja trzista
u razvoju. Digitalna transformacija pomaze u pruzanju vrijednosti kupaca.'® To je proces koji
omogucava turistickim organizacijama da stvore nove ili modificiraju postojece poslovne
procese, kulturu i korisni¢ka iskustva kako bi zadovoljili promjenjive poslovne i trzisne
zahtjeve. U danasnjem digitalnom dobu, putnici traze personalizirana, agilna i bezbolna
iskustva, adigitalna transformacijato omogucuje.!® Neki od kljuénih aspekata razvoja

20 online

digitalne transformacije u turisti¢koj industriji se isklju¢ivo odnosi na sljedece:
rezervacije 1 placanje, personalizirano iskustvo, koriStenje tehnologije proSirene stvarnosti
(eng. Artificial Reality ili AR) i virtualne stvarnosti (eng.Virtual Reality ili VR), koriStenje

podataka za poboljsanje iskustva putnika i drugo.

Digitalizacija se ne odnosi na promjenu nacina poslovanja ili novih vrsta poslovanja, ve¢ o
brzini 1 prilagodavanju u novim industrijskim promjenama. Turisticka industrija se brzo
razvija, uz sve vece prihvacanje brojnih alata, tehnologija i digitalnih platformi, digitalna
transformacija moze pruziti sveobuhvatno i zadovoljavajuce iskustvo turistima, unaprijediti

efikasnost 1 konkurentnost poslovanja te ostvariti dugoro¢ni rast i uspjeh.

2.2. Prednosti i izazovi u stvaranju digitalnih inovacija

U ovom poglavlju zavr$nog rada istrazuju se prednosti i izazovi koji proizlaze iz stvaranja
digitalnih inovacija. Istrazivanje prednosti digitalnih inovacija pruza uvid u njihov potencijal
za transformaciju poslovnih modela, povecanje efikasnosti 1 poboljSanje korisni¢kog iskustva.
S druge strane, suoCavanje s izazovima kao Sto su privatnost podataka, tehnoloske
kompleksnosti, brza promjena potraznje, te manjak radnih mjesta zahtijeva razvoj adekvatnih
politika 1 praksi kako bi se osigurala odrziva i odgovorna primjena digitalnih inovacija. Kroz
analizu tih prednosti i izazova, nastojat ¢emo dublje razumjeti ulogu digitalnih inovacija u

suvremenom drustvu te identificirati klju¢ne faktore koji utjecu na njihov uspjeh i1 odrZivost.

18 Gupchup, S., Digital Transformation in Industry , Institute of Business Management and Research, Wakad, (2024), str. 133
Mulahasanovié¢,  J., Digitalna  transformacija u  turizmu, (2024), https://www.e-turizam.com/digitalna-
transformacija/digitalna-transformacija-u-turizmu/ (pristupljeno 9.4. 2024.)

20 Jbidem.
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Za jednostavniji pregled prednosti i izazova u stvaranju digitalnih inovacija moze se pogledati
tablicu 2.

Tablica 2. Prednosti i izazovi digitalnih inovacija

PREDNOSTI IZAZOVI
Brzina razvoja novih proizvoda, usluga i Sigurnost i zastita podataka.
procesa.
Globalna dostupnost proizvoda i usluga Tehnoloska kompleksnost i potreba za
putem interneta. specijaliziranim znanjem.

Brza promjena potraznje i zastarjelost

Prilagodljivost proizvoda ili usluga. proizvoda.

Efikasnost i smanjenje troskova proizvodnje y o
e Proracunska ogranicenja.
ili pruzanja usluga.

Poboljsana korisni¢ka iskustva. Smanjenje potrebe zaposlenosti radnika.

Izvor: Izrada autorice prema podacima sa web stranice: Stefanini Group, https://stefanini.com/en/insights/news/the-benefits-challenges-of-
digital-transformation i EpamSolutionsHub, https://solutionshub.epam.com/blog/post/digital-innovation (pristupljeno 10.4.2024.)

Ova tablica naglasava kako digitalne inovacije donose mnoge koristi, ali isto tako i izazove
koji zahtijevaju pazljivo upravljanje i rjeSavanje kako bi se osiguralo uspjesno usvajanje i

implementacija novih tehnologija i praksi.

Da bi se maksimizirale prednosti digitalnih inovacija i minimizirali izazovi, potrebno je
integrirati strategije koje se fokusiraju na sigurnost podataka, kontinuirano usavrSavanje znanja
1 vjestina, osiguravanje pristupa tehnologiji za sve slojeve drustva te reguliranje mogucénosti
zaposlenja radnika. Vazno je ostati brz i otvoren za inovacije, prilagodavaju¢i se brzim
promjenama u tehnologiji 1 druStvu kako bi se osiguralo odrzivo i uspje$no stvaranje i

implementacija digitalnih inovacija za dobrobit svih.

2.3. Specifi¢nosti promocije u digitalnom okruZenju na turistickom trzistu

Turisticko trziste dozivljava znacajne promjene u nacinu na koji se promoviraju destinacije,
turistic¢ke usluge i iskustva. Digitalno okruZenje pruza turistickim agencijama i tvrtkama, te
turistickim brendovima u turizmu velike moguénosti za dosezanje ciljane publike, interakciju

s potroSacima i ostvarivanje rezervacija putovanja, odnosno kupnju.

Sto se ti¢e promocije turizma i marketinikog promoviranja destinacije, stratesko pozicioniranje
pomaze u utvrdivanju kako bi se destinacija trebala predstaviti potencijalnim posjetiteljima. To

je ustvari sredstvo strukturiranja iz postojeceg i potencijalnog turistickog odredista buduce
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konkurentske prednosti, a zatim i odabir koji bi oblici promocije i marketinga trebali koristiti

za profitiranje od tih prednosti.?:

Promocija u digitalnom okruzenju na turistickom trzistu ima nekoliko specifi¢nosti u odnosu

na tradicionalne metode promocije. U nastavku ¢e se navesti nekoliko bitnih specifi¢nosti

promotivnih aktivnosti u digitalnom okruzenju na turistickom trzistu: 22

Stvaranje privlacnog sadriaja. Prilikom oglaSavanja turisticke destinacije putem

drustvenih medija, bitno je pruziti sadrzaj koji privlaci i zadrzava paznju korisnika.

Iskoristavanje vizualnih elemenata. Promocija turizma putem interneta zahtijeva
privlacne vizualne elemente svih vrsta. Svi proizvedeni mediji trebaju biti najviSeg

standarda, odrazavajuci ljepotu i kulturu destinacije.

Ciljana publika. Razumijevanje publike omogucuje da piSemo posebno za njih. Ako
zelimo da naS§ sadrzaj odjekne 1 privuce paznju ciljane publike, moramo ¢vrsto shvatiti

njihove demografske znacajke, interese i sklonosti.

Aktivno ukljucivanje. Jednostavno objavljivanje materijala nije dovoljno da privuce
posjetitelje. U interakciji s ciljanom publikom, odgovaranjem na njihove komentare i
upite je iznimno vazno. Kod pravilnog uklju¢ivanja imamo bolje $anse za privlacenjem

novih posjetitelja.

Plaéeni oglasi. Koristenje placenih oglasa je efikasna metoda Sirenja vlastite publike i
dobivanje vece vidljivosti. Stope uspjesnosti marketinga inicijative se mogu povecati

koristenjem ciljanih oglaSavanja i njihovo prilagodavanje pojedinim platformama.

Kombinacijom stvaranja privlacnog sadrzaja, iskoriStavanja vizualnih elemenata, ciljanja

odgovarajuce publike, aktivnog ukljucivanja publike 1 koriStenja placenih oglasa klju¢ni su

elementi uspjesne digitalne promocije na turistiCkom trzistu, te integracijom ovih strategija

omogucuje Se turistiCkim brendovima da dosegnu Siru publiku, stvore dublju vezu s

potencijalnim posjetiteljima i ostvare bolje rezultate u svojim marketinskim aktivnostima.

2lUrooj Mallick, S., (2023) Promoting Tourism Through Digital Marketing, The American Journal of Management and
Economics Innovations, \VVolume 05, str. 68

2|bidem.
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2.4. Najces¢i nacini online promocije u turizmu

Online promocija u turizmu pocela je uz rast popularnosti interneta u drugoj polovici 20.
stolje¢a. Medutim, masovnija upotreba i znacajniji razvoj online promocije turizma dogodili
su se uglavnom tijekom 21. stoljeca, s porastom broja internetskih korisnika i napretkom
tehnologije. Turisticke agencije, hoteli, destinacije i drugi akteri u industriji turizma koriste
razli¢ite online kanale kako bi privukli paznju putnika i promovirali svoje proizvode 1 usluge.
Ovi online kanali omoguéuju turistickim brendovima da dosegnu globalnu publiku, ciljaju

specifiCne segmente trzista i ostvare bolje rezultate u svojim marketin§kim aktivnostima.

vvvvv

stranice i aplikacije, druStvene mreze, portale i trazilice, te ostale oblike online promocije poput
modernih tehnologija kao $to su umjetna inteligencija i virtualna stvarnost. Svaka od ovih
strategija nudi jedinstvene mogucnosti za privlacenje paznje potencijalnih putnika, angaZziranje

publike i promociju turisti¢kih proizvoda i usluga.

Kroz detaljan pregled svake od ovih metoda, istrazit ¢emo kako turisticke destinacije mogu
iskoristiti snagu digitalnih alata kako bi postigle svoje marketinske ciljeve 1 ostvarile uspjeh u

sve zahtjevnijem i konkurentnijem turistiCkom trzistu.

2.4.1. Web stranice i aplikacije

Kao iznimno bitni alati u digitalnoj promociji turizma, web stranice i aplikacije predstavljaju
virtualne izlozbene prostore gdje potencijalni posjetitelji mogu pronacéi informacije o
destinacijama, smjeStaju, aktivnostima i rezervacijama. Ovi digitalni resursi omogucuju
turistickim brendovima da dosegnu globalnu publiku, pruze korisnicki centrirano iskustvo i
ostvare bolje rezultate u prodaji i marketingu. Web stranice i dru$tvene mreZe trenutno igraju
vaznu ulogu u turisti¢koj industriji jer turisti koriste te platforme za dijeljenje internetskog
sadrzaja vezanog uz svoja putovanja. Tvrtke i drzavna tijela koriste ih kao marketinski alat,

nudeéi odredista za odmor i promovirajuéi turisticke proizvode.?® Koristenje web stranica i

2 pshenichnykh, Y., Novi, I., The Role of Information Technology in Promoting a Tourist Destination, (2023), str. 350
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multimedija kao alata za podrS$ku prodaje i promoviranja, poboljSava uc¢inak i profitabilnost

poslovanja.

World Wide Web najbrze je rastu¢i segment Interneta. Razvoj web tehnologija omogucuje
poduzec¢ima, institucijama i pojedincima unapredivanje vlastitih web stranica na dnevnoj
osnovi, kako novim sadrzajem tako i novim oblicima interakcije s posjetiteljima. Vece
mogucénosti koje su na raspolaganju subjektima koji komuniciraju sa svojom publikom preko
web stranica dovode do vecih razlika u kvaliteti komunikacije, stoga autori danas sve ¢esce

paznju polazu mjerenju kvalitete web stranica.?*

Pri koriStenju internetskog marketinga potrebno je postaviti ciljeve koji ¢e utjecati na sadrzaj i

graficki izgled internetske stranice. Ciljevi internetskog marketinga su:%

e pobuditi zanimanje i zelju za probom,
e povecati broj online rezervacija,
e povecati vjernost klijenata,

e pruziti informacije o cijenama i uslugama,

Internetske stranice pojedina¢nih lokacija i objekata pruZaju konkretne informacije o odredenoj
lokaciji ili turistiCkom objektu, te donose vise informacija o pojedinostima smjestaja, cijenama,

pogodnostima i dodatnim uslugama.

Primjena suvremenog web okruzenja u turizmu ukljucuje izravan i kombinirani marketing.
Marketing drustvenih mreZa 1 marketing baziran na web sadrZzaju moze se smatrati danasnjim
glavnim alatom promoviranja destinacije. Razlog tome je $to ti kanali komunikacije iskazuju
mnoge korisne strane te pomazu destinacijama, kao i turistickim organizacijama, u poboljSanju
brenda. Internet marketing viSe se ne koristi u kontekstu novih medija i1 predstavlja
nezaobilazan dio oblikovanja brenda turisticke destinacije. Utjecaj interneta preokrenuo je
sliku marketinskog spleta te su njegove komponente postale prilagodljive, interaktivne,

dinamiéne i transparentne.?®

Bitne znacajke web stranice gradova i destinacija moze se sazeti u nekoliko koraka, sto je

prikazano u Tablici 3 u nastavku.

24P, Ozretié¢ Doden, J. Previsi¢, V. Skare: Komunikacija imagea zemlje putem web stranica, (2003) str. 156

% Cox, B., Koelzer, W. (2005) Internet marketing za hotele, restorane i turizam, M plus, Zagreb,

%yukman, M. i Drpi¢, K. (2014). UTJECAJ INTERNET MARKETINGA NA RAZVOJ] BRENDA TURISTICKE
DESTINACIJE. Prakti¢ni menadzment, 5 (1), str. 144
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Tablica 3. Bitne znacajke web stranice turisticke destinacije

DOSTUPNOST Jednostavnost pronalaska, bilo putem pretrazivanja ili izravno.

BRZINA Web stranica mora pravilno i brzo funkcionirati.

UPOTREBLJIVOST  Stranica mora biti atraktivna, jednostavna za koriStenje, grafi¢ki prilagodena interesima
korisnika.

SADRZAJ Stranica mora pruziti kvalitetu informacije koje su zanimljive, tocne, aZurirane,
kreativne i zabavne za korisnike.

INTERAKTIVNOST  Web stranica mora pruziti korisnicima moguénost pronalaska informacije koju

zahtijevaju, olaksati rezervacije, poveznice i korisni¢cku podrsku.

Izvor: Izrada autorice prema Lopez, M. T., Valarez, K., and Altamirano, V., (2016.) Collaborative tourism communication 2.0: Promotion
advertising and interactivity in government tourism websites in Latin America, Social Communication: str. 249-271

Sve ove aspekte treba uzeti u obzir prilikom izrade web stranice turisticke destinacije, buduci

da ovi aspekti postaju sve vazniji u podrué¢ju komunikacije s potencijalnim posjetiteljima.

Razvoj novih tehnologija dovele su do percepcije korporativnih web stranica koje samostalno
komuniciraju. Koriste se kao moc¢ni alati za pristup i za korisnike, stoga je prakticno i
neophodno za imidz, informacije 1 aktivnosti tvrtki i javnih tijela koji se prikazuju na njihovim
web stranicama. Web stranica je, ukratko, komunikacijski alat koji mora biti u skladu s

institucionalnim ciljevima i mora doprinijeti prijenosu informacija.?’

Zajedno sa web stranicama, nalazi se i pojam web aplikacije. Web aplikacije su aplikacije koje
se izvrSavaju na web pregledniku korisnika, a ne na lokalnom uredaju poput pametnog telefona
ili racunala. Ove aplikacije ne zahtijevaju preuzimanje ili instalaciju na uredaj, ve¢ se pristupa
njima putem internetskog preglednika, kao Sto su Google Chrome, Mozilla Firefox ili Safari.
U kontekstu turisticke destinacije, web aplikacije mogu igrati ulogu u pruzanju korisnih
informacija, olakSavanju planiranja putovanja i poboljSanju iskustva posjetitelja. Evo nekoliko

primjera web aplikacija koje bi bile korisne za turisticku destinaciju:

e Interaktivna turisticka karta koja omogucava korisnicima da istrazuju turisticke
destinacije s dodatnim informacijama poput znamenitosti, restorana i aktivnosti, cesto

ukljucujuéi GPS navigaciju i multimedijalne sadrzaje.

?Lopez, M. T., Valarez, K., and Altamirano, V., (2016) Collaborative tourism communication 2.0: Promotion advertising and
interactivity in government tourism websites in Latin America, Social Communication: str. 254
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e Vodi¢ za obilaske odnosno aplikacija koja pruza detaljne informacije o razlicitim
rutama za obilaske, ukljucujuéi preporucene staze, znamenitosti, povijesne podatke i
savjete za putovanje.

e Dogadanja i manifestacije (platforma) koja informira korisnike o nadolaze¢im
dogadajima, festivalima i manifestacijama u odredenom podrucju, ¢esto s mogué¢noscu
pretrazivanja po datumu, lokaciji i tipu dogadaja.

e Gastronomska aplikacija koja omogucava korisnicima da otkriju lokalne restorane,
specijalitete i kulinarske dogadaje, Cesto s recenzijama, ocjenama, jelovnicima i
rezervacijskim opcijama.

e Interaktivni vodi¢ kroz muzeje koji posjetiteljima muzeja pruza informacije o
izloScima, virtualne ture, multimedijalne sadrzaje i interaktivne karte muzeja,
poboljSavajuci dozivljaj posjete.

e Trazilica smjeStaja koja omogucava korisnicima da pretrazuju i rezerviraju smjestaj

prema razli¢itim kriterijima, ukljucuju¢i lokaciju, cijenu, ocjene i dostupne pogodnosti.

Web aplikacije za istrazivanje turistickih destinacija igraju klju¢nu ulogu u planiranju
putovanja, pruzajuci korisnicima razli¢ite informacije i usluge. Mogu se svrstati u nekoliko
kategorija, a to su: online turisticke agencije (npr. Booking-com, Expedia), internetski turisti¢ki

portali (npr. TripAdvisor) i besplatne digitalne mrezne karte (npr. Google Maps).

Njihova primjena olaksava planiranje putovanja, rezervaciju i kupnju smjestaja, pruzaju
korisne informacije o destinacijama, smjeStaju i aktivnostima, Sto putnicima omogucava

nezaboravna iskustva na putovanjima.

Mobilne aplikacije

Mobilne aplikacije kao i web aplikacije, predstavljaju kljucan aspekt suvremenog digitalnog
svijeta, sa svojim karakteristikama, prednostima i primjenama. Dok oba oblika aplikacija sluze
za pruzanje korisnickih usluga i funkcionalnosti putem tehnoloSkim platformi, u isto vrijeme
postoji niz znacajnih razlika. Turizam se posljednjih godina u velikoj mjeri oslanja na mobilne
aplikacije zbog toga Sto se njihovim koriStenjem mogu zaobiéi turisticke agencije 1 ostali
posrednici, pa se turisti mogu direktno povezati sa ponudac¢ima i obratno, $to predstavlja

svojevrsnu priliku da se na suvremene nacine promoviraju usluge, ali i sve neophodne
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informacije ué¢ine lako dostupnima.?® Zajedno s razvojem interneta, proizvodnja tzv. pametnih
telefona (eng. smartphones), koji funkcioniraju pomocu specijaliziranih operativnih sustava,
¢ija izvedba pruza gotovo iste tehnicke moguénosti kao i osobna racunala, upotreba mobilnih
aplikacija predstavlja inovativni nacin da se turisticka ponuda prosiri i podigne na visi nivo,
¢ime bi se broj posjetilaca i kvaliteta usluga povecao, a posjetioci educirali i vise postovali
prirodu.?®

Mobilne aplikacije pruzaju korisnicima sveobuhvatan pregled turisticke destinacije,
olakSavaju planiranje putovanja direktno iz njihovog dzepa bez potrebe da informacije o
turistickoj destinacijama traze od npr. turistickih agencija i1 drugih, pruzaju personalizirane
preporuke i poboljSavaju ukupno iskustvo posjetitelja. Ispravno dizajnirane, Kkvalitetne,
jednostavno dostupne i promovirane mobilne aplikacije su od iznimne vaznosti u privlac¢enju

turista i promociji destinacije na konkurentnom turistickom trzistu.

2.4.2. Drustvene mrezZe

Drustvene mreze kao i mobilne aplikacije su postale neizostavan alat za promociju u turizmu
zbog svoje velike popularnosti 1 utjecaja na ponasanje potroSaca te je jedan od klju¢nih
aspekata koriStenja drustvenih mreZa u turizmu stvaranje zajednice vjernih pratitelja. Turisticki
dionici mogu koristiti druStvene mreZe kako bi izgradili angaZiranu publiku koja podrzava 1
promovira njihove destinacije 1 usluge. Redovito objavljivanje zanimljivih i korisnih sadrzaja
te aktivno sudjelovanje u razgovorima s pratiteljima na svojim platformama moze pomo¢i u

stvaranju autenti¢ne i angazirane zajednicCe.

Na vaznost druStvenih mreza u svakodnevnom Zivotu ljudi 1 poslovanju poduzeca u Europskoj
Uniji ukazuju podaci istraZivanja Eurostata iz 2023. godine, te su rezultati tih istraZivanja

prikazani u Grafikonu 1 u nastavku.

BMiskovi¢, 1., Holodkov, V. i Radin, 1., (2015) Upotreba mobilnih aplikacija u promovisanju turisticke ponude za3ti¢enih
delova prirode, Tims. Acta: nau¢ni ¢asopis za sport, turizam i velnes 9.1, str. 76
2Miskovi¢, 1., Holodkov, V. i Radin, 1., (2015) Upotreba mobilnih aplikacija u promovisanju turisticke ponude za3ti¢enih
delova prirode, Tims. Acta: naucni ¢asopis za sport, turizam i velnes 9.1, str. 76
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Grafikon 1. Upotreba drustvenih mreza kroz EU poduzeca i stanovnistvo (U %)
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Izvor: Izrada autorice prema Eurostat ,,Social media — statistics on the use by enterprises®, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Social_media_-_statistics_on_the_use by enterprises (pristupljeno 29.6.2024.) i Eurostat ,,Digital society
statistics at regional level®, str.6, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/2549.pdf

Podaci iz grafikona 1 pokazuju da je upotreba drustvenih mreza medu poduzeé¢ima u EU od
2015. do 2023. godine porasla za gotovo 24%, dok je u istom periodu u Hrvatskoj zabiljeZen
rast od 13%. Istovremeno, podaci o koriStenju drustventh mreza medu EU stanovniStvom
ukazuju na to da je 2023. godine 58% ispitanika u dobi od 16 do 74 godine koristilo drustvene
mreze. Klju¢ni faktor u ovim podacima je dob, s obzirom na znacajnu razliku izmedu mlade i
starije populacije (83% mladih naspram 24% starijih korisnika dru$tvenih mreza). Zakljucuje
se da postoji potreba za koriStenjem druStvenih mreZa od strane poduzeca kako bi se povecala
njihova prisutnost na trzistu 1 uspjesnije privukli kupci, prvenstveno mladi, koji €¢ine znacajan

dio korisnika drustvenih mreza te su vazna ciljna skupina za rast i razvoj poslovanja.

U nastavku je prikazan grafikon 2. koji predstavlja strukturu korisnika po pojedinim

najpoznatijim druStvenim mreZama u postocima i dobnim granicama.

Grafikon 2. Struktura korisnika po pojedinoj drustvenoj mrezi (U %)
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Izvor: Izrada autorice prema ,,Social media demographics to inform your 2024 strategy*, https://sproutsocial.com/insights/new-
social-media-demographics/#social, (pristupljeno 7.7.2024.)

Analiza strukture korisnika po drustvenim mrezama prema dobnim skupinama otkriva klju¢ne
demografske preferencije koje mogu znaajno utjecati na marketinSke strategije. Mlada
populacija (18-29 godina) dominira na Snapchatu, TikToku i Instagramu, preferirajuci
dinamican i vizualno bogat sadrzaj. Srednje dobne skupine (30-49 godina) najvise koriste
LinkedIn, Twitter i Facebook, $to ukazuje na potrebu za kombinacijom profesionalnog
umrezavanja, informiranja i povezivanja s prijateljima. Starija populacija (50-59 godina)
najvise koristi Facebook i LinkedlIn, platforme koje omogucuju povezivanje s obitelji i

profesionalno informiranje.

Ovi uvidi omogucuju precizno ciljanje specifiénih demografskih skupina prilagodenim
sadrZzajem na odgovaraju¢im platformama. Takav pristup je kljuan za efektivnu promociju
turistickih destinacija. Primjenom ovih demografskih analiza, marketinske kampanje mogu biti
bolje usmjerene i prilagodene, ¢ime se povecava njihov uéinak i privla¢nost za ciljanu publiku.
Koristenje odgovarajuc¢ih drustvenih mreZza na temelju demografskih preferencija moze

znacajno doprinijeti uspjehu turistickih destinacija na globalnom trzistu.

Upotreba drustvenih mreza ima brojne prednosti. Prije svega, korisnik druStvene mreze
neposrednom dvosmjernom komunikacijom moze dobiti razli€ite informacije, a ponuditelj
usluga kroz interaktivhu komunikaciju moze dobiti precizne i1 mjerljive odgovore o svojoj
ponudi. Na ovaj nacin moze poboljsati uslugu, ali je i1 prilagoditi potencijalnim korisnicima.
Prednosti koje internetska tehnologija i komunikacija preko druStvenih mreza imaju za
korisnike usluga mogu se sazeti kroz sljedece vrijednosti koje potencijalni turisti i korisnici

usluga percipiraju:*

3OMarkic, B., Bijaksic, S. ,Bevanda, A,: Komunikacija na drustvenim mrezama i razvoj imidZa o brendu turisti¢ke destinacije,
Ekonomski fakultet Sveucilista u Mostaru, 2018, str. 238
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e cjelovito i permanentno azurirano pruzanje informacija o turistickoj destinaciji i1
njezinoj ponudi

e komunikacija izmedu korisnika i pruzatelja usluga je stalna, a njezini su primarni ciljevi
promoviranje i povecanje kvalitete pruZzenih informacija

e olaksava se odabir turisticke destinacije, pregled alternativa puno je veci, a transakcijski
proces je pojednostavljen

e postoji mogucénost gradnje dugorocnih odnosa izmedu korisnika i pruzatelja usluga.
Ako pruzatelj usluga blagovremeno reagira na zahtjeve korisnika, zasigurno se moze

graditi i odanost samih korisnika.

Vecina putnika Zeljenu turistic¢ku destinaciju najprije posjecuje virtualno. Takvo im putovanje
osiguravaju internetske objave na najpopularnijim drustvenim mreZzama danasnjice poput:
fotografija na Instagramu, objava i recenzija na Facebook-u, videozapisa na YouTube-u,
TikTok-u, savjeta na X-u (bivsem Twitteru) ili pak interaktivna komunikacija s virtualnim
sugovornicima kao $to su chatbotovi i sli¢no. Nadalje, zbog mogucnosti lakog pronalaska,
turisticke destinacije same traze svog posjetitelja. Prateci sklonosti dionika na strani potraznje,
u digitalnom je vremenu vrlo lako znati kome je potrebna zabava, kome opustanje, a kome

neka druga usluga u mjestu gdje ¢e provesti svoj odmor.3

2.4.3. Portali i trazilice

Uloga portala 1 trazilica u online promociji turistickog trZista je omogucavanje korisnicima
pristup velikom broju informacija o razli¢itim destinacijama, smjeStaju, aktivnostima i

ponudama putem jednog centralnog mjesta na internetu.

Portali su web stranice koje pruzaju raznolike usluge i1 sadrzaje na jednom mjestu. Obi¢no
kombiniraju vijesti, zabavu, komunikacijske alate, drustvene mreze, e-trgovinu i druge usluge.
Neki portali su opéenitog karaktera, dok su drugi specijalizirani za odredene teme ili industrije.
Njihov znacaj lezi u tome Sto olakSavaju korisnicima pristup razli¢itim informacijama i
uslugama bez potrebe da posjecuju viSe razlic¢itih web mjesta. Jedni od najpoznatijih portala

koji promoviraju hrvatski turizam su: Croatia.hr, Putovnica.net, Dalmatia.hr i drugi.

$lAndeli¢, V., Grmusa, T. (2017): Drustvene mreZe kao medij promocije turisti¢kih odredista kod mladih, Media, Culture and
Public Relations, 8 (2), str. 182
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Za razliku od portala, trazilice su alati koji omogucuju korisnicima pronalazenje informacija
na internetu (npr. Google, Microsoft Bing, Safari). One indeksiraju milijune web stranica i
omogucuju korisnicima pretrazivanje tih stranica koristeci klju¢ne rijeci i fraze. Kada korisnik
unese upit, trazilica koristi algoritme pretrazivanja kako bi pronasla relevantne rezultate i
prikazala ih korisniku. Njihov znacaj je u tome Sto Cine ogromnu koli¢inu informacija

dostupnom, ¢ime olakSavaju korisnicima pronalazenje potrebnih informacija.

Zajedno, portali i trazilice Cine temeljnu infrastrukturu internetskog iskustva. Pomazu
korisnicima u navigaciji kroz ogromnu koli¢inu dostupnih informacija i usluga te im
omogucuju brz i jednostavan pristup onome Sto traze. OlakSavaju planiranje putovanja,
pruzajuéi potencijalnim putnicima pristup Sirokom spektru informacija i ponuda na jednom
mjestu. Turisticki dionici mogu iskoristiti ove portale kako bi promovirali svoje destinacije,

smjestaj, aktivnosti i ponude te privukli veci broj putnika na svoje destinacije.

2.4.4. Ostali oblici online promocije

Osim web stranica, aplikacija, portala, trazilica i druStvenih mreZa, postoje 1 drugi oblici online
promocije u turizmu koji su vazni za privlaenje 1 angaZiranje putnika. Tradicionalni
marketinSki alati sve viSe se nadopunjuju inovativnim tehnologijama poput umjetne
inteligencije (eng. Artificial Inteligence) i virtualne stvarnosti (eng. Virtual Reality) ¢ija je

primjena u posljednjim godinama sve ucestalija u turizmu na svjetskoj razini, otvarajuci nove

Umjetna inteligencija (eng. Artificial Inteligence)

U danaSnjem digitalnom svijetu, umjetna inteligencija (Al) postaje sve znacajniji faktor u
promociji turistickih destinacija. Donosi revolucionarne moguénosti koje omogucuju
turistickim dionicima da pruZe personalizirano iskustvo putovanja, analiziraju velike koli¢ine

podataka te predvide i reagiraju na promjene u potrebama i preferencijama putnika.

Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, "umjetnu
inteligenciju” opisuje na sljedeci na¢in - umjetna inteligencija (Ul, prema eng. akronimu Al,
od Artificial Intelligence), je dio racunalne znanosti (informatike) koji se bavi razvojem

sposobnosti racunala da obavljaju zadace za koje je potreban neki oblik inteligencije, tj. da se
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mogu snalaziti u novim prilikama, uciti nove koncepte, donositi zakljucke, razumjeti prirodni
jezik, raspoznavati prizore i dr.>? Obi¢no se definira kao skup tehnologija koje mogu imitirati
ljudsku inteligenciju u procesu rjeSavanja problema te njihovi sustavi zahtijevaju etiri osnovna
elementa za rad: podatke, programe, hardver i medupovezanost izmedu razlicitih sustava. U
kontekstu turisticke online promocije, sustavi umjetne inteligencije u turistickoj industriji
mogu biti samostalni sustavi ili ugradeni u postojece aplikacije i sustave. Ukljucuju sustave
preporuka, sustave tehnike personalizacije, razgovorne sustave (chatbotovi i glasovni
pomocnici), alati za predvidanje, autonomni agenti, jezik aplikacije za prevodenje i pametne

turisti¢ke destinacije.®

Kroz perspektivu turista i ponude, koriStenje umjetne inteligencije (Al) u promociji turizma
donosi brojne prednosti i prilike. Umjetna inteligencija omogucuje personalizirane interakcije
1 iskustva putnicima, pruzajuci im relevantne informacije, preporuke i podrsku tijekom cijelog
putovanja. S druge strane, turisticki dionici imaju koristi od analize podataka i automatizacije
procesa, $to im omogucuje bolje razumijevanje potreba i preferencija putnika te prilagodbu
svoje ponude kako bi privukli i zadrzali viSe posjetitelja. Al omogucuje turistickim
destinacijama da pruze bogatija i zanimljivija iskustva putnicima, Sto rezultira vecom
privlacnos¢u destinacije 1 pove¢anom konkurentno$c¢u na trzistu. U buducnosti, ocekuje se da
¢e koriStenje umjetne inteligencije u turizmu nastaviti rasti, otvaraju¢i nove mogucnosti za

inovacije 1 unaprjedenje industrije putovanja.

Virtualna stvarnost (eng. Virtual Reality)

Virtualna stvarnost predstavlja revolucionarni alat koji omogucuje putnicima da dozive
destinacije na potpuno novi nacin, pruzajuci im iskustvo putovanja iz udobnosti vlastitog doma.
Kroz VR tehnologiju, putnici mogu dozivjeti destinacije, obilaziti atrakcije, istrazivati hotele i
doZivjeti autenti¢ne dozivljaje putovanja putem virtualnih tura. Ova iskustva ne samo da poticu
interes turista, ve¢ im omogucuju da stvore emotivnu povezanost s destinacijom prije nego Sto

je posjete, Sto moze rezultirati veCom vjerojatnos¢u da Ce rezervirati putovanje.

Virtualna stvarnost (VR) dobila je znafajnu pozornost i primjenu u raznim industrijama,

ukljucujuéi turizam. Sektor turizma 1 ugostiteljstva kontinuirano se razvija i trazi nove nacine

32prister, V.: Umjetna Inteligencija, Media, Culture and Public Relations, 2019, str. 69
33 Bulchand-Gidumal, J., Impact of Artificial Intelligence in Travel, Tourism, and Hospitality, (2020), str. 8
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poboljsanja jedinstvenih iskustva posjetitelja na globalnoj razini. Pojava tehnologije uvela je
virtualnu stvarnost kao napredni mehanizam koji ima potencijal transformirati turisticku
industriju. Virtualna stvarnost je prepoznata kao mocan alat za poboljSanje turistickog iskustva.
Mogu se stvoriti virtualni obilasci destinacija, obilasci muzeja, povijesnih mjesta i prirodnih
ljepota. Takoder sadrzi aplikacije za obrazovanje 1 obuku, pruzajuci kulturna iskustva turistima
i omogucavajuci profesionalcima da usavr$avaju svoje vjeStine u virtualnom okruzenju. Kao
nedostaci koriStenja virtualne stvarnosti moze se re¢i da virtualnim obilascima nedostaje

fizicka prisutnost i osjetilno iskustvo, §to ograni¢ava autenti¢nost.3*

Prilikom koriStenja VR opreme (headset) za pregled turistickih destinacija, korisnik prvo
priprema headset provjerom baterije i postavljanjem uredaja na glavu. Nakon toga, ulazi u
virtualni svijet 1 odabire Zeljenu destinaciju ili turisti¢ku turu unutar VR aplikacije. Kroz
headset, korisnik ima moguénost istrazivanja virtualnog okruzenja, kretanja po destinaciji,
pregledavanja znamenitosti i upoznavanja s lokalnom kulturom. Korisnik moZze istraZziti
razli¢ite kutove destinacije, promatrati okolinu iz razli¢itih perspektiva te se upustiti u
interaktivne aktivnosti poput virtualnih Setnji ili voznji. Slikom 3 prikazan je nacin koriStenja

VR alata za virtualno istraZivanje turisti¢ke destinacije.

Slika 3. Virtualna stvarnost u turisti¢koj destinaciji

~

User using Virtual Reality Glasses. The visual perspective of a person
using virtual reality glasses.

Izvor: Andziak, A., Improving The Toursim Industry Through Virtual Reality, Research Paper, Swiss School of Business
Management, Geneva, Switzerland,, (2024), str. 4 (preuzeto 19.4.2024.)

34Andziak, A., Improving The Toursim Industry Through Virtual Reality, Research Paper, Swiss School of Business
Management, Geneva, Switzerland, (2024), str. 9
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3. Primjena digitalnih inovacija u promociji grada Zagreba

Gradovi se sve vise oslanjaju na digitalne inovacije kako bi privukli posjetitelje, promovirali
svoje znamenitosti 1 usluge te poboljsali ukupno iskustvo gradana i turista. Kao jedan od
najznacajnijih gradova u Republici Hrvatskoj, Zagreb se istice kao primjer upotrebe digitalnih

tehnologija u promociji i unapredenju svoje turisticke ponude.

Da bi se sto bolje prethodno razradeni teorijski dio ovog zavrSnog rada prikazao na prakticnom
primjeru, analizirana su temeljna obiljezja Zagreba kao turisticke destinacije, te nacini primjene
digitalnih inovacija u promociji Grada Zagreba. Istrazeno je kako se digitalne tehnologije
koriste za stvaranje atraktivnih iskustava, poboljSanje komunikacije s posjetiteljima i
gradanima te optimizaciju turisti¢ke ponude. Kroz to, cilj je istraziti kako digitalne inovacije
oblikuju percepciju i iskustvo posjetitelja te doprinose razvoju turizma i promociji kulture i
identiteta Grada Zagreba u digitalnom dobu, te zaklju¢no dati prijedloge za unapredenje

koriStenja digitalnih inovacija u svrhu promocije.

3.1. Osnovna obiljeZja grada Zagreba kao turisticke destinacije

Zagreb, prijestolnica Hrvatske, neodoljivo privla¢i poglede posjetitelja svojom bogatom
povijeséu, kulturnim nasljedem 1 Zivopisnom atmosferom. SmjeSten na sjeciStu
srednjoeuropskih putova, ovaj grad nosi sa sobom Sarm starog svijeta i suvremenu dinamiku
koja ga ¢ini nezaobilaznom destinacijom za turiste iz cijelog svijeta. Na slici 4 prikazan je

geografski polozaj grada na Google karti.

Slika 4. Geografski polozaj grada Zagreba
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Ovoj metropoli ne nedostaje simboli¢nih znamenitosti koje oc¢aravaju putnike. Od povijesnog
Gornjeg grada s njegovim uskim uli¢icama i poznatom Katedralom, do Sarenih trznica poput
Dolca, gdje se lokalni Zivot odvija u autenticnom ritmu. No, Zagreb nije samo grad za ljubitelje
povijesti; bogat kulturni Zivot, od kazaliSta i muzeja do festivala i koncerata, osigurava
raznoliko iskustvo koje oduSevljava sve vrste putnika. Kroz svoju jedinstvenu kombinaciju
povijesnih ljepota i suvremenog zivota, Grad Zagreb nastavlja privlaciti sve veci broj turista i

ostaje nezaobilazna destinacija za putnike koji Zele istraziti srce Hrvatske.

Povijesne 1 kulturne znamenitosti, poput Gornjeg grada, Katedrale, trznice Dolac 1 Crkve sv.
Marka, pruzaju posjetiteljima uvid u bogatu povijest i arhitektonsku ljepotu grada. Ove

znamenitosti svjedo¢e o dugoj povijesti Zagreba i njegovom kulturnom znacaju.

Kulturna scena Zagreba izuzetno je bogata i raznolika. Muzeji, kao $to su Muzej suvremene
umjetnosti, Arheoloski muzej i Muzej Mimara, nude bogate zbirke koje ¢e zadovoljiti ljubitelje
umjetnosti 1 povijesti. KazaliSta, uklju¢ujuéi Hrvatsko narodno kazaliSte, te brojni festivali
poput Zagreb Film Festivala i INmusic Festivala, pruZaju raznolike kulturne doZivljaje tijekom

cijele godine.

Parkovi i priroda Cine Zagreb zelenom oazom. Parkovi poput Maksimira i Zrinjevca te
Botanicki vrt nude mjesto za opustanje 1 uzivanje u prirodi, §to ih ¢ini idealnim za bijeg od

gradske vreve.

Gastronomija Zagreba takoder je bogata i raznovrsna. Grad nudi Sirok spektar restorana koji
posluZuju tradicionalna hrvatska jela, ali 1 medunarodnu kuhinju, ¢ime zadovoljavaju sve

ukuse. Brojni kafi¢i 1 barovi dodatno obogacuju gastronomsku ponudu grada.
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Suvenirnice 1 trznice pruzaju autenti¢no iskustvo kupovine. Na trznicama poput Dolca,
posjetitelji mogu pronaci lokalne proizvode 1 suvenire koji ¢e ih podsjecati na boravak u

Zagrebu.

Kroz svoju jedinstvenu kombinaciju povijesnih ljepota i suvremenog Zivota, grad Zagreb
nastavlja privladiti sve veci broj turista i ostaje nezaobilazna destinacija za putnike koji zele
istraziti srce Hrvatske. Zagreb nudi nezaboravna iskustva koja ostaju u sjecanju svakog

posjetitelja, ¢ineci ga destinacijom kojoj se mnogi rado vracaju.

Slika 5. Grad Zagreb iz zraka

reb-ili-grad-zagreb/, (preuzeto 30.6.2024.)

SRR R N
Izvor: Grad Zagreb ,BujicaRijec¢i.com, https://bujicarijeci.com/grad-zag

., Zagreb — njegove ulice i spomenici — zive tisucljece. Ipak, svoju najvecu vrijednost on mjeri
trenutkom koji nam poklanja, ljepotom i osobnoscu koje dijeli s nama. I on je tako veci za
nasu radost, mi bogatiji za prijateljstvo s gradom cije su ga vrijednosti uvrstile u popis

europskih umjetnickih gradova, a osobnost u riznicu nasega srca >

3.2. Turisticki potencijal grada Zagreba
Grad Zagreb, kao kulturni, povijesni i gospodarski centar Republike Hrvatske, ima izuzetan
turisticki potencijal koji privlaci posjetitelje iz cijelog svijeta. Ovo poglavlje istrazuje razliCite

aspekte turistickog potencijala grada Zagreba, analizira klju¢ne faktore koji pridonose njegovoj

35 InfoZagreb.hr, https://www.infozagreb.hr/o-zagrebu/osnovni-podaci (pristupljeno 20.4.2024.)
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atraktivnosti kao turisticke destinacije te istrazuje kako se Zagreb pozicionira na globalnom

turistickom trzistu.

Razvoj turizma u Zagrebu

Turizam u gradu Zagrebu ima dugu i bogatu povijest koja seze unatrag stolje¢ima. Od malog
srednjovjekovnog naselja do danaSnjeg modernog europskog grada, Zagreb je evoluirao u
vazno turisticko odrediSte koje privlaci posjetitelje iz cijelog svijeta. Kroz svoju jedinstvenu
kombinaciju kulturnih, povijesnih, gastronomskih i prirodnih resursa, Zagreb nudi raznoliko

iskustvo posjetiteljima svih profila.

Zagreb kakav danas poznajemo i koji ¢ini njegovu povijesnu jezgru nastao je u srednjem vijeku
na dvama brezuljcima: svjetovnom Gradecu, danaSnji Gornji grad i crkvenom Kaptolu. Prvi
pisani spomen Zagreba potjece iz 1094. godine kada madarski kralj Ladislav na svom putu
prema Jadranu osniva zagrebacku biskupiju na Kaptolu. Povijesne se sekvence Citaju kao
slikovnica na sacuvanim fasadama, a ulice i trgovi odiSu suzivotom razli¢itih mentaliteta koji

stvaraju prepoznatljiv zagrebacki identitet opustenog velegrada.®

Danasnji turizam je postao vitalni segment ekonomije i druStva grada Zagreba, igrajuci bitnu
ulogu u ekonomskom rastu, zaposljavanju 1 promociji kulturnog i povijesnog nasljeda grada.
Kroz kontinuirano ulaganje u turisticku infrastrukturu, promociju i odrZivi razvoj, Zagreb se
pozicionira kao jedno od najpozeljnijih turisti¢kih destinacija u regiji, privlace¢i posjetitelje iz

cijelog svijeta svojom jedinstvenom kombinacijom povijesti, kulture, prirode i zabave.

U 2023. godini prema podacima sa glavne internetske stranice Hrvatske turisticke zajednice®’,
hotelski smjestajni kapaciteti u gradu Zagrebu su znacajno porasli kako bi zadovoljili sve veci
broj turista. Prema dostupnim podacima, u gradu Zagrebu postoji preko 50 hotela razlicitih
kategorija, ukljucujuci luksuzne hotele s pet zvjezdica, kao 1 hotele srednje 1 nize kategorije.
Ukupni kapaciteti broje viSe od 8.000 kreveta, §to osigurava dovoljno smjestajnih jedinica za
sve vrste posjetitelja, od poslovnih putnika do turista. Osim tradicionalnih hotela, Zagreb nudi
1 alternativne smjesStajne opcije poput hostela, apartmana i privatnog smjestaja, Sto dodatno

povecava ukupne smjestajne kapacitete grada. Ovaj rast smjestajnih kapaciteta prati i razvoj

36 InfoZagreb.hr, https://www.infozagreb.hr/o-zagrebu/osnovni-podaci (pristupljeno 20.4.2024.)
37 Sluzbena web stranica Hrvatske turisti¢ke zajednice, https://www.htz.hr/hr-HR, (pristupljeno 6.7.2024.)
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turisticke infrastrukture te poboljSanje kvalitete usluge, ¢ime se Zagreb pozicionira kao

atraktivna destinacija za sve ve¢i broj medunarodnih i domacih turista.

Luksuzni hoteli s pet zvjezdica, poput Esplanade Zagreb Hotela, Hotel Le Premier i Sheraton
Zagreb, pruzaju vrhunsku uslugu i luksuzne sadrzaje. Hoteli srednje kategorije, kao $to su
Hotel Dubrovnik, Hotel International i Canopy by Hilton Zagreb City Centre, nude dobru
ravnotezu izmedu cijene i kvalitete. Osim tradicionalnih hotela, Zagreb nudi i alternativne
smjestajne opcije poput hostela (Hostel Bureau, Swanky Mint Hostel, Chillout Hostel),
apartmana i privatnog smjestaja putem Airbnb-a i Booking.com-a, te objekata u domacinstvu
koji pruzaju autenticno iskustvo boravka s lokalnim domacdinima. Kampovi, iako manje
zastupljeni u usporedbi s hotelskim kapacitetima, takoder Cine vazan segment smjeStajne
ponude u Zagrebu. Kampovi poput Kamp Zagreb nude jedinstveno iskustvo boravka na

otvorenom, idealno za ljubitelje prirode i obitelji.

Raznoliki smjestajni kapaciteti zna¢ajno doprinose razvoju turizma i gospodarstva Zagreba,
generirajuci prihode kroz dodatne usluge i zaposljavanje velikog broja ljudi. Unato¢ izazovima
poput konkurencije privatnog smjeStaja i globalnih ekonomskih faktora, Zagreb ostaje
atraktivna destinacija. Kontinuirana prilagodba 1 inovacija kljuéni su za daljnji uspjeh
smjestajne industrije u gradu. Nadalje, dolasci i nocenja turista predstavljaju vitalne pokazatelje
turisticke aktivnosti grada te pruZaju uvid u njegovu privlacnost kao turisticke destinacije, te
na Grafikonu 3 u nastavku moze se vidjeti promjena dolaska i no¢enja u razdoblju od 2018. do
2023.

Grafikon 3. Dolasci i noc¢enja turista u Gradu Zagrebu od 2018. do 2023. godine
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Izvor: 1zrada autorice prema podacima sa web stranice Grad Zagreb, https://www.zagreb.hr/turisticki-pokazatelji-i-smjestajni-

kapaciteti/1031, (pristupljeno 22.4.2024.)
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Vidljivo je kako je broj ukupnih turisti¢kih dolazaka i no¢enja u Gradu Zagrebu u stalnom
porastu, izuzev 2020. godine koja je zbog pandemije korona virusa (COVID-19) znacajno
obustavila kretanje turizma na svjetskoj razini. Najnoviji podaci iz 2023. godine biljeze
1,300,694 ukupnih dolazaka i 2,507,454 noéenja $to u odnosu na broj stanovnika od oko
806,341 (2019.) ukazuje na znacajan turisticki potencijal grada.

U nastavku grafikon 4 prikazuje promjenu smjestajnih kapaciteta prema dostupnim podacima
sa sluzbene stranice Hrtvatske turistiCke zajednice po vrstama u gradu Zagrebu u godinama
2016., 2019. i 2021.

Grafikon 4. Zagreb — smjestajni kapaciteti po vrstama smjestaja
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Izvor: Hrvatska puna Zivota, SMJESTAINI KAPACITETI HRVATSKOG TURIZMA s analizom popunjenosti i sezonalnosti prometa
prema vrstama smjestajnih kapaciteta - izdanje 2022., str. 18, https://croatia.hr/en-gb, (preuzeto 29.6.2024.)

Grafikon 4 prikazuje hotelske smjestajne kapacitete u gradu Zagrebu u stalnom porastu od
2016. do 2021. unato¢ COVID pandemiji. Hotelski objekti svake godine predvode sa brojem
smjestajnih kapaciteta za razliku od objekata u domacinstvu. Prikazan je znacajan porast
objekata u domacinstvu sa 3,4 tisuce na 7,2 tisu¢e izmedu 2016. i 2019. godine, te pad 2021.
godine. Broj kamp naselja nije prikazan na grafikonu, no podaci prema Hrvatskoj turisti¢koj
zajednici u gradu Zagrebu ostaje isti svake godine odnosno njihov broj iznosi 114. Trend
porasta broja smjestajnih kapaciteta se nakon borbe sa COVID pandemijom prema istrazivanju

i podacima HTZ-e nastavlja u 2023 godini.
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Turisticke atrakcije Zagreba

Kao pulsiraju¢i europski metropolski centar, Zagreb nudi posjetiteljima bogatu paletu
turistickih atrakcija 1 iskustava. Od povijesnih znamenitosti do modernih kulturnih dogadaja,
od gastronomske raznolikosti do prirodnih oaza, Zagreb predstavlja destinaciju koja
zadovoljava razlic¢ite ukuse i interese. Ovaj uvodni tekst istrazuje Sirok spektar turistickih
ponuda koje Zagreb nudi svojim posjetiteljima, isticuci klju¢ne elemente koji ¢ine ovaj grad
nezaobilaznom destinacijom na turisti¢koj karti Europe. Turisticke atrakcije grada Zagreba
obuhvacaju raznolike znamenitosti i destinacije koje privlace posjetitelje iz cijelog svijeta.

Nadalje ¢e se u ovom dijelu poglavlja navesti 1 opisati najpoznatije atrakcije i ponude u gradu.

Zagreb je dom brojnih kulturnih znamenitosti koje svjedoce o bogatoj povijesti 1 kulturnom
nasljedu grada. Gornji grad s Gradecom 1 Kaptolom, Zagrebacka katedrala, crkva svetog
Marka, Kula Lotrs¢ak i Kamenita vrata samo su neki od primjera povijesnih lokaliteta koji
privlace posjetitelje svojom arhitekturom i pri¢ama iz proslosti. Grad takoder nudi Siroku paletu
muzeja 1 galerija koje posjetiteljima pruzaju kulturna iskustva i edukaciju. Muzej Mimara,
Muzej suvremene umjetnosti, Tehnicki muzej Nikola Tesla 1 Umjetnicki paviljon samo su neki

od mjesta gdje posjetitelji mogu uzivati u umjetni¢kim djelima razlicitih stilova i kultura.

Zagreb je poznat po svojim festivalima i dogadajima koji se odrzavaju tijekom cijele godine
kao §to su Advent u Zagrebu, INmusic festival, Zagreb Film Festival, Zagrebacki festival
svjetla te Zagreb Burger Festival, koji samo su neki od dogadaja koji privlace posjetitelje iz

cijelog svijeta 1 doprinose zivahnoj atmosferi grada.

Takoder, gastronomska scena Zagreba pruza Siroku paletu okusa i kulinarskih iskustava. Od
tradicionalnih hrvatskih jela do svjetskih kuhinja, posjetitelji mogu uzZivati u autentiénim
okusima 1 lokalnim delicijama koje grad nudi na brojnim restoranima, kafi¢ima 1 trznicama.
Unatoc svojoj urbanosti, Zagreb takoder nudi prirodne oaze koje pruzaju priliku za opustanje i
rekreaciju. Parkovi poput Maksimira i Jaruna, jezera Bundek i Jarun, te planina Medvednica

omoguéuju posjetiteljima da uZivaju u zelenilu i svjezem zraku grada.®®

3.3. Vaznost digitalne promocije za Zagreb kao destinaciju

38 InfoZagreb.hr, https://www.infozagreb.hr/o-zagrebu/osnovni-podaci (pristupljeno 20.4.2024.)
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Digitalna promocija postaje klju¢ni faktor u promociji turistickih destinacija poput Zagreba.
Kroz razne online kanale poput web stranica, drustvenih mreza, trazilica i digitalnih platformi,
Grad Zagreb ima priliku dosegnuti globalnu publiku i privuéi turiste iz razli¢itih dijelova
svijeta. U nastavku ovog poglavlja navest ¢e se i objasniti klju¢ni faktori u promociji turistickih

destinacija sa konkretnim primjerima grada Zagreba:*®

Na lokalnoj razini, digitalna promocija omogucuje Gradu Zagrebu da dosegne lokalno
stanovnistvo 1 turiste putem gradskih web stranica, druStvenih medija i lokalnih dogadaja.
Informiranje lokalnog stanovniStva o turistickim ponudama, dogadajima i aktivnostima
povecava svijest o gradu kao turistickoj destinaciji te potice lokalno sudjelovanje i podrsku.
Primjer toga je web stranica TuristiCke zajednice grada Zagreba, koja pruza azurirane
informacije o dogadanjima, kulturnim manifestacijama i turistickim atrakcijama.*® TZGZ
takoder aktivno koristi drustvene mreze poput Facebooka, Instagrama i Twittera za promociju
lokalnih dogadaja, poput Adventa u Zagrebu, koji je viSe puta proglasen najboljim bozi¢nim

sajmom u Europi.

Globalni pristup omogucuje Gradu Zagrebu da privuce paznju potencijalnih posjetitelja iz
cijelog svijeta putem medunarodnih web stranica za putovanja, online oglasavanja i drustvenih
mreza. Ovo proSirenje dosega omogucuje Zagrebu da se pozicionira kao atraktivna turisticka
destinacija na globalnoj razini. Jedan od primjera je kampanja "Zagreb Loves You", koja je
pokrenuta u suradnji s poznatim medunarodnim putnickim platformama poput TripAdvisora i
Booking.com-a.** Kroz ciljane oglase i promotivne ¢lanke, kampanja je usmjerena na
predstavljanje Zagreba kao destinacije bogate povijesti, kulture i gastronomije. Kampanja
koristi visoko kvalitetne vizuale 1 price kako bi privukla paZznju globalnih putnika, a rezultati

su vidljivi u pove¢anom broju posjeta i pozitivnim recenzijama.

Fokusirano ciljanje publike je jos jedna prednost digitalne promocije. Kroz analizu podataka
o korisnicima, Grad Zagreb moze identificirati specifi¢ne ciljne skupine poput obitelji, mladih
putnika ili ljubitelja kulture te prilagoditi svoje marketinSke kampanje kako bi ih bolje
dosegnuo i angazirao. Na primjer, analiza podataka moze pokazati da mladi putnici preferiraju

aktivnosti na otvorenom i no¢ni Zivot. Na temelju tih informacija, Zagreb moze prilagoditi

3What is the Value of Digital Destination Marketing?, https://www.solimarinternational.com/what-is-the-value-of-digital-
destination-marketing/ (pristupljeno 23.4.2024.)

40 Sluzbena web stranica Turisticke zajednice grada Zagreba, https://www.tzgz.hr/ (pristupljeno 25.4.2024.)
41 Zagreb prvi po &istoéi smjestaja prema Airbnb-u i Booking.com* , https://www.meetinzagreb.hr/novosti/zagreb-prvi-po-
cistoci-smjestaja-prema-airbnb-u-i-bookingcom, (pristupljeno 7.7.2024.)
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svoju promociju kako bi naglasio sadrzaje poput biciklisti¢kih tura po gradu, koncerata i no¢nih
klubova. Kroz ciljane oglase na platformama kao $to su Instagram i TikTok, koji su popularni

medu mladima, Grad moze ucinkovitije privu¢i ovu demografsku skupinu.

Poboljsana mjerljivost omogucuje Gradu Zagrebu da precizno prati uCinkovitost svojih
marketinskih aktivnosti i evaluira rezultate u realnom vremenu. Kroz analiticke alate poput
Google Analytics, Grad moze pratiti broj posjeta web stranicama, angazman na drustvenim
mrezama, konverzije i druge klju¢ne pokazatelje uspjeSnosti kampanje te kontinuirano

prilagodavati strategije promocije kako bi maksimizirao rezultate. Kroz

Agilnost kampanje omogucuje Gradu Zagrebu da brzo reagira na promjene u potraznji,
trendovima i konkurenciji na trzistu. Tijekom pandemije COVID-19, kampanja "Stay Safe in
Croatia"*? demonstrirala je iznimnu agilnost u prilagodbi marketinga kako bi odgovorila na
promijenjene uvjete putovanja i potrebe turista. Kampanja je promovirala Hrvatsku kao sigurnu
destinaciju za posjetitelje, naglasavajué¢i vaznost postivanja zdravstvenih protokola i
sigurnosnih mjera. Primjerice, promovirali su sigurna putovanja i aktivnosti na otvorenom
putem, isticuci kulturne atrakcije koje omogucuju socijalno distanciranje. Ovakva prilagodba
je omogucila Hrvatskoj i Zagrebu da zadrzi privlac¢nost kao turisticka destinacija ¢ak i u
izazovnim okolnostima. Kroz ucinkovit digitalni marketing, Zagreb moze kontinuirano
prilagodavati svoje promocije 1 ostati relevantan na globalnoj turisti¢koj sceni. KoriStenje
analitickih alata, fokusirano ciljanje publike i agilnost u kampanjama kljuéni su faktori za

uspjeh u digitalnoj promociji turistickih destinacija.

3.4. Analiza promotivnih aktivnosti Zagreba na turisticCkom trZzistu

U ovom dijelu rada analizirane su promotivne aktivnosti Grada Zagreba na turistickom trzistu,
istrazujuéi strategije i alate koje grad koristi kako bi privukao posjetitelje, promovirao svoju
turisticku ponudu i ostvario svoje turisticke ciljeve. Kroz pregled njegove glavne web stranice
InfoZagreb.hr, najpopularnijih drustvenih mreza (Facebook, Instagram i YouTube), kampanja,
online trazilica, portala te ostalih promotivnih aktivnosti, uklju¢ujuéi offline aktivnosti, istrazit
¢emo kako Grad Zagreb koristi te digitalne alate i marketinske strategije kako bi se istaknuo

na konkurentnom turisti¢kom trzistu.

2SAFE STAY IN CROATIA - NACIONALNA OZNAKA SIGURNOSTI, https://www.visitlosinj.hr/hr/safe-stay-in-croatia-
nacionalna-oznaka-sigurnosti.aspx# ,(pristupljeno 7.7.2024.)
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3.4.1. Web stranica

Glavna web stranica kojom se grad Zagreb najvise istiCe i promovira na turistickom trzistu se
naziva InfoZagreb.hr. Ova web stranica je ne samo informativni resurs ve¢ i snazan marketinski
alat koji pomaze Gradu Zagrebu da se pozicionira kao atraktivna turisticka destinacija u
digitalnom okruzenju. PoCetna web stranica InfoZagreb je prikazana na racunalu na slici 6 u

nastavku.

Slika 6. Naslovna stranica web stranice InfoZagreb

EVE&S{QNE

Izvor: Sluzbena web stranica InfoZagreb hr, https://www. lnfozaqreb hr/hr, (pristupljeno 23. 4 2024.)

Web stranica InfoZagreb.hr je sluzbena internetska platforma Grada Zagreba koja pruza
raznolike informacije o gradu, turistickim atrakcijama, dogadajima, uslugama, vijestima i
aktualnostima. Kao bitan resurs za posjetitelje koji zele istraziti Zagreb ili traze informacije o
gradu, InfoZagreb.hr nudi sveobuhvatne sadrzaje i korisne resurse. Odmah na pocetnoj stranici
mozemo vidjeti da se u zaglavlju nude Kongresne informacije, trazilica te linkovi za razlicite
drustvene mreze (Facebook, X, Instagram, YouTube, TikTok) te se podjela u navigacijskoj
traci dijeli na: PocCetna, Istrazi Zagreb, Planiranje putovanja, Lifestyle, Dogadanja 1

Multimedija.

Jedna od korisnih karakteristika ove web stranice je njezina viSejezi¢nost, §to omogucuje
stranim posjetiteljima lakSe snalazenje i pristup informacijama o gradu na njima razumljivom
jeziku (hrvatski, engleski, njemacki, Spanjolski, francuski, talijanski), te kroz raznolike rubrike
poput turistickih informacija (turisticki informativni centri, putnicke agencije), prijevoznih
informacija (javni prijevoz i parking, rent a car, rent a bike, taxi, zrakoplovni prijevoznici),

kalendar dogadanja (pregled manifestacija i dogadanja u grad), smjestaja i gastronomije,
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posjetitelji mogu lako pronaci sve potrebne informacije za planiranje svog posjeta Zagrebu.
Takoder, sustav korisni¢ke podrske pruza moguénost da se postave pitanja ili zatraze dodatne
informacije, ¢ime se dodatno olakSava iskustvo korisnika. U isto vrijeme posjetitelji mogu
pronaci razne brosure koje olakSavaju boravak u gradu te razgledavati grad iz zraka uz pomo¢

virtualne 360 ture.

Slika 7 u nastavku predstavlja pocetnu stranicu Turisticke zajednice grada Zagreba koja je u
ovom dijelu zavr$nog rada ,,Portali* izabrana iz razloga budu¢i da se uz navedenu stranicu veze

najvise informacija, linkova i fotografija koje promoviraju turisti¢ke sadrzaje Zagreba.

Slika 7. Pocetna stranica turisti¢ke zajednice grada Zagreba
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Izvor: Pocetna web stranica Turisti¢ke zajednice grada Zagreba, https://www.tzgz.hr/, (pristupljeno 25.4.2024.)

Na pocetnoj stranici Turisticke zajednice grada Zagreba, posjetitelji se docekuju dinami¢nim
prikazima poznatih znamenitosti, dogadanja i aktivnosti koje grad nudi. Posjetitelji mogu
pronaci pregledne navigacijske trake koje olakSavaju pristup informacijama o turistickoj
zajednici Zagreba. Takoder, na pocetnoj stranici nalaze se i novosti, potpore i kontakt, sto

dodatno potice posjetitelje na istrazivanje i planiranje svojeg boravka u Zagrebu.

Slika 8. Podnozje web stranice TZ grada Zagreba
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Izvor: PodnoZje web stranice Turisti¢ke zajednice grada Zagreba , https://www.tzgz.hr/, (pristupljeno 25.4.2024.)
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Podnozje web stranice Turisticke zajednice grada Zagreba predstavlja kljucni element koji
olaksava korisnicima pronalazenje trazenih informacija i navigaciju kroz sadrzaj. Slika 7 pruza
pregled svih dostupnih linkova koji su povezani s navedenom stranicom, nude¢i korisnicima
Sirok raspon opcija za daljnje istrazivanje. Ovi linkovi omogucéuju brzi pristup razliitim
sekcijama web stranice, kao 1 vanjskim resursima relevantnim za turiste koji posje¢uju Zagreb.
Kroz jednostavan i pregledan dizajn, podnoZje web stranice pruza Korisnicima intuitivno
iskustvo 1 omogucuje im da brzo pristupe Zeljenim informacijama bez nepotrebnog trazenja.
Ova navigacijska podrska dodatno poboljsava korisni¢ko iskustvo i ¢ini posjet web stranici

Turisticke zajednice grada Zagreba ugodnijim i produktivnijim.

Osim turistickih informacija, na web stranici se nalaze i detalji koji su zanimljivi za digitalne
nomade. Ti nomadi su poduzetnici ili zaposlenici koji koriste digitalne alate za rad te im je
bitno da imaju moguénost fleksibilnog Zivota na razli¢itim mjestima. Grad Zagreb se istice kao
jedan od prvih gradova u Hrvatskoj koji je prepoznao potrebu za ovakvom vrstom boravka i
pruza podrsku digitalnim nomadima. Ova inicijativa je rezultat promocije Zagreba kao
destinacije koja nudi ne samo bogatu kulturnu i zabavnu ponudu, ve¢ i priliku za udoban i
fleksibilan nacin Zivota za one koji rade na daljinu. Ova promocija digitalnog nomadstva nije
samo korisna za one koji Zele raditi iz razlicitih gradova, ve¢ 1 za promociju Zagreba kao

inovativnog i modernog grada koji prati suvremene trendove u na¢inu rada i zivota.

Takoder, mobilna prilagodljivost web stranice InfoZagreb.hr je karakteristika koja osigurava
da posjetitelji imaju isto kvalitetno iskustvo pregledavanja bez obzira na uredaj koji koriste. S
obzirom na sve veci broj korisnika koji preferiraju mobilno pregledavanje interneta, mobilna
prilagodljivost postaje neophodna za sve web stranice koje Zele osigurati pozitivno korisnicko
iskustvo. Ova funkcionalnost omogucava posjetiteljima da lako pristupe informacijama o
gradu Zagrebu, bez obzira jesu li na pametnom telefonu, tabletu ili laptopu. To znaci da turisti,
poslovni ljudi ili lokalno stanovniStvo mogu brzo pronaci Zeljene informacije o turistickim
atrakcijama, dogadajima, smjestaju i drugim resursima ¢ak i dok su u pokretu. Na Slici 9 moze

se vidjeti kako pocetna web stranica InfoZagreb izgleda na pametnim telefonima.

Slika 9. Pocetna stranica Web stranice InfoZagreb na pametnom telefonu
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Izvor: Sluzbena stranica InfoZagreb.hr, https://www.infozagreb.hr/hr, (pristupljeno 24.4.2024.)

Ukratko, InfoZagreb.hr je nezamjenjiv alat za sve one koji Zele istraziti grad Zagreb ili traze
informacije o njemu. Njegove karakteristike ga ¢ine kljucnim resursom za promociju turisticke
ponude grada, pruzajuéi posjetiteljima sve potrebno za ugodan i nezaboravan boravak u ovom

prekrasnom gradu.

3.4.2. Drustvene mreZe i kampanje

Drustvene mreze su postale neizostavan dio marketinske strategije za promociju gradova poput
Zagreba. Kroz platforme poput Facebooka, X-a, Instagrama, YouTube-a i TikTok-a, Grad
Zagreb ima priliku direktno komunicirati s lokalnim stanovnistvom, turistima i potencijalnim
posjetiteljima te promovirati svoje kulturne, turisticke, gospodarske 1 druge atrakcije. U svrhu
ovog zavrSnog rada posvetit ¢emo se najpoznatijim platformama Facebook, Instagram i

YouTube te ¢e se prikazati njihove naslovne stranice i njihov kratki opis.

Nadalje, navest ¢e se glavne kampanje Grada Zagreba koje se provode radi promocije grada,
poticanja turizma, privlacenja investicija ili promocije specificnih dogadaja ili projekata. Ove
kampanje obi¢no kombiniraju razli¢ite marketinske alate i kanale kako bi doprle do ciljane
publike i ostvarile Zeljene ciljeve. Postoje turisti¢ke kampanje, investicijske, kulturne te gradski

projekti.
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Facebook stranica TZ grada Zagreba

Na Slici 10 prikazana je sluzbena Facebook stranica grada Zagreba koja je ujedno i povezana
sa prije navedenom web stranicom InfoZagreb.hr koja predstavlja najvece i najpoznatije web

sjediSte za sve S§to povezuje Zagreb i njegovu turisticku promociju.

Slika 10. Naslovna stranica grada Zagreba na Facebooku
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Izvor: Sluzbena Facebook stranica grada Zagreba, https://www.facebook.com/visitzagreb (pristupljeno 24.4.2024.)

Odmah na prvi pogled moze se primijetiti da glavna ,,naslovna fotografija“ na sluzbenoj
Facebook stranici Zagreba (Slika 8) predstavlja aktualno dogadanje koje se odvija u gradu.
Kroz detaljan pregled proslih naslovnih fotografija moze se primijetiti kako se stranica
prilagodava aktualnom vremenu, manifestacijama i dogadajima. Naslovne fotografije izradene
su uz pomo¢ grafickog dizajniranja na rac¢unalu te kao takve djeluju atraktivno i ,,zapinju za
oko* promatraca dok su ,,slike profila® uglavnom stvarne fotografije najpoznatijih gradskih
mjesta. Kvaliteta sadrZaja na cjelokupnom Facebook profilu je na razini profesionalne obrade
i objavljivanja. Stranicu u vremenu izrade ovog zavr$nog rada sveukupno prati 91 tisuca
pratitelja te se redovito objavljuju obavijesti o nadolaze¢im dogadajima poput koncerata,
izlozbi, sportskih natjecanja, festivala i drugih kulturnih manifestacija. Promoviraju se i
turisticke atrakcije grada, poput povijesnih znamenitosti, muzeja, parkova, restorana i trznica,
kako bi se potaknuo turizam i promovirala bogata kulturna i gastronomska ponuda grada.
Takoder na stranici se nalaze i ocjene i recenzije koje su dali korisnici stranice. Ovo omogucuje
gradanima da izraze svoje miSljenje o razli¢itim aspektima grada te pomaze drugim
korisnicima u donosenju informiranih odluka, te se kao pozitivna stvar moze napomenuti da je
Facebook stranica grada Zagreba ocjenjena svega 5,702 puta te je prosje¢na ocjena 4,4 ¢ime se

sa sigurno$¢u moze reci da je kvaliteta 1 ispravnost informacija na profesionalnoj razini.

38


file:///C:/Users/Laura/Desktop/,%20https:/www.facebook.com/visitzagreb

Instagram stranica TZ grada Zagreba

Na Slici 11 prikazana je naslovna stranica sluzbenog Instagram profila Zagreba koja je ujedno

povezana sa glavnom web stranicom InfoZagreb.hr.

Slika 11. Naslovna stranica sluzbenog Instagram profila grada Zagreba
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Izvor: Sluzbeni Instagram profil Zagreba, https://www.instagram.com/zagrebtourist/ (pristupljeno 24.4.2024.)

Sluzbeni Instagram profil Zagreba koristi isti logo koji se moze vidjeti na njihovoj glavnoj web
stranici InfoZagreb.hr, ali razlika se primjecuje u samom nazivu profila koji glasi
,»zagrebtourist®. U opisu se nalazi poveznica na glavu web stranicu InfoZagreb.hr te je broj
pratitelja na profilu preko 62 tisuée, dok je broj objava preko 2,3 tisu¢e u vremenu pisanja ovog
zavr$nog rada. Fotografije koje su objavljenje na samom profilu su visoke kvalitete te su
uglavnom sve iste kao i na njihovoj Facebook stranici. Pratitelji objave mogu komentirati i
ostavljati povratnu informaciju ,,svida mi se* te se kroz pregled istih moZe vidjeti da se pratitelji

u velikom broju ukljuéuju u davanje povratnih informacija.

YouTube stranica TZ grada Zagreba

Slika 12 prikazuje izgled naslovne stranice sluzbenog YouTube kanala Zagreba koji je takoder

kao 1 Instagram profil povezan sa glavnim web sjediStem InfoZagreb.

Slika 12. Naslovna stranica sluzbenog YouTube kanala grada Zagreba
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Izvor: Sluzbeni YouTube kanal grada Zagreba, https://www.youtube.com/@ZAGREBTOURIST/featured (pristupljeno 24.4.2024.)

Naslovna stranica sluzbenog YouTube kanala Grada Zagreba predstavlja vazan digitalni kanal
za promociju grada, kulturnih dogadaja, turistickih atrakcija i drugih zanimljivosti. Odmah na
prvi pogled moZe se primijetiti drugacije ime ,,ZAGREBTOURIST* kao 1 $to je bio slucaj kod
sluzbenog Instagram profila. YouTube je direktno povezan sa glavnim web sjediStem kao i
ostale navedene drustvene mreze. Usporedbom sa glavnom web stranicom moze se primijetiti
povezanost. ,,Profilna slika®“ YouTube kanala je ista kao i na Facebook profilu, visoke je
kvalitete kao 1 naslovna fotografija koja promovira aktualnu kampanju ,,Spring BUZZG*. Na
kanalu je objavljeno ukupno 299 video zapisa raznih tematika poput turisti¢kih atrakcija,
kulturnih dogadaja, gastronomske ponude, sportskih aktivnosti, povijesnih znamenitosti i
mnogih drugih tema koje promoviraju raznolikost i bogatstvo grada Zagreba. Ovi videozapisi
pruzaju gledateljima uvid u razlicite aspekte Zivota u Zagrebu te ih inspiriraju da posjete grad
1 dozive sve §to on ima za ponuditi. Uz to, kanal ZAGREBTOURIST cesto objavljuje i vodice,
savjete i preporuke za posjetitelje kako bi im olaksao planiranje boravka u Zagrebu i omogucio
im nezaboravno iskustvo. Sadrzaj kanala redovito se azurira 1 prati aktualne dogadaje, Sto ga
¢ini pouzdanim izvorom informacija o gradu Zagrebu za lokalno stanovnistvo, turiste i sve

zainteresirane.

Kampanje za promociju Zagreba
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Kampanje za promociju turizma u Zagrebu klju¢an su dio marketinSkih strategija grada,
osmisljene kako bi privukle paznju posjetitelja 1 promovirale raznolikost i1 atraktivnost

destinacije. Evo pregleda nekoliko kljuénih kampanja:*

e Advent u Zagrebu: Jedna od najpoznatijih promotivnih kampanja, odrzava se svake
godine tijekom prosinca. Ova kampanja privlaci posjetitelje boziénim sajmovima,
koncertima, izlozbama i gastronomskim delicijama, stvarajuc¢i posebnu blagdansku
atmosferu u gradu.

e Kampanje Turisticke zajednice grada Zagreba: Razlicite kampanje provode se
tijekom godine kako bi promovirale turisticke atrakcije grada. To ukljucuje digitalne
kampanje putem druStvenih medija, internetske oglase, videozapise 1 druge
marketinSke alate.

e Kampanje za specificne dogadaje i manifestacije: Zagreb je domacin raznim
dogadanjima poput festivala, koncerata, sportskih natjecanja i kulturnih manifestacija.
Kampanje za ove dogadaje promoviraju se putem razli¢itih kanala kako bi privukle
posjetitelje zainteresirane za odredene vrste dozivljaja.

e Sezonske kampanje: Kampanje se prilagodavaju sezonskim promjenama, isti¢uci
bogatstvo ponude grada tijekom razli¢itih dijelova godine. Primjeri ukljucuju ljetne

festivale, zimske sportske aktivnosti i proljetne manifestacije.

Ove kampanje zajednicki doprinose povecanju vidljivosti Zagreba kao turisti¢ke destinacije,
privlace¢i posjetitelje tijekom cijele godine 1 promoviraju¢i bogatu kulturnu, povijesnu i

prirodnu ponudu grada.

3.4.3. Trazilice i internet turistic¢ki portali

Rezultati pretrazivanja turizma grada Zagreba u Google trazilicu nam uvelike pomaze dobiti
sliku o tome koje povezane web stranice su najrelevantnije i najposjecenije. U kontekstu grada
Zagreba mozemo vidjeti kako je prvi rezultat u pretrazivanju sluzbena stranica InfoZagreb sto
je bilo i za ocekivati te odmah iza nje na drugom mjestu sluzbena web stranica turisticke

zajednice grada. Na obje stranice se nalaze bitne informacije vezane uz turizam grada, te sluze

43Sluzbena web stranica Hrvatske turisti¢ke zajednice, https://www.htz.hr/hr-HR, (pristupljeno 6.7.2024.)
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lokalnom stanovnistvu i potencijalnim posjetiteljima na stranim jezicima. Na Slici 13 prikazan

je rezultat pretrazivanja u Google trazilicu pojam ,,Zagreb turizam.

Slika 13. Rezultati Google pretrazivanja pojma ,,Zagreb turizam*
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Izvor: Rezultat Google pretrazivanja pojma ,,Zagreb turizam* , https://www.google.com/search?q=Zagreb-+turizam (pristupljeno 6.7.2024.)

Portali Infozagreb i sluzbena web stranica Turisticke zajednice grada Zagreba zauzimaju vrh
Google traZilice kada se pretraZzuje pojam "Zagreb turizam", §to jasno ukazuje na njihovu
vaznost u digitalnoj promociji grada. Ove web stranice su odabrane zbog svoje usko povezane
uloge u promociji turizma u Zagrebu. Kroz svoje integrirane sadrzaje 1 informacije, ovi portali
ciljaju na privlacenje posjetitelja tako Sto pruzaju sveobuhvatne informacije o turistickim

atrakcijama, dogadanjima i uslugama u Zagrebu.

Promotivne aktivnosti na ovim portalima ukljucuju razli¢ite oblike sadrzaja poput vodica za
posjetitelje, aktualnosti o dogadanjima, preporuka za aktivnosti i smjeStaj te fotografija i
videozapisa koji prezentiraju ljepote grada Zagreba. KoriStenje kljucnih rije¢i poput "Zagreb
turizam" klju¢no je za njihovu vidljivost na trazilicama, $to doprinosi povecanju posjeta i

interakcije s potencijalnim turistima.

Prikaz slika zaslona navedenih portala ilustrira njihovu funkcionalnost i estetiku te kako se

prezentiraju razli¢ite informacije 0 Zagrebu posjetiteljima. Ova integracija digitalnih kanala
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omogucuje kontinuiranu promociju Zagreba kao atraktivne turisticke destinacije, $to je klju¢no

za privlacenje posjetitelja iz razlicitih dijelova svijeta.

Slika 14. Promocija Zagreba na stranici InfoZagreb
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Izvor: SluZzbena web stranica InfoZagreb.hr, https://www.infozagreb.hr/hr/istrazi-zagreb, (pristupljeno 6.7.2024.)

Na slici 14. prikazana je promocija Zagreba na sluzbenoj stranici InfoZagreb nakon klika na
izbornik , Istrazi Zagreb*. Stranica je jednostavnog i intuitivnog dizajna, s naglaskom na
konkretan sadrzaj koji je prilagoden potrebama korisnika. Posjetiteljima web stranice su na
raspolaganju 3 glavne kategorije u padaju¢em izborniku ,Istrazi Zagreb“: Razgled grada,
Kultura i Atrakcije. Svaka od ovih kategorija dalje se proSiruje na druge razliite segmente

kako bi korisnicima omogucila detaljan uvid u raznovrsne turisticke ponude grada Zagreba.

Navigacija na stranici je jasna i korisnicima omogucuje brz pristup informacijama o
najznacajnijim turistiCkim atrakcijama, kulturnim dogadanjima 1 aktivnostima koje Zagreb
nudi. Ovakav pristup olakSava posjetiteljima da pronadu relevantne informacije o gradu 1

planiraju svoj boravak ili posjet.

Dodatno, jednostavan dizajn stranice omogucuje brzo ucitavanje i pregledavanje sadrzaja na
razli¢itim uredajima, Sto je klju¢no za udobnost korisnika i poboljSanje korisnickog iskustva.
Kombinacija funkcionalnosti i estetike na stranici InfoZagreb ¢ini je u€inkovitim alatom u
promociji Zagreba kao turisticke destinacije, pruZajuci korisnicima sve potrebne informacije
na jednostavan i pristupacan nacin. Slijedi Slika 15 kojom se usporeduje portal InfoZagreb sa

sluzbenom web stranicom Hrvatske turisticke zajednice grada Zagreba.
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Slika 15. Promocija Zagreba na web stranici Hrvatske turisticke zajednice
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Izvor: Pocetna web stranica Turisticke zajednice grada Zagreba, https://www.tzgz.hr/, (pristupljeno 25.4.2024.)

Turisticka zajednica grada Zagreba svoju web stranicu strateski optimizira kako bi se osiguralo
da se vazne informacije o gradu Zagrebu i turistickim ponudama lako pronalaze putem
pretrazivaca poput Googlea. Fokus TZGZ-a je na pruZanju azuriranih informacija 0 novostima,
kulturnim dogadajima, turistickim organizacijama i drugim relevantnim temama. Sli¢nosti s
InfoZagreb se mogu primijetiti u nacinu na koji se prezentiraju informacije i sadrzaji, iako
svaka od ovih stranica ima svoj jedinstveni pristup i fokusiranost. Oba portala pruzaju obiljeZja
i dogadaje koji ¢ine Zagreb privlacnim turistickim odrediStem, uz naglasak na autenti¢noj

kulturi, povijesti i suvremenim trendovima.

3.4.4. Ostale online promotivne aktivnosti

U ovom poglavlju istrazit ¢emo primjenu virtualne stvarnosti i umjetne inteligencije na
promociju Zagreba kao turisti¢ke destinacije. Osim ve¢ navedenih kanala poput web stranica,
drustvenih medija i portala, postoje i brojne druge online strategije koje se koriste kako bi se
privukla paZnja potencijalnih posjetitelja. Osim $to poboljSavaju korisnicko iskustvo, ove
tehnologije takoder mogu doprinijeti stvaranju inovativnih marketinskih kampanja i povecanju

svijesti o Zagrebu kao turistickoj destinaciji.

Virtualna stvarnost grada Zagreba

44


https://www.tzgz.hr/

Slika 16 prikazuje virtualnu Setnju Trgom bana Josipa Jelacica iz zraka, pruzajudi posjetiteljima

jedinstveni pogled na ovu poznatu lokaciju u Zagrebu.

Slika 16. Virtualna Setnja, Trg bana Josipa Jelacica iz zraka
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Izvor: Virtualna Setnja Trgom bana Josipa Jelaci¢a na web stranici TZ grada Zag Zagreba,
https://360.infozagreb.hr/?s=pano203&tour_language=hr (pristupljeno 26.4.2024.)

Ova virtualna Setnja dostupna je na glavnoj internetskoj stranici InfoZagreb.hr na koju smo se
osvrnuli kroz ovaj zavrsni rad, te je moguce pristupiti 1 Koristiti Setnju na racunalu i na
pametnim telefonima. Virtualna $etnja omogucuje korisnicima da istraze ovaj popularni trg iz
udobnosti svog doma ili bilo kojeg drugog mjesta, koristeéi tehnologiju virtualne stvarnosti ili
panoramskih fotografija. Uz glavni trg, posjetitelji takoder mogu virtualno posjetiti i Trg kralja
Tomislava, Gornji grad, Hrvatsko narodno kazaliste, park Maksimir, Mirogoj, Jarun i Bundek.
Virtualne Setnje kao ova sluze kao marketinski alat za promociju turisti¢ke destinacije. Kroz
atraktivne vizuale i interaktivne elemente, turisticke organizacije mogu privuéi paznju

potencijalnih posjetitelja i potaknuti ih na planiranje buduéeg putovanja u Zagreb.

Slika 17 prikazuje virtualnu Setnju kroz Arheoloski muzej u Zagrebu, pruzajuci posjetiteljima

jedinstvenu priliku da istraze ovu kulturnu instituciju iz bilo kojeg mjesta u kojem nalaze.

Slika 17. Virtualna Setnja, Arheoloski muzej u Zagrebu
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Izvor: Virtualna Setnja Arheoloskim muzejem u Zagrebu , https://www.amz.hr/hr/virtualni-muzej/3d-virtualna-setnja/ (pristupljeno
26.4.2024.)

Setnja ovim muzejom moguéa je takoder na radunalima i pametnim telefonima. U isto vrijeme
moze se primijetiti ,,gumb* u donjem desnom rubu Setnje koji omogucava spajanje i preko VR
opreme (headseta). Ova virtualna tura omogucuje korisnicima da se upuste u virtualnu
stvarnost i istraze izlozene artefakte, artefakte i povijesne artefakte koji ¢ine bogatu zbirku
muzeja. Virtualne ture poput ove posebno su korisne za ljubitelje kulture i povijesti koji Zele
istraziti muzeje i kulturne institucije prije samog posjeta ili kao zamjenu za fizicki posjet. Osim
toga, virtualne ture mogu sluziti i kao marketinski alat za promociju muzeja i privlacenje novih
posjetitelja, pruzaju¢i im uvid u ono §to mogu ocekivati i poticu¢i ih da posjete muzej u
stvarnom svijetu kombinaciji s drugim marketinskim alatima, virtualne Setnje predstavljaju

snazan resurs za promociju turizma u Zagrebu i privlacenje novih posjetitelja.

Umjetna inteligencija u promociji Zagreba

Slika 18 u nastavku prikazuje izlozbu "Zagreb Art Singularity: When Al Meets Creation"
("Zagrebacka umjetnicka posebnost: Kad umjetna inteligencija sretne kreaciju"), koja

predstavlja spoj umjetnosti i tehnologije u gradu Zagrebu.

Slika 18. Izlozba ,,Zagreb Art Singularity: When AI Meets Creation*

46


https://www.amz.hr/hr/virtualni-muzej/3d-virtualna-setnja/

Izvor: NL, Izlozba ,,Zagreb Art Singularity: When Al Meets Creation“https://www.novilist.hr/ostalo/kultura/izlozbe/foto-zagreb-je-
domacin-unikatne-i-intrigantne-izlozbe-prva-je-ciji-postav-autorski-potpisuje-umjetna-inteligencija/, (pristupljeno 26.4.2024.)

Ova jedinstvena izlozba, otvorena u hotelu Zonar, izazvala je medunarodnu pozornost i
privukla uvazene goste ne samo iz Hrvatske ve¢ 1 inozemstva, a to ne ¢udi, jer je rije¢ o jednoj

od prvih takvih izlozbi, odnosno prvoj izlozbi koju autorski potpisuje umjetna inteligencija.*

Na izlozbi se mogu vidjeti razli¢iti umjetnicki radovi koji su stvoreni uz pomo¢ umjetne
inteligencije, ukljucujuci slike interaktivne projekte. Posjetitelji imaju priliku istraziti kako Al
moze interpretirati i transformirati umjetnicke ideje, poticu¢i na razmisljanje o buduénosti
umjetnosti i tehnologije. ,,Zagreb Art Singularity” predstavlja inovativan pristup umjetnosti i
tehnologiji te potice dijalog o utjecaju umjetne inteligencije na kreativni proces. Ova izlozba
predstavlja jo§ jedan primjer kako Zagreb koristi tehnologiju i umjetnost kako bi promovirao

svoju kulturnu scenu i privukao posjetitelje iz cijelog svijeta.

3.4.5. Offline promocija na turistickom trZzistu

Offline promocija i1 dalje zauzima vazno mjesto u turistickoj industriji, unato¢ sve vecoj
digitalizaciji. Ova forma promocije obuhvaca marketinske aktivnosti koje se provode izvan
online prostora, ukljucujuéi tradicionalne medije, dogadanja, saymove 1 direktnu interakciju s
potencijalnim posjetiteljima. Zajedno s online aktivnostima, ¢ini cjelovitu strategiju promocije
turizma u Zagrebu. Kombinacija ovih pristupa doprinosi privlacenju posjetitelja i promicanju

raznovrsne kulturne 1 turisticke ponude grada.

44 Novi List, Zagreb je domaéin unikatne i intrigantne izlozbe. Prva je ¢iji postav autorski potpisuje — umjetna inteligencija,
https://www.novilist.hr/ostalo/kultura/izlozbe/foto-zagreb-je-domacin-unikatne-i-intrigantne-izlozbe-prva-je-ciji-postav-
autorski-potpisuje-umjetna-inteligencija/ (pristupljeno 26.4.2024.)
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Zagreb se oslanja na razlicite strategije offline promocije kako bi privukao turiste i promovirao
svoje turisticke atrakcije. To ukljucuje distribuciju tiskanih publikacija poput ¢asopisa, vodica,
brosura i letaka na klju¢nim turistickim lokacijama i informacijskim centrima. Osim toga,
promocija putem tradicionalnih medija poput televizije, radija, tiskanih medija i plakata i dalje

je vazan alat za dosezanje Sire publike.

Turisticke organizacije takoder aktivno sudjeluju na nacionalnim i medunarodnim turistickim
sajmovima te organiziraju vlastite promotivne dogadaje kako bi predstavile bogatu ponudu
grada. Organizacija vodenih tura, tematskih obilazaka i kulturnih programa dodatno obogacuje
iskustvo posjetitelja i omogucuje im dublje upoznavanje grada, njegove povijesti, kulture i

tradicije.

Slika 19 prikazuje ¢asopis ,,Zagreb moj grad™ koji se izravno fokusira na promociju bogate
kulturne bastine i povijesti grada Zagreba, istovremeno naglasavaju¢i njegove turisticke

atrakcije.

Slika 19. Primjerci ¢asopisa ,,Zagreb moj grad*

Izvor: Casopis Zagreb moj grad , https:/zagrebdanas.hr/u-hrvatskom-novinarskom-domu-u-zagrebu-odrzana-je-promocija-90-broja-
casopisa-zagreb-moj-grad/, (preuzeto 27.4.2024.)

3.5. Prijedlozi unapredenja koristenja digitalnih inovacija u promociji

U ovom poglavlju navedeni su prijedlozi za unapredenje koriStenja postojecih digitalnih
inovacija u promociji Zagreba kao turisticke destinacije temeljem obradenog teorijskog 1

aplikativnog dijela ovog zavr$nog rada.

Pocevsi sa glavnom web stranicom InfoZagreb.hr, koja se isti¢e kao izvrsna platforma za
promociju turizma u gradu Zagrebu. Sadrzaj stranice je bogat i kvalitetan, pruza korisnicima

obilje informacija o turistiCkim atrakcijama, dogadajima, smjestaju i aktivnostima u gradu.
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Takoder, prilagodena je mobilnim uredajima te je dobro povezana sa najpopularnijim
drustvenim mrezama danas$njice, §to dodatno proSiruje njezin doseg i angazman ciljane publike
odnosno smislu ovog rada, turista. Medutim, kao potencijalno podrucje za unapredenje isti¢e
se nedostatak moguénosti za povratnu informaciju posjetitelja web stranice putem odjeljka za
tzv. "feedback". Uvodenje takvog odjeljka u glavno web sjediste omogucilo bi posjetiteljima
izrazavanje svojeg misljenja, davanje prijedloga ili prituzba s ciljem boljitka sveukupnog
turizma u gradu Zagrebu. Turisti¢koj zajednici grada Zagreba to bi pruzilo vrijedne uvide o
tome kako poboljsati korisnicko iskustvo i sadrzaj web stranice. Vazno je napomenuti da web
stranica InfoZagreb.hr trenutno nije ni medu prvih pet rezultata u Google trazilici, ve¢ se nalazi
na jedanaestoj poziciji. Ovo sugerira potrebu za poboljsanjem vidljivosti i rangiranja stranice
na trazilicama uz pomo¢ SEO-a kako bi privukla veéi broj lokalnih i stranih posjetitelja.
Uzimajuci u obzir konkurenciju i dinami¢nu prirodu online prostora, vazno je provesti detaljnu

analizu klju¢nih rijeéi i optimizirati sadrzaj glavne web stranice.

Nadalje, primjeéuje se da su drustvene mreze povezane s glavnom web stranicom, te su aktivne
I kontinuirano i pravovremeno objavljuju kvalitetan sadrzaj i relevantan sadrzaj o raznim
dogadanjima u gradu. Medutim, uocava se nedostatak interakcije s drugim korisnicima na istim
platformama. Kvalitetan sadrZzaj vazan je korak u privlaenju publike, ali interakcija s
korisnicima igra klju¢nu ulogu u izgradnji zajednice i odrzavanju angazmana i njihove
zainteresiranosti. Stoga bi Turisticka zajednica grada Zagreba trebala posvetiti viSe paznje
aktivnom ukljuéivanju i komunikaciji s pratiteljima na svojim najpopularnijim drustvenim
mrezama kao Sto su Facebook, Instagram i YouTube. To mozZe ukljucivati postavljanje pitanja,
poticanje dijaloga, odgovaranje na komentare i sudjelovanje u razgovorima kako bi se izgradila
bliska 1 angazirana zajednica ljubitelja Zagreba. Ova interaktivnost takoder moze dodatno
ojacati vezu izmedu Turisticke zajednice i njezine publike te poboljSati ukupno iskustvo

korisnika na dru$tvenim mrezama.

Glavni YouTube kanal Turisticke zajednice grada Zagreba trenutno biljezi manji broj pratitelja
za razliku od Facebooka i1 Instagrama, Sto je vjerojatno posljedica rijetkog objavljivanja
videozapisa. Ces¢e objavljivanje sadrzaja, videozapisa i aktivnija promocija i prisutnost na
platformi moZe znatno poboljsati angazman publike i povecati broj pratitelja. Dodatno, vazno
je povezati YouTube kanal s ostalim druStvenim mreZama i tamo objavljivati videozapise kako
bi se prosirila vidljivost sadrzaja i potaknula interakcija s publikom. Ova strategija moze
rezultirati ve¢im interesom za kanal i poveéanjem njegove relevantnosti medu online

korisnicima.
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TikTok, s druge strane, kao jedna od najbrze rastucih globalnih platformi, nudi jedinstvene
mogucnosti za kreativno izrazavanje i dosezanje Siroke publike. Turisticka zajednica grada
Zagreba moze znacajno profitirati od vece prisutnosti na TikToku, koriste¢i njegove posebnosti
za privlacenje novih posjetitelja i povecanje vidljivosti grada. TikTok je ve¢ prisutan i povezan
je sa sluzbenom stranicom InfoZagreb i na njemu se objavljuju kvalitetni 1 privlacni
videosadrzaji. Ipak, uvijek postoji prostor za unapredenje. Redovito objavljivanje i
konzistentnost klju¢ni su za odrzavanje interesa i angazmana publike. Povecanje frekvencije
objava moze osigurati stalnu prisutnost na feedovima korisnika. Suradnja s influencerima i
kreatorima sadrzaja iz Zagreba omogucila bi stvaranje autenti¢nih pria koje rezoniraju s
njihovim pratiteljima. Gostujuci sadrzaji, u kojima lokalni stanovnici i turisti dijele svoje
dozivljaje iz Zagreba, mogu dodatno obogatiti perspektive predstavljene na profilu i stvoriti
osjecaj zajednistva. Takoder, koristenje TikToka za promociju nadolazeéih dogadaja, festivala

i manifestacija moze pomo¢i u privlacenju turista.

Poticanje turista da dijele svoja iskustva, fotografije 1 videozapise na drustvenim mrezama
koriste¢i specifi¢ne klju¢ne rije¢i moze stvoriti vrijednu bazu autenti¢nog sadrzaja koji dodatno
promovira grad Zagreb. Takoder, primjena umjetne inteligencije (Al) u promociji turizma
grada Zagreba moze donijeti znacajne prednosti. Al chatbotovi na web stranicama i mobilnim
aplikacijama mogu pruZiti brze i1 tocne odgovore na upite turista, pomazuci im da brzo pronadu
potrebne informacije. Al analitika moze se koristiti za pracenje i1 analiziranje ponaSanja
posjetitelja, omogucujuéi prilagodbu marketinskih strategija i1 sadrzaja kako bi se bolje

odgovaralo interesima publike.

Uvodenje virtualnih tura i tehnologije proSirene stvarnosti (AR) predstavlja inovativan nacin
promocije Zagreba. Virtualne ture omogucuju turistima da istraZe grad i njegove atrakcije prije
dolaska, §to moZe biti izuzetno korisno u fazi planiranja putovanja. Na primjer, korisnici mogu
virtualno prosetati kroz povijesne dijelove Gornjeg grada, posjetiti muzeje ili zaviriti u

unutras$njost razlicitih znamenitosti.

Razvoj mobilnih aplikacija danas predstavlja klju¢an element u unapredenju turistickih
destinacija, ukljucujuéi i grad Zagreb. Takve aplikacije imaju potencijal znacajno poboljsati
korisni¢ko iskustvo turista pruzanjem personaliziranih informacija i prakticnih alata za

navigaciju i istraZivanje grada.
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Zagreb ve¢ ima nekoliko mobilnih aplikacija usmjerenih na turisticko informiranje i
olaksavanje svakodnevnog zivota gradana. Primjerice, aplikacije poput "Moj Zagreb" pruzaju
informacije o dogadanjima, smjeStaju i vaznim lokacijama, dok "ZgPark" omogucuje
jednostavno placanje parkinga putem mobilnog uredaja. Postoje i aplikacije kao $to su
"Zagreb360"* koje korisnicima nude virtualne ture kroz grad te "mZIPP" s detaljnim

informacijama o institucijama i znamenitostima.*®

UnatoC postoje¢im aplikacijama, postoji prostor za unapredenje. Integracija naprednih
tehnologija poput personaliziranih preporuka na temelju korisni¢kih preferencija, virtualne
stvarnosti za bogatije iskustvo, te sustava za interaktivnu komunikaciju s korisnicima, mogla
bi znacajno podi¢i kvalitetu usluge. Osim toga, poboljSana navigacija putem detaljnih
interaktivnih mapa, te sustavi za obavjeStavanje korisnika o nadolaze¢im dogadanjima i
promjenama, takoder su klju¢ni elementi za poboljsanje korisni¢kog iskustva. Uz kontinuirano
azuriranje sadrzaja i redovitu analizu povratnih informacija korisnika, aplikacije bi mogle
postati nezaobilazan alat za svakog posjetitelja Zagreba. Stoga, investicija u tehnoloska rjeSenja
koja poboljsavaju interakciju s korisnicima i pruzaju relevantne i korisne informacije, klju¢na

je za daljnji razvoj turisticke ponude grada Zagreba.

Zakljuéno je potrebno utvrditi da koriStenje digitalnih inovacija u promociji Zagreba kao
turisticke destinacije moZe zna€ajno unaprijediti vidljivost i atraktivnost grada. Razvoj mobilne
aplikacije, virtualne ture i proSirene stvarnosti, poticanje korisni¢ki generiranog sadrzaja,
balansirana offline promocija te primjena umjetne inteligencije predstavljaju klju¢ne korake u
modernizaciji turisticke ponude 1 stvaranju jedinstvenog i nezaboravnog iskustva za sve

posjetitelje.

45Zagreb360, https://www.zagreh360.hr/, (pristupljeno 7.7.2024.)
46Grad Zagreb sluzbene stranice, https://zagreb.hr/aplikacije/159462, (pristupljeno 7.7.2024.)
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4. Zakljudak

Moze se zakljuciti da digitalne inovacije igraju iznimno vaznu ulogu u promociji turistickih
destinacija, omogucavajuc¢i im da se bolje povezu s potencijalnim posjetiteljima, pruze im
personalizirano iskustvo i promoviraju svoje atrakcije na digitalan, inovativan i privla¢an nacin
prilagoden njihovim potrebama. Kroz koristenje modernih digitalnih alata poput web stranica,
mobilnih aplikacija, drustvenih mreza, portala i trazilica, umjetne inteligencije i virtualne
stvarnosti, turisticke destinacije mogu dosegnuti Siru publiku, poboljsati korisnicko iskustvo i
povecéati svoju konkurentnost na trzistu. Cinjenica je da u dana$nje digitalno doba, turisti
koriste digitalne resurse za pronalazak zeljenih informacija i podataka na razli¢itim
internetskim platformama i aplikacijama koje im mogu olaksati realizaciju odlaska na zeljeno

putovanje.

Potencijal grada Zagreba na turistickom trzistu ogleda se u njegovoj bogatoj kulturnoj
bastini, raznolikoj ponudi dogadanja, gastronomskim specijalitetima te atraktivnim turistickim
destinacijama. Analizom digitalnih sadrzaja grada Zagreba otkriveno je da najveéi doprinos u
promociji Zagreba pruza web stranica Turisticke zajednice grada, InfoZagreb.hr. Ova web
stranica je povezana s drugim web sjedistima koje ¢ine cjelinu (ali se koriste za razliite svrhe
s ciljem lakSeg pronalazenja Zeljene informacije 0 gradu) te takoder sluze za promociju. Na
njima se mogu pronaéi i povezane druStvene mreze, te se u ovom radu usredotoCilo na
najpopularnije, a to su Facebook, Instagram i YouTube te se takoder konkretnim primjerima

prikazalo koristenje umjetne inteligencije i virtualne stvarnosti.

Na kraju analize cjelokupnog digitalnog okruzenja grada Zagreba izdvojeno je nekoliko
prijedloga za poboljSanje digitalnih inovacija u promociji, a to su: nedostatak mehanizma za
povratne informacije posjetitelja ukazuje na potrebu za poboljSanjem korisnickog angazmana
1 interaktivnosti. Takoder, potrebno je poboljsati aktivnosti za povecanje vidljivosti web
stranice na trazilicama radi privlacenja veceg broja posjetitelja uz pomo¢ SEO-a. Drustvene
mreze predstavljaju vazan alat za promociju grada Zagreba, sadrzaj na mrezama je kvalitetan i
pravovremeno se objavljuje, ali je potrebno poboljsati interakciju s ciljanom publikom kako bi
se izgradila angazirana zajednica ljubitelja grada. Takoder, upoznavanje i ceS¢a implementacija
umjetne inteligencije 1 virtualne stvarnosti mogu znacajno obogatiti promociju Zagreba kao
turisticke destinacije. Kroz kontinuirano unapredenje digitalnih strategija, Zagreb moze
ostvariti ve¢i utjecaj 1 privuci viSe turista, $to ¢e doprinijeti ekonomskom rastu i razvoju

turisticke industrije grada.
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