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Sazetak

Porast broja stanovnistva koje zivi u gradovima rezultira mnogim negativnim posljedicama, a
u konacnici i smanjenjem kvalitete Zivota gradana. PokuSavajuéi suzbiti te posljedice i
unaprijediti kvalitetu Zivota gradana, brojni se gradovi okre¢u ka konceptu pametnog grada,
koji se temelji na koriStenju modernih tehnologija u implementaciji pametnih rjeSenja. Cilj
ovog rada je istraziti primjere pametnih rjeSenja implementiranih u izabranim gradovima
Republike Hrvatske, te primjere dobrih praksi u inozemnim gradovima. Rad za svrhu ima
omoguciti uvid u primjere implementacije pametnih rjeSenja u inozemnim gradovima, kako bi
se potaknuo daljnji razvoj gradova u Republici Hrvatskoj, temeljen na konceptu pametnih
gradova. U analizi odabranih gradova, istaknuli su se projekti koje Grad Zagreb provodi u
sklopu Okvirne strategije pametnog grada Zagreba, rjeSenja proizasla iz projekta CEKOM
provedenog u Rijeci, kao i projekti provedeni u Splitu i planirani Strategijom razvoja grada
Splita, te pametna rjeSenja implementirana u Singapuru, Amsterdamu i New Yorku. Analizirani
inozemni gradovi poboljsali su kvalitetu zivota svojih gradana primjenom pametnih rjesenja
koja su povecala sigurnost gradana, omogucila im jednostavan pristup korisnim servisima,
smanjila zagadenje, te olakSala detekciju i rjeSavanje problema gradana i grada. Rad pruza

korisne implikacije za marketinski menadzment urbanih sredina Republike Hrvatske.

Kljucne rijeci: pametni grad; informacijska i komunikacijska tehnologija; pametna rjeSenja;

Hrvatska
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Uvod

U danasnje vrijeme zbog intenzivne urbanizacije, gradovi su suofeni s mnogim negativnim
posljedicama koje sa sobom nosi nagli rast broja stanovnika. Povecanje zagadenja, prometnih
guzvi 1 potrebe za energentima, samo su neke od njih, a osim S§to predstavljaju izazove za
gradsku vlast, negativno utjecu i na svakodnevni Zivot gradana. Koncept pametnih gradova,
¢iji je primarni cilj poboljSanje kvalitete Zivota gradana, zbog navedenog postaje prioritet u
razvoju gradova. Pametni gradovi sluze se naprednom informacijsko-komunikacijskom
tehnologijom, kako bi unaprijedili upravljanje gradskim resursima i infrastrukturom, efikasnost
javnih usluga, odrzivost urbanog okolisa, te u konacnici i zivot gradana.

Trend napustanja manjih mjesta i selidba u gradove prisutan je i u Republici Hrvatskoj, kao
i trendovi digitalizacije i modernizacije, a tema ovog rada objedinjuje spomenute trendove.
Predmet istrazivanja ovoga rada su pametni gradovi i tehnologije, te implementirana pametna
rjeSenja u gradovima Republike Hrvatske 1 inozemstva.

Svrha ovog rada je omoguciti uvid u primjere dobrih praksi inozemnih gradova kako bi
potaknuo gradske vlasti na primjenu bliskih rjeSenja u hrvatskim gradovima, te dodatno
osvijestiti i zainteresirati gradane za koncept pametnog grada, i inspirirati ih da iniciraju
promjene u svojim gradovima.

Metode istrazivanja koristene u radu su: metoda indukcije 1 dedukcije, deskriptivna metoda,
metoda kompilacije, metoda analize i sinteze, te kompilacijska metoda.

Rad se sastoji od uvoda, tri glavna poglavlja, te zakljucka. U uvodnom dijelu definirani su i
objasnjeni predmet, ciljevi i svrha rada, te je opisana kompozicija rada. Prvo poglavlje, koje
nosi naziv ,,Pametni gradovi®, bavi se definicijom pametnog grada, nastankom i razvojem
pametnih gradova, te glavnim komponentama istih. U drugom poglavlju, naziva ,,Tehnologije
pametnih gradova®, identificirane su razli¢ite moderne tehnologije koje se koriste u svrhu
unaprjedenja procesa i sustava u gradovima, te je dan uvid u moguce primjere njihove
primjene. Trece poglavlje, ,,Primjena pametnih rjeSenja u gradovima Republike Hrvatske 1
primjeri svjetskih praksi®, fokusira se na primjere implementacije pametnih rjeSenja u
hrvatskim gradovima, primjere dobre prakse iz inozemnih gradova, te se daju prijedlozi kako
poboljsati primjenu pametnih rjeSenja. U zakljucnom dijelu daje se sinteza teorijskih 1

empirijskih spoznaja.



1. Pametni gradovi

Porastom dolaska ljudi u urbana sredisSta, gradovi su postali gus¢e naseljeni 1 sloZeniji, pa su
lokalne vlasti pocele usvajati informacijsko-komunikacijsku tehnologiju (Information
Communication Technology — ICT) kako bi njome upravljali i kontrolirali gradove i probleme
u gradovima, odozgo prema dolje. Pristup odozgo prema dolje (eng. top-down model) odnosi
se na pristup u kojemu top menadzment odreduje najvaznije smjernice kojima se trebaju
osigurati strateski postavljeni ciljevi.! Odnosno, kada se radi o upravljanju i kontroli gradova i
gradskih problema, lokalna uprava odreduje smjernice koje osiguravaju postizanje ciljeva
grada te rjeSavanje gradskih problema.

Paralelno s naporima gradske vlasti 1 koriStenju ICT-a u ostvarivanju ciljeva grada i
rjeSavanju problema odozgo, stanovnici gradova takoder su poceli koristiti ICT kako bi
pomogli gradskoj vlasti u rjesavanju gradskih problema.? To se naziva pristupom odozdo prema
gore (eng. bottom-up model), a odnosi se na pristup fokusiran na probleme gradana, u kojemu
je zajednica gradana upravo ona koja te probleme rjeSava. Na tim je temeljima nastao koncept

pametnog grada, a o ¢ijoj definiciji, nastanku i komponentama govori ovo poglavlje.

1.1. Definicija pametnog grada

Usprkos pojavi termina ,,pametni grad“, tijekom 1990-ih, opcéeprihvacena, univerzalna
definicija istoga, koja odgovara svim dionicima, i dalje ne postoji.> U literaturi se nailazi na
mnostvo definicija raznih autora, nastalih na temelju razli¢itih gledista.* Albino i suradnici
donose pregled vise od 20 razli¢itih definicija pametnoga grada, te njihovih autora. Pregled

dijela tih definicija dostupan je u Tablici 1.

! https://ekonomskiportal.com/operativno-planiranje/

2 Montes, “A Historical View of Smart Cities: Definitions, Features and Tipping Points,” 13.

3 Albino, Berardi i Dangelico, “Smart Cities: Definitions, Dimensions, Performance, and Initiatives,” 4.
4 Paliaga i Oliva, “Trendovi u primjeni koncepta pametnih gradova,” 566.




Tablica 1. Definicije pametnog grada i njihovi autori

Definicija pametnog grada Izvor

Grad koji nadzire i integrira stanja svih svojih kriti¢nih infrastruktura, ukljucujuéi Hall (2000.)
ceste, mostove, tunele, pruge, podzemne Zeljeznice, zracne luke, morske luke,
komunikacije, vodu, energiju, ¢ak i velike zgrade, moZe bolje optimizirati svoje
resurse, planirati svoje preventivne aktivnosti odrzavanja, i nadzirati sigurnosne

aspekte istovremeno maksimiziraju¢i usluge svojim gradanima.

Grad uspjesno usmjeren na buducnost u ekonomiji, ljudima, upravljanju, Giffinger i ostali
mobilnosti, okolisu, i Zivljenju, izgraden na pametnoj kombinaciji talenata i (2007.)

aktivnosti odlu¢nih, samostalnih i svjesnih gradana. Pametni grad se generalno
odnosi na istrazivanje i identifikaciju inteligentnih rjesenja koja omogucuju

modernim gradovima unaprjedenje kvalitete usluga ponudenih gradanima.

Grad koji povezuje fizi€ku infrastrukturu, informati¢ku infrastrukturu, drustvenu Harrison i ostali
infrastrukturu, i poslovnu infrastrukturu kako bi povecao kolektivnu inteligenciju (2010.)
grada.

Pametan grad svoju fizicku infrastrukturu puni informacijama, kako bi poboljsao | Nam i Pardo (2011.)
pogodnosti, omoguéio mobilnost, povecao ucinkovitost, ouvao energiju, poveéao
kvalitetu zraka i vode, identificirao probleme i brzo ih rijesio, brzo se oporavio od
nepogoda, skupio podatke da donosi bolje odluke, u¢inkovito rasporedio resurse, i

dijelio podatke da omogu¢i suradnju izmedu razli¢itih subjekata i podrucja rada.

Grad je pametan kada investicije u ljudski i drustveni kapital i tradicionalnu Caragliu i ostali
(transport) i modernu (ICT) komunikacijsku infrastrukturu poticu odrziv (2011.)
ekonomski rast i visoku kvalitetu Zivota, sa pametnim upravljanjem prirodnim

resursima, kroz participativno upravljanje.

Pametan grad kao visoko-tehnoloski intenzivan i napredan grad koji povezuje | Bakici i ostali (2012.)
ljude, informacije i elemente grada koriste¢i nove tehnologije kako bi stvorio
odrziv, zeleniji grad, kompetitivau i inovativnu trgovinu, te povec¢anu kvalitetu

Zivota.

Izvor: izrada autora prema Albino, Berardi i Dangelico, ”Smart Cities: Definitions, Dimensions, Performance, and Initiatives,”

6.-8.

U literaturi se takoder nailazi i na nekoliko koncepata vrlo bliskih pametnom gradu, koji se
ponekad s njime izjednacavaju ili medusobno zamjenjuju u znacenju. NajceS¢e se radi o
konceptima digitalnog i zelenog grada, no postoji i nekolicina drugih koncepata koji su
fokusirani samo na jedan aspekt grada. Grupe u koje se takvi koncepti dijele su’:

1. Koncepti grada fokusirani na tehnologiju,
2. Koncepti grada fokusirani na okolis, te

3. Koncepti grada fokusirani na ljude.

5> European Investment Bank Institute, Smart Cities: Concepts & Challenges.: Part 1, 15.-16.



Pregled navedenih koncepata dostupan je u Tablici 2.

Tablica 2. Koncepti gradova bliski konceptu pametnog grada, te njihove definicije

Grupa koncepata

Koncept

Definicija

Koncepti grada fokusirani na

tehnologiju

Digitalni grad

Zajednica sa Sirokopojasnom

komunikacijskom infrastrukturom.

Inteligentni grad

Grad koji posjeduje svu infrastrukturu i

znanje o informacijskim tehnologijama.

Virtualni grad

Grad u kojemu su njegove funkcije
implementirane u kiberneticki prostor (eng.

cyberspace)

Hibridni grad

Realnost sa svojim fizickim entitetima i

stvarnim  stanovnicima te paralelno
virtualnim dvojnicima stvarnih entiteta i

ljudi.

Informacijski grad

Grad s digitalnim okruzenjima koja

prikupljaju  informacije od lokalnih
zajednica i dostavljaju ih javnosti putem

web portala.

Sveprisutni grad

Ekstenzija digitalnog grada u kontekstu

sveprisutne dostupnosti i infrastrukture.

Koncepti grada fokusirani na

okoli$

Zeleni grad

Ekoloski prihvatljiv grad: kontrola bolesti;
smanjenje kemijskih i fizickih opasnosti;
visokokvalitetne urbane okoline za sve;
minimalni transferi troSkova okoliSa na
podrucja izvan grada; napredak ka odrzivoj

konzumaciji.

Eko grad

Grad koji je u balansu s prirodom.

Otporni grad

Onaj kojega  karakterizira njegova
sposobnost da izdrzi i apsorbira utjecaj
opasnosti kroz otpornost ili adaptaciju, $to
mu omogucéuje da odrzi pojedine osnovne
funkcije i strukture tokom krize, te se vrati

ili oporavi od dogadaja.

Koncepti grada fokusirani na

ljude

Kreativni grad

Kreiranje klime pogodne za novonastalu
kreativnu klasu (eng. creative class;
socioekonomska klasa koju cine gradani
zaposleni u

podrucjima  tehnologije,




dizajna, obrazovanja, umjetnosti, financija,

zdravstva, itd.®).

Humani grad Grad koji ima mnoStvo prilika za
iskoriStavanje svog ljudskog potencijala i

vodenje kreativnog Zivota.

Grad koji uci Grad aktivno ukljucen u izgradnju stru¢ne

radne snage.

Grad znanja Grad koji je namjerno dizajniran da potice

njegovanje znanja.

Izvor: European Investment Bank Institute, Smart Cities: Concepts & Challenges: Part 1, 15.-16.

Nekoliko je problema uoceno kod koriStenja tako rasSirenoga pojma kojemu nedostaje
univerzalna definicija, ba§ iz razloga Sto se on Cesto poistovjecuje sa slicnim, ali ne i
istozna¢nim pojmovima, poput ,inteligentni®, ,jinovativni“, ,digitalni®, ,kreativni®, itd.
Hollands smatra da prvi problem lezi u nemoguénosti razdvajanja pojmova samih po sebi, te
se Cesto dogada da se oni medusobno pomijesaju ili autori koji se tim pojmovima Koriste
posuduju pretpostavke povezane s drugim pojmovima. Drugim problemom trenda
poistovjecivanja bliskih, no ne i istozna¢nih termina’, smatra koriStenje popularnih termina u
svrhe oglaSavanja grada, umjesto referiranja na konkretne infrastrukturne promjene ili
dokazano korisne informati¢ko-tehnoloske strategije. Trec¢i problem, kako navodi Hollands,
¢ine sami termini koji se koriste, a koji po svojoj prirodi ¢esto impliciraju pozitivan stav prema
urbanom razvoju.?

Kako bi razjasnile §to to¢no razne definicije smatraju pod pojmom ,,pametan‘, Nam i Pardo
sagledavaju pojam iz razlicitih uglova, odnosno znacenja. Tako smatraju da je, s marketinskog
stajaliSta, pojam ,,pametan‘ usredotocen na perspektivu korisnika. Odnosno, da je za pametni
grad nuzno da se adaptira potrebama svojih korisnika, te osigura sucelja prilagodena
korisnicima.” Iz konteksta urbanog planiranja, termin ,,pametan® pretpostavlja stratesko
vodstvo — nove politike, strategije 1 programi koji za cilj imaju odrziv razvoj, ekonomski rast,
te bolju kvalitetu Zivota gradana'®. ,, Pametan*, pak, s tehnoloske strane, implicira na principe
poput samostalne konfiguracije (eng. self-configuration; odnosno promjena koje odredeni

sustav ¢ini na samome sebi), samostalnog izljeCenja (eng. self-healing; odnosno autonomno

6 Florida, “Cities and the Creative Class,” 8.

" Pevcin, “Smart city label: past, present, and future,” 803.

8 Hollands, “Will the real smart city please stand up?,” 305.

% Nam, Pardo, “Conceptualizing Smart City with Dimensions of Technology, People, and Institutions,” 283.
10 Ibidem



otkrivanje 1 popravljanje problema na sustavu, od strane tog sustava), samoobrane (eng. self-
protection; odnosno samostalno prepoznavanje prijetnji i prevencija napada na sustav, od strane
tog sustava), te samostalne optimizacije (eng. self-optimization; odnosno sposobnosti sustava
da maksimizira alokaciju vlastitih resursa i upotrebu istih).!!

Albino i suradnici smatraju kako mogu¢ razlog nepostojanja univerzalne definicije termina
pametnog grada lezi u Cinjenici da se pojam istovremeno primjenjuje na dva tipa domena —
,tvrde* domene (zgrade, energetske mreze, prirodne resurse, upravljanje vodom, upravljanje
otpadom, mobilnost i logistiku) i ,,meke” domene (edukacija, kultura, inovativne politike,
drustvena inkluzija, upravljanje). Odnosno, da generalni konsenzus jo§ ne postoji, jer u
,tvrdim* domenama informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) ima presudnu ulogu u
funkcioniranju sustava, dok u ,,mekim* domenama ona najéesée nije presudna.'?

No, unato¢ nedostatku jedinstvene definicije koncepta pametnog grada, mnogobrojna
literatura ukazuje na najbitnije faktore istoga — koriStenje tehnologije u svrhu ocuvanja i
poboljsanja okoliSa, te povecanja kvalitete zivota gradana. Koncept pametnog grada ukljucuje
pristup usmjeren korisniku, uzimavsi u obzir urbane probleme iz perspektive potreba gradana.
Ostalim slicnim konceptima nedostaje holisticki pristup, te se fokusiraju na samo jedan od
¢imbenika — covjeka, okoli§ ili tehnologiju. Kombinacija, povezanost i integracija svih

dimenzija i sustava klju¢ne su da grad bude pametan.'?

1.2. Nastanak i razvoj pametnih gradova

Zacetci koncepta pametnog grada datiraju jos iz 1960-ih 1 1970-1h, a povezuju se s koriStenjem
racunalnih baza podataka, analizom klastera i infracrvenih zracnih fotografija od strane
Community Analysis Bureau-a u Los Angelesu, sa ciljem prikupljanja podataka za unaprjedenje
urbanog razvoja.!'*

Drugi dogadaj koji obiljezava razvoj pametnih gradova je osnivanje National Computer
Board-a u Singapuru, 1981., s misijom da unaprijedi ekonomsku kompetitivnost i kvalitetu

zivota gradana koristenjem informacijskih tehnologija.'®

1 Ibidem

12 Albino, Berardi i Dangelico, op. cit. 10.
13 Nam i Pardo, op. cit. 288.

14 Montes, op. cit. 15.

15 Ibidem



Kroz 1990.-e i rane godine 21. stolje¢a, razvoj 1 implementacija pametnih rjeSenja u
gradovima u svijetu, potpomognuta je razvojem interneta, odnosno racunalnih i informacijskih
tehnologija.'® Jedan od prvih spomena termina koncepta pametnog grada bio je 1999. od strane
autora Aruna Mahizhnana!’, a pocetak 21. stolje¢a sa sobom je donio i moderne koncepte
pametnog grada kakvog se danas poznaje, te Sirenje mnogobrojnih definicija pojma pametnog

grada.

1.3. Komponente pametnog grada

Kako bi se §to specifi¢nije definirao pojam pametnog grada, Giffinger 1 suradnici definirali su
podrucja aktivnosti koja se u literaturi povezuju s pojmom pametnog grada — industriju,
edukaciju, sudjelovanje, tehnicku infrastrukturu, te razne ,,meke faktore®. Na temelju tih
¢imbenika prethodno navedeni autori identificirali su $est karakteristika pametnih gradova'®:

1. Pametnu ekonomiju,

2. Pametne ljude,

3. Pametno upravljanje,

4. Pametnu mobilnost,

5. Pametni okolis, te

6. Pametno zivljenje.
Svoju su definiciju pametnog grada, ¢esto koriStenu i u ostaloj literaturi, izveli upravo temelje¢i
je na tih Sest komponenata — ,,Pametni grad je grad uspjeSno usmjeren na buducnost u
ekonomiji, ljudima, upravljanju, mobilnosti, okoliSu, i1 zivljenju, izgraden na pametnoj
kombinaciji kvaliteta i aktivnosti odlu¢nih, samostalnih i svjesnih gradana.“!® Za svaku od
komponenti navode i ¢cimbenike iste, koji medusobno tvore koncept pametnog grada. Pregled

karakteristika 1 ¢imbenika pametnog grada dostupan je u tablici 3.

16 Ibidem
17 Mahizhnan, “Smart Cities: The Singapore Case,” 13.

18 Giffinger i drugi, Smart cities - Ranking of European medium-sized cities, 11.
1% Ibidem



Tablica 3. Karakteristike i ¢imbenici pametnog grada

PAMETNA EKONOMIJA PAMETNI LJUDI
e Inovativni duh e Nivo kvalificiranosti
e Poduzetni$tvo e  Afinitet prema cjelozivotnom ucenju
e Ekonomski imidZ i zastitni znakovi e Drustveni i eticki pluralizam
e  Produktivnost e  Fleksibilnost
o  Fleksibilnost trzista rada e Kreativnost
e  Medunarodna ukljuc¢enost e Otvorenost uma

e Sudjelovanje u javnom zivotu

PAMETNO UPRAVLJANJE PAMETNA MOBILNOST
e Sudjelovanje u donosenju odluka e Lokalna dostupnost
e Javne i drustvene usluge e (Inter)nacionalna dostupnost
e Transparentna uprava e  Dostupnost ICT infrastrukture

e Odrzivi, inovativni 1 sigurni prometni

sustavi
PAMETNI OKOLIS PAMETNO ZIVLJENJE
e  Atraktivnost prirodnih uvjeta e  Kulturni objekti
e Zagadenje e  Zdravstveni uvjeti
e Ocuvanje okolisa e Individualna sigurnost
e  Odrzivo upravljanje resursima e Kuvaliteta stanovanja

e  Obrazovni objekti

e  Turisticka atraktivnost

e Drustvena kohezija

Izvor: Giffinger i drugi, Smart cities - Ranking of European medium-sized cities, 12.

KoriStenje spomenutih Sest komponenata podrzavaju i autori ASCIMER projekta (eng.
Assessing Smart Cities in the Mediterranean Region). Medutim, oni ih nazivaju ,,specifi¢nim
aspektima grada“ na koje pametne inicijative utjeCu kako bi postigle ocekivane ciljeve
strategije pametnog grada — odrzivost, u¢inkovitost i1 visoku kvalitetu Zivota. Autori smatraju i
da pametna inicijativa ili pametni projekt postaju pametniji povecanjem broja aspekata grada
na koje utjec¢u.?”

Pametno upravljanje odnosi se na povezanost unutar grada i izmedu gradova, ukljucujuci
usluge i interakcije koje povezuju i, gdje je to relevantno, integriraju javne, privatne, civilne i
europske organizacije kako bi grad mogao funkcionirati uspjesno i u¢inkovito. Glavno sredstvo

omogucavanja postizanja prethodno navedenoga je ICT (infrastruktura, hardver i softver),

20 European Investment Bank Institute, op. cit. 30.



omogucena pametnim procesima i interoperabilnosc¢u, 1 pokrenuta podacima. Pametni ciljevi
ukljucuju transparentnost i1 otvorene podatke koristenjem ICT-a i e-uprave u participativnom
donogenju odluka te zajedni¢ki stvarane e-usluge (na primjer aplikacije).?! U sustini, pametna
uprava koristi dostupnu tehnologiju kako bi bila svjesna i koordinirala se s aktivnostima koje
provode druge opcine, ostvarila sinergije kroz suradnju s drugim dionicima i zadovoljila
potrebe gradana kako bi poboljsala javne usluge i povjerenje u javne institucije.??

Pod pametnom ekonomijom podrazumijeva se e-poslovanje i e-trgovina, povecana
produktivnost, ICT-om omogucena i napredna proizvodnja i isporuka usluga, ICT-om
omogucene inovacije, kao i novi proizvodi, nove usluge i poslovni modeli. Takoder, pametna
ekonomija uspostavlja pametne klastere 1 ekosustave (npr. digitalno poslovanje i
poduzetnis$tvo). Pametna ekonomija takoder podrazumijeva lokalnu i globalnu povezanost i
medunarodnu ukorijenjenost s fizi¢kim i virtualnim tokovima robe, usluga i znanja.> Kumar
navodi deset ciljeva, a istovremeno i karakteristika pametne ekonomije u pametnom gradu, a
oni su?*:

1. Pametna ekonomija tezi i pokazuje visoku sposobnost transformacije pametnog grada
kroz u€inkovitu upotrebu ICT-a u svakom aspektu svojih ekonomskih aktivnosti. Stoga,
pametni grad s pametnom ekonomijom ima jasnu dugoro¢nu ekonomsku viziju koja je
prihvatljiva za civilno drustvo, javni i privatni sektor te druge relevantne dionike.

2. Pametna ekonomija temelji se i njeguje ekonomiju temeljenu na znanju putem aktivnog
dijeljenja neizravnog i izravnog znanja, radi ekonomskih koristi za sve ljude.

3. Inovativni duh koji nalazi nove pristupe ekonomskim aktivnostima. Inovacija se potice
kroz natjecanje, suradnju i grupiranje ekonomskih subjekata 1 aktivnosti.

4. Poduzetni$tvo se generira iz individualnih napora i njeguje se kroz pozitivnu poslovnu
klimu, izgradnju kapaciteta, jaCanje institucija i otvorenost prema nepredvidenim
prilikama.

5. Ekonomija pametnog grada djeluje kao snaga koja stvara medunarodnu ekonomsku
ukorijenjenost, kako bi imala koristi od procesa ekonomske globalizacije.

6. Pametna ekonomija ima sposobnost stvaranja ekonomske slike, brendiranja i zastitnog
znaka.

7. Pametnu ekonomiju karakterizira visoka produktivnost zemljista, rada i kapitala.

21 European Parliament, Mapping Smart Cities in the EU, 28.
22 European Investment Bank Institute, op. cit. 31.

2 European Parliament, op. cit.

24 Kumar, Smart Economy in Smart Cities, 42.



8. Fleksibilnost trzista rada koja ukljucuje prihvacanje radne snage izvan grada, drzava i
nacija koje su liSene sukoba.

9. Adekvatna kvaliteta Zivota bitna je za rast pametne ekonomije. To podrazumijeva
ucinkovito pruzanje i upravljanje urbanom infrastrukturom, uslugama i sadrzajima, te
ucinkovito upravljanje urbanim okoliSem, prirodnim resursima 1 urbanom kvalitetom
Zivota.

10. Cijenjenje, oCuvanje i promocija lokalne kulture i bastine klju¢ni su za pametnu
ekonomiju, koja njome ucinkovito upravlja, olaksava kreativnu evoluciju u lokalnoj
umjetnosti, kulturi 1 bastini, te je povezuje s razvojem i promocijom odrzivog turizma.

Takoder, isti autor navodi kako je preduvjet za funkcioniranje pametne ekonomije u pametnom
gradu univerzalni pristup brzom Internetu, kojega gradani koriste u svakom aspektu zivota —
preko kupovine, rekreacije, do edukacije i sudjelovanja u demokratskom upravljanju.?
Pametna mobilnost ukljuc¢uje ICT-om podrzane i integrirane sustave prijevoza i logistike.
Na primjer, odrzivi, sigurni 1 povezani sustavi prijevoza mogu obuhvatiti tramvaje, autobuse,
vlakove, metro, automobile, bicikle i pjeSake u situacijama koriStenja jednog ili viSe nacina
prijevoza. Pametna mobilnost daje prednost €istim i ¢esto nemotornim opcijama. Relevantne i
stvarne informacije mogu biti dostupne javnosti kako bi se ustedjelo vrijeme i poboljsala
ucinkovitost putovanja, ustedjeli troSkovi i smanjile emisije CO2, te medusobno povezali
prometni sustavi radi poboljSanja usluga i pruzanja povratnih informacija gradanima. Korisnici
mobilnih sustava takoder mogu pruziti vlastite podatke u stvarnom vremenu ili doprinijeti

® Drugim rije¢ima, pametna mobilnost nastoji ponuditi

dugoroénom  planiranju.’
najucinkovitiju, ¢istu 1 ravnopravnu transportnu mrezu za ljude, robu i podatke. Koristi
dostupne tehnologije za prikupljanje i pruZanje informacija korisnicima, planerima i
upraviteljima prijevoza, omogucujuci preoblikovanje urbanih obrazaca kretanja, mehanizama
planiranja te poboljSanje multimodalnosti putem koordinacije i1 integracije razliitih na¢ina
prijevoza.?’

Pod pametnim okoliSem podrazumijeva se pametna energija uklju¢ujuci obnovljive izvore
energije, ICT-om omogucene energetske mreZe, mjerenje, kontrola i pracenje oneciS¢enja,
obnova zgrada i1 sadrzaja, zelene zgrade, zeleno urbanistiCko planiranje, kao i u¢inkovitost

koristenja resursa, ponovna upotreba i zamjena resursa koja sluzi navedenim ciljevima. Urbane

usluge poput javne rasvjete, gospodarenja otpadom, odvodnje i vodnih resursa koji se prate

25 Ibidem, 43.
26 European Parliament, op. cit.
7 European Investment Bank Institute, op. cit. 32.



kako bi se procijenio sustav, smanjilo onecis¢enje i poboljsala kvaliteta vode takoder su dobri
primjeri.?® Kombinacija ovih faktora utjede na odrzivost i kvalitetu Zivota u gradu, §to znaci da
se svi oni prilikom ocjenjivanja pametnih inicijativa moraju uzeti u obzir.?’

Pametni ljudi kao komponenta pametnog grada obuhvacaju e-vjestine, rad u podrucjima
omoguc¢enim ICT-om, pristup obrazovanju i osposobljavanju, upravljanje ljudskim resursima i
kapacitetom, unutar inkluzivnog drustva koje poboljSava kreativnost 1 potiCe inovacije.
Takoder moze omoguditi ljudima i zajednicama da sami unesu, koriste, manipuliraju i
personaliziraju podatke, na primjer putem odgovarajucih analitickih alata i upravljackih ploca,
radi donosenja odluka i stvaranja proizvoda i usluga.’ Postojanje gradana sposobnih da mudro
pristupe sudjelovanju u pametnom urbanom zivotu, te se prilagode novim rjeSenjima, klju¢no
je za uspjeh pametnih inicijativa. Takoder, kako bi oni pruzili inovacije 1 kreativna rjesenja,
nuzno je osigurati raznolikost zajednice.>!

lako je pametno Zivljenje zadnja komponenta pametnog grada, moze se zakljuciti da je ono
ujedno i upravo to §to pametni grad nastoji posti¢i.>> Pametno Zivljenje odnosi se na ICT-om
omogucene zivotne stilove, ponasanje i potrosnju. Ono takoder znaci zdrav i siguran zivot u
kulturnom gradu s raznovrsnim kulturnim sadrZajima, te ukljucuje kvalitetno stanovanje i
smjestaj. Pametno Zivljenje je istovremeno povezano i s visokim razinama socijalne kohezije 1
drustvenog kapitala.>® Jednostavnije re¢eno, pametno Zivljenje smatra se mudrim upravljanjem
objektima, javnim prostorima i uslugama koriste¢i ICT tehnologije kako bi se usredotocilo na

poboljsanje dostupnosti, fleksibilnosti koristenja i priblizavanje potrebama gradana.>*

28 European Parliament, op. cit.

2 Chourabi i drugi, “Understanding Smart Cities: An Integrative Framework,” 2294.
30 European Parliament, op. cit.

31 European Investment Bank Institute, op. cit. 33.

32 Ibidem

33 European Parliament, op. cit.

34 European Investment Bank Institute, op. cit. 34.
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2. Tehnologije pametnih gradova

KoriStenje tehnologija jedan je od glavnih alata, a ujedno i1 preduvjet, za postizanje ciljeva
pametnog grada. Cilj ovog poglavlja je identificirati sve vrste tehnologije koje u moderno doba
gradovi koriste u svrhu postajanja pametni(ji)ma 1 unaprjedenja zivota svojih gradana i
posjetitelja.

IBM (International Business Machines Corporation) istiCe da nove tehnologije koje
poboljsavaju efikasnost i odrzivost u privatnom sektoru, takoder pokrec¢u i mreze pametnih
gradova. Te tehnologije su>:

1. Informacijska i komunikacijska tehnologija,
Internet stvari,
Automatizacija,
Umjetna inteligencija,

Pametni prijevoz,

A

Pametna energija, te
7. Pametna infrastruktura.

Svaka od prethodno navedenih tehnologija detaljnije je opisana je kroz idu¢a podpoglavlja.

2.1. Informacijska i komunikacijska tehnologija

Informacijska 1 komunikacijska tehnologija obuhvaca niz tehnologija vezanih uz podatke.
Nacionalni institut za standarde i1 tehnologiju ameri¢kog Ministarstva trgovine definira ICT kao
tehnologiju koja obuhvaca prikupljanje, pohranu, dohvat, obradu, prikaz, predstavljanje,
organizaciju, upravljanje, sigurnost, prijenos i razmjenu podataka i informacija.>®

U kontekstu dizajna ICT infrastrukture za pametne gradove, vazno je napraviti mrezu
inteligentnom 1 osigurati skalabilnost, fleksibilnost 1 robusnost. To se moze posti¢i s nekoliko
koncepta dizajna mreze, ukljucujuéi’’:

1. Automatizirano i pojednostavljeno upravljanje mrezom,

2. Automatsku izolaciju i sanaciju sigurnosnih prijetnji,

3 https://www.ibm.com/topics/smart-city
36 Tbidem
37 https://www.alliedtelesis.com/hr/en/blog/ict-fundamental-enabler-smart-cities
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3. Mreze omogucene loT-om (Internet stvari; eng. Internet of Things), te
4. Robusnost i skalabilnost.

Koncept automatiziranog i pojednostavljenog upravljanja mrezom omogucuje ujedinjeno i
centralno upravljanje mrezom, koje pomaze pojednostaviti cesto velike i ponekad neprakti¢ne
mreze potrebne za podrSku pametnim gradovima. Mreze temeljene na ovom konceptu
ispunjavaju jednu od najhitnijih potreba za ICT infrastrukturom pametnog grada,
omogucavanjem upravljanja mrezom kao jedinstvenom cjelinom, te smanjujuéi njihovu
sloZzenost i povecavajuci uc¢inkovitost.

Automatska izolacija i sanacija sigurnosnih prijetnji je model upravljanja sigurnos¢u mreze
koji blokira prijetnje na njihovom izvoru, izbjegavajuc¢i uvodenje kasnjenja i mreznih uskih
grla tradicionalnih sustava zastite od napada.

Obzirom da je IoT sastavni dio pametnog grada, dizajn ICT mreze koji omogucuje IoT
aplikacije je kljucan. To je posebno slucaj za bezicne mreze koje mogu smanjiti troskove
bezi¢nih instalacija, istovremeno omogucavajuci i jednostavnost implementacije za IoT
uredaje.

Robusnost je kljucna za svaku mrezu velikog opsega, a posebno za onu o kojoj ovisi
funkcioniranje cijelog grada. Jednako vazna je i skalabilnost, zbog ¢injenice da urbani centri
nastavljaju rasti, a aplikacije pametnih gradova nastavljaju se povecavati 1 brojem i volumenom

prometa koji zahtijevaju.

2.2. Internet stvari

Internet stvari odnosi se na mrezu fizi¢kih uredaja, vozila, aparata i drugih fizickih objekata
koji su opremljeni senzorima, softverom i mreznom povezano$¢u, $to im omoguduje
prikupljanje 1 dijeljenje podataka. Ti uredaji, takoder poznati i pod nazivom ,,pametni objekti®,
variraju od jednostavnijih uredaja poput pametnih termostata u "pametnim kucama" i
"pametnim zgradama", preko uredaja koje svakodnevno ljudi nose na sebi poput pametnih
satova, pa sve do tehnologije ugradene u sustave prijevoza. WiFi, odnosno bezi¢na povezanost,
podrzava funkcionalnost IoT-a, pri ¢emu se javni WiFi ¢esto smatra klju¢nim za usluge gradova

pokrenute putem IoT-a.*8

33 IBM, https:/www.ibm.com/topics/smart-city
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National League of Cities smatra da je pametni grad budu¢nosti onaj grad koji je povezan,

odnosno onaj u kojem uredaji komuniciraju medusobno u stalnom toku podataka, te koji pruza

informacije u stvarnom vremenu javnosti i gradskim vlastima. Navode sljede¢e primjere

interneta stvari u takvom povezanom gradu®’:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Senzori za detektiranje guzve u prometu;

Prac¢enje nivoa vode, otpadnih voda, puknu¢a 1 generalno vodno-komunalne
infrastrukture u gradu putem senzora;

Aplikacije i kiosci za parkiranje s pametnim parking metrima;

Sustavi za inspekciju mostova koji senzorima nadgledaju strukturnu ispravnost
mostova, te dojavljuju eventualne probleme, a dronovima pregledavaju teSko dosezna
mjesta;

Vozila koja upravljaju sama sobom, a prevoze ljude iz grada i u grad ili obavljaju
dostave, dok su njihovi vlasnici zauzeti;

Senzori za upravljanje otpadom koji detektiraju koli¢inu smeca Sirom grada, kako bi
komunalne sluzbe mogle maksimizirati u¢inkovitost svojih ruta;

Rasvjeta koja se prilagodava vremenu, te ukoliko se desi kvar, odmah $alje informaciju
nadleznim sluzbama;

Detektori pozara, odnosno senzori koji, osim u zgradama, nadziru i stanje u parkovima
1 Sumama, te ukoliko detektiraju pozar, odmah iniciraju poziv vatrogascima na tu
lokaciju;

Nadziranje sigurnosti elektricnih centrala, te dojavljivanje gradskim duznosnicima o
potencijalnoj promjeni u radijacijskim nivoima,

Solarni paneli nadzorom kojih se odreduje koliko energije pruzaju, te trebaju li
popravak;

Pametna logistika, odnosno pametni teret, o ¢ijoj lokaciji tokom prevozenja operatore
obavjestavaju pametni sustavi inventara;

Komunikacija gradskog voznog parka i javnog prijevoza s nadleznom sluzbom kada je
vozilima potreban popravak;

Bespilotne letjelice (dronovi) koji se koriste u policiji 1 vatrogasnim sluzbama, ruralnim
ambulantama, dostavu paketa 1 slicno;

Nadzorne kamere koje se nalaze na manje frekventnim podru¢jima u gradu, a kojima

pristup imaju sigurnosni sluzbenici;

39 National League of Cities. Trends in Smart City Development, 8.-9.
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15. Kamere na tijelu koje nosi policija, za osiguranje vlastite sigurnosti i sigurnosti gradana;
16. Detekcija predmeta nosSenja (eng. wearables), poput pametnih mobitela i satova, kako
bi ljudi mogli biti aktivni dio Internet ekosistema grada, te komunicirati s njime i
medusobno;
17. Sirokopojasna infrastruktura, odnosno pouzdan i siguran Internet ekosistem, koji
podupire IoT.
IoT je kljuc¢an u svim sferama funkcioniranja pametnog grada, odnosno da se na njega oslanjaju
pametno upravljanje gradom, pametno Zivljenje i infrastruktura, pametna mobilnost i transport,
pametna ekonomija, pametna industrija i proizvodnja, pametna energija, pametan okolis, te

pametno zdravstvo.*°

2.3. Automatizacija, pametni prijevoz i pametna infrastruktura

Automatizacija je definirana kao koristenje tehnologije za obavljanje zadataka s minimalnim
ljudskim doprinosom.*! U kontekstu pametnih gradova, automatizacija pomaze da isti budu
Svakodnevni, jednostavni primjeri automatizacije mogu se pronaci u automatizaciji domova,
gdje razni uredaji u domu medusobno komuniciraju — termostat koji stanaru predlaze optimalnu
temperaturu, medusobno povezane Zarulje koje se pale putem mobilnih uredaja*, ili pamte
preferirane postavke jacine svjetla te ga prilagodavaju ovisno o dobu dana.** Sinkronizacija
velikog broja takvih jednostavnih automatizacija moze voditi ka stvaranju pametnog,
automatiziranog grada, u kojemu svaki elektroni¢ki uredaj komunicira i suraduje s ostalima.**

Pametni prijevoz smatra se jednim od temelja planiranja pametnih gradova. Internet stvari,
umjetna inteligencija i druge tehnologije, poput geolokacije, omogucavaju lokalnim vlastima 1
partnerima u privatnom sektoru prikupljanje podataka u stvarnom vremenu.* Automatizacija
takoder moze doprinijeti pametnijem upravljanju prometom. Senzori ugradeni u prometnice

mogu prikupljati podatke i slati informacije o zastojima, prometnim nesre¢ama, i ostalim

40 Bellini, Nesi i Pantaleo, “Iot-Enabled Smart Cities: A Review of Concepts, Frameworks and Key
Technologies,” 13.-14.

41 https://www.ibm.com/topics/smart-city

42 Saha i drugi, “IoT Solutions for Smart Cities,” 75.

43 National League of Cities, op. cit. 6.

4 Saha i drugi, op. cit.

45 https://www.ibm.com/topics/smart-city
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dogadajima u prometu u operativni centar. Analizom tih podataka, operativni centar u stvarnom
vremenu moze izmijeniti rad semafora i elektroni¢kih znakova, kako bi preusmjerio promet
dalje od mjesta nesrece, guzvi, i sli¢no. Takoder, senzori bi mogli prepoznati i posebno
oznacena vozila hitnih sluzbi 1 saznati smjer u kojem se krecu, te automatski, u stvarnom
vremenu, regulirati rad semafora kako bi ta vozila $to brze dosla na svoja odredista.*® Primjeri
koriStenja automatizacije u prometu na koje se ve¢ nailazi u nekim gradovima su i autonomna
vozila, poput autobusa i vlakova koji bez voza¢a voze svojim regularnim rutama. *’ Koristenje
automatizacije i prikupljenih podataka iz prometa, u konacnici poboljSava javni prijevoz, te se
olaksavaju prometne guzve, smanjuju emisije ugljika i poboljSava sveukupna kvaliteta zivota
gradana i putnika u gradu. *®

Pametna infrastruktura obuhvaca kako pametni prijevoz tako i pametnu energiju. Medutim,
ona takoder ukljucuje pametne pristupe uslugama poput vode, te odrzavanje struktura i opreme
koje podrzavaju prijevoz. Podaci prikupljeni senzorima i povezanim uredajima pomazu
donositeljima odluka da prepoznaju i proaktivno rjeSavaju potencijalne probleme, kao i1 kod
drugih pametnih tehnologija. U ovom slucaju, podaci pomazu u identifikaciji i rjeSavanju
problema vezanih za infrastrukturne resurse prije nego Sto oni eskaliraju, istovremeno
poboljsavajué¢i ucinkovitost i kvalitetu Zivota za lokalne stanovnike.** Takoder, putem
automatizacije, uli¢na rasvjeta se moze ukljucivati i iskljucivati ovisno o povratnim
informacijama senzora koji detektiraju svjetlo i pokret. Takvi sustavi automatski iskljucuju
uli¢nu rasvjetu kada nije potrebna, promovirajuci energetsku ucinkovitost i odrzivost gradskih

operacija.>”

2.4. Umjetna inteligencija i pametna energija

Umjetna inteligencija (Al — eng. Artificial Intelligence) kombinira raCunalnu znanost i robusne
skupove podataka kako bi omogucila rjeSavanje problema. Pametni gradovi koriste Al i
rjeSenja temeljena na strojnom ucenju za ucinkovito i odrZivo upravljanje infrastrukturom’’,

ali i u brojnim drugim podruc¢jima djelovanja. Yigitcanlar i suradnici pregledom su literature

46 Saha i drugi, op. cit. 78.

47 https://sdwatch.eu/2019/02/smart-city-automation-and-its-effects-on-the-public-services/
48 https://www.ibm.com/topics/smart-city

49 IBM, https://www.ibm.com/topics/smart-city

30 Tbidem

3! Ibidem
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utvrdili da je koriStenje umjetne inteligencije u pametnim gradovima fokusirano na podrucja
efikasnosti poslovanja, analize podataka, edukacije, energije, ekoloSke odrzivosti, zdravstva,

iskoriStenja prostora, sigurnosti, transporta i urbani menadzment.>

Svoje istrazivanje literature
podijelili su u Cetiri grupe — koristenje Al-a u ekonomiji, koriStenje Al-a za potrebe drustva,
koristenje Al-a u upravljanju gradom, te koristenje Al-a u upravljanju okoliem.>

Literatura fokusirana na koristenje Al-a u ekonomiji pruza odgovore na pitanje kako Al
moze doprinijeti u poboljSanju produktivnosti i inovacije u pametnim gradovima, te sumira
doprinose Al-a na sljedeée™:

1. PoboljSanje produktivnosti i inovacije automatizacijom upravljanja podacima;

2. Smanjuje troskove i povecava resurse pomocu prepoznavanja repetitivnih ponasanja;

3. Pruza podrsku u donoSenju odluka analiziranjem velikih skupova podataka iz brojnih

izvora;

4. Donosi zakljucke temeljene na logici, razumu 1 intuiciji.
Brzim i to¢nim analiziranjem podataka, prikupljenih uz pomo¢ IoT-a, umjetna inteligencija
povecava produktivnost procesa upravljanja podacima, te ubrzava proces donosenja odluka.
Istovremeno, smanjuje potrebu za posrednicima u tim procesima, ¢ime automatski i povecava
profitabilnost. Takoder, Al se moze koristiti u prepoznavanju uzoraka unutar velikih skupova
podataka, pomazuc¢i tako u identificiranju kibernetickih napada, greSaka u kodovima, ostalih
neucinkovitih rjeSenja, te povecanju produktivnosti sistema upravljanja podacima. Izvodenjem
sofisticiranih analiza, puno kompleksnijih i opseznijih od analiza koje Covjek moze sam
provesti, umjetna inteligencija pruza podatke koji se mogu koristiti u smanjenju ekonomske
nesigurnosti, kao i u pomo¢i pri donosenju poslovnih odluka.*

Literatura fokusirana na koriStenje umjetne inteligencije za potrebe druStva bavi se pitanjem
kako AI moze doprinijeti i poboljSati dobrobit gradana i Zivota u gradu. Ona sumira doprinose
Al-a na sljedeée®:

1. PoboljSanje pracenja zdravlja;
2. Unaprjedenje zdravstvenih dijagnoza;
3. Pruzanje autonomnih mentorskih sustava, koji su visoko individualizirani i promjenjivi

ovisno o potrebama 1 vanjskim ¢imbenicima.

52 Yigitcanlar i drugi, “Contributions and Risks of Artificial Intelligence (Al) in Building Smarter Cities:
Insights from a Systematic Review of Literature,” 1.

3 Ibidem, 8.

54 Ibidem

3 Ibidem, 10.

56 Ibidem
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U kombinaciji sa senzorima, kamerama, i ostalim uredajima koji prikupljaju podatke, Al moze
pratiti zdravstveno stanje i dobrobit stanovnika, te uociti promjene u njihovom spavanju,
raspoloZenju, otkucajima srca i disanju. Pametni satovi i sli¢ni uredaji mogu zdravstvenim
radnicima dojavljivati ukoliko dode do takvih promjena. Osim pracenja zdravstvenog stanja
stanovniStva, Al moze poboljsati 1 postavljanje zdravstvenih dijagnoza, zahvaljuju¢i pristupu i
mogucnosti analize velikog broja medicinskih podataka, te repozitoriju medicinskog znanja.
Umjetna inteligencija takoder moze povecati koli¢inu slobodnih resursa za pruzanje brige
pacijentima, poboljsati kvalitetu zivota pacijenata, te proSiriti moguénosti profesionalnog
usavrSavanja radnika, na nacin da pomogne zdravstvenom osoblju u zadacima prikupljanja 1
biljezenja podataka i znanja. Al je koriSten i u predvidanju Sirenja Covid-19 pandemije, u cemu
je bio vrlo uspjeSan, $to daje naslutiti da bi dugoro¢no vladaju¢ima mogao pomo¢i i u
implementaciji rezervnih planova u slinim situacijama, te sprjeCavanju Sirenja virusa. U
podrucju obrazovanja, autonomni mentorski sustavi, koji oponasaju interakcije izmedu
mentora, odnosno ucitelja, 1 studenta, mogu pruziti potpuno individualizirane programe u¢enja
za ucenike 1 studente. Napredak u tehnologiji umjetne inteligencije moze povecati efikasnost
tih sustava automatskim prikupljanjem relevantnih resursa s Interneta, te koriStenjem strojnog
ucenja u povecanju prilagodljivosti individualnim potrebama ucenika. Posebno korisni, takvi
sustavi, mogu biti 1 u prilagodbi nastavnog plana ovisno o individualnim snagama i potrebama
studenata s poteSko¢ama u ucenju i ostalim posebnim zahtjevima.®’

Literatura fokusirana na koriStenje umjetne inteligencije u upravljanju gradovima bavi se
pitanjem kako Al moZze doprinijeti uspostavljanju kvalitetnog upravljanja te planiranja u
pametnim gradovima, a sumira doprinose Al-a na sljedeée’®:

1. Poboljsanje funkcionalnosti sigurnosnih sustava;
2. Poboljsanje kiberneticke sigurnosti;
3. Pomo¢ u planiranju upravljanja katastrofama;
4. Pomo¢ gradanima s novom tehnologijom kako bi doprinijeli procesu urbanog
donosenja odluka.
Al moze pomoc¢i u poboljSanju javne sigurnosti analizirajuci podatke sa sigurnosnih kamera i
povezanih uredaja kako bi otkrio zlo¢ine’, nesreée, pozare, te prepoznao prijetnje®, ili izdajuéi

1

elektronske kazne za prometne prekrsaje.®! Moze biti koristen i u svrhu praéenja

57 Tbidem, 11.

38 Ibidem, 12.

39 IBM, https://www.ibm.com/topics/smart-city
% Yigitcanlar i drugi, op. cit. 13.

%1 National League of Cities, op. cit. 32.
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komunikacijskih mreza, kako bi prepoznao potencijalne teroristicke prijetnje, krijumcarenje 1
slicne ilegalne radnje, te prikupio dokaze putem inteligentnih sigurnosnih sustava.
Kiberneticke prijetnje takoder mogu biti prepoznate koriStenjem umjetne inteligencije, koja
moze i poduzeti mjere uklanjanja prijetnji puno brze nego to moze ¢ovjek. Takvim osiguranjem
vece kiberneticke sigurnosti povecalo bi se mogucénosti gradanskog ukljuc¢ivanja u odluke
putem Interneta, kao i otvorile prilike provedbe internetskog glasanja i potpisivanja ugovora.
Takoder, umjetna inteligencija bi, zahvaljuju¢i svojim sposobnostima analiziranja velikih
koli¢ina podataka i detektiranju opasnosti, mogla pomoc¢i gradskoj vlasti i ostalim institucijama
da brze 1 bolje odgovore na opasnosti poput prirodnih katastrofa, pozara i sli¢nih incidenata.
Ukoliko se koriste za pomo¢ gradanima u koriStenju novih tehnologija, te za analiziranje istih,
Al sustavi mogu donosiocima odluka pomo¢i i u razumijevanju razloga iza gradanskog
prihvacanja ili neprihvac¢anja novih tehnologija, te razvijati bolja inovativna rjeSenja i adresirati
probleme buduénosti.®?

Literatura koja se fokusira na koristenje Al-a u upravljanju okoliSem odgovara na pitanje
kako bi umjetna inteligencija mogla doprinijeti odrzivom urbanom razvoju i poboljSanju
pristupa¢nosti u pametnom gradu. Ona doprinose Al-a sumira u sljedeée®:

1. Pracenje promjena u okolisu;

2. KoriStenje pametnih energetskih sustava u optimizaciji troSenja i stvaranja energije;

3. Planiranje, razvoj i koristenje ku¢anstava u smanjenju konzumacije energije;

4. Implementacija pametnih prometnih sustava.
Sustavi umjetne inteligencije mogu biti koriSteni za pra¢enje promjena u okoliSu, poput buke,
temperature, vlage u zraku, emisija plinova, zagadivaca voda, koli¢ine ribe, i sli¢ne indikatore.
Na temelju tih podataka mogu, ukoliko je potrebno, implementirati rjeSenja potencijalnih
problema. Davateljima energije u upravljanju pametnim mrezama, odnosno elektricnim
mrezama opremljenim senzorima 1 softverom, takoder mogu pomoc¢i pametne tehnologije
gradova, poput umjetne inteligencije. Napredni softveri i alati za analizu mogu analizirati
podatke dobivene putem povezanih uredaja kako bi identificirali obrasce u potro$nji energije,
te predvidjeli buducéu potro$nju energije, pomazuci pritom davateljima energije da proaktivno
izbjegnu prekide 1 zadovolje korisnicke potrebe. Pametna energija takoder moze podrzati
integraciju obnovljivih izvora energije 1 energetski ucinkovite tehnologije, pomazuc¢i u

ublazavanju klimatskih promjena. Pametne tehnologije za energiju mogu smanjiti i emisije

%2 Yigitcanlar i drugi, op. cit. 14.
% Ibidem, 11.
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uglji¢nog dioksida, otpad i troSenje resursa u naftnoj i plinskoj industriji. ** U kuéanstvima, Al
sustavi bi se mogli koristiti za predvidanje buduce potrosnje energije, Sto moze pomoci u
otkrivanju nepravilnosti i kvarova, te kontroli koriStenja energije. U podrucju odrzivog
prijevoza, cilj Al-a u pametnim gradovima je izracunati najoptimalnije nacine za prijevoz
gradana i1 dobra, smanjujuci pritom broj prijedenih kilometara vozila, Sto istovremeno dovodi
do smanjenja koriStenja energije, te manjeg zagadenja zraka, zagadenja bukom i manjeg broja
zastoja.®> Algoritmi Al-a mogu, primjerice, optimizirati i rute prikupljanja otpada, na nac¢in da
smanjuju emisije ugljika gradskih kamiona za smeée.®® S obzirom na sve veéi naglasak na
koristenje umjetne inteligencije u raznim industrijama Sirom svijeta, za ocekivati je da Ce se

prosiriti 1 njezina primjena u pametnim gradovima.

% 1BM, https://www.ibm.com/topics/smart-city
% Yigitcanlar i drugi, op. cit. 12.
66 https://www.ibm.com/topics/smart-city
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3. Primjena pametnih rjesenja u gradovima Republike Hrvatske

i primjeri svjetskih praksi

Kada se govori o usvajanju novih tehnoloskih ideja, hrvatsko je druStvo relativno
konzervativno. Medutim, usprkos tome, vidi se napredak i u tom pogledu u Republici
Hrvatskoj. Od 128 hrvatskih gradova, njih 40 je do 2017. godine radilo na razvoju koncepta
pametnih gradova i primjeni pametnih rjesenja.®’” Ovo je poglavlje posveéeno primjerima
hrvatskih gradova koji su zapoceli s koracima tranzicije u pametne gradove, rjeSenjima koja su

ili ¢e primijeniti, te svjetskim gradovima i pregledu njihovih projekata i rjeSenja.

3.1. Grad Zagreb

Grad Zagreb usvojio je 2019. godine Okvirnu strategiju pametnog Grada Zagreba — Zagreb
Smart City, a istu i revidirao 2023. godine. Ova strategija, temeljem analize trenutnog stanja,
definira ciljeve i strateska podrucja za buduci razvoj pametnog Grada Zagreba. Glavni ciljevi
definirani strategijom su unaprjedenje zivotne kvalitete 1 standarda, dodatan razvoj i povecanje
dostupnosti digitalne infrastrukture, najve¢e moguce iskoristenje potencijala informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, te unaprjedenje koriStenja prirodnih resursa na odrziv nacin i
ucinkovito prilagodavanje u¢incima klimatskih promjena.®® Da bi ostvario ove ciljeve,
definirano je i Sest strateskih podrucja na koja ¢e se razvoj pametnog Grada Zagreba fokusirati.
Ona su®:

1. Digitalna infrastruktura,

2. Ucinkovita, transparentna i pametna gradska uprava,

3. Pametno upravljanje energijom i komunalnim uslugama,

4. Obrazovanje,

5. Gospodarstvo,

6. OdrZiva urbana mobilnost.
U ovom poglavlju dan je pregled ciljeva i prioritetnih mjera Okvirne strategije, te primjera

primjene pametnih rjeSenja u Gradu Zagrebu.

7 https://www.davor-skrlec.eu/pametni-gradovi-buducnost-ili-stvarnost/
%8 Gradska skupstina Grada Zagreba, Okvirna strategija pametnog Grada Zagreba — Zagreb Smart City, 2.
% Ibidem, 1.
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3.1.1. Glavni ciljevi i prioritetne mjere strateSkih podruc¢ja Okvirne strategije

pametnog Grada Zagreba

U podru¢ju digitalne infrastrukture postavljena su dva glavna cilja — stalno povecanje
raspolozivosti Sirokopojasne infrastrukture za sve korisnike u Zagrebu i unaprijedeno,
kvalitetno upravljanje komunalnom infrastrukturom, koje ukljucuje integraciju i sinergiju
izmedu pametnih sustava za elektricnu energiju, rasvjetu, grijanje, plin, vodovod i1 druge
komunalne usluge.”’ Kao prioritetne mjere podru¢ja navedene su integrativna Smart City
platforma Grada Zagreba, katastar vodova i infrastrukture, Sirokopojasna infrastruktura, te
uskopojasna senzorska infrastruktura.’!

U podrucju uc€inkovite, transparentne 1 pametne gradske uprave, Grad Zagreb identificirao
je brojne izazove 1 preduvjete za postizanje ciljeva. Medu njima su neadekvatna prilagodljivost
postojeCe organizacijske strukture, potreba za povecanjem transparentnosti 1 razine
komunikacije prema svim dionicima (gradanima, tvrtkama, poduzetnicima i djelatnicima
gradske uprave), te poticanje aktivnog ukljucivanja klju¢nih dionika u procese odluc¢ivanja na
svim razinama, kao i podizanje digitalne pismenosti korisnika.”?> Aktivnosti koje Grad Zagreb
planira u ovom podrucju ukljucuju ubrzanje razvoja digitalnih javnih usluga, povecanje
usvajanja digitalnih tehnologija i ukljucivanja gradana, poticanje kulture inovacija medu
zaposlenicima gradske uprave i gradanima vecom ukljucenos$¢u u stvaranje novih digitalnih
usluga, analizu i razradu poslovnih procesa, te uspostavu odgovarajucée organizacijske strukture
za integralno upravljanje provodenjem i koordinacijom procesa i aktivnosti.”> Grad Zagreb
nastoji pojednostaviti i ubrzati procese gradske uprave, ¢ime bi se ustedjelo vrijeme i novac.
Takoder, naglasak stavlja na pruzanje jednostavnih, lako dostupnih i sigurnih pametnih usluga,
te na razmjenu informacija izmedu razli¢itih gradskih tijela.”*

U okviru strateSkog podru¢ja pametnog upravljanja energijom i komunalnim uslugama,
strategija predvida aktivnosti koje su usmjerene na uspostavljanje pametnog energetskog

sustava.” Svoj fokus Grad Zagreb zato usmjerava na nekoliko prioritetnih mjera — pametne

70 Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje, Okvirna strategija pametnog
Grada Zagreba — Zagreb Smart City — sazetak, 28.

" Tbidem, 29.

72 Ibidem, 32.

73 Gradska skupstina Grada Zagreba, op. cit. 38.

74 Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrZivost i strategijsko planiranje, op. cit. 31.

5 Gradska skupstina Grada Zagreba, op. cit. 39.
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elektricne, toplinske i1 plinske mreze, pametnu rasvjetu, vodoopskrbu i odvodnju, te integraciju
pametnih zgrada i infrastrukture.”® Glavni izazovi Grada Zagreba u ovom podrucju su vrlo
velik broj klju¢nih dionika koje je potrebno ukljuciti, integrirano pristupanje planiranju i
upravljanju energijom, te stvaranje okvira koji ¢e Gradu omoguciti maksimalan utjecaj na
integrirano energetsko planiranje.”’

Grad Zagreb navodi da je klju€ uspjeha za ostvarivanje ciljeva pametnog grada maksimalna
ukljucenost gradana koji su informirani, obrazovani i sposobni iskoristiti sve moguénosti
pametnih tehnologija.”® Zato u strategiji postavlja sljedeée glavne ciljeve u podruéju
obrazovanja’’:

1. Primjenu suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija i pametnih rjeSenja u

svim aspektima ucenja;

2. Poticanje inovativnosti i kreativnosti u¢enika osnovnih i srednjih skola kako bi razvijali

1 koristili pametna rjesenja 1 alate;

3. Ojacavanje suradnje izmedu obrazovnih ustanova, gospodarskog sektora i industrije u

razvoju pametnih rjeSenja i ICT-a kroz oblikovanje obrazovnih programa;

4. Osiguranje maksimalne ukljucenosti gradana kroz obrazovanje o suvremenim ICT-ima

1 pametnim rjesenjima.
Ove ciljeve Grad Zagreb planira adresirati uvodenjem suvremenih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, pametnih uredaja i rjeSenja u zagrebacke Skole, organizacijom
natjecanja za ucenike u razvijanju i primjeni pametnih rjeSenja i alata, organizacijom tecajeva
za nastavnike i obrazovnih aktivnosti za sve gradane, te obnovom Skola nakon potresa, uvodeci
pritom u njih ICT, pametne uredaje 1 rjeSenja.

Gospodarski ciljevi i mjere navedeni u strategiji teze znatnom povecanju suradnje izmedu
znanstveno-istrazivackih ustanova i inovativnih tvrtki, komercijalizaciji inovacija i pametnih
aplikacija 1 rjeSenja, znacajnom povecanju ukljucenosti gradana te zajednickom kreiranju i
koriStenju pametnih aplikacija i1 rjeSenja, organizaciji natjecanja mladih znanstvenika,
urbanista, informacijsko-komunikacijskih stru¢njaka kako bi stvorili idejna rjeSenja za zeleniji
1 zdraviji grad, te osnivanju razvojnih centara u Zagrebackom inovacijskom centru, i ostalim

Zeljenim ucincima.®® Strateski cilj Grada Zagreba u podrudju gospodarstva je stvaranje temelja

76 Tbidem, 40.

7 Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje, op. cit. 36.
78 Ibidem, 39.

7 Ibidem, 40.

80 Gradska skupstina Grada Zagreba, op. cit. 46.
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za razvoj inovativnih poslovnih modela i omogucavanje tvrtkama prelazak na noviji,
inovativniji i konkurentniji pristup trzistu.®!

U sklopu okvirne strategije, u podrucju odrzive urbane mobilnosti, definirane su mjere i
projekti kojima je cilj povecanje atraktivnosti javnog prijevoza, koji je primarna okosnica
sustava mobilnosti u gradu Zagrebu.®? Glavni ciljevi podruéja usmjereni su na klju¢ne skupine
dionika na koje se urbana mobilnost odrazava®’:

1. Ciljevi koji utje¢u na putnike su poboljsano iskustvo i poveéana sigurnost putovanja,

kao 1 pouzdaniji izracun vremena utro$enog na isto;

2. Za operatore prijevoza vazno je uravnoteziti ponudu i potraznja ¢ime bi se osigurala
poboljsana funkcionalnost, omoguciti efikasnije koriStenje transportnih resursa,
promovirati alternativne nacine putovanja i okoliSno odrziviji transport;

3. Zaurbane planere je to unaprjedeni postupak urbanog planiranja baziran na podacima o
zahtjevima 1 obrascima ponaSanja putnika;

4. Cilj vazan gradskoj upravi je generirati ekonomski rast razvijanjem sektora
gospodarstva koji se temelji na tehnologiji, podacima i informacijama;

5. lzraditi plan zajednickog odlucivanja o planovima i donoSenja istih, koji ¢e obuhvatit
sve organizacije nadlezne za promet.

Konkretni ucinci kojima se tezi su smanjenje potrosnje goriva i elektricne energije, smanjen
stupanj zagusenja prometa i prometnih guzvi, povec¢ana sigurnost, pojednostavljen, kvalitetan,
efikasan 1 troSkovno optimalan sustav, smanjiti zahtjeve za izgradnju dodatne prometne

infrastrukture, te usvajanje i izrada prometne karte Grada Zagreba.?*

3.1.2. Primjena pametnih rjeSenja u Gradu Zagrebu

Prema podacima dostupnima u Katalogu projekata i aktivnosti Zagreb Smart City-ja, pokrenuto
je 100 projekata koji pripadaju sedam osnovnih podrucja — Sest strateskih podruc¢ja navedenih
u Okvirnoj strategiji, te podruéju poljoprivrede.®> U Tablici 4 prikazan je broj projekata,
odnosno aktivnosti po podrucju, te status tih projekata. Iz nje se da uociti da je najveci fokus

grad Zagreb stavio na podrucja ucinkovite, transparentne i pametne gradske uprave, odrzive

81 Thidem, 45.

82 Tbidem, 48.

83 Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje, op. cit. 48.
84 Ibidem, 49.

85 Katalog projekata i aktivnosti Zagreb Smart City-ja,
https://experience.arcgis.com/experience/9580da77a6294efd9149d71412285ac3/
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urbane mobilnosti, te pametnog upravljanja energijom i1 komunalnim uslugama, dok je nesto

manje projekata pokrenuto i planirano u podrucjima gospodarstva, digitalne infrastrukture,

obrazovanja i ostalim podru¢jima (trenutno u podrucju poljoprivrede). Primjeri nekoliko

projekata izdvojeni su u nastavku.

Tablica 4. Projekti pametnog Grada Zagreba i njihov status

Podrucje Broj projekata Status projekata
o ) 1 zavrSen projekt, te 4 projekta u
Digitalna infrastruktura 5 o
trajanju.
) ) ) 24 zavrSena projekta, 22 projekta
Ucinkovita, transparentna i o o
51 u trajanju, te 5 planiranih
pametna gradska uprava ]
projekata.
Pametno upravljanje energijom i . 3 zavrSena projekta, 8 u trajanju,
komunalnim uslugama te 1 planiran projekt.
Projekt ,,e-Skole: Razvoj sustava
Obrazovanje 1 digitalno zrelih Skola® je u
trajanju.
4 zavrSena projekta, te 4 projekta
Gospodarstvo 8 o
u trajanju.
7  zavrSenih  projekata, 13
Odrziva urbana mobilnost 22 projekata u trajanju, te 2 planirana

projekta.

Ostala podrucja (Poljoprivreda)

Projekt ,,Gradski vrtovi“ je u

trajanju.

Izvor: izrada autora na temelju podataka dostupnih u Katalogu projekata i aktivnosti Zagreb Smart City-ja

U okviru podrucja digitalna infrastruktura, jedan od projekata u tijeku je projekt ,,Izgradnja

FTTH mreZe na podrucju Grada Zagreba®, odnosno izgradnja svjetlovodne mreze u naseljima

u kojima je investitor Grad Zagreb i/ili Zagrebacki holding d.o.o., te u suradnji sa privatnim

investitorima. Cilj ovoga projekta povecanje je dostupnosti Sirokopojasne strukture gradanima

Grada Zagreba, a do sada je mreza izgradena u naseljima Podbrezje, Lovinc¢i¢eva-Ivekoviceva,

Munjarski put, Pre¢ko jug, Vrbani III J12, Borovje, Lovin&iéeva, Spansko i Strigina.®®

Drugi zanimljiv projekt iz podrucja digitalna infrastruktura, takoder u tijeku, je projekt ,,GIS

platforma®. (eng. Geographic Information System). GIS je informacijski sustav za podrsku,

86 Thidem
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unos, obradu, analizu i prikaz prostornih informacija®’, a cilj koristenja istoga u ovom projektu

je kreirati bazu podataka o parkirnim mjestima, te je integrirati s mobilnom aplikacijom i

sustavom za naplatu i kontrolu parkiranja.®

Jedan od projekata u tijeku, u podruc¢ju ucinkovite, transparentne i pametne javne uprave je

projekt ,.e-Zagreb®. Cilj tog projekta je osiguranje preduvjeta za implementaciju servisa

pruzanja e-usluga svim pravnim i fizickim korisnicima usluga Grada Zagreba. Projekt je

prvenstveno usmjeren ka pruzanju javne usluge gradanima, na nacin da se dosadasnje usluge

javne uprave preoblikuju u elektronski oblik, $to podrazumijeva primjenu ICT-a u radu javne

uprave. lako projekt jos traje, brojni su servisi ve¢ implementirani. 3 Samo neki od njih su:

1.
2.
3.

elzvadak iz zbirke kupoprodajnih cijena’;

eBebe (zahtjev za novéanu pomo¢ za opremu novorodenog djeteta)’’;

eFinancijsko poslovanje (digitalni proces zaprimanja, obrade i placanja elektronskih
raduna, papirnatih ra¢una, i obrade i plaéanja temeljem ostalih dokumenata)®?;

ZG Spica (digitalna platforma za oluvanje, rast i razvoj obrtnika, malih i srednjih
poduzetnika, te lokalnih proizvodac¢a)®;

MojZagreb (web stranica i mobilna aplikacija putem kojih gradani mogu pristupiti
uslugama Grada)®*;

Moje Sljeme (mobilna aplikacija s navigacijom, popisom planinarskih staza,
vremenskom prognozom, popisom restorana, i sl. na Medvednici)®>;

Online Trznice (digitalna platforma koja sluzi kao poveznica izmedu proizvodaca i

kupaca, a kojoj je cilj promidzba upravo lokalnih proizvodaca i proizvoda)’®.

Prikaz sucelja nekoliko spomenutih aplikacija 1 platformi dostupan je na slici 1.

87 https://eko.zagreb.hr/digitalna-infrastruktura/5490#:~:text=Zagreba%C4 %8 Dki%20digitalni%20grad-

GIS%?20platforma,-Cilj%3A%C2%A0%C2%A0%C2%A0%20Kreiranje

88 Katalog projekata i aktivnosti Zagreb Smart City-ja,
https://experience.arcgis.com/experience/9580da77a6294efd9149d71412285ac3/

8 Tbidem
9 https://www.zagreb.hr/izvadak-iz-zbirke-kupoprodajnih-cijena/107424

1 https://zagreb.hr/e-bebe/138662

92 Katalog projekata i aktivnosti Zagreb Smart City-ja,
https://experience.arcgis.com/experience/9580da77a6294efd9149d7f4£2285ac3/

% Ibidem
94 https://moj.zagreb.hr/#/main

9 https://zagreb.hr/o-projektu/170215

% Katalog projekata i aktivnosti Zagreb Smart City-ja,
https://experience.arcgis.com/experience/9580da77a6294efd9149d71412285ac3/
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Slika 1. Primjeri aplikacija i platformi izradenih u sklopu projekta ,,e-Zagreb*

Izvor: izrada autora

Projekt ,,Uspostava integralnog sustava tehnicke zastite®, takoder je jedan od projekata u
trajanju, u podrucju ucinkovite, transparentne i pametne javne uprave. Ovim projektom planira
se uspostaviti jedinstveni nadzorni centar pomocu kojega ¢e se na usluge i sigurnost gradana
moci reagirati brze, kao 1 osigurati brze rjeSavanje incidenata. Projektom se sustav tehnicke

zaStite (koji ukljucuje servise poput video nadzora, kontrole pristupa, alarma, mehanicke
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zaStite, pametnih brava, vatrodojave i sli¢nih) objedinjuje 1 nadograduje na nadzorno
sigurnosno operativni centar koji predstavlja moderno skalabilno rjesenje.”’

U podrucju pametnog upravljanja energijom i komunalnim uslugama, jedan od projekata u
trajanju je projekt ,,Daljinsko ocCitavanje stanja vodomjera®. Krajnji cilj projekta je oCitavanje
stanja svih vodomjera u realnom vremenu, integracija informacijskog sustava za ocitavanje s
informacijskim sustavom za obracun i naplatu vodnih usluga, s matematickim hidraulickim
modelom, informacijskim sustavom za pracenje i kontrolu gubitaka i GIS-om. Trenutno je
otprilike 30% vodomjera zamijenjeno vodomjerima s radijskim modulima, slijedom ¢ega je u
globalu ubrzano vrijeme potrebno za oéitavanje svih vodomjera.”®

Jedan od zavrSenih projekata u okviru podrucja pametnog upravljanja energijom i
komunalnim uslugama je i projekt ,,ZagEE — Zagreb Energy Efficient City*, u sklopu kojega
su se energetski obnovile 87 zgrade u vlasniStvu grada, primjernom mjera energetske
ucinkovitosti 1 obnovljivih izvora energije, te se moderniziralo 3000 rasvjetnih tijela javne
rasvjete LED rasvjetnim tijelima kojima upravlja kontrolni upravljacki sustav. Obnovljene
zgrade ukljucuju brojne domove zdravlja, djec¢je vrtice, te osnovne i srednje Skole. Neki od
ciljeva projekta bili su smanjenje ukupne energetske potroSnje gradske uprave na nacin da se
poveca energetska ucinkovitost, 1 primjene obnovljivi izvori energije na objektima u gradskom
vlasnistvu, te energetska obnova velikog broja objekata razli¢itih namjena kako bi se na tim
primjerima steklo iskustvo i znanje potrebno svim sudionicima procesa energetske obnove.”

U podrucju gospodarstva, Grad Zagreb je zavrSio projekt “ZICERlab Razvojni centri”,
unutar kojega je primljeno i puSteno u rad 7 razvojnih centara u sklopu Zagrebackog
inovacijskog centra!%:

1. Centar za razvoj sucelja;

Centar za digitalnu forenziku;

Centar za 3D modeliranje;

Centar za tehnologiju zastite okolisa;

2

3

4. Centar za elektroniku;
5

6. Centar za IoT;

7

Centar za drvnu industriju.

97 https://eko.zagreb.hr/ucinkovita-transparentna-i-pametna-javna-
uprava/5491#:.~:text=Uspostava%?20integralnog%20sustava%20tehni%C4%8Dke%20za%C5%A 1 tite
% Katalog projekata i aktivnosti Zagreb Smart City-ja,
https://experience.arcgis.com/experience/9580da77a6294efd9149d71412285ac3/

% Ibidem

100 https://www.zicer.hr/zicerlab/
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Jedan od projekata u trajanju, iz podrucja gospodarstva, je projekt ,,Poduzetnicki portal

plaviured.hr. Njime se planira'®!:

razvijanje inovativnih edukativnih programa, novih interaktivnih oblika i metoda
edukacije za uspjesan razvoj poduzetnickih kompetencija,

razvijanje sustava vrednovanja utjecaja edukativnih programa temeljenog na povratnim
informacijama korisnika o ishodima znanja koja su stekli,

osposobljavanje svih onih koji sudjeluju u prijenosu znanja za primjenu ICT-a i
suvremenih pristupa u obrazovanju te poticanje njihovog usavrsavanja,

koriStenje svih dostupnih stru¢nih potencijala predavaca s prakticnim iskustvom na
lokalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini, te

razvijanje informaticke platforme za ucenje putem simulacije poslovanja.

Do kraja lipnja 2023. godine, odrzano je 1188 edukacija i 150 start-up akademija, u sklopu 233

edukativna programa, a interes je iskazalo vise od 104 tisuée polaznika.!”? Prikaz atmosfere i

koncepta start-up akademije dostupan je na slici 2.

| 5 T N
) 1 - 5
1 oW —
LB ‘ ] &)

Slika 2. Odrzana 140. Start-up akademija

Izvor: https://plaviured.hr/140-start-up-akademija-koju-vrijednost-nudite-svom-kupcu/

U podru¢ju odrzive urbane mobilnosti, planiran je projekt ,,Digitalizacija autobusnog

kolodvora®. Aktivnosti koje se planiraju provesti u sklopu tog projekta su sudjelovanje na

trziStu digitalnih online platformi za prodaju karata putem www.akz.hr i aplikacije Obeo za

prodaju karata na mobilnim uredajima, postavljanje samoposluznih blagajni u prostoru

101

Katalog projekata i aktivnosti Zagreb Smart City-ja,

https://experience.arcgis.com/experience/9580da77a6294efd9149d7{412285ac3/

102 Thidem
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Autobusnog Kolodvora Zagreb s ciljem priblizavanja usluga korisnicima, automatizacija
evidencije polazaka i dolazaka autobusa s ciljem povecanja toCnosti i smanjenja troSkova
zaposlenih, te uspostava sustava za pracenje zadovoljstva korisnika.'®

Takoder, u podrucju odrzive urbane mobilnosti pokrenut je i traje projekt ,,URBAN-E: e-
Mobilty, Infrastructure and Innovative Intermodal Services in Ljubljana, Bratislava and Zagreb
- CEF Transport®“. Ciljevi ovog projekta su ubrzanje razvoja e-mobilnosti, intermodalnog
prijevoza i usluga zelenog prijevoza u Zagrebu, Ljubljani i Bratislavi, te smanjenje emisija CO2
povecavanjem udjela elektricnih vozila u odnosu na vozila s unutarnjim izgaranjem, odnosno
smanjenje vanjskih negativnih utjecaja prometa kroz uspostavljanje potrebnog okvira za razvoj
elektromobilnosti. Na kraju projekta u gradu Zagrebu ¢e postojati 56 punionica, te ¢e se
potaknuti razvoj novih inovativnih oblika prijevoza i biti napravljen daljnji plan razvoja

elektromobilnosti u gradu Zagrebu.'*

3.2. Grad Rijeka

Jo§ 2015. godine, Grad Rijeka je odlucio zainteresiranim partnerima osigurati preduvjete za
osnivanje Centra kompetencija za pametne gradove, sa ciljem realiziranja dijela Strategije
razvoja Grada Rijeke koji se odnosi na razvoj konkurentnog gospodarstva temeljenog na
drustvu znanja i novim tehnologijama. Iste godine, grad je osnovao i Smart RI d.o.o., sa ciljem
upravljanja tim centrom. Tako je nastao CEKOM (Centar kompetencija za pametne gradove)
projekt, koji je rezultat zajedniCke prijave i razrade Sest istrazivacko-razvojnih projekata od

strane 20 partnera.'%

3.2.1. Vizija i glavni ciljevi CEKOM projekta

CEKOM je realiziran trogodis$nji projekt, koji je potaknuo suradnju izmedu poduzetnika i
istrazivaCkih organizacija te medusobno dijeljenje znanja na projektima istrazivanja i

razvoja.!®® CEKOM u Gradu Rijeci bio je testni centar za pametne tehnologije, u kojemu su se

103 Thidem
104 Tbidem
105 https://www.rijeka.hr/gradska-uprava/eu-projekti/aktualni-projekti/cekom-centar-kompetencija-za-pametne-

gradove/
106 https://smart-ri.hr/sto-je-cekom/
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provodili pilot projekti koji su ukljucivali suradnju gradske uprave i gradana, a za cilj su imali
unaprijediti proizvode i usluge do razine spremnosti za komercijalizaciju.!’” S obzirom na
kontekst, vizija CEKOM-a bila je da se pozicionira kao vodeca institucija za razvoj i primjenu
pametnih tehnologija u gradovima, kako u drzavi, tako i u regiji.

Ciljevi Centra kompetencija za pametne gradove podijeljeni su na strateSke i opce

drustvene ciljeve. Pregled istih dostupan je na slici 3.

Strateski ciljevi Opci drustveni ciljevi

Unaprjedenje suradnje izmedu sektora znanosti i industrije.

» Razvoj novih znanja, iniciranje i podrZavanje dugoro¢ne
Razvoj projekata pametnog grada temeljenih na holistickom

istrazivacke suradnje izmedu znanosti i industrije u

najkompleksnijim istrazivanjima. pristupu.

« Pozicioniranje grada Rijeke kao testne platforme za provjeru « Uskladivanje strateskih interesa izmedu industrije i znanosti,
koncepta uz osiguravanje sudjelovanja tehnoloski koje ée omoguditi pokretanje novog znanstveno-tehnoloskog
najnaprednijih poduzecéa u Republici Hrvatskoj. ciklusa razvoja i inovacija, komercijalizaciju i pripremu

« Unaprjedenje i povezivanje postojeée istraZivaéke implementacije novih proizvoda i usluga.
infrastrukture, uspostava kolaboracijske M2M platforme i « Povezivanje nacionalnih i lokalnih dionika u okviru podrucja
integriranje u medunarodne projekte, ¢éime ¢e se ojacati pametne specijalizacije (energija i odrZivi okoli$, promet i
pozicija Rijeke i Hrvatske kao razvojnog centra i optimalne mobilnost, sigurnost te IKT), te u sektorima proizvodnje
lokacije za dugorocne istrazivacke projekte. racunala, elektronickih i optickih proizvoda, elektricne opreme,

gotovih metalnih proizvoda, strojeva i uredaja, pruzanja usluga
programiranja, savjetovanja i povezanih djelatnosti.

Jacanje ljudskih potencijala kroz privlacenje vrhunskih
istrazivaca i podrzavanje transfera znanja prema industriji.
Smanjenje rodne diskriminacije - posti¢i uravnotezeno
sudjelovanje Zena i djevojaka u R&D sektoru.

Slika 3. Ciljevi Centra kompetencija za pametne gradove

Izvor: izrada autora prema https://smart-ri.hr/vizija-i-ciljevi/

Nakon zavrSetka CEKOM projekta, isti je predstavljen na zavrSnoj konferenciji, te je
okarakteriziran kao vrlo uspjesan i kao dokaz da se ucinkovita razvojno-istrazivacka suradnja

znanstvenog, privatnog i javnog sektora, i participaciju javnosti moZe ostvariti u Rijeci.!%

3.2.2. Istrazivacki-razvojni projekti Centra kompetencija za pametne gradove

CEKOM je svoje djelovanje podijelio u Sest podprojekata, koji se baziraju na Sest strateskih

podrugja. Oni su'®:

1. Smart City Connected Traffic (pametna mobilnost),

197 https://www.rijeka.hr/gradska-uprava/eu-projekti/aktualni-projekti/cekom-centar-kompetencija-za-pametne-
gradove/

108 https://www.novilist.hr/rijeka-regija/rijeka/zavrsna-konferencija-projekta-cekom-razvijeno-36-proizvoda-i-
usluga-spremnih-za-trziste/

109 https://smart-ri.hr/sto-je-cekom/
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2. Smart City 4DII (pametna uprava),
3. Smart City Surinmo (pametna ekonomija),
4. Smart City Modesty (pametni gradani),
5. Smart City Living (pametan nacin Zivota), i

6. Smart City Energy & Environment (pametan okolis).
U sklopu ovih projekata, projektni partneri razvili su 36 inovativnih proizvoda i usluga u
podruéju tehnologije razvoja pametnih gradova, sa znacajnim trzi$nim potencijalom.!'’ U
tablici 5 dostupan je popis broja proizvoda razvijen unutar svakog podprojekta. 1z nje se daje
zakljuciti da je Grad Rijeka najviSe fokusa usmjerio prema podrucju pametnih ljudi, otprilike
jednaku prema podru¢jima pametne mobilnosti, pametne uprave, pametnog nacina zivota i

pametnog okoliSa, a najmanje prema podrucju pametne ekonomije.

Tablica 5. Broj proizvoda i usluga nastalih u sklopu svakog CEKOM-ovog podprojekta

PODPROJEKT BROJ PROIZVODA 1 USLUGA
Smart City Connected Traffic 5
Smart City 4DII 5
Smart City Surinmo 3
Smart City Modesty 11
Smart City Living 6
Smart City Energy & Environment 5

Izvor: izrada autora prema https://smart-ri.hr/projekti/

Projekti u podru¢ju Pametne mobilnosti uspostavili su kvalitetna rjeSenja u gradskom
prometu te promicali i poticali inovativne, odrzive, Ciste i energetski ucinkovite nacine
odvijanja prometa. Time su direktno doprinijeli odrzivom, inovativhom i sigurnom prometnom
sustavu, a posebice sustavu javnog prijevoza. Proizvodi 1 usluge razvijeni u ovom podrucju
sulll:

1. Platforma za agregaciju podataka, koriStena za donoSenje odluka o gradskom prometu
1 urbanoj mobilnosti;

2. Sustav za nadzor i upravljanje, koriSten za donoSenje odluka o gradskom prometu 1
urbanoj mobilnosti;

3. Sustav koriStenja i razmjene resursa, infrastrukture i imovine na podrucju prometa

koriStenjem paradigme ekonomije dijeljenja;

110 Tbidem
11 hitps://smart-ri.hr/smart-city-connected-traffic/#
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4. Napredna analiti¢ka rjeSenja za povecanje sigurnosti u sklopu pametnih gradova;

5. Integrirani sustav za podrSku donoSenju odluka u gradskom prometu i urbanoj

mobilnosti.

Ovi proizvodi omogucuju Gradu Rijeci da prikuplja i obraduje informacije vezane za prometni
sustav 1 stanje u prometu, meteoroloske prilike, javni prijevoz, i sli¢no, te zahvaljuju¢i njima,
ima podrSku u donosSenju odluka u gradskom prometu. Takoder, ti su proizvodi povecali
sigurnost ljudi i imovine, te olakSali otkrivanje prekrSaja u prometu, primjerice postavljanjem
videonadzora koji detektira broj vozila i brzinu prometa na raskrizjima, prekrsaje, vozila koja
prolaze kroz crveno, nepropisno se zaustavljaju i parkiraju, skrecu i1 prestrojavaju se,
prepoznaje registarske oznake, brzinu vozila, te vrste i boje vozila.''?

Projekt 4DII (4D inteligentna infrastruktura) temeljen je na pretpostavci da su podaci o
komunalnoj infrastrukturi vazni za u€inkovito upravljanje sustavima koji svoje usluge baziraju
na sigurnosti i raspolozivosti infrastrukture. Cilj projekta bio je efikasna evidencija i
upravljanje komunalnom infrastrukturom, u svrhu smanjenja troSkova, povecanja efikasnosti,
te privlacenja investicija i pruzanje bolje usluge. Proizvodi i usluge nastali iz ovog podrucja
projekta su''3:

1. Platforma 4DII;
2. Sustav za automatsku obradu i1 prepoznavanje podzemne infrastrukture na osnovi
radarskih zapisa;
3. Sustavi inovativne inventarizacije i kontrole infrastrukture;
4. Sustav za nadzor objekata kriti¢ne infrastrukture integriran sa naprednim analitickim
alatima;
5. Integralni sustav 4D inteligentne infrastrukture.
Stvaranjem platforme 4DII, Grad Rijeka zamijenio je dvodimenzionalni prikaz infrastrukture
prostorno-vremenskom dimenzijom (4D), te dodatno ubrzao proces prikupljanja i interpretacije
podatka, Cime se postigla i efikasnija evidencija i upravljanje komunalnom strukturom. Ovi
proizvodi pruzili su gradu i gradanima multidimenzionalan pogled na infrastrukturu i njezin
utjecaj, smanjene troskove prikupljanja podataka, upravljanja i planiranja komunalnom
strukturom, te troskova za krajnje korisnike, i opéenito pruzili bolje usluge.''
Podrucje pametna ekonomija, odnosno projekt Surinmo, za cilj je imao razviti platformu za

upravljanje mrezama javno dostupnih punionica, te razviti i testirati sustav eZnakova i sustav

112 Ibidem
113 https://smart-ri.hr/smart-city-4dii/
114 Tbidem
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eRaskrizja gradskog prometnog centra Rijeke. Platforma eRoaming omogucava naznaku
dostupnosti lokacija za punjenje e-vozila u stvarnom vremenu, kao i mogucénost rezervacija i
koriStenja punionice. Uz to, takoder nudi i precizne informacije i lokacije za koriStenje Car
Sharing sustava i potpuno digitaliziran sustav parkinga. Primarna uloga proizvoda eRaskrizja
je povecanje sigurnosti pjeSaka u prometu, ali on istovremeno omogucuje 1 pametnije
planiranje i upravljanje prometom. Ovim proizvodima povecana je efikasnost, kontrola i
dostupnost naplate parkinga, kao i sigurnost u prometu, te je omoguceno bolje planiranje i
upravljanje prometom u gradu.!''

U okviru projekta Modesty, fokusiranog na podrucje pametnih gradana, podaci o stanju u
okolisu 1 aktivnostima stanovnistva prikupljaju se u stvarnom vremenu, u svrhu dobivanja sto
relevantnijeg uzorka podataka za potrebe istrazivanja, ¢cime ovaj projekt stvara platformu za
medusobnu suradnju grada, industrije, znanstvene zajednice i stanovniStva.''® Pregled

proizvoda i usluga ovog podrucja dostupan je u tablici 6.

Tablica 6. Proizvodi i usluge projekta Modesty

Proizvod/Usluga Funkcija

Gradski portal za otvorene podatke i gradski API (programsko
Vi sucelje za aplikacije; eng. application programming interface) za
eView
razvojne programere, koji sluzi kao platforma za razvoj medusobne

suradnje grada, industrije, znanstvene zajednice i stanovni$tva.

Optimizacija prometne mreZe pametnim usmjeravanjem, na
Meer
temelju podataka dobivenih iz mobilne mreze operatera.

Statistika posjecenosti lokaciji u nekom vremenskom periodu, s
Donte obzirom na demografiju, vrijeme zadrzavanja, broj ljudi na

lokaciji, itd.

Tedd Virtualni prikaz korisnika na geografskom podrucju i njihove
eddy L
migracije.

) Potpora Teddy-ju, koja omogucava visoku preciznost polozaja
Picolus o
korisnika.

Skup ekoloskih aplikacija za gradane i poslovne subjekte, a koji ¢e
Zanty zahvaljujuéi podacima s eko senzora raditi vizualizaciju

onecis¢enosti zraka na podrucju grada.

Geolokacijsko pracenje pokretnih objekata, kako bi se mogla bolje
Votmax

optimizirati prometna mreza.

115 https://smart-ri.hr/smart-city-surinmo/
116 https://smart-ri.hr/smart-city-modesty/
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Analitika temeljena na postoje¢im i novim izvorima podataka,
o pracenje i optimizacija kretanja domacih i stranih gradana i
Pametna destinacija S ) o ) )
posjetitelja, te vizualni prikaz istoga, za potrebe donoSenja

zakljuCaka u realnom vremenu.

Web aplikacija sa svrhom pruzanja obavijesti o gradskim,

eNatjecaji
zupanijskim i ostalim natjecajima.
Aplikacija koja za centralizira podatke od javnog interesa tog dana,
RiLive vezane uz zivot u gradu — prognoza, javni prijevoz, promet,
novosti, zabava i kultura, itd.
Cost Mobilna aplikacija za obavjestavanje korisnika u prometu o raznim
este

promjenama u prometu tijekom voznje.

Izvor: izrada autora prema https://smart-ri.hr/smart-city-modesty/

Cilj projekta Smart City Living bio je direktno povezivanje s gradanima i zivotom u gradu,

te kretanjem stanovnika i posjetitelja. Projekti obuhvaceni podru¢jem Pametan nacin Zivota,

vezani su uz poboljSanje kvalitete Zivota u Gradu Rijeci u mnogim elementima — sigurnosti,

socijalnoj inkluziji, odrzivom turizmu, i ostalima. U sklopu njega razvili su se sljedeci

proizvodi i usluge

1.

117.

Multifunkcionalni uredaj za dvosmjernu komunikaciju gradana i Grada, koji povezuje
postojeée telekomunikacijske usluge s ostalim inovativnim uslugama, i dvosmjernu
komunikaciju gradana i Grada Rijeke na odabranim lokacijama;

Barometar sigurnosti, koji na temelju prikupljenih podataka preporuca gradanima i
posjetiteljima smjerove kretanja, a gradskim sluzbama daje uvid u podrucja grada s
nezadovoljavajué¢im stupnjem sigurnosti;

eTinerary — osobni pomo¢nik, koji gradane i posjetitelje ,,vodi* po gradu i omogucava
im da rezerviraju, placaju i koriste razne usluge, a podatke prilagodava potrebama i
preferencijama individualnih korisnika;

Rijeka.Info, mobilna aplikacija s podacima o komercijalnim i javnim ponudama grada,
koja ih prikazuje kroz virtualnu realnost;

City Smart View aplikacija, za koju je zamisljeno da prezentira §to ve¢i broj informacija
1 usluga gradanima, te pregled trenutnog stanja svih sustava i1 aplikacija pametnog

grada;

17 https://smart-ri.hr/smart-city-living/
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6. Sustav za upravljanje destinacijom (Data Driven Destination Management System),
koji sluzi kao sredis$nji repozitorij sadrzaja i informacija destinacije, a koji se koriste na
viSe komunikacijskih kanala i resursa za goste u destinaciji.

Izgled aplikacije eTinerary prikazan je na slici 4.

—e
FILTER

A 7:53PM 10 minutes

Letsfirstset
~s0me Iimits.\.\_

Do,

f

Route overview

Visit the Ivan Kobler

Sightseeing 3:45h
—_—

square
Meals 1:00 h
EUR — Located in the modern-day Ivan Kobler
Square, there was once a more compact
3 municipal centre called Placa, which served
Transportation  0:49 the significantly smaller fortified medieval
Start p TUday v town,g y
Start at 7.04 PM

Good to go! van Kobler Square 9
A 714PM 20 minutes
Destination
[ — = [ — e y —— —

Slika 4. Aplikacija eTinerary razvijena u okviru Smart City Living projekta

Izvor: https://apps.apple.com/hr/app/etinerary/id1618242251

Ovi proizvodi 1 usluge omogucili su gradanima i Gradu ucinkovitije donoSenje odluka o
kretanju ljudi i vozila, bolje predvidanje i planiranje vezano za destinaciju i bolju komunikaciju
s gostima, povecanje broja posjetitelja, te stvorili direktnu vrijednost za gradane Grada Rijeke
kroz poveéanje kvalitete Zivota u raznim segmentima.''8
Cilj projekta Smart City Energy & Environment bio je razvoj rjeSenja za unaprjedenje
energetskih sustava i sustava za pracenje okolisa. Odnosno, projektom se zelio grad uciniti Sto
viSe energetski ucinkovitijim, odrzivim u gospodarenju resursima, te zastititi okoli§ i odrzati
kvalitetu Zivota gradana. Proizvodi i usluge razvijeni u sklopu projekta su''®:
1. Energy Efficiency platforma, koja za cilj ima upravljanje i planiranje energetske
ucinkovitosti Grada Rijeke;

2. KPI Evaluator platforma, kroz koju se prate klju¢ni pokazatelji grada u podrucju

energetske ucinkovitosti i odrzivog okolisa;

118 Thidem
119 https://smart-ri.hr/smart-city-energy-environment/
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3. Digital Twin Platform rjesenje, koje je u digitalnom formatu centraliziralo pregled svih
vaznih objekata u gradu, te omogucilo pracdenje karakteristika zgrada i kljucnih
energetskih mjerenja u stvarnom vremenu,

4. Smart Lighting Network rjeSenje ,,pametne rasvjete* za upravljanje javnom rasvjetom
1 infrastrukturom;

5. SmartWaste projekt u ¢ijemu je fokusu uSteda, a koji pruza kompletna rjeSenja za
ucinkovitije, pametno gospodarenje otpadom, te kroz mobilne i web aplikacije
povezuje komunalna drustva zaduZena za zbrinjavanje otpada, dispecere koji planiraju
dnevne rute zbrinjavanja otpada, te gradane.

Ovim je proizvodima i uslugama iskoriStena postojeca infrastruktura na moderniji, drustveno
prihvatljiv 1 energetski ucinkovitiji nacin, te je potaknut snazniji angazman potrosaca kroz

razvoj informacijsko-komunikacijskih rjeSenja usmjerenih prema njima.'?°

3.3. Grad Split

Grad Split predstavio je krajem 2023. godine Strategiju razvoja grada Splita do 2030. godine,
u kojoj je na temelju analize trenutnog stanja i SWOT analize donio strateski okvir razvoja
grada do 20230. godine. Strateski okvir sadrZi viziju i strateSke prioritete grada, kao 1 razvojne
ciljeve, mjere i pokazatelje, a fokusira ih na podrucja drustva, gospodarstva, urbanog okruzenja
i institucionalnog okvira. '?! Grad Split okupio je velik broj stru¢njaka iz svih sastavnica
Sveucilista u Splitu, strucnjake Fakulteta prometnih znanosti u Zagrebu, te gradane kako bi
zajednicki izradili i dali doprinos Strategiji razvoja.'?? Vizija grada Splita do 2030. je — Split je
najprivlacnije grad za Zivot i rad u Republici Hrvatskoj, koji svoje potencijale realizira u
uvjetima odrzivog razvoja i druStvene pravednosti, predstavljaju¢i gospodarsko, sportsko,
kulturno i sveucili$no srediste Mediterana integrirano u suvremene europske trendove.'?* U
ovom poglavlju dan je pregled pametnih rjeSenja koje grad Split planira primijeniti u periodu

do 2030. godine, kao i primjeri ve¢ zavrSenih pametnih projekata u gradu Splitu.

120 Thidem
121 Sveugiliste u Splitu, Strategija razvoja grada Splita do 2030. godine, 128.
122 https://split.hr/clanak/split-2030-grad-kakav-zelim-usvojena-strategija-razvoja-grada-splita-do-2030-

godine#17
123 Sveugiliste u Splitu, Strategija razvoja grada Splita do 2030. godine, op. cit. 122.
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3.3.1. Planirana pametna rjeSenja u Gradu Splitu do 2030. godine

U podrucju drustva, jedna od mjera Grada Splita je razvijanje institucionalne i
izvaninstitucionalne brige o starijim osobama. U sklopu ove mjere, jedna od aktivnosti koju
planira provesti je koristenje pametnih digitalnih rjeSenja, poput narukvica s alarmom i
platforme za razmjenu i pomo¢ na daljinu, te drugih oblika drustvene i1 gospodarske
ukljucenosti starijih osoba.'**

Druga mjera koja se odnosi na podrucje drustva, a takoder predvida koriStenje pametnih
rjeSenja, je zastita i oCuvanje kulturne bastine. Grad Split planira uspostaviti javni gradski
prostorni Registar zasSti¢ene nepokretne bastine, te razmotriti moguénosti povezivanja istoga s
portalom prostornih podataka Grada Splita u okviru mjere razvoja e-usluga orijentiranih
gradskim dionicima i gradskim poduzeéima, iz domene pametnog grada.'?’

Unaprjedenje javnog gradskog prostora za siguran i kvalitetan zivot tre¢a je mjera u sklopu
koje Grad Split planira koristenje tehnologije za pametne i sigurne gradove. Jedan od
navedenih pokazatelja te mjere je razvijen funkcionalan sustav video nadzora javnih povrSina
u partnerstvu grada, policijske uprave, i odabrane ovlastene tvrtke privatne zastite. Smart City
projekt 1 VijeCe za prevenciju kriminaliteta grada Splita, trebali bi u suradnji s gradom,
policijskom upravom, i odabranom tvrtkom privatne zastite analizirati trenutno stanje, dati
smjernice 1 izraditi akcijski plan, te na godiSnjoj razini pratiti provedbu i napredak po pitanju
uredenja javnih povrsina — ukljucujuéi osvjetljenje, video nadzor i druge komponente. '

Mjera Grada Splita koja se odnosi na podrucje gospodarstva, a potice razvoj pametnog grada
Splita, je poticanje razvoja djelatnosti utemeljenih na znanju.'?’” U sklopu ove mjere, naglasak
je stavljen i na jacanje uloge Tehnoloskog parka Split u razvoju sustava peterostruke uzvojnice,
odnosno sustava koji podrzava odrziv, pametan i inkluzivan razvoj gospodarstva temeljem
medusobne suradnje znanstveno-obrazovnih i istrazivackih institucija, poduzetnika i poduzeca,
javnih institucija 1 lokalnih vlasti, javnosti, te eko sustava grada Splita. Grad Split smatra kako
¢e navedeno rezultirati odrzivim razvojem gospodarstva Grada, koji ¢e se ogledati u rastu broja

aktivnih poduzetnika, te rastu njihove dobiti i dohotka.'?3

124 Tbidem, 151.

125 Ibidem, 179.

126 Ibidem, 201.

127 Sveugilite u Splitu, Strategija razvoja grada Splita do 2030. godine - Prilog 2. Akcijski plan, 4.
128 Sveugiliste u Splitu, Strategija razvoja grada Splita do 2030. godine, op. cit. 213.
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U podrucju urbanog okruzenja, mjera uspostavljanja sustava za pracenje stanja tla, buke i
svjetlosnog oneciS¢enja izmedu ostalog predvida aktivnost redovnog pracenja svjetlosnog
onecis¢enja i koriStenja pametne rasvjete za osvjetljavanje i naglasavanje kulturnih, povijesnih
i sportskih znamenitosti grada.'?’

Smanjenje gubitaka u distribucijskoj elektroenergetskoj mrezi i uvodenje naprednih mreza,
jos$ je jedna mjera u podrucju urbanog okruzenja za koju je planirano koriStenje pametnih
rjeSenja. Pilot projekt ,,Uvodenje pametnih mreza“ od strane Hrvatske elektroprivrede ve¢ je u
trajanju, a u razdoblju do 2030. godine nastavit ¢e provedba aktivnosti za smanjenje gubitaka
u distribucijskoj elektroenergetskoj mrezi.!*

Jedan od posebnih ciljeva podrucja urbanog okruzenja je i uspostavljen odrziv i siguran
prometni sustav. Planira ga se ostvariti kroz mjere integriranog prometnog planiranja, razvoja
odrzivih oblika prometa, optimizacije cestovnog motornog prometa, te modernizacije i nabave
ekoloski prihvatljivog voznog parka, i ostalih.!*! Kao prioritete provedbe na podrudju
uspostave novih prometnih procesa i autonomnih sustava za mobilnost, Grad Split navodi'3?:

1. Poticanje razvoja na pametnih rjeSenja u prometnom sustavu,

2. Promicanje prijevoza s nultom emisijom oneciS¢ujucih tvari,

3. Ulaganja u projekte koji pridonose smanjenju emisija staklenickih plinova, te

4. Povecanje sigurnosti cestovnog prometa i rjeSavanja sezonskih i periodickih vr$nih

opterecenja.

Pametno upravljanje prometom jedna je u nizu mjera u podrucju urbanog okruzenja, u
okviru koje Grad Split planira koristenje pametnih tehnologija.!** Grad smatra da neki od
kljucnih elemenata sustava pametnog upravljanja prometom i mobilnoS¢u u Splitu trebaju
biti!3*:

1. Sredi$nji centar za kontrolu i nadzor prometa,

2. Sustav adaptivnog upravljanja prometnim svjetlima,

3. Sustav usmjeravanja vozila prema slobodnim parkirnim mjestima,

4. Sustav informiranja sudionika u prometu preko mobilnih aplikacija,

5. Sustavi davanja prioriteta vozilima javnog gradskog prijevoza i vozilima hitnih sluzbi

na semaforiziranim raskrizjima, i drugi.

129 Tbidem, 231.

130 Thidem, 255.

31 Sveugiliste u Splitu, Strategija razvoja grada Splita do 2030. godine - Prilog 2. Akcijski plan, op.cit. 5.
132 Sveugiliste u Splitu, Strategija razvoja grada Splita do 2030. godine, op. cit. 264.

133 Sveugiliste u Splitu, Strategija razvoja grada Splita do 2030. godine - Prilog 2. Akcijski plan, op.cit. 6.
134 Sveugiliste u Splitu, Strategija razvoja grada Splita do 2030. godine, op. cit. 273.
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U sklopu podrucja institucionalni okvir, jedan od posebnih ciljeva Grada Splita je povecanje
ucinkovitosti Gradske uprave Grada Splita.!*®> Analizom trenutnog stanja utvrdeno je da je
digitalizacija vazna za ostvarivanje identificiranih razvojnih potreba i iskoriStavanja razvojnih
potencijala, te Grad Split smatra da je korak k tome razvoj integrativne Split Smart City
platforme za povezivanje s gradskim poduzeéima i pruzanje usluga gradskim dionicima.'3®
Odnosno, kao jedan od nacina postizanja ovog posebnog cilja, Grad Split navodi razvoj e-

usluga orijentiranih gradskim dionicima i gradskim poduze¢ima iz domene pametnog grada.'*’

3.3.2. Primjeri provedenih pametnih projekata u Gradu Splitu

Prekograni¢ni projekt ,,Odrziv transport u jadranskim priobalnim podruc¢jima i zaledu” (eng.
Sustainable transport in Adriatic coastal areas and hinterland — SUTRA), proveden je u
suradnji Hrvatske i Italije, a bavio se problemom putni¢kog prometa, naro€ito cestovnog, koji
dominira nad svim ostalim oblicima prometa. Cilj projekta bio je promicanje multimodalnosti
prijevoza putnika, dodatno pribliziti gradanima i turistima sadrzaje koje nude ukljuceni
gradovi, te povezati lokalna naselja i udaljene dijelove grada alternativnim oblikom javnog
prijevoza. Grad Split je kroz ovaj projekt, zavrSen 2023. godine, nadogradio sustav javnih
bicikala sa Cetiri nova terminala, 16 klasi¢nih 1 osam elektri¢nih bicikala. U sklopu projekta
izradena je 1 mobilna aplikacija za pristup multimodalnim uslugama, koja korisnicima daje
8

uvid u postojeée moguénosti sluZenja transportom u podru¢jima obuhvaéenima projektom.'?

Slika 5 prikazuje jedan od terminala postavljenih u Splitu u okviru ovog projekta.

135 Sveugiliste u Splitu, Strategija razvoja grada Splita do 2030. godine - Prilog 2. Akcijski plan, op.cit. 6.
136 Sveugiliste u Splitu, Strategija razvoja grada Splita do 2030. godine - Prilog 1. Cjelovita analiza stanja,
1032.

137 Sveugiliste u Splitu, Strategija razvoja grada Splita do 2030. godine, op. cit. 280.

138 https://split.hr/projekti/sutra-sustainable-transport-in-adriatic-coastal-areas-and-hinterland
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Slika 5. Biciklisticki terminal u gradu Splitu, postavljen u sklopu projekta SUTRA

Izvor: https://split.hr/projekti/sutra-sustainable-transport-in-adriatic-coastal-areas-and-hinterland#7

Projekt ,,FEEDSCHOOLS® (eng. Financing Environment and Energy Efficiency
Development in Schools) trajao je u periodu od 2017. do 2020. godine, a za cilj je imao razvoj
tehnickih 1 financijskih rjeSenja za provodenje aktivnosti renovacije mediteranskih Skola, 1
svodenje istih na razinu gotovo nulte potrosnje energije. Grad Split se u sklopu ovog projekta
bavio izradom energetskih pregleda zgrada osam izabranih osnovnih Skola grada Splita,
izradom planova obnove reprezentativnih Skolskih objekata, te izraCunom emisija uglji¢nog
dioksida nakon energetske obnove zgrada i razvojem modela energetskih usluga i1 plana
financiranja.'*

Krajem 2023. godine zavrSen je projekt ,,RaSTom do razvoja poduzetnistva®, u kojem je
Razvojna agencija Split — RaST razvijala i pruzala visokokvalitetne i inovativne usluge
edukacija, savjetovanja, informiranja i rjeSavanja problema za mikro, male i srednje
poduzetnike na podrucju grada Splita. Ciljevi projekta bili su unaprjedenje osobnih i poslovnih
vjeStina 1 znanja poduzetnika, ¢ime se unaprjeduje poduzetnicko okruzenje, te jacanje i
umrezavanje poduzetnicko-potporne institucije RaST s ostalim takvim institucijama iz

Hrvatske 1 Europske Unije, koje pruzaju usluge malim i srednjim poduzetnicima iz podrucja

139 https://split.hr/projekti/feedschools-financing-environment-and-energy-efficiency-development-in-schools
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visokotehnoloskih djelatnosti. Grad Split bio je nositelj projektne aktivnosti opremanja i
prilagodbe prostora namijenjenog pruzanju usluga, u kojemu je djelovao RaST.!%

Od 1.6.2023. Grad Split omogucio je koriStenje mobilne aplikacije i internetske stranice
Smart City Split, koje su osmisljene primarno za gradane grada Splita, ali 1 posjetitelje. One su
osmisljene kako bi se olakSao svakodnevni zivot u gradu, omogucila bliza komunikacija s
Gradskom upravom, te pruzio direktan pristup uslugama gradskih tvrtki i institucija. Klju¢ne
znacajke Smart City Split aplikacije su'#!:

1. Jednostavno placanje gradskih racuna bez naknade,

2. Pouzdana i jednostavna komunikacija s Gradskom upravom,

3. Pruzanje vaznih obavijesti i informacija Grada i gradskih tvrtki, te

4. Koristenje najnovijih sigurnosnih protokola u zastiti podataka korisnika i transakcija.

Izgled Smart City Split aplikacije dostupan je na slici 6.
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140 https://split.hr/projekti/rastom-do-razvoja-poduzetnistva
141 https://split.hr/clanak/gradske-usluge-na-novi-nacin-smart-city-split#1
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»Smart Split parking* mobilna je aplikacija pomocu koje je pronalazak parkirnog mjesta u
gradu Splitu postao znatno jednostavniji 1 brzi. Aplikacija je dostupna od 2018. godine, te je
besplatna, a korisnike putem navigacije vodi do najblizeg slobodnog parkirnog mjesta u Splitu.
Grad Split nadzire i upravlja ovim pametnim sustavom parkiranja putem sucelja povezanog sa
senzorima, koji bezicnom mrezom dojavljuju u bazu stanje popunjenosti parkirnih mjesta. Ovaj
projekt osvojio je prvo mjesto na medunarodnoj konferenciji ,,Pametni gradovi 2017.%, gdje je

istaknut kao najbolji od niza projekata u kategoriji Pametna mobilnost.!4?

3.4. Primjeri pametnih gradova u svijetu

International Institute for Management Development (IMD) svake godine izdaje izvjestaj o
pametnim gradovima u svijetu — IMD Smart City Index. Izvjestaj se radi na temelju percepcije
gradana svakog od gradova s popisa gradova u kojem zive. Dva su klju¢na nositelja ocjene —
strukture 1 tehnologije u gradu, a svaki se evaluira u podru¢jima zdravlja 1 sigurnosti,
mobilnosti, aktivnosti, prilika (poslovnih ili u obrazovanju) i gradske uprave.'** U nastavku
poglavlja slijedi pregled nekoliko primjera pametnih gradova u svijetu, njihovog ranga u 2024.

godini, te odredenih pametnih projekata i rjeSenja koja su primijenili.

3.4.1. Grad Singapur

Singapur je, prema podacima iz 2024. godine, peti najpametniji grad u svijetu. Gradani
Singapura smatraju da je grad siguran, da su medicinske usluge zadovoljavajuce, da prometni
zastoji nisu problem grada, da je cjelozivotno ucenje dostupno od strane lokalnih institucijama,
te da su informacije o odlukama gradske vlasti lako dostupne.'**
Singapur se sluzi svojim strateSkim projektima kao temeljem ostvarivanja vizije
transformacije u pametnu naciju. Strateski projekti Singapura su'#>:
1. GoBusiness — digitalna platforma koja omogucuje poduzetnicima lakse prijavljivanje i

upravljanje poticajima i dozvolama raznih drzavnih institucija;

142 https://www.splitparking.hr/novosti/smart-split-parking-aplikacija-je-od-sada-dostupna-za-sve-mobilne-
ure%C4%91aje

143 https://www.imd.org/smart-city-observatory/home/methodology/

144 International Institute for Management Development, IMD Smart City Indeks 2024, 153.

145 https://www.smartnation.gov.sg/initiatives/strategic-national-projects/
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CODEX - zajednicka digitalna platforma izmedu vladinih agencija i privatnog sektora
za razvoj boljih, brzih i1 troSkovno ucinkovitijih digitalnih usluga;

E-Payments —koji je primjenom raznih inicijativa 1 projekata pomogao povecanju
elektronskih placanja;

LifeSG — mobilna aplikacija koja korisnicima omogucuje lak pristup institucijama,
novostima i pracenje vlastitih prijava;

Singpass — inicijativa nacionalnog digitalnog identiteta, aplikacija je koja sluzi
korisnicima kao osobni autorizacijski sustav, i omogucuje im pristup razli¢itim
uslugama drzavnih sluzbi;

Punggol Smart Town — prva singapurska pametna cetvrt, koja se zasniva na koristenju
pametnih rjeSenja (autonomna dostavna vozila, placanja i1 ulazenje u zgrade
prepoznavanjem lica, itd.), te spajanju akademskih institucija s poslovnim subjektima;
Smart Nation Sensor Platform — nacionalna platforma koja koristi razne senzore kako
bi prikupila 1 analizira podatke u svrhu kreiranja pametnih rjesenja, a trenutno se njome
prati potroSnja vode i popustanje cijevi, testira sustav detekcije utapanja na javnim
bazenima, te podrzava gumbe upozorenja koji su instalirani u domovima starijih 1
nemoc¢nih osoba;

Smart Urban Mobility — u okviru kojega se koriste digitalne tehnologije kako bi se
pronasla pametna rjeSenja koja unaprjeduju javni prijevoz, i podrzavaju viziju

Singapura u kojemu se manje koriste automobili, a viSe javni prijevoz.

Osim strateskih projekata, Singapur je pokrenuo i mnogo drugih inicijativa u podrucjima

pametnog prijevoza, pametnog zdravstva i pametnog Zivljenja.

3.4.2. Grad Amsterdam

Grad Amsterdam je 2024. godine rangiran kao 18. najpametniji grad u svijetu. Njegovi gradani

smatraju da su zdravstvene usluge zadovoljavajuce, kao 1 javni gradski prijevoz, te da su

internetske usluge grada olak3ale proces otvaranja vlastite tvrtke.'*® Amsterdam je

implementirao nekoliko inovativnih projekata temeljenih na Internetu stvari, kako bi

unaprijedio svoju infrastrukturu pametnog grada. Neki od znacajnijih primjera navedeni su u

nastavku.

146 International Institute for Management Development, op. cit. 39.
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Amsterdam Smart City neovisna je platforma koja okuplja pravne i fizicke partnere koji
zajedno rade na osmisljanju inovacija 1 pametnih rjeSenja za primjenu u gradu. Fokus zajednice
je na urbanom razvoju, inovacijama, odrzivosti i tehnologiji, a sve rade u cilju stvaranja
zdravijeg grada za zivot i rad.'¥’

Amsterdam koristi sustave pametne rasvjete opremljene IoT tehnologijom za poboljSanje
energetske ucinkovitosti 1 javne sigurnosti. Takvi sustavi mogu prigusiti ili pojacati svjetla na
temelju prisutnosti pjesaka ili vozila, znaGajno smanjujuéi potro$nju energije.'*® Cetvrt
Marineterrein integrirala je LoRa (eng. Long Range) mreze za pametnu rasvjetu, Sto omogucéuje
njenu kontrolu i pra¢enje u stvarnom vremenu. '

Grad Amsterdam rasporedio je IoT senzore diljem grada za pracenje uvjeta kao Sto su
kvaliteta zraka, razina buke i vrijeme. Ovi senzori pruzaju podatke u stvarnom vremenu koji se
mogu koristiti za rjeSavanje okoli$nih problema i pobolj$anje urbanih Zivotnih uvjeta.'>

IoT Living Lab u Amsterdamu sluzi kao kolaborativni prostor gdje gradani i1 organizacije
mogu testirati 1 prototipirati nova IoT rjeSenja. Ovaj projekt potice ukljuenost zajednice i
inovacije u rjeSavanju urbanih izazova, od mobilnosti do javne sigurnosti.'>!

Platforma Smart Flow koristi senzore postavljene po cijelom gradu za prikupljanje podataka
o0 stanju u prometu 1 popunjenosti parkiralista, Sto pomaze u smanjenju zagusenja i poboljSanju
ucinkovitosti parkiranja. Ova inicijativa smanjila je vrijeme potrebno za pronalazak parkirnog

mjesta za 43%.!%

3.4.3. Grad New York

Grad New York pao je 2024. godine sa 21. na 34. mjesto liste najpametnijih gradova na svijetu.
Gradani New Yorka smatraju da su kulturne aktivnosti zadovoljavajuce, da mogu pruziti
povratne informacije na projekte lokalne uprave, te da grad na kvalitetan nacin pruza
informacije o stanju u prometu putem mobitela.!>* U nastavku je dan pregled nekih od pametnih

projekata u gradu New Yorku.

147 https://amsterdameconomicboard.com/en/programme/amsterdam-smart-city/

148 https://amsterdamsmartcity.com/updates/project/smart-street-lighting-powered-by-direct-current-at-port-of-
amsterdam-4t01ug3v

149 https://amsterdamsmartcity.com/updates/project/lo-ra-smart-lighting--lightwell-dutch-design-friso

150 https://amsterdamsmartcity.com/updates/project/smart-citizen-kit

151 https://amsterdamsmartcity.com/updates/project/iot-living-lab

152 https://www.beesmart.city/en/smart-city-blog/smart-city-portrait-amsterdam

153 International Institute for Management Development, op. cit. 127.

44



Medu najvecim [oT projektima u gradu je integracija bezi¢no povezanih vodomjera u zgrade
od strane Odjela za zastitu okoliSa (Department of Environmental Protection — DEP). Ovi
vodomjeri omogucuju DEP-u praéenje potrosnje vode u preko 800000 zgrada Sirom grada,
¢ime se eliminira potreba za slanjem fizickih inspektora za ocitavanje vodomjera. Sustav
takoder omogucuje Gradu da upozori stanovnike na moguce curenje vode, temeljem pracenja
povecane potrosnje, ili da utvrdi je li zgrada naseljena kada to ne bi trebala biti, uz druge
pogodnosti.!>*

Jo§ jedan primjer velikih razmjera je implementacija najveéeg programa pracenja javnih
vozila u zemlji od strane Odjela za gradsku administrativnu sluzbu (Department of Citywide
Administrative Services — DCAS). Pokrenut 2018. godine, Ured za pracenje flote u stvarnom
vremenu (Fleet Office of Real-Time Tracking — FORT) koristi "telematicki" sustav (sastavljen
od telekomunikacijskih i senzorskih tehnologija, te tehnologija vozila) za pra¢enje 23000
vozila flote u pedeset gradskih agencija 1 Cetrdeset tvrtki za javne Skolske autobuse. Sustav
biljezi podatke o lokacijama vozila, koriStenju 1 potrebama odrzavanja, kao i1 sudarima,
prekr$ajima zbog prebrze voznje, koriStenju sigurnosnog pojasa i praznom hodu motora.
Podaci iz projekta koriste se za poboljSanje gradskih usluga, podrsku sigurnosti, odrzavanje
ucinkovitosti goriva 1 resursa, te pripremu za hitne situacije, a fokus je na smanjenju troskova,
odrZivosti, kvaliteti usluga i javnoj sigurnosti.!'>®

Godine 2020. NYC DOT (Odjel za promet New Yorka) dovrSio je konverziju svojih
prometnih semafora, kamera i mreze senzora za prac¢enje prometa s NYCWiN mreze, koja je
ukinuta Sirom grada, na novu Mrezu za sigurnost prometa (7raffic Safety Network — TSN).
Time je stvorena najveca loT komunikacijska mreza u gradu. TSN povezuje vise od 13.000
raskrizja 1 uredaja s DOT-ovim Centrom za upravljanje prometom, pruzajuéi situacijsku
svjesnost o koriStenju gradskih cesta i omogucujuci napredne aplikacije poput adaptivnog
upravljanja prometom 1 prioritizacije signala za javni prijevoz kako bi se poboljsale brzine
putovanja autobusima.'>¢

NYPD (Policijska uprava New Yorka) pocela je 2015. godine koristiti ShotSpotter,
aplikaciju koja zahvaljuju¢i mreZzi senzora u gradu moze prepoznati zvuk pucnja i locirati gdje
se pucnjava dogodila, 1 bez da je netko prijavi policiji. Ova tehnologija pruza informacije i o

kretanju osobe nakon pucnjave, je li bila u vozilu za vrijeme incidenta, i1 sli¢ne detalje, te

134 N'YC Mayor's Office of the Chief Technology Officer, IoT Strategy — New York City Internet of Things
Strategy, 34.

155 Tbidem

156 Ibidem, 37.
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pomaze policiji da puno brze reagira, pomogne eventualnim zrtvama, sakupi dokaze i op¢enito

rijesi zlo¢ine. '’

3.5. Prijedlozi unapredenja primjene pametnih rjeSenja u gradovima

Republike Hrvatske

lako su gradovi Republike Hrvatske ve¢ dokazano prepoznali znafaj modernizacije i
optimizacije vlastitih sustava i procesa koristenjem modernih tehnologija, mnogo je na¢ina na
koje se pametna rjeSenja i tehnologiju jo§ moze iskoristiti. Nekoliko prijedloga za unaprjedenje
njihove primjene dano je u nastavku.

Pocevsi od ve¢ primijenjenih ili planiranih rjeSenja u gradovima, ono §to gradovi mogu
unaprijediti je prezentiranje istih Siroj javnosti, odnosno gradanima grada za koje su ta rjeSenja
namijenjena. Razne aplikacije koje bi trebale obogatiti ili olakSati zivot gradanima ne dobivaju
dovoljno pozornosti iz jednostavnog razloga Sto gradani za njih ne znaju ili nisu potaknuti
koristiti ih. Kada bi gradovi jasnije i ¢eS¢e komunicirali prema gradanima informacije o
implementiranim pametnim rjeSenjima, ta rjeSenja bi se vise koristila, a time i postigla svoju
svrhu poboljSanja kvalitete Zivota gradana.

U sklopu ovog poglavlja analizirana su samo tri hrvatska grada, ali mnogo je hrvatskih
gradova koji su zapoceli s implementacijom pametnih rjeSenja i koriStenjem pametnih
tehnologija. Znanja i iskustvo svakog od tih gradova u primjeni pametnih rjeSenja mogla bi biti
korisna i drugim gradovima u primjeni istih ili inspirirati drugaciju primjenu pametnih
tehnologija. Zato je od velike vaznosti da gradovi svoja lokalno stecena znanja i iskustva dijele
1 s drugim gradovima, kako bi u konacnici zivoti svih hrvatskih gradana mogli biti kvalitetniji.

Na primjeru New Yorka, implementacija senzora koriStenih za pracenje potrosnje vode,
osim S$to ubrzava proces o€itavanja vodomjera, mogla bi gradanima ukazati i na moguce
nepravilnosti poput puknucéa cijevi i prekomjerne potrosnje vode. Implementacija takvog
sustava zasigurno bi pomogla brojnim gradanima, posebice u starijim zgradama u kojima su
takve nezgode vjerojatnije, te u periodima duzeg ne boravljenja u stambenom prostoru.

Optimizacija i unaprjedenje sustava javnog prijevoza jedan je od ciljeva vecine gradova, ali
osim fokusiranja na infrastrukturu potrebnu za funkcioniranje javnog gradskog prijevoza, bitno

je 1 gradanima olaksati pristup 1 koriStenje istoga. Gradani koji ne putuju svakodnevno javnim

157 https://www.nyc.gov/site/nypd/about/about-nypd/equipment-tech/technology.page
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prijevozom ili ¢es¢e koriste kartice od fizickog novca, mogu se sresti s mnogo prepreka pri
pokusaju koriStenja javnog prijevoza. Karte za autobuse ili tramvaje mogu se kupiti na
kioscima, osim ako njih nema u blizini ili ako im je proslo radno vrijeme. Tada se karta moze
kupiti kod vozaca, ali nerijetko je skuplja, te je se mora platiti fizickim novcem. Gradani koji
ne nose novac, ali i turisti koji su navikli na beskontaktna pla¢anja u svojim drzavama, tada su
osudeni ili na trazenje drugog kioska ili bankomata, ili na voznju bez karte, ili na neki drugi
oblik prijevoza (poput taksija). Kada bi se u vozila javnog gradskog prijevoza implementirala
rjeSenja za beskontaktna placanja, tada bi svaki gradanin ili turist, koji posjeduje mobitel,
mogao jednostavno i bez prepreka koristiti javni gradski prijevoz.

Podatke prikupljene senzorima koriStenih za optimizaciju rada semafora mogla bi analizirati
1 koristiti umjetna inteligencija, kako bi prepoznala obrasce kretanja prometa u cijelom gradu,
tokom cijelog tjedna. Tako bi se uz pracenje trenutne situacije, mogli ve¢ unaprijed odrediti
trendovi kretanja u gradu, te kombinacijom svih tih podataka pametno regulirati protok
prometa na razini cijelog grada, umjesto samo na razini pojedinih raskrizja.

Posljednji prijedlog ti¢e se sektora zdravstva, odnosno povezivanja istoga sa ostalim
djelatnostima u gradu. Stanovnistvo Republike Hrvatske, prema podacima iz 2022. godine,
jedno je od najstarijih nacija Europe, s prosje¢nom staros¢u od 44,3 godine Zivota.!>® Starije
stanovniStvo sa sobom donosi 1 vece troSkove zdravstvene skrbi, medutim neki od tih trosSkova
bi zasigurno mogli biti smanjeni kada bi se radilo na prevenciji bolesti ili zdravstvenih stanja
koja zahtijevaju hitnu njegu. Kada bi postojao sustav prevencije koji bi ugrozene gradane
povezivao s aktivnostima koje im mogu pomo¢i, gradovi bi imali zdravije gradane s viSom
kvalitetom Zivota, te manje troSkove izdataka na zdravstvenu skrb. Gradovi bi takvom
inicijativom, primjerice, gradanima losijeg imovinskog statusa, koji imaju tegobe uzrokovane
loSom prehranom, mogao sufinancirati ili u potpunosti financirati zdrave obroke u suradnji s
poduzecem koje se bavi pripremom zdravih obroka za tvrtke. Mogao bi osigurati 1 prijevoz
osobama koje pate od bolesti diSnog sustava, ¢iji su simptomi pogorsani u vremenu veceg
zagadenja zraka, a primorane su kretati se pjeSice zbog nemogucnosti placanja karte ili pokaza.

Mnogo je nacina primjene takvog sustava koji bi, osim krajnjeg cilja povecanja kvalitete

zivota gradana, osigurao i manje troskove grada i poboljSao gospodarstvo.

158 Drzavni zavod za statistiku, Procjena stanovnistva Republike Hrvatske — priopéenje, 1.
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Zakljucak

Zacetci koncepta pametnog grada datiraju jos iz 1960-ih, a pojam ,,pametni grad* prvi se puta
u literaturi spominje tokom 1990-ih. Postoje i mnogi koncepti bliski konceptu pametnog grada
koji se fokusiraju samo na odredene komponente koncepta pametnog grada. Medutim, koncept
pametnog grada objedinjuje sve komponente gradskog djelovanja i pokusava ih unaprijediti, u
cilju poboljsanja kvalitete zivota gradana. Za ostvarivanje toga, pametni grad koristi moderne
tehnologije, poput ICT-a, Interneta stvari i umjetne inteligencije.

Kao i mnogi gradovi u svijetu, 1 hrvatski su gradovi zapoceli s kreiranjem strategija razvoja
pametnih gradova i implementacijom pametnih rjeSenja. U radu su prikazana tri hrvatska grada
— Zagreb, Rijeka 1 Split, te su istrazena njihova ve¢ implementirana i tek planirana pametna
rjeSenja. Realizirani projekti ovih gradova do sad su najveci znacaj imali u podrucjima pametne
uprave, pametnih gradana i javnog gradskog prijevoza.

Gradovi poput Singapura, Amsterdama i New Yorka, podigli su koriStenje modernih
tehnologija za razvijanje pametnih gradova na puno viSu razinu. Na primjerima njihove
primjene pametnih rjeSenja vide se veliki odmaci od nekadasnjeg nacina Zivljenja i
funkcioniranja gradova. Svojim su pametnim projektima u gradovima povecali sigurnost,
smanjili zagadenje, olakSali detekciju i1 rjeSavanje mnogih problema, priblizili gradanima
korisne servise, 1 ono najbitnije — povecali standard i kvalitetu zivota gradana.

Hrvatski gradovi, iako su napravili kvalitetne pocetne korake prema tome da postanu
pametni, i dalje imaju prostora za poboljSanje. Potrebno je jasnije i ¢eS¢e svojim gradanima
komunicirati o implementiranim rjeSenjima i uslugama, kako bi se potencijal istth mogao u
potpunosti ostvariti. Potrebna je i medusobna razmjena znanja i iskustava, a u kontekstu
primjene sli¢na rjeSenja ukoliko su se u jednom gradu pokazala korisna. Takoder, ¢esto se neka
rjeSenja gradova fokusiraju na vrlo specifi¢an problem, dok za §iru problematiku nemaju nuzno
velik znacaj. Pametna rjeSenja bi se trebalo podi¢i na viSu razinu, onu koja se bavi rjeSavanjem
Sire problematike, kako bi se kvaliteta Zivota gradana poboljSala. Ta bi rjeSenja trebala
obuhvatiti sva problemati¢na podrucja gradskog djelovanja — i ona koja utje¢u na svakodnevni
zivot gradana, poput javnog prijevoza i pristupu novostima u gradu, i ona koja utjeCu na
standard zivota gradana, poput zdravstva 1 sigurnosti. Tek ¢e sa kombinacijom takvih rjeSenja

hrvatski gradovi postati pametni, te pruziti znacajno bolje zivote svojim gradanima.
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