Utjecaj mobilnih aplikacija na turisticko iskustvo

Prenc, David

Master's thesis / Diplomski rad
2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Rijeka, Faculty of Tourism and Hospitality Management / Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za
menadzZment u turizmu i ugostiteljstvu

Permanent link / Trajna poveznica: https://urm.nsk.hr/urn:nbn:hr:191:723139

Rights / Prava: Attribution 4.0 International/Imenovanje 4.0 medunarodna

Download date / Datum preuzimanja: 2024-12-01

Repository / Repozitorij:

\\ SVEULILISTE U RIUEC! .
a2\ FAKULTET ZA MENADZMENT Repository of Faculty of Tourism and Hospitality
U TURIZMU | UGOSTITELISTVU :
OPATUA, HRVATSKA Management - Repository of students works of the

Faculty of Tourism and Hospitality Management

UN (] 2siaxa aopar

Z i r. n 5 k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:191:723139
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://repository.fthm.uniri.hr
https://repository.fthm.uniri.hr
https://repository.fthm.uniri.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/fthm:5536
https://www.unirepository.svkri.uniri.hr/islandora/object/fthm:5536
https://dabar.srce.hr/islandora/object/fthm:5536

SVEUCILISTE U RIJECI

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

Diplomski sveucili$ni studij

DAVID PRENC

Utjecaj mobilnih aplikacija na turisticko iskustvo

The impact of mobile applications on the tourist experience

Diplomski rad

Opatija, 2024.



SVEUCILISTE U RIJECI

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
Diplomski sveucili$ni studij

MenadZzment u turizmu

Utjecaj mobilnih aplikacija na turisticko iskustvo

The impact of mobile applications on the tourist experience

Diplomski rad
Kolegij:  Pametni turizam Student: David Prenc
Mentor: Izv. prof. dr. sc. Ljubica Pilepi¢ Matiéni broj:  Ds3820

Stifanich

Opatija, rujan, 2024.



SVEUCILISTE U RIJECI UNIVERSITY O
A&\\ FAKULTET ZA MENADZMENT U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU

FACULTY OF TOURISM AND HOSPITALITY MANAGEMENT

OPATIJA, HRVATSKA CROATIA

IZJAVA O SAMOSTALNOJ IZRADI DIPLOMSKOG RADA
1ZJAVA O AUTORSTVU RADA |
O JAVNOJ OBJAVI OBRANJENOG DIPLOMSKOG RADA

David Prenc Ds3820
(ime i prezime studenta) (mati¢ni broj studenta)

Utjecaj mobilnih aplikacija na turisti¢ko iskustvo
(naslov rada)

Izjavljujem da sam ovaj rad samostalno izradio, te da su svi dijelovi rada, nalazi ili ideje koje
su u radu citirane ili se temelje na drugim izvorima, bilo da su u pitanju knjige, znanstveni
ili stru¢ni ¢lanci, Internet stranice, zakoni 1 sl. u radu jasno oznaceni kao takvi, te navedeni
u popisu literature.

Izjavljujem da kao student—autor diplomskog rada, dozvoljavam Fakultetu za menadzment u turizmu
1 ugostiteljstvu SveuciliSta u Rijeci da ga trajno javno objavi i besplatno u¢ini dostupnim javnosti u
cjelovitom tekstu u mreznom digitalnom repozitoriju Fakulteta za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci.

U svrhu podrzavanja otvorenog pristupa diplomskim radovima trajno objavljenim u javno
dostupnom digitalnom repozitoriju Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Sveucilista u
Rijeci, ovom izjavom dajem neisklju¢ivo imovinsko pravo iskoriStavanja bez sadrzajnog,
vremenskog i prostornog mog diplomskog rada kao autorskog djela pod uvjetima Creative Commons
licencije CC BY Imenovanje, prema opisu dostupnom na http://creativecommons.org/liceses/.

U Opatiji, 31.8.2024

Potpis studenta


http://creativecommons.org/liceses/

Sazetak

Tema diplomskog rada je utjecaj mobilnih aplikacija na turistiCko iskustvo. Provedeno
istrazivanje o utjecaju mobilnih aplikacija na planiranje putovanja i turisticko iskustvo
ukazuje na znaCajne promjene u nacinu na koji moderni turisti pristupaju svojim
putovanjima. Informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) su transformirale turisticku
industriju, a mobilne aplikacije su postale nezaobilazni alati za planiranje, rezervaciju i
izvodenje putovanja. Istrazivanje je pokazalo da mobilne aplikacije korisnicima pruzaju niz
prednosti koje uklju€uju trenutni pristup informacijama, personalizaciju itinerara, aZuriranja
u stvarnom vremenu i povecanu u¢inkovitost u organizaciji putovanja. Korisnici cijene
aplikacije koje nude personalizirane preporuke i omogucuju im jednostavno istrazivanje 1
odabir destinacija na temelju njihovih preferencija i potreba. Medutim, istrazivanje je
takoder otkrilo 1 odredene izazove 1 ograni¢enja u koriStenju mobilnih aplikacija, kao §to su
zabrinutosti oko privatnosti i sigurnosti podataka, tehnicki problemi te zastarjele ili netocne
informacije.

Kljuéne rijeci: bukiranje, digitalizacija, mobilne aplikacije, navigacija, sigurnost, turisti.



Summary

The topic of the thesis is the influence of mobile applications on the tourist experience. The
research conducted on the impact of mobile applications on travel planning and tourist
experience indicates significant changes in the way modern tourists approach their trips.
Information and communication technologies (ICT) have transformed the tourism industry,
and mobile applications have become indispensable tools for planning, booking and
executing trips. Research has shown that mobile apps provide users with a number of
benefits that include instant access to information, personalization of itineraries, real-time
updates and increased efficiency in travel management. Users appreciate apps that offer
personalized recommendations and allow them to easily research and select destinations
based on their preferences and needs. However, the research also revealed certain challenges
and limitations in using mobile apps, such as data privacy and security concerns, technical
issues, and outdated or inaccurate information.

Keywords: booking, digitization, mobile applications, navigation, security, tourists.
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1. Uvod

Mobilne aplikacije postale su nezamjenjivi dio modernih putnika jer omoguéuju putovanja
na razli¢ite nacine. Mobilne aplikacije omogucuju trenutacan pristup informacijama o
putovanjima, pojednostavljuju rezervacije, pruzaju personalizirane preporuke i nude
azuriranja u stvarnom vremenu. Mobilne aplikacije transformirale su iskustvo putovanja. Od
pomo¢i pri navigaciji 1 prevodenju jezika do biljeZzenja 1 dijeljenja uspomena, mobilne
aplikacije su vazne za to da putovanja postanu pristupacnija i ugodnija.

Zahvaljujuéi napretku tehnologije 1 Sirokoj dostupnosti pametnih telefona, putnici danas
koriste mobilne aplikacije u svim fazama putovanja, od inspiracije i planiranja do samog
putovanja i povratka kuci. S brzim poboljsanjem podatkovnih i komunikacijskih sustava,
turistiCka industrija pokazuje se kao potencijalno polje za napredak i koriStenje mobilnih
tehnologija. Razli¢ite aplikacije korisnicima pruZaju informacije, preporuke, personalizirane
itinerere te mogucnost rezervacije smjestaja, prijevoza 1 raznih aktivnosti. Mobilne
aplikacije omogucuju putnicima pristup mnostvu informacija koje su vazne za inspiraciju 1

donoSenje odluka u fazi planiranja putovanja.

1.1. Predmet istrazivanja
Turisticka industrija je dozivjela znac¢ajne promjene s razvojem mobilne tehnologije, a
mobilne aplikacije su postale neizostavan dio putovanja i iskustva turista.

Predmet ovog diplomskog rada je prouciti utjecaj mobilnih aplikacija na turisticko
iskustvo, analizirati kako te aplikacije oblikuju percepciju destinacija, pruZzaju informacije i

olakSavaju putovanja.

1.2.  Svrhai cilj istrazivanja

Svrha istraZivanja je istraziti kako mobilne aplikacije utjecu na turistiCko iskustvo,
prikazati prednosti i izazove koje donose i predloziti smjernice za optimizaciju njihove uloge
u poboljSanju putni¢kog doZivljaja. Kroz rad je obradena analiza utjecaja mobilnih aplikacija
na turisti¢ko iskustvo.

Osnovni ciljevi istrazivanja diplomskog rada su:

e ispitati utjecaj mobilnih aplikacija na planiranje turistickih putovanja,

e analizirati ulogu mobilnih aplikacija u procesu odabira destinacij,

e procijeniti koliko mobilne aplikacije doprinose personalizaciji turistickog iskustva,

1



prikazati utjecaj mobilnih aplikacija na emocionalnu povezanost turista s
destinacijom,

prikazati percepciju korisnika o sigurnosti i privatnosti podataka u mobilnim
aplikacijama za putovanja,

analizirati utjecaj mobilnih aplikacija na opce zadovoljstvo korisnika tijekom

putovanja.

Istrazivacka pitanja:

1.3.

Kako mobilne aplikacije utjecu na planiranje turistickih putovanja?

Koje su glavne funkcionalnosti mobilnih aplikacija koje korisnici najviSe cijene
prilikom planiranja putovanja?

Na koji na¢in mobilne aplikacije utiu na odabir turistickih destinacija?

Koliko mobilne aplikacije doprinose personalizaciji turistickog iskustva?

Kako mobilne aplikacije olakSavaju komunikaciju 1 pristup informacijama o
destinacijama?

Koliko su korisnici zabrinuti za sigurnost 1 privatnost podataka prilikom koristenja
mobilnih aplikacija za putovanja?

Koji su glavni izazovi i ograni¢enja s kojima se korisnici susre¢u prilikom koristenja
mobilnih aplikacija u turizmu?

Kako mobilne aplikacije utjecu na opce zadovoljstvo korisnika tijekom putovanja?

Hipoteze

Hipoteze koje se postavljaju u radu su sljedece:

HO: Mobilne aplikacije imaju pozitivan utjecaj na turisticko iskustvo korisnika,
omogucuju u¢inkovitije planiranje i personalizaciju putovanja.

H1: Korisnici mobilnih aplikacija za putovanja najvise cijene funkcionalnosti koje
im omogucuju jednostavno bukiranje smjestaja i navigaciju.

H2: Personalizirane preporuke u mobilnim aplikacijama znatno olakSavaju odabir
turistickih destinacija.

H3: Mobilne aplikacije povecavaju osjecaj sigurnosti korisnika tijekom putovanja
pruzanjem aZuriranih informacija u stvarnom vremenu.

H4: Vecina korisnika je zabrinuta u vezi sa sigurno$cu i privatnoséu svojih podataka

prilikom koristenja mobilnih aplikacija za putovanja.



H5: Tehnicki problemi i zastarjele informacije glavni su izazovi s kojima se korisnici

susrecu prilikom koriStenja mobilnih aplikacija u turizmu.

1.4. Ocjena dosadaSnjih istrazivanja

Mobilne aplikacije omogucuju putnicima da lako pristupe informacijama koje su im
potrebne tijekom planiranja putovanja. Statistika pokazuje da su prihodi od mobilnih
aplikacija znacajno porasli, sa 69,7 milijardi dolara u 2015. na predvidenih 188,9 milijardi
dolara u 2020., $to potvrduje njihovu vaznost 1 u¢inkovitost. Priblizno 80% putnika koristi
aplikacije za organizaciju svojih odmora, $to dodatno naglasava potrebu za prilagodbom
turistickih usluga novim tehnologijama.*

U suvremenom svijetu viSe od polovica covjeCanstva koristi informacijske 1
komunikacijske tehnologije na razli¢ite na¢ine i u razli¢ite svrhe. S obzirom da je turisticka
industrija u kojoj su posjetitelji turistickih destinacija sve zahtjevniji, tehnologija predstavlja
znacajan ¢imbenik koji nositeljima turistickih usluga moze pomo¢i u zadovoljavanju tih
potreba. Postoji mnogo trendova koji su bitni za specifi¢an razvoj turizma, kao one koji se
odnose na razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija i one koji su povezani s
navikama i preferencijama klijenata. Primjerice, primjetan je trend samostalnog
organiziranja putovanja i smanjenja vaznosti turistickih paket aranzmana, kao i1 povecanje
interesa turista za personaliziranu uslugu. Digitalne tehnologije omoguc¢uju korisnicima da
relativno lako pretrazuju, odabiru, rezerviraju i kombiniraju turisti¢ke usluge samostalno i u
skladu sa svojim Zeljama.?

Jedna od uloga novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija jest promocija
turistiCke ponude 1 proizvoda koji su korisnicima prezentirani na suvremen 1 pristupacan
nacin. Takav nacin prezentacije Cini turistiCku destinaciju privlacnijom i doprinosi vecoj
atraktivnosti i konkurentnosti na trzistu.®

Kao jednu od specificnosti primjene informacijsko-komunikacijske tehnologije u
turizmu, Baird 1 Raghu (2015) isti€u vaznost uzimanja u obzir ne samo zadovoljstva
korisnika digitalnom uslugom, ve¢ i zadovoljstva konkretnom fizickom uslugom koja se
ugovara putem digitalnih kanala, s obzirom na to da istrazivanja pokazuju da i ta razina ima

znadajan utjecaj na ukupno percipiranu vrijednost digitalne usluge.*

! Factory. (2021, kolovoz 18). Why travel and tourism industry need to have a mobile app. Dostupno na:
https://factory.dev/blog/travel-tourism-mobile-app (20.4.2024).

2 Gradan i sur., 2023., 7, 116.

% Ibidem, str. 118.

4 Baird, Raghu, 2015., 1, 4-8.



https://factory.dev/blog/travel-tourism-mobile-app

Trend koriStenja mobilnih uredaja u turisti¢koj industriji vrlo je izraZzen. Prema podacima
0 trendovima mobilnog putovanja iz 2019. godine, 61% putnika gotovo uvijek ili ponekad
koristi aplikaciju za pametne telefone za rezervaciju leta, a 62% putnika smatra da je
mogucénost rezervacije hotela putem putnickih aplikacija bitna. E-turizam je nastao upravo
iz ovog trenda spajanja ICT-a i turizma i moze se definirati kao digitalizacija svih procesa i
vrijednosnih lanaca inherentnih turizmu. E-turizam stoga predstavlja promjenu paradigme u
sektoru koja je revolucionirala poslovne procese, vrijednosni lanac i strateske odnose izmedu
razli¢itih aktera u procesu.’

Pametni telefoni su transformirali ponasanja potroSaca, buduci da su sada viSe povezani,
bilo kada 1 bilo gdje. Moguénosti novih pametnih telefona podrZavaju tisuce aplikacija 1
siroko prosiruju njihovu funkcionalnost. Brzo su se Koristili kao putno sredstvo te u
istrazivanju informacija o turizmu i planiranju putovanja. Budu¢i da sadrze mnoge
komponente kao osobna racunala, moguce je prilagoditi 1 azurirati pametne telefone kako bi
zadovoljili razli¢ite individualne potrebe. Takoder je moguce pristupiti Sirokom rasponu
usluga, kao §to su personalizirano pretrazivanje informacija, umrezavanje i navigacija.®

Do 2011. godine predvidalo se da ¢e mobilne usluge i aplikacije, koje su tada bile u
nastajanju, predstavljati znacajnu vrijednost na digitalnom trzistu, a mnogi su predvidjeli da
¢e brzo nadmasiti koriStenje tradicionalnijih aplikacija za stolna racunala. PotroSaci su

naglasavali jednostavnost koristenja mobilnih aplikacija.’

1.5. Metode istrazivanja
U procesu istrazivanja i pisanja rada koriStena je znanstvena literatura i relevantni internetski
izvori, a prilikom izrade koristene su sljede¢e metode:
e metoda sinteze - kombiniranje razli¢itih izvora informacija kako bi se dobio cjelovit
prikaz utjecaja mobilnih aplikacija na turisticko iskustvo,
e metode analize - detaljna analiza podataka prikupljenih putem ankete,
e metoda deskripcije - opisivanje i dokumentiranje teorijskog dijela rada,
e induktivne metode - izvodenje op¢ih zaklju¢aka na temelju specifi¢nih podataka
prikupljenih kroz anketno istrazivanje,
e metode komparacije - Usporedba rezultata ovog istrazivanja s ranijim istrazivanjima

kako bi se definirale razlike i sli¢nosti u percepciji i koristenju mobilnih aplikacija,

5 Dias, Afonso, 2021., 3, 113.
6 1bidem, str. 114.
7 1bidem, str. 115.



e metoda kompilacije - skupljanje podataka iz razli¢itih izvora i njihovo povezivanje
u koherentnu cjelinu,

e metoda sekundarne analize podataka - koriStenje postoje¢ih podataka iz ranijih
istrazivanja kao referenca za analizu rezultata ovog istrazivanja,

e metode dedukcije - zakljucivanje dijelova utjecaja mobilnih aplikacija na temelju
op¢ih teorija i koncepata iz podrucja turizma i tehnologije

e metoda anketiranja — na temelju anketnog upitnika vrsi se istrazivanje i prikupljanje

podataka, stavova 1 miSljenjao predmetu istrazivanja.

1.6. Struktura rada

Rad je strukturno podijeljen na sedam medusobno povezanih poglavlja te zapo¢inje uvodom.
U uvodu je definiran predmet istrazivanja, svrha i cilj istrazivanja, ocjena dosadasnjih
istrazivanja, hipoteze, metode istrazivanja i struktura rada.

Nakon uvoda je obradena tema utjecaj mobilnih aplikacija na planiranje putovanja u
sklopu Cega je prikazana uloga mobilnih aplikacija u fazi planiranja putovanja, utjecaj
mobilnih aplikacija na odabir destinacija i personalizacija putovanja kroz mobilne aplikacije.
Kroz trece poglavlje je obradena tema komunikacija i informacije o destinacijama u sklopu
¢ega je opisano pruzanje informacija o destinacijama putem mobilnih aplikacija i evaluacija
relevantnosti informacija kroz mobilne aplikacije. Kroz ¢etvrto poglavlje je obradena tema
povezanost turista sa destinacijom i mobilne aplikacije u sklopu ¢ega je opisano utjecaj
mobilnih aplikacija na dozivljaj destinacije i prikazani su izazovi i ograni¢enja u koristenju
mobilnih aplikacija u turizmu. U sklopu petog poglavlja su prikazani rezultati dosadasnjih
istraZivanja o utjecaju mobilnih tehnologija na iskustvo turista. U sklopu Sestog poglavlja je
provedeno istrazivanje utjecaja mobilnih aplikacija na turisticko iskustvo u sklopu cega su
prikazani ciljevi i sadrzaj istrazivanja, metodologija istrazivanja, rezultati istrazivanja,
diskusija 1 ograni¢enja provedenog istrazivanja i preporuke za buduca istrazivanja

Diplomski rad zavrSava zakljuckom kao posljednjim poglavljem u radu.



2. Utjecaj mobilnih aplikacija na planiranje putovanja

Informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) imale su zna¢ajan utjecaj na cjelokupnu
turisticku industriju, dovevsi do nove generacije turisti¢kih potrosaca.®

U turistickoj industriji ponasanje potrosaca uvijek je bilo pod utjecajem razvoja
tehnologije.®

Tehnoloski napredak promijenio je na¢in na koji se proizvode 1 konzumiraju turisticki
proizvodi i usluge.®® ICT su postale sastavni dio cijelog putovanja na kojem turisti koriste
tehnologije za osmisljavanje bogatijih iskustava.

IskoriStavanje potencijala tehnologije moze stvoriti privla¢nija turisticka iskustva za novu
generaciju putnika koji uvijek traze svrhu u svom putovanju. Ovaj je koncept bitan u
akademskim istrazivanjima turizma, posebice u prepoznavanju motivacije i znacenja koje
turisti pridaju svojim iskustvima u kontekstu svakodnevnog zivota u napredno
industrijaliziranim drustvima.?

Tehnologije su svijet pretvorile u globalno selo, igrajuci sve vazniju ulogu, a te promjene
snazno utjecu i na turizam. Nova era ICT-a otvorila je brojne mogucénosti za turisticku
industriju. Buduc¢i da je turizam jedan od sektora koji se najviSe oslanjaju na informacijske
tehnologije, i to iz operativne i poslovne perspektive, ne iznenaduje da se koncept pametnih
turistiCkih destinacija razvio prilicno brzo. Nacin na koji potrosaci danas komuniciraju
potice turisticka poduzeca i destinacije da preispitaju i redefiniraju svoj odnos s ovom novom
'vrstom' kupaca, Sto dovodi do razvoja alata koji mogu odgovoriti na njihove individualne
preferencije.’®

Zahvaljuju¢i napretku tehnologije i Sirokoj dostupnosti pametnih telefona, putnici danas
koriste mobilne aplikacije u svim fazama putovanja, od inspiracije i planiranja do samog
putovanja i1 povratka kuéi.

S brzim poboljsanjem podatkovnih i komunikacijskih sustava, turistiCka se industrija

pokazala kao potencijalno polje za napredak i koristenje mobilne tehnologije.*

8 Buhalis, Costa, 2006., 114.

® Altinay, Giiger i Bag, 2017., 1, 382-384.
10 Stamboulis, Skayannis, 2003., 1, 35-43.
11 Gretzel, Jamal, 2009., 4, 471-480.

12 Uriely, 2005., 1, 202-208.

13 Dias, Afonso, 2021, 1, 114-120.

141 aw, Buhalis, 5., 732-741.



Razli¢ite aplikacije pruzaju korisnicima informacije, preporuke, personalizirane itinerere,
kao i moguénost rezervacije smjestaja, prijevoza te razlicitih aktivnosti.
Mobilne aplikacije omogucuju putnicima pristup mnostvu informacija koje su vazne za

inspiraciju i donosenje odluka u fazi planiranja putovanja.

2.1. Uloga mobilnih aplikacija u fazi planiranja putovanja

Medu brojnim prednostima aplikacija se istice pristup ekskluzivnim uslugama koje
omogucuje mobilna tehnologija, a koje omogucuju visoko interaktivno korisni¢ko
iskustvo.™

Pametni telefoni takoder omogucuju turistima trenutni pristup informacijama o razliitim
varijablama koje utje¢u na njihovo putovanje: vremenu, smjeitaju, atrakcijama i prijevozu.®

Putem mobilnih aplikacija imaju pristup Sirokom spektru informacija, Sto im omogucuje
ucinkovito rjeSavanje problema, dijeljenje iskustava i pohranjivanje uspomena.’

Pristup tim izvorima informacija i istrazivanja doveli su do promjena u percepcijama i
ponasanju, naglaSavaju¢i povecanu fleksibilnost, znacajnije 1 manje planiranja te povecana
putovanja.’8

Mobilne aplikacije omogucuju putnicima da lako biraju Zeljena odredista. Integracijom
sustava kao Sto su Globalni distribucijski sustavi (GDS), aplikacije pruzaju trenutne
informacije o raspolozivosti letova, smjestaju i prijevoznim opcijama, ¢ime se znacajno
olakSava 1 ubrzava proces rezervacije. Mobilne aplikacije pridonose ucinkovitosti 1
organizaciji planiranja putovanja jer omogucuju korisnicima da sve potrebne rezervacije
obave na jednom mjestu, od avionskih karata do hotela i izleta, Sto smanjuje potrebu za
interakcijom s vise razli¢itih servisa ili posrednika.*®

Takoder, azuriranja u realnom vremenu koja aplikacije pruzaju, kao §to su informacije o
prometu, vremenske prilike, ili moguca kasnjenja letova, dodatno doprinose glatkom

iskustvu planiranja.?®

15Yu. isur., 2018,, 5, 581-590..

6 No, Kim, 2014., 6, 534-544.

17 Wang, Xiang, Fesenmaier, 2016., 1, 54-60.

18 1bidem, str. 61.

19 1bidem, str. 61.

20 Singh, M. (2024, ozujak 27). Navigating the digital journey: How mobile apps are transforming travel
planning. TDM. Dostupno na: https://www.traveldailymedia.com/navigating-the-digital-journey-how-mobile-
apps-are-transforming-travel-planning/ (18.4.2024).
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2.2. Utjecaj mobilnih aplikacija na odabir destinacija

Mobilne aplikacije utjeCu na odabir destinacija u turizmu jer omogucuju turistima da
istrazuju, planiraju i personaliziraju svoja putovanja na inovativne na¢ine. Aplikacije sluze
kao digitalni portali koji povezuju turiste s atrakcijama i destinacijama, a nude niz usluga i
dozivljaja koji poboljSavaju turisticko iskustvo.

Pristup donosenju odluka o putovanju se moze podijeliti na pet faza prikazanim na Shemi

=

Shema 1. Faze donoSenja odluka o putovanju

* Prepoznavanje problema ili identificiranje potreba

* Prikupljanje ili trazenje informacija

* Dobivanje slike o odredistu

* Procjena opcija i kona¢no proces izbora i odluka

» Proces izbora i odluka

Izvor: Izrada autora prema Wall, G., Mathieson, A. (2006). Tourism: Change, impacts, and opportunities.

Pearson Education.

Proces donosenja odluka pocinje od potrebe ili Zudnje za putovanjem. Nakon toga slijede
razne odluke koje je potrebno donijeti u vezi, na primjer, odrediSta, vremena putovanja,
prijevoza, smjestaja i drugih usluga.?

U podruc¢ju putovanja pristup donosenju odluka usredotocen je na izbor odredista, gdje je
donosenje odluke o putovanju ekvivalentno odluci o tome gdje otié¢i na odmor.?2

Odlazak na godis$nji odmor ne ukljucuje jedan jedini izbor ve¢ se sastoji od nekoliko
podizbora koje pojedinac treba razmotriti, kao $to su: kamo i¢i, kada i¢i, $to raditi tijekom

odmora i kako doéi do odabrane destinacije.??

2 Kotler, Keller, 2016., 14, 88.
22 \Wang, Pizam, 2011., 91-94.
2 hidem.



2.3. Personalizacija putovanja kroz mobilne aplikacije

Mobilnim aplikacijama se vjerovalo vise od sluzbenih turistickih web stranica, turistickih
agenata i oglasavanja u masovnim medijima. Oni nisu samo dostupni izvor podataka, ve¢
mijenjaju planiranje turizma. Interaktivnost mobilnih aplikacija, prilagodba i golemi izvori
informacija omoguc¢ili su personalizirano pretrazivanje i sadrzaj korisnicima koji su mogli
pokriti gotovo sve individualne preferencije.?*

Personalizacija putovanja kroz mobilne aplikacije postala je trend u turistickoj industriji,
jer omogucava putnicima da prilagode svoje putovanje prema vlastitim preferencijama 1
potrebama. Razvoj tehnologije i Siroka dostupnost pametnih telefona doprinijeli su tome da
mobilne aplikacije postanu nezaobilazni alat za modernog turista. Aplikacije koriste podatke
1 algoritme za stvaranje personaliziranog iskustva koje moze znacCajno poboljsati kvalitetu 1
udobnost putovanja.?®

Nacini personalizacije putovanja su prikazani u Tablici 1.

Tablica 1. Nacini personalizacije putovanja

Funkcionalnost Opis Prednosti

Prilagodba itinerara | Omogucuje korisnicima | Ve¢a relevantnost aktivnosti,
stvaranje prilagodenog plana | poboljSano korisnicko iskustvo.
putovanja na temelju

preferencija i ocjena.

Rezervacije u | Integrira online servise za brzu | Smanjuje vrijeme planiranja,
realnom vremenu rezervaciju letova, smyjeStaja, | povecava fleksibilnost.

ulaznica.

Interaktivne mape i | Pruza  detaljne  mape s | OlakSava orijentaciju, smanjuje
navigacija informacijama o  lokalnim | mogu¢nost gubitka.

atrakcijama i transportu.

Komunikacijske Ukljucuje alate za | Omogucava  instant  pristup
funkcije komunikaciju s pruzateljima | informacijama i podrsci.

usluga i lokalnim agentima.

Povratne Omogucava korisnicima da | Povecava povjerenje u usluge,
informacije i | dijele i pristupaju recenzijama | informira nove korisnike.
recenzije usluga.

24 Gavalas i sur., 2014., 39, 322-331.
25 Ihidem.



Prilagodene Nudi prijedloge na temelju | Personalizirano iskustvo,
preporuke analize korisni¢kih podataka i | povecana korisni¢ka

onas$anja. zadovoljstva.
p \

Izvor: lzrada autora prema mTrip. (n.d.). Benefits of customized mobile apps for travel management

companies. Dostupno na: https://www.mtrip.com/benefits-mobile-app-tmc/ (24.5.2024).

Mobilne aplikacije omogucuju korisnicima da prilagode svoj dnevni plan aktivnosti na
temelju prethodnih iskustava, ocjena i preporuka drugih putnika. Primjerice, aplikacije mogu
predloZiti posjete manje poznatim lokacijama koje odgovaraju interesima korisnika, poput
lokalnih restorana ili kulturnih dogadanja.

Integracija s online servisima za rezervaciju omogucava korisnicima da u tren oka
rezerviraju letove, smjesta;j ili ulaznice za dogadanja.

Kroz moguénost ocjenjivanja usluga i davanja povratnih informacija, korisnici doprinose
zajednici putnika, dok istovremeno dobivaju uvid u kvalitetu ponudenih usluga temeljen na

stvarnim iskustvima.
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3. Komunikacija i informacije o destinacijama

Komunikacija i pruzanje turistima informacija o destinacijama imaju bitnu ulogu u
oblikovanju turistickog iskustva. S razvojem digitalnih tehnologija, na¢ini na koje turisti
dobivaju informacije dramati¢no su se promijenili. Danas turisti¢ki sektor viSe nije ovisan
samo o tiskanim broSurama i interakcijama na Salterima za informacije, ve¢ se sve vise
oslanja na digitalne platforme kao Sto su web stranice, mobilne aplikacije i druStvene mreZe.
Digitalne platforme omogucuju korisnicima da brzo 1 ucinkovito pristupe potrebnim

informacijama.

3.1. PruZanje informacija o destinacijama putem mobilnih aplikacija
U danasSnjem brzo mijenjaju¢em digitalnom okruzenju, mobilne aplikacije postale su
neophodne za uspjeh u industriji putovanja i turizma. S obzirom na to da su mobilni uredaji
postali pratitelji ve¢ine ljudi Sirom svijeta, neizostavno je da industrija putovanja prati ovaj
trend.?®

Mobilne aplikacije omogucavaju putnicima da lako pristupaju informacijama koje su im
potrebne tijekom planiranja putovanja. Statistika pokazuje da su prihodi od mobilnih
aplikacija znacajno porasli, s 69,7 milijardi dolara u 2015. na predvidenih 188,9 milijardi
dolara u 2020., §to potvrduje njithovu vaznost 1 u¢inkovitost. Priblizno 80% putnika koristi
aplikacije za organizaciju svojih odmora, §to dodatno ukazuje na potrebu za prilagodbom
turistickih usluga novim tehnologijama.?’

Znacajke turisticke mobilne aplikacije su prikazane u Tablici 2.

Tablica 2. Znacajke turisticke mobilne aplikacije

Znacajka Opis Korist za korisnike
aplikacije
Osnovne Omogucava pristup | Brzi pristup informacijama.
informacije kontaktima, adresama i

uputama za lokacije.

% Factory. (2021, kolovoz 18). Why travel and tourism industry need to have a mobile app. Dostupno na:
https://factory.dev/blog/travel-tourism-mobile-app (20.4.2024).
27 |bidem.
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dogadanjima 1 aktivnostima.

Informacije Personalizirani  sadrzaj na | Relevantne informacije i

temeljene na | temelju GPS podataka. preporuke.

lokaciji

Prosirena Omogucava interaktivno | PoboljSano iskustvo istrazivanja.

stvarnost istrazivanje lokacija.

Offline sadrzaj Pristup  informacijama  bez | Korisno u podru¢jima s loSim
interneta. internetom.

Visejezicnost Podrska za vise jezika. Olaksava medunarodnu upotrebu.

Kalendar Informacije 0 lokalnim | Planiranje posjeta i aktivnosti.

Konverter valuta | Pruza tecajne liste valuta. Korisno za medunarodne
posjetitelje.

Geolokacija Informacije o  obliznjim | PomaZe u navigaciji i planiranju.
atrakcijama i uslugama.

Karte Pruza karte 1 smjernice za | OlakSava pronalazenje destinacija.
navigaciju.

Vremenska Aktualne vremenske uvjete na | Pomaze u planiranju dnevnih

prognoza destinaciji. aktivnosti.

Domaca kuhinja

Preporuke za lokalne restorane

s tradicionalnom hranom.

Pruza autenti¢no gastro iskustvo.

Izvor: Izrada autora prema Factory. (2021, kolovoz 18). Why travel and tourism industry need to have a mobile

app. Dostupno na: https://factory.dev/blog/travel-tourism-mobile-app (20.4.2024).

Mobilne aplikacije pruzaju korisnicima priliku da na brz i u€inkovit na¢in dodu do

potrebnih informacija, Sto moZze ukljucivati pretragu za smjestajem, prijevozom, atrakcijama

i restoranima.

Putem aplikacija, turisti mogu primiti personalizirane ponude i preporuke Kkoje

odgovaraju njihovim interesima i preferencijama, Sto doprinosi veéem zadovoljstvu

korisnika. Mobilne aplikacije mogu omoguditi pristup vaznim informacijama ¢ak i kada

nema internetske konekcije, $to je posebno korisno u stranim zemljama gdje roaming moze

biti skup.
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3.2. Evaluacija relevantnosti informacija kroz mobilne aplikacije
U brzo mijenjaju¢em digitalnom okruzenju su mobilne aplikacije postale neophodne za
uspjeh u industriji putovanja i turizma. S obzirom na to da su mobilni uredaji postali glavni

pratitelji veéine ljudi diljem svijeta, neizostavno je da industrija putovanja prati ovaj trend.?

Neki od razloga zasto je bitno implementirati mobilne aplikacije u turisticki sektor Su
prikazane na Shemi 2.

Shema 2. Razlozi implementacije mobilne aplikacije u turisti¢ki sektor

-
* PoboljSanje korisnickog iskustva
« Personalizacija usluge
* Dostupnost informacija izvan mreze
* Smanjenje operativnih troSkova

-
+ Jacanje brenda i marketinga

J

Izvor: Izrada autora prema Factory. (2021, kolovoz 18). Why travel and tourism industry need to have a mobile

app. Dostupno na: https://factory.dev/blog/travel-tourism-mobile-app (20.4.2024).

Mobilne aplikacije korisnicima pruZaju priliku da na brz i u€inkovit nain dodu do
potrebnih informacija, Sto moZze ukljuciti pretragu za smjestajem, prijevozom, atrakcijama 1
restoranima. Putem aplikacije, turisti mogu primiti personalizirane ponude i preporuke koje
odgovaraju njihovim interesima i1 preferencijama, S§to doprinosi veem zadovoljstvu
korisnika. Mobilne aplikacije mogu omoguditi pristup vaznim informacijama ¢ak i kada
nema internetske veze, $to je posebno korisno u stranim zemljama gdje roaming moZe biti

skup.

28 |hidem.
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4. Povezanost turista sa destinacijom i mobilne aplikacije

U vremenu kada su informacijske i1 komunikacijske tehnologije neizostavni dio
svakodnevnog zivota, mobilne aplikacije postaju sve znacajniji faktor u turizmu jer
omogucavaju turistima pristup korisnim informacijama o destinaciji i stvaranje dublje
emocionalne veze s mjestom koje posjecuju.

Informacijske 1 komunikacijske tehnologije (ICT) imaju znacajan utjecaj na cijelu
turisticku industriju, §to je dovelo do pojave nove generacije turistiCkih potroSaca.
TehnoloSki napredak transformirao je na¢in proizvodnje 1 potroSnje turistickih proizvoda 1
usluga. ICT su postale integralni dio cjelokupnog putovanja, omogucavajuci turistima da
koriste tehnologije za oblikovanje bogatijih iskustava i zajednicko stvaranje osobnijih
dozivljaja.

IskoriStavanjem potencijala tehnologije moguce je stvoriti privla¢nija turisticka iskustva
za nove putnike koji uvijek traze svrhu u svojim putovanjima. Putno iskustvo predstavlja
subjektivnu procjenu 1 dozivljaj pojedinca vezan uz dogadaje povezane s njegovim/njezinim
turistiCkim aktivnostima, koje poCinju prije (planiranje i priprema), tijekom (na odredistu) 1
nakon putovanja (sjecanja).

Tehnologije su pretvorile svijet u globalno selo, igrajuci sve vazniju ulogu, a te promjene
utjeCu 1 na turizam. Nova era ICT-a otvorila je nove puteve za turisticku industriju. S
obzirom na to da je turisticka industrija jedan od sektora koji intenzivno koristi informacijsku
tehnologiju s operativne i poslovne perspektive, nije iznenadujuce $to se ideja 0 pametnim

turistickim destinacijama brzo razvila.

4.1. Utjecaj mobilnih aplikacija na dozivljaj destinacije
Mobilne aplikacije su znacajno promijenile na¢in na koji turisti dozivljavaju 1 istrazuju
turistiCke destinacije jer omogucavaju korisnicima da na svojim mobilnim uredajima imaju
brzi pristup velikom broju informacija, ukljuéujuéi preporuke, navigaciju, rezervacije
smjestaja i prijevoza, §to znatno obogacuje njihovo putno iskustvo.?

Mobilne aplikacije korisnicima omogucuju vecu fleksibilnost i samostalnost u planiranju

i provodenju aktivnosti, prilagodavaju putovanje njihovim osobnim interesima i potrebama.

29 Ndimension Labs. (2024, veljata 1). The role of mobile apps in enhancing travel experiences: Trends and
innovations. Medium. Dostupno na: https://medium.com/@ndlabsdigital/the-role-of-mobile-apps-in-
enhancing-travel-experiences-trends-and-innovations-bbb3b03dfhde (24.5.2024).
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Aplikacije poput Google Maps, TripAdvisor, i Booking.com korisnicima pruzaju alate za
navigaciju i planiranje i platformu za ocjenjivanje i recenziranje, §to dodatno doprinosi
njihovoj informiranosti i sigurnosti prilikom donosenja odluka. Osim toga, funkcionalnosti
poput prosirene stvarnosti u aplikacijama poput Google Translate ili lokalnih turistickih
vodic¢a obogacduju interakciju s okolinom.

Najvazniji utjecaji mobilnih aplikacija na turisticko iskustvo su prikazani u Tablici 3.

Tablica 3. Najvazniji utjecaji mobilnih aplikacija na turisticko iskustvo

Utjecaj Opis Postotak
korisnika  koji

potvrduju utjecaj

Bolje planiranje Omogucéuju detaljno planiranje putovanja iz | 60%
udobnosti doma.

Veca prakticnost | Pruzaju informacije i1 usluge dostupne na dlanu. | 55%

Sigurnost Poveéavaju  osjeéaj sigurnosti  pruzanjem | 50%

pouzdanih informacija.

Povezanost Odrzavaju korisnike povezanima s obitelji, | 45%

prijateljima i servisima.

Obogaceni Ukljucuju interaktivne i multimedijalne sadrzaje | 40%

sadrzaji 0 destinaciji.

Izvor: Izrada autora prema Ndimension Labs. (2024, veljaca 1). The role of mobile apps in enhancing travel

experiences: Trends and innovations. Medium. Dostupno na: https://medium.com/@ndlabsdigital/the-role-of-

mobile-apps-in-enhancing-travel-experiences-trends-and-innovations-bbb3b03dfbde (24.5.2024).

Mobilne aplikacije imaju znac¢ajan i mjerljiv utjecaj na poboljSanje turistickog iskustva
jer omogucuju korisnicima da efikasnije planiraju, osjecaju se sigurnije, ostaju povezani i
dozive destinaciju na interaktivan i zanimljiv nacin. Podaci ukazuju na potrebu daljnjeg
razvoja i prilagodbe mobilnih aplikacija u svrhu unapredenja turistickih iskustava.

Pored olakSavanja logistickih dijela putovanja, mobilne aplikacije doprinose
personalizaciji turistickog iskustva. Korisnici mogu prilagoditi svoje putovanje prema
vlastitim interesima i preferencijama na nacin da koriste alate za filtriranje 1 pretrazivanje
koji su im na raspolaganju. Na primjer, aplikacije za prevodenje pomazu u prevladavanju
jezi¢nih barijera, dok navigacijske aplikacije osiguravaju lako snalaZenje u nepoznatim

podrucjima.
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4.2. lIzazovi i ogranicenja u koriStenju mobilnih aplikacija u turizmu
Unato¢ brojnim prednostima koriStenje mobilnih aplikacija u turizmu donosi i odredene
izazove i ograni¢enja. Jedan od glavnih problema je pitanje privatnosti i sigurnosti podataka.
Korisnici ¢esto moraju dijeliti osobne informacije prilikom koristenja ovih aplikacija, $to
moze biti rizik ako aplikacija ne osigurava adekvatne sigurnosne mjere. Takoder,
prekomjerna ovisnost o digitalnim alatima moze umanjiti autenticnost iskustva putovanja,
§to moze smanyjiti interakciju s lokalnim stanovnistvom i direktno istrazivanje okoline. Jedan
od najvecih izazova jest osiguranje privatnosti korisnika i zastita njthovih podataka. Mobilne
aplikacije Cesto zahtijevaju pristup osobnim informacijama, ukljucujuéi lokaciju, kontakt
podatke i podatke o plac¢anju, $to predstavlja rizik od zlouporabe. Nadalje, postoji problem
prekomjerne ovisnosti o aplikacijama, gdje turisti mogu postati toliko oslonjeni na digitalne
vodice i preporuke da propuste spontanost i osobno otkrivanje novih mjesta.°

Tocnost i azuriranost informacija koje aplikacije pruzaju takoder su upitni, Ako aplikacija
sadrzi zastarjele ili neto¢ne informacije, to moze dovesti do frustracija i potencijalno
negativnih iskustava. Aplikacije takoder moraju biti prilagodene razliitim jezi€nim 1
kulturnim kontekstima, $to je posebno izazovno u globalnom turizmu. !
Najcesci izazovi mobilnih aplikacija u turizmu su prikazani u Tablici 4.

Tablica 4. Naj¢es¢i izazovi mobilnih aplikacija u turizmu

Izazov Opis Utjecaj na
korisnike

Privatnost i sigurnost Rizik od zlouporabe osobnih podataka | Visok

Ovisnost o tehnologiji Smanjenje spontanosti i osobnog | Srednji
iskustva

Tocnost informacija Potencijal za pruzanje zastarjelih ili | Visok
neto¢nih informacija

Jezi¢ne i kulturne barijere Potreba za lokalizacijom sadrZaja Srednji

Izvor: Izrada autora prema Sharma, R. (2024, July 9). How travel mobile apps are changing the tourism
industry? Markovate. Dostupno na: https://markovate.com/blog/travel-mobile-app-for-tourism-industry/
(24.5.2024).

Mobilne aplikacije u turizmu suocavaju se s nizom izazova koji mogu ograniciti njthovu

ucinkovitost i prihvac¢enost medu korisnicima.

30 Sharma, R. (2024, July 9). How travel mobile apps are changing the tourism industry? Markovate. Dostupno
na: https://markovate.com/blog/travel-maobile-app-for-tourism-industry/ (24.5.2024).
31 Ibidem.
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5. DosadaSnja istraZivanja o utjecaju mobilnih tehnologija na
iskustvo turista

Istrazivanje koje su proveli Dias i Afonso je koristilo kvantitativhu metodologiju kako bi se
razumjelo percepcije 1 stavove prema mobilnim turistickim aplikacijama. U razdoblju
izmedu kolovoza i rujna 2018. godine, provedeno je online istrazivanje pomoc¢u upitnika sa
zatvorenim pitanjima. Sudjelovalo je ukupno 111 ispitanika, od kojih je 110 dalo valjane
podatke. Istrazivanje je ciljalo portugalske turiste koji koriste ili su ve¢ koristili mobilne
aplikacije za potrebe turizma. Uzorkovanje je provedeno na temelju broja Portugalaca koji
koriste pametne telefone prema podacima Marktest telekomunikacijskog barometra. Od
ukupno 6,5 milijuna korisnika pametnih telefona, uzorak je obuhvatio 110 ispitanika s ciljem
postizanja 95% razine pouzdanosti i 9,34% pogreske. Upitnik je sadrzavao pitanja
organizirana prema Likertovoj ljestvici, a bio je strukturiran u Cetiri dijela: (1) poznavanje 1
koristenje, (2) motivacija za koristenje, (3) trenutci koriStenja i (4) zadovoljstvo, utjecaj na
iskustvo 1 vrijednost. Demografski profil ispitanika pokazao je da ve¢inu (87,3%) €ine Zene,
s prosje¢nom dobi od 37,78 godina, pri ¢emu je najzastupljenija Generacija X (dob 39-54).
Vise od 80% ispitanika ima diplomu ili viSu stru¢nu spremu. Kad je rije¢ o putniCkom
profilu, 92% ispitanika putuje najmanje jednom godisnje, dok je 88,2% upoznato s mobilnim
aplikacijama za turizam a 84,5% ih koristi. Najpoznatije vrste aplikacija ukljucuju one za
rezervaciju letova i smjestaja (26%), preporuke i rezervacije restorana (16%) te kupovinu
karata za zabavu (14%). Glavne motivacije za koriStenje mobilnih aplikacija ukljucuju
performanse (28%), zadovoljstvo (23%) i percepciju korisnosti/vrijednosti (21%). Ostale
motivacije obuhvacaju naviku (10%) i cijenu (7%). S druge strane, najvece prednosti MTA-
a su sveprisutnost (23%), trenuta¢na dostupnost (21%), pristup informacijama (20%) i
prakti¢nost (15%), uz dodatnu prednost organizacije i1 planiranja (12%). Veéina ispitanika
(60,3%) prepoznaje utjecaj aplikacija na turisticko iskustvo. Glavni utjecaji ukljué¢uju bolju
organizaciju tijekom putovanja (27%), vecu prakticnost (18%) te osjecaj sigurnosti 1
povezivanja (po 11%). Autori su u konacnici zaklju€ili da mobilne aplikacije znatno
mijenjaju turisti¢ko iskustvo jer omogucuju bolje planiranje, vecu sigurnost i povezanost te
bogatije i personaliziranije iskustvo.3?

Na temelju istrazivanja otkriveno je da pametni telefoni i mobilne aplikacije za putovanja

znacajno mijenjaju turisticko iskustvo.

82 Djas, Afonso, 2021., 3, 113-120.
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Aplikacije olakSavaju planiranje putovanja i pruzaju vecu prakticnost i sigurnost
turistima, omogucujuci im pristup vaznim informacijama u realnom vremenu. Takoder,
mobilne aplikacije za putovanja poboljSavaju angazman korisnika kroz personalizirane
informacije i prijedloge, $to dovodi do bogatijih i dubljih iskustava. Istrazivanje je pokazalo
da korisnici cijene brzinu, efikasnost i korisnost mobilnih aplikacija, koje im pomazu da se
bolje snalaze u destinacijama i optimiziraju svoje aktivnosti tijekom putovanja.

Pametni telefoni su postali sastavni dio turistickog iskustva, djelujuci kao nezaobilazni
asistenti u navigaciji, komunikaciji i dokumentaciji putovanja.

Glavni motivi za koriStenje aplikacija za putovanja su prikazani u Tablici 5.

Tablica 5. Glavni motivi za koriStenje aplikacija za putovanja

Motivacije Postotak
Izvedba 28%
Zadovoljstvo 23%
Korisnost/percipirana vrijednost 21%
Navika 10%
Cijena 7%
Ocjena aplikacije 6%
Ocekivanja menadzmenta 3%
Drustvena vrijednost 2%
Emocionalna vrijednost 0%

Izvor: Izrada autora prema Dias, S., Afonso, V. A. (2021). Impact of mobile applications in changing the tourist

experience. European Journal of Tourism, Hospitality and Recreation, 11(1).

U istrazivanju o sustavnom pregledu mobilnih aplikacija za putovanja i njihovih pametnih
znacajki 1 izazova koji su proveli Sia 1 sur. (2023) je analiziran utjecaj pametnih znacajki
mobilnih aplikacija za putovanja (MTA) na turisticku industriju, definirane su znacajke koje
povecavaju korisnicki interes. Studija je obuhvatila analizu 193 Appleovih i 250 Googleovih
aplikacija, od kojih je 36 aplikacija odabrano na temelju strogo definiranih kriterija za
daljnju analizu. Otkriveno je da su usluge geolokacije, generatori planova putovanja, te
personalizacija i preporuke u stvarnom vremenu najcjenjenije zna¢ajke medu korisnicima. 34

Takoder, istrazivanje je istaknulo izazove s kojima se susrecu turisticke organizacije,

programeri aplikacija i sami korisnici.

33 Dijas, Afonso, 2021., 3, 113.
34 Sja i sur., 2023., 5, 2115-2138.

18



Izazovi ukljucuju visoka ulaganja potrebna za tehnoloski razvoj, to¢nost geolokacijskih
usluga i probleme povezane s privatnoscu. Studija pruza uvide koje mogu koristiti turisticke
organizacije 1 programeri za optimizaciju pametnih znacajki u svojim aplikacijama, ¢ime se
moze poboljsati korisnitko iskustvo i prosiriti trzi$ni doseg.>®

Istrazivanje koje je predstavljeno u radu "A Study on the Trends and Influence of Mobile
Applications in Travel & Tourism" detaljno istrazuje kako mobilne aplikacije mijenjaju
pejzaz putovanja i turizma.

Autori se fokusiraju na to kako mobilne aplikacije zamjenjuju tradicionalne metode kao
Sto su vodici, karte 1 druge tiskane materijale, pruzaju¢i korisnicima novi 1 efikasniji nac¢in
planiranja i1 provodenja putovanja.

Prema zakljuccima istrazivanja, aplikacije olakSavaju planiranje putovanja jer omogucuju
korisnicima da pristupe informacijama o letovima, hotelima i atrakcijama te da izvrSe
rezervacije. Korisnici mogu pristupiti potrebnim informacijama u realnom vremenu, $to
povecava njihovu sigurnost 1 udobnost tijekom putovanja. Aplikacije pruzaju
personalizirane preporuke temeljene na prethodnim putovanjima i preferencijama
korisnika.®

Prikaz utjecaja mobilnih aplikacija na industriju putovanja i turizma je prikazan u Tablici

Tablica 6. Prikaz utjecaja mobilnih aplikacija na industriju putovanja i turizma
Kategorija Detalji

Rezervacije 45% korisnika vrsi rezervacije putem mobilnih aplikacija.

Informacijski pristup 52.2% turista koristi mobilne aplikacije za kupnju turistickih
usluga.

Financijski utjecaj 61.4% korisnika je spremno potrositi vise novca koristeéi

mobilne aplikacije za dodatne usluge.

Izvor: lzrada autora prema Aishwarya, A., Agarwal, K., Rachana, C. R. (2018). A study on the trends and
influence of mobile applications in travel & tourism. Journal of Emerging Technologies and Innovative
Research, 5(12).

IstraZivanje takoder naglaSava trendove u tehnologiji unutar industrije turizma, gdje
je utvrdeno da do 80% rezervacija u posljednji trenutak dolazi putem mobilnih uredaja, Sto

ukazuje na potrebu za mobilno optimiziranim rezervacijskim procesima.

% Ibidem.
3 Aishwarya, Agarwal, Rachana, 2018., 5, 12.
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Knjiga "Technology Application in the Tourism Industry in Asia: Theories and
Practices" autora Anukrati Sharma i Shruti Arora detaljno istrazuje kako se primjena
tehnologije manifestira unutar turisticke industrije u Aziji, naglaSavajuéi njezin utjecaj na
unaprjedenje poslovnih procesa, povecanje konkurentnosti i poboljSanje korisnickog
iskustva.®’

Knjiga "Technology Application in the Tourism Industry in Asia: Theories and
Practices" autora Anukrati Sharma i Shruti Arora detaljno istrazuje kako se primjena
tehnologije manifestira unutar turisticke industrije u Aziji, naglasavajuci njezin utjecaj na
unaprjedenje poslovnih procesa, povecanje konkurentnosti i poboljSanje korisnickog
iskustva.®®

Primjeri primjene tehnologija u azijskim zemljama su sljedec¢i:

e Indija - implementacija chatbota za pomo¢ u online rezervacijama.

e Kina - razvoj platformi za online rezervacije i virtualne turisticke vodice.

e Japan - upotreba tehnologije prepoznavanja lica i robotike u hotelskoj industriji.

e Ujedinjeni Arapski Emirati - integracija mobilnih aplikacija za poboljSanje
turistickog iskustva u Dubaiju.*

Promjene koje tehnologija donosi industriji:

e promjene u nacinu na koji potrosaci pristupaju uslugama, s povec¢anim ocekivanjima

u pogledu udobnosti i personalizacije usluga,

e implementacija inovativnih rjeSenja kao S$to su biometrijska verifikacija 1
automatizirani sustavi upravljanja gostima.*°
Istrazivanje naglasava da je tehnologija vazan pokretac evolucije 1 rasta turisticke
industrije u Aziji. KoriStenje naprednih tehnoloskih rjeSenja omogucava turistickim
poduzeéima da unaprijede operativne procese, poboljSaju korisni¢ko iskustvo i ojacaju svoju
trzi$nu poziciju. U svjetlu trenutnih izazova, kao $to su pandemija COVID-19, tehnologija

nudi alate za brze prilagodavanje i efikasnije upravljanje kriznim situacijama.

87 Hossain, 2023.
38 |bidem.
3 |bidem.
40 Ibidem.
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6. Istrazivanje utjecaja mobilnih aplikacija na turisticko

iskustvo

Mobilne aplikacije pruzaju alate koji putovanja Cine pristupacnijima, informativnijima i
ugodnijima jer omogucuju korisnicima da na novi nacin dozive destinacije. U sklopu ovog
poglavlja je istrazeno kako korisnici percipiraju i koriste mobilne aplikacije u turisticke

svrhe.

6.1. Ciljevi i sadrzaj istraZivanja
Glavni cilj ovog istraZivanja bio je razumjeti kako mobilne aplikacije utjecu na turisticko
iskustvo korisnika. Cilj istrazivanja je bio analizirati koje vrste mobilnih aplikacija turisti
najcesce koriste tijekom planiranja 1 provedbe svojih putovanja, kako mobilne aplikacije
utjeCu na odabir destinacija, te kako korisnici percipiraju korisnost i ograni¢enja povezana s
tim aplikacijama.
Istrazivacka pitanja su sljedeca:
e Kako mobilne aplikacije utjecu na planiranje turistickih putovanja?
e Koje su glavne funkcionalnosti mobilnih aplikacija koje korisnici najviSe cijene
prilikom planiranja putovanja?
e Na koji na¢in mobilne aplikacije uticu na odabir turistickih destinacija?
e Koliko mobilne aplikacije doprinose personalizaciji turistickog iskustva?
e Kako mobilne aplikacije olakSavaju komunikaciju i pristup informacijama o
destinacijama?
e Koliko su korisnici zabrinuti za sigurnost i privatnost podataka prilikom koriStenja
mobilnih aplikacija za putovanja?
e Koji su glavni izazovi 1 ograni¢enja s kojima se korisnici susrecu prilikom koriStenja
mobilnih aplikacija u turizmu?
e Kako mobilne aplikacije utjecu na opce zadovoljstvo korisnika tijekom putovanja?
Hipoteze koje se postavljaju u radu su sljedece:
HO: Mobilne aplikacije imaju pozitivan utjecaj na turisticko iskustvo korisnika, omogucéuju
ucinkovitije planiranje i personalizaciju putovanja.
H1: Korisnici mobilnih aplikacija za putovanja najvise cijene funkcionalnosti koje im

omogucuju jednostavno bukiranje smjestaja i navigaciju.
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H2: Personalizirane preporuke u mobilnim aplikacijama znatno olakSavaju odabir
turistickih destinacija.

H3: Mobilne aplikacije povecavaju osjecaj sigurnosti korisnika tijekom putovanja
pruzanjem azuriranih informacija u stvarnom vremenu.

H4: Vecina korisnika je zabrinuta u vezi sa sigurno$c¢u i privatnoséu svojih podataka
prilikom koristenja mobilnih aplikacija za putovanja.

HS5: Tehnicki problemi i zastarjele informacije glavni su izazovi s kojima se korisnici

susrecu prilikom koriStenja mobilnih aplikacija u turizmu.

6.2. Metodologija istrazivanja
Sadrzaj istrazivanja obuhvacao je sljedece dijelove:

1. Demografski podaci ispitanika, spol i dob.
V/rste mobilnih aplikacija koje se koriste u procesu planiranja putovanja.
Ucestalost preuzimanja novih aplikacija specifi¢nih za putovanja.
Nacini na koje korisnici saznaju za mobilne aplikacije koje koriste.
Stavovi korisnika o koriStenju mobilnih aplikacija za potrebe putovanja.
Utjecaj mobilnih aplikacija na planiranje i odabir destinacija.

Komunikacija i pristup informacijama putem mobilnih aplikacija.

© N o o B~ 0D

Izazovi 1 ogranicenja s kojima se korisnici susrecu prilikom koriStenja mobilnih
aplikacija u turizmu

Istrazivanje je realizirano putem anketnog upitnika, koji je osmisljen kako bi obuhvatio
razli¢ite aspekte koriStenja mobilnih aplikacija, koje ukljucuju demografske podatke, opcéa
pitanja o koriStenju aplikacije, utjecaj na planiranje i odabir destinacije, komunikaciju i
informacije, te izazove 1 ogranienja s kojima se korisnici suocavaju. Istrazivanje je trajalo
mjesec dana, odnosno tijekom kolovoza 2024. godine.

Anketni upitnik kreiran je pomo¢u Google Forms alata i distribuiran je putem Facebook
grupa koje se bave temama turizma. Ukupno je sudjelovalo 137 ispitanika koji su
dobrovoljno i anonimno ispunili anketu. Upitnik se sastojao od zatvorenih pitanja s
viSestrukim izborom 1 pitanja koja su koristila Likertovu skalu za mjerenje intenziteta
stavova ispitanika o razli¢itim funkcionalnostima koriStenja mobilnih aplikacija u turizmu.

Anketni upitnik koriSten u ovom istraZivanju sastoji se od niza zatvorenih pitanja,
organiziranih u nekoliko tematskih cjelina. U prvoj sekciji prikupljeni su demografski

podaci, koji ukljucuju spol i dobnu skupinu ispitanika.
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Drugi dio upitnika fokusiran je na opca pitanja o koriStenju mobilnih aplikacija za
putovanja, ukljucujuci vrste aplikacija koje ispitanici koriste, ucestalost preuzimanja novih
aplikacija, broj trenutno instaliranih aplikacija, te nacine na koje su saznali za aplikacije.

Tre¢i dio upitnika ispituje stavove o koristenju mobilnih aplikacija za potrebe putovanja
kroz niz tvrdnji na Likertovoj skali, ukljucuju¢i tvrdnje poput "Mobilne aplikacije su
potrebne za planiranje putovanja" i "Vise vjerujem aplikacijama s visokim ocjenama
korisnika".

Cetvrta sekcija istrazuje utjecaj mobilnih aplikacija na planiranje i odabir destinacija, dok
peta sekcija ispituje nacin na koji ispitanici koriste mobilne aplikacije za prikupljanje
informacija o destinacijama, kao i vaznost interaktivne komunikacije unutar aplikacije.

U nastavku upitnika je fokus bio na na doprinos mobilnih aplikacija dozivljaju
destinacije, dok se posljednja sekcija bavi izazovima i ogranicenjima kojima se korisnici
susrecu prilikom koriStenja aplikacije tijekom putovanja. Pitanja u ovoj sekciji takoder su
ocjenjivana na Likertovoj skali, pri ¢emu su ispitanici izrazavali svoje slaganje s tvrdnjama
poput "Zabrinut/a sam zbog mogucih sigurnosnih rizika prilikom koriStenja osobnih
podataka na mobilnim aplikacijama za putovanja" i1 "Tehnicki problemi s mobilnim
aplikacijama mogu negativno utjecati na moje iskustvo putovanja”.

Pitanja u anketnom upitniku preuzeta su i prilagodena prethodnim istrazivanjima
provedenim sa strane razli¢itih autora. Pitanja koja ispituju motivaciju za koristenje mobilnih
aplikacija te percepciju njihova utjecaja na turisticko iskustvo preuzeta su iz istrazivanja koja
su proveli Dias i Afonso (2021), koji su analizirali percepciju portugalskih turista o
koristenju mobilnih turistickih aplikacija. Nadalje, pitanja koja ispituju izazove i ograni¢enja
korisnika prilikom koriStenja aplikacije prilagodena su iz istrazivanja koje je proveo Sia i
suradnici (2023), u kojem su analizirane pametne zna¢ajke mobilnih aplikacija za putovanja

te izazovi s kojima se suocavaju turistiC¢ke organizacije i korisnici.

6.3. Rezultati istrazivanja
U ovom dijelu poglavlja su prikazani rezultati istraZivanja koji se odnose na utjecaj mobilnih
aplikacija na turisticko iskustvo.

Distribucija ispitanika po spolu je prikazana na Grafikonu 1.

23



Grafikon 1. Distribucija ispitanika po spolu
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Iz podataka je vidljivo da je znatno veci broj zenskih ispitanika (95) u usporedbi s musSkim
ispitanicima (42).
Raspodjela ispitanika po dobnim skupinama je prikazana na Grafikonu 2.

Grafikon 2. Raspodjela ispitanika po dobnim skupinama
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Grafikon prikazuje distribuciju ispitanika razli¢itih dobnih skupina koji su sudjelovali u
istrazivanju. Najbrojnija skupina su ispitanici u dobnom rasponu od 25 do 34 godine, njih

49, sto ukazuje na to da je istrazivanje privuklo mladu populaciju.
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Skupina od 18 do 24 godine broji 29 ispitanika je takoder prilicno visoko. Broj ispitanika
smanjuje se kod starijih dobnih skupina, sa 23 ispitanika u dobnim skupinama od 35 do 44 i
od 45 do 54 godine. Najmanje ispitanika, njih 13, pripada skupini od 55 godina ili vise.

Popularnost razli¢itih vrsta mobilnih aplikacija za planiranje putovanja je prikazan na
Grafikonu 3.

Grafikon 3. Popularnost razli¢itih vrsta mobilnih aplikacija za planiranje putovanja
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Grafikon prikazuje odgovore na pitanje o upotrebi razli¢itih vrsta mobilnih aplikacija koje
ispitanici koriste prilikom planiranja putovanja. Iz rezultata je vidljivo da aplikacije za
bukiranje smjestaja dominiraju s ukupno 88 ispitanika koji ih koriste, Sto ukazuje na to da
su aplikacije za bukiranje smjeStaja naj¢eS¢e koriStene vrsta aplikacija medu ispitanicima.

Aplikacije za navigaciju su takoder popularne s 40 ispitanika koji ih koriste. Aplikacije
za navigaciju su bitne orijentaciju u nepoznatom okruZenju, $to je Cest slucaj tijekom
putovanja. Sa sve vecom dostupnoséu GPS tehnologije na pametnim telefonima aplikacije
za navigaciju vjerojatno koriste svi putnici, iako je po rezultatima vidljivo da su aplikacije
za bukiranje smjeStaja dominantnije.

Ucestalost preuzimanja novih mobilnih aplikacija za planiranje putovanja je prikazana na

Grafikonu 4.
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Grafikon 4. Ucestalost preuzimanja novih mobilnih aplikacija za planiranje putovanja
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Izvor: lzrada autora

Grafikon prikazuje kako ispitanici ucestalo preuzimaju nove mobilne aplikacije za
planiranje putovanja. Iz podataka vidljivo je da vecina ispitanika (67 osoba) ponekad
preuzima nove aplikacije za planiranje putovanja. Druga najCesca kategorija s 45 ispitanika
je ona koja rijetko preuzima nove aplikacije. Znacajan broj ispitanika, njih 16, navodi da za
svako putovanje preuzimaju nove aplikacije.

Nacini otkrivanja mobilnih aplikacija za planiranje putovanja su prikazani na Grafikonu
5.

Grafikon 5. Nacini otkrivanja mobilnih aplikacija za planiranje putovanja
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Grafikon prikazuje razli¢ite nacine na koje su ispitanici saznali za mobilne aplikacije koje
koriste za planiranje putovanja. Pretrazivanje interneta je najce$¢i nacin s ukupno 71
ispitanikom koji je naveo da za mobilne aplikacije u turizmu saznaje preko interneta. Na
drugom mjestu po popularnosti su drustvene mreze s 40 ispitanika, dok su preporuke
prijatelja ili obitelji zabiljezene kao izvor informacija za 21 ispitanika. Reklame su najmanje
utjecajne, s samo 5 ispitanika koji su putem njih saznali za aplikacije.

Broj mobilnih aplikacija za putovanja instaliranih na uredajima ispitanika je prikazan na
Grafikonu 6.

Grafikon 6. Broj mobilnih aplikacija za putovanja instaliranih na uredajima ispitanika
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Izvor: Izrada autora

Vecina ispitanika, njih 86, ima izmedu 1 1 3 aplikacije instalirane. Grupa ispitanika koja
ima izmedu 4 1 6 aplikacija broji 28 sudionika, dok 12 ispitanika koristi 7 ili viSe aplikacija.
Samo 11 ispitanika nema niti jednu mobilnu aplikaciju za putovanja instaliranu na svojim
uredajima. Manji broj ispitanika preferira veéi broj aplikacija, Sto ukazuje na odredene
potrebe koristenja mobilnih resursa za planiranje i organizaciju putovanja.

Stavovi o kori$tenju mobilnih aplikacija za planiranje putovanja su prikazani u Tablici 7.
Tablica 7. Stavovi o koriStenju mobilnih aplikacija za planiranje putovanja
Pitanje AVERAGE | MODE MEDIAN STDEVP
Mobilne aplikacije su | 3.77 4 4.00 1.09

neophodne za  planiranje

putovanja
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Lako nalazim aplikacije koje | 4.07 5 4.00 0.90
odgovaraju mojim potrebama

za putovanjem

Prednost dajem aplikacijama | 4.85 5 5.00 0.60
koje su besplatne
Sklon/sklona sam isprobavanju | 3.70 5 4.00 1.16

novih aplikacija koje bi mogle
poboljsati  moje  iskustvo

putovanja

Mobilne aplikacije ¢ine | 3.74 4 4.00 1.05
planiranje putovanja

zabavnijim

Vise vjerujem aplikacijama s | 4.28 5 5.00 0.93

visokim ocjenama korisnika

Brinem se o privatnosti i | 3.88 5 4.00 1.14
sigurnosti podataka prilikom
koristenja aplikacija za
putovanja

Mobilne aplikacije pomazu mi | 4.28 5 4.00 0.90

ustedjeti  vrijeme  prilikom
planiranja putovanja
Preferiram aplikacije koje mi | 3.85 5 4.00 1.11

omogucuju personalizaciju
planiranja putovanja
Sklon/sklona sam dijeliti svoja | 3.03 3 3.00 1.25

iskustva s putovanja putem

mobilnih aplikacija

Izvor: lzrada autora

Rezultati pokazuju da je stav ispitanika prema mobilnim aplikacijama generalno
pozitivan, s visokim ocjenama za korisnost i funkcionalnost u procesu planiranja putovanja.
Osim toga, ispitanici izrazavaju preferenciju za besplatne aplikacije te visoko vrednuju

aplikacije koje omogucéuju personalizaciju iskustva.
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lako postoji umjerena sklonost ka dijeljenju iskustava putem mobilnih aplikacija, ve¢ina
ispitanika pokazuje ozbiljnu zabrinutost za sigurnost i privatnost svojih podataka prilikom
koriStenja aplikacije.

Metode odabira mobilnih aplikacija za planiranje putovanja su prikazane na Grafikonu 7.

Grafikon 7. Metode odabira mobilnih aplikacija za planiranje putovanja
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Izvor: lzrada autora

Grafikon prikazuje kako ispitanici biraju mobilne aplikacije koje koriste za planiranje
putovanja. Podaci su prikazani kroz Cetiri kategorije: ¢lanci ili blogovi 0 putovanjima,
nasumicno pretrazivanje u trgovini aplikacija, ocjenjivanje i recenzije na trgovini aplikacija
te preporuke prijatelja ili obitelji.

Iz grafikona je vidljivo da najveci broj ispitanika, njih 67, preferira odabir aplikacija na
temelju preporuka prijatelja ili obitelji, $to ukazuje na vaznost osobnih preporuka u
odlué¢ivanju o koristenju odredene aplikacije. Clanci ili blogovi o putovanjima takoder su
popularan izvor za odabir aplikacija, s 40 ispitanika koji ih koriste kao glavni nacin odabira.
Manji broj ispitanika, njih 15 se oslanja na ocjenjivanje i recenzije dostupne u trgovinama
aplikacija, dok je nasumi¢no pretrazivanje u trgovini aplikacija najmanje popularan izbor, s
samo 12 ispitanika koji ga koriste kao metodu odabira.

Najvaznije funkcionalnosti mobilnih aplikacija za odabir destinacije su prikazane na
Grafikonu 8.
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Grafikon 8. Najvaznije funkcionalnosti mobilnih aplikacija za odabir destinacije
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Izvor: lzrada autora

Grafikon prikazuje razli¢ite funkcionalnosti koje korisnici smatraju najkorisnijima pri
koristenju mobilnih aplikacija za odabir destinacija. Funkcionalnosti su prikazane kroz Cetiri
kategorije: galerije slika i videa, informacije o cijenama 1 dostupnosti, korisnicke recenzije 1
ocjene, te pretrazivanje i filtriranje destinacija.

Na grafikonu se vidi da najveci broj ispitanika, njih 51, najvise cijeni korisnicke recenzije
1 ocjene prilikom koristenja aplikacija za odabir destinacija. Ova funkcionalnost omogucuje
korisnicima da dobiju uvid u iskustva drugih, $to im moZze pomo¢i u donosenju odluka o
putovanju. Slijedi pretrazivanje i filtriranje destinacija s 41 odgovorom, sto ukazuje na to da
korisnici cijene moguénost prilagodbe pretrage kako bi pronasli destinacije koje najbolje
odgovaraju njihovim interesima i potrebama.

Informacije o cijenama i dostupnosti zauzimaju tre¢e mjesto s 29 odgovora sto pokazuje
da korisnici takoder cijene transparentnost i pristupacnost informacija koje mogu utjecati na
planiranje i budzetiranje putovanja. Najmanje popularna funkcionalnost, prema grafikonu,
su galerije slika i videa s 16 odgovora.

Utjecaj mobilnih aplikacija na odluku o odredistu putovanja je prikazan na Grafikonu 9.
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Grafikon 9. Utjecaj mobilnih aplikacija na odluku o odredi$tu putovanja
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Grafikon prikazuje kako mobilne aplikacije utjeCu na promjene odluka korisnika o
odrediStima putovanja. Odgovori su prikazani u cCetiri kategorije: "Nikada", "Ponekad",
"Rijetko" 1 "Vrlo Cesto". Na grafikonu se vidi da najveci broj ispitanika, njih 59, navodi da
mobilne aplikacije "Rijetko" utjeCu na njihove odluke o odrediStima putovanja. Slijedi
kategorija "Ponekad" s 54 odgovora, Sto ukazuje na to da mobilne aplikacije ponekad imaju
ulogu u promjeni odluka o destinacijama. Kategorija "Nikada" ukljucuje 18 odgovora, Sto
pokazuje da znacajan broj korisnika smatra da mobilne aplikacije ne utjeCu na njihove
odluke o putovanjima. Naposljetku, vrlo mali broj ispitanika, samo 6, osje¢a da mobilne
aplikacije "Vrlo Cesto" utjeCu na njihove odluke o odredistima putovanja.

Nacini koriStenja mobilnih aplikacija pri odabiru destinacije su prikazani u Tablici 10.

Grafikon 10. Nacini koriStenja mobilnih aplikacija pri odabiru destinacije
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Izvor: Izrada autora
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Grafikon prikazuje razli¢ite nacine na koje korisnici koriste mobilne aplikacije prilikom
odabira destinacija za putovanja. Kategorije koje su istrazene ukljucuju Citanje recenzija i
iskustava drugih putnika, istrazivanje atrakcija i aktivnosti, pronalazak posebnih ponuda ili
popusta te usporedbu cijena smjestaja i letova.

Vecina ispitanika, njih 71, koristi mobilne aplikacije primarno za usporedbu cijena
smjestaja i letova. Slijedi istrazivanje atrakcija i aktivnostis 39 odgovora, pokazujucéi interes
za detaljno planiranje i iskustvo na odredistu. Citanje recenzija i iskustava drugih putnika
koristi 19 ispitanika. Citanje recenzija i iskustava drugih putnika u mobilnoj aplikaciji koristi
19 ispitanika.

Analiza utjecaja mobilnih aplikacija na odabir destinacije putovanja je prikazana u
Tablici 8.

Tablica 8. Analiza utjecaja mobilnih aplikacija na odabir destinacije putovanja

Statisticka mjera AVERAGE | MODE | MEDIAN | STDEVP
Mobilne aplikacije su vazne u procesu | 3.17 3 3 1.17
donoSenja  odluke o  destinaciji

putovanja

Informacije pronadene u mobilnim | 3.55 3 4 0.97

aplikacijama daju mi vece povjerenje u

odabir destinacije

Personalizirane preporuke u|3.53 4 4 1.08
aplikacijama znatno olakSavaju odabir

destinacije

Mobilne aplikacije pomazu mi otkriti | 3.46 3 4 1.14

destinacije  koje inate ne bih

razmatrao/la

Vjerujem da mobilne aplikacije pruzaju | 3.47 3 3 0.94
najnovije 1 najtocnije informacije o

destinacijama

Izvor: Izrada autora

Tablica Prikazuje statistiCke podatke o utjecaju mobilnih aplikacija na proces donosenja
odluka o destinacijama putovanja. Analiza obuhvaca pet razli¢itih dijelova. od vazZnosti

mobilnih aplikacija u odlu¢ivanju do povjerenja u informacije koje pruzaju.
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Za svaku tvrdnju prikazani su prosjecni rezultati (AVERAGE), najces¢e odabrane
vrijednosti (MODE), medijani (MEDIAN) i standardne devijacije (STDEVP) ocjena koje su
ispitanici dali, na skali od 1 do 5.

Prosjeci ocjena za sve tvrdnje se krecu od 3,17 do 3,55, $to ukazuje na umjereno pozitivne
stavove korisnika prema mobilnim aplikacijama kod planiranja putovanja. Medijanske
vrijednosti su pretezno 4 za vecinu tvrdnji, osim za prvu i posljednju tvrdnju gdje medijan
iznosi 3. NajceS¢e odabrane vrijednosti (mode) su uglavnom 3, dok su za tvrdnje o
personaliziranim preporukama i informacijama koje povecavaju povjerenje mode vrijednosti
4. Standardne devijacije su relativno niske, $to ukazuje na manju varijabilnost u odgovorima,
posebno za tvrdnje o povjerenju u informacije koje aplikacije pruzaju, gdje je standardna
devijacija 0,94.

Iz prikazanih podataka se moze zakljuciti da korisnici generalno cijene mobilne aplikacije
kao korisne alate u planiranju putovanja.

Metode pristupa informacijama o destinacijama putem mobilnih aplikacija su prikazane
na Grafikonu 11.

Grafikon 11. Metode pristupa informacijama o destinacijama putem mobilnih

aplikacija
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Grafikon prikazuje koliko cCesto ispitanici koriste razli¢ite metode za pristup
informacijama o destinacijama putem mobilnih aplikacija. Na grafikonu se istiCu dvije
najpopularnije metode: Citanje recenzija drugih korisnika i pretrazivanje unutar aplikacije.
Ukupno pedeset ispitanika je navelo da ¢ita komentare i recenzije drugih putnika dok je
pretrazivanje unutar aplikacije takoder popularno medu ispitanicima. Pregled fotografija i
video sadrzaja koristi se u umjerenom broju, s 19 odgovora, dok pratece preporuke aplikacije
koristi znatno manji broj korisnika, evidentirano je 7 odgovora.

Preferirane vrste informacija pri istrazivanju destinacija putem mobilnih aplikacija su
prikazane na Grafikonu 12.

Grafikon 12. Preferirane vrste informacija pri istraZivanju destinacija putem mobilnih
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Izvor: lzrada autora

Grafikon prikazuje preferencije korisnika vezano za vrste informacija koje smatraju
najkorisnijima pri koriStenju mobilnih aplikacija za istrazivanje destinacija. Najve¢i broj
korisnika, njih 59, najvise cijeni informacije o smjestaju kao vazne pri planiranju putovanja.
Savjeti i preporuke za aktivnosti takoder su visoko rangirani s 48 odgovora, $to ukazuje na
to da korisnici cijene aplikacije koje nude prakticne savjete za stvari koje se mogu raditi na
destinaciji.
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Informacije o prijevozu su takoder zanimljive ve¢em broju ispitanika, za 20 ispitanika,
dok su sigurnosne informacije i savjeti najmanje preferirani s samo 10 odgovora, §to moze
ukazati da sigurnost mozda nije primarna briga prilikom koristenja aplikacija za istrazivanje
destinacija ili da korisnici smatraju da su te informacije manje relevantnim za njihove
potrebe.

Ucestalost komunikacije s pruzateljima usluga putem mobilnih aplikacija su prikazane na
Grafikonu 13.

Grafikon 13. U¢estalost komunikacije s pruzateljima usluga putem mobilnih aplikacija
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Grafikon prikazuje razliCite razine ucestalosti s kojima korisnici komuniciraju s
pruzateljima usluga kao Sto su hoteli i restorani kroz mobilne aplikacije. Vecéina korisnika,
njih 54, odgovorila je da rijetko koriste mobilne aplikacije za izravhu komunikaciju s
pruzateljima usluga.

Drugi najveci broj odgovora, 42, pripada kategoriji 'ponekad’, Sto ukazuje na umjerenu
upotrebu mobilnih aplikacija za komunikaciju s pruzateljima usluga. Manji broj korisnika,
22, naveo je da vrlo Cesto koriste mobilne aplikacije za ovu svrhu, §to moZe sugerirati vecu
ovisnost o digitalnim alatima za organizaciju i planiranje svojih aktivnosti.

Manji broj korisnika, 19, izjavio je da nikada ne komuniciraju s pruzateljima usluga
putem mobilnih aplikacija, $to moze ukazivati na preferenciju za tradicionalnije oblike
komunikacije ili na nedostatak potrebe za takvom interakcijom.

Vaznost interaktivne komunikacije u mobilnim aplikacijama za putovanja je prikazana

na Grafikonu 14.
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Grafikon 14. VazZnost interaktivne komunikacije u mobilnim aplikacijama za

putovanja
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Grafikon prikazuje kako ispitanici vrijede moguénost interaktivne komunikacije, poput
chatova s lokalnim vodi¢ima, unutar mobilnih aplikacija za putovanja. Najveéi broj
ispitanika, njih 59, smatra interaktivnhu komunikaciju umjereno vaznom. Navedeno moze
ukazati na to da korisnici cijene moguénost komuniciranja kroz aplikacije, ali se ne smatraju
vaznim za svoje iskustvo putovanja.

Druga po skupina, s 50 ispitanika, ocijenila je ovu mogucnost kao vaznu. Manji
ispitanika, odnosno njih 17, funkcionalnost smatra vaznom, §to moze implicirati da postoji
odredena skupina korisnika koja iznimno ovisi o interakciji unutar aplikacije za optimalno
planiranje putovanja. S druge strane, 11 ispitanika je pokazalo da interaktivha komunikacija
za njih nije vazna, ukazuje na to da neki korisnici mozda preferiraju manje izravne ili manje
tehnoloski oslonjene pristupe u organizaciji putovanja.

Koristenje mobilnih aplikacija za putovanje je prikazano u Tablici 9.

Tablica 9. KoriStenje mobilnih aplikacija za putovanje

Statisticka mjera AVERAGE | MODE | MEDIAN | STDEVP
Informacije koje pruzaju mobilne | 4,04 5 4 0,91
aplikacije olakSavaju mi planiranje

putovanja

Pouzdanost informacija na mobilnim | 4,11 5 4 0,89

aplikacijama je vazna za moje

zadovoljstvo prilikom putovanja
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Preferiram aplikacije koje | 3,85 4 4 0,9
omogucavaju personalizaciju
informacija prema mojim interesima

Komunikacija S lokalnim | 2,98 3 3 1,22

stanovni$tvom preko mobilnih

aplikacija obogatila je moje putovanje

Azurirane informacija na mobilnim | 4,18 5 4 0,97

aplikacijama su mi vaZne

Izvor: Izrada autora

Prva tvrdnja "Informacije koje pruzaju mobilne aplikacije olaksavaju mi planiranje
putovanja" ima prosjec¢nu ocjenu od 4,04, $to se ukazuje da vecina korisnika smatra da
mobilne aplikacije imaju bitnu ulogu u pojednostavljenju procesa planiranja putovanja.
Najcesca ocjena je 5, sto dodatno potvrduje da vecina ispitanika misli da informacije koje
pruzaju mobilne aplikacije olakSavaju planiranje putovanja.

Druga tvrdnja, ,,Pouzdanost informacija na mobilnim aplikacijama vazna je za moje
zadovoljstvo prilikom putovanja®, dobila je prosje¢nu ocjenu od 4,11, s najve¢om ocjenom
5 i medijanom 4. Rezultati potvrduju na to da ispitanici koji koriste mobilne aplikacije cijene
toCne 1 pouzdane informacije, $to je vazno za zadovoljstvo tijekom putovanja.

Treca tvrdnja "Preferiram aplikacije koje omogucuju personalizaciju informacija prema
mojim interesima" ima nesto nizu prosjecnu ocjenu od 3,85. Iako je medijan 4, najveca
ocjena je 4, sto ukazuje na to da korisnici vrijede personalizaciju, ali mozda ne u istoj mjeri
kao i pouzdanost informacija.

Cetvrta tvrdnja "Komunikacija s lokalnim stanovnistvom putem mobilnih aplikacija
obogatila je moje putovanje" ima znatno nizu prosje¢nu ocjenu od 2,98, s medijanom i
naj¢eS¢om ocjenom od 3 $to ukazuje na to da korisnici ne smatraju interakciju s lokalnim
stanovni$tvom putem aplikacije osobito korisnim za svoje iskustvo putovanja, a visoka
standardna devijacija ukazuje na zna€ajnu raznolikost u misljenju.

Zadnja tvrdnja "AZurirane informacije o mobilnim aplikacijama su mi vazne" ima visoku
prosjecnu ocjenu od 4,18, s najveCom ocjenom 5 i medijanom 4, §to pokazuje da korisnici
visoko cijene informacije koje pruZaju mobilne aplikacije.

Mobilne aplikacije i njihov doprinos dozivljaju destinacije su prikazane na Grafikonu 15.
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Grafikon 15. Mobilne aplikacije i njihov doprinos doZivljaju destinacije
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Grafikon prikazuje kako korisnici percipiraju doprinos razli¢itih vrsta mobilnih aplikacija
njihovom iskustvu destinacije. Navedene su Cetiri kategorije mobilnih aplikacija koje
korisnici koriste za poboljSanje dozivljaja destinacije. Najvise korisnika, njih 90, smatra da
aplikacije koje olakSavaju navigaciju i pronalazak mjesta najvisSe doprinose njihovom
dozivljaju odredista.

Druga najpopularnija kategorija su aplikacije koje pruzaju detaljne informacije i povijest
0 znamenitostima, s ukupno 25 ispitanika koji su naveli da prate informacije o povijesnim
znamenitostima. Manje popularna, ali i dalje znacajna, je kategorija aplikacija koje pruzaju
priliku za otkrivanje skrivenih mjesta ili objekata na destinaciji, Sto 16 korisnika smatra
vaznim za svoje putovanje.

Najmanje korisnika, samo njih 6, smatra da aplikacije koje omogucuju interakciju s
lokalnim stanovniStvom ili drugim putnicima znacajno doprinose njihovom dozivljaju
destinacije.

Vaznost mobilnih aplikacija u stvaranju emocionalne povezanosti s destinacijom je

prikazana na Grafikonu 16.
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Grafikon 16. Vaznost mobilnih aplikacija u stvaranju emocionalne povezanosti s

destinacijom

Ocjena MOB APP u stvaranju emocija prema destinaciji

80
70
60
50
40
30
20
10 4

0 .

Izuzetno vazno

Izvor: lzrada autora

43

Nije vazno

68

Umjereno vazno

22

Vazno

m Total

Vidljivo je da vecina ispitanika, njih 68, smatra da je umjereno vazno kako mobilne

aplikacije doprinose emocionalnom dozivljaju odredista, Sto ukazuje na to da korisnici

prepoznaju neku razinu doprinosa mobilnih aplikacija, ali to nije presudno za njihovu

emocionalnu povezanost s mjestom.

Kategorija koja je ocijenjena kao 'Vazno' takoder ima znacajan broj odgovora, s ukupno

22 ispitanika koji vjeruju da mobilne aplikacije bitnu ulogu u stvaranju emocionalne

povezanosti s destinacijama koje posjecuju.

S druge strane, 43 ispitanika smatra da mobilne aplikacije nisu vazne za stvaranje

emocionalne povezanosti s destinacijom. Najmanje ispitanika, samo 4, vidi mobilne

aplikacije kao iznimno vazne u stvaranju emocionalne povezanosti.

Utjecaj mobilnih aplikacija na iskustvo putovanja je prikazano u Tablici 10.

Tablica 11. Utjecaj mobilnih aplikacija na iskustvo putovanja

Tablica 10. Utjecaj mobilnih aplikacija na iskustvo putovanja

Statisticka mjera

AVERAGE

MODE

MEDIAN

STDEVP
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Mobilne aplikacije povecavaju moju | 3,52 4 4 1,21
znatizelju 1 zelju za istrazivanjem novih

mjesta

Koriste¢i mobilne aplikacije, osjeCam | 3,83 4 4 0,95
se sigurnije tijekom istrazivanja

nepoznatih destinacija

Mobilne aplikacije pruzaju mi osjeéaj | 2,95 3 3 1,03
povezanosti s lokalnom kulturom i

zajednicom

Putem mobilnih aplikacija lakse | 3,83 4 4 0,96

pronalazim  lokalne  dogadaje 1
aktivnosti  koje  obogacuju  moje

putovanje

Uloga mobilnih aplikacija je vazna u | 3,20 3 3 1,13
stvaranju nezaboravnih dozivljaja na

mojim putovanjima

Izvor: lzrada autora

Tablica prikazuje podatke o percepciji korisnika mobilnih aplikacija u kontekstu njihova
putovanja. Podaci su prikazani kroz razliCite tvrdnje koje ocjenjuju vaznost mobilnih
aplikacija za istrazivanje novih mjesta, osjecaj sigurnosti, povezanost s lokalnom kulturom,
pronalazak lokalnih dogadanja 1 aktivnosti te stvaranje nezaboravnih dozivljaja.

Za tvrdnju da mobilne aplikacije povecavaju znatizelju i Zelju za istrazivanjem, prosjecna
ocjena je 3,52, s modom i medijanom 4, §to ukazuje na opcenito pozitivan stav prema
utjecaju mobilnih aplikacija na istrazivacki duh korisnika. Standardna devijacija je 1,21, Sto
ukazuje na umjerenu varijabilnost u odgovorima.

Tvrdnja da aplikacije povecavaju osjecaj sigurnosti tijekom istrazivanja nepoznatih
destinacija ima prosjek 3,83, s modom i medijanom 4, §to ukazuje na to da mnogi korisnici
vjeruju u sigurnosni dio aplikacije. Niska standardna devijacija od 0,95 implicira relativno
uskladene stavove medu ispitanicima.

Sto se ti¢e povezanosti s lokalnom kulturom i zajednicom, prosje¢na ocjena je najniza od
svih, 2,95, s modom 3 i medijanom 3. Prikazani rezultat moze ukazati na to da mobilne
aplikacije mozda ne uspijevaju u potpunosti prenijeti dublje kulturne dijelove destinacije ili

da korisnici preferiraju druge metode povezivanja.
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Pronalazak lokalnih dogadaja i aktivnosti putem mobilnih aplikacija ocijenjen je visoko,
s prosje¢nom ocjenom 3,83 i modom te medijanom 4, Sto ukazuje na to da korisnici cijene
aplikacije koje im omogucuju lako otkrivanje i ukljucivanje u lokalne dogadaje.

Ocjena vaznosti mobilnih aplikacija u stvaranju nezaboravnih dozivljaja na putovanjima
je 3,20, s modom 3 i medijanom 3. Standardna devijacija od 1,13.

Izazovi pri koriStenju mobilnih aplikacija tijekom putovanja su prikazani na Grafikonu
17.

Grafikon 17. Izazovi pri koriStenju mobilnih aplikacija tijekom putovanja
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Izvor: lzrada autora

Grafikon prikazuje odgovore ispitanika na izazove s kojima se Korisnici aplikacije
suocavaju prilikom koriStenja mobilnih aplikacija za putovanja. Najve¢i broj korisnika
izdvaja probleme s povezivanjem ili nedostatak interneta i nedostatak toc¢nosti ili zastarjele
informacije kao glavni izazov.

Ostale navedene kategorije ukljuuju brigu o sigurnosti i privatnosti podataka, teskoce
zbog slozenog sucelja te druge probleme.

Ucestalost tehnickih problema pri koriStenju mobilnih aplikacija za putovanja je

prikazana na Grafikonu 18.
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Grafikon 18. Ucestalost tehni¢kih problema pri koriStenju mobilnih aplikacija za

putovanja
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Grafikon prikazuje kako korisnici mobilnih aplikacija za putovanja percipiraju ucestalost
tehnickih problema, poput gresaka u aplikaciji ili problema s prijavom. Vecina korisnika
navodi da rijetko ili vrlo Cesto susrece tehniCke probleme, Sto ukazuje na varijabilnost u
iskustvima korisnika s razli€itim aplikacijama ili mozda ovisno o njihovim uredajima 1
mreznim uvjetima. Manji broj korisnika navodi da se nikada ili ponekad ne susrecu tehnicki
problemi, Sto ukazuje na stabilnost i pouzdanost nekih aplikacija.

Izazovi u koriStenju mobilnih aplikacija za putovanja su prikazani u Tablici 11.

Tablica 11. Izazovi u koristenju mobilnih aplikacija za putovanja
Statisticka mjera AVERAGE | MODE | MEDIAN | STDEVP
Mobilne aplikacije ponekad pruzaju | 3,18 3 3 0,82

informacije koje nisu prilagodene

mojim potrebama

Zabrinut/a sam  zbog  mogucih | 2,91 3 3 1,15
sigurnosnih rizika prilikom koriStenja

osobnih  podataka na  mobilnim

aplikacijama za putovanja
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Tehnicki  problemi s  mobilnim | 3,14 3 3 1,20
aplikacijama mogu negativno utjecati

na moje iskustvo putovanja

NaiSao/la sam na situacije gdje su | 3,15 3 3 1,17
mobilne aplikacije prikazivale
zastarjele ili neto¢ne informacije o

destinaciji

Osjetam se ograni¢eno/ogranicena | 2,58 3 3 1,23
prilikom koriStenja mobilnih aplikacija
zbog nedostatka prilagodbe sadrzaju na

jezicima koje razumijem

Izvor: lzrada autora

Korisnici smatraju da mobilne aplikacije ponekad ne pruzaju informacije koje su
prilagodene njihovim potrebama, s prosje¢nom ocjenom od 3,18, Sto upucuje na to da postoji
prostor za poboljSanje personalizacije sadrzaja. Zabrinutost zbog sigurnosti osobnih
podataka takoder je prisutna, ali s nesto nizim prosjecnim ocjenama Sto ukazuje na umjerenu
razinu brige medu korisnicima.

Tehnicki problemi 1 zastarjele ili neto¢ne informacije takoder negativno utjeCu na
korisnicko iskustvo, s prosje¢nim ocjenama oko 3,14 13,15. Navedeno pokazuje da korisnici
Cesto nailaze na tehni¢ka ograniCenja ili pogreske koje mogu smanijiti njihovo zadovoljstvo
ucinkovitost prilikom koriStenja aplikacije. Zanimljivo je primijetiti da je ograni¢enost zbog
jezi¢nih barijera ocijenjena najnizom prosje¢nom ocjenom od 2,58, $to ukazuje da vec¢ina
korisnika ne smatra jezik znacajno preprekom, vjerojatno zbog dostupnosti aplikacije na vise
jezika ili zbog korisnika koji uglavnom koriste aplikacije na jezicima koji razumiju.

Rezultati provedenog istrazivanja prikazuju nacine na koje mobilne aplikacije utje€u na
turisticko iskustvo korisnika. IstraZivanje pokazuje kako se aplikacije smatraju vaznim
mobilnim alatom u planiranju i1 provedbi putovanja, $to je vidljivo iz visoke ucestalosti
njihove upotrebe i pozitivnih stavova ispitanika prema njihovoj korisnosti. Ispitanici koriste
aplikacije za bukiranje smjestaja i navigaciju, S§to ukazuje na to da su te funkcionalnosti
vec¢inom percipirane kao najkorisnije.

Ispitanici cijene aplikacija koje pruzaju aZurirane i pouzdane informacije te omogucuju
personalizaciju iskustva, §to je vidljivo iz njihove sklonosti prema aplikacijama koje

omogucuju personalizaciju planiranja.
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Ipak, iako korisnici prepoznaju brojne prednosti mobilnih aplikacija, istrazivanje takoder
otkriva izazove s kojima se korisnici susre¢u. Glavni izazovi ukljucuju tehni¢ke probleme,
poteskoce s povezivanjem, zastarjele ili neto¢ne informacije te zabrinutost za sigurnost i
privatnost podataka.

Istrazivanje takoder ukazuje na bitnu ulogu osobnih preporuka u odabiru aplikacije, §to
ukazuje na to da unato¢ dostupnosti razli¢itih izvora informacija, osobna komunikacija i
dalje ima bitnu ulogu u procesu donosenja odluka.

Na temelju provedene analize se moze zakljuciti da, iako mobilne aplikacije znatno
obogacuju turisticko iskustvo, postoji prostor za njihovo unaprjedenje, posebno u pogledu

tehnicke pouzdanosti 1 personalizacije sadrzaja.

6.4. Diskusija

Rezultati provedenog istrazivanja prikazuju nacine na koje mobilne aplikacije utjeCu na
turisticko iskustvo korisnika. IstraZivanje pokazuje kako se aplikacije smatraju vaznim
mobilnim alatom u planiranju i provedbi putovanja, §to je vidljivo iz visoke ucestalosti
njihove upotrebe i pozitivnih stavova ispitanika prema njihovoj korisnosti. Ispitanici koriste
aplikacije za bukiranje smjeStaja i navigaciju, $to ukazuje na to da su te funkcionalnosti
vecéina percepirane kao najkorisnije.

Ispitanici cijene aplikacija koje pruzaju azurirane i pouzdane informacije te omogucéuju
personalizaciju iskustva, Sto je vidljivo iz njihove sklonosti prema aplikacijama koje
omogucuju personalizaciju planiranja.

Ipak, iako korisnici prepoznaju brojne prednosti mobilnih aplikacija, istrazivanje takoder
otkriva izazove s kojima se korisnici susrecu. Glavni izazovi ukljucuju tehnicke probleme,
poteskoce s povezivanjem, zastarjele ili neto¢ne informacije te zabrinutost za sigurnost i
privatnost podataka.

Istrazivanje takoder ukazuje na bitnu ulogu osobnih preporuka u odabiru aplikacije, §to
ukazuje na to da unato¢ dostupnosti razli¢itih izvora informacija, osobna komunikacija 1
dalje ima bitnu ulogu u procesu donosenja odluka.

Na temelju provedene analize se moze zakljuciti da, iako mobilne aplikacije znatno
obogacuju turisticko iskustvo, postoji prostor za njihovo unaprjedenje, posebno u pogledu
tehnicke pouzdanosti i personalizacije sadrzaja. IT stru¢njaci koji razvijaju aplikacije bi
trebali teziti kreiranju intutivnih, pouzdanih i personaliziranih aplikacija koje ne samo da ¢e
zadovoljiti trenutne potrebe korisnika ve¢ i predvidjeti i integrirati nove funkcionalnosti koje

¢e dodatno obogatiti korisnicko iskustvo.
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Razlika izmedu ranije provedenih istrazivanja i rezultata istrazivanja koje je provedeno u
ovom radu se mogu istaknuti u nekoliko dijelova. Ranija istrazivanja opcenito su se
fokusirala na opce trendove i percepciju korisnika mobilnih aplikacija za putovanja, dok je
istrazivanje provedeno u ovom radu prikazalo specifiéne motive, ucestalost koristenja i
izazove s kojima se korisnici aplikacija suo¢avaju.

Ranija provedena istrazivanja u usporedbi sa istrazivanjem utjecaja mobilnih aplikacija
na turisticko iskustvo su prikazana u Tablici 12.

Tablica 12. Ranija provedena istraZivanja u usporedbi sa istraZivanjem utjecaja

mobilnih aplikacija na turisti¢ko iskustvo

novih aplikacija

drustvenih mreza

Kategorija Ranija istrazivanja Rezultati istrazivanja utjecaja mobilnih
aplikacija na turisticko iskustvo

Motivacija za | Vec¢inom Raznoliki motivi uklju¢ujuéi zadovoljstvo
koriStenje funkcionalnosti ~ (npr. | (23%), korisnost (21%)

rezervacije)
Percepcija Opcenito visoko | Visoka  cijena  personalizacije i
korisnosti cijenjene azuriranosti informacija
Izazovi U | Dominacija  tehnickih | Tehnicki problemi, nedostatak
koriStenju problema prilagodenosti, zabrinutost za privatnost
Ucestalost Vecina ispitanika | 67 ispitanika ponekad preuzima nove
koriStenja ponekad koristi mobilnu | aplikacije, 45 rijetko, 16 ¢esto

aplikaciju
Nacini otkrivanja | Ve¢inom preko | Internet (71 drustveni ispitanik), mreze

(40), preporuke (21)

Preferencije  pri

odabiru aplikacije

Recenzije

Recenzije 1 ocjene (vecina), preporuke

prijatelja, nasumicno pretrazivanje

Utjecaj na odluke

0 putovanjima

Ne utjeCe na odluke

putovanja

Rijetko (59 ispitanika), ponekad (54),
nikada (18), vrlo cesto (6)

Koristenje
aplikacija za

navigaciju

Generalno popularne

Dominantne medu korisnicima (88

ispitanika koristi aplikacije za smjestaj)

Izvor: Izrada autora
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Detaljna analiza konkretnih odgovora ispitanika u autorovom istrazivanju, u usporedbi s
ranije provedenim istrazivanjima, moze pruziti jasniji uvid u specificne razlike u
percepcijama i ponaSanjima korisnika. U prethodnoj tablici se nalazi tabli¢ni prikaz koji
prikazuje razlike kroz te konkretne odgovore ispitanika na odredene funkcionalnosti
upotrebe mobilnih aplikacija za putovanja.

Ranija istrazivanja su pokazala da su korisnici mobilnih aplikacija ve¢inom koristili zbog
funkcionalnosti kao Sto su rezervacije. Nasuprot tome, istrazivanje provedeno u radu
prikazuje da su motivi za koristenje aplikacije mnogo veci. Osim funkcionalnih prednosti,
cijene i zadovoljstvo korisnika (23%) te percipiranu korisnost (21%), $to ukazuje na to da
aplikacije ne sluze samo prakti¢noj vrsti, ve¢ 1 poboljSavaju doZivljaj putovanja.

Iako su tehnicki problemi joS uvijek prisutni kao glavni izazov, istraZivanje provedeno u
radu prikazuje 1 druge probleme kao Sto su nedostatak prilagodenosti sadrzaja 1 zabrinutost
za privatnost.

Detaljniji podaci iz istraZivanja pokazuju kako 67 ponekad ispitanika preuzima nove

aplikacije, dok 45 njih ¢ini rijetko, a 16 Cesto.

6.5. Ogranifenja provedenog istraZivanja i preporuke za buduca
istraZzivanja

OgraniCenja provedenog istrazivanja su viSestruka 1 obuhvacaju razli¢ite dijelove

metodologije 1 prikupljenih podataka, $to bi trebalo uzeti u obzir pri tumacenju rezultata i

planiranju buducih istrazivanja.

Iako su rezultati istrazivanja prikazali rezultate na utjecaj mobilnih aplikacija na turisticko
iskustvo, postoje odredena ogranicenja koja treba uzeti u obzir. Prvo, veli¢ina uzorka 1
demografska raspodjela ispitanika mogli bi utjecati na generalizaciju rezultata. Ve¢inom
mlada populacija koja koristi tehnologiju mozda nije reprezentativna za sve turisticke
profile, Sto moze dovesti do pristranosti u rezultatima.

Drugo, istrazivanje se oslanjalo na samoprocjene ispitanika §to moze dovesti do
subjektivnih odgovora i moguénosti socijalne poZeljnosti. To€nost samoprocijenjenih
odgovora mozda nije u potpunosti pouzdana, posebno kada se radi o pitanjima koja ukljucuju
osobne navike i preferencije.

Takoder, istraZivanje se fokusiralo samo na korisnike mobilnih aplikacija, oni koje mozda
preferiraju druge metode planiranja putovanja su iskljuéeni. Zbog navedenog se mogu

izostaviti perspektive koje bi mogli prikazati drugaciji uvid u turisti¢ko iskustvo.
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Za buduca istrazivanja preporucuje se prosirenje demografske raznolikosti ispitanika
kako bi se ukljucile razli¢ite dobne skupine.

Buduca istrazivanja takoder bi trebala razmotriti longitudinalni pristup kako bi se pratile
promjene u koriStenju i percepcijama mobilnih aplikacija tijekom vremena, $to bi omogucilo
bolje razumijevanje dinamike i trendova u tehnoloskom angazmanu turista.

Takoder, istrazivanja bi mogla istraziti utjecaj novih tehnologija, kao $to su proSirena i
virtualna stvarnost, koje postaju sve prisutne u turistickoj industriji, kako bi se utvrdilo kako

ove tehnologije mijenjaju turisti¢ko iskustvo.
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7. Zakljucak

Mobilne aplikacije su promijenile nafin na koji turisti planiraju i dozivljavaju svoja
putovanja i postale su vazan alat u modernoj turistickoj industriji. Pristup velikom broju
informacija i personaliziranim sadrzajima aplikacije turistima omoguéuju ve¢u autonomiju
i fleksibilnost u organizaciji putovanja. Aplikacije olak$avaju planiranje i rezervaciju
opcenito 1 obogacuju turisticko iskustvo kroz interaktivne znacajke kao $to su proSirena
stvarnost, personalizirane preporuke i interaktivne karte.

Medutim, vazno je istaknuti da mobilne aplikacije imaju 1 odredene nedostatke koji mogu
utjecati na kvalitetu turistickog doZivljaja. Problemi uklju¢uju privatnosti i sigurnosti
podataka, prekomjerne ovisnosti o digitalnim servisima te potencijal za pruzanje zastarjelih
ili neto¢nih informacija, Sto zapravo predstavlja izazove koje industrija mora rjeSavati kako
bi odrzala povjerenje 1 zadovoljstvo korisnika.

lako postoje izazovi, neosporno je da mobilne aplikacije imaju sve vazniju ulogu u
turizmu, omogucuju korisnicima informacije i alate potrebne za planiranje putovanja te
mogucnost da svoja putovanja ucine jedinstvenim i prilagodenim osobnim interesima. U
buduénosti, s razvojem novih tehnologija i sve veCom integracijom digitalnih alata, ocekuje
se daljnje poboljSanje i1 prilagodba mobilnih aplikacija, Sto ¢e dodatno unaprijediti turistiCku
industriju i omoguciti korisnicima jo§ bogatija i personaliziranija putovanja.

Na temelju provedenog istrazivanja o utjecaju mobilnih aplikacija na turisticko iskustvo,
moze se zakljuCiti da mobilne aplikacije imaju znacajan pozitivan utjecaj na planiranje i
realizaciju putovanja. Istrazivanje je pokazalo kako korisnici percipiraju mobilne aplikacije
kao alate koji im omogucuju pristup azuriranim informacijama, personalizaciju planiranja te
povecavaju njihovu sigurnost i udobnost tijekom putovanja.

Jedan od vaznijih nalaza istrazivanja je prepoznavanje vaznosti mobilnih aplikacija za
bukiranje smjestaja i navigaciju, koje su ispitanici ocijenili kao najkorisnije funkcionalnosti.
Uz to, rezultati su pokazali da korisnici visoko vrednuju personalizirane preporuke i
azuriraju informacije koje aplikacije imaju Sto im pomaZe u boljoj organizaciji putovanja 1
donosenju odluka kod planiranja putovanja.

Tako su korisnici prepoznali brojne prednosti mobilnih aplikacija, istraZivanje je ukazalo
i na nekoliko izazova s kojima se suoc¢ava. Tehnicki problemi, zastarjele ili netoc¢ne
informacije te zabrinutost za sigurnost i privatnost podataka istaknuti su kao glavne prepreke

koje mogu umanyjiti korisni¢ko iskustvo.
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Istaknuta je i uloga osobnih preporuka u otkrivanju novih aplikacija, $to ukazuje na to da
usmena predaja i dalje ima znacajan utjecaj na izbor aplikacija unato¢ digitalnim izvorima
informacija.

Hipoteza 0 (HO): Mobilne aplikacije imaju pozitivan utjecaj na turistiCko iskustvo
korisnika, omogucuju ucinkovito planiranje i personalizaciju putovanja — hipoteza je
potvrdena. Istrazivanje je pokazalo da mobilne aplikacije znatno poboljSavaju turisticko
iskustvo Kkorisnika.

Hipoteza 1 (H1): Korisnici mobilnih aplikacija za putovanja najviSe cijene
funkcionalnosti koje im omogucuju jednostavno bukiranje smjestaja i navigaciju — hipoteza
je potvrdena. Rezultati istrazivanja prikazani na Grafikonu 3 pokazuju da su aplikacije za
bukiranje smjestaja 1 navigaciju najceS¢e koriStene medu ispitanicima. Osim toga, visoke
ocjene za jednostavnost korisStenja i relevantnost ovih funkcionalnosti dodatno potvrduju da
su ove dvije znacajke najvise cijenjene medu korisnicima mobilnih aplikacija za putovanja.

Hipoteza 2 (H2): Personalizirane preporuke u mobilnim aplikacijama znatno olakSavaju
odabir turisti¢kih destinacija - hipoteza je potvrdena. Tablica 8 prikazuje prosjecne ocjene
za tvrdnje o personaliziranim preporukama, gdje korisnici izrazavaju da im personalizirane
preporuke znacajno olakSavaju odabir destinacije. Prosjecne ocjene za ovu tvrdnju su visoke,
Sto ukazuje na pozitivan utjecaj personaliziranih preporuka na odluke korisnika.

Hipoteza 3 (H3): Mobilne aplikacije povecavaju osjecaj sigurnosti korisnika tijekom
putovanja pruzanjem azuriranih informacija u stvarnom vremenu - hipoteza je potvrdena.
Tablica 9 1 Tablica 10 pokazuju visoke ocjene za tvrdnje koje se odnose na osjecaj sigurnosti
tijekom putovanja zahvaljuju¢i azuriranim informacijama. Korisnici su izrazili da su osjecaj
sigurni kada imaju pristup azuriranim informacijama putem mobilnih aplikacija, Sto
potvrduje hipotezu.

Hipoteza 4 (H4): Vecina korisnika je zabrinuta u vezi sa sigurnos$cu i privatnoséu svojih
podataka prilikom koriStenja mobilnih aplikacija za putovanja - hipoteza je potvrdena.
Tablica 11 prikazuje prosjecne ocjene za zabrinutost korisnika u vezi sa sigurnoséu i
privatnoS¢u podataka. ProsjeCne ocjene su relativno visoke, Sto ukazuje na znacajnu
zabrinutost medu korisnicima.

Hipoteza 5 (H5): Tehnicki problemi i zastarjele informacije glavni su izazovi s kojima se
korisnici susrecu prilikom koriStenja mobilnih aplikacija u turizmu - hipoteza je potvrdena.
Rezultati prikazanom Grafikonu 17 i Tablici 11 pokazuju da su tehnicki problemi i zastarjele

informacije glavni izazovi s kojima se korisnici suocavaju.
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Popis priloga

UTJECAJ MOBILNIH APLIKACIJA NA TURISTICKO ISKUSTVO

ISTRAZIVANIJE

Anketna pitanja:

Dobrodosli u nasu anketu o utjecaju mobilnih aplikacija na turisti¢ko iskustvo.

Anketni upitnik provodi se u svrhu istrazivanja za potrebe diplomskog rada. Za popunjavanje
je potrebno 10-15 minuta VaSeg vremena.

Zahvaljujemo vam unaprijed na Vasem odvojenom vremenu.

Demografski podaci
1. Spol
e Zensko

e Musko

2. Dobna skupina

e Manje od 18 godina
o 18-24

o 25-34

o 35-44

e 45-54

e 55 godina ili viSe
Op¢a pitanja o koriStenju mobilnih aplikacija

1. Kaoje vrste mobilnih aplikacija koristite prilikom planiranja putovanja?
a) Aplikacije za bukiranje smjestaja

b) Aplikacije za navigaciju

c) Aplikacije za recenzije

d) Aplikacije za javni prijevoz

e) Ostalo
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2. Koliko Cesto preuzimate nove mobilne aplikacije specificno za planiranje putovanja?

a) Zasvako putovanje
b) Ponekad
c) Rijetko
d) Nikada

3. Koliko mobilnih aplikacija za putovanja trenutno imate instalirano na svom uredaju?

a) 0

b) 1-3
c) 4-6
d) 7+

4. Kako ste saznali za mobilne aplikacije koje koristite u planiranju putovanja?

a) Preko prijatelja ili obitelji
b) Pretrazivanjem interneta
c) Preko drustvenih mreza

d) Preko reklama

5. Stavovi o koriStenju mobilnih aplikacija za potrebe putovanja

Likertova skala (1 - U potpunosti se ne slazem, 5 - U potpunosti se slazem):

Pitanje Ocjena | Ocjena | Ocjena | Ocjena | Ocjena
Mobilne aplikacije su neophodne | 1 2 3 4 5
za planiranje putovanja

Lako nalazim aplikacije koje | 1 2 3 4 5
odgovaraju mojim potrebama za

putovanjem

Prednost dajem aplikacijama koje | 1 2 3 4 5
su besplatne

Sklon/sklona sam isprobavanju | 1 2 3 4 5
novih aplikacija koje bi mogle

poboljsati moje iskustvo putovanja

Mobilne aplikacije ¢ine planiranje | 1 2 3 4 5

putovanja zabavnijim
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Vise vjerujem aplikacijama s|1 2 3 4 5

visokim ocjenama korisnika

Brinem se o privatnosti i sigurnosti | 1 2 3 4 5
podataka  prilikom  koristenja

aplikacija za putovanja

Mobilne aplikacije pomazu mi |1 2 3 4 5
ustedjeti vrijeme prilikom

planiranja putovanja

Preferiram aplikacije koje mi |1 2 3 4 5
omogucuju personalizaciju

planiranja putovanja

Sklon/sklona sam dijeliti svoja | 1 2 3 4 5
iskustva s putovanja putem

mobilnih aplikacija

Utjecaj na planiranje i odabir destinacija

6. Kako odabirete mobilne aplikacije za planiranje putovanja?
a) Preporuke prijatelja ili obitelji

b) Ocjenjivanje i recenzije na trgovini aplikacija

¢) Clanci ili blogovi o putovanjima

d) Nasumicno pretrazivanje u trgovini aplikacija

7. Koju funkcionalnost smatrate najkorisnijom prilikom koriStenja mobilnih aplikacija
za odabir destinacije?

a) Pretrazivanje i filtriranje destinacija

b) Korisni¢ke recenzije i ocjene

c) Galerije slika i videa

d) Informacije o cijenama i dostupnosti

8. Koliko c¢esto mobilne aplikacije utje€u na promjenu vase odluke o destinaciji
putovanja?
a) Vrlo Cesto
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b) Ponekad
c) Rijetko
d) Nikada

9. Na koji na¢in naj¢esce koristite mobilne aplikacije prilikom odabira destinacije?
a) Za usporedbu cijena smjestaja i letova

b) Za istrazivanje atrakcija i aktivnosti

C) Za Citanje recenzija i iskustava drugih putnika

d) Za pronalazak posebnih ponuda ili popusta

10. Stavovi 0 utjecaju na planiranje i odabir destinacija

Likertova skala (1 - U potpunosti se ne slazem, 5 - U potpunosti se slazem):

Pitanje Ocjena | Ocjena | Ocjena | Ocjena | Ocjena

Mobilne aplikacije su vazne u |1 2 3 4 5
procesu donoSenja odluke o

destinaciji putovanja

Informacije pronadene u mobilnim | 1 2 3 4 5
aplikacijama daju mi  vece

povijerenje u odabir destinacije

Personalizirane  preporuke u |1 2 3 4 5
aplikacijama znatno olakSavaju

odabir destinacije

Mobilne aplikacije pomazu mi | 1 2 3 4 5
otkriti destinacije koje inace ne bih

razmatrao/la

Vijerujem da mobilne aplikacije | 1 2 3 4 5

pruzaju najnovije 1 najtocnije

informacije o destinacijama

Komunikacija i informacije

11. Kako najcesce pristupate informacijama o destinacijama putem mobilnih aplikacija?

a) Pretrazivanjem unutar aplikacije
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b)

Prate¢i preporuke aplikacije

c¢) Citanjem recenzija drugih korisnika

d) Pregledom fotografija i video sadrzaja

12. Koju vrstu informacija smatrate najkorisnijom prilikom koriStenja mobilnih
aplikacija za istrazivanje destinacija?

a) Informacije o smjestaju

b) Informacije o prijevozu

c) Savjeti i preporuke za aktivnosti

d) Sigurnosne informacije i savjeti

13. Koliko cesto komunicirate s pruzateljima usluga (npr. hoteli, restorani) direktno
putem mobilnih aplikacija?

a) Vrlo cesto

b) Ponekad

c) Rijetko

d) Nikada

14. Kako ocjenjujete vaznost mogucnosti interaktivne komunikacije (npr. chat s
lokalnim vodi¢ima) unutar mobilnih aplikacija za putovanja?

a) Izuzetno vazno

b) Vazno

¢) Umjereno vazno

d) Nije vazna

15. Stavovi o komunikaciji i informacijama

Likertova skala (1 - U potpunosti se ne slazem, 5 - U potpunosti se slazem):

Pitanje Ocjena | Ocjena | Ocjena | Ocjena | Ocjena
Informacije koje pruzaju mobilne | 1 2 3 4 5
aplikacije olakSavaju mi planiranje

putovanja

Pouzdanost informacija na |l 2 3 4 5
mobilnim aplikacijama je vazna za
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moje  zadovoljstvo  prilikom
putovanja

Preferiram aplikacije koje
omogucavaju personalizaciju
informacija prema mojim
interesima

Komunikacija S lokalnim
stanovniStvom preko mobilnih
aplikacija obogatila je moje
putovanje

AZurirane informacija na mobilnim
aplikacijama su mi vaZne

Povezanost i dozZivljaj

16.

a)
b)
c)
d)

17.

a)
b)
a)
b)

Na koji na¢in mobilne aplikacije najvise doprinose vaSem dozivljaju destinacije?
Pruzanjem detaljnih informacija i povijesti o znamenitostima

Omogucavanjem lakSe navigacije i pronalaska mjesta

Omogucavanjem interakcije s lokalnim stanovnistvom ili drugim putnicima

Pruzanjem prilika za otkrivanje skrivenih mjesta ili objekata na destinaciji

Kako ocjenjujete ulogu mobilnih aplikacija u stvaranju emocionalne povezanosti s
destinacijom?

Izuzetno vazno

Vazno

Umjereno vazno

Nije vazno
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18. Stavovi o povezanosti i dozivljajima

Likertova skala (1 - U potpunosti se ne slazem, 5 - U potpunosti se slazem):

Pitanje Ocjena | Ocjena | Ocjena | Ocjena | Ocjena

Mobilne aplikacije povecavaju | 1 2 3 4 5
moju znatizelju 1 Zelju za

istrazivanjem novih mjesta

Koriste¢i  mobilne  aplikacije, | 1 2 3 4 5
osjeCam se sigurnije tijekom

istrazivanja nepoznatih destinacija

Mobilne aplikacije pruzaju mi |1 2 3 4 5
osjec¢aj povezanosti s lokalnom

kulturom i zajednicom

Putem mobilnih aplikacija lakSe | 1 2 3 4 5
pronalazim lokalne dogadaje 1

aktivnosti koje obogacuju moje

putovanje
Uloga mobilnih aplikacija je vazna | 1 2 3 4 5
u stvaranju nezaboravnih

dozivljaja na mojim putovanjima

Izazovi i ogranicenja

19. Koji je najveci izazov koji ste dozivjeli prilikom koristenja mobilnih aplikacija
tijekom putovanja?

a) Problemi s povezivanjem ili nedostatak interneta

b) Nedostatak to¢nosti ili zastarjele informacije

c) Teskoce u koristenju zbog sloZzenog sucelja

d) Briga o sigurnosti i privatnosti podataka

e) Ostalo

20. Kako cesto susrecete tehnicke probleme (npr. greske u aplikaciji, problemi s
prijavom) prilikom koriStenja mobilnih aplikacija za putovanja?

a) Vrlo Cesto
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b) Ponekad
c) Rijetko
d) Nikad

21. Stavovi o izazovima i ograni¢enjima

Likertova skala (1 - U potpunosti se ne slazem, 5 - U potpunosti se slazem):

Pitanje

Ocjena

Ocjena

Ocjena

Ocjena

Ocjena

Mobilne  aplikacije  ponekad
pruzaju informacije koje nisu

prilagodene mojim potrebama

1

2

3

4

Zabrinut/a sam zbog mogucih
sigurnosnih rizika prilikom
koriStenja osobnih podataka na
mobilnim aplikacijama za

putovanja

Tehni¢ki problemi s mobilnim
aplikacijama mogu  negativno

utjecati na moje iskustvo putovanja

NaiSao/la sam na situacije gdje su
mobilne aplikacije  prikazivale
zastarjele ili neto¢ne informacije o

destinaciji

Osje¢am se ograniceno/ograni¢ena
prilikom  koriStenja  mobilnih
aplikacija zbog nedostatka

prilagodbe sadrzaju na jezicima

koje razumijem
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