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UPOTREBLJAVAJU LI HOTELI WEB-STRANICE ZA
KOMUNIKACIJU ODRZIVOSTI DESTINACIJE?

Izvorni znanstveni rad

Lorena BaSan https://doi.org//10.20867/hk.1.1

Sazetak

Svrha— Svrha je ovog rada utvrditi uporabu okoli$nih, drustveno-kulturnih i ekonomskih atributa na
web-stranicama hotela za komunikaciju odrzivosti destinacije, odnosno informiranje o odrzivosti
destinacije te motiviranje i ukljucivanje dionika u destinaciji u primjenu odrzivosti.

Metode — Empirijsko istrazivanje provedeno je u periodu od ozujka do lipnja 2018. godine. U
okviru istrazivanja primijenjena je analiza sadrzaja web-stranica hotela s 4 i 5 zvjezdica u Republici
Hrvatskoj. Istrazivanjem je obuhvaceno ukupno 236 web-stranica hotela ili 70,2 % svih hotela s
41 5 zvjezdica u Republici Hrvatskoj, odnosno 37 web-stranica hotela s 5 zvjezdica (83,8 %) i
205 web-stranica hotela s 4 zvjezdice (68,6 %). Analizirane dimenzije odnose se na okolisne,
drustveno-kulturne i ekonomske atribute znacajne u kontekstu informiranja te ukljucivanja i
motiviranja dionika destinacije s ciljem efikasnije i efektivnije komunikacije odrzivosti destinacije
putem web-stranica hotela. Koristen je Pearsonov koeficijent korelacije za utvrdivanje statistickog
znacaja povezanosti odrzivih atributa web-stranice hotela s ukupnim informiranjem te ukupnim
ukljud¢ivanjem i motiviranjem dionika za odrzivost destinacije. U analizi utjecaja atributa
odrzivosti koristenih na web-stranicama hotela na ukupnu informiranost o odrzivosti destinacije
te na ukupno motiviranje i ukljuéivanje dionika u primjenu odrzivosti, koristena je viSestruka
linearna regresijska analiza.

Zakljucci — Rezultati istrazivanja provedene analize sadrzaja web-stranica hrvatskih hotela ukazuju
na to da vrlo mali udio hotela koristi svoje web-stranice za informiranje o odrzivosti destinacije
te za ukljucivanje i motiviranje dionika za primjenu odrzivosti. Najve¢i udio hotela, u kontekstu
informiranja javnosti o odrzivosti destinacije, putem svojih web-stranica pruza informacije
0 vaznosti turizma u destinaciji (ekonomski atribut), doprinosu turizma poboljSavanju Zivota
lokalne zajednice (drustveno-kulturni atribut) i prezentira karte osjetljivih podrucja za kulturne
i prirodne resurse (okoli$ni atribut). S ciljem motiviranja i uklju¢ivanja dionika za primjenu
odrzivosti, hoteli u najve¢oj mjeri upotrebljavaju u okviru svojih web-stranica forume i blogove
za povezivanje dionika (drustveno-kulturni atribut), izravne rezervacije (ekonomski atribut) i
sustav certifikacije (okoliSni atribut). Dobivene vrijednosti Pearsonovog koeficijenta korelacije
ukazuju na slabu do umjereno pozitivnu i znacajnu povezanost analiziranih atributa web-stranica
hotela s ukupnim informiranjem te ukupnim ukljucivanjem i motiviranjem dionika za odrzivost
destinacije. Rezultatima viSestruke linearne regresijske analize potvrden je pozitivan i znacajan
utjecaj svih atributa odrzivosti kako na informiranost o odrzivosti destinacije, tako i na motiviranje
i ukljuéivanje dionika u primjenu odrzivosti.

Doprinos — Rezultati empirijskog istrazivanja predstavljaju znacajan doprinos ukazujué¢i na
nedovoljnu iskoriStenost potencijala web-stranica hotela kako u kontekstu informiranja o odrzivosti
destinacije tako i za ukljuéivanje i motiviranje dionika za odrzivost. U primjeni atributa odrzivosti
na web-stranicama hotela postoji neuskladenost izmedu intenziteta koriStenja atributa kod svih
dimenzija odrzivosti i njihove povezanosti s ukupnom informirano$¢u o odrzivosti destinacija,
kao i s ukupnim motiviranjem i uklju¢ivanjem dionika u primjenu odrzivosti. Stoga je aplikativni
doprinos ovog rada vidljiv iz preporuka hotelskom menadzmentu za koristenje pojedinih atributa
u komunikaciji odrzivosti, s ciljem postizanja uravnotezenosti izmedu okoli$nih, drustveno-
kulturnih i ekonomskih atributa prilikom komunikacije odrzivosti hotela putem web-stranica.
Kljuéne rije¢i odrzivo komuniciranje, web stranica hotela, odrzivost destinacije, analiza sadrzaja,
hrvatski hoteli
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UvOD

Pri izboru turisti¢kih destinacija i smjeStaja, turisti pretrazuju informacije razlicitih
izvora, a Internet ima klju¢nu ulogu u tom procesu (Loncari¢, D. i dr., 2015., 3). 1z tog
su razloga web-stranice od vitalnog znac¢aja za poslovanje te pruzaju moguénost jacanja
povezanosti s kupcima i dosega Sireg ciljnog trzista. Kao klju¢an izvor informacija
turistima prilikom donoSenja odluka o izboru destinacije web-stranice moraju pruziti
koristan sadrzaj u skladu s ocekivanjima turista i sadrzaj koji ¢e biti upotrebljiv za
postizanje zacrtanih ciljeva (Law, R., Qi, S. i Buhalis, D., 2009, str. 297.). Zbog vaznosti
koje imaju opcenito online marketinski kanali za hotele, naglasak se stavlja na sadrzaj
web-stranica hotela i na potrebu njegovog poznavanja u svrhu uporabe web-stranica
kao online marketinskog kanala i perspektive turista (Salem, L.E.B. i Cavlek, N., 2016.,
str. 367.). Posebna paznja sve se viSe pridaje odrzivosti i u tom kontekstu i odrzivoj
komunikaciji, budu¢i da novije generacije potrosaca viSe vode racuna o odrzivom
drustvu, okolisnoj problematici, odnosno potroSacko ponasSanje u sve je vecoj mjeri
odrzivo (Newsome, D., 2020.; citirano u: Palazzo, M. i dr., 2022., str. 1.).

Medutim, unato¢ rastucoj vaznosti i osvijestenosti o odrzivosti, komunikacija odrzivosti
na razini turisti¢kih destinacija i pojedinih poslovnih subjekata jo§ uvijek je na niskoj
razini, a iz raspolozive literature vidljiva je nedovoljna istrazenost i primjena online
odrzivog komunikacijskog kontrolnog popisa (Online Sustainability Communication
Checklist) koji informira, motivira i ukljucuje dionike turisticke destinacije u primjenu
odrzivosti u turistickim poduzeé¢ima (Gahnem i Elgammal, 2017., str. 794.). Stoga
istrazivanje u ovom radu predstavlja doprinos u rjeSavanju utvrdenog nedostatka u
istrazivanju u znanstvenoj literaturi vezanog uz web-stranice hotela, temeljenog na
primijeni online odrzivog komunikacijskog kontrolnog popisa. Za utvrdivanje prisutnosti
pojedinih atributa odrzivosti na web-stranicama hotela upotrebljavala se deskriptivna
statistika te Pearsonov koeficijent korelacije za utvrdivanje statistickog znacaja
povezanosti odrzivih atributa web-stranice hotela s ukupnim informiranjem te ukupnim
uklju¢ivanjem i motiviranjem dionika za odrzivost destinacije. U analizi utjecaja atributa
odrzivosti na web-stranicama hotela na ukupnu informiranost o odrzivosti destinacije te
na motiviranje i ukljuc¢ivanje dionika u primjenu odrzivosti upotrebljavala se viSestruka
linearna regresijska analiza.

Rad je podijeljen u cCetiri poglavlja. Nakon uvoda slijedi teoretski dio rada u kojem
se pojasnjava temeljni konceptualni okvir koji se istrazuje u radu. U tre¢em poglavlju
pojasnjena je metodologija i uzorak na kojem je provedeno empirijsko istrazivanje.
Rezultati istrazivanja predstavljaju se u tre¢em dijelu rada. Posljednje poglavlje rada je
zakljuCak u kojem su istaknuta klju¢na saznanja proizasla iz empirijskog istrazivanja i
pojasnjena klju¢na ogranicenja ovog istrazivanja zajedno s preporukama za marketing
menadzere i buduca istraZivanja.

1. TEORIJSKI OKVIR
Odrziva komunikacija, kao segment odrzivog marketinga i odrzive marketinske strategije,

zahtijeva holisticki pristup u upravljanju performansama odrzivosti i s njima povezane
komunikacije, §to podrazumijeva usmjerenost odrzivih marketinskih komunikacijskih



Hotelska ku¢a 2022, Zbornik radova konferencije, pp. 1-18
Basan, L., UPOTREBLJAVAJU LI HOTELI WEB-STRANICE ZA KOMUNIKACIJU ODRZIVOSTI ...

strategija u dva smjera: komunikacija o odrzivim rjeSenjima koje tvrtka nudi kroz svoje
proizvode i komunikacija s potrosa¢ima i ostalim dionicima u tvrtki u cijelosti (Belz,
F.M. i Peattie, K., 2015., 202-203, 218.). Pri tome je ukljudivanje dionika vazan alat
dijaloga s lokalnom zajednicom, lokalnim stanovnistvom, turistima i vladom (Lincaru i
dr., 2020.; citirano u: Palazzo i dr., 2020., 3844.), ¢ime Ce se osigurati eti¢no i odgovorno
poslovanje u turistickom sektoru (Surugiu i dr., 2015, Zaman, G. i dr., 2010. i Herteliu,
C.idr, 2021 citirano u: Palazzo i dr., 2020., 3844.). Elgammal i Jones (2008.) takoder
isticu vaznost kolaborativnih nastojanja za odrzivi razvoj turizma, uspostavljajuci
uravnotezenost okoli$nih, drustvenih i ekonomskih atributa (Ghanem, M. i Elgammal,
1., 2017., str. 794.).

Tolkes (2018) u istrazivanju navodi sustavan pregled literature odrzive komunikacije
u turizmu i utvrduje komunikaciju o odrzivosti kao znafajnu temu istrazivanja u
turizmu. Nadalje, utvrduje da su posljednja dostignuca (,,state-of-the-art™) istrazivanja
u turizmu glavni razlog ¢injenici da poruke o odrzivosti nisu uéinkovite koliko bi mogle
biti, istiCu¢i ograni¢enost teoretskog razumijevanja obrade informacija i dizajniranja
ucinkovite komunikacije, postojanje nedovoljne metodoloske osnove u kvalitativnom
i kvantitativnom smislu u istrazivanjima s takvom vrstom ucinaka, te nedostatak
istrazivanja vezanih uz kanale osobne komunikacije, unato¢ njihovoj vaznosti u turizmu.

U segmentu hotelijerstva, odrziva komunikacija smatra se temeljnom strategijom za
postizanje unapredenja konkurentnosti hotela na turistickom trzistu. Istrazivanje koje je
provedeno globalno s tridesetak stru¢njaka u ugostiteljstvu potvrduje, iz komunikacijske
perspektive, da se koriStenjem cjelovitog kontrolnog popisa mogu unaprijediti
komunikacijski napori menadzZera te im se mogu omoguciti saznanja kako Koristiti
verbalnu i neverbalnu komunikaciju u kreiranju Zeljenog imidza i postizanju ciljeva
odrzivosti u hotelskoj industriji (Shen, L. 1 dr., 2020, str. 4 i 12).

Delmas i Burbano (2011.), Smith i Font (2015.) i Verdantix (2010.) ukazuju na nedostatak
informacija vezanih uz odrzive objave i informacije, kao osnove za efikasnu primjenu
online odrzivog komunikacijskog kontrolnog popisa na stranicama turistickih poduzeca
(Gahnem i Elgammal, 2017, str. 794.). Peng, N. i Chen, A. (2019) isti¢u da hoteli cesto
ne pridaju dovoljnu vaznost komunikaciji odrzivosti svoje hotelske prakse putem web-
stranica (Shen, L. i dr., 2020, str. 4). Stoga je primjena online odrzivog komunikacijskog
kontrolnog popisa na web-stranicama hotela znacajna za utvrdivanje klju¢nih ¢imbenika
kojima ¢e se djelovati na odrzavanje ili unapredenje odrzivosti destinacije (Diaz, M.R. i
Espino Rodriguez, T.F., 2016., str. 3.).

Nastavno na svrhu rada, a temeljem prethodnih rezultata istrazivanja i utvrdenih
nedostataka u istrazivanju u znanstvenoj literaturi, postavljene su sljedecée istrazivacke
hipoteze:

HI1: Postoji pozitivna i znacajna povezanost izmedu atributa odrzivosti i ukupne
informiranosti o odrzivosti destinacije putem web-stranica hotela.

H2: Postoji pozitivna i znacajna povezanost atributa odrzivosti s motiviranjem i
ukljucivanjem dionika u primjenu odrzivosti putem web-stranica hotela.

H3: Postojanje okolisnih atributa na web-stranici hotela znacajno utjece na ukupnu
informiranost o odrzivosti destinacije kao i na motiviranje i ukljucivanje dionika u
primjenu odrZivosti.
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H4: Postojanje drustveno-kulturnih atributa na web-stranici hotela znacajno utjece na
ukupnu informiranost o odrzivosti destinacije kao i na motiviranje i ukljucivanje dionika
u primjenu odrzZivosti.

H5: Postojanje ekonomskih atributa na web-stranici hotela znacajno utjece na ukupnu
informiranost o odrzivosti destinacije kao i na motiviranje i ukljucivanje dionika u
primjenu odrzivosti.

2. METODOLOGIJA I UZORAK ISTRAZIVANJA

Svrha istrazivanja u ovom radu jest utvrditi prisutnost informacija na web-stranicama
hotela, vezanih uz odrzivost destinacije te motiviranje i uklju¢ivanje dionika u turistickoj
destinaciji u primjenu odrzivosti. Kako bi se postigli zacrtani ciljevi rada, primijenjena je
analiza sadrzaja web-stranica hotela.

Analiza sadrzaja je metoda koja ima znacajnu primjenu u druStvenim znanostima i
predstavlja istrazivacku tehniku za donoSenje ponovljivih i valjanih zakljucaka iz
tekstova (ili drugih znacajnih izvora) u kontekstu njihove uporabe (Krippendorff, K.,
2004.). Znacajan je broj radova koji primjenjuje analizu sadrzaja kao metodu analize
web-stranica. Ova metoda ¢esto se upotrebljava u analizi sadrzaja web-stranica turistickih
destinacija (Baggio, R.A., 2003.; Choi, S., Lehto, X.Y. i Morrison, A.M., 2007.; Law,
R. Qi, S. i Buhalis, D., 2010.; Luna-Nevarez, C i Hyman, M.R., 2012.; Lon¢ari¢, D.,
Basan, L. i Jurkovi¢, M., 2014.; Loncari¢, D., Basan, L., Gligora, M., 2015.), turisti¢kih
agencija (Kokash, H.A. (2012.), zdravstvenog turizma i ustanova (Lunt, N. i dr. 2010.;
Loncari¢, Basan, Jurkovi¢, 2013.), galerija i muzeja (Lazarinis, F., Kanellopoulous, D. i
Lalos, P., 2008.; Loncari¢, D., Basan, L. i Sinkovic¢, Lj., 2014.) i hotela (Aplar, O., Algur,
S., i Cengiz, F., 2010.; Car, T. i dr.,, 2012., Ting, P.H. i dr., 2013.; Islam El Bayoumi, S. i
Cavlek, N., 2016.).

Za potrebe ovog istrazivanja upotrijebljen je instrument Ghanem, M. i Egammal, I.
(2017.), koji su primijenili analizu sadrzaja na web-stranice turistickih destinacija
temeljem online odrzivih komunikacijskih kontrolnih popisa (engl. online sustainability
communication checklist) koja informira, motivira i ukljucuje dionike turisticke
destinacije u primjenu odrzivosti (Appendix — Table A.1). Instrument se sastojao od dva
dijela: prvog vezanog za informacije o odrzivosti na web-stranicama te drugog koji se
odnosi na motiviranje i uklju¢ivanje dionika u primjenu odrzivosti. U okviru oba dijela
istrazivane su Cetiri dimenzije: okoliSna (4 atributa), drustveno-kulturna (5 atributa),
ekonomska (4 atributa) i opéenita (3 atributa).

U skladu s postavljenom svrhom istrazivanja, istrazivanje je provedeno na prigodnom
uzorku hotela s 4 1 5 zvjezdica na podrucju ¢itave Republike Hrvatske, a temeljem Popisa
kategoriziranih turistickih objekata u Republici Hrvatskoj objavljenog na stranicama
Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske od 5. listopada 2017. U analizu sadrzaja
web-stranica hotela bili su ukljuceni studenti trece godine studija Menadzment odrzivog
razvoja i diplomskog studija Marketing u turizmu Fakulteta za menadzment u turizmu
i ugostiteljstvu. Istrazivanje je provedeno u okviru kolegija na navedenim studijima, a
svaki od studenata vrednovao je 2 — 4 web-stranice hotela u razli¢itim kombinacijama
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hotela s 4 i 5 zvjezdica. Pri vrednovanju se koristio unaprijed pripremljen obrazac, a
uz prethodno pojasnjenje atributa konstrukta i njihovog nacina vrednovanja. S ciljem
postizanja $to vise razine objektivnosti istrazivanja, svi atributi mjerili su se dihotomnim
varijablama: ,,1“ — prisutnost atributa na web-stranici i ,,0 — odsutnost atributa s web-
stranice. Dodatno se vrednovala ukupna informiranost o odrzivosti destinacije te ukupno
motiviranje i uklju¢ivanje dionika u primjenu odrzivosti, kao i njihove dimenzije
(okolisna, drustveno-kulturna i ekonomska) primjenom Likertove skale od 1 — iznimno
siromasno, 7 — iznimno bogato, kao percipirane vrijednosti temeljem prethodno izvrSene
evaluacije prisutnosti ili odsutnosti atributa u okviru pojedinih dimenzija. Analizirano
je 205 web-stranica hotela s 4 zvjezdice (74,2 % svih hotela s 4 zvjezdice u Republici
Hrvatskoj) i 31 web-stranica hotela s 5 zvjezdica (83,7 % svih hotela s 5 zvjezdica u
Republici Hrvatskoj). Istrazivanje je provedeno od ozujka do lipnja 2018. godine.
Analiza podataka provedena je primjenom statistickog programa SPSS 23, a upotrijebila
se deskriptivna statistika (relativni udio, aritmeti¢ka sredina), korelacijska analiza
primjenom Pearsonovog koeficijenta korelacije (r) te viSestruka linearna regresijska
analiza.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA
3.1. Analiza sadrZaja web-stranica hotela

Rezultati provedene analize sadrzaja web-stranica hrvatskih hotela ukazuju na to da vrlo
mali udio hotela upotrebljava svoje web-stranice za informiranje o odrzivosti destinacije
(Tablica 1). U okviru okolisne dimenzije najveci udio hotela na svojim web-stranicama
pruza informacije o okoliSnom aspektu odrzivosti destinacije kroz ,,Karte osjetljivih
podrucja — kulturni i prirodni resurs® (19,07 %). Svega 8,90 % hotela na svojim web-
stranicama pruza informacije o "Planovima ekoloske odrzivosti" odnosno ,,Planovima
zastite okoliSa“.

Iz analize druStveno-kulturnih informacija vidljivo je da najveé¢i udio hotela putem
svojih web-stranica pruza turistima informacije o ,,Doprinosu turizma poboljSavanju
zivota lokalne zajednice* (25,42 %). U najmanjoj mjeri odrzivost se destinacije u okviru
ove dimenzije komunicira kroz ,,Planove druStveno-kulturne odrzivosti (12,71 %)
i ,,Specificne informacije o podrSci malim i srednjim turistickim poduzetnicima“
(11,44 %).

Kao atribut ekonomske dimenzije za komunikaciju odrzivosti destinacije, na web-
stranicama vise od polovice hotela (52,12 %), postoje informacije o ,,Vaznosti turizma
u destinaciji“, dok je, kao i u okviru prethodnih dimenzija, najmanje zastupljena
informacija o ,,Planu ekonomske odrzivosti“ (9,75 %).

U okviru op¢ih atributa, u relativno su dobroj mjeri prisutne ,,Poveznice” (35,17 %),
te ,,Postojanje poruka ili logotipa vezanih uz odrzivost na prvoj (naslovnoj) stranici‘
(20,34 %).
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Tablica 1: Prisutnost atributa i ocjena informacija o odrzivosti destinacije na web-
stranicama hotela

Sifra Dimenzije/Atributi Frekvencija I(J‘,(/ll;)
(1)

LEN OKOLISNI ATRIBUTI

LLEN1 | Plan ekoloske odrzivosti (Plan zastite okolisa) 21 8,90

Prakse i pitanja u vezi s ekoloskom odrzivos¢u kao Sto su
recikliranje, klimatske promjene, gospodarenje otpadom,
ILEN2 | uporaba energije i svijetla te upravljanje bukom, zelena 43 18,22
gradnja, emisije plinova, prijevoz s niskim utjecajem na
okoli$ i prijenosnim kapacitetom

LEN3 Eﬁiﬁﬁﬁiﬁ; rl;()eilleiﬁ)ssﬁonaéanj a pri posjecivanju prirodnih i 24 10,17

I.LEN4 | Karte osjetljivih podruéja (kulturni i prirodni resursi) 45 19,07

LEN | UKUPNO OKOLISNE INFORMACIJE O ODRZIVOSTI AS=1.42

TOT | DESTINACIJE ’

LSO DRUSTVENO-KULTURNI ATRIBUTI

1.SO1 | Plan drustveno-kulturne odrzivosti 30 12,71
Izjava o sociokulturnim pitanjima kao $to je kodeks prakse

1so2 | 2 posjec¢ivanje razlicitih autohtonih zajednica (u odnosu 33 13.98

na jezik, ponasanje, odjecu itd.) i o obi¢ajima, tradiciji te
kulturi lokalne zajednice

Pristupacnost (postotak atrakcija i komercijalnog smjestaja
1.SO3 | sa sobama koje su dostupne osobama s invaliditetom i/ili 43 18,22
njihovo sudjelovanje u programima pristupacnosti)

Specifi¢ne informacije o podrSci malim i srednjim tur-
1.SO4 | istickim poduzetnicima ( npr. smjernice/ alat za odrZivi 27 11,44
marketing)

Doprinos turizma poboljSavanju zivota lokalne zajednice

1503 (npr. smanjenje siromastva, poboljsanje infrastrukture itd.) 60 2542

1.SO | UKUPNO DRUSTVENO-KULTURNE INFORMACIJE O AS=1.96

TOT | ODRZIVOSTI DESTINACIJE ’

LEC EKONOMSKI ATRIBUTI

1.LEC1 | Plan ekonomske odrzivosti 23 9,75

LEC2 Kvahtevta zapoé.ljvavanja, Zapoé!] avanje prema spolu (posto- 35 14.83
tak muskaraca i Zena zaposlenih i sl.)

LEC3 Turlstlgkl tqkow (broj nocenja, finevr.lva potrqsnja, prihodi i 28 11.86
dolasci, duljina boravka i stopa iskoristenosti)

LLEC4 | Vaznost turizma u destinaciji 123 52,12

LEC | UKUPNO EKONOMSKE INFORMACIJE O ODRZIVO- AS=238

TOT | STI DESTINACIJE
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LG OPCI ATRIBUTI
LGl Postoj anje porukg %11 logotipa vezanih uz odrzivost na prvoj 48 20,34
(naslovnoj) stranici
1.G2 | Distribuiranje poruka o odrzivosti na svim stranicama 15 6,36
1.G3 | Poveznice 83 35,17
170T %{I;’ ZZII\;A INFORMIRANOST O ODRZIVOSTI DESTI- AS=1.80

Izvor: Obrada autora

Tablica 2: Prisutnost atributa i ocjena motiviranja i ukljuc¢ivanja dionika u primjenu
odrzivosti putem web-stranica hotela

Sifra Dimenzije/Atributi Frekvencija [({g‘;’
(]

ME.EN OKOLISNI ATRIBUTI

ME.EN1 | Sustav certifikacije 52 22,03

ME.EN2 | Popis certificiranih turistickih poduzeca 37 15,68

ME.EN3 Popis alternativnih zelenih prijevoza i srodnih razvojnih 30 12,71
programa

ME.EN4 Pr1cve. / na)bolje.lv)rakse / svjedocanstva i studije slucaja o 17 7.20
odrzivosti okolisa
UKUPNO MQTIVIRANJE I UKLJUCIVANJE DIONI- AS=135
KA - OKOLIS ’

ME.SO DRUSTVENO-KULTURNI ATRIBUTI
Prikaz smjestaja sa sobama koje su dostupne osobama

ME.SO1 | s invaliditetom i/ili njihovo sudjelovanje u programima 35 14,83
pristupacnosti

ME.SO2 Programl za zajednicu 1 tu}rlstlcke inicijative/ volonterski 34 14,41
rad i dobrotvorne kampanje

ME.SO3 Prlcie / najboljevprakse/ svjedocanstva i studije slucaja o 20 8.47
drustvenoj odrzivosti

ME.SO4 | Programi osposobljavanja koji podizu svijest o turizmu 41 17,37

ME.SOS5 | Forum i blogovi za povezivanje dionika 78 33,05
UKUPNO MOTIVIRANJE I UKLJUCIVANJE DIONI- AS=1.46
KA - DRUSTVENO-KULTURNE ’

ME.EC EKONOMSKI ATRIBUTI

ME.ECI Rezultati QObr_e i l.gse prakse — negativni i pozitivni 14 593
ekonomski utjecaji

ME.EC2 Promotivni mats:rlljah o ,,lokalnoj kupnjl.l eko dogadaji- 43 18.22
ma (npr. popusti i ponude za eko putovanja)

ME.EC3 Onhnp tf‘gow.na, primjerice lokalna odrziva ,,poStena 15 6.36
trgovina® (fair trade) proizvoda
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ME.EC4 Izravrza rezervacija, primjerice zelenih obilazaka, 65 27.54
ekoloskih dogadaja i prijevoza
UKUPNO MOTIVIRANIE I UKLJUCIVANJE DIONI- AS=1.96
KA - EKONOMSKE ’
ME.G OPCI ATRIBUTI
Dokazi o ukljuéivanju dionika (lokalne zajednice i po-
ME.G1 | duze¢a) u planiranje i provedbu destinacijske strategije 37 15,68
odrzivog turizma
ME.G2 Mgguc.post{ ocjenjivanja i prl'[lrl.zbl ili Ipf:l.lanlzazn za 75 3178
prijavljivanje ne odrzivih radnji/ praksi ili ponaSanja
ME.G3 Perss)qa}l.zaglj?,(npr. navigacijske opcije i prilagodljivi 115 48.72
sadrzaj i izvjesca)
ME UKUPNO MOTIVIRANJE I UKLJUCIVANJE DIONI- AS=1.81
TOT | KA U PRIMJENU ODRZIVOSTI ’

Izvor: Obrada autora

U drugom dijelu analize sadrzaja web-stranica hotela u Hrvatskoj analizirani su atributi
odrzivosti destinacije vezani uz motiviranje i ukljucivanje dionika u primjenu odrzivosti
(Tablica 2).

ustav certifikacije” (22,03 %) i ,,Popisi certificiranih turistickih poduzeca®™ (15,68 %)
okolisni su atributi koji su u najveéem dijelu hotela prisutni na njihovim web-stranicama
u kontekstu motiviranja i uklju€ivanja dionika u odrzivost. Svega 7,20 % hotela u
Hrvatskoj ima na svojim stranicama informacije o ,,Pricama/najboljim praksama/

M

svjedoCanstvima i studijama slu¢aja o odrzivosti okolisa“ (7,20 %).

Motiviranje i ukljucivanje dionika u destinacije, u kontekstu drustveno-kulturne
dimenzije, hoteli u najve¢em dijelu realiziraju kroz ,,Forume i blogove za povezivanje
dionika“ (33,05 %).

Postojanje informacije o ,Izravnim rezervacijama, primjerice zelenim obilascima,
ekoloskim dogadajima i prijevozima®, kao atribut ekonomske dimenzije za ukljucivanje
i motiviranje dionika koristi 27,54 % hotela. U najmanjoj mjeri su na web-stranicama
hotela prisutne informacije o ,,Online trgovini, primjerice lokalno odrziva postena
trgovina proizvoda“ (6,36 %).

Kao i kod informiranosti o odrZivosti turisticke destinacije, tako i u okviru motiviranja
i ukljucivanja dionika u primjenu odrzivosti, na web-stranicama hotela u Hrvatskoj
u najveé¢em dijelu prisutna je ,,Personalizacija“ (48,72 %) i ,,Moguénost ocjenjivanja
i prituzbi ili mehanizam za prijavljivanje neodrzivih radnji/praksi ili ponasanja“
(31,78 %). Na web-stranicama hotela u najmanjoj mjeri postoje informacije o "Dokazima
o ukljuéivanju dionika u planiranje i provedbu destinacijske strategije odrzivog turizma*
(15,68 %).

Iz rezultata istrazivanja vidljivo je da hoteli u Hrvatskoj u kontekstu informiranja
turista o odrzivosti destinacije putem svojih web-stranica u najveéem dijelu pruzaju
informacije o vaznosti turizma u destinaciji (ekonomska dimenzija), doprinosu turizma
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poboljsavanju zivota lokalne zajednice (drustveno-kulturna dimenzija) i prezentiraju
karte osjetljivih podrucja za kulturne i prirodne resurse (okolisna dimenzija). S ciljem
motiviranja i ukljucivanja dionika za primjenu odrzivosti, hoteli u Hrvatskoj u najvecoj
mjeri u okviru svojih web-stranica za motiviranje i ukljuéivanje dionika u primjenu
odrzivosti koriste forume i blogove za povezivanje dionika (drustveno-kulturni atribut),
izravne rezervacije (ekonomski atribut) i sustav certifikacije (okoli$ni atribut). Navedeno
ukazuje na ¢injenicu nedovoljne komunikacije odrzivosti destinacije putem web-stranica
hotela. Dobiveni rezultati podudaraju se s rezultatima prethodnih istrazivanja Custodio
Santos, M. i dr. (2019.) koji su takoder utvrdili da samo mali dio hotela u turistickim
destinacijama prakticira komunikaciju odrzivosti.

3.2. Rezultati korelacijske analize

Korelacijska analiza primijenjena je u analizi podataka kako bi se utvrdila statisticka
povezanost izmedu pojedinih atributa odrzivosti u okviru svih Cetiriju analiziranih
dimenzija (okolisne, drustveno-kulturne, ekonomske i opce) i ukupne informiranosti
o odrzivosti destinacije. U tu svrhu izracunat je Pearsonov koeficijent korelacije (r),
a pojasnjenje vrijednosti koeficijenta korelacije je u skladu s istrazivanjem De Vausa
(2004., str. 272.). Rezultati istrazivanja prikazani su u Tablici 3.

Promatrajuéi vrijednosti Pearsonovog koeficijenta korelacije (r) kod atributa odrzivosti
vezanih uz informacije o odrzivosti destinacije, vidljivo je da su ,,Karte osjetljivih
podrucja — kulturni i prirodni resursi* jedini atribut koji nema znacajnu povezanost s
ukupnom informirano$¢u o odrzivosti destinacije putem web-stranica hotela. Svi ostali
atributi, u okviru svih analiziranih dimenzija, imaju znacajnu pozitivihu povezanost s
ukupnom informirano$¢u o odrzivosti destinacije putem web-stranica hotela, a koja se
krec¢e u rasponu od vrlo slabe korelacije (r=0,129) do jake korelacije (r=0.639). Time se
potvrduje prva hipoteza (H1).

Najniza vrijednost korelacije od 0,129 prisutna je kod ,,Pristupacnosti* i koja je ujedno
jedini atribut koji je znacajan na razini p=0,05 (2-tailed). Svi ostali atributi imaju
znacaj na razini p=0,01 (2-tailed). Iz rezultata je takoder vidljivo da u okviru svih triju
promatranih dimenzija odrzivosti destinacije (okoli$ne, drustveno-kulturne i ekonomske)
najvise vrijednosti korelacija utvrdene su upravo kod informacija o planovima, a koji s
druge strane imaju najmanju prisutnost na web-stranicama hotela u Hrvatskoj. U okviru
okolisne dimenzije je kod atributa ,,Plan ekoloSke odrzivosti — Plan zastite okolisa*
utvrdena znacajna i jaka pozitivna povezanost s ukupnom informirano$éu o odrzivosti
destinacije (r=0,534), dok je kod ,,Plana drustveno-kulturne odrzivosti* (r=0,356) 1 ,,Plana
ekonomske odrzivosti“ (r=0,338) prisutna zna¢ajna i umjereno pozitivna korelacija s
ukupnom informirano$¢u o odrzivosti destinacije.

Nadalje, vrijednosti Pearsonovog koeficijenta korelacije ukazuje na postojanje jake
korelacije kod svih op¢ih atributa. Atribut ,,Postojanje poruka ili logotipa vezanih uz
odrzivost na prvoj (naslovnoj) stranici ima najvisu vrijednost korelacije (r=639,
p=0,01), a slijede ga ,,Distribuiranje poruka o odrzivosti na svim stranicama“ (r=575,
p=0,01), te ,,Poveznice* (0,505, p=0,01).



Hotelska kuca 2022, Zbornik radova konferencije, pp. 1-18

Bagan, L., UPOTREBLJAVAJU LI HOTELI WEB-STRANICE ZA KOMUNIKACIJU ODRZIVOSTI ...

Promatrajuéi vrijednosti korelacije pojedinih atributa odrzivosti vezanih uz informiranost
o odrzivosti destinacije moze se utvrditi da postoji neuskladenost izmedu intenziteta
uporabe pojedinih atributa na web-stranicama hotela i inteziteta povezanosti istih
atributa s ukupnom informiranos$¢éu o odrzivosti destinacije. Odnosno, uskladivanjem
intenziteta uporabe pojedinih atributa odrzivosti, uvazavajuc¢i njihovu povezanost s
ukupnom informiranos$¢u o odrzivosti destinacije, u znatnoj mjeri moze se doprinijeti
efikasnijoj informiranosti turista o odrzivosti destinacije. Hoteli u vecoj mjeri trebaju
isticati pogodnosti za turiste, osobito naglasavati unapredenja u turistickom dozivljaju

kao efikasniju komunikacijsku strategiju (Custodio Santos, M. i dr., 2019.).

Tablica 3: Korelacija izmedu atributa odrzivosti i ukupne informiranosti o odrzivosti
destinacije putem web-stranica hotela

Pearsonov
) koeficijent
Sifra Dimenzije/Atributi korelacije
(r)
LEN OKOLISNI ATRIBUTI
LLEN1 | Plan ekoloske odrzivosti (Plan zastite okolisa) 534%*
Prakse i pitanja vezana uz ekolosku odrzivost kao $to su recikliranje,
klimatske promjene, gospodarenje otpadom, uporaba energije i svi-
LEN2 |. S . T . A499%*
jetla te upravljanje bukom, zelena gradnja, emisije plinova, prijevoz s
niskim utjecajem na okolis i prijenosnim kapacitetom
Smjernice ili kodeks ponasanja pri posjec¢ivanju prirodnih i kulturnih
L.LEN3 o 240%*
znamenitosti
LLEN4 | Karte osjetljivih podrucja (kulturni i prirodni resursi) .081
LSO DRUSTVENO-KULTURNI ATRIBUTI
1.SO1 | Plan drustveno-kulturne odrzivosti 356%*
Izjava o sociokulturnim pitanjima kao $to je kodeks prakse za pos-
[.SO2 | je¢ivanje razli¢itih autohtonih zajednica (u odnosu na jezik, ponasan- 265%*
je, odjecu itd.) i o obiCajima, tradiciji te kulturi lokalne zajednice
Pristupacnost (postotak atrakcija i komercijalnog smjestaja sa sobama
1.SO3 | koje su dostupne osobama s invaliditetom i/ili njihovo sudjelovanje u .129*
programima pristupacnosti)
Specifi¢ne informacije o podrsci malim i srednjim turistickim po-
1.SO4 - S . . . 174%*
duzetnicima ( npr. smjernice/ alat za odrzivi marketing)
Doprinos turizma pobolj$avanju zZivota lokalne zajednice (npr. sman-
LSOS5 | .70 . N R . 246%*
jenje siromastva, poboljsanje infrastrukture itd.)
LEC EKONOMSKI ATRIBUTI
L.LECI | Plan ekonomske odrzivosti 338%*
LEC2 Kval'lt?ta zaposl]avapjg, zaposljavanje prema spolu (postotak muska- 200%*
raca i zena zaposlenih i sl.)
Turisti¢ki tokovi (broj noéenja, dnevna potrosnja, prihodi i dolasci,
L.LEC3 " . O . 230%**
duljina boravka i stopa iskoristenosti)
LLEC4 | VaZnost turizma u destinaciji .194%*

10
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1.G OPCI ATRIBUTI
Postojanje poruka ili logotipa vezanih uz odrzivost na prvoj (naslov-
1.G1 . s .639%*
noj) stranici
1.G2 | Distribuiranje poruka o odrzivosti na svim stranicama ST75%*
1.G3 | Linkovi 505%%*
1TOT | UKUPNA INFORMIRANOST O ODRZIVOSTI DESTINACIJE AS=1.80

*Korelacija je znacajna na razini p=0.05 (2-tailed)
**Korelacija je znacajna na razini p=0,01 (2-tailed);
Izvor: Obrada autora

U daljnjoj analizi prikazani su rezultati analize vrijednosti Pearsonovog koeficijenta
korelacije (r) izmedu atributa odrzivosti destinacije i ukupnog motiviranja i uklju¢ivanja
dionika destinacije u primjenu odrzivosti (Tablica 4).

Tablica4: Korelacijaizmedu atributa odrZivostii ukupnog motiviranjaiukljudivanja
dionika u primjenu odrZivosti na web-stranicama hotela

Pearsonov
“ koeficijent
Sifra Dimenzije/Atributi korelacije
(r)
ME.EN OKOLISNI ATRIBUTI
ME.EN1 | Sustav certifikacije 237%*
ME.EN2 | Popis certificiranih turistickih poduzeca 274%%*
ME.EN3 | Popis alternativnih zelenih prijevoza i srodnih razvojnih programa 305%*
ME.EN4 Prlce?v/ najbolje prakse / svjedoCanstva i studije sluc¢aja o odrzivosti 337
okolisa
ME.SO DRUSTVENO — KULTURNI ATRIBUTI
Prikaz smjestaja sa sobama koje su dostupne osobama s invalid-
ME.SOI | . e . ! . . . 178%*
itetom 1/ili njihovo sudjelovanje u programima pristupacnosti
ME.SO2 Programi za zaj ednlqu i turisticke inicijative/ volonterski rad i 934k
dobrotvorne kampanje
ME.SO3 PI‘ICVE? / na!bolje prakse/ svjedoCanstva i studije slu¢aja o druStvenoj Qg7
odrzivosti
ME.SO4 | Programi osposobljavanja koji podizu svijest o turizmu 326%*
ME.SO5 | Forum i blogovi za povezivanje dionika D44%%
ME.EC EKONOMSKI ATRIBUTI
ME.ECI R?lelt_é}tl dobre i lose prakse — negativni i pozitivni ekonomski 112
utjecaji
ME.EC2 PromoFlym materijali o ,,10kaln04 kupnji i eko dogadajima (npr. 395k
popusti i ponude za eko putovanja)

11
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ME.EC3 O_n!me trgovmg, primjerice lokalna odrziva ,,postena trgovina 996
(fair trade) proizvoda
ME.EC4 Izravna' rezervacija, primjerice zelenih obilazaka, ekoloskih 993
dogadaja i prijevoza
ME.G OPCI ATRIBUTI
Dokazi o ukljucivanju dionika (lokalne zajednice i poduzeéa) u
ME.G1 S L . L. ; A460%*
planiranje i provedbu destinacijske strategije odrzivog turizma
Mogucénosti ocjenjivanja i prituzbi ili mehanizam za prijavljivanje
ME.G2 e s " L . 533%*
ne odrzivih radnji/ praksi ili ponasanja
ME.G3 Pefscyahzacga (npr. navigacijske opcije i prilagodljivi sadrzaj i 593
izvjesca)
ME UKUPNO MOTIVIRANJE LUKLJUCIVANJE DIONIKA U AS=1.81
TOT | PRIMJENU ODRZIVOSTI ’

*Korelacija je signifikantna na razini p=0.05 (2-tailed)
**Korelacija je signifikantna na razini p=0.01 (2-tailed); *
Izvor: obrada autora

Vrijednosti korelacije za atribute odrzivosti destinacije 1 ukupne motivacije i uklju¢ivanja
dionika u primjenu odrzivosti takoder se kre¢u u rasponu od slabe (r=0,178) do jake
korelacije (r=0,593). Jedini atribut odrzivosti koji nema znacajan utjecaj na motiviranje
i ukljuéivanje dionika jest ekonomski atribut ,,Rezultati dobre i loSe prakse — negativni
i pozitivni ekonomski utjecaji* (r=0.112). Svi ostali atributi odrzivosti u okviru svih
analiziranih dimenzija imaju pozitivnu i znacajnu povezanost s ukupnim motiviranjem
i ukljuc¢ivanjem dionika u primjenu odrzivosti na razini p=0,01, ¢ime se potvrduje
prethodno postavljena druga hipoteza (H2).

Medu okoli$nim atributima najja¢u umjerenu povezanost s motiviranjem i uklju¢ivanjem
dionika u primjenu odrzivosti imaju ,,Pri¢e/najbolje prakse/svjedoCanstva i studije
sluaja o odrzivosti okolisa“ (r= 0,337). S druge strane, okolisni atributi koji su
najzastupljeniji na web-stranicama hotela u Hrvatskoj ,,Sustav certifikacije* (r=0,237) i
,,Popis certificiranih turistickih poduzec¢a® (r=0,274) imaju slabu povezanost s ukupnim

motiviranjem i ukljuc¢ivanjem dionika turisticke destinacije u primjenu odrzivosti.

Medu drustveno-kulturnim atributima najizrazitiju umjerenu povezanost s ukupnom
motivacijom 1 ukljuéivanjem dionika u primjenu odrzivosti imaju ,,Programi
osposobljavanja koji poticu svijest o turizmu* (r=0.326). Kod svih preostalih atributa ove
dimenzije utvrdena je signifikantna ali slaba povezanost s motiviranjem i ukljué¢ivanjem
dionika u primjenu odrzivosti u turistickoj destinaciji.

Atribut ,,Promotivni materijali o ,,lokalnoj* kupnji i eko dogadajima‘“ ima jedini medu
analiziranim ekonomskim atributima znacajnu i umjereno pozitivhu povezanost s
ukupnom motivacijom i uklju¢ivanjem dionika u primjenu odrzivosti (r=0.325).

Najintenzivnija povezanost atributa odrzivosti s motiviranjem i uklju¢ivanjem dionika u
primjenu odrzivosti utvrdena je kod op¢ih atributa. Znacajna i jaka korelacija utvrdena je kod
,,Personalizacije (=0,593)1,,Moguénosti ocjenjivanja i prituzbi ili mehanizam prijavljivanje
neodrzivih radnji/praksi ili ponasanja““ (r=0,533). Znacajna i umjerena povezanost utvrdena

12
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je kod tre¢eg opceg atributa ,,Dokazi o uklju¢ivanju dionika (lokalne zajednice i poduzeca) u
planiranje i provedbu destinacijske strategije odrzivog turizma“ (r=0,460).

Analizom uskladenosti intenziteta uporabe pojedinih atributa odrZivosti na web-
stranicama hotela u Hrvatskoj i stupnja njihove povezanosti s ukupnim motiviranjem i
uklju¢ivanjem dionika u primjenu odrzivosti, vidljiva je uskladenost kod op¢ih atributa.
Neuskladenost je prisutna kod okolisnih i drustveno-kulturnih atributa. U okviru tih
dimenzija u puno veéoj mjeri za komunikaciju prema dionicima upotrebljavaju se atributi
koji imaju nizak stupanj povezanosti s ukupnim motiviranjem i ukljuc¢ivanjem dionika
u primjenu odrzivosti. Uporaba pojedinih atributa u skladu s njihovom povezanoséu s
ukupnim motiviranjem i uklju¢ivanjem dionika u primjenu odrzivosti vazno je iz razloga
Sto ¢e se ukljucivanjem dionika osigurati eti¢no i odgovorno poslovanje u turistickom
sektoru (Surugiu, C. i Surugiu, M.R., 2015.; Zaman, G. i dr., 2010..; Herteliu, C. i
dr., 2021.; citirano u: Palazzo, M. i dr., 2022.). Posebnu paznju potrebno je posvetiti
uravnotezenosti izmedu svih triju dimenzija odrZivosti u okviru analiziranih atributa,
s ciljem boljeg informiranja, motiviranja i ukljudivanja dionika u razvoj odrzivosti
destinacije (Ghanem, M. i Elgammal, 1., 2017.).

3.3. Rezultati viSestruke linearne regresijske analize

Visestruka linearna regresijska analiza primijenjena je u analizi podataka kako bi se
utvrdio utjecaj pojedinih atributa odrzivosti na ukupnu informiranost o odrzivosti
destinacije te na ukupno motiviranje i uklju¢ivanje dionika u primjenu odrzivosti putem
web-stranica hotela. U regresijskoj analizi upotrijebljene su dvije zavisne varijable:
ukupna informiranost o odrzivosti destinacije i ukupno motiviranje i ukljucivanje
dionika te tri nezavisne varijable: okoliSna, drustveno-kulturna i ekonomska. U Tablici
5. prezentirani su rezultati viSestruke regresijske analize.

Tablica 5: Utjecaj atributa odrZivosti na ukupnu informiranost o odrzivosti
destinacije i na motiviranje i ukljucivanje dionika u primjenu odrZivosti putem
web-stranica hotela

Ukupna informiranost o odrZivosti B SE BETA t Sig.
destinacije
Konstanta 490 142 3.466 .001
Okolisni atributi 394 .071 387 5.518 | .000
Drustveno-kulturni atributi .186 .083 170 2252 | .025
Ekonomski atributi 167 .064 161 2.622 .009
Koeficijent determinacije R? 372
Prilagodeni R? 364
Standardna pogreska 1.089
F odnos 45.837
Znacaj .000

13



Hotelska kuca 2022, Zbornik radova konferencije, pp. 1-18
Bagan, L., UPOTREBLJAVAJU LI HOTELI WEB-STRANICE ZA KOMUNIKACIJU ODRZIVOSTI ...

Ukupno motiviranje i ukljuc¢ivanje B SE BETA t Sig.
dionika u primjenu odrZivosti
Konstanta 593 .149 3.981 .000
Okolisni atributi .286 .070 262 4.084 | .000
Drustveno-kulturni atributi 232 .066 230 3.537 | .000
Ekonomski atributi 376 .072 .293 5.216 | .000
Koeficijent determinacije R? 369
Prilagodeni R? 361
Standardna pogreska 1.104
F odnos 45319
Znacaj .000

Izvor: obrada autora

Iz rezultata regresijske analize koji se odnose na utjecaj okolisnih atributa, vidljiv je
njihov statisticki znacajan utjecaj kako na ukupnu informiranost o odrzivosti destinacije
tako i na motiviranje i uklju¢ivanje dionika u primjenu odrZivosti putem web-stranica
hotela, ¢ime se dokazuje prethodno postavljena treca hipoteza (H3). Promatrajuci
vrijednosti B koeficijenta, okoli$ni atributi kao atributi odrzivosti destinacije, imaju
najjaci utjecaj na ukupnu informiranost o odrzivosti turisticke destinacije (f=.387) medu
svim analiziranim atributima odrZzivosti destinacije.

Znacajan utjecaj na ukupnu informiranost o odrzivosti destinacije kao i na motiviranje i
ukljucivanje dionika u primjenu odrzivosti prisutan je i kod drustveno-kulturnih atributa,
Sto potvrduje cetvrtu hipotezu (H4). S obzirom na vrijednosti 8 koeficijenta, prisutan je
nesto jaci pozitivan utjecaj drustveno-kulturnih atributa na motiviranje i ukljucivanje
dionika u primjenu odrzivosti (=.230) u odnosu na njihov utjecaj na ukupnu
informiranost o odrzivosti destinacije, gdje postoji vrlo nizak pozitivan utjecaj (p=.170).

Kod analize utjecaja ekonomskih atributa takoder je utvrden znacajan utjecaj na ukupnu
informiranost o odrzivosti destinacije kao i na motiviranje i uklju¢ivanje dionika u
primjenu odrzivosti, ¢cime se potvrduje peta hipoteza (H5). Isto kao i kod drustveno-
kulturnih atributa, prisutan je jaci utjecaj ekonomskih atributa na motiviranje i
ukljucivanje dionika u primjenu odrzivosti (f=.293) u odnosu na utjecaj tih atributa na
ukupnu informiranost o odrzivosti turisticke destinacije (B=161), Sto ujedno predstavlja
i najslabiji utjecaj medu svim analiziranim atributima.

Polaze¢i od utvrdenih znacajnih utjecaja atributa odrzivosti na informiranje, motiviranje
i ukljuc¢ivanje dionika te uvazavajuéi ¢injenicu da hoteli predstavljaju vazan segment
turisticke ponude koji znacajno utjece na okoli§ destinacije, hotelijeri iz tog razloga
imaju i dodatnu odgovornost da implementiraju odrzive prakse i time unaprijede ukupnu
percipiranu odrzivost destinacije (Tiago, F. i dr., 2021.).
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ZAKLJUCAK

Analiza web-stranica hotela u Hrvatskoj ukazala je na nedovoljnu iskoriStenost
potencijala web-stranica hotela za komunikaciju odrzivosti turisticke destinacije.
Samo manji dio hotela putem svojih web-stranica uporabom atributa odrzivosti pruza
informacije o odrzivosti destinacije te motivira i ukljucuje dionike u destinaciji u
primjenu odrzivosti. U primjeni atributa odrzivosti na web-stranicama hotela postoji
neuskladenost izmedu intenziteta uporabe atributa kod svih dimenzija odrzivosti i
njihove povezanosti s ukupnom informiranos$¢u o odrzivosti destinacija, kao i s ukupnim
motiviranjem i uklju¢ivanjem dionika u primjenu odrzivosti. Iz tog razloga je potrebno
prilikom komunikacije odrzivosti voditi ra¢una o uravnotezenosti izmedu okolisnih,
drustveno-kulturnih i ekonomskih atributa, uskladenih sa specificnim zahtjevima ciljnog
trziSta i zacrtanim ciljevima odrzivosti.

Provedeno istrazivanje ima i odredena ogranicenja. Istrazivanjem su obuhvacene samo
web-stranice hotela kao medija komunikacije odrzivosti destinacije, dok ostali online
kanali komunikacije nisu analizirani. Bilo bi korisno u budu¢im istrazivanjima istraziti
komunikaciju odrzivosti destinacije putem ostalih online kanala komunikacije hotela.
Rezultati istrazivanja predstavljaju smjernice menadzerima hotela kako putem web-
stranica svojih hotela mogu dati konkretan doprinos unapredenju odrzivosti destinacije.
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PRILOG
Online odrzivi komunikacijski kontrolni popis (Ghanem, M i Elgammal, 1., 2017)

No. Determinante izvornog modela
I Inform
LLEN.1 Environmental sustainability plan

Environmental sustainability issues and practices such as
recycling, climate change, waste management, energy usage

LLEN.2 . . .

and light and noise management; green houses, gas emis- .

sion, low-impact transportation and carrying capacity Environment
LEN 3 Extensive guidelines or code of practice for visiting natural

and cultural heritage sites

LLEN.4 Maps of sensitive areas (culture and natural resources)
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I.SO.1. | Sociocultural sustainability plans
Statement about sociocultural issues such as code of prac-
1SO2 tice for visiting different areas of indigenous communities
T (in relation to language, behavior, and clothing etc.) and
local community customs, traditions, and culture
Accessibility (percentage of attractions and commercial
accommodation with rooms accessible to people with dis- Sociocultural
1.S0O.3 C .
abilities and/or participating in recognized accessibility
schemes)
1.SO 4 Specific information to support local SMTE (e.g. a path-
T way/toolkit for sustainable marketing)
1SO.5 Contribution of tourism to improve local community life
T (e.g. reducing poverty and improving infrastructure)
LEC.1 Economical sustainability plan
Quality tourism employment, for example average wage in
LLEC.2 tourism and employment by gender (percentage of men and
women employed in the tourism sector) .
- — - - - Economic
Tourism flow (tourist nights, daily spending, receipts and
LEC.3 .
arrivals, length of stay, and occupancy rates)
Contribution of tourism to the gross domestic product and
LEC4 . s
economic stability
1G.1 Having sustainability-related words or logos on the first
o page
1.G.2 Distributing sustainability messages throughout the pages Cererl
1.G.3 Links
ME Motivate and engage
ME.EN.1 | Certification system
ME.EN.2 | List of certified tourism businesses
ME.EN.3 | List of alternative green transportation and related develop- Environment
ment programs
ME.EN.4 | Stories/Best practices/Testimonies and case studies on envi-
ronmental sustainability
ME.SO.1 | Mapping accommodation with rooms accessible to people
with disabilities and/or participating in recognized accessi-
bility schemes
ME.SO.2 | Programs for community and tourist initiatives/volunteering
work and charity campaigns Sorfemuilimil
ME.SO.3 | Stories/Best practices/Testimonies and case studies on so-
cial sustainability
ME.SO.4 | Training programs raising tourism awareness
ME.SO.5 | Forums and blogs to connect stakeholders
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ME.EC.1 | Results of the good and the bad practices — negative and
positive economic impacts
ME.EC.2 | Promotional materials on shopping locally and eco-events
(e.g. discounts and offers on eco-trips) .
- - - Economic
ME.EC.3 | Online shop, for example local sustainable fair-trade prod-
ucts
ME.EC.4 | Direct reservation, for example green tours, eco-events, and
transportation
ME.G.1 | Evidence of involving the stakeholders (local community
and businesses) in planning and implementation of destina-
tion sustainable tourism strategy
ME.G.2 | A window for reviews and complaints or a mechanism for General
reporting any anti-sustainable actions/practices or behavior
ME.G.3 | Personalization (e.g. navigation options and customizable
content and reports)

LORENA BASAN, dr. sc., redovita profesorica
Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu
Katedra za marketing

Primorska 46, 51410 Opatija, Hrvatska

Telefon: +385-51-294883

E-mail: lorenab@fthm.hr

18



mailto:lorenab@fthm.hr

