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Title URL Authors Host item title

Istraživanje percepcije Z generacije o loyalty programima hotelskih grupacija na području 
Republike Hrvatske Leona, Vizintin

Analiza organizacijskih elemenata gastronomskih manifestacija na području grada Karlovca Kovačić, Lucija

Analiza ugostiteljske ponude grada Karlovca Latković, Katarina

Važnost razvijanja emocionalne inteligencije u radnom okruženju na primjeru hotela Tuk, Marina

Mapping gastronomy tourism research : Literature review Rašan, Dora; Laškarin Ažić, Marina

The impact of perceived top management support on job performance through job burnout: 
Evidence from the hotel industry

Laškarin Ažić, Marina; Cerović, Marta; 
Ivančić, Ivana

Utjecaj gostoljubivosti zaposlenika na zadovoljstvo gostiju Radočaj, Valentina

Upravljanja prigovorima gostiju u hotelu „X“ Harapin, Monika

Measuring the Quality of Working Conditions and Behavioral Intentions of Seasonal 
Hospitality Workers in Croatia

Laškarin Ažić, Marina; Rašan, Dora; Prahin, 
Iva

The role of education in the hospitality industry – literature review Ivančić, Ivana; Laškarin Ažić, Marina; 
Badurina, Antonio

Measuring students' memorable conference experience and behavioural intentions Rašan, Dora; Laškarin Ažić, Marina

Mjerenje kvalitete radnih uvjeta ugostiteljskih sezonskih radnika u Hrvatskoj Prahin, Iva

Istraživanje profila turista prema motivima dolaska i lojalnosti stilu odmora Laškarin Ažić, Marina

Ispitivanje različitih vrsta lojalnosti u jednoj destinaciji Laškarin Ažić, Marina; Dlačić, Jasmina; 
Galičić, Vlado

Loyalty trends and issues in tourism research Laškarin Ažić, Marina; Dlačić, Jasmina; 
Suštar, Natali
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Loyalty trends and issues in tourism research Laškarin Ažić, Marina; Dlačić, Jasmina; 
Suštar, Natali

Testing different loyalty types in a destination Laškarin Ažić, Marina; Dlačić, Jasmina; 
Galičić, Vlado

Upravljanje odnosima s gostima u turizmu i ugostiteljstvu Laškarin Ažić, Marina

Principi i praksa turizma i hotelijerstva Galičić, Vlado; Laškarin, Marina

Menadžment zadovoljstva gosta u hotelijerstvu primjenom programa Loyalty Laškarin, Marina
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