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PREDGOVOR

Medu kljuénim resursima i izazovima 21. stoljeca isticu se briga o stanju
prirodnog okolia i porast vaznosti turizma, koji postaju jednim od vaznih izvora
gospodarskog razvoja u svijetu. U posljednjih dvadeset godina odrzivi je razvoj
sve Cedca tema kojom se na razne nacine intenzivno bave sve zemlje i strukture
drustva. Zaokupljenost ljudi problemima odrzivog razvoja i okoli§a neizbjeZna je
reakcija na sve o€itije i drasti¢nije poruke koje dobivamo iz prirodnoga okruZenja.
Globalni utjecaji i brzi razvoj potaknut primjenom znanosti i tehnologije, s jedne
strane te razvoj svijesti o potrebi zastite i o¢uvanja okoliSa s druge strane, izazivaju
brojne proturjegnosti, posebno u turistickom sektoru. Globalizacija trzista i rastuci
broj medunarodnih putovanja utjecu da se svijest o odrZivom razvoju brzo §iri po
cijelom planetu. U tom kontekstu potreba za odrZivim razvojem turizma namece
se kao uvjet i nuZnost buduceg razvoja i opstanka. Nove ée se vrijednosti ubuduce
stvarati ponajprije iz nematerijalnih dobara kao $to su kvaliteta Zivljenja i eti¢ka
osjetljivost ljudi, njihova znanja i mreZe njihovih veza i odnosa prema prirodi i
odrzivom razvoju. Nema vise dvojbe je li odrzivi razvoj svih podrucja zivota i
rada poZeljan i potreban, dvojbe su samo u pristupu i njegovoj implementaciji.

Turizam je strateSka razvojna gospodarska odrednica Republike Hrvatske.
Ocekuje se da on bude pokreta¢ intenzivnog razvoja zemlje u cjelini. U tim
uvjetima globalne svjetske konkurencije na turistickom trzistu, javljaju se nove
turisticke destinacije, a ve¢ etablirane kontinuirano unapreduju i prodiruju svoj
turisticki proizvod. Razvoj turizma treba pratiti suvremene trendove, koji se
odnose i na funkcioniranje njegove materijalne osnove, posebno zastite prirodnih
resursa. Jedan od osnovnih zahtjeva je kontrolirana gradnja - u kvantitativnom
i kvalitativnom smislu. Broj objekata i njihov proizvodno-usluzni kapacitet ne
bi smio dovoditi u pitanje zastitu zivotne sredine i funkcioniranje komunalne
infrastrukture. To znadi zalaganje za manje objekte 1 vecu razinu njihove
disperzije u prostoru. Odrzivi razvoj podrazumijeva i tipska projektna rjesenja
koja pomiruju eckonomske i ekoloske zahtjeve.

Odrzivi razvoj prvorazredno je pitanje zajednicke buduénosti svih stanovnika



svijeta. Njegova promocija je objelodanjena 1987. godine u poznatom izvjescu
Komisije za okoli§ i razvoj Ujedinjenih naroda pod nazivom “Nasa zajednicka
buduénost”. Njegov novi, holisti¢ki koncept, projektiran je na konferenciji UN-a
u Rio de Janeiru 1992. godine i u “Agendi 21” koja nosi naziv “Program akcija
za odrzivi razvoj”. O teorijskom konceptu odrzivog razvoja u Hrvatskoj valja
postjetiti na izradu “Programa odrzivog razvoja i plana Prostornog uredenja
Jadranskog podrucja” koji je donesen 1976. godine. U tom dokumentu kojeg je
izradio Urbanisticki institut iz Zagreba prije 30 godina, propisan je parametar
prihvatnog kapaciteta plaza od 6 do 8 m? po kupacu. Pored tog dokumenta treba
ista¢i 1 Regionalni prostorni plan Juznog Jadrana iz 1969. godine izradenog uz
stru¢nu 1 financijsku pomoc¢ Programa za razvoj Ujedinjenih naroda. Kad je rije¢
o Hrvatskoj vazno je spomenuti i dva skupa i pripadajuce im zbornike radova
“Turizam i prostor - ckoloski aspekti konfliktnih situacija” (1987) i drugi pod
nazivom “Prema odrzivom razvitku turizma u Hrvatskoj” (1994). Na temelju
tih dokumenata 1 spoznaja ugledni autori u ovoj knjizi, svaki sa svog motrista,
promi$ljaju i sintetiziraju ekonomske, ekoloske, pravne i socioloSke koncepte
prihvatnog potencijala i odrzivog razvoja turizma.

Ekspanzivni 1 nekontrolirani gospodarski razvoj je velika prijetnja odrzivom
razvoju na samo turizma. Svjesni toga, autori u svojim radovima postavljaju i
odgovaraju na pitanja: Kako upravljati odrzivim razvojem? Kako pomiriti zahtjeve
za ekonomiénoscu i primjenom ekoloskih standarda i nacela odrzivog razvoja u
turizmu? Je li primjena pravnih normi i ¢istih tehnologija skupa i nedostupna? Jesu
li prihvatni potencijal i komunalna infrastruktura preduvjeti odrzivom razvoju
turizma? Kako razvijati kodeks ponasanja i ckolosku svijest gradana i gostiju?
Ovo su samo neka od brojnih aktualnih pitanja koja su sadrzana u njihovim
elaboracijama. U tom smislu, kao ilustracija, prikazana su neka medunarodna
iskustva i dobra gospodarska praksa na mediteranskom prostoru.

Koliko se u tome uspjelo, prosudit ¢e Citatelji. Nastojali smo da jezik bude jasan
1 razumljiv. Medutim, ideje, modeli i teorije o kojima raspravljamo, sloZeni su.
To se posebice odnosi na teorijske osnove, prihvatni potencijal i menadzment
odrzivog razvoja. Citatelji ¢e primijetiti da tekst sadrzi brojne reference koje
smo povezali mrezom fusnota i integralno dali u popisu literature. Nadamo se
da Ce Citatelji uociti da je cjelina knjige viSe od zbroja pojedina¢nih integralnih
dijelova.

Redaktor: dr: sc. VIDOJE VUJIC, izv. prof.



FOREWORD

Among the key resources and challenges of the 21st century, the most outstanding are
concerns for the condition of the environment and the growing worldwide significance of
tourism, which is becoming an important source of economic development. In the course
of the last twenty years, sustainable development has become an increasingly frequent
theme that all countries and social structures are intensively dealing with in various ways.
The preoccupation of people with the problems of sustainable development and the
environment is an inevitable reaction to the growingly obvious and drastic messages that
our natural environment is sending us. The global impacts and fast development incited
by the implementation of science and technology on the one side, and the development
of awareness of the need to protect and preserve the environment on the other, are the
cause of numerous contradictions, particularly in the sector of tourism. Global market
integration and the increment of international traveling act upon the rapid expansion of the
cognizance of sustainable development throughout the entire planet. In that context the
need for sustainable development of tourism poses itself as a condition and necessity of
future development and survival. The principles of sustainable development represent the
universal objective of mankind. Adaptation to this objective, in other words to sustainable
development, is an important assignment for all structures of society. New values will
in the future be created firstly from immaterial goods such as the quality of life and the
ethical responsiveness of people, their knowledge and the nets of their connectedness and
relations towards nature and sustainable development. There are no more uncertainties
whether sustainable development in all fields of life and work is desirable and necessary,
and the only uncertainties are in how to approach them and implement them.

Tourism is an important strategic term of reference in the economy of the Republic of
Croatia. Tt is expected to be the impetus of powerful development of the country as a
whole. Under the conditions of global world competition on the tourist market, new tourist
destinations are emerging and the already established ones are continually advancing
and expanding their tourist product. The development of tourism has to accompany
contemporary trends, which also refer to the functioning of the industry’s material base,
in particular the protection of natural resources. One of the basic demands is controlled
building construction — both in the meanings of quantity and quality. The number of
structures and their production & servicing capacities should not endanger the protection
of the environment and functioning of the communal infrastructure. This means to be in
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favor of smaller structures and their greater dispersion throughout an area. Sustainable
development also means standardized project solutions that bring economic and ecologic
demands into consonance.

Sustainable development is a pressing issue for a future shared with all the inhabitants of the
world. Its promotion was revealed in 1987 with the publication of the well-known report
of the United Nation’s World Commission on Environment and Development entitled
Our Common Future. Its new, holistic concept was blueprinted at the United Nations
Conference on Environment in Rio de Janeiro in 1992 and in “Agenda 21” that is called
“Program of Initiatives for Sustainable Development”. As regards the theoretical concept
of sustainable development in Croatia it is worthwhile to call attention to the “Program of
Sustainable Development and the proposed Regional Plan for the Adriatic Region™ that
was introduced in 1976. In this document that was produced by the Town Planning Institute
of Zagreb thirty years ago regulates the parameter of acceptable capacity of beach area per
bather as 6 to 8 sq. meters. In addition to this document it is worthwhile to call attention to
the Regional Plan for the South Adriatic made in 1969 with the professional and financial
support of the United Nations Development Program. While on the subject of Croatia it
is also significant to mention two meetings and their resultant collected papers; “Tourism
and Space — Ecological Aspects of Conflicting Situations (1987), and the other paper
entitled “Towards a Sustainable Development of Tourism in Croatia” (1994). On basis
of these documents and perceptions distinguished authors in this book, each from their
own standpoint, deliberate and synthesize the economic, ecologic, legal and sociological
concepts of the acceptable potential and sustainable development of tourism.

Expansive and uncontrolled economic development is a serious threat to sustainable
development — not only in tourism. Being aware of this, the authors in their papers
pose questions and give answers to the following issues: How to manage sustainable
development? How to reconcile the demands for economizing and implementation of
ecological standards and the principles of sustainable development in tourism? Is the
utilization of legal resources and clean technologies expensive and inaccessible? Are the
acceptable potentialand communal infrastructure prerequisites for sustainable development
of tourism? How to develop a code of behavior and ecological consciousness among the
citizenry and guests? These are just some of the numerous pressing issues that are contained
in their elaborations. In this sense, as an illustration, certain international experiences and
positive economic practices are shown in the region of the Mediterranean.

To what extent we have succeeded is up to the opinion of our readers. We have made an
effort to employ a clear and understandable language. However, the ideas, models and
theories that are being discussed are complex. This particularly refers to the theoretical
foundations, acceptable potential and management of sustainable development. The
reader will note that there are numerous references that are linked to a chain of footnotes
and are integrally shown in the literature listing. We hope the readers will notice that the
book as a whole is more than simply a sum of separate integrated parts.

Copy Editor: Associate Prof. VIDOJE VUJIC, D.Sc.
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Dr. sc. DORA SMOLCIC JURDANA
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija

NACELA ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

Planiranje buduéeg razvoja gospodarstva, a posebno turizma, nuzno je uskladiti
s uvazavanjem nacela odrzivog razvoja. U praksi je potrebno u strateSke nacio-
nalne dokumente ugraditi nacela odrzivog razvoja te institucionalnu organizaciju
prilagoditi provodenju tih nacela — od nacionalne do lokalne razine.

Odrzivi razvoj zasnovan je na Cetiri glavna nacela: ekoloskoj odrzivosti, socio-
kulturnoj odrzivosti, ekonomskoj odrzivosti i tehnoloskoj odrzivosti. Navedena
nacela odrzivog razvoja u radu se razraduju te se iz njih izvode specifi¢na nacela
odrzivog razvoja turizma.

Koncepcija odrzivog razvoja ¢esto se poistovjecuje iskljucivo sa zastitom okolisa
te se time svodi samo na jedno nacelo, nacelo ekoloske odrzivosti. Buduéi ekolo-
Ska odrZivost ima veliku vaznost, a oneciSéenje prirode postaje globalna prijetnja
cijelom Covjecanstvu, u analizi kompleksnosti koncepcije odrzivoga razvoja ne-
dovoljno je ograniciti se samo na njezinu ekolosku dimenziju.

Stvarno ostvarenje odrzivog razvoja nije mogucée bez postivanja socio-kulturnih
specifi¢nosti, te ekonomske i tehnoloske odrzivosti. Stoga bi se teorije koje se
bave isklju¢ivo ekoloskom odrzivo§¢éu mogle nazvati ekoloSkim paradigmama,
teorijskim 1 prakti¢nim prilozima koncepciji odrzivog razvoja, ali ne njezinoj po-
tpunoj razradi.

Nerazvijene zemlje moraju prilagoditi svoju pravnu regulativnu onoj razvijenih
zemalja. Pravna regulativa nuzna je jer jedino njome mozemo ucinkovito nadzi-
rati provodenje odluka te kaznjavati eventualne prekrsitelje.

Ekonomska i ekoloska politika moraju biti povezane tako da zaStita okoliSa i
njezina temeljna nacela postanu ishodiste svih ciljeva i instrumenata ekonomske
politike, §to se ponajprije odnosi na uvazavanje nacela odrzivog razvoja. Naj-
prikladniji na¢in da opca nacela odrzivog razvoja zazive u praksi te da se stvore
pretpostavke za ostvarenje ciljeva odrzivog razvoja jest donoSenje temeljnoga
nacionalnog dokumenta koji proklamira politiku odrzivog razvoja kao razvojnu
opciju zemlje (npr. Nacionalna strategija odrzivog razvoja)'.

'Dulgi¢, A., Petri¢, L., Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, 1998., str. 321.



Vezujuéi se uz nacionalnu strategiju odrzivog razvoja i sve ostale sektorske stra-
tegije ukljucuju elemente uskladene s odrzivim razvojem.

1. NACELA ODRZIVOSTI

Odrzivi razvoj zasnovan je na cetiri glavna nacela:
» ckoloskoj odrzivosti,

+ sociokulturnoj odrzivosti,

» ckonomskoj odrzivosti,

» tehnoloskoj odrzivosti.

1.1. Ekolo$ka odrzivost

Koncepcija odrzivog razvoja Cesto se poistovjecuje iskljucivo sa zastitom okoli-
$a te se time svodi samo na jedno nacelo, nacelo ekoloske odrzivosti. Budu¢i da
ekoloska odrzivost ima veliku vaznost, a oneci§¢enje prirode postaje globalna
prijetnja cijelom Covjecanstvu, u analizi kompleksnosti koncepcije odrzivog ra-
zvoja nedovoljno je ograniciti se samo na njezinu ekolosku dimenziju.

Stvarno ostvarenje odrzivog razvoja nije moguce bez postivanja socio-kulturnih
specifi¢nosti te ekonomske 1 tehnoloske odrzivosti. Stoga bi se teorije koje se
bave iskljucivo ekoloskom odrzivo§éu mogle nazvati ekolo$kim paradigmama,
teorijskim i prakti¢nim prilozima koncepciji odrzivog razvoja, ali ne njezinoj po-
tpunoj razradi.

Ekoloska odrzivost jam¢i kompatibilnost razvoja s oCuvanjem i odrzanjem osno-
vnih ekoloskih procesa, bioloske raznolikosti i bioloskih resursa.

Priroda i njezina mogucnost apsorpcije Stetnih tvari, do emisije kojih razvojem
covjecanstva dolazi sve vise, unato¢ novim tehnoloskim rjesenjima sve je manja.
Voden iskljucivo teznjom za $to brzim ekonomskim razvojem i unapredenjem
kvalitete zZivota u materijalnom smislu, Covjek je narusio kolijevku iz koje je po-
tekao. Pogubne posljedice takve politike vidljive su ve¢ danas, a smatra se da ce
se tijekom ovog stoljeca ocitovati jo§ vece posljedice oneciscenja.

Time je Covje€anstvo u teznji za unapredenjem kvalitete Zivota zanemarilo njezin
osnovni preduvjet - o¢uvanu priorodu.

Svijet danas prolazi paradoksalnu situaciju. Razvijene zemlje Zapada uvidjele
su Stete na okoliSu i poduzimaju mnogobrojne mjere za smanjenje i kontrolu
onecis¢enja na podrucju svojih drzava. Javno se iznose stavovi o zastiti prirode
kao temeljnom cilju nacionalnih politika, to je “conditio sine qua non” buduceg
razvoja svake razvijene drzave.

Istodobno, kapital tih istih drzava transferira stare tehnologije koje se zbog strogih
normi ne mogu vise koristiti u tim zemljama, u druge, nerazvijene i zemlje u tran-
ziciji. Onecis¢ivaci se, dakle, samo premjestaju s jednog mjesta Zemlje na drugo.
Naravno, navedeni procesi moguci su iz razloga $to je u velikom dijelu nerazvije-
nih zemalja institucionalni okvir neadekvatan da bi takve pojave sprijecio.

16



Navedeno govori o dvjema pojavnostima. Jedna je nerazumijevanje pojma odr-
zivog razvoja i globalnog svijeta. Odrzivi razvoj ozivljava putem malih poje-
dinaénih projekata njegove primjene, ali ga mozemo smatrati uistinu uspjelim
tek kad bude istinski prihvacen kao koncepcija za buducnost. Svijet, posebno u
ekoloskom pogledu ne mozemo podijeliti na one koji ovu koncepcqu prlhvacaju
i na one koji je ne prihvacaju. Utjecaji onetiScenja Sire se i ne poznaju teritori-
jalne granice drzava. U kona¢nici mozemo raspravljati o tome je li ili nije svijet
prihvatio odrzivost kao svoje opredjeljenje.

Drugu pojavnost mozemo nazvati dvoli¢no$cu politike razvijenih i izazovom ne-
razvijenih. Nerazvijene zemlje svoj su dosada$nji razvoj temeljile na gospodar-
stvu koje je bio zaostalo, tehnoloski 1 ekonomski. Danas te iste zemlje u potrazi
za investitorima prihvacaju proizvodna tehnolo$ka rjeSenja koja ni u kom slu¢aju
nece pridonijeti njihovom razvoju u skladu s nacelima odrzivosti. Dio nedovoljno
razvijenih zemalja kao najvredniji resurs ima upravo o¢uvan okoli§. Te zemlje
nastoje tu postojecu resursnu osnovu staviti u funkciju upravo plasmanom na
turisticka trzista (npr. Maldivi, Kenija). Te nove turisti¢ke destinacije moraju ulo-
Ziti puno znanja da bi iskoristile ekonomske koristi $to im ih donosi turizam, a
istovremeno zastitile prirodu od neodgovornih turista.
Krippendorf navodi da najvisi cilj politike turizma koja bi vodila racuna o covje-
ku 1 okoliSu glasi:

“Osiguranje optimalnog zadovoljenjd mnogostrukih turistickih potreba svih
ljudi unutar sposobnih orgamzacud 1 u nenaruSenom okoliSu, vodec¢i ra¢una o
interesima stanovni$tva i turistickih podrucja.™

1.2. Sociokulturna odrZivost

Sociokulturna odrzivost jam¢i kompatibilnost razvoja s o¢uvanjem kulture i su-
stava vrijednosti ljudi na koje taj razvoj utjece te trajno odrzanje i isticanje iden-
titeta lokalne zajednice.

Sociokulturna odrzivost odnosi se na sposobnost zajednice, bilo lokalne ili naci-
onalne, da prihvati nove inpute, u slu¢aju turizma to su turisti, na krace ili duze
razdoblje te da unato¢ tome nastavi funkcionirati bez drustvene disharmonije do
koje mogu dovesti ti inputi, ukoliko razvoj nije pazljivo planiran. Ukoliko i dode
do odredene disharmonije potrebno je unaprijed ugraditi mehanizme da se ona
ublazi na najmanju mogucu mjeru.

Negativni utjecaji novih gospodarskih aktivnosti, ukljucujuéi turizam, na soci-
jalnu sliku odredene zajednice oc€ituju se u stvaranju dotad nepostojecih razlika
medu skupinama ljudi ili do produbljivanja ve¢ postojecih razlika.

Zadatak je instrumenata odrzivog razvoja (prihvatni potencijal, procjena utjecaja
na okoli$ 1 ostalih) da sprijece druStvenu neodrzivost odredenih gospodarskih
projekata.

? Krippendorf, J., Putujuce Covjetanstvo, SNL, Zagreb, 1986., str. 106.



Turizam, budu¢i da s njim dolazi i mno$tvo novih, lokalnoj sredini stranih ljudi
koji imaju svoje kulturne obicaje, nacin provodenja slobodnog vremena i sli¢no,
ima snazan utjecaj na kulturne vrijednosti lokalne zajednice. Stil Zivota, obicaji
i tradicija lokalnoga stanovnistva dolaskom turista dozivljavaju bitne promjene.
Kultura lokalne zajednice neizbjezno i nepovratno se mijenja s razvojem turizma.

Budu¢i da je kultura dinamican proces, ne moze se promjena kulturnog obrasca
smatrati isklju¢ivo posljedicom utjecaja turizma. No, zadrzavanje lokalnih specifi-
¢nosti 1 autohtonih obiljezja opéa je druStvena vrijednost koju je potrebno odrzati.

U malim, zatvorenim zajednicama i mali broj turista moze snazno utjecati na pro-
mjenu sociokulturnog okruzenja i imati dalekosezne negativne posljedice. Stoga
je potrebno razviti menadzment utjecaja posjetitelja (engl. visitor impact mana-
gement) sa svrhom sprecavanja kontrole utjecaja turista na lokalno stanovnistvo,
odnosno negativnih utjecaja. To je iznimno bitno nacelo odrzivog razvoja.

Stupanj drustvene odrzivosti razlikuje se s obzirom na razvijenost i otvorenost
lokalne sredine. Sto je lokalna sredina razvijenija i otvorenija, to je razina drus-
tvene odrZivosti viSa. Zatvorene lokalne zajednice, izrazenih tradicionalnih vrije-
dnosti teZe prihvacaju promjene u drustvu.

Sociokulturna odrzivost mijenja se s razvojem ukupnog drustva.

Promjene sociokulturnog miljea vidljive su s ve¢eg vremenskog odmaka, buduéi da se i
one postupno odvijaju. Stoga ih je teze uo€iti i na njih pravovremeno reagirati.

1.3. Ekonomska odrzZivost

Ekonomska odrzivost jam¢i da je razvoj ekonomski efikasan i da je upravljanje
resursima takvo da ¢e se njima mo¢i koristiti i buduéi narastaji. Cilj je tako kon-
cipiranog razvoja blagostanje za sada$nje i buduce narastaje.

Ekonomsku odrzivost ne treba zanemariti u odnosu na druga nacela odrzivog ra-
zvoja. Ona se odnosi na odrzavanje zaliha kapitala. Prirodni kapital do danas se u
pravilu nije vrednovao, no kako bi se ostvario odrziv razvoj potrebno je i njegovu
vrijednost ukljuciti u gospodarski sustav.

Rije¢ je o razini ekonomske dobiti od neke aktivnosti dovoljne da pokrije
troSkove posebne mjere u svezi s ublazavanjem utjecaja prisutnosti turista ili da
ponudi dovoljan dohodak kao svojevrsnu naknadu za negativne utjecaje turizma
na lokalnu zajednicu. Ova tvrdnja ¢ini se kao svojevrsna isplata naruSenih ostalih
nacela. Drugim rijeima, ovo glediste smatra da je prihvatljivost postignuta
ukoliko je ekonomska profitabilnost dovoljno visoka da nadoknadi Stete, ublazi
nezadovoljstvo ili sprije¢i prosvjede.’

Ekonomska odrzivost ne pretpostavlja se drugim nacelima odrZivosti. Ona je je-
dnako vazna, no dostizanje koncepcije odrzivog razvoja nije opravdano promatrati
iskljucivo kroz prizmu ekonomske odrZivosti, a neprihvatljivo ju je i ignorirati.

* Mowforth, M., Munt, 1., Tourism and Sustainability: New Tourism in the Third World, Rout-
ledge, London, New York, 1998., str. 111.
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Obrazlazué¢i ekonomsko-ekoloske temelje odrZivog razvoja Crnjar istide tri
vazna makroekonomska cilja: punu zaposlenost, stabilnost cijena i ekonomski
rast. Skupina ekonomista smatra da ekonomski rast utje¢e dugoroc¢nije na bolju
kvalitetu okoliSa, jer iako se u poéetku osiromasuju prirodni resursi, s ve¢im se
razvojem zajednice razvija ekoloska svijest i materijalne moguénosti za ocuvanje
okolisa.* _

“Pravila upravljanja zastitom okoli$a upucuju na to da ne smije do¢i do smanjenja
zaliha resursa i smanjenja kapaciteta okoli$a, odnosno da se to pravilo moze
djelomi¢no nadomjestiti zamjenom prirodnog kapitala, kapitalom koji je stvorio
¢ovjek, odnosno tehnoloskim napretkom kao moguéno$éu smanjenja koriStenja
prirodnih resursa.”

1.4. Tehnolo$ka odrzivost

Tehnoloska odrzivost zahtijeva razvoj i primjenu tehnologije na nacin da se u
proizvodnji koristi tehnologija koja uz ekonomske uéinke ima i elemente, kojima
se §titi okolis. Nove tehnologije:

« trebaju pronaéi supstitutivna rjeSenja za koriStenje prirodnih (posebno
neobnovljivih) resursa;

» primjenjuju se u postupcima proc¢is¢avanja otpadnih voda, uklanjanja otpada,
recikliranja i sli¢no;

* trebaju biti okrenute ¢ovjeku i boljitku covjecanstva.

Svjedoci smo iznimnog razvoja novih tehnoloskih rjeSenja na svim podruc¢jima
ljudskog djelovanja. Za ozivljavanje koncepcije odrzivog razvoja bitno je da se
nova tehnologija koristi isklju¢ivo u korist blagostanja Covjecanstva.

Potreba za razvojem “sada i pod svaku cijenu” nazalost znacila je za neke zemlje
u razvoju privlaéenje stare tehnologije koja, uz to $to nije ekonomski uéinkovita
kao najnovija suvremena rjeSenja, ima za posljedicu i ugrozavanje okoli$a i zdra-
vlja ljudi. Tehnoloska neodrZivost takvih rjeSenja rezultira njihovom ekonom-
skom, ekoloskom, te u krajnosti i socijalnom neodrzivos¢u po drzave i lokalne
zajednice. U kontekstu ranije iznesene tvrdnje da je odrzivost stvarno postignuta
tek kada ukupno ¢ovjecansto prihvati nacela koncepcije, takvi slucajevi su, dakle,
i opée drustveno neodrzivi.

1.5. Nacela odrzivog razvoja prema “Agendi 21”

Briga o ¢ovjekovom okolisu i medunarodne incijative na tom podruéju intenzi-
vnije se javljaju od Konferencije o ¢ovjekovom okolisu Ujedinjenih naroda odr-
zane 1972. godine u Stockholmu.

4 ijar, M., Ekonomika i poltika zastite okolisa, Ekonomski fakultet i Glosa, Rijeka, 2002., str.

194-195.
> Ibidem, str. 196.
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Najvaznije je pri tome spomenuti Izvjestaj Brundtlandove komisije iz 1987. go-
dine u kojem Svjetska komisija za okoli$ i razvoj - WCED istice sljedeca nacela
odrzivog razvoja®:

+ Sva ziva bi¢a imaju osnovno pravo na okoli§ adekvatan za njihovo zdravlje i
blagostanje.

» Drzave moraju poduzimati mjere o¢uvanja okolisa i koristiti okoli§ 1 prirodne
resurse na dobrobit danasnjih i buducih narastaja.

« Drzave moraju odrzavati ekosustave i ekoloske procese nuzne za funkcioniranje
biosfere, trebaju cuvati biolosku raznolikost 1 nadzirati ostvarenje odrzivog
prinosa pri koriStenju prirodnih resursa i ekosustava.

* Drzave moraju donijeti i poStovati adekvatne standarde zastite okoliSa i
nadzirati promjene do kojih dolazi te javno objavljivati podatke o kvaliteti
okolisa i koriStenju resursa.

* Drzave trebaju zahtijevati izradu studije utjecaja na okoli§ projekata koji bi
mogli znatno utjecati na okolis ili koristenje prirodnih resursa.

« Drzave moraju informirati sve osobe i subjekte na koje planirane aktivnosti
mogu imati utjecaja.

* Drzave moraju osigurati da konzerviranje/ouvanje ¢ini integralni dio
planiranja i implementacije razvojnih aktivnosti 1 osigurati (ukoliko se radi
o razvijenim, bogatim zemljama) pomo¢ pri primjeni mjera zastite okoliSa i
odrzivog razvoja zemljama u razvoju.

* Drzave trebaju ‘in bona fide’ suradivati s drugim drzavama pri primjeni mjera
zastite.

“Agenda 21” predstavlja plan aktivnosti na svim podru¢jima te i u svezi s odrzi-
vim razvojem turizma na Zemlji. Ona upozorava na potrebu promjena u osmislja-
vanju razvoja, promjena koje su zasnovane na novom pristupu i shvacanju utje-
caja ponasanja Covjecanstva na okoli§. “Agenda 21” usvojena je na Svjetskom
summitu u Rio de Janeiru 1992. godine.

2. NACELA ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

Na konfereniji “Globe ‘90” odrzanoj u Kanadi (Vancuver) skupina stru¢njaka
izradila je dokument “Strategija djelovanja za postizanje odrzivog razvoja turi-
zma” (“An Action Strategy for Sustainable Tourism Development”), na temelju
kojeg su kasnije zemlje donosile svoje temeljne dokumente razvoja turizma.

U navedenom dokumentu navodi se sedam osnovnih nacela odrzivog razvoja
turizma’:

¢ World Commission on Environment and Development (WCED), Our Common Future, Oxford
University Press, Oxford, 1987.

7 MacGregor, J.R.: Sustainable Tourism Development, VNR’s Encyclopedia of Tourism and Hos-
pitality, VNR, New York, 1991., str. 781-787; preuzeto iz Dul¢ié, A., Petri¢,L., op. cit., str. 326-
327.
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Ograniciti ljudski utjecaj na Zemlji (globalno) i u regiji (lokalno) na razinu koja
je u okvirima nosivih kapaciteta; u slu¢aju turizma to znaci da broj posjetitelja
(turista) kao i njihova potro$nja ne smiju prelaziti granice podnosljivosti
(nosive kapacitete) lokalnih ekosustava, odnosno njihovu sposobnost da bez
vecih Steta podnesu izvjestan broj turista i sve aktivnosti vezane uz turizam
izravno i neizravno.

Zadrzati biolosko bogatstvo u regiji; to se nacelo sastoji u konzerviranju
prirodnih raznolikosti i procesa koji omogucuju zemlji, vodi, zraku 1 uopce
zivotu da budu produktivni, odnosno da se prilagode broju turista, a da se pri
tome mogu nesmetano obnavljati.

Minimizirati iskori$tavanje nerazgradljivih materijala; upotrebu raznih
nerazgradljivih materijala kao $to su plastika, kemikalije i sli¢no treba u
turizmu svesti na razumnu mjeru i to ponajprije koriste¢i se njihovim prirodnim
zamjenama ako i gdje god je to moguce, odnosno provodeci recikliranje ako je
njihova zamjena prirodnim materijalom nemoguca.

Promovirati dugoro¢ni ekonomski razvoj koji povecava koristi iz dane koli¢ine
resursa 1 zadrzava prirodno bogatstvo; turizam je u moguénosti da zadrzava
(8titi) prirodno bogatstvo na velik broj nacina na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini, i to na sljedece nacine:

a) promoviranjem tehnologija koje racionalnije koriste energiju, kao npr.
sustavi za proizvodnju solarne energije,

b) uvodenjem tzv. zelenih poreza, odnosno iznosa uraCunatog u cijene
turistickih aranzmana koji ¢e biti izdvojen iskljucivo za zastitu prirodnih
resursa,

c) uvodenjem instrumenata zakonske kontrole kojima ¢e se subjekti
turistickog gospodarstva primorati da plac¢aju kazne za svako osteéenje
prirodnih resursa,

d) organiziranjem takve turisticke ponude koja ¢e promovirati najrazlicitije
oblike iskori§tavanja prirodnog i kulturnog nasljeda podrucja, a da pri
tome ne zahtijeva velike intervencije u prostoru (ekoturizam),

Osiguranjem pravedne raspodjele troSkova i dobiti od upotrebe resursa i uvo-
denje menadzmenta okoli$a (engl. environmental management), tj. upravlja-
nja prirodnim okoliSem; buduéi da je turizam aktivnost u kojoj su ukljuceni
1 privatni i javni sektor, ali 1 razne neprofitne (drustvene) organizacije, mora
se voditi racuna o tome kako na najracionalniji na¢in gospodariti prirodnim
resursima u sluzbi turizma, a da pri tome svi budu ukljuceni u proces i da rav-
nopravno snose troskove, ali i dijele koristi od turisti¢kog razvoja.

Osiguranje efikasne participacije drustva i interesnih skupina u odlukama
koje se odnose na njih; to je nacelo u uskoj vezi s prethodnim i zauzima
se za ravnopravno sudjelovanje svih aktera u odlukama koje se odnose na
provodenje koncepcije odrzivog razvoja turizma.

Promoviranje vrijednosti koje poti¢u ostale da prihvate nacela odrZivosti;
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svaki subjekt unutar turistickog sektora mora pridonositi promoviranju
turizma na nacelima odrzivosti, odnosno treba eliminirati svaku aktivnost
koja ne podupire ta nacela.

Analizom definiranih nacela odrzivog razvoja te nacela prilagodenih turizmu
smatramo da se mogu istaknuti nacela odrzivog razvoja kako slijedi®:

v" MenadZzment i planiranje potrebno je usmjeriti k adekvatnom koriStenju
resursa u turizmu.

v" Koncepcija odrzivog razvoja nije “anti-razvojna” koncepcija, ali isti¢e limite

razvoja u skladu s ¢ime je potrebno i razvijati turizam.

Naglasak je na dugoroénom promisljanju razvoja turizma.

Menadzment odrzivog razvoja turizma vodi ra¢una, ne samo o problemu

zaStite okolisa, ve¢ 1 o ekonomskim, druStvenim, kulturnim, politickim i

drugim pitanjima.

Potrebno je voditi racuna o jednakosti i pravdi medu narastajima ljudi.

Svi zainteresirani subjekti iz okruzenja (stakeholders) trebaju biti konzultirani,

ukljuceni u donos$enje odluka i informirani o problemima odrzivog razvoja

turizma.

Nuzna je realna procjena moguénosti primjene odrzivog razvoja u praksi i

mogucih dosega u budu¢em razdoblju.

Poduzeca trebaju iskoristiti trziSne prednosti primjene odrzivog razvoja.

Zbog mogucih sukoba oko koriStenja resursa nuzni su ustupci i kompromisi.

Pri ocjeni koristi i troskova odrzivog razvoja turizma treba uvaziti sve individue

1 skupine na koje tako promisljen razvoj ima utjecaj.

NN RS

YRS N

2.1. MenadZzment i planiranje usmjereno k adekvatnom koriStenju resursa
u turizmu

Sve menadzerske odluke i aktivnosti moraju biti usmjerene k optimalnom, racio-
nalnom koristenju raspolozivih resursa u turizmu. Potrebno je pronaci optimalnu
kombinaciju resursa.

Za dugorocni razvoj turizma posebno je vazno neiscrpljivanje prirodnog okolisa,
kao primarnoga turistickog resursa te ocuvanje prirodnih i izgradenih atraktivno-
sti kao faktora turisticke privlacnosti i dijela turisticke ponude pojedine turisti¢ke
destinacije ili regije. Ovo nacelo trebaju uvazavati sve razine menadzmenta (od
najnize do najvi$e); takoder ga trebaju uvazavati menadZment poduzeéa i me-
nadZment turisticke destinacije.

Iz navedenog takoder slijedi da je potrebno u prvoj fazi djelovanja minimizirati
negativne utjecaje na okoli§ $to mozemo smatrati pasivnim oblikom djelovanja,
da bi se u sljedecoj fazi pristupilo aktivnostima koje izravno pridonose o¢uvanju
i unapredenju okoli$a.

Ovo nacelo ukljucuje ostvarenje konverzijske funkcije turizma koja predstavlja

# Pripremljeno uz koristenje Bramwell, B. et al., Sustainable Tourism Management: Principles and
Practice, Tilburg University Press, Tilburg, 1996., str. 44.
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sposobnost turizma u pretvaranju negospodarskih resursa u gospodarske, koji, da
nema turizma ili da nisu ukljuéeni u turisti¢ke tokove, ne bi ostvarivali ekonomske
ucinke (ponajprije prihod). Kao primjer moze se navesti kupanje u moru, boravak na
snijegu, posjet samostanu, galeriji, ostacima dvorca, vodopadima na obliznjoj rijeci,
jezerima, spiljama, kanjonima i drugim prirodnim i antropogenim resursima.’
Slobodan pristup resursima ¢imbenik je koji otezava mogucnost kontrole kori-
Stenja 1 oCuvanja resursa. Primjer resursa sa slobodnim pristupom je more. S
obzirom da je more dostupno, uvjetno govoreci svima, teSko je sprijeciti postu-
pke kojima dolazi do njegova zagadenja. Ipak, kvalitetna zakonska regulativa i
rigorozna kontrola njena postivanja, uz sankcije, bitno bi pridonijela smanjenju
ekscesnih situacija.

U skladu s iznesenom tvrdnjom da je odrzivi razvoj potrebno promatrati globalno
moze se navesti primjer osobito osjetljivih zatvorenih mora, primjerice Sredozemlja.

2.2. Koncepcija odrzivog razvoja i granice razvoja

Koncepcija odrzivog razvoja turizma nije “anti-razvojna” koncepcija, ali isti¢e
granice razvoja u skladu s ¢ime je potrebno i razvijati turizam. Unato¢ ¢injenici
da smo svjedoci intenzivnog razvoja novih tehnologija i ovladavanja novim sa-
znanjima, ipak postoje strahovanja od iscrpljivanja raspolozivih resursa.

Odrzivi razvoj turizma polazi od pretpostavke da su resursi ograniceni te trazi
nacin za definiranje tih limita i u suglasju s time i moguéih granica razvoja. No
pri tome se susre¢emo s dva problema'®:

a) nemogucnost preciznog predvidanja posljedica pojedinih ljudskih aktivnosti;

b) nemoguénost preciznog definiranja vrijednosti pojedinih resursa za buduce
narastaje.

Iako mozemo zakljuéiti da je, zbog ograni¢enog znanja, teSko sa sigurno§éu po-
staviti granice razvoja, ipak je nuzno u situacijama gdje posljedice mogu biti vrlo
negativne i nepopravljive definirati odredene limite, standarde.

2.3. Dugoro¢no promisljanje razvoja

S etickog stajalista neprihvatljivo je nastojanje u kratkom vremenu ostvariti $to
vedi profit od turizma te pri tome nekontrolirano iscrpljivati i degradirati prirodna
1 kulturna dobra. To znaci ostvarenje profita na racun i Stetu buducih narastaja.

Politika razvoja turizma koja ne uzima u obzir $tete koje dugoro¢no nastaju - iscr-
pljivanje prirodnih i antropologenih resursa, trajne posljedice na drustvo i kulturu
zajednice - dugoroéno vodi ka propadanju turisticke destinacije. Razvoj turizma
potrebno je dugoro¢no planirati u skladu s tezom da je budué¢im narastajima po-

¢ Pirjevec, B., Kesar, O., Po¢ela turizma, Mikrorad i Ekonomski fakultet Zagreb, 2002., str. 158.
1% Prema Bramwell, B. et al., op. cit., str. 44-45.
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trebno ostaviti barem onoliko koliko smo mi nasljedili od proslih.

Kada govorimo o turizmu nuzno je ispitati stavove lokalnog stanovnistva, turista
te predstavnika lokalne uprave, turisticke zajednice 1 menadzmenta utjecajnih
turisti¢kih poduzeca na razini turisticke destinacije.

Ovo je jedno od osnovnih nacela odrzivog razvoja turizma. Pri tome se, predvi-
dajuci gospodarski (i turisticki) razvoj, treba analizirati i utjecaje razlicitih ra-
zvojnih scenarija na lokalnu zajednicu i stanje prirodnog okoli$a te na rapolozive
resurse u duzem vremenskom razdoblju.

2.4. Integralni pristup - zastita okoliSa, ekonomija, drustvo, kultura,
politika, menadzment

Menadzment odrzivog turizma vodi raCuna ne samo o problemu zastite okolisa,
ve¢ 1 o ekonomskim, drustvenim, kulturnim, politickim i drugim pitanjima.

Vrlo ¢esto se pojam odrzivog razv0Ja (og,ramceno) veze samo uz zastitu okolisa.
No, treba naglasiti da odrzivi razvoj turizma ima mnogo $ire znacenje. Nastoji se
uravnoteziti razvoj svih djelatnosti i grana gospodarstva na odredenom podrucju,
a sa svrhom poboljSanja standarda i kvalitete Zivljenja lokalnog stanovnistva.

Dakle, odrzivi turizam nije isklju¢ivo proizvod razradene turisti¢ke politike i stra-
tegije, ve¢ se razvija pod mnogobrojnim i raznolikim utjecajima ukupnog gospo-
darstva, drustva, razli¢itih skupina i pojedinaca. Cilj je, takoder, oCuvati i revita-
lizirati kulturne steCevine, znacajke i obi¢aje kraja. Integralni pristup planiranju
potaknut ¢e procjenu relativnih koristi i troSkova drugih ekonomskih aktivnosti
kao 1 turizma te smanjiti ovisnost o samo jednoj gospodarskoj aktivnosti.

Integralno planiranje je “model planiranja u kojem se u jedinstvenom postupku
planiranja usmjerava i uskladuje gospodarski, socijalni i prostorni razvoj na svim
prostornim razinama. Integralno planiranje u turizmu je instrument ekonomske
politike kojim se osigurava skladan i sinkroniziran razvoj turizma i svih grana i
djelatnosti u kojima se neposredno ili posredno ostvaruje turisticka potro$nja i
koje sudjeluju u podmirenju turti¢kih potreba.”"

Integralni turisticki razvitak je “oblik razvoja turizma u kojem turizam ¢ini samo
jednu zavisnu varijablu i ne promatra se kao izolirana pojava, ve¢ kao medusobni
odnos brojnih komponenata drustveno-ekonomske stvarnosti odredene sredine.
Turizam se od samih pocetaka razvijao uvijek naglasavajuci svoju pripadnost
pojedinoj uzoj prostornoj jedinici. Najprije je to bilo turisticko mjesto i
lokalitet, pa zatim turisti¢ka zona i regija, turisticko podrugje, turisti¢ki pravac,
i naposljetku, turisticka destinacija. Integralni razvitak podrazumijeva ukupni
razvitak jednog kompleksnijeg prostora u kojem su moguce razliCite turisticke
aktivnosti, razvijaju¢i se u medusobnoj suglasnosti, ali i s drugim gospodarskim
aktivnostima, koje su uglavnom podredene koncepciji i1 politici turistickog
razvitka takve prostorne jedinice.”'?

""" Skupina autora (ured. Vukoni¢, B., Cavlek, N.): Rje¢nik turizma, Masmedia, Zagreb, 2001., str. 140.
2 Ibidem, str. 139.
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Odrzivi razvoj turizma zahtijeva interdisciplinarni pristup.

2.5. Zadovoljenje ljudskih potreba, jednakosti pravda

Ljudske potrebe trebaju biti zadovoljene te treba voditi ratuna o jednakosti i
pravdi.

Svi ljudi imaju jednako pravo zadovoljiti svoje potrebe i teznje, naravno ukoliko
pri tome ne nanose $tetu drugim ljudima i ne unistavaju prirodni okoli§. Dakle,
potros$nja sa svrhom zadovoljenja potreba mora biti ekoloski i drustveno odrzZiva,
prihvatljiva. Unaprijediti kvalitetu zivota ljudi danas i sutra - suStina je koncepci-
je odrzivog razvoja.

Ovo nacelo odrZivog razvoja €esto se zanemaruje, a u svojoj sustini ¢ini bit i
osnovni preduvjet za ozivljavanje svih ostalih nacela. Jednakost i pravda trebaju
biti ono ¢emu stremimo.

2.6. Informiranje i ukljudenje u proces donoSenja odluka zainteresiranih
subjekata iz okruZenja (stakeholders)

Svi zainteresirani subjekti iz okruZenja (engl. stakeholders) trebaju biti konzulti-
rani, ukljuceni u dono$enje odluka i informirani o problemima odrzivog razvoja
turizma.

Ukoliko se Zele zadovoljiti potrebe ljudi (i lokalnog stanovnistva i turista) i svih
subjekata nuzno je razviti komunikaciju i razmjenu stavova izmedu svih subjeka-
ta na koje razvoj turizma izravno ili neizravno utjece.

Konzultacije izmedu turistickoga gospodarstva, lokalne zajednice, zaposlenih u
turizmu, turista i ostalih nuzne su ukoliko djeluju ka zajedni¢kom cilju, a kako
bi se izbjegli sukobi interesa i pronasla podruéja zajedni¢kog interesa. Takvoj je
praksi posljedica sinergijski efekt.

Ukljucivanje, tj konzultiranje lokalnog stanovnistva pri donoSenju bitnih odluka u
turizmu pozitivno je, no treba imati u vidu mogude probleme koji se pri tome mogu
javiti kao npr. relativna nezainteresiranost lokalne zajednice za dugoro¢ne poslje-
dice koje ¢e odluke imati na ekolosku komponentu prostora i kulturni identitet.

S obzirom da odrzivi razvoj implicira integralni pristup potrebno je konzulitrati i
gopodarske subjekte koji nemaju neposredne veze s turizmom, buduc¢i da posluju
na istom teritorijalnom podrucju i istom drustvenom okruzenju.

2.7. Procjena moguénosti primjene odrzivog razvoja i mogucih dosega

Nuzna je realna procjena mogucnosti primjene odrzivog razvoja u praksi i mogu-
¢ih dosega u buducem razdoblju.

Odrzivi razvoj turizma pociva na dobrim idejama, no namece se problem kako ih
sprovesti u praksu i kako njima prilagoditi turisticki menadzment. Dobro pola-
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ziste je analiza situacija gdje je odrzivi razvoj turizma zazivio te onih gdje su se
javile prepreke.

Na donoSenje strateskih odluka u turizmu utje€u mnogobrojni ¢imbenici, a
u realnom se okruZenju javljaju mnogi utjecaji koje je teSko unaprijed to¢no
predvidjeti, koji utje¢u na ekonomski sustav, kulturu poslovnog okruzenja, mo¢
vladinih institucija, dru$tvene odnose medu ljudima, sustav vrijednosti i ponaSanja
koji ograni¢avajuce djeluju na primjenu koncepcije odrzivog razvoja turizma.
Posljedica toga je da, ma koliko bili ambiciozni po pitanju primjene koncepcije,
postoje ograni¢avajuci ¢imbenici i limtirani dosezi u praksi.'* Odluke i rad drugih
ekonomskih djelatnosti mogu bitno utjecati na odrzivost turistickog sektora.
Navedeno nikako ne smije odvratiti od aplikacije koncepcije. To jednostavno
upucuje da je potrebno pratiti ne samo ostvarenje kona¢nih ciljeva, ve¢ i u¢inaka
u dosizanju tih ciljeva.

Jedna od prepreka u primjeni koncepcije odrzivog razvoja turizma nalazi se u ljud-
skoj svijesti; danas jo§ mnogi, pa i turisti¢ki djelatnici, nisu svjesni nuznosti primje-
ne ove koncepcije, bilo da sagledavamo njegovu vaznost s aspekta zahtjeva trzista,
bilo da ga sagledavamo s egzistencijalnog stajalista, jer je ocuvan okoli§ preduvjet
buduceg Zivota ljudi na Zemlji. Stoga smo Cesto svjedoci iskljucivo deklarativne
potpore koncepciji odrzivog razvoja turizma onih koji nisu svjesni njegove istinske
vaznosti za buducnost turizma, ve¢ ga olako shvacaju kao pomodarstvo.

2.8. Trzisne prednosti primjene koncepcije za poslovne subjekte

Potrebno je uvaziti saznanja o trzisnom djelovanju i menadzerskoj praksi u
privatnim i javnim poduzec¢ima te analizirati i uvazititi stavove javnosti.

Menadzment poduzeca prilagodit ¢e aktivnosti odrzivom razvoju turizma samo
ukoliko u tome pronade komercijalni interes ili ga na to prisili pravna regulativa.
Menadzment mora uvidjeti trziSne prednosti do kojih ¢e dovesti investiranje
u zastitu okoliSa. Postupci kojima se smanjuje potro$nja energije (automatsko
iskljucivanje, timer-i, fotocelije, ugradnja izolacijskih materijala, dvostrukih
prozora i sl.) mogu znatno smanjiti troskove poduzeca i ujedno pridonijeti
njegovom boljem ugledu." MenadZzment odrzivog turizma moze, dakle, pruziti
niz prednosti u poslovanju: povecati konkurentnost, poboljsati image poduzeca,
smanjiti koli¢inu otpada materijala i troSkove gospodarenja otpadom, osigurati
bolje uvjete (Cistiji okoli§) zaposlenima, lokalnom stanovniStvu i turistima.

2.9. NuZnost kompromisnih rjeSenja i ustupaka

Pri razvoju turizma na odredenom podruc¢ju moze do¢i do sukoba interesa razli-
¢itih interesnih skupina. Turisti¢koj valorizaciji odredenog kulturno-povijesnog

13 Bramwell, B. et al., op. cit., str. 49-50.

' Green Globe u priru¢niku Managing Energy for Hotels iznosi podatak da uitede energije koje su
moguce primjenom navedenih na¢ina mogu dovesti do smanjenja troskova za energiju i do 10%.
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spomenika mogu se suprotstaviti npr. konzervatori. Podru&je atraktivne prirode
zasigurno Ce privuci turiste, ali se istodobno mogu oéekivati prosvjedi pokreta za
zastitu prirode ukoliko ocjene da turisti svojim ponasanjem umnogome narusava-
ju prirodu. RjeSenja ovih ili slicnih problema, iako je do njih najéesce tesko doci
konsezusom, treba pronaci u zajednickoj komunikaciji interesnih strana imajuéi
pri tome u vidu, s jedne strane korisnost pojedinih aktivnosti, a s druge strane
njihova Stetna djelovanja.

Zbog mogucih sukoba oko koriStenja resursa nuzni su ustupci i kompromisi.

2.10. Adekvatna distribucija koristi i troSkova

.....

odluke o turistickom razvoju razli¢ito utjecu na pojedine skupine i pojedince,
potrebno je pri ocjeni koristi 1 trokova odrzivog razvoja turizma obuhvatiti sve
individue i grupe. Realno, odluke ne mogu jednako djelovati na svakog pojedin-
ca ili gospodarski subjekt.

Distribucija koristi izmedu pojedinaca, skupina te naraStaja ljudi vitalni je pro-
blem pri istrazivanju relativnih tro§kova i koristi alternativnih projekata. Pri ocje-
ni koristi 1 tro§kova odrzivog razvoja turizma treba uvaziti sve individue i skupi-
ne na koje tako promisljen razvoj ima utjecaj.

Odrzivi razvoj turizma ne treba sagledavati kao jedan od selektivnih oblika tu-
rizma. Ova koncepcija treba predstavljati temelj za bududi razvoj svih oblika
turizma, Cije je planiranje potrebno uz uvazavanje osnovnih nacela odrzivosti.
Pri tome je vazno naglasiti da je, sagledavajuc¢i buduéi razvoj, nuzno uvaziti sve
promjene koje on sa sobom neizbjezno donosi, kao cijena (i zasluga) napretka.
No, minimiziranje negativnih u¢inaka razvoja turizma na ekolosko i sociokultur-
no okruzenje moguce je uvazavajuci spomenuta nacela. Strateski dokumenti, ali i
zakonski akti moraju pruziti podlogu za uvazavanje ovih nacela.
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ZNANSTVENO NORMIRANJE PROPISA
ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

Utjecaj turizma, kao procesa i odnosa medusobno povezanih ekonomskih,
socijalnih, kulturnih i ekolo§kih elemenata, na gospodarstvo i na socijalno kulturno
okruZenje je velik. Razvijanje turizma zahtijeva prostor koji se tom djelatnoscu
potencijalno znatno devastira, a okoli$ onecis¢uje. Kada se pristupa izradi propisa
(svih klasifikacija i sadrzaja) moraju se postaviti standardi, a oni koji nastoje
urediti te odnose moraju uvazavati znanstvena i struéna dostignuca u planiranju
(pripremi), realizaciji (ostvarivanju) i nadzoru (kontroli) tih odnosa i subjekata
koji te odnose stvaraju. Pored ostalog, moraju se uvazavati troSkovi (klasi¢ni
1 skriveni, izravni i neizravni, manje vidljivi i druStveno verificirani), pa ce
donosenje propisa, a napose njihova realizacija, biti izravno na njih oslonjeno.
Redaktor propisa o odrzivom razvoju i turizmu mora poznavati ta podrucja
i njihove odnose, uvazavajuéi glavna nacela odrZivog razvoja (ekoloska,
sociokulturna, ekonomska i tehnoloska odrzivost), kumulativno i permanentno
uvazavajuci sudjelovanje javnosti u odlu¢ivanju.

Osnovna prava na zivot i zdravlje ima svaki ¢lan svekolike ljudske zajednice.
Covjekovo pravo na zdravu Zivotnu sredinu uzdignuto je u Republici Hrvatskoj
na rang ustavnog prava. Uredivanje tih odnosa zahtijeva golemo nomotehnicko
znanje i kulturu, uvazavajuc¢i mnogobrojne subjektivne i objektivne pretpostavke
znanstvenog normiranja opcenito.

Proizvodnjaipotro$nja hrane, vode i energije najveci je problem ¢ovjecanstva koje
dozivljava, kao nikada, eksploziju populacije. Nasa se civilizacija permanentno
razvija, u svim podru¢jima i postizu se zavidni rezultati u medicinskoj znanosti
1 tehnologiji, znanstvene i humanisticke discipline su u procvatu, a prirodne
znanosti i tehni¢ka kultura burno se razvijaju. Sve bi to trebalo biti osnova i
jamstvo razvoja civilizacije na pocetku 21. stolje¢a. Nazalost, povecavaju se
kemijsko oneciscenje zraka, vode i tla uzrokovano emisijama Stetnih industrijskih
polutamata. Zrtve trovanja su sve ¢e$c¢e i ima ih sve viSe. One zbog toga zahtijevaju
visoke naknade Stete. Malo je djelatnosti koje ne djeluju na ljudsku okolinu. Bitno
je kakav je ucinak tih djelatnosti i njihovog djelovanja. O tome se govori uvijek
kada te djelatnosti Stetno utjecu na ¢ovjekovu okolinu, a to znaci da se njima
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izazivaju promjene koje se (naknadno) ocjenjuju kao $tetne. Nije odlu¢no koji
je put nastajanja tih promjena, bitno je da su one u uzro¢noj vezi s obavljanjem
djelatnosti. Ta veza je bliza ili dalja, slabija ili jaca, jednostruka ili mnogostruka.
Zbog toga se govori o razlikama intenziteta utjecaja (obavljanja) djelatnosti
na ¢ovjekovu okolinu, $to moze biti vazno za ocjenu stupnja odgovornosti za
nastale posljedice i primjenu pravnih sankcija (imovinsko—pravnih, kaznenih,
prekrSajnih, upravnih i drugih), ali i onih politickih i socijalnih dimenzija.

Kada se odabere tema o nomotehni¢kom aspektu odrzivog razvoja i odredene
gospodarske djelatnosti, onda je to neizbjeZzno u domeni ljudskih prava na zivot i
zdravlje, koja ima svaki ¢lan ljudske zajednice. Zdravlje i Zivot su permanentno
i sve viSe ugrozeni namjerno, ali i zbog neznanja ili nehata. Znanje nema samo
jedan ¢ovjek ili jedna skupina. Imaju ga i drugi pojedinci i timovi. Objedinjeno je
korisnije i u stvaranju prava.

Covjekovo pravo na zdravu zivotnu sredinu uzdignuto je u Republici Hrvatskoj na
rang Ustavnog prava. Tu je ustavna norma precizna, slozena, odredena, zahtjevna
i vazi za svakog, jer “svatko ima pravo na zdrav zivot”, a “drzava osigurava
uvjete za zdrav okoli$”. To je pravo, ali i duznost svakoga, jer “svatko je duzan u
sklopu svojih ovlasti i djelatnosti, osobitu skrb posvecivati zastiti zdravlja ljudi,
prirode i ljudskog okoliga.”'

Covjekova Zivotna i radna okolina zasti¢ena je mnogobrojnim pravnim normama
u zakonima, podzakonskim i drugim heteronomnim propisima, koji onecis¢enja
okoliSa odreduju kao kazneno djelo ili prekr§aj, ali uvijek kao protupravno
ponasanje. Interes pojedinca i drustva jest da budu zasti¢eni. To ¢ini pravna norma
u podrudju zastite okolia. Zrtve agresivnog ponaSanja onih koji oneéidéuju
i ugrozavaju ljudski zivot i zdravlje traze zastitu (individualnu i kolektivnu).
DrZava to mora osigurati. Zrtva mora imati kompenzaciju svojih prava u svakom
pravnom postupku.

Pravni je sustav u podrucju zastite okoliSa nepotpun, a ovaj koji postoji pokazao
se neu¢inkovitim. Zahtjev je izgradnja nove pravne grane ekoloskog prava, koje
¢e izucavati sve pravne norme u zastiti okoliSa. Ima svoje ime (naziv) i svoju
specifi¢nu metodu, a §to je najvaznije ima i poseban predmet izu¢avanja. To je i
medunarodno i nacionalno (drzavno) pravo s nagla§enim specifi¢cnim nadelima,
sredstvima realizacije. S primarnom orijentacijom na prevenciju i energi¢nom
nadzornom inspekcijskom i primjerenom represivnom politikom. Kazna bi bila
krajnje sredstvo. Cilj je rjeSavanje problema oneciscenja, te obnova i kompenzacija
o§teéenog i osteéenih.

Temeljni zahtjevi i prava su pravo na znanje, pravo na rad i razvitak. Njih prati
pravo na zdravo nasljede. Pravo je ¢ovjeka kao subjekta ljudske obitelji da usvaja
harmonicno u zdravoj okolini te svojim osmis§ljenim radom pridonositi razvitku
obitelji 1 drustva. Duznost je usvajati i uvazavati nova znanja iz bogatog fonda

'S Ustav Republike Hrvatske, N.N. 41/01; 55/01., ¢1. 69.
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svjetskog znanja i iskustva. Bez toga nema napretka ni ¢ovjekove buducénosti.
Zahtjev je stjecanje permanentnog znanja iz ekoloske evolucije i primjena toga
u svim sferama ljudske aktivnosti (zraka, vode, tla, mora i drugoga). Pravo na
zdravo naslijede i reprodukciju, na obitelj i potomstvo je neotudivo ljudsko pravo.
Iz prava na zdravo naslijede izvire pravo na zivot i zdravlje u zdravoj sredini.

U svim djelatnostima, pa tako i u turizmu to se mora uvazavati, tim prije Sto je

Ova djelatnost uokvirena je u pravne norme mnogih donositelja propisa, koje se
primjenjuju na jos$ brojnije subjekte koji ulaze u svemoguce pravne i druge odnose,
izravno ili neizravno vezane uz (i za) turizam. Zbog toga je potrebno naglaSeno
znanstveno normiranje pravnih propisa. Normiranje uzima u obzir znanstvene
rezultate, ali je ujedno uvijek izraz politicke volje.

Kada su u pitanju pravila nomotehnike, nema drustvenih odnosa koji se pravnom
normom ureduju (i tako postaju pravni odnosi) za koje se moze re¢i da su
jednostavni, nebitni i nezahtjevni. To se jo$ naglasenije pokazuje u izradi propisa
0 odrzivom razvoju.

U turizmu se javlja veliki broj donositelja propisa na svim razinama $§to
uvjetuje jo§ veci broj propisnika razli¢itoga prostornog i vremenskog vazenja,
uvazavajuci (viSe — manje) razliiti zemljopisni polozaj, tradiciju, financijske
moguénosti, materijalnu i kadrovsku opremljenost i druge ¢imbenike u ovom
multidisciplinarnom slozenom podruéju odnosa. Nuzna je suradnja svih tih
subjekata, razmjena iskustava i provjeravanje poslova.

U ovom se podrucju javljaju sve vrste propisa i akata “usmjeravanja” (programa,
planova, rezolucija, smjernica, strategija i sl.). Pored Ustava Republike Hrvatske,
tu su zakoni i uredbe, provedbeni propisi, pravilnici, planovi, odluke 1 dr."* Svaki
od tih propisnika treba znanstveno pripremiti i donijeti, §to znaci realizirati
pretpostavke pravilne (znanstvene) normativne djelatnosti: sva djelovanja,
aktivnosti, pojave, elemente, znanja, vjestine i sve drugo §to pomaze pri osnovnom
zadatku izrade pravnih akata.

Najizrazitije pretpostavke su: pravna svijest, znanje, priprema grade i timski
rad.

Izrada pravnih propisa uopdée, a posebno onih u podru¢ju ekologije odrzivog
razvoja i turizma, podrazumijeva znanja, primjenu i kontrolu znanstvenih

'® - Nacionalna strategija zastite okolisa, N.N. 46/02;
- Deklaracija o zatiti okoliSa u Republici Hrvatskoj N.N. 34/92;
- Nacionalna strategija zaStite okolisa, N.N. 46/02;
- Deklaracija o zastiti okolisa u Republici Hrvatskoj N.N. 34/92;
- Nacionalni plan djelovanja na okoli§, N.N. 46&92;
- Plan investicija u zastiti okoli$a, N.N. 82/99; 12/01;
- Zakon o zastiti okolisa, N.N. 82/94; 128/99;
- Zakon o fondu okoli3a i energetsku u¢inkovitost N.N. 107/03;
- Zakon o zastiti prirode, N.N. 162/03;
- Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti N.N. 49/03; 117/03.
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pravila i suvremene pravne prakse u stvaranju takvih propisa koji ¢e odgovarati
zahtjevima modernog vremena i odrzivom razvoju.

To je poseban oblik stvaranja i zbog toga zahtijeva postojanje pretpostavki (za
izradu i donoSenje pravnih propisa), “koje moraju objektivno postojati prilikom
donosenja bilo kojeg pravnog propisa kao jamstvo zakonitog i pravilnog
donoSenja” i one koje su “vezane uz licnost redaktora”, koje su subjektivne
prirode.'” Objektivne i subjektivne pretpostavke uzimaju se kumulativno. Istina,
u modernoj demokraciji licnost redaktora igra manju ulogu, dok sudjelovanje
javnosti igra najvecu.

Pretpostavke pravnog normiranja su vazne u pripremanju regula (odredbi) u
propisniku (sadrzaj i dr.) kao i u svijesti i znanju, potrebnih u davanju forme
prava ekoloskoj drustvenoj stvarnosti.

1. NACELA, POJMOVI I KATEGORIJE

Kljuénipojamiideja vodiljanovog pristupa zastiti i o¢uvanju okoli$a postaje koncept
tzv. odrZivog razvoja.' Intenzivni industrijski razvoj doveo je do pojave tzv. druge
generacije problema vezanih za okoli§ (klimatske promjene, odtecenje ozonskog
omotaca, suse, uniStenje Suma, prijetnje odrZavanju bioloSke raznolikosti), a koji
do tada nisu bili pravno pokriveni.

Pojam odrzivog razvoja javlja se u Izvjestaju svjetske komisije za okoli§ 1987. g.
ovako: “U¢initi razvoj odrzivim znaci osigurati da on zadovolji potrebe sadas$njih
generacija, a da ne dovede u pitanje moguénost buducih generacija da zadovolje
svoje potrebe”. Razvoj treba planirati samo do granica koje dopusta okolis. U Rio
de Janeiru 1992. godine usvojena je Deklaracija okolisa i razvoja koja se sastoji
od 27 natela AGEND-e 21, koja sadrzi preporuke tematski svrstane u 40 poglavlja
te nacela o gospodarenju, oCuvanju i odrzivom razvoju Suma. Istovremeno su
otvorene za potpisivanje dvije Konvencije. Konvencija o bioloskoj raznolikosti i
Okvirna Konvencija UN o promjeni klime. Od tada je uvedeno nacelo zajednicke,
ali diferencirane odgovornosti drzava za degradaciju okolisa.

Radi postizanja odredenih uc¢inaka svjesno se snosi rizik degradacije okolisa, ali
to ima (mora imati) mjeru. Na jednoj strani je u¢inak i korist ekonomskog znacaja,
a na drugoj strani su Stetne posljedice za ¢ovjekovu okolinu. Ovo se nastavlja bez
obzira $to se zna da obavljanje odredenih djelatnosti dovodi do nepopravljivih ili
tesko popravljivih posljedica za covjekovu okolinu s mnogobrojnim i dugotrajnim
ucincima.

Opée vrijednosti moraju se zastititi, a istovremeno se moraju obavljati odredene

17 Borkovi¢, Ivo, Postupak i tehnika izrade pravnih propisa, Informator (drugo dopunjeno i izmijen-
jeno izdanje), Zagreb, 1987., str. 54.

¥ Opca Skupstina OUN sazvala je Konferenciju UN o okolisu i razvoju radi promicanja na global-
noj razini koncepta odrzivog razvoja i pretvaranja toga koncepta u konkretne planove djelovanja.
Konferencija je odrzana u Rio de Janieru od 3. do 14. lipnja 1992. godine.
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djelatnosti. Najtezi problem i zahtjev je na¢i mjeru u odnosima ljudskih sloboda i
prava i Covjekovog opstanka. Da bi zadovoljili potrebe covjeka 1 drustva podnose
se mnogi socijalni rizici. Ti rizici svjesno se podnose u odredenom stupnju radi
postizanja odredenih ucinaka.

U tom smislu organizirana drzava poduzima mnogobrojne mjere u okoliSu (i u
vezi s tim), ali tu su i mjere drugih kao i organizirana akcija svih i svakoga,
jacanje pravne i druStvene sigurnosti u okoliSu; podizanje ekoloske svijesti i
kakvoce Zivota u okoli$u; izgradnja eko — pravnog sustava, primjena propisanog
u zakonom odredenom postupku, djelatnost, iako Stetna moze se obavljati pod
precizno utvrdenim uvjetima.

Prvi medunarodni ugovori o zastiti okoliSa i ocuvanju okoliSa zaklju¢eni su ve¢ u
19. stolje¢u (a obuhvacaju medunarodne rijeke i jezera) nakon Beckog kongresa
1815. g. zakljuCen je niz ugovora o podjeli ribolovnih prava na rijekama,
nadziranju plovidbe i o uredivanju drugih nadina uporabe i iskoriStavanja
medunarodnih rijeka u kojima se nalazi i pitanje okoli$a. Pocetkom 20. stoljeca
zakljuCuju se ugovori o zastiti medunarodnih rijeka i uredenju ribolova u njima,
o za$titi konvencionalno vrijednih vrsta na moru i kopnu te o o¢uvanju pojedinih
ugrozenih vrsta. Sezdesetih godina 20. stoljeéa, pod utjecajem rastuce svijesti
o potrebi zaStite 1 oCuvanju okolisa, drzave usmjeravaju svoju medunarodnu
aktivnost na zastitu i o¢uvanje okolisa (kao posljedice trovanja zivom ispustenom
u more u Japanu, uporabe DDT-a u poljoprivredi, rezultata utjecaja radioaktivnih
tvari na okoli§ i drugog).

Tek u novije vrijeme (od 1972. god. s konferencijom OUN-a o ¢ovjekovu okolisu
u Stockholmu) sustavno se razvija medunarodno pravo zastite okoli$a i ocuvanja
okolisa, kao dio medunarodnog prava.'” Ti akti imaju obiljezje “mekog prava”
(“soft law”). To su uglavnom smjernice, rezolucije, deklaracije, preporuke,
kodeksi ponaSanja, koji nemaju obveznu snagu, ali se pretatu u medunarodne
ugovore i nacionalno zakonodavstvo.

19 1971. god. u Francuskoj je odrzana medunarodna konferencija stru¢njaka za pitanja ljudskog
okolia. Upucen je apel UN-a koji je potpisalo vise od 2000 znanstvenika iz cijelog svijeta
upozoravaju¢i na veoma ozbiljnu situaciju u tom podrucju.

- U Stocholmskoj Konferenciji (1972.), kao prvoj konferenciji OUN-a posvecenoj pitanjima
ljudskog okolisa isti¢e se pravo pojedinca na zdrav okoli§. Program UN-a za okoli§ UNEP (United
Nations Environment Programme) postaje sastavnim dijelom redovitih aktivnosti tijela OUN-a, te
drugih vladinih i nevladinih udruga i organizacija.

- 1979. god. u Hamburgu je odrzan Kongres Medunarodnog udruzenja za kazneno pravo (AIDP)
posveceno aspektima zastite i o¢uvanja ljudskog okolisa. — 1995. u Kairu je odrzan kongres
OUN-a o sprecavanju zlo¢ina i tretmanu pocinitelja, a jednim dijelom je bio posveéen kazneno-
pravnoj zastiti okolisa.

- Posebno mjesto imaju Direktive (smjernice) EU (npr. EZ, EEC, Direktive No 82/51).

- Tim izvorima pripada i Konvencija o procjeni utjecaja na okoli§ u prekograniénom kontekstu,
1991. usvojena u ESPOO-u (Finska) pod okriljem Gospodarske komisije za Europu. Republika
Hrvatska je stranka te konvencije od 1999. god. — N.N. — Medunarodni ugovori 1/6 — 1996.
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Istaknuta je opéa duznost drzava da §tite okoli§ i da ne uzrokuju Stete okolisu
drugih drzava koji je izvan granica nacionalne jurisdikcije. Naglasava se potreba
postivanja sklopljenih i sklapanje novih bilateralnih ugovora o zastiti okolisa.

Potkraj 1972. OUN osniva UNEP (United Nation Environmental Programme) da
bude srediste i koordinator aktivnosti zastite i oCuvanja okoli$a u okviru sustava

sudova UN, ali jo$ u rangu programa.

1.1. Nacela zastite okoliSa

Ispred (iu)pravnenormesunacelazastite okoliSa: naprimjer,nacelo preventivnosti;
nacelo oCuvanja vrijednosti prirodnih izvora i bioloske raznolikosti; nacelo
zamjene ili nadomjestavanja drugim zahvatom, nacelo cjelovitosti i kooperacije,
nacelo uzrocnosti ili odgovornosti pocinitelja onedis¢enja; nacelo postivanja
prava (odnosno zakona).

Tradicionalna ekonomska nacela nisu korekcija ve¢ kumulacija navedenih nacela
zastite okoliSa. To su: nacelo racionalnosti, ekonomiénosti i rentabilnosti, nacelo
komparativnih prednosti, nacelo konkurencije; nacelo gospodarske sposobnosti;
nacelo fiskalne neutralnosti; nacelo korisnosti javnih projekata i nacelo gradanske
slobode izbora.

Sve se to u jednoj situaciji manifestira u imidzu turisti¢ke destinacije. Taj imidz
predstavlja: stavove, percepcije, iskustva, misljenja, predodzbe i predrasude koje
pojedina osoba ima o pojedinom odredenom geografskom podrucju, a formira se
na temelju razli¢itih spoznaja o odredenoj turisti¢koj destinaciji.

2. PRETPOSTAVKE ZA IZRADU PROPISA U PODRUCJU TURIZMA I
ODRZIVOG RAZVOJA

Ne treba zanemariti niti jednu pretpostavku stvaranja prava, bez obzira na njihovu
prirodu, vaznost, ulogu i utjecaj (pravna svijest, kultura, znanje i obrazovanje
poznavanje drustva, odnosno gospodarskoga, socualnoga polmckog i drugh
sustava, poznavanje jezika, materijalnog prava, principa i suStine sustava i
pravnog poretka drzave).?

Propisi o ekologiji rezultat su multidisciplinarnog rada i velikog broja “autora”
razliCitih struka i zvanja. Vlast ¢e svakodnevno traziti da se pravnim propisima
“uredinjezinavoljaiciljevi”, interesiiodnosi. Pausalni, neistrazeni nepripremljeni,
ishitreni i ad hoc “smisljeni” propisi u ovom podru¢ju primjeri su neznanstvenog
normiranja, kao rezultat nedostatka zadanih pretpostavki.

Uvjete za zastitu okoliSa osiguravaju mnogobrojni subjekti. Opcine i gradovi to
¢ine kao obvezu iz Zakona koji se odnose na njih.*

* Vukovi¢, M. i Vukovi¢ B., Izrada pravnih propisa — Nomotehnika, III. dopunjeno i ispravljeno
izdanje, Informator, Zagreb 1981.
2! Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi, NN. 33/01., ¢l 13. i dr.
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Jedinica lokalne samouprave i uprave ureduje, organizira, financira i unapreduje
poslove zastite okolisa koji su regionalni ili lokalnog znacdaja.”?

Najizrazitiji (i evidentniji) problemi i odnosi su u opéinama i gradovima paiu
Zupanijama. Na tom prostoru propisi su razli¢itog naziva i sadrzaja, oni $to su
ih donijele zakonodavne 1 izvr$ne vlasti u Republici Hrvatskoj, ali i oni koje
su donijela njihova tijela (o katastru emisije u okoliSu, o procjeni utjecaja na
okoli$, kakvoéi mora na morskim plazama, donoSenju prostornih planova, zastiti
od buke, istrazivanju mineralnih sirovina, zastiti zraka, otpadu, komunalnom
gospodarstvu, vodama, zastiti prirode, poljoprivrednom zemljiStu, Sumama
i dr.) Svaki od njih se izravno ili neizravno odnosi i na turizam, kao posebnu
gospodarsku granu.

Napose, u procesu donosenja prostornih planova, za kvalitetno prostorno
planiranje i uredenje prostora, kao i opéu ocjenu kakvoce okoliSa, nedostaju
objektivni pokazatelji, kao i rezultati mjerenja kakvoce okoliSa. Zbog toga je
nuzno izraditi lokalni (opéinski), a onda i gradski program zastite okoliSa, kako
bi se istrazivanjem dos$lo do saznanja o postoje¢em stanju okoliSa, utvrdile mjere
i akcije za sanaciju i unapredenje te osigurao dugoro¢an nadzor i stalno pracenje
ostvarivanja utvrdenih zadatka i mjera.

I ovdje je ﬁnancifanje poseban problem. Mnogobrojni projekti ostaju samo na
razini plana zbog nedostatka financijskih sredstava.

2.1. Subjektivne pretpostavke za izradu i donoSenje pravnih propisa o
gospodarenju otpadom

Izrada i donoSenje pravnih propisa o odrzivom razvoju i turizmu zahtijeva od svih
pojedinaca koji u tom postupku sudjeluju (a posebno od redaktora i predlagatelja)
zavidan stupanj druStvene svijesti (kao izraz drustvene stvarnosti). Redaktori i
predlagatelji su dio drustva u kojem se propis stvara. Oni su dio drustva kojemu
odgovaraju, ali od drustva o¢ekuju sugestije i potporu.

2.1.1. Pravna svijest

U ovome je podruéju veoma vazno razvijati i pravilno tumaditi svijest ljudi o
pravu, tim viSe to vrijedi za one koji su blize “stvaranju” novih pravnih normi.
Pravna svijest ima jasnu ulogu i bitni je element drudtvene svijesti, ali je ne treba
odvajati od drugih elemenata te svijesti. Svi ti elementi su u uzro¢no—posljedi¢noj
vezi (relaciji, odnosu) i razvijaju se kao koncentri¢ni krugovi odnosa medu
mnogobrojnim subjektima (pravno manje — vise uredenim).

Od predlagatelja (i redaktora) propisa se zahtijeva poznavanje pozitivhog
prava i kriti¢ki odnos prema njemu. Pravna svijest je izraden stav o temeljnim
vrijednostima ustavnog uredenja Republike Hrvatske. Promjenom dru$tvenih,
politi¢kih i ekonomskih odnosa mijenja se i pravna svijest. Ustavno-pravnim

# Zakon o zadtiti okoliSa, N.N. 82/94; 128/99 ¢l. 7. i dr.
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normama zastite okoliSa i odrzivim razvojem smatramo ukupnost svih normi
(sadrzanih u Ustavu) koje su specificno usmjerene na tu materiju. Te se norme
“obracaju” svakome ¢ije vlasni$tvo ili ponaSanje opterecuje (oneciSéuje ili
ugrozava) okoli§. Ustavne odredbe osiguravaju gradanima primjerene zZivotne
uvjete i dostojno zivljenje ljudi.”?

Pravo na zdrav zivot, osiguranje prava gradana na zdrav okoli§ i obveze svih
drustvenih subjekata utvrdeno je u odredbi ¢lanka 69. Ustava Republike
Hrvatske.

Pravo na zdrav zivot i zdrav okoli§ ljudska su prava i postavljena su u rang
ustavnih nacela i prava (naCelo kakvoée zivljenja, naelo duznosti prema
buduc¢im narastajima i na¢elo odrzivog razvoja). Osobitu zastitu uzivaju stvari
i dobra posebnoga ekoloskog znacenja koji su od interesa za Republiku Hrvatsku
(more, morska obala i otoci, vode, zra¢ni prostor, rudno blago i prirodna bogatstva:

......

osobitoga kulturnoga, povijesnoga, gospodarskoga i ekoloskog znacenja i sl.).

Stvaranje pravnih normi pretpostavlja svijest o pravu uopce, spoznaju sadrzaja
propisa i izgraden stav o pravnom poretku. Pravna se svijest izrazava ponajprije u
svijesti o postoje¢em pravnom poretku, ali u svijesti o “zamisljenom” (Zeljenom)
pravnom poretku. U ekoloskom pravu (pravo zastite okoli$a ili okolisno pravo)
to je jo$ zahtjevnije.

Ponasanje ljudi utjee na razvoj pravnih normi i ovoga i ovakvoga prava kakvo
imamo. To pravo povratno utjede na raznovrsno ponasanje mnogih subjekata.?
Te norme pisu ljudi odredenih osjec¢aja drusStvenih i moralnih vrijednosti (odnosa
medu ljudima i njihovim dobrima, mjera za sebe, za druge, za drustvo itd.).?

Pravnu svijest ¢ini i svijest o stalnom kretanju i stvaranju pravnog poretka,
kao rezultat stalnih promjena odnosa medu ljudima. Svijest je subjektivni izraz
drustvenog Zivota.

U podrucju zastite okoliSa “vladaju” odredena pravila, odredene pravilnosti,
uzrocno—posljedi¢ne veze 1 permanentni razvoj. Ne moze predlagatelj (i redaktor)
propisa zivjeti u staklenoj boci “gledati, a ne vidjeti”, “gledati, a ne slusati”. On je
dio socijalnih skupina, okruzenja u kojem zivi i radi, dio odnosa u kojem se stvara
propis. To okruzenje determinira ponaSanja u drustvu. Mijenja se sadrzaj pravne
svijesti. Izgradnja prava je trajan, nedovrSen proces, kao i odnosi medu ljudima. Na
izgradnju pravne svijesti utjeCu: sudska praksa, znanost 1 “sve ustanove koje utjecu
na zakonodavnu praksu, a ova se opet u svom povratnom djelovanju reflektira na

pravnim propisima’.?

» Ustav Republike Hrvatske — cit. ¢l. 3.

# “Norme su pravila koja se obra¢aju na ¢ovjekovu svijest, koja je relativno slobodna da ih postuje
ili prekrsi”, LUKIC, R., Teorija drzave i prava, Beograd, 1964, str. 114,

» Generalni parametar je koliko norma ¢ini dobra za Covjeka, njegovu srecu, uspjeh, slobodu i
zadovoljavanje njegovih sve vecih i izbirljivijih potreba.

2 “Pravna svijest je uzi pojam svijesti uopée i zna¢i posebnu mentalnu sposobnost ¢ovjeka da po-
jedine drustvene odnose ocjenjuje po izvjesnom pravnom kriteriju i da je uvjeren u opravdanost
te ocjene”, Vukovi¢ B. 1 M., cit. st.125.1 121.
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Prihvaceni kriteriji o odrzivom razvoju i odrZivosti to jo§ viSe traze. “OdrZivost
je termin koji je na podru¢ju ekonomske, ekoloske i socijalne znanosti posljednje
desetljeée najéesce upotrebljavan pojam kada se govori o mogucoj kvalitetno
drugacijoj “ljudskijoj” buducnosti covjecanstva. On je i postaje sve viSe izazov
multidisciplinarnim timovima znanstvenika, struénjaka i politi¢ara na makro i
mikro razini”.?’

2.1.2. Znanje

”Znanja su odredeni sadrzaji koji se stjecu uéenjem (obrazovanjem), odnosno
iskustvom (prakti¢nim radom), a odnose se na poznavanje odredenih ¢injenica i
okolnosti koje su nuzne za izvrSenje datog posla”.

Predlagatelj (i redaktor) propisa ima (treba imati) ukupna znanja — op¢a znanja,
druk¢ija od ukupnih znanja drugih koji imaju druge zadacée. Zbog poslova koje
obavlja, zbog originalnosti djela na kojemu radi, zbog mnogobrojnih odnosa u koje
¢e ulaziti velik broj subjekata kada se propisi po¢nu primjenjivati: predlagatelj (i
redaktor) nalazi se u takvom stanju da se te posebnosti od njega zahtijevaju.

Na prvom mjestu su stru¢na znanja (po prirodi, vrsti, stupnju i nac¢inu stjecanja).
Propise moze s uspjehom redigirati samo onaj koji je stru¢njak u materijalnom
pravu i nomotehnici. On je struénjak jer posjeduje stru¢na znanja (teorijska i
prakti¢na). Redigiranje propisa je odgovoran stru¢ni rad. Pravno znanje je bitna
subjektivna pretpostavka za izradu pravnih propisa.

Odgovarajuce znanje znaci: opéu naobrazbu, poznavanje drzavnog (ustavnog)
uredenja i pravnog sustava, poznavanje nacela izrade pravnih propisa (znanja
iz nomotehnike) te sposobnost logi¢nog 1 jezi¢nog izrazavanja. To zahtijeva
poznavanje razli¢itih znanstvenih i stru¢nih disciplina, koje pri normiranju
propisa o zastiti okoliSa i odrzivom razvoju u naj$irem smislu, omogucéavaju
kreativan, konstruktivan i racionalan pristup ka humanijem, sigurnijem,
jasnijem, principijelnijem, poStenijem, realnijem uredivanju odnosa u mnogim
teSko predvidivim prakti¢nim slu¢ajevima i odnosima zastite okolisa i odrzivom
razvoju.

Izdvojimo ovdje samo znanje nomotehnike i timski rad u pripremi grade, ne
umanjujuéi vaznost ostalih “subjektivnih pretpostavki” za izradu propisa.

2.1.2.1. Znanje nomotehnike
Predlagatelj i redaktor propisa o odrzivom razvoju (a tako je uopce s pripremom

propisa) mora poznavati pravila i tehniku izrade propisa, “principe i nacela koje
nomotehnika, kao znanost utvrduje za izradu pravnih propisa”.?

27 Fuckan, Purdica, Slobodno poduzetnistvo, 5/02 Zagreb str.134.
28 Borkovid, cit. str.107.
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To, uglavnom znaci:

- znanje pravnih propisa u pravnom sustavu u Republici Hrvatskoj,
- znanje pravnih propisa koji pripadaju “ekoloskim propisima”,

- posebno znanje propisa o odrzivom razvoju,

- posebno znanje o turizmu i “srodnim” djelatnostima i podru¢jima,
- pretpostavke za izradu i dono$enje propisa,

- izrazavanje u pravnim propisima (jezi¢no, logi¢no i politi¢ko),

- metode za izradu pravnih propisa,

- sadrzaj pravnog propisa,

- plan “zakonodavne” (normativne) aktivnosti,

- izrada kona¢nog teksta propisa,

- objavljivanje, stupanje na snagu i primjena pravnih propisa.

Prvorazredna pitanja su $to zapravo zeli javnost (politicka volja) i koja sredstva
stoje na raspolaganju za u¢inkovitu realizaciju propisa (bez mogucnosti primjene
pravni propisi daju praznu ljusku).

2.1.2.2. Priprema materijala i timski rad

Svjedoci smo mnogobrojnih propisa u Republici Hrvatskoj. Njihov broj
povecavaju podzakonski i provedbeni propisi (pa i oni koji po svim obiljezjima
to i nisu), ali i ¢este izmjene 1 dopune propisa.

Jedan od razloga takvog stanja zasigurno je i neadekvatna priprema materijala
1 nepostivanje timskog rada. Propisi o odrzivom razvoju imaju stvaralacko,
regulativno, zastitno i odgojno znacenje.

Prije nego $to se pristupi izradi propisa, predlagatelj (i redaktor), da bi ostvario
cilj, treba pripremiti materijal bez improvizacije i prakticizma. Bez timskog rada
to se ne moze postiéi, a osobito pri izradi “kombiniranih” pravila, kakva su u
podru¢ju odrzivog razvoja. Pored poznavanja materijalnog prava, zahtijeva se
golemo znanje prirodnih zakona struke i poznavanje tehnike redigiranja propisa.
U pripremu materijala ulazi i “prikupljanje grade” iz drugih disciplina:

- analiza pravnog i drustvenog stanja u podrucju odrZivog razvoja, zastiti prirode
okolisa, utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja i ujedno ispitivanje kakva je drustvena
osnovica tog problema;

- utvrdivanje pravne situacije prema propisima koji vrijede u podru¢ju turizma i
drugima,

- Siroki istrazivacki rad tima,

- odredivanje cilja koji se zeli posti¢i izradom propisa,

- evidencija pitanja koja “valja ugraditi” u propis,

- razgraniCenje problema i podrucja,

- utvrdivanje odnosa buduceg propisa prema postojeéim propisima,

- vrlo detaljna dokumentacija (komentari, sporovi, praksa, iskustva drugih i sl.).
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Nuzna je suradnja: inZenjera, tehnologa, ekologa, ekonomista, lije¢nika, geografa,
psihologa, sociologa, politologa, povjesnicara, filozofa, ljudi iz prakse i mnogih
drugih koji rade svoj posao, ali timski.

Duza priprema je pretpostavka kvalitetnijeg propisa.?

Moraju se evidentirati, analizirati i vrednovati osnovni ili prioritetni elementi
nadzora i zastite okoliSa: zrak, voda, tlo, buka i vibracije.

Izradu programa treba planirati fazno i to programski, a manje vremenski:
prikupljanje podataka, obrada i vrednovanje podataka, nadopuna bitnih podataka,
kratkoroéna i dugoro¢na mjerenja te mjere sanacije. Tako bi se sanacijske mjere
i nadzor predlagali i provodili ¢im njihova mogucnost i potreba, kao rezultat
istrazivanja, postane ocita.

Nuzna je i koordinacija svih potencijalnih institucija i kadrova u njima te uzajamna
izmjena informacija. Radi se na terenu i u laboratorijima, uz koriStenje goleme
literature, s novim metodama i tehnikama u istrazivackom radu, poboljSavajuci
postojecu tehnologiju sa svrhom smanjenja oneci§¢avanja okolisa.

U pravilu, program istrazivanja sadrzi: popis oneci§¢ivaca s ciljem izrade katastra
onecis¢ivaca, procjenu emisija u okoli§ (zrak, voda, tlo i otpad) s ciljem izrade
katastra emisija; nadzor kakvoce okoliSa (zraka, vode, tla, razine buke i stanja
odlagaliSta otpada); nadzor izvora oneciS¢enja; formiranje baze podataka; izradu
katastra emisija u okoli§; izradu prijedloga za sanaciju postojeceg stanja zastite
okoli8a; izradu prijedloga propisnika i izvje$¢ivanje javnosti o rezultatima nadzora i
mjerama zastite.

U ovomslozenom poslusudjeluju opéinei gradovi, Zupanije i drzavna tijela Republike
Hrvatske. Ta “vertikalna veza” je bitna za svaki dio ovog “timskog rada”.

Dakako, onda to prelazi i drzavne granice.

2.2. Objektivne pretpostavke za donoSenje pravnih propisa

Objektivne pretpostavke su one “Cije je postojanje nuzno da bi pravni propis
bio donijet na dopustiv nacin i da bi po svom sadrzaju bilo pravilno gledano sa
stajaliSta ustavnosti i zakonitosti.”® To su: 1. da je donositelj pravnog propisa
mjerodavan; 2. da je provedena odredena procedura donoSenja pravnog propisa;
3. da pravni propis ima odgovarajuci sadrzaj i 4. da je pravnom propisu osigurano
vremensko i prostorno djelovanje.

To se odnosi na propise koji nareduju, zabranjuju i dopustaju, bili oni univerzalni
ili partikularni.

¥ “Neki od zakona i propisa (0sobito oni 0 moru) nisu na potrebnoj stru€noj razini $to je rezultat
nepostojanja koordinacije stru¢nih i znanstvenih institucija pri donoSenju podzakonskih akata”,
Nacionalna strategija zastite okoliSa, N.N. 46/02.

¥ Borkovié, cit. str.54.
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2.2.1. Mjerodavnost donositelja pravnog propisa

Ova pretpostavka znaci: utvrdivanje tijela koje je mjerodavno za donoSenje
pravnog propisa, utvrdivanje “vize” (pravne osnove), utvrdivanje koja pitanja
i koliko $iroko mogu biti regulirana tim pravnim propisom ($to istovremeno
znaci utvrdwanJe vrste proplsa kojim se to pitanje i odnos reguliraju), reguliranje
u pravoj myjeri, stvarne i mjesne mjerodavnosti i mnogih drugih elemenata
prihvaéenih u nomotehnici.

2.2.1.1. Brojnost propisa i organa

Na temelju ¢lanka 80. Ustava Republike Hrvatske i ¢lanka 18. stavka 4. Zakona
o zadtiti okolida “N.N.” 82/94. 1 128/99., Hrvatski je sabor na sjednici 25. sije¢nja
2002. donio NACIONALNU STRATEGIJU ZASTITE OKOLISA.*

Hrvatski sabor (zakonodavno tijelo) prihvatio je 22. svibnja 1998. godine Izvjesce
o stanju okoli$a, temeljem Zakona o zastiti okolisa “N. N.” 82/94.%

Pored Hrvatskog sabora, kao zakonodavne vlasti, u sustavu izvrsne vlasti je Vlada
Republike Hrvatske. U njenom djelokrugu su poslovi zastite okolisa u Republici
Hrvatskoj. U tijelima drzavne uprave: Ministarstvo zastite okoliSa i prostornog
uredenja i druga ministarstva, drzavne uprave (Drzavna uprava za vode, Drzavni
hidrometeoroloski zavod i Drzavni hidrografski institut).

Na podrucju zupanije su Zupanijski uredi: uredi za prostorno uredenje, stambeno-
-komunalne poslove, graditeljstvo i zastitu okolisa te gradske ispostave Zupanijskih
ureda.

“Ministarstvo zastite okoli8a i prostornog uredenja u svojoj ovlasti ima poslove
provedbe zakona, donosSenje propisa za njihovu provedbu te druge upravne i
stru¢ne poslove koji se odnose na opéu politiku zastite okoliSa u ostvarivanju
uvjeta za odrzivi razvoj, te pokriva opcenita pitanja zastite zraka, tla, voda, mora
te biljnog i zivotinjskog svijeta u ukupnosti njihovog uzajamnog djelovanja.”
“Hrvatski sabor i narod neposredno odlucuju o ofuvanju prirodnog i kulturnog
bogatstva i o njegovom koristenju.”?

“Deklaracija o zastiti okoliSa u Republici Hrvatskoj ¢vrsto je opredjeljenje za
izgradnju pravnog sustava koji je sukladan medunarodnim ugovorima i standardima
europske 1 svjetske zajednice. On mora u potpunosti osigurati trajnu, sustavnu i
ucinkovitu zastitu okoli$a.”** “Skup svih zakona i propisa koji u Republici Hrvat-
skoj reguliraju vrlo Siroki spektar zastite okoli$a iznosi oko stotinjak propisa.”*

3! Nacionalna strategija zastite okoliSa: “Okoli§ se nikada ne smije zaboraviti, okoli§ se ne smije ni
zbog ¢ega zanemariti”.

2 - Izvje$ce o stanju okolisa u Republici Hrvatskoj “N.N.” 88/98.
- Deklaracija o zastiti okoli$a u Republici Hrvatskoj “N.N.” 34/92.
- Pravilnik o procjeni utjecaja na okolis “N.N.” 59/00.

33 Ustav Republike Hrvatske — cit.

* Deklaracija o zastiti okolisa u RH - cit.

3% Nacionalna strategija — cit., str. 2169.
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2.2.1.2. Odnos prema medunarodnim vrelima

Shodno ¢l. 140. Ustava Republike Hrvatske, svi medunarodni ugovori (na snazi i
prihvaceni po propisanom postupku) ¢ine dio pravnog sustava Republike Hrvatske
i “po pravnoj su snazi iznad zakona”.** I zbog ovih dokumenata potreban je
velik zahvat u zakonodavstvu, a posebno radi usuglasavanja sa zakonodavstvom
EU “Korpus europskog zakonodavstva u podrucju zastite okoliSa ¢ini oko 300
pravnih dokumenata (direktiva, propisa i odluka), razvrstanih u 9 skupina”. Jedan
je od klju¢nih ciljeva “Ostvariti harmonizaciju legislativnog korpusa u podrucju

zastite okolia s onim EU i u cijelosti ga implementirati”.’’

2.2.1.3. Prioriteti

Nacionalni prioritet Republike Hrvatske jest, otpad (jer “sustav gospodarenja
vodama (funkcionira) bolje od sustava gospodarenja otpadom”). “Gospodarenje
otpadom je najveéi problem zastite okoliSa u Republici Hrvatskoj, s najve¢im
zaostajanjem (organizacijski i financijski) za standardima EU, ponajprije zbog...”,
izmedu ostalog: “a) nepostivanja postoje¢ih propisa Republike Hrvatske”.**

To sve zahtijeva da se cjelokupna legislativa u Republici Hrvatskoj uskladi s
onom u EU i nametne obveza da se u praksi striktno provode propisi.

2.2.2. Procedura donoSenja pravnog propisa

Imajuéi u vidu da je mjerodavnost za donoSenje propisa o odrzivom razvoju i
turizmu “disperzirana” na mnoge subjekte, procedura sloZena, tesko odrediva,
heterogena i neujednacena u primjeni.

Uredena je Ustavom i Poslovnikom Sabora, Vlade i ministarstava, statutima i
poslovnicima Zupanija, gradova i op¢ina, ali i mnogim aktima jo§ mnogobrojnijih
subjekata koji na bilo koji na¢in sudjeluju u reguliranju ovih odnosa. U turizmu
su to trgovacka drustva, turisticke zajednice i drugi.

Znacajni su elementi uglavnom ovi: mora se postivati odgovaraju¢a procedura;
radnje, rokovi i unaprijed odredena tijela. Na njih se mora paziti tijekom cijelog
postupka. Vaznost ovih propisa je velika pa je i vaznost postupka tim veca.
Donositelj propisa mora ispuniti sve zahtjeve procedure (sve faze u procesu
donoSenja). Slozeniji akt ima sloZeniji proces dono3enja. Nepostivanje postupka
¢ini akt nezakonitim. Proces je u funkeiji ostvarivanja cilja propisa (prikupljanje
grade, izrada teza, prednacrta, nacrta, prijedloga, kona¢nog teksta i dr.).

3 Mnoge Konvencije, sporazumi, ugovori i drugi akti obvezuju Republiku Hrvatsku, kao stranku
(ili sudionika).

37 Nacionalna strategija... str. 2173.

3 Nacionalna strategija... str. 2175.
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Kod ovih propisa valja izbjegavati hitan postupak.
Poseban je postupak ratifikacije medunarodnih izvora prava odrzivog razvoja,
kao 1 akata druStveno-ekonomskog usmjeravanja (rezolucija, npr.).

Postupak moraju uvazavati i sva tijela trgovackih drustava, ustanova i drugih
subjekata u fazi donoSenja autonomnih propisa.

2.2.3. SadrZaj pravnog propisa

Dati odgovaraju¢i sadrzaj jednom pravnom propisu znac¢i obuhvatiti njegovim
odredbama ono podrudje drustvenih odnosa koje odgovara mjerodavnosti njegova
donositelja.

Sadrzaj mora biti pregledan, precizan i jasan s unutarnjom logiénom vezom. Svi
dijelovi sadrzaja su dio konzistentne cjeline.

2.2.4. Djelovanje pravnog propisa u prostoru i vremenu

Vrijeme i prostor su osnove za donoSenje pravnog propisa.

Prostor (spatium) treba shvatiti relativno, kao poredak u drustvenim odnosima.
Prostor svojim znacenjem odreduje opéinu, grad, Zupaniju, Republiku, ali i
mjerodavnost tijela u njima i u drugim subjektima §to donose propise o odrzivom
razvoju. Kada se uzimaju propisi po tome kriteriju, onda su: univerzalni (npr.
Zakon o otpadu) ili partikularni.

Kod vremenskog vazenja (kao relacije izmedu zbivanja u kontinuitetu u rasponu
izmedu proslosti, sadasnjosti i buduénosti), treba uvazavati da je to mjerilo za
pocetak i prestanak vazenja pravnih propisa, s dva bitna termina: podetak vaZenja
i prestanak vazenja pravnog propisa. Vremenski smjer djelovanja predviden je za
buduénost. To je jo§ naglasenije kod propisa o odrzivom razvoju. Propisi moraju
zadovoljiti potrebe sadasnjih subjekata (narastaja koji zive), ali ne smiju dovesti
u pitanje mogucénost buduéih narastaja, mnogobrojnih subjekata u pravnim
odnosima da zadovolje svoje potrebe i da se dalje razvijaju.

3.1. Intenzitet utjecaja Zivota i rada svakog subjekta na zemlji, a posebno onih koji
realiziraju odredene djelatnosti, na ¢ovjekovu je okolinu razli¢it. Razlicite
su posljedice tih djelovanja, a samim tim i odgovornost za te posljedice.
Covjekovo pravo na zdravu zivotnu sredinu uzdignuto je u Republici
Hrvatskoj na rang ustavnog prava. Covjekova (radna i Zivotna) sredina
zaSticena je mnogobrojnim propisima razli¢itog prostornog i vremenskog
vazenja koje su donijela razlicita tijela po posebnom postupku.

Medutim, to nije dovoljno, pa je potrebno zagovarati posebno “novo”
pravo, novu pravnu granu - pravo zastite okolisa, koje ¢e uvazavati sredstva
realizacije, subjekte 1 metode (s primarnom orijentacijom na prevenciju), a
krajnjim ciljem rjeSavanje problema odrzivog razvoja (a u ovoj temi i razvoja
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3.

turizma). Time se naglaSava vaznost nomotehnike u izradi propisa u tim
odnosima i uvaZavanje mnogobrojnih subjektivnih i objektivnih pretpostavki
za njihovo donosenje.

2. Ovi propisi se ne mogu raditi bez znanja iz golemog fonda svjetske struke,

znanosti i iskustva. Zahtjev je permanentno stjecanje znanja iz kompleksne
problematike zastite okolisa i odrzivog razvoja. Koncepcija odrzivog razvoja,
kao odnosa mjere ljudskih sloboda i ¢ovjekovog opstanka, proizvodnje
s onecis¢enjem koje je prihvatljivo, ako se te slobode i prava “ostave” i
sljede¢im narastajima.
Znanja se odnose i na uvazavanje osnovnih nacela zastite i oCuvanja okolisa:
nalelo prevencije, nagelo opreza i nacelo “onecis¢ivac pla¢a”. Sve su to nacela
medunarodnog prava u zastiti okoli$a upisana u sve univerzalne dokumente i
propise o zastiti okolisa EU, s kojima treba uskladiti mnogobrojne propise u
Republici Hrvatskoj.*

3.3. Posao koji ¢eka velik broj subjekata u donoSenju propisa o odrzivom razvoju

(o turizmu i drugim odnosima zastite okolisa) nije “ples po lijepom vremenu”.
To je projekt u kojem se angaziraju golemi nacionalni potencijali (znanje,
novac, vrijeme) i koji obvezuje svakog gradanina, svakog gospodarstvenika,
svako drzavno tijelo, sve jedinice lokalne i regionalne samouprave da u
jedinstvenom “mreznom planu” ovaj projekt realiziraju.*

3.4. Da bi uskladivanje i donoSenje propisa bilo kvalitetnije bitno je informiranje
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javnosti, edukacija, obrazovanje za zastitu okolisa i dr.

Zakonodavstvo Republike Hrvatske u podrucju zastite okoliSa polazi od
nacela odrzivog razvoja. Cilj je osigurati smanjivanje rizika za zivot i zdravlje
ljudi, poboljsati kakvocu zivljenja u odgovaraju¢em okoliSu za sadasnji i
buduce narastaje na putu zdravog i odrzivog razvoja.

Nakon zakljucivanja sporazuma iz Maastrichta omogucena je zemljama — ¢lanicama EU veca

fleksibilnost u primjeni smjernica o zastiti okoli3a, jer svaka zemlja ima u tome svoje osobi-
tosti.

- Environmental Action Programme, 1993 i PHARE COM (93) 47 Final “Zelena knjiga”
(gradanskopravna odgovornost za ekoloske §tete). Po “zelenoj knjizi prihvaceno je nacelo
“onec€iS¢ivac placa” (“polluter pays”). Jednako je i u Convention on Civil Liability for Damage
Resulting from Activities Dangerous to the Environment; Preporuka OECD, 1974.; Konven-
cija o nadzoru prekograniénog prometa opasnog otpada i njegova odlaganja, Bazel, 1992., vidi:
Narodne novine — Medunarodni ugovori 3/94, Ugovor o Europskoj uniji, Maastricht, 1992., s
Cetiri nacela: naCelo opreza, nacelo prevencije, nacelo suzbijanja Stete okolisa na samom iz-
voru i nacelo “one¢iséivac pla¢a”; Direktiva EU o procjeni utjecaja na okoli§ (85/337/EEC
od 27.06.1985.); Direktive i norme — tehnic¢ke specifikacije europskih proizvodaca (EEC) B.S.
2869; Smjernice EU o odlaganju otpada 93/C/212/01; 96/c¢/59/01.

Direktiva EU 85/337/EEC od 27.06.1985. o procjeni utjecaja na okoli§ obvezuje na izradu
procjene utjecaja na okoli$ prije nego $to se izda odobrenje za obavljanje odredenih djelatnosti
i obvezuje na ukljucivanje javnosti u postupak izrade studije o utjecaju na okoli§ (preuzeo i
Zakon o zatiti okolifa, NN 82/94; 128/99). (Dokument se oslanja na Deklaraciju iz Rio de Ja-
neira (1992) - AGENDA 21 o odrzivom razvoju). Strate$ka opredjeljenja Hrvatskoga akcijskog
programa su i borba za kakvocu zdravlja, otpadne vode i njihova dispozicija kao trajan problem;
zdravstvena sigurnost hrane i Ziveznih namirnica, stanovanje i ljudska naselja.



3.5

3.6.

3.7

U zakonodavstvu Republike Hrvatske postoje opéi ekoloski zakoni kojima se
odreduje okvir institucionalnosti propisa 1 izvr§enja u podrucju zastite okolisa,
status 1 funkcije sredi$njih drzavnih tijela i agencija kao i lokalnih vlasti zaduzenih
za zastitu okoliSa, posebni programski instrumenu procjene utjecaja na okolis te
omogucavanje dostupnosti informacija koje se odnose na zastitu okolisa,* ali
1 posebni upravni zakoni iz razli¢itih podrucja (o otpadu, o zastiti od buke, o
zapaljivim tekuéinama i plinovima, o prijevozu opasnih tvari i dr.).*?
Nerazdvojni su ekoloski propisi od propisa o pojedinim djelatnostima pa
se posebno zahtijeva to uvazavanje u postupku znanstvenog normiranja u
turizmu.* Tih propisa nema dovoljno, ako se izuzmu podzakonski (provedbeni)
propisi. Projekti su zanimanje ad hoc rjeSenjima, a to zanemaruje permanentno
koriStenje znanja i prirodnih resursa u racionalnom koristenju vrijednosti u
strateskoj odrednici Republike Hrvatske, kakav je turizam. Moraju se uvazavati
ekoloski i gospodarski standardi, a donosioci normi te standarde moraju sto je
moguce vise pomiriti, misle¢i i pripremajuci se za buduénost.

U cjelokupnom sustavu ovih odnosa jest Covjek i njegovo pravo i slobode, pa
i pravo vlasni$tva. Pravo na zatitu ima ne samo vlasnik nekretnine nego i sve
osobe koje nekretninu posjeduju. Zahtjev moze biti usmjeren na otklanjanje
uzroka imisija, naknadu Stete 1 povredu svrhovite mjere radi sprecavanja
imisija. Zastita okoliS§a moze se ostvariti i posjedovnom tuzbom.

Posebnu vaznost za ostvarivanje zastite okolisa imaju odredbe Zakona o
obveznim odnosima, koje daju pravo svakome da podigne zahtjev kojim ¢e
sebe ili odredeni broj osoba zastititi od izvora opasnosti od kojega prijeti
znatnija Steta ili od djelatnosti od koje proizlazi uznemiravanje ili opasnost
Stete. Tuzba se naziva ekoloSkom tuzbom. Svatko moze podici tuzbu. TuZen
moze biti svatko. Tuzbeni zahtjev se sastoji ponajprije od zahtjeva da se
poduzmu mjere za sprje¢avanje Stete, odnosno prestanka uznemiravanja.* Na§
pravni sustav naveo je objektivnu odgovornost za Stetu nastalu onec¢is¢enjem
okoliSa uz gradansku — pravnu i kazneno-pravnu odgovornost (ugrozavanje
okolisa bukom, otpadnim tvarima, uno$enje opasnih tvari itd.).

Proces u kojem se Zivi traje u zahtjevnim trziSnim odnosima u kojima se
Cesto zanemaruju temeljni zahtjevi zdravog zivota i okoliSa. Sredstva
su ogranicena, ali su i prostor i druga dobra neograni¢ena. Odgovornost
mora postati sastavni dio svakoga ljudskog djelovanja. Zbog toga se vise
cijene preventivne aktivnosti. U njih, u ovom radu, ubrajamo i znanstveno
normiranje pravnih propisa o odrzivom razvoju 1 turizmu.

41 Zakon o zastiti okolisa, NN 34/92; 128/99; Zakon o zastiti zraka, NN 48/95 i dr.
42 Zakon o zadtiti od buke, NN 20/03; Zakon o zastiti prirode, NN 162/03; Zakon o otpadu, NN
151/03; Zakon o fondu za zastitu okoli$a i energetsku u¢inkovitost, NN 107/03 i dr.
4 - Zakon o turisti¢koj djelatnosti, NN 8/96; 19/96;76/98.
- KUSEN, Eduard, Turisticka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb 2003.
- Odluka o osnivanju d.o.0. Argonaut, NN 52/03;
- Razvojna strategija hrvatskog turizma, NN 113/93.
# Zakon o obveznim odnosima, NN 53/91, 73/91.
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ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA U DESTINACIJAMA
KOJE UGROZAVAJU PRIRODNE NEPOGODE

Prirodne nepogode utje¢u na ekoloska, sociokulturna i ekonomska nacela odrzivosti
dok je utjecaj na nacelo tehnoloske odrzivosti znatno manji. U novije vrijeme sve se
viSe uocava da je manje nepogoda koje su iskljuciva posljedica procesa u prirodi, a
da je sve vise onih nepogoda koje su inicirane ljudskim utjecajem.

Kvalitativna obiljezja prirodnih nepogoda variraju od onih koje kratko traju i
koje su visokog intenziteta (potresi) do nepogoda koje se sporo razvijaju (snijeg).
U prirodnim nepogodama stradavaju i turisti tako da se njihove posljedice brzo
internacionaliziraju. Zamisao po kojoj bi na turisti¢koj karti svijeta bila oznagena
prirodno nesigurna podru¢ja pogodovala bi jadranskom turistickom podrudju na
kojemu ne postoje prirodni preduvjeti za nastanak nepogoda vecih razmjera.

1. OSNOVNE VRSTE PRIRODNIH NESRECA

Prema karakteru uzroka, nesre¢e vec¢ih razmjera u turizmu mogu se podijeliti na
prirodne i antropogene.

Prirodne nastaju djelovanjem prirodnih sila bez ljudske volje, a kod drugih ¢ovjek
je uzro¢nik nastanka pa se stoga zovu i antropogenim nesre¢ama. Prirodnim
nesre¢ama pripadaju potresi, erupcije vulkana, poplave, vjetrovi, snijeg, led, suse,
odroni i druge pojave, a antropogenim prometne nesrece, pozari, epidemije, veci
ekoloski poremecaji i sli¢no.

Osnovni geografski uzroci prirodnih nesreca koje ugrozavaju zivote ljudi i uzrokuju
Stetu veceg opsega, odredeni su globalnom tektonikom litosfernih plo¢a, endogenim
1 egzogenim pokretima i procesima te klimatskim i biogenim promjenama.
Prirodne nepogode su najrazornije u oceanskim i sredozemnim primorjima (manje
u primorjima rubnih i unutra$njih mora) na mjestima konvergentnog doticanja
velikih litosfernih ploga. Epicentri registriranih ili potencijalnih nesre¢a nalaze se
vec¢im dijelom na obalama toplih mora koja su poznate turisticke rivijere.

Najvece zabiljezene nesrece nastale su djelovanjem potresa (tsunami), a najucestalije
su nesre¢e uzrokovane vremenskim nepogodama. Povecanje broja prirodnih
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nepogoda vezano je uz antropogene klimatske promjene (Marjanac, 2005).

U novijem statistickom razdoblju broj prirodnih nepogoda neprekidno se povecava
(Glavag, 1999). Odrzivi razvoj turizma osobito je otezan u onim destinacijama u
kojima pored resursa stradaju i turisti.

Tijekom nepogoda bitni su postupci i ponaSanja turista jer o njima ovise posljedice
nesreée®. Fizitka odrzivost receptivnih resursa destinacija ovisna je o odabiru
njihove lokacije, urbanisti¢kim rjeSenjima, oblicima turistickih objekata i njihovoj
statici, kvaliteti koriStenih gradevinskih materijala, sustavima detekcija nesreca i
drugom.

U destinacijama koje stradavaju u prirodnim nepogodama otezana je odrzivost
broja gostiju zbog toga §to stradavanja suzbijaju zelju za posje¢ivanjem.

1.1. Potresi

Za razliku od ostalih prirodnih nesreca, koje dolaze viSe ili manje o¢ekivano ili
se sporije razvijaju pa dopusStaju izvjesne pripreme, potresi dolaze nepredvidivo
tako da iznenadenja otezavaju snalaZenje. Zbog psiholoSke nepripremljenosti efekti
nesreéa koje donose potresi veoma su izrazeni pa se jaci potresi izjednacavaju s
najteZim ratnim razaranjima.

U pojavnom smislu potresi predstavljaju kratkotrajna podrhtavanja tla, a nastaju
zbog naglog oslobadanja energije u litosferi*. Podrhtavanja izazivaju kuglasti
valovi koji prenose oslobodenu energiju u svim smjerovima. Zbog djelotvornije
zatite ili postupaka u spaSavanju potrebno je upoznati osnovne odrednice potresa,
a to su hipocentar, epicentar, intenzitet potresa i magnituda. Hipocentar je srediste
u unutra$njosti Zemlje u kojem nastaje potres, a epicentar je okomica na hipocentar
i nalazi se na povrsini Zemlje. Jacina oslobodene energije u hipocentru naziva se
magnituda, dok se ja¢ina potresa u epicentru naziva intenzitet. Ja¢ina energije u
hipocentru mjeri se seizmografom i iskazuje Richterovom ljestvicom. Za mjerenje
jacine potresa u epicentru koristi se iskustvena ljestvica koja se zasniva na ljudskim
opazanjima dogadaja na povrsini. Jacina potresa u epicentru iskazuje se Mercalli-
Cancani-Siebergovom (MCS) ljestvicom od dvanaest stupnjeva. Za prilike
na potresom zahvaéenom prostoru na povrsini Zemlje, vazniji je intenzitetod
magnitude. Sto je hipocentar dublji, razlike su veée.

% Posljednja prirodna nesre¢a ve¢ih razmjera, uzrokovana potresnim valom (tsunamijem),
zabiljezena je 26. prosinca 2004. godine. Epicentar tsunamija bio je u Indijskom oceanu 46
Nm NW od Banda Aceha na Sumatri. U nesreéi, koja je zahvatila Sri Lanku, Indiju, Indoneziju,
Tajland, Banglade$ i Maldive poginulo je 268 tisu¢a osoba. Veéina nastradalih bili su turisti te
zaposleni u turizmu. U destinacijama pogodenim tsunamijom unitena je i vecina turisti¢kih
resursa.

4 Veéina potresa nastaje na granicama litosfernih ploca. Potresi s dubinom hipocentra od 70 do 700
km najcesce su uzrokovani subdukcijom (podvlacenjem) litosfernih ploca, dok su potresi pliéeg
hipocentra od 70 km uzrokovani spredingom (razmicanjem) litosfernih plo¢a ili transkurentnim
(horizontalnim) rasjedima.
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Potresi su znatno ucestaliji od broja koji se ustanovi zapazanjem. Do razlike dolazi
' ~g toga Sto Covjek osjetilima percipira potrese jae od 5 stupnjeva po MCS

sustavu, a slabije potrese registriraju samo aparati (na podru¢ju Primorskogoranske

Zupanije na godinu je prosje¢no 39 potresa, a njihova jacina varira od 1,0 do 6,5

stupnjeva MCS ljestvice).

Potresi jacine 5 stupnjeva MCS ljestvice mogu uzrokovati materijalnu Stetu, a

kod potresa vece jacine nastaju oStecenja objekata ili njihova uruSavanja (potresi

od 8 stupnjeva MCS ljestvice ruse oko 25% svih zgrada).

Osim rusilacke snage, potresi donose i ljudske nesrece jer pri rusenju mnogi

ljudi

stradaju (samo u Kini u dva najrazornija potresa poginulo je 1.088.000 osoba).

Tijekom ja¢ih potresa ozljede i pogibije ljudi i Zivotinja Cesta su pojava pa takvi

momenti dodatno opterecuju ili vlastiti polozaj ili kasnije spaSavanje.

Saznanja koja su prikupljena na podru¢jima pogodenim potresima govore o

istovjetnosti ljudskih postupaka i ponasanja tijekom i nakon potresa. Postupci 1

ponasanja popraceni su:

* osjecajem nesigurnosti
* prirodno nepoznatom situacijom koja stvara uvjete za pojavu straha
» instinktom samoodrZanja koji otezava kontrolirano ponasanje.

Nakon prvog psiholoskog Soka, u ve¢ini slu¢ajeva, nekontrolirano ponaSanje
zamjenjuje;

* razumno ponasanje

« shvacanje situacije.

Za odrzivost, s kojom se susre¢u osobe u smjestajnim ili nekim drugim objektima
za vrijeme potresa, vazno je da poslije prvog potresnog udara napuste prostoriju
te se udalje od mogucih urusavanja. U okolnostima kada gradevinska situacija
onemogucava napustanje prostorija, relativna sigurnost postize se sklanjanjem
ispod nosivih konstrukcija (vrata). Statisti¢ki, najce¢e su rusevine kod kojih
su nosivi zidovi neoSteceni, a stropna i krovna konstrukcija, u obliku rusevine,
ispunjavaju prostor izmedu njih.

Pomoc¢ sebi i osobama koje se nadu pod rusevinama pruza se na nacin da se:

» osigura dotok zraka kao osnovnog fi zioloskog sastojka

* racionalno trosi vlastita energija

» signalizira polozaj spasiocima

* uspostavi organizirano ponasanje.

Istovremeno uz ras¢iS¢avanje rusevina i isklju¢ivanje energenata (osobito plina
1 struje) provode se mjere pruzanja pomoc¢i unesrecenima te asanacija terena.
Asanacijom se suzbijaju neugodni mirisi organskog truljenja koje se brzo odvija
u toplim klimama, kao i moguceg Sirenja epidemija.

U mjerama spaSavanja prvo sudjeluju turisti i domicilno stanovni§tvo, a nakon
toga stru¢ni timovi.

46



RuSevine koje nastaju u podjednakim seizmi¢kim uvjetima medu sobom se
razlikuju. Do razlike dolazi zbog toga §to svi objekti nisu jednako dobro izgradeni,
anesre¢u smanjuje i educiranost stanovnistva, odnosno turista. Pra¢enjima u¢inka
potresa ustanovljeno je da su maleni rusilacki efekti u onim turisti¢ko-geograf-
skim regijama u kojima prevladava armirana arhitektura kruZnih ornamenata
(kruzni oblici amortiziraju podrhtavanja), a da su veliki rusilacki efekti potresa
na starijim objektima koji su gradeni kao suhozidovi s minimumom veziva.

Prilikom izgradnje novih turistickih destinacija, ili obnove postojeéih, potrebno je
statiku objekata (utemeljenje, armaturu, nosivost zidova, gradevinske materijale)
prilagoditi mikroseizmi¢nosti lokacija. Visekatne hotele nuzno je graditi na ¢vrstoj
podlozi, a receptivne kapacitete manje tlacnosti (igralista, bazene, hortikulturu,
prodajna mjesta) na rastresitim materijalima.

1.2. Tsunami

Tsunami (od jap. tsun - luka i ami - val) najées$c¢e nastaju podmorskim potresima,
a mogu nastati i vulkanskim erupcijama, odronima leda i klizanjima morskog
mulja?’,

U literaturi je navedeno (Ridanovi¢, 2002.) da tsunamije mogu izazvati podmorski
potresi kojima je hipocentar pli¢i od 40 km i kojima je magnituda 6,5 i vise
Richtera. Pripadaju vrsti uzduznih valova koji titraju okomito na smjer Sirenja.
Za razliku od orbitalnih valova koji su u dovoljno dubokom moru uzrokovani
vjetrom (plovila se na istom mjestu naizmjence uzdizu i spustaju), tsunamiji su
translatorni ili prijenosni valovi. Na otvorenom moru visine tsunamija su do jedan
metar 1 rijetko ugrozavaju plovidbu. Manja plovila (nauti¢are) na otvorenom
moru jedino bi ugrozili ukrizani valovi (engl. cross sea) koji nastaju na mjestima
susreta razli¢itih valova.

Brzina tsunamija proporcionalna je drugom korijenu dubine dna. Pored dubine,
brzina je ovisna i o konfiguraciji morskog dna te topografiji obale. Zbog vece
sile trenja u plitkom priobalju ili refl ektiranih niskih valova na strmim obalama
dolazi do interferencije valova i valnog gibanja koje je jako nepravilno. Zbog
nagomilavanja vode u plitkom moru valovi na obalu dolaze pod kosim kutom i
velikih su visina (stereografski je zabiljezena visina vodnog vala u Japanu 1993.
godine od 30 m). Na otvorenom moru valovi se krecu brzinom od 560 do 720
km/h.

Sila valova (naziva se 1 visa sila, lat. vis major), zbog mase i akceleracije, najveca
je na samoj obali, koju valovi ¢esto mijenjaju odnoseéi otrgnuti materijal. Na
obalama koje su ravne, zbog sile trenja, a koja je veca od sile trenja na morskom
dnu, nagnuta strana vala priguSenim oscilacijama dolazi u poloZaj ravnoteze.
Nakon toga sila vala pretvara se u relativno mirniju poplavu.

7 Citati kao cunami (Klai¢, 1989.). Naziv potje¢e od opaZanja da se val primjecuje u zaljevu, ne-
daleko od luke, a da na otvorenom moru nije bio uo¢en.
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Na obalama koje su podloZne razaranju, valovi koji se povlace otplavljuju
erodirani i razoreni materijal ali i ljude te ih deponiraju dalje od obale.

Na turisticki litoraliziranim obalama u tsunamijima stradava velik broj turista
kao

i zaposlenika u turizmu. Stradavanja su uzrokovana:

« visokim pritiskom koji je ¢esto ve¢i od 70 t/m?

* utapanjima

* mehanic¢kim ozljedama

* guSenjima u naplavinama mulja.

U tsunamijima je manje stradavanje zivotinja nego u potresima. Uglavnom
stradavaju zavezane ili zatvorene Zivotinje koje zbog toga nisu u stanju pobjeci
(Hayden, 2005). Na receptivnim objektima tsunamiji stvaraju velike Stete. Urbana
devastacija je najveca na obalama u toplim klimama na kojima se rijetko grade
objekti ¢vrste izvedbe.

Stete koje se nakon tsunamija teSko saniraju, nastaju kontaminacijom
poljoprivrednih kultura te stvaranjem slatina (slane zemlje) na obradivom tlu.
Poplavljena podru¢ja mogu se protezati u unutrasnjost kopna i do nekoliko stotina
metara.

Tsunamiji u podmorju smanjuju bioloski diverzitet te razaraju morfostrukturu
dna koja je retencija gibanju vala. Naj¢e§ce retencije su submarinske uzvisine i
koraljni sprudovi. Promjene se u reljefu podmorja mogu ustanoviti usporedbom
satelitskih snimaka koje su snimane prije i nakon tsunamija (Marjanac, 2005.).

Pored direktnih $teta koje stvaraju destinacijama, tsunamiji i indirektno utje¢u na
promjene u turizmu. Promjene se o€ituju u preusmjeravanju turistickih kretanja,
padu turistickog prometa, nestanku turistickih potrepstina, padu vrijednosti
dionica, raseljavanju stanovniStva i drugim nepogodnostima. Krize koje nakon
nesreca nastaju osobito pogadaju drzave u kojima je turizam glavna gospodarska
grana.

Zbog steta koje uzrokuje, vazno je pravovremeno uociti nastanak tsunamija
ili predvidjeti mogucnost njegovog nastanaka te prethodno izracunati moguci
razarajuc¢i efekt na odredenom turistickom prostoru. Nastanak vala ponekad se
moze prepoznati kao povlacenje vode u blizini obale koja ogoljuje morsko dno.
Nakon povlacenja vode pojavljuje se prvi val koji nije i najveci. Tsunamiji se
sastoje od niza valova, a opasnost traje i po nekoliko sati nakon pojavljivanja
prvog vala.

Znatno pouzdanija zastita postiZe se postavljanjem opazackih uredaja (Tsunami
Warning System, TWS) na granice litosfernih plo¢a. Prema novijim izvorima
opazackim je uredajima povezano 26 zemalja Tihooceanskog bazena, a uredaji
upozoravaju na opasnost na temelju prepoznavanja magnitude potresa koji
generira tsunami. Nepovoljan polozaj u sustavu imaju ona podru¢ja do kojih
detektirani valovi kratko putuju.

Instrumentalno ili znanstveno predvidanje nastanka tsunamija jo§ nije moguce.
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Prema najnovijim geofizi¢kim istrazivanjima koja su provedena na sveucilistima
u Tampi, St. Petersburgu i Daytonu moguce je jedino izracunati vjerojatnost

pojavljivanja u razdobljima od 5 do 36 godina (tab. 1).

Tab. 1: PARAMETRI I INTERVALI POJAVLJIVANJA TSUNAMIJA®

" Interva-
Broj li
i i pona-
.. % Broj e vljanja r
Lokacija Vrijeme oHina ranih (@ a L (nTx)
& slucaje- !
a valove
od 1l m
Choshi 1918-1996 | 79 15 0.036 | 0.83 28
Hachijo 1952-1995 | 44 11 0.048 | 0.97 21
Island
Hiroo 1961-1982 | 22 16 0.14 | 0.79 2]
Mera 1952-1998 | 47 17 0.028 | 1.32 36
Ayukawa | 1896-1998 | 103 17 0.073 | 1.34 14
;Atlyb“;;‘wa 1952-1998 | 47 19 0.076 | 1.12 13
Hakodate | 1952-1975 | 24 11 0.126 | 1.02 7.9
g%ks‘;?ate 1963-1975 | 13 7 0173 | 089 | 58
Miyako 1958-1996 | 39 11 0.052 | 0.82 19
gﬁfj;izu 1931-1995 | 65 22 0.067 | 0.90 15
Hachinohe | 1928-1996 | 69 40 020 | 062 |50, 79| 50
Hanasaki | 1957-2001 | 45 24 019 | 062 |53, 74| 7.6

Izvor: Burronghs, Tebbens, 2005.

4 JzraCunato prema formuli N(r)=Cr-¢ u kojoj je N broj objekata po jedinici vremena (s veli¢inom

jednakom ili ve¢om od r), C razina aktivnosti i @ eksponent skale.
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Primjetno veci broj tsunamija u 20. stolje¢u (dekadni prosjek stoljeca je 57, dok
su u posljednjem desetljecu zabiljezena 83 tsunamija) geoekolozi tumace izmje-
nom pritiska na litosferne ploc¢e koji uzrokuje otopljeni led. Stru¢na i znanstvena
literatura u svijetu (vise od 1200 Internet adresa) ozbiljno razmatra mogucnost
nastanka tsunamija i njihov moguéi utjecaj na obalnu infrastrukturu.

Velike Stete turistickoj regiji europskog Mediterana, koja ostvaruje oko 37%

svjetskog turistickog prometa, nastale bi u slucaju da Sredozemno more postane

epicentar tsunamija.

Realna je pretpostavka da bi epicentar tsunamija bila granica Euroazijske i Afti-

¢ke litosferne plo¢e, odnosno granica Arapske i Africke litosferne plo¢e. Granica

Euroazijske i Afri¢ke litosferne ploce sukladna je generalnoj konfi guraciji eu-

ropske mediteranske obale, od koje nije udaljena vise od 160 km, dok je granica

izmedu Arapske i Africke litosferne plo¢e sredozemna obala Male Azije. Udaru

vodnog vala bile bi najizloZenije sredozemne obale Spanjolske, Francuske, Mo-

naka i Malte te ligurska, tirenska i jonska obala Italije kao i jonska obala Greke.

Utjecaj valova bio bi znatno manji na obalama koje Stiti razvedenost a to su obale

Egejskog, Mramornog, Crnog, Azovskog 1 Jadranskog mora.

Pretpostavka Sirenja tsunamija na podrucju jadranskog bazena nacinjena je na te-

melju pozicija potresa koji je registriran blizu barske obale 1979. godine (Orli¢,-

1984.). Numerickim rjeSavanjem diferencijalnih jednadzbi gibanja i kontinuiteta

ustanovljena su glavna obiljezja Sirenja vala. Rezultati dobiveni Sirenjem vala

bili su:

 izraCunate teorijske vrijednosti u skladu su s empirijskim podacima

» ujednakim vremenskim razmacima val prevaljuje vece udaljenosti u srednjem
negoli u sjevernom Jadranu

» val zaostaje u priobalnom podrucju, a brze se giba na otvorenom moru
podmorski prag PeljeSac — Gargano

 valu je potrebno 4-5 sati da bi pre§ao Jadran.

Koristeci se istim parametrima, ali znatno suvremenijom tehnologijom izracuna,
do istih su rezultata dosli i znanstvenici Nacionalnog instituta za biologiju iz
Pirana (Malaci¢, Petelin, 2005)*. Prema njihovom izra¢unu potres magnitude
6,8 po Richteru, koji bi imao hipocentar u Crnogorskom priobalju, izazvao bi u
TrS¢anskom zaljevu amplitudu morske vode od 4 mm.

1.3. Morski valovi
Morski valovi koje uzrokuje vjetar razlikuju se od valova izazvanih podmorskim

potresima, konfiguracijom i energijom. Njihova destruktivnost na obali o¢ituje se
u sigurnosti sidrenja, razaranju obalnih objekata, modifikaciji obalnog reljefa i

* Simulacija valova je napravljena s trodimenzionalnim Princeton Ocean Modelom (POM). Met-
odologija je preuzeta od Instituto Nazionale di geofizica e Vulcanologia iz Bolonje.
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sigurnosti kupaca, a na otvorenom moru sigurnosti plovila.
Na pojavu i razvitak valova na povr$ini mora bitno utjecu:

* brzina, smjer i trajanje prevladavajuceg vjetra

* duljina privjetrista (dio povrSine mora na kojoj puse vjetar)
* prostranstvo i dubina mora.

Povezivanje valovitosti s godi$njim dobima sve je nepouzdanije buduci da se
visoki valovi pojavljuju i tijekom nauticke sezone. Poremecaji su povezani s no-
vijim zatopljenjem kopna i zagrijavanjem mora te time i razlikom u tlaku zraka.
Sigurnost turista u manjim plovilima na otvorenom moru osobito ugrozavaju vi

soki valovi koji nastaju u okolnostima kada je vjetar prejak i brzi od gibanja vala
(Jadran za vrijeme bure) Na takvim valovima lomi se vrh (kresta) koji potapa
palubu i pri tom stvara pjenu i morski dim. U slu¢aju da nepogoda potraje pjena i
dim reduciraju kisik i uzrokuju gu$enje (nesreca guSenjem u takvim okolnostima
moguca je i na kopnenoj obali).

Za posade koje se nakon brodoloma nadu u vodi ili su to valovima dezorijentirani
kupaci konacna sigurnost ovisit ¢e o temperaturi vode, odnosno podhladivanju
(hipotermiji) tijela kao i psihickoj i fizickoj kondiciji (tab. 2).

Tab. 2: UTJECAJI TEMPERATURE MORA NA TEMPERATURU LJUDSKOG TIJELA

Temperatura mora Vrijeme Temperatura tijela R

u°c prezivljavanja (h) AN FORedicE
20> neodredeno 33 misici trnu

15-20 12,0 31 grani¢na zona

10-15 6,0 30 misiéi se grée
4-10 3,0 28 misici se opustaju
2-4 1.5 26 prividna smrt
0-2 0,45 24 smrt

Izvor: Car, 1990.

Uvjeti za pojave iznenadnih valova povecani su na morskim povr§inama koje se
nalaze u blizini planinskih prijevoja.

1.4. Poplave

Poplave ugrozavaju odrzivi razvoj prirodnog i kulturnog krajolika. Unato¢ veli-
kom razvoju znanosti i tehnologije u domeni kontrole i zaStite od poplava u no-
vije doba, §tete ne samo da se nisu smanjile ve¢ su se osjetno povecale. Poplave
su u razdoblju od 1971. do 1995. zahvatile podrucje na kojem zivi vise od 1 i
pol milijarda stanovnika, prouzro¢ivsi smrt 318 000 ljudi i unistiv§i nastambe u
kojima je zivio 81 milijun stanovnika (Kos, 2005).
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Prema svojstvima voda koje ugrozavaju odrzivi razvoj turistickih destinacija po-
plave se mogu podijeliti na:

* poplave morske vode

* poplave tekucica.

Poplavi morske vode izlozeni su turisticki gradovi niskoleZe¢ih areala poput Ve-
necije i Amsterdama (ocjenjuje se da je povecanje poplavnih voda u Veneciji
oko 30 cm). Povedéanje broja i intenziteta poplava posljedica je topljenja leda.
Dotok vode u oceane samo iz ledenjaka na Aljasci, jednak je dotoku svih rije-
ka na Zemlji. Poveéanje razine mora najveci je pojedinacni ¢imbenik koji moze
bitno utjecati na povecéanje broja moguéih poplava u priobalnim slijevovima te
prouzrociti trajno potapanje niskolezec¢ih otoka.

Poplave obala mogu biti uzrokovane i stojnim valovima (na Jadranu gajola, engl.
basin oscillations). Uvjetuju ih, naj¢e$ce u zaljevima, velike razlike u barometar-
skom tlaku. Poplave tekuéica nastaju nakon intenzivnih kisa ili naglog otapanja
snijega. Tu-risticki krajolik ugrozavaju erozivnim djelovanjem (erozivne brazde,
odroni, razoreni gospodarski objekti i prometnice) te oste¢ivanjem ili uniStava-
njem turisti¢kih kapaciteta koji su podignuti na rije¢nim obalama ili poplavlje-
nom prostoru. Poplave maritimnih turistickih destinacija uzrokuju tekudice koje
imaju morska usc¢a. Brojni znanstvenici pripisuju dio tih promjena antropogenim
utjecajima na prirodni klimatski sustav, povisenom globalnom temperaturom,
koja ubrzava hidroloSke procese. Ubrzavanje hidroloskih procesa uvjetovalo je
znatno povecanje koli¢ine kiSe kao 1 promjene u sezonskoj raspodjeli otjecanja.
U izmijenjenom rezimu otjecanja tekucica, velike vode (poplave) pojavljuju se
ranije nego inace zbog ranijeg otapanja snijega, a manje koli¢ine snjeznog pokri-
vaca smanjuju protoke ljeti.

Poplave uzrokuje i urbanizacija. Urbanizirani prostori (krovovi, dvorista, ceste,
parkiraliSta) stvaraju nepropusnu podlogu na kojoj se odvija brzo povrsinsko,
bez sporijeg podzemnog otjecanja (urbanizirana povrsina u Zapadnoj Njemackoj
iznosila je 1950. godine 6%, a 1995. godine 13%).

Za turisticki prostor vazno je da se od poplava zastiti prirodnim nac¢inima. To se
moze posti¢i terasiranjem, poSumljavanjem, konturnim oranjem i odrzavanjem
prirodnih retencija i mo¢vara. Na mjestima gdje su nemoguce prirodne mjere,
obrana od poplava se provodi izgradnjom hidrotehni¢kih objekata (rigoli, reten-
cije, nasipi, akumulacije).

2. UTJECAJ ATMOSFERSKOG OMOTACA NA ODRZIVI RAZVOJ
TURIZMA

Odrzivost atmosfere je funkcija razli¢itih ekonomskih, okoli$nih, ekoloskih,
drustvenih i fizi¢kih ciljeva. Primarni cilj odrzivosti jest redukcija plinova koji
uzrokuju efekt staklenika dok je odrzivost plinova koji izazivaju promjene u eko-
sustavu, kao cilj, odmah nakon staklenic¢kih plinova. Od svih plinova koji sudje-
luju u sastavu atmosfere za suncanje je najvazniji ozon zbog toga $to utjece na
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stalnost ultraljubi¢astih sunéevih zraka (UV-c i UV-b)*°. Na razgradnju ozona po-
sebno utjeée koncentracija CFC-spojeva i drugi plinovi koji potjecu iz industrije.
Godine 1985. dokazano je da su posljedice razaranja ozonskoga sloja ozonske
rupe. Ustanovljeno smanjenje ozona u umjerenom geografskom pojasu, kojem
pripada i Hrvatska, iznosi oko 6% zimi i na proljece te oko 3% ljeti i na jesen.

Izlaganje tijela UV zrakama ubraja se medu priznate metode prirodnog lijecenja.
UV zrake, u prirodnim iznosima, svojim zracenjem pretvaraju odredene hrani-
dbene sastojke u D vitamin, te bitno utje¢u na preradivanje i iskoriStavanje kalcija
1 fosfora u organizmu. Pod utjecajem UV zraka stvara se u kozi zastitna tamna
boja (pigment), ubrzava optok krvi, poboljSava metabolizam i lijece neke bolesti
(helioterapija).

UV-zrake koje zrace u ve¢im dozama Stete ljudskom zdravlju. Povecani priljev
UV zraka na Zemljinu povr$inu posljedica je globalne razgradnje atmosferskog
ozona. Prekomjerno zracenje apsorbiraju nukleinske kiseline, proteini i druge
makromolekule pa se tako fotoreaktivno mijenja grada stanice. Posljedice stani-
¢ne promjene razli¢ita su oboljenja od kojih su neka smrtonosna.

Zracenje uzrokuje:
» oS$tec¢enja imunoloskog sustava, upalu 1 ostecenje koze te razne kozne bolesti

* naglo zracenje preduvjet je nastanka virusnih ili drugih infekcija
» rak koze kao najtezi oblik oboljenja.

Zbog povecanog djelovanja UV zraka veéina receptivnih resursa podvrgnuta je

promjenama:

* biljke izlozene zracenju odlikuju se nizim rastom, veéom razgranjenoscu,
nizom produkcijom biomase i promijenjenim reproduktivnim osobinama

 akvatiéni sustavi izvrgnuti su promjenama zbog toga $to ne uspijevaju izgraditi
obrambene mehanizme

» UV zrake deformiraju predmete od plastike.

Iscrpljivanje ozona kao resursa jedino se moze rijesiti globalnim smanjenjem
plinova u atmosferi koji ga razgraduju. Globalna promjena u korist odrzivosti
tesko se ili sporo provodi zbog Cega je i trend buducih promjena nepouzdano
predvidati. U razdoblju koje ¢e trebati za obnovu ozona §tetno UV zracenje moze
se ublaziti sun¢anjem ujutro i predvecer te boravkom u sjenovitim mjestima (sun-
cobran, drvece, hotel) sredinom dana. Takvi termini prilagodeni su upadnom kutu
sunéeve svjetlosti, jer $to je kut upadanja veéi vise je i Stetnih zracenja. Prema
istoj prirodnoj zakonitosti poveéavaju se i iznosi zraéenja u smjeru od polova
prema ekvatoru (na zrac¢enje su osjetljivije depigmentirane osobe).

Od ostalih oblika zastite osobito su korisne nao¢ale za sunce i dermatoloski ispi-
tane kreme.

% Ozon (03) je alotropska modifikacija kisika s tri atoma u molekuli. Maksimalna koli¢ina ozona
(90 %) nalazi se u stratosferi izmedu 20 i 30 km visine. Fotokemijskim procesima stvaranja i
razaranja ozona regulira se §tetno prodiranje UV zraka na Zemlju.
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3. ULOGA SNIJEGA U ODRZIVOSTI PLANINSKIH DESTINACIJA

Snijeg je utjecao na odrzivost onih destinacija u kojima je bio glavni resurs. Eko-
nomski rentabilnima smatrane su destinacije koje su imale snijeg 90 i viSe dana
tijekom sezone (zimska turisticka sezona je razdoblje od 1. prosinca do 31. ozuj-
ka). Nakon pocetka globalnog zatopljenja isplativog snjeznog pokrivaca bilo je
jedino na ve¢im nadmorskim visinama tako da su zatvarana ili su dovedena na
rub financijske odrzivosti skijaliSta na manjim nadmorskim visinama. Ve¢ina ski-
jalista je pokusala zamijeniti pravi snijeg umjetnim, medutim ako je toplo i takav
snjezni pokrivac kratko se zadrzava.

U turistiCkim srediStima koja su na obalama toplih mora snijeg rijetko pada i
kratko se zadrzava. U ekstremnim godinama u kojima padne, najvece Stete trpi
vegetacija. To je zato §to je primorski snijeg vlazan i lako se lijepi za velike plohe
zimzelenih listova. Isti takav snijeg u gorskim podrucjima koje je prekriveno dr-
vec¢em bez lista ili su listovi iglicasti prouzro¢io bi minimalnu Stetu.

Najvece poteskoce snijeg ¢ini ako pocne padati naglo i ako ga mnogo padne u
kratkom razdoblju. Pored toga §to takav snijeg usporava promet, pod njegovom
se tezinom Cesto ruse i pojedini objekti.

U planinama koje su strme i imaju dosta snijega velike Stete stvaraju snjezne
lavine. Uvjeti za nastanak lavina stvaraju se u okolnostima rahlog snijega. Takav
snijeg pada pri niskim temperaturama zbog ¢ega su snjezne pahuljice sitne i teSko
ih je homogenizirati.

U samim turistickim gradovima prilikom zimskog odrzavanja ulice se posipaju
soli. Tu sol ralice kasnije prebacuju na nogostup ¢ime nastaje dojam gradske
prljavosti.
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MENADZMENT ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

Najveéi izazov gospodarskog i druStvenog razvoja danas je uskladivanje
dvaju naizgled sukobljenih zahtjeva; zahtjeva za kvalitetnim Zivljenjem - §to
podrazumijeva i razvijeno gospodarstvo te zahtjeva za zastitom okoli$a. Pri tome
su interesi pojedinca ili poduzetni¢kih skupina u suprotnosti sa zajednickim
interesima u istom prostoru, §to ¢esto izaziva konflikte. Medutim, razli¢iti interesi
ne moraju uvijek voditi neredu u prostoru ili konfliktu u pogledu gospodarskog
razvoja. Oni mogu pridonijeti prekidu stagnacije i pokrenuti novi kvalitetniji
odrzivi razvoj koji pomiruje ekonomske i okoli$ne (a i razvojne) zahtjeve. Na
to upuéuju nove potrebe i ocekivanja korisnika raznih proizvoda i usluga, a
sve vise i gradana prema odrzivom razvoju koji se sve viSe shvaca i koristi kao
konkurentska prednost odredenih turisti¢kih destinacija.

Turizam, kao jedna od najprofitabilnijih gospodarskih aktivnosti, u mnogim
dijelovima svijeta biljezi takav procvat koji uz sve pozitivne u¢inke predstavlja
i ozbiljnu prijetnju ekoloskom sustavu. Dokaz tome je pretpostavka da Ce,
do 2015. godine, turizam udvostruciti pa ¢ak i utrostruciti svoje smjeStajne
kapacitete na najljep§im prirodnim lokalitetima.’' To se uo¢ava u ekspanzivnoj pa
i nekontroliranoj izgradnji turistickih sredista Sirom svijeta. Kao primjer posebno
se istice turisti¢ko sredi$te Cancuna.” Prije nego §to je postao svjetsko turisticko
srediste, tijekom 70-ih godina proslog stoljeca, na otoku Cancun Zivjelo je samo
12 obitelji, a danas ga posjeéuje 2,6 milijuna turista godi$nje. Zbog toga su
na otoku posjecene Sume i lokalno raslinje, a 75% obliznjih naselja jo§ nema
rijeSenu kanalizaciju. Sli¢no je stanje u Laosu, Kambodzi, Kini gdje je broj
turista, u posljednjih desetak godina, poveéan dva puta, zatim Brazilu, Nikaragvi
i Salvadoru s rastom od tri puta te nekim zemljama u Juznoj Africi s rastom ve¢im
od pet puta. Ako se sve naznaceno temeljito sagleda postaje jasno da mnogo toga
treba revidirati u projekciji razvoja hrvatskog turizma.

Turizam nije moguce razvijati bez utjecaja na okolinu, ali je moguce korektnim,

5! Program za za$titu okolia UN-a, NEP 5. Svjetski kongres o parkovima, odrzan u Durbanu,
Juznoafri¢ka Republika, 2000. god.
52 bid.
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strateSkim i integralnim planiranjem upravljati turistickim razvojem, tako da
se negativni utjecaji svedu na minimum. Stoga se, namece potreba da se na
pretpostavkama odrzivog razvoja odmah po¢ne sustavno raditi. Polazeéi od ideje
odrzivosti i raznolikosti kao i prepoznavanja odredenih ekonomskih, kulturnih i
ekoloskih vrijednosti, treba uvazavati tri medusobno povezane skupine ciljeva:zastita
eko-sfere, stabilan gospodarski razvoj i jednakost u raspodjeli Zivotnih $ansi.>*

Uskladujuéi standarde, zahtjeve i projekcije globalnog eko-trenda turistickog
trzista i eko-turistickog proizvoda, medunarodno hotelijerstvo tezi implementaciji
menadzmenta odrzivog razvoja. Pocetkom sedamdesetih godina 20. stoljec¢a, u
svijetu se poCinju osnivati razni pokreti i udruge koje se bave poticanjem ekoloske
svijesti. To ¢ine pruzanjem savjeta, preporuka i struéne pomoci. Posebno se danas
u turizmu svojim aktivnostima isti¢u: “Medunarodna hotelska inicijativa za
ocuvanje zivotne sredine”- IHEI, zatim “Inicijativa za oCuvanje Zivotne sredine
hotela Azije i Pacifika”, potom “UdruZenje za eko turizam”, “Prijatelji zemlje”,
“Zelena planeta”, i “Udruzenje zelenih hotela”. VaZzan utjecaj na promicanje
odrzivog razvoja ima i Medunarodna asocijacija hotela i restorana - IH&RA koja
je 1991. godine pokrenula akciju proglasenja “Zelenog hotelijera godine” i to u
tri kategorije - hotel u sastavu korporativnog lanca, nezavisni hotel i hotelijer.
Desetogodi$nja tradicija ovog natjecanja visestruko je dala pozitivne rezultate.
Danas sve vodece svjetske hotelijerske kompanije u svoju poslovnu strategiju
ukljucuju i menadzment odrzivog razvoja, odnosno programe koji se odnose na
zbrinjavanje otpada, ustedu energije, racionalno troSenje i oCuvanje prirodnih
resursa te edukaciju svih gradana.

U ovom dijelu knjige razmatra se poimanje odrzivog razvoja i procesi
implementacije ekoloSkog menadZmenta. Analiziraju se koncepti i zahtjevi sustava
upravljanja zaStitom okoliSa. Raspravlja se o strategiji i principima menadZmenta
odrzivog razvoja. Upucuje se na smjernice djelovanja i metodoloski obrazlaze
pristup upravljanja okoliSem te definiraju putovi i na¢ini kako u turisti¢kim
destinacijama ocuvati okolis.

1. POIMANJE ODRZIVOG RAZVOJA

Pojam odrzivog razvoja spominje se davne 1713. godine. Prvobitno je bio vezan
uz odrZavanje Suma. Ovaj pojam prvi upotrebljava Karlo Carlivitz koji je odrzivo
Sumarstvo vezao uz posjecenu i novozasadenu koli¢inu drveéa. Koncept ovog
autora na podruc¢ju Hrvatske svojom uredbom o §umarstvu primijenila je carica
Marija Terezija*. Nazalost taj koncept nije uvijek postivan u Sumarstvu pa je do
danas na zemlji nestalo gotovo 30% ukupne povrSine Suma. Veliki broj definicija
temelji se na Brundtland izvje$¢u, nazvanom po biv§oj norveskoj predsjednici
Vlade Gro Harlem Brundtland koja je bila na elu radne skupine za odrzivi
razvoj Ujedinjenih naroda 1987. godine. Prema njoj odrZivi razvoj je onaj koji
5% Huber, J.:Nachhaltige Etwicklung,Strategien fiir eine ekologische und sociale Erdpolitik Berlin

Sigma 1995. str. 43,
* Glavag, H.: Politika zastite okolida u WCRP Croatia, Zagreb, 2002..
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zadovoljava sadasnje potrebe bez ugroZavanja potreba bududih narastaja.

Mnogobrojni autori definiraju razvoj koji je sposoban ostvariti dugoro¢no
osposobljavanje ljudskih potreba i poboljSanje kvalitete ljudskog Zivota. Neki
autori koncept odrzivosti usmjeravaju na odrzavanje lokalne zajednice ili regije
u okviru njenog prihvatnog potencijala. Ostali autori vide odrzivost kao stvaranje
strateSkih saveza odnosno umrezavanje i harmonizaciju ekonomskoga, socijalnog
i ekoloskog sustava. Pristalice ovog koncepta odrzivog razvoja naglaSavaju
znacenje ogranic¢enosti ekoloskog kapaciteta i njegovu interaktivnu povezanost s
ostalim komponentama koje su znacajne za kvalitetu Zivota i ljudski prosperitet.

Odrzivi razvoj u ovoj knjizi definiramo kao proces promjena u kojem su
iskoriStavanje resursa, vrsta ulaganja, usmjeravanje tehnickog razvoja, stalne
promjene u politickom, obrazovnom, pravnom, financijskom i drugom
medusobnom skladu raznih potreba i o¢ekivanja sadas$njih i buduc¢ih narastaja.
Dakle, odrzivi razvoj treba pocivati na istovremenom rjeSavanju i usuglasavanju
zahtjeva okolisa i ostvarivanju zadovoljavajucega gospodarskog razvitka. Za
istrazivanje i ostvarivanje preduvjeta odrzivog razvoja potrebno je primjenjivati
postupak integriranog planiranja, upravljanja i gospodarenja okoliSem i razvojem.
Integralno planiranje odrzivog razvoja ukljucuje pronalazenje, ras¢lanjivanje i
vrednovanje svih ¢imbenika, odnosa, mogucih konflikata i optimalnih rjeSenja.

Odrzivi razvoj upucuje na putove i na¢ine kojima se gospodarstvo razvija, a onda
kada pocne stagnirati, treba ga napustiti i pronaci druge putove i modele, jer
bi zadrzavanje postoje¢ih dovelo do §tetnih posljedica za cjelokupno drustvo.
Stagnacija razvoja za drustvo ima S$tetne posljedice poput nezaposlenosti, nizeg
zivotnog standarda, propadanja i zapuStenosti prirodnih resursa. Odrzivi razvoj
nije samo problem razvoja odredene destinacije ili nacionalne razine razvoja,
nego ovisi 1 0 nekim vanjskim ¢imbenicima koji utjeCu na definiranje razvoja
1 njegovih dugoroc¢nih ciljeva. Polaze¢i od ideje odrzivosti i raznolikosti kao i
prepoznavanja odredenih ekonomskih, ekoloskih i kulturnih vrijednosti treba
uvazavati tri skupine medusobno povezanih ciljeva “magi¢nog trokuta™, zatita
eko-sfere, stabilan gospodarski razvoj i jednakost u raspodjeli zivotnih $ansi.*

Qdrzivi razvoj turizma dio je novog, integralnog promatranja ukupnih drustvenih
odnosa prema okruzenju koji objasnjavaju i promicu ekonomske, ekoloSke
1 socijalne aspekte turizma. Upravljanje odrzivim razvojem sve viSe postaje
prioritet gotovo svake turisti¢ke destinacije (drzave, regije, poslovnog sustava).
Ustvari, odrzivi razvoj turizma podrazumijeva ravnotezu izmedu potrodnje
resursa 1 sposobnosti prirodnih sustava da zadovolje potrebe buduc¢ih narastaja.
Drugim rije¢ima, odrzivi razvoj podrazumijeva odrzavanje kapaciteta zemlje da
omoguci zivot svakom njenom sada$njem i buducem stanovniku. Menadzment
odrzivog razvoja postaje sastavni dio poslovne strategije medunarodnih hotelskih
korporacija. Na razini centrala i regionalnih podruznica formiraju se centri za

55 Breutel, B.: Agenda 21., Nachaltige Entwicklung kampus, 2000.
%6 Huber, J.: Nachhaltige Etwicklung,Strategien fiir eine ekologische und sociale Erdpolitik Berlin
Sigma 1995. str. 43.
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zastitu zivotne sredine i provodenje korporativne “zelene politike”. Izraduju se
programi za uvodenje ekoloskih standarda u sva podru¢ja poslovanja i nadzor
nad njihovim provodenjem.

U tom smislu odrzavanje uvjeta za gospodarski razvoj nije samo materijalna
pretpostavka opstanka danasnjeg naraStaja, nego je i eticko pitanje obrane
civilizacijske ¢asti pred budu¢im narastajima. Ustvari, odrZivi razvoj podrazumije-
va ravnotezu izmedu potro$nje resursa i sposobnosti prirodnih sustava da zado-
volje potrebe buduéih naraStaja®’. Drugim rije¢ima, odrZivi razvoj turizma
predstavlja onaj razvitak koji ne dovodi do propadanja i iscrpljivanja resursa $to
razvoj ¢ine moguéim i dopustivim. Takav rast uvjetovan je i pracen razvojem
svijesti o potrebi Cuvanja i unapredivanja okoliSa koji pridonosi odrzivom
gospodarskom razvoju.

MenadZment odrZivog razvoja podrazumijeva inicijativu i partnerstvo
svih aktera na globalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini u pogledu
implementacije prostornih i ekoloskih standarda. Turizam ponajprije predstavlja
podrucje regionalne i lokalne odgovornosti. Mjere povezane s turizmomuglavnom
se moraju lokalno primjenjivati kako bi se udovoljilo specificnim potrebama
1 ograni¢enjima koja postoje u odredenom okruzenju. On je u potpunosti
poduzetni¢ki i humanocentri¢ni koncept poslovnog upravljanja, §to ga znatno
razlikuje od svih drugih menadzerskih pristupa i sustava. Isto tako, on nije samo
vjestina efektivnog i efikasnog ponasSanja i postizanja ciljeva na pravi nacin, nego
je novo znanje i praksa postizanja poduzetnickih ciljeva, dakle onih koji se ticu
opstanka ¢ovjeka i kvalitete njegovog zivota. Ni u jednom podrucju prlmjene
menadZmenta ne potvrduje se tako snazno i uvjerljivo dominacija principa
efektivnosti nad principom usko definirane efikasnosti, odnosno nemogucénost da
se nedostatak efektivnosti (nehumano i neekoloski odabranih ciljeva) nadomjesti
najvecom efikasnos§¢u u kojoj su integrirani okolni efekti. U tom smislu ekoloski
menadZment moZe (u perspektivi) bez iznimke postati svojevrsna upravljacka
infrastruktura i alat poduzetnicke uspje$nosti.

Menadzment odrzivog razvoja ulazi u svaku turisti¢ku destinaciju kao jedan od
vrlo vaznih ¢imbenika poslovanja. Poslovni sustavi u menadzmentu odrZivog
razvoja vide svoju bolju poziciju na trzistu, odnosno konkurentne turisticke
destinacije nastoje $to bolje organizirati svoj menadZment jer znaju da potrosaci
ocekuju bolji odnos prema okolisu. Kroz koncept odrzivog razvoja dolazi se do
potrebne simbioze klju¢nih kategorija i kriterija poduzetni$tva i okoli3a, jer su u
uvjetima ogranicenih prirodnih resursa istovremeno okrenuti prema razvojnim
ciljevima i zahtjevima sve veéeg broja ljudi.

Gospodarski subjekti u odrzivom razvoju imaju vaznu ulogu i druStvenu
odgovornost. Njihova dru$tvena odgovornost ogleda se u aktivnostima menadz-
menta odrzivog razvoja koji postaje sve veci prioritet svake turistiCke destinacije.

57 Crnjar; M.: Ekonomika i politika zatite okolisa, Ekonomski fakultet Sveugilista u Rijeci, 2000.
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Ovaj trend ¢e zbog porasta opsega pravnih vrela o okoliSu vjerojatno rasti, prije
svega zbog razvoja svijesti politi¢kih voda i menadzera o mogu¢im posljedicama
krSenja utvrdenih standarda. Korisnici raznih proizvoda i usluga, a sve vise i
gradani, ocekuju bolji odnos prema odrzivom razvoju koji se sve vise koristi 1
kao konkurentska prednost odredenih turisti¢kih destinacija. Zbog toga poslovni
sustavi §irom svijeta kreiraju razne programe i poduzimaju inicijative za
unapredenje menadzmenta odrzivog razvoja.

2. KREATIVNA INDUSTRIJA U SUSTAVU ODRZIVOG RAZVOJA

Pojam kreativna industrija nastaje potkraj 20. stolje¢a. Svoj pocetni zamah biljezi
u Velikoj Britaniji, procvat u Novom Zelandu i SAD-u, a po¢etkom 21. stoljeca
i u kontinentalnom dijelu Europe. Ono $to karakterizira kreativnu industriju’
danasnjice u koju ubrajamo dizajn, likovnu umjetnost, glazbu, film, multimedije,
modu, arhitekturu, kazaliSnu umjetnost, turizam i industriju dogadaja ‘jest
dinamican rast.

Prava vrijednost ovakvog nacina strateSkog promisljanja sadrZana je u intenzivnoj
1 pulsirajucoj sinergiji raznih sastavnica kreativnih industrija s postojecim
tradicionalnim gospodarskim granama. Ona rezultira novim profilom gospo-
darskoga odrzivog razvoja u vidu novih kreativnih industrija i poslovnih interesnih
grupacija kao Sto su primjerice digitalna ekonomija, elektronsko izdavastvo,
glazbena 1 medijska poduzeca, tvrtke za programiranje, dizajnerski studiji na
podru¢ju grafickog i industrijskog dizajna, filmski studiji i producentske kuce,
tvrtke za branding, butik marketinske agencije, arhitektonski biroi. Kreativna
industrija svoju svrhovitost iskazuje u svim relevantnim gospodarskim granama od
proizvodnje namjestaja i suvenira, eko-prehrambenih proizvoda do eko-turizma.

Turisticki sustav se vrlo intenzivno poceo razvijati sredinom 20. stoljeca.
Prema podacima Svjetske turistiCke organizacije (WTO), u medunarodnoj
trgovinskoj razmjeni turizam zauzima tre¢e mjesto, odmah iza automobilske i
telekomunikacijske industrije.’® Udio turizma u svjetskom brutto domacem
proizvodu 1989. godine iznosio je 10%. Iste godine WTO procjenjuje da je u
svijetu ukupno realizirano vise od 5 milijardi turistickih dolazaka, od kojih je 426
milijuna bilo medunarodnih.*® Pri tome je samo u Europi te godine ostvareno 273
milijuna medunarodnih turisti¢kih dolazaka.

Mediteransko europsko podrudje, kojem pripada i Hrvatska, najvaznije je
receptivno podrudje svijeta s 31% svjetskih i 51% europskih dolazaka gostiju.
Ovo podrugje ostvaruje 27% svjetskog i 56% europskog prihoda od turizma.®
Gotovo cijelo podru¢je Mediterana je postalo omiljena turisti¢ka destinacija koju

* Tourism economic report (1998). Madrid: World Tourism Organizaton.

%% Global tourism forecasts to year 1995., Madrid: World Tourism Organizaton.

% Hendija, Z., Cizmar, S.: Utjecaj aktualnih drustvenih promjena na svjetska turisticka kretanja
Turizam br. 3- 4/1992. god. str. 82-89.
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karakterizira povoljan geoprometni poloZaj, ugodna klima, te bogata povijesna i
kulturna bastina.

Stru¢njaci WTTC-a (Word Travel and Tourism Council) procjenjuju da udio
turizma u svjetskom brutto drustvenom proizvodu iznosi 11,7%, s oc¢ekivanjem
njegova daljnjeg rasta. WTTC takoder procjenjuje ukupnu zaposlenost u turizmu
na gotovo 200 milijuna ili 8% svih zaposlenih u svijetu, iz ¢ega slijedi da je
u ovom trenutku svako deveto radno mjesto u svijetu vezano na turizam®'.
Prema podacima WTO-a, dinami€an rast medunarodnog turizma dosegnuo je
svoj vrhunac 2000. godine kada je u svijetu ostvareno 699 milijuna turisti¢kih
dolazaka i 476 milijardi USD prihoda, od kojih se u Europi ostvarilo 403 milijuna
turistickih dolazaka i 232 milijarde USD prihoda®.

Prema satelitskoj bilanci (koja sadrzi i okvirnu procjenu udjela po gospodarskim
djelatnostima) u ukupnoj turisti¢koj potrosnji u Hrvatskoj 2000. godine, hoteli
i restorani sudjeluju samo s 30%, dok poljoprivreda i prehrambena industrija
sudjelujus 20%, prometiveze s 15%, trgovina s 10%, proizvodnja naftnih derivata
s 5% i ostale gospodarske djelatnosti zajedno s 20%. Naznaceni pokazatelji zorno
pokazuju veli¢inu uc¢inka turizma na cjelokupno hrvatsko gospodarstvo, a ne samo
na hotelijerstvo i restoraterstvo.® Ekonomski i drugi uinci turizma te njegovo
znacenje u svjetskom gospodarstvu, u izravnoj su korelaciji s poduzetni¢kim i
menadzerskim strategijama koje sve viSe dobivaju na znacenju u okviru odrzivog
razvoja ukupnog gospodarstva, prostornog uredenja i zastite okolisa.

3. KONCEPT MENADZMENTA ODRZIVOG RAZVOJA

Menadzment odrzivog razvoja podrazumijeva inicijativu i partnerstvo svih
struktura i aktera na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini u pogledu
implementacije prostornih i ekoloskih standarda. On u svakoj turistickoj destinaciji
postaje vrlo vazan ¢imbenik poslovanja. Odrzivi razvoj mozemo shvatiti kao
sintagmu za uspostavljanje novoga drustvenog i prirodnog stanja odnosno sklada
izmedu izvorno prirodnog i kultiviranog prostora i utjecaja novih antropogenih
struktura koje o okoliSu ne misle odvojeno nego integralno i kompleksno. Svaku
strukturu (ekolosku, ekonomsku i socijalnu) potrebno je konkretizirati u strategiji
gospodarskog razvoja imaju¢i na umu razli¢ite razine, lokalnu, regionalnu,
nacionalnu pa i globalnu.

Svaki poslovni sustav trebao bi:

uc¢inkovitije proizvoditi i trositi manje sirovine, energije i materijala;
poboljsati proizvodnost rada uvodenjem novih tehnologija;

smanyjiti troSkove placanja ekoloskih $teta, kazni i ekoloskog osiguranja;
razviti nove markentinske strategije radi osvajanja novih ekoloski prihvatljivih
proizvoda i trzista.

VVVYVY

' Hendija, Z .: Turizam u svijetu i Europi, Turizam br. 1/1999. god. str. 78-79.
® Tourism highlights 2002. Internet: http://www.word-tourism.com 15.4.2004.
& Salamon, B.: Hrvatski turizam 2000. i prognoza do 2005. Turizam br. 2/2001.god. str. 192-201.
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Prema medunarodnom konceptu u projektima odrzivog razvoja trebaju biti
ukljuceni®:

>

>
>

VVV V¥V

U

politicki sustav, koji osigurava uc¢inkovito sudjelovanje lokalne zajednice u
procesu donosenja odluka i prostornom planiranju;

ekonomski sustav, koji je sposoban generirati nove vrijednosti;

znanstveni sustav, koji nudi rjeSenja za prevladavanje napetosti koje proizlaze
iz disharmoni¢nog razvoja;

poduzetnicki sustav, koji poStuje obvezu o¢uvanja ekoloske osnove za buduci
razvoj;

tehnoloski sustav, koji kontinuirano pronalazi nova napredna rjesenja;
gradanski sustav odnosno individualne inicijative i nevladine udruge;
medunarodni sustav, koji podupire odrzive modele u trgovini, financiranju i
ostalim projektima.

posljednja dva desetljeca putem kontrole ekoloskih rizika koji ugrozavaju

opstanak tih sustava konceptualizira se menadzment odrzivog razvoja kao znanost
i vjestina upravljanja razli¢itim razinama poslovnih sustava (poduzeca, grada,
regije, drzave itd.). Razumije se da, zbog toga $to je osnovni cilj menadZmenta
opstanak poslovnih sustava (oni se uvijek sastoje, pored ostalih elemenata i
od ljudi). Ovako definiran menadZment nije samo postizanje ciljeva pomocu
ljudi, nego je prije svega novi koncept gospodarskog i svakog drugog razvoja
i postizanja ekonomskih ciljeva zbog ljudi. Stari i novi koncept razvoja turizma
prikazuje se na shemi 1. i 2.

Shema I. STARI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

64

Zastita
okolisa

Gospodarski Lokalna
sustavi zajednica

U najopéenitijem smislu oni su dati u akcijskom programu iz Rija 1992. godine, pod nazivom
Agenda 21.
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Shema 2. NOVI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

Q Lokalna .

() zajednica
o\ l

Gospodarski
sustavi

U starom konceptu razvoja turizma, prikazanom na shemi 1., zainteresirane strane
medusobno su bile slabo povezane. U novom konceptu medusobni utjecaj i ¢vrsta
povezanost i meduovisnost su temelj razvoja svakog od njih pojedinacno.

MenadZment odrzivog razvoja je u potpunosti humanocentri¢an koncept poslov-
nog upravljanja, §to ga znatno razlikuje od svih drugih menadzerskih pristupa i
sustava. Isto tako, on nije samo nova znanost i vjestina u¢inkovitog ponasanja i
postizanja poslovnih ciljeva, nego je istinsko znanje i praksa postizanja globalnih
humanih ciljeva, dakle onih koji se ticu opstanka Covjeka i kvalitete njegovoga
zZivljenja.

4. SMJERNICE I ZAHTJEVI SUSTAVA UPRAVLJANJA ODRZIVIM
RAZVOJEM

Svrha upravljanja odrzivim razvojem u poduzeéu jest smanjivanje negativnih
utjecajanjihovih procesa i aktivnosti na okolis, uz istodobno stvaranje mogucnosti
za njihovo unapredenje. Povezivanje utjecaja na okoli§ i unutarnjih procesa
poduzeca rezultiralo je promjenom modela za sustavno upravljanje brigom o
okolisu koji su sli¢ni onima za upravljanje kvalitetom.

U zakonu o zastiti okoli$a pod okoli§em se podrazumijeva prirodno okruzenje:
zrak, tlo, voda i more, klima, biljni i zivotinjski svijet u ukupnosti uzajamnog
djelovanja i kulturne bastine kao dio okruzenja koje je stvorio ¢ovjek®. Negativna
djelovanja poduzeca na okoli§ smatraju se poremecajima kvalitete okolisa koja se
oznacavaju kao oneciS¢enja ili devastacija. Isti zakon definira oneciS¢enje okolisa
kao promjenu stanja okolisa, koja je posljedica Stetnog djelovanja ili izostanka
potrebnog djelovanja. S tim u vezi Crnjar iznosi sljedeée: narudavanje kvalitete
okoliS8a moze se jednostavnije odrediti kao dodavanje okoliSu tvari ili energije

o

65 Zakon o zastiti okoliSa NN br. 82/94. i NN 128/99.
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odnosno dodavanje tvari kojih inade nema u odredenom ekolo§kom sustavu.®

Pod aspektom okolia razmatra se sveukupnost djelovanja poduzeca (procesi,

aktivnosti, proizvodi 1 usluge) u interakciji s okoliSem koje ima ili moze imati

utjecaja na okoli§ odnosno koji izazivaju bilo kakve promjene kao rezultat

njihovog djelovanja. Moguéi utjecaj na okoli§ su onecis¢enje zraka, vode i tla,

generiranje industrijskog i komunalnog otpada, uni$tavanje stanista, iscrpljivanje

neobnovljivih resursa i druga Stetna djelovanja. Temeljni principi na kojima se

temelji sustav upravljanja odrzivim razvojem su sljedeci:

» Upravljanje okoliSem predstavlja prioritet poduzeéa i dio poslovne politike
poduzeca.

» Planiranje, op¢ih i pojedinaénih ciljeva vezanih uz okoli§ uvjet je strateskog
ckoloskog usmjerenja poduzeca i temelj za postizanje poslovne izvrsnosti.

» Implementacija zahtjeva zakonske regulative bitan je impuls za utvrdivanje
procesa sustava upravljanja okoliSem.

> Sprecavanje i ukidanje djelatnosti koje imaju ili mogu imati Stetne utjecaje na
okolis.

» Osiguravanje resursa za uspje$no upravljanje okoliSem 1 poticanje stalnog
pobolj$anja u svjetlu odrednica odrzivog razvoja poduzeca.

Planirano upravljanje okoliSem na strate$koj razini i integralno ¢ini suStinu
sustavne brige poduzeca o okoli$u i temelj za razvoj i uspostavljanje integralnog
sustava upravljanja okoliSem. Sustav upravljanja okoliem predstavlja struk-
turirani pristup za ocjenu utjecaja na okoli$ te sredstvo koje omogucuje sustavno
pracenje rezultata upravljanja okolisem.

Uvodenjem 1 funkcioniranjem sustava upravljanja okoliSem, poduzeca mogu
ostvariti znatne prednosti.”’” Ekonomski interesi, odnosno profitna orijentacija,
uvijek su za poduzedée predstavljali najjaci motiv prihvacanja odnosno odbijanja
inovacija u svakodnevnoj praksi. Sustavno upravljanje utjecaja na okoli§
omogucava bolju organizaciju procesa rada u poduzecu. Efikasnost procesa
i aktivnosti u poduzeéu mogucée je posti¢i kroz jasno definirane postupke,
odgovornosti 1 ovlastenja, djelotvornu komunikaciju i participaciju svih aktera
tijekom zivotnog ciklusa proizvoda i usluga.

1 sirovina prihvatljivih za okoli§, ostvaruje se promjena smjera prema ekoloski
odrzivom poslovanju. Time se stvaraju uvjeti za zadovoljenje «ekoloski-zelene»
potraZznje i ostvarivanje konkurentne prednosti te formiranje ugleda ekoloski
odgovornog partnera u sve zahtjevnijem okruzenju.

Pravna vrela i javno mnijenje inzistiraju na (ne)posrednom nacinu stimuliranja
ekoloske prihvatljive proizvodnje, odnosno na smanjenju one neprihvatljive.
Raznim poticajima u kvantitativnom i kvalitativnom smislu, utje¢e se na poslovnu
izvrsnost. Suprotno tome, destimulacija u obliku izdvajanja dodatnih troskova

¢ Crnjar, M.: Ekonomija i zastita okoliSa, Zagreb, 1997., str. 94-99.
7 Zoyd R. Luce: The integrated management approach to enviromental protection, helath and safty,
Professional Safety; Jan 1990 Vo. 35, Iss. 1, str 30.
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ekoloski neprihvatljive proizvodnje smanjuje prihode i poslovnu izvrsnost.

Na temelju serije ISO normi za kvalitetu te njihovom Sirom primjenom u poslov-

nom svijetu Svjetska organizacija za kvalitetu formira 1993. godine Tehni¢ki odbor

207 za upravljanje okolisem®, ¢iji je zadatak da standardizira praksu upravljanja

okoliSem. Ideja vodilja jest unaprijediti ophodenje svih interesnih partnera prema

okoli$u za ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja. Norme iz serije ISO 14000 za

upravljanje okoliSem pripadaju dvjema glavnim skupinama normi:

» norme usmjerene na organizacije — osiguravaju uspostavljanje, odrzavanje i
procjenu sustava za upravljanje okoliSem;

» norme usmjerene na proizvode — bave se odredivanjem utjecaja proizvoda
i usluga na okoli§ tijekom njihovoga Zivotnog ciklusa te oznacavanjem i
deklariranjem proizvoda glede njihove prilagodenosti okoliSu.

Svrha medunarodnih normi koje obuhvacaju upravljanje okoliSem jest pribaviti
organizacijama smjernice djelotvornog upravljanja okoliSem koji moze biti
objedinjen s drugim normama i zahtjevima sustava upravljanja. Istovremeno one
ispunjavaju i ove uvjete:

sluze kao pomo¢ organizacijama u ostvarivanju poslovne izvrsnosti;
rezultiraju boljim upravljanjem okoliSem;

primjenjive su u svim drzavama i gospodarskim djelatnostima;

promicu §iroko zanimanje javnosti za odrzivi razvoj;

prikladne su za unutarnju i vanjsku verifikaciju i prosudbu;

znanstveno su praktiéne, korisne i lake za implementaciju.®

VVVVVYY

Sveukupni cilj ISO normi 14000 jest pomo¢ u zastiti okoliSa i spreavanju
oneciScenja te postizanje uskladenosti s drustveno-gospodarskim potrebama.™
Norme ISO 14001 traze od organizacija usvajanje i primjenu odgovarajucih
propisa i regulative u svezi sa za$titom okoli$a.”! Njihova osnovna uloga je u
tome da osiguraju jedinstvene smjernice za zastitu okoli$a; definiraju strateske
1 operativne ciljeve: identificiraju i vrednuju ekoloske ucinke; uspostave nacine
interne 1 eksterne provjere; uspostave principe komuniciranja i definiraju obveze
za inoviranje znanja i usvajanje vazecih zakona i propisa u vezi sa zaStitom
okoliSa. Procesi i zahtjevi sustava upravljanja odrzivim razvojem koji se temelje
na normi ISO 14000:94 prikazani su na shemi 3.

5 Tehnicki odbor 207 (ISO/TC 207) za upravljenje okolidem krovna je institucija za normizaciju na
podru¢ju alata i sustava za upravljanje okoliSem iz serije normi ISO 14000. Obuhvaéa 6 podod-
bora i dvije radne skupine koje sudjeluju u radu na razvoju medunarodnih normi.

@ Bijele, M.: ISO 14000, medunarodne norme za okoli, Telekomunikacije i okoli3, listopad 1999.,
str. 84-85.

0 Sustav upravljanja okoliem — specifikacija s uputama za uporabu (1ISO 14001:1996:EN ISO
14001:1996).

! Bijele, M.: ISO 14000, medunarodne norme za okoli, Telekomunikacije i okoli3, listopad 1999.,
str. 84-85.

66



Shema 3. PROCESI 1 ZAHTJEVI SUSTAVA UPRAVLJANJA ODRZIVIM

RAZVOJEM
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Izvor: Norma ISO 14000 : 94, Drzavni zavod za normizaciju i mjeriteljstvo, Zagreb 1996.
godine.

Shema 3. prikazuje klju¢ne elemente sustava upravljanja okoliSem. To su
politika za$tite okolisa, planiranje, organizacija rada, upravljanje resursima
i procesima te mjerenje, analiza i poboljSanje. Koncept stalnog poboljsanja je
kljuéna komponenta sustava upravljanja okolisem. On zaokruzuje cikli¢ki proces
planiranja, implementacije, provjere, pregleda i stalnog poboljsanja.
Odgovornost najvi§e uprave ogleda se u postavljanju smjera i svrhe poslovanja
koji ¢ine okvire razvoja i poboljSanja sustava upravljanja okoliSem. Klju¢na stavka
u osiguranju «zelenog» smjera poduzeca jest politika upravljanja okoliSem, ¢ime
se najviSa uprava obvezuje na djelotvorno upravljanje okolisem.

Tri su kriterija koja politika, prema okoliSu, mora ispunjavati: sukladnost,
poboljsanje i prevenciju. Politika poduzetnika mora biti sukladna s prirodom i
opsegom djelatnosti, proizvodima 1 uslugama poduzeca i njihovom utjecaju na
okoli§ te odgovarajué¢im zakonima i propisima lokalne uprave i samouprave.
Neprekidno pobolj$anje je nacelo koje mora biti ukljué¢eno u politiku odnosa
prema okoliSu, kao i sve namjere koje ¢ine okvir za postavljanje i ocjenjivanje
op¢ih i pojedinaénih ciljeva upravljanja okolisem. Sastavni dio politike okolisa
jest i nacelo preventivnog djelovanja u spre¢avanju oneci§¢enja.
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Proces planiranja obuhvaca analizu svih oblika utjecaja poduzeéa na okolis.
Temeljem dobivenih informacija uz postivanje nacela politike zastite okoliSa
postavljaju se opéi i pojedinacni ciljevi te programi za njihovo ostvarivanje.
Programi upravljanja okoliSem obuhvacaju raspored izvrSenja odredenih
aktivnosti, resurse i odgovornosti za ispunjavanje postavljenih ciljeva. Kontrola i
poboljsanje procesa u poduzecéu ostvaruje se:

postavljanjem optimalne organizacijske strukture za upravljanje okolisem;
osiguranjem potrebnih ljudskih, tehnickih i financijskih resursa;
uspostavljanjem i provodenjem programa inoviranja znanja zaposlenika i
poticanjem njihovog sudjelovanja u zastiti okoli$a;

ucinkovitom internom i eksternom komunikacijom te

dokumentiranjem sustava upravljanja odrzivim razvojem.

VV VVV

Dokumentacija sustava upravljanja okoliSem predstavlja opis kako se definirani
zahtjew 1 kriteriji sustava primjenjuju u poduzedu. Tipi¢nu strukturu dokumentacue
¢ine poslovnik upravljanja okoliSem, postupci, upute, razni prirucnici, obrasci i sl.
Kontrola rada predstavlja pracenje i analizu sukladnosti svih procesa sa zahtjevima
sustava upravljanja okoliSem kako bi se osiguralo ispunjavanje postavljenih ciljeva
i politike te uocile slabe tocke procesa i moguca mjesta za poboljsanje.

Proces osiguranja spremnosti poduzeca na brzo reagiranje u slucaju izvanrednih
situacija ukljucuje:

» redovitu kontrolu procesa rada;

> identificiranje mogucih rizika i opasnosti;

> plan djelovanja u slucaju opasnosti.

Provjera i popravna radnja ukljucuju pracenje, mjerenje, zapisivanje i vrednovanje
znacajki i aktivnosti koje mogu imati znatan utjecaj na okoli$. Time se osigurava
korektno funkcioniranje sustava sukladno zahtjevu kontinuiranog pobolj3anja.
Isto tako norma definira zahtjeve za postojanjem procesa za upravljanje svim
nesukladnostima koje su utvrdene u sustavu te poduzimanjem popravnih i
zastitnih radnji za njihovo uklanjanje, odnosno sprecavanje.

Jedan od mehanizama otkrivanja neuskladenosti jest provodenje nezavisnog
ocjenjivanja sustava kako bi se kontinuirano pratila njegova prikladnost i
ucinkovitost u ispunjavanju postavljene politike i ciljeva. Ocjena koju donosi
poslovodstvo jest kontinuirana obveza u skladu sa zahtjevom kontinuiranog
poboljsanja kojom se osigurava neprekidna pogodnost, primjerenost i djelo-
tvornost sustava upravljanja okoliSem te otkrivaju mjesta za promjene i po-
boljsanja.

Sazeto, najvaznije koristi sustava za upravljanje okolifem prema normi ISO
14001 su sljedece:™

> Uvjerenje kupca da je organizacija dokazano posvecena upravljanju oko-
lisem;

2 Norme ISO 14000 Zavod za normizaciju RH, Zagreb, 1997.
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Odrzavanje dobrih odnosa s javnoééu i lokalnom zajednicom;
Zadovoljenje krlterua ulagaca i poboljsanje prlstupa kapitalu;
Dobivanje usluga osiguranja po razumnoj cijeni;

Poboljsanje imidza i udjela na trziStu;

Zadovoljavanje kriterija dobavljaca za certifikaciju;
Smanjivanje incidenata koji rezultiraju odgovornoscu;
Poboljsanje kontrole troskova;

Prikazivanje razumne brige za stanje okoli$a;

Ocuvanje sirovine i energije;

Olaksanje dobivanja dopustenja i ovlasti;

Poticanje razvoja i dijeljenje rjeSenja za zastitu okoliSa;
Pobolj$anje odnosa izmedu gospodarstva i drzavne uprave.

VVVVVVVVVVVY

U tom smislu zahtjevi sustava ekoloskog menadzmenta predstavljaju daljnju
razradu 1 konkretizaciju poznate Povelje za odrzivi razvoj (Business Charter of
Sustainable Development) koja je 1991. godine usvojena u okviru Medunarodne
trgovinske komore. Tada je proglaseno da je menadzment kljuéna odrednica
odrzivog razvoja i da mora biti prioritetni zadatak poduzeca; da ekologija mora
biti integrirana u menadzment poduzeca i da njezino unapredenje mora biti
stalan proces; da se zaposleni moraju stalno motivirati i obrazovati; da se mora
obavljati stalna ocjena ekoloskih posljedica svakoga novog procesa 1 proizvoda;
da poduzeée mora preuzeti odgovornost za ponaSanje svojih kooperanata i
dobavljada; da poduzeée mora biti otvoreno za dijalog rizicima za okoli§ i
angazirano u zajedni¢kim naporima za unapredenje ekoloske svijesti i redovito
informiranje svih zainteresiranih strana.

U Rio de Janeru 1992. godine, odrzan je svjetski samit - konferencija UN-a o
okoli$u i razvoju na kojoj je usvojena glasovita Agenda 21. U tom se dokumentu
jos§ preciznije razraduju principi za jacanje uloge poduzeca u ouvanju zivotne
sredine. Takoder, zauzet je eksplicitan stav da djelatnost menadzmenta odrzivog
razvoja mora biti jedan od prioriteta svakog poduzeca. Iste godine u zemljama
Europske unije, zapcéinje intenzivna aktivnost na implementiranju ekolo$kog
menadZmenta i svih njegovih alata od kojih je posebno vazan tzv. Ekoaudit. U
svijetu je u meduvremenu razvijeno vi$e koncepata ekoaudita koji integriraju vise
dimenzija ¢ovjekove radne prisutnosti u organizaciji koja mora optimalizirati
vise ciljeva: ekonomske, ergonomske, energetske, ekoloske i druge. Velik broj
poslovnih sustava, koji su implementirali normu [SO 14001 razvili su, uz politiku
1 odredena pravila za unapredenje ekoloskog menadZzmenta. Ona se odnose na:

1. Kadrove. Edukacija zaposlenih o ekoloSkom menadZzmentu i poboljsaju
kvalitete rada i odnosa. Komunikacija sa zaposlenima, korisnicima i lokalnom
upravom i samoupravom o ekoloSkom radu, 01ljev1ma i aktivnostima
poslovnog sustava.

2. Zadtitu okoliSa. Ispustanja u atmosferu, u tlo ili u vodu, u koli¢inama koje
mogu Stetiti [judskom zdravlju ili okoli$u nisu dopustena.

3. Zbrinjavanje otpada. Minimalizirati koli¢inu i toksi¢nost otpada koji nastaje
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u poslovnom sustavu ili drugdje; provoditi interne programe recikliranja;
postaviti recikliranje kao prioritet u praksi upravljanja otpadom; omoguciti
ekoloski sigurno postupanje s otpadom i ekoloski sigurne usluge uklanjanja
otpada.

4. Biolosku razli¢itost. Posvecivanje oCuvanju prirode ili drugih bioloskih
raznolikosti na zemljiStu poslovnog sustava.

5. Odrzivo koristenje prirodnih resursa. Koristiti obnovljive prirodne resurse
na odrZivi na¢in; ponuditi naine za obnavljanje smanjenih resursa tako da
postanu odrzivi; oéuvati neobnovljive prirodne resurse kroz efikasnu uporabu
i pazljivo planiranje.

6. Racionalno koristenje energije. Koristiti ekoloski sigurne i odrzive izvore
energije; unaprijediti efikasno koriStenje i o€uvanje energije u procesima.

7. Smanjenje rizika. Inovirati tehnologiju i radne procese; omoguciti dostupnost
informacijama vezanim uz procese koji uzrokuju Stetnost po okolis ili prijete
zdravlju isigurnosti zaposlenih i javnosti; poticati izvje$¢ivanje o opasnostima
1 rizicima te se osposobiti za hitne intervencije.

8. Naknadu Stete. Preuzeti odgovornost za $tetu koju poslovni sustav nanese
okoli$u; ukloniti Stetu nanesenu ljudima ili eko-sustavu.

9. Istrazivanje i razvoj. Istrazivati, razvijati i implementirati tehnologije za
cjelovito upravljanje otpadom.

10. Informiranje i edukaciju javnosti. Pomo¢i da javnost razumije ekoloske
utjecaje i aktivnosti poslovnog sustava; provoditi javno razgledavanje i
suradivati s lokalnim zajednicama da bi se potaknuo dijalog i razmjena
informacija; podupirati i sudjelovati u razvoju regionalne politike i iniciranju
edukacije; teziti suradnji s drzavnom upravom, ekoloskim udrugama,
obrazovnim institucijama i drugim javnim organizacijama.

11. Sudjelovanje u ekolo$kim udrugama. Potaknuti zaposlene da sudjeluju i
podupru rad ekoloskih udruga; pruziti izravnu potporu ekoloSkim udrugama
za unapredenje zastite okolisa.

12. Procjenu ekolo$ke politike. Uprava poslovnog sustava ¢e ocijeniti i obratiti
pozornost na ekoloske implikacije svojih odluka i obaviti procjenu utjecaja
na okoli§ svih aktivnosti poslovnog sustava i implementacija mjera za
reduciranje takvih utjecaja.

13. Uvjete nabave roba. Od dobavljata kupovat ¢e se najpogodnija roba,
sirovine, usluge, i sl., u skladu s internim ekoloskim standardima.

14. Godisnji izvjeStaj o ekologiji. Razvijati standard poslovnih sustava i
obavljati periodi¢nu kontrolu (reviziju) da bi se osiguralo postivanje tih
standarda. Pripremiti i napraviti javnosti dostupan godi$nji izvjestaj (samo-
ocjena) vezan uz ekoloske aktivnosti poslovnog sustava.

Naznacena pravila primjenjuju se u veéini tvrtki koja su implementirala Normu
ISO 14000, odnosno sustav upravljanja zastitom okoli$a. Uz naznaena pravila
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i zahtjeve, Medunarodna gospodarska komora, utemeljila je osnovne smjernice
za unapredenje rada i poboljSanje globalne ekologije za poslovne sustave. One
se odnose na:

>

>

Korporacijski prioritet. Prepoznati ekolo$ki menadzment kao jedan od
najvisih korporacijskih prioriteta i kao klju¢ odrzivog razvoja; utemeljiti
politiku, programe i praksu za provodenje ekoloski sigurnih procesa.
Integrirani menadZment. Potpuno integrirati ovu politiku, programe i praksu
u sve oblike posla kao vazan dio svih funkcija menadzmenta.

Proces unapredenja. Nastaviti unapredivati korporacijsku politiku, programe
i ekoloski rad, uzimajuéi u obzir tehnoloski razvoj, znanstveno razumijevanje,
potrebe potro$aca i o¢ekivanja zajednice.

Edukaciju zaposlenih. Educirati, osposobiti i motivirati zaposlene da provode
svoje aktivnosti na ekoloski siguran nacin.

Procjenu kvalitete okoli$a. Procijeniti ekoloske ucinke prije pocetka nove
aktivnosti ili napustanja objekta ili destinacije.

Proizvodi i usluge. Razviti i pruziti proizvode ili usluge koje nemaju negativne
ekoloske posljedice i sigurni su u primjeni kojoj su namijenjeni, Stedljivi su
u uporabi energije i prirodnih resursa i koji mogu biti reciklirani, ponovno
upotrebljivi ili sigurno uklonjeni.

Savjetovanje potrosaca. Savjetovati i educirati potro$ace, distributere i
javnost o sigurnoj uporabi, transportu i skladiStenju ponudenih proizvoda, a
sli¢no primijeniti i kod nudenja usluga.

Objektii procesi. Razviti, dizajnirati i raditi u objektima i provoditi aktivnosti
tako da se uzme u obzir efikasna uporaba energije i sirovina, odrziva uporaba
obnovljivih resursa, minimalizacija nepovoljnog utjecaja na okoli§ i gomilanje
otpada te sigurno i odgovorno otklanjanje otpadnih ostataka.

Istrazivanje. Provoditi i podupirati istrazivanja o utjecaju sirovina, proizvoda,
procesa i otpada na okolis.

Preventivni pristup. Modificirati proizvodnju ili kori$tenje produkata ili
obavljanje aktivnosti, u skladu sa znanstvenim i tehnoloskim pristupom.

Poduzetnike i dobavljade. Promovirati usvojene principe i kod dobavljaca
poslovnog sustava, poti¢uci i, gdje je prikladno, zahtijevajuéi unapredenje
njihove prakse da postane sukladna praksi poslovnog sustava.

Pripravnost na “hitnoée”. Razviti i odrzavati, gdje postoje znatni rizici,
planove spremnosti za “hitne sluajeve” u suradnji s odgovaraju¢im instancama
vlasti i s lokalnom zajednicom, prepoznavajuéi potencijalne posljedice Sirih
razmjera.

Doprinos razvoju javne politike i edukacijskim inicijativama koje bi
obogatile ekolosku svijest i zastitu okolisa.

Otvorenost prema ekolo$koj tematici. Njegovati otvorenost i dijalog
sa zaposlenima i javno$éu, predvidjeti i reagirati na njihovo zanimanje o
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potencijalnim rizicima i posljedicama procesa, proizvoda, otpada ili usluga,
ukljucujuéi one Sirih razmjera ili globalnog znacaja.
> PonaSanje u skladu s pravilima i izvje$éivanje. Mjeriti rad vezan uz
ekologiju; provoditi redovito ekoloSke revizije i ponaSati se u skladu sa
zahtjevima poslovnog sustava; periodicno pruziti odgovarajuée informacije
dioni¢arima, zaposlenima, institucijama vlasti i javnosti.
Ove smjernice uvjetuju redovito provodenje samo-ocjenjivanja sustava upravljanja
okoliSem i ponasanje u skladu sa zahgewma poslovnog sustava i pravnim vre-
lima. Temeljni ciljevi ekoloSkog ocjenjivanja ogledaju se u pravovremenom identi-
ficiranju utjecaja aktivnosti poslovnog sustava na okolis 1 implementaciji mjera za
unapredenje funkcioniranja ekoloskog menadzmenta. Glavni cilj samoprocjene jest
prikupiti dokaze i potvrditi ponaSanje u skladu s pravilima i standardima.

5. STRATEGIJA I ELEMENTI MENADZMENTA ODRZIVOG
RAZVOJA

Pod strategijom se opéenito podrazumijeva utvrdivanje dugorocnih ciljeva te
izbor putova 1 sredstava njihova ostvarivanja. Projektiranje strategije odrzivog
razvoja ima osam faza”.

IstraZivanje potreba i zahtjeva korisnika i okruzenja.
Anticipiranje promjena i vlastitih moguénosti.
Definiranje op¢ih i posebnih ciljeva.

Osiguranje resursa za ostvarivanje strateskih ciljeva.
Projektiranje procesa i organizacije rada.

Razvoj 1 promocija kadrova.

Koncipiranje poduzetnickog upravljanja.

© NV AW

Implementiranje poslovne strategije.

Sve naznacene faze tvore medusobni sklad koji omogucava ostvarenje planiranog
cilja. Strategijom se odreduju granice u skladu s raspolozivim potencijalima,
odnosno s prirodnim i druStvenim mogucnostima. Strategijom se kreira i kultura
organizacije u smislu kodeksa, poslovne etike, kvalitete proizvoda i usluga,
imidZa, poduzetnickih odnosa i tome sli¢no. Strategija poduzeca sadrzi poslovni
rizik kao njezin nerazdvojni dio, uz nju su vezane poslovne politike, organizacija
i upravljanje procesima, strategijski koraci, interakcije i stvaralacka praksa.™
Strategija se moze odnositi i na poduzeée u cjelini i na pojedine djelatnosti,

7 Menadzment ljudskog kapitala Sveuciliste u Rijeci — Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment
Opatija 2004., str. 105.

™ V. Vuji¢: Poduzetnicke strategije i politika kvalitete, u zborniku radova 2. simpozija o kvaliteti,
Put je cilj - kako do europske kvalitete, Oskar, Zagreb, 1998., str. 11-19.

72



odnosno funkceije poduzeéa. S obzirom na to, strategija se pojavljuje u vise vrsta i
oblika, ovisno o tome na koja s¢ podrucja odnosi, $to je preduvjet njezina sadrzaja;
tko je nositelj strategijskog odlu¢ivanja i ostvarivanja strategije u praksi, tko je za
nju odgovoran, tko suodgovoran, a tko je o njoj samo informiran.

Hrvatski Sabor je usvojio “Nacionalnu strategiju zastite okoliSa” u kojoj se
izrijekom kaze da: “Koncept odrzivog razvoja mora postati dominantna strategija
razvoja RH. RH Zeli ostvariti socijalni 1 gospodarski napredak, ali uz dugoro¢no
oCuvanje stanja okolisa. To znac¢i uvodenje okolisa kao jedne od dimenzija u sve
velike teme ekonomskog i socijalnog razvoja koje su u 21. stolje¢u pred nama:
od gradnje prometne infrastrukture, restrukturiranja i privatizacije energetskog
scktora,dodrugacijeg oblikovanjaturistickog proizvoda, prilagodbe poljoprivrede,
oCuvanja jadranske obale, otoka i mora te politike zapo§ljavanja””.

Unatoc¢ donesenoj Nacionalnoj strategiji zastite okolisa i unato¢ tome §to se radi o
jednom od preduvjeta za integriranje u Europu, odrzivi je razvoj jos vrlo nisko na
listi prioriteta nositelja odluc¢ivanja na svim razinama — od lokalne do nacionalne.
Razlog tome mozZe se traziti u slabom poznavanju kompleksne problematike
odrzivog razvoja u cijelom drustvu kao i neshvaéanju posljedica koje ¢e nastati
stoga §to s¢ neodrzivo razvijamo.

Cinjenica je da Hrvatska do sada nije provela nacionalnu kampanju za odrzivi
razvoj, pa se nedostatak kampanje do daljnjega mora kompenzirati pojacanim
angazmanom na nizim razinama, prije svega na regionalnoj razini. Osnovni
problem je §to ima vrlo mali broj stru¢njaka za razliCite aspekte odrzivog razvoja,
pa akcijski planovi, i kada se donesu u nekoj jedinici lokalne samouprave, ovise

o raspolozivosti i entuzijazmu najce$ce samo jedne osobe — §to u jednom trajnom

procesu (kao $to je odrzivi razvoj) znaci da Ce prije ili kasnije do¢i do zastoja. Na

razini Zupanija i drzave trenuta¢no nedostaju:

» menadzeri odrzivog razvoja, osposobljeni metodoloski ispravno i strucno
voditi jedinicu lokalne samouprave u proces odrzivog razvoja,

» metodoloski prirucnici za vodenje razliCitih aspckata procesa odrzivog
razvoja;

» obrazovni programi za profesionalne djelatnike i izabrane predstavnike u
Zupanijama i jedinicama lokalne samouprave, kojim bi se oni bolje upoznali s
nacelima odrzivosti i svojom ulogom u tom procesu,

» strucno i profesionalno prikupljanje indikatora odrZzivosti, uz pomo¢ kojih

bismo procjenjivali poboljsava li se ili pogroSava stanje u odredenim sferama

Zivota na$e zupanije;

znanstveno-strucna jezgra, koja bina osnovi indikatora odrzivosti istrazivala

trendove 1 meduovisnosti razli¢itih pojava u zupaniji i predlagala koje akcije

bi trebalo poduzeti (sa stajalista znanosti) da se stanje usmjeri na bolje;

» punkt za kontakte/pitanja svake vrste iz domene odrzivog razvoja —jedinice
lokalne samouprave nemaju od koga zatraziti savjet iz podrucja odrzivosti;

v

s Nacionalna strategija zaStite okoli§a, Narodne novine.
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> umreZenost s hrvatskim, europskim i svjetskim organizacijama koje promicu
odrziv razvoj;
> katalizator suradnje na medunarodnim i domacim projektima.

Za uspje$no implementiranje standarda ekoloskog menadzmenta korisno je
naciniti klasifikaciju faktora okoli$nih rizika’ U skupinu tzv. endogenih
(unutarnjih) rizika, na koje poduzeée moze aktivnije utjecati, odnosno upravljati
njihovim nastankom, dinamikom i intenzitetom njihova javljanja, pripadaju svi
procesi u poduzecu, tehnologije, materijali i prije svega ljudski potencijali”’.
Skupina tzv. egzogenih (vanjskih) rizika dolazi iz vanjskog okruZenja poduzeca
i tu prije svega ulaze okoli$ne znacajke same lokacije poduzec¢a (klima, reljef,
topografija, itd.), demografsko okruzenje (gustoca naseljenosti, dobne skupine
stanovniStva, itd.), infrastruktura (ceste, komunalni objekti, telekomunikacije,
itd.), zatim stupanj obrazovanja stanovni§tva, razina okoli$ne svijesti i kulture,
stavovi politi¢kih subjekata o okoli$nim pitanjima, pravna rjeSenja okoli$nih
problema, itd. Krizanjem djelovanja ovih dviju skupina okoli$nih rizika, kao i
moguceg intenziteta njihovog manifestiranja, dobivamo cetiri vrste okoliSnih
strategija. To su:

» menadzZerske strategije; rjesavaju slozene situacije s velikim i endogenim
i egzogenim ekolo§kim rizikom u vezi s poslovanjem, organizacijom,
primjenom odabranih rjeSenja i stilom odlu¢ivanja;

> proaktivna strategija; rjeSava i daje odgovor na male egzogene i velike
endogene ekoloske rizike;

> reaktivna strategija; nudi rjeSenje za situacije u kojoj prevladavaju mali
egzogeni i endogeni ekoloski rizik;

» preventivna strategija; nudi rjeSenje za situaciju kada prevladavaju veliki
egzogeni i mali endogeni ekoloski rizici.

Prednost ekoloskog menadzmenta za koncipiranje valjane ekoloske strategije
poduzeca lezi prije svega u Cinjenici da poduzeée mora svakodnevno isticati
odgovornost u koriStenju svih raspolozivih resursa, a prije svega ljudskih i
prirodnih. Naravno, ono mora uvazavati i zahtjeve svojih klijenata, a prije svega
kupaca, ¢iji zahtjevi nisu samo ekonomski ili tehnicki, ve¢ sve vise ekoloski, a to
znadi da su neposredno u funkeiji optimalizacije kvalitete Zivota’.

Unapredivanje sustava upravljanja okolisSem ukljuCuje strogu primjenu
nacionalnih, regionalnih i lokalnih zakona te internih standarda poslovnog sustava
odredenih djelatnosti. Okvir za implementaciju sustava menadzmenta odrzivog
razvoja ukljucuje sljedece elemente:™

> Samoocjenjivanje ekoloskih komponenti.
» Definiranje i implementiranje ekoloske politike.

76 Injac, N.: Mala enciklopedija kvalitete, III dio, Oskar, Zagreb, 2002.

7 Kelly M. J.: Upravljanje ukupnom kvalitetom, Potecom, Zagreb 1997.

™ Leonardi, E.: The Management of quality in services, ISO NEWS, 6/96.

™ Vuji¢, V.: MenadZment ljudskog kapitala, Sveu¢iliite u Rijeci — Fakultet za turisti¢ki i hotelski
menadzment, Opatija 2004.
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Stvaranje organizacijskog sustava za odrzivi razvoj.
Odrzavanje baze podataka o ekoloskim efektima
Programiranje smjernica i ciljeva za odrzivi razvoj.
Odredivanje mehanizama za ostvarenje smjernica i ciljeva.
Implementiranje i odrzavanje standardnih pravila.
Prosudivanje prilagodavanja pravilima, smjernicama, standardima, itd.
Permanentno poboljSavanje sustava upravljanja okolisem

Naznaceni elementi pokazuju korisnicima, dobavlja¢ima i drugim zainteresiranim
stranama da je poslovni sustav ili odredena turisticka destinacija implementirala
menadzment odrzivog razvoja. Drzava sa svoje strane moze i mora, u cilju zastite
zivotnih interesa svojih gradana, propisati odgovarajuce standarde i norme
ponasanja koje ¢e biti obavezne za sve privredne subjekte®. Pored zakonskih
normi pozeljno je da svaka turisticka destinacija u sadrzaju svoje poslovne kulture
ima ugradene kvalitetne pristupe i elemente menadZzmenta odrzivog razvoja koji

su prikazani na shemi 4.

Shema 4. ELEMENTI MENADZMENTA ODRZIVOG RAZVOJA

odrzivog razvoja

Politika —’

Elementi

| PoboljSanje |
RN 0s) izacija i
)Prgsgdx\{asxnje‘ | odgovornosti.

Ay ‘Baza podataka o
Dokumentacija 1 ckoloskim efcktima
Mehanizmi i Smjemice i ciljevi
. postupci ;

r Menadzment : 5 gy
-~ program . ~——0u—| Mgnagi;rggnf'plan,v

% Avelini-Holjevac, I.: Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Fakultet za turisti¢ki
i hotelski menadzment Opatija, Opatija 2002.
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Broj okolisnih incidenata koji se dogadaju §irom svijeta, unato¢ (ili mozda upravo
zbog toga) visokoj tehnologiji, dramati¢no upozoravaju sve sudionike privrednog
zivota da se svaki ekoloSki propust visestruko placa. Najskuplja je naravno ona
cijena koja se zove — ugrozeno zdravlje (zagadena voda, zrak, zemljiste, genetski
modificirana hrana itd.), strah i osje¢aj da nam zivotni prostor izmice ispod nogu.
Uz naznacene elemenate menadzmenta odrzivog razvoja vazne teme u poslovnom
sustavu mogu uklju¢ivati: upravljanje proizvodom, pakiranje i ambalaZa, kontrola
zagadenja voda i zraka, zbrinjavanje otpada, zastita tla i voda, upravljanje Stetnim
materijalima, upravljanje rizicima u slu¢aju eko incidenta, upravljanje energijom
i kontrola buke. U svakoj destinaciji potrebno je kontinuirano obavljati kontrolu
ekoloskog optereéenja. Kontrola zagadenja trazi odgovor na sljedeca pitanja:

1. Sto je izvor zagadenja (stvarni ili slu¢ajni)?
2. Koji je tip zagadenja (zrak, voda, tlo, buka, miris, estetski efekti i slicno)?
3. Kakav je utjecaj na okolinu (stanovni$tvo, flora, fauna i drugi resursi)?

Izvor i tip zagadenja, njihovu koli¢inu i toksi¢nost mogu detektirati i procijeniti
kompetentni djelatnici koji su uspjes$no zavrsili izobrazbu iz sustava upravljanja
odrzivim razvojem. Menadzment odrzivog razvoja i njegov tim mora poznavati
zakonske odredbe i standarde vezane za okolisni aspekt koji se prati i ocjenjuje®’.
Nakon toga analizira se dokumentacija, inventar i javnosti dostupne informacije.
Potom se identificiraju propusti i upucuje na podrucja koja trebaju unapredenje.
Ocjenjivanje okoliSa se obavlja u Sest koraka.

Prvi korak u provodenju ocjenjivanja govori da treba identificirati prosle, tekuce
i planirane poslovne aktivnosti koje imaju, ili bi mogle imati, utjecaj na okolis.
Za veliki poslovni sustav pribjegava se rjeSenju da se ono organizira u manje
jedinice kako bi se podaci mogli laks$e i jednostavnije prikupljati i analizirati.
Drugi korak u provodenju ocjenjivanja govori da nakon identifikacije mogu¢ih
utjecaja poslovnih aktivnosti na okolis, treba procijeniti njihovu vaznost. Cijena
ispravljanja potencijalnih losih utjecaja na okoli§ moze biti velika i zbog toga treba
utjecaje postaviti prema njihovoj vaznosti koji ovise o postojanju zakonskih i inih
zahtjeva o utjecajima; postojanju zakonskih i1 inih zahtjeva vezanih uz kvalitetu
okoli$a; razmjeni znanstvenih dokaza o poznatim utjecajima i o utjecajima za
koje se sumnja da postoje te o percepciji javnosti o utjecajima na okolis.

Treéi korak u provodenju ocjenjivanja govori da treba identificirati postojece
1 potencijalne buduée radne standarde. Bitno je znati koje standarde treba
zadovoljiti, a ti standardi mogu ukljucivati zakonske regulative, interne standarde
poslovnog sustava i ocekivanja onih koji su na bilo koji nacin ukljuceni u
djelovanje poslovnog sustava.

Cetvrti korak u provodenju oqenjlvanja govori da treba analizirati pripadajuce
rizike 1 mogucnosti. Prijetnje i mogucnosti prisutne su u svakom ekoloskom

8 Juran, J. M.: Planiranje i analiza kvalitete (tre¢e izdanje), Mate, Zagreb, 1999.
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pitanju. Ako se ne prepoznaju i ako im se ne posveti odgovarajuca paznja, moze
do¢i do zakonskih sankcija.

Peti korak u provodenju ocjenjivanja govori da treba definirati trenutacne
procese. Da bi se odredilo trenutacno stanje u poslovnom sustavu moraju se
ustanoviti elementarni rizici aktivnosti, obaviti mjerenje adekvatnosti sustava
upravljanja tim rizicima te rangirati poboljSanje na osnovi rizika i sustava koji
njima upravljaju.

Sesti korak u provodenju ocjenjivanja govori da treba planirati i implementirati
poboljsanja. Rezultati ocjenjivanja ekologije od velike su pomo¢i menadzerima
jer pomocu njih oni mogu formirati politiku, standarde i ciljeve koji ¢e unaprijediti
rad cijeloga poslovnog sustava. Unapredenje bi prioritetno trebalo biti tamo gdje
je potencijalni rizik visok, a sustav menadzmenta preslab da bi se nosio s tim
rizikom.

MenadZment odrzivog razvoja polako, ali sigurno ulazi u svaku turisti¢ku
destinaciju kao jedan od vrlo vaznih faktora poslovanja. Iz godine u godinu
ekoloski zakoni postaju sve rigorozniji. Poduze¢a u menadzmentu odrzivog
razvoja vide i svoju bolju poziciju na trzistu, tj. konkurentna poduze¢a nastoje §to
bolje organizirati svoj ekoloski menadZzment jer znaju da potroSaci ocekuju bolji
odnos prema ekologiji. Dio menadZzmenta odrzivog razvoja jesu i revizije koje
trebaju biti redovite kako bi se ispravile eventualne pogreske i definirala strategija
daljnjeg razvoja vezana uz odrzivi razvoj. Revizija utvrduje posluje li poslovni
sustav u skladu s ekoloskim zakonima koji se razvrstavaju u tri razine: nacionalnu,
regionalnu i lokalnu. Nakon ocjenjivanja ekologije definiraju se interni standardi
koji variraju izmedu drzava, djelatnosti i samih poslovnih sustava.
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Dr. sc. IVANKA AVELINI HOLJEVAC
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija

UPRAVLJANJE OKOLISEM
I EKOLOSKI STANDARDI U TURIZMU

Razvoj turizma temelji se na sigurnosti turista i zastiti okoliSa iz ¢ega proizlazi i
potreba uspostavljanja ravnoteze ekonomije, ekologije i zatite okoli$a u turizmu.
Ocuvanje prirode je uvjet za kvalitetan Zivot ¢ovjeka, a putniku — turistu pruza
mogucnost za zadovoljenje zelja, potreba i1 o¢ekivanja od turistickog putovanja.
U radu se upuduje na vaznost ekoloSkih standarda u upravljanju potpunom
kvalitetom turisti¢kog proizvoda.

Svrha rada je upozoriti na potrebu uspostavljanja ravnoteze ekonomije i ekologije
u turizmu.

Turizam ¢e biti jedna od najvecih industrija u 21. stolje¢u. Njegov razvoj temelji
se na sigurnosti turista, ekologiji i zastiti okolisa.

1. EKONOMIJA, EKOLOGIJA I OKOLIS U TURIZMU

Povezanost ekologije i covjeka proizlazi iz definicije ekologije kao znanosti:

“Ekologija (gr¢.), znanost o mnogostrukim odnosima izmedu Zivih organizama i
okoline u kojoj oni zive (ekologija bilja, ekologija Zivotinja). Ekologija se esto
pogresno poistovjecuje samo sa zastitom okoline.”?

Covjek je dio prirode i treba u Zivotu i radu postivati prirodu. On Zivi od prirode,
¢uvanjem prirode Covjek $titi svoj zivot.

Kao instrumentarij u zastiti prirode koriste se ekoloski standardi koji imaju
zakonsku snagu i obvezuju sve ljude.

“Ekoloski standard, numericka vrijednost (op. za koncentraciju neke tvari ili

vrste) koja se radi oGuvanja kvalitete okoliSa ne smije prijeci. Propisani standardi

imaju zakonsku snagu.”$

Ekoloski standardi trebaju sprijeciti ekoloske Stete.

8 Natuknica ekologija, Hrvatski op¢i leksikon, Leksikografski zavod “Miroslav Krleza”, Zagreb,
1996., str. 234.

8 Natuknica: ekoloski standard, Hrvatski op¢i leksikon, Leksikografski zavod “Miroslav Krleza”,
Zagreb, 1996., str. 234,
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“Ekolo$ka $teta, dugotrajna promjena u nekom ekosustavu s obzirom na broj vrsta
(do nestanka) i njihovu ucestalost kao posljedica vanjskih utjecaja (zagadivanje,
prekomjerno iskori§tavanje).”s¢

Uz pojam ekologije veze se 1 pojam okoliSa i zaStite okoliSa.

“Okolis, okolina, sredina, (biol.) sve §to okruzuje neki organizam; neki posebni
tipovi okoliSa: genetski, fizioloski, druStveni, tehnicki, radni itd. Covjekov okolis,
priroda sa svim promjenama i objektima koji su posljedica Zivota i djelovanja
ljudi.”®s

“Zastita okoliSa, sveukupnost mjera za ocuvanje prirodnih dobara (u prvom redu
vode, tla i zraka) za ljudske potrebe ili interese, prije svega gospodarstvene i
zdravstvene.”%

Zakonska regulativa - Zakon o zastiti okolisa:*’

“Ovim se Zakonom ureduje zastita okolisa, radi o¢uvanja okoliSa, smanjivanja
rizika za zivot i zdravlje ljudi, osiguravanja i poboljSavanja kakvoce zivljenja za
dobrobit sadasnjih i buduéih generacija.

Zastitom okoliSa osigurava se cjelovito ocuvanje kakvoce okolisa, ocuvanje
prirodnih zajednica, racionalno koriStenje prirodnih izvora i energije na
najpovoljniji nadin za okoli§, kao osnovni uvjet zdravog i odrzivog razvoja.”
svijet u ukupnosti uzajamnog djelovanja i kulturna bastina kao dio okruzenja koje
je stvorio ¢ovjek.”

“Kakvoca okolisa je stanje okoliSa izrazeno fizikalnim, kemijskim, estetskim i
drugim pokazateljima”

“EkoloSka stabilnost je sposobnost okolisa da prihvati promjene prouzroc¢ene
vanjskim utjecajem i da zadrzi svoja prirodna svojstva”

“EkoloSka nesre¢a je izvanredni dogadaj ili vrsta dogadaja prouzrocena
djelovanjem, ili utjecajima koji nisu pod nadzorom i imaju za posljedicu
ugrozavanje zivota ili zdravlja ljudi i u ve¢em opsegu nanose $tetu okoliSu.”
Globalizacija svjetskog trziSta je ubrzala proces razvoja sustava upravljanja
potpunom kvalitetom i kvaliteta kao strategija razvoja obiljezit ¢e u 21. stoljecu
ne samo sve gospodarske djelatnosti ve¢ i sve ostale ljudske djelatnosti (politiku,
kulturu, komunikacije, obrazovanje, umjetnost i dr.) jer ¢e Covjek i kvaliteta tj.
humanizacija zivota i rada biti temeljne vrijednosti.

Usluzne djelatnosti 1 turizam ¢e biti dominantni u gospodarskoj strukturi
razvijenih zemalja svijeta. Prema WTO, ocekuje se da ¢e 2010. godine biti

# Natuknica: ekoloska Steta, Hrvatski opéi leksikon, Leksikografski zavod “Miroslav Krleza”, Za-
greb, 1996., str. 234.

% Natuknica: okoli§, Hrvatski opéi leksikon, Leksikografski zavod “Miroslav Krleza”, Zagreb,
1996., str. 700.

% Natuknica: zastita okoliSa, Hrvatski opéi leksikon, Leksikografski zavod “Miroslav KrleZa”, Za-
greb, 1996, str. 1101.

% Narodne novine broj 82/94, str. 2373. — 2383.
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milijardu turista, a 2020. godine broj turista ¢e dosec¢i brojku od 1,6 milijardi
putujuceg Eovjecanstva, predvida se godiSnja stopa rasta broja turista od 4,3%. U
turisti¢koj potraznji najveci porast biljezit ¢e krstarenja, zdravlje i avantura kao
motivi putovanja.

Upravljanje potpunom kvalitetom turistickog proizvoda slozeno je, ali nuzno,
jer je broj turista sve veci, a konkurencija sve jaca. Turisti Zele svoje slobodno
vrijeme provesti maksimalno ugodno i korisno, za svoj novac zele dobiti kvalitetan
proizvod i uslugu.®®

Razvoj turizma uvjetovan je zastitom prirode i okoliSa jer suvremeni turist Zeli 1
trazi sve viSe i sve kvalitetniji turisticki proizvod. Ekoloski standardi postaju dio
integralnog sustava upravljanja ukupnom kvalitetom turisticke destinacije.
Mjerenje i ocjenjivanje poslovne izvrsnosti obuhvaca sve viSe elemenata
(dimenzija) kvalitete. Uz poslovni rezultat i trziSte, element kvalitete postaje
i drustvena odgovornost u koju se ubraja i ekologija. Kao primjer navodi se
Europska nagrada za kvalitetu.

Slika 1. EFQM MODEL POSLOVNE IZVRSNOSTI
Model se odnosi na aktivnosti u svim djelatnostima.

[ Pokretaé i (aktivnosti) 50% > I Rezultati 50% >

Zapostenici Zapostenici
=l oz
9% 9% Kljuéni
otlinje X Procesi 1
postovni
Politika | Kupel
strategija rezultati
8% 20%
10% l —_ l
Partneri | Zajednica 15%
e pemzeat
resursi
95 6%

< Inovacije i uéenje I

Izvor: Introducing Excellence, The European Foundation for Quality Management,
Brussels, 1999, p. 14.

Od ukupno 1.000 bodova, 6% bodova odnosi se na poslovnu izvrsnost s naslova
drustvene odgovornosti, odnosno odgovornosti u odnosu na zajednicu i to
lokalnu, nacionalnu i medunarodnu, a obuhvaca i aktivnosti u o¢uvanju okolisa i
odrzivosti resursa.

% Avelini Holjevac, Ivanka, Kvaliteta kao strategija razvoja zdravstvenog turizma, Zbornik radova
znanstvenog skupa “Zdravstveni turizam za 21. stolje¢e”, Opatija, 19-21. lipanj, 2000.
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Drustvena odgovornost prati se kroz sljedece aktivnosti:

Slika 2. PRACENJE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Odgovornost prema zajednici: Ukljucivanje u rad zajednice:
- objavljivanje informacija vaznih za - uklju¢ivanje u izobrazbu,
zajednicu, - potpora zdravstvenoj i socijalnoj skrbi,
- osiguranje jednakih uvjeta, - potpora sportu,
- utjecaj na lokalnu i nacionalnu - dobrovoljni rad.
ekonomiju,

odnosi s predstavnicima vlasti,
eticko ponaSanje.

Aktivnosti smanjivanja i prevencije | Izvjeséivanje o aktivnostima koje pomaZu
oneciscenja i drugih Steta nastalih iz | u ocuvanju i odriivosti resursa:

poslovanja: - izbor transporta,

- zdravstveni rizici i nezgode, - ekoloski utjecaj,

- buka i neugodni mirisi, - smanjivanje i uklanjanje otpada i
- opasnosti (sigurnost), ambalaze,

- onedi$¢enje i emisija toksi¢nih tvari. | - zamjena sirovina i drugih inputa,

koriStenje komunalnih usluga (npr.
plin, voda, struja, novi i reciklirajuci
materijali).

Izvor: Model Scorebook: European Communications S.A., EFQM, Brussels, 1999, p.
65.

Dobar primjer ekologije i ekonomije turizma su i etiri skupine kriterija europske
Plave zastave za plaze:¥

1.1. Kakvoéa mora i obale

e Pridrzavanje normi i zahtjeva sukladnih onima navedenim u Naputku EU o
vodi za kupanje, posebno dijela koji se odnosi na ukupne i fekalne koliforme
i fekalne streptokoke (obvezno mjerilo);

e Nikakav industrijski ili kanalizacijski otpad ne smije utjecati na podrucje
plaze (obvezno mjerilo);

e Trebaju postojati lokalni ili regionalni planovi intervencija kod iznenadnih
onecis¢enja mora i obale (obvezno mjerilo);

e Na plazi se ne smije dopustiti nakupljanje i truljenje algi niti drugoga raslinja
(preporuc¢eno mjerilo);

% Europska Plava zastava u Republici Hrvatskoj za 2001., Pokret prijatelja prirode “Lijepa nasa”™,

Hrvatsko povjerenstvo zaklade za odgoj 1 obrazovanje za okolis u Europi, Povjerenstvo za Plavu
zastavu 1 turizam, Zagreb, prosinac 2000.
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Lokalna zajednica mora postupati u skladu sa zahtjevima za obradu komunalnih
otpadnih voda i kakvocu efluenta sadrzanima u Naputku EU o gradskim
otpadnim vodama (obvezno mjerilo).

1.2. Odgoj i obrazovanje za okoli§ i obavjes¢ivanje javnosti

Treba izdati neposredna javna upozorenja u slucaju trenutacnoga ili ocekivanog
onecis¢enja ili smanjenja sigurnosti na cijeloj plazi ili na jednomu njezinom
dijelu. Postupci izdavanja javnih upozorenja u takvim slu¢ajevima moraju biti
obuhvaceni planom hitnih intervencija (obvezno mjerilo);

Treba javno istaknuti i ukljuciti u turisticke obavijesti i obavijesti o zasticenim
podrué¢jima i rijetkim i zasti¢enim vrstama. U ove obavijesti treba ukljuciti i
kodeks ponasanja (obvezno mjerilo);

Upravitelj plaze duzan je: (a) na plazi javno istaknuti najnovije podatke o
kakvo¢i vode za kupanje u obliku lako razumljive tablice ili brojki; (b) istaknuti
§to je moguce blize Plavoj zastavi informacije o Plavoj zastavi ukljucujuéi
mjerila Plave zastave i odgovorna tijela na lokalnoj i nacionalnoj razini; (c)
ukloniti Plavu zastavu ako neki obvezni kriterij nije viSe ispunjen (obvezno
mjerilo); !

Lokalna zajednica i upravitelj plaze zajedno bi trebali dokazati kako se nudi
najmanje pet aktivnosti odgoja i obrazovanja za okoli§ (obvezno mjerilo);
Zakoni vezani uz uporabu plaze i odgovarajuci kodeksi ponasanja moraju biti
lako dostupni javnosti u turistickim i opc¢inskim uredima (obvezno mjerilo);
Postoji srediSte za tumacenje stanja okoliSa ili slicno stalno srediSte
namijenjeno odgoju i obrazovanju za okoli§, smjesteno u okviru plaze i na
usluzi posjetiteljima (preporuceno mjerilo).

1.3. Gospodarenje podrucjem plaZe, sigurnost i usluge na plazi
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Mora postojati dovoljan broj odgovarajucih kanti za otpatke, propisno
osiguranih i redovito odrzavanih i praznjenih. Uz to, zajednica mora imati
primjerene spremnike za smece, alge 1 druge otpatke skupljene na plazi
(obvezno mjerilo);

Dnevno c¢iS¢enje plaze tijekom sezone kupanja, prema potrebi (obvezno
mjerilo);

Na plazi ne smije biti: (a) neovlastene voznje, (b) biciklistickih niti
automobilskih utrka, (c) odlaganja otpada, (d) nedopustenog logorovanja;
Plaze na kojima je dopusten prilaz automobilom moraju odrediti podrucja
namijenjena parkiranju te podruéja zabranjena za automobile, uz to $to kod
samih ulaza u more automobila uopce ne smije biti (obvezno mjerilo);

Mora postojati siguran prilaz plazi (obvezno mjerilo);

Plaza ima objekte namijenjene prihvatu uporabivih otpadnih materijala poput
staklenih boca i limenki (preporuceni kriterij);



e Lokalna zajednica promice odrzive oblike prometa u podrucju plaze, poput
biciklizma, hodanja i javnoga prijevoza (preporuceni kriterij);

e Moraju postojati primjerene i Ciste sanitarije spojene na kontrolirani
kanalizacijski sustav Cije su grani¢ne vrijednosti ispusta u skladu Naputka EU
o otpadnim vodama (obvezno myjerilo).

1.4. Sigurnost i usluge

e Spasioci moraju biti na duznosti tijekom ljetne sezone i/ili trebaju postojati
primjerene sigurnosne mjere, ukljucuju¢i opremu za spasavanje (obvezno
mjerilo);

e Na raspolaganju moraju biti jasno ozna¢ena mjesta za pruzanje prve pomoci
(obvezno mjerilo);

e Na plazi treba strogo provoditi nacionalne propise glede pasa, konja i drugih
zivotinja (obvezno mjerilo);

e Jasno oznalen i zasti¢en izvor pitke vode (preporué¢eno mjerilo);

e Javni telefoni, lako pristupacni s plaze (preporuc¢eno mjerilo);

e Najmanje jedna od plaza u okviru opéine mora imati prilazne rampe i nuznike
za hendikepirane osobe, osim ako topografija terena to ne dopusta. Kada u
op¢éini postoji samo jedna plaza s Plavom zastavom, ta plaza mora imati prilaz
1 objekte za hendikepirane osobe osim ako topografija terena to ne dopusta
(obvezno mjerilo);

e Sve gradevine i opremu na plazi treba propisno odrzavati (obvezno mjerilo).

Cistoca plaza postaje element ukupne kvalitete turisticke destinacije u primorskim
mjestima.

Za turisti¢ku destinaciju upravljanje potpunom kvalitetom (TQM) znaci podizanje
kvalitete upravljanja prirodnim resursima (oCuvanje okoliSa), poveéanje
ekonomske efikasnosti gospodarstva, podizanje kulturnog i zivotnog standarda
stanovni$tva.

Pod okoliSem se podrazumijeva sve ono §to okruzuje covjeka, ¢ini mu Zivot
moguéim i odreduje kvalitetu Zivota. To je priroda u najSirem smislu: svjetlost,
zrak, voda, zivotinje, bilje, planine, jezera, rijeke 1 mora, ali 1 ¢ovjek (biblijska
prica o stvaranju svijeta). Sve navedeno podlijeze promjenama i moze biti
onecisceno.

Ono $§to se ne spominje kao dio okoliSa jesu Covjek i onediS¢enje odnosa medu
ljudima: Covjek — Covjek, skupina — skupina, narod — narod, i druge kombinacije
odnosa.

Ima mnogo izvora onefiS¢enja meduljudskih odnosa. Navodimo samo tri:
predrasude, nacionalizam i terorizam. To su trajni izvori one¢iSéenja odnosa
medu ljudima koji kvare i uniStavaju kvalitetu zivota ¢ovjeka. Ljudi se Stite od
toga propisima i zakonima, ali izvori ljudskih nevolja i zala uvijek ¢e postojati.
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Najbolja je zastita od ljudskih one¢i§¢enja obrazovanje i vjera. Turizam je ljudska
djelatnost koja ukljucuje veliki broj ljudi, turista i turistickih djelatnika.

2. EKOLOSKI STANDARDI I ZASTITA OKOLISA U HOTELSKOJ
INDUSTRIJI

Upravljanje ukupnom kvalitetom u hotelu temelji se na hotelskim standardima.
Oni pokrivaju cjelokupno poslovanje hotela, ima th mnogo i mogu se svrstati u
sljedece skupine:
. standardi u izgradnji hotelskih objekata,
. standardi opreme i uredenja soba i ostalih prostorija u hotelima,
. standardi procesa rada u hotelu (nabava, proizvodnja, servis, prodaja),
. standardi kvalitete ugostiteljskih proizvoda i hotelskih usluga,
. standardi komuniciranja i poslovne etike,
. standardi hotelskoga informacijskoga sustava,
. kadrovski standardi (standardi rada),
. standardi hotelske terminologije i simbola,
. standardi upravljanja hotelom,
10. ekoloski standardi,
11. standardi sigurnosti i zastite zdravlja,
12. ostali standardi.
Primjer vaznosti ekoloskih standarda u hotelima kojima se Stiti okoli$ su oni koji
se odnose na koriStenje vode i energije.
Problemi kvalitete vode u hotelskoj industriji mogu se razvrstati u sljedece
kategorije:
e Bioloska:
- bioloski lako razgradljivi spojevi i hranjive supstancije,
- nebioloski razgradljivi organski spojevi,
- mikrobioloSke supstancije;
e Kemijska:
- Dbitni elementi i soli,
- nebitni elementi 1 otrovne supstancije;
e TroSenje topline;
e Radionukleidi.
Svaka se od ovih kategorija razlikuje po u¢inku na ljudsko zdravlje i ekoloski
sustav.
Program djelovanja u vezi s kvalitetom vode obuhvada:

O 00N L AW —

o identifikaciju standarda i spremnosti prihvacanja;

e djelovanja koja pomazu kvaliteti vode, ukljucujuéi izdvajanje netekuce hrane,
velikog sadrzaja soli, zeljeza, kiselosti, korozije 1 kamenca, tvrdoce, visoke
temperature, bakterioloSke kontaminacije, mirisa i ukusa;

e identifikaciju i redukciju $tetnih supstanci ukljucujuéi popis zabranjenih
kemikalija;
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e procjenu fizickoga postrojenja;
e procjenu radnoga procesa.
Svrha poboljsanja kvalitete vode jest osigurati da ne bude one¢is¢enja okolisa ili
da ono barem bude minimalizirano. To ¢e smanyjiti rizik od bolesti kod gostiju,
posjetitelja i djelatnika te poboljsati udobnost.
Daljnji je cilj da se smanje na minimum drugi Stetni efekti, kao $to su korozija,
kamenac, otpadi, §to produzuje vijek trajanja hotelske opreme i vodovodnog
sustava.
Sljede¢ih “deset zapovijedi” opisuju opce potrebne radnje koje se trebaju
poduzeti kako bi se poboljsala kvantiteta i kvaliteta vode. Iako je lista zapovijedi
opéenita, veéina je izravno primjenjiva na hotelsku industriju:*

1. Ocuvanje vode;
. Potpuna zastita podzemnih voda;
. Ocuvanje kvalitete pitke vode;
. Zastita vode od $tetnih tvari;
. Ekoloski osjetljivi projekti za vodu;
. Uskladivanje s okoliS§em vodene apstrakcije, koriStenja i prerade otpadnih

voda;

7. Ucinkovita zakonska i regulativna zastita voda, rijeka, jezera i oceana;

8. ‘Uskladivanje ekonomskih interesa s ekoloskim zahtjevima;

9. Istrazivanje i razvoj oCuvanja vodenih zaliha;
10. Poboljsanje informiranosti o problemu koji se odnosi na vodu.

AN D AW N

Standardi i mjere zasStite okoliSa u hotelima Stede energiju, smanjuju potro$nju
deterdzenta za pranje, smanjuju potro$nju vode, ali i njezino oneci§éenje.

Mali primjer velike ustede i zaStite okoliSa jest isticanje natpisa u kupaonicama
kako slijedi:

Za zaStitu naseg okoliSa!

Dragi klijente (gostu), mozete li zamisliti koliko se tisuca ru¢nika svakodnevno
bez potrebe opere u svim hotelima cijeloga svijeta?... [ kolika, zbog toga, golema
koli¢ina deterdzenta oneciS¢uje nasu vodu?

Pomognite nam da zastitimo svoj okolis:

e Rucnik poloZen na nosac rucnika znaci: “Ponovno ¢u se njime koristiti”

e Rucnik polozen na kadu ili umivaonik znaci: “Molim da ga zamijenite”.
Suvremene strategije u upravljanju kvalitetom oznacene su ekologijom i zatitom
okolisa te povecanom drustvenom odgovorno$¢u kompanija i poduzeca. U 21.

stoljecu trazi se uspostavljanje ravnoteze izmedu ekonomije, ekologije 1 zastite
okoliSa u svim djelatnostima pa tako i u turizmu i hotelskoj industriji.

% International Hotels Environment Initiative: Environmental Management for Hotels: The indus-
try guide to best practice, Butterworth-Heinemann Ltd, Oxford, 1993., str. 70-71.
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Prof. dr. sc. MLADEN CRNJAR; DUNJA SERDINSEK, dipl. oec.
Zupanijski zavod za odrzivi razvoj i prostorno planiranje

STRATESKI MENADZMENT - PRETPOSTAVKA
ODRZIVOM RAZVOJU TURIZMA

Iskustva turistickih zemalja i Hrvatske su pokazala da sagledavanje turistiCke
razvojne problematike kroz iskljuc¢ivo gospodarske uc¢inke nije dovoljno. Stoga se
paralelno s razvojem spoznaje o potrebi suzivota s prirodnim okruzenjem, razvija
potreba za strateSkim menadZmentom u turizmu, koji je iznimno vazan zbog
razvoja turizma, ali i zbog zastite okolisa te kvalitetnog razvoja u cjelini. Vaznost
strateSkog menadZmenta u turizmu proizlazi iz dugorocnosti procesa kojim se
osiguravaju i provode nacela odrzivog razvoja na svim razinama upravljanja.
Kvaliteta dugoroénih razvojnih ciklusa u turizmu ovisi o kvaliteti strateSkog
menadZmenta. Zbog svoje dore¢enosti i obvezujuceg znacaja prostorno planiranje
je bitan i do sada nedovoljno iskoriSten instrument strateSkog menadzmenta.
Strateska procjena utjecaja na okoli§ (SPUO) kao novi postupak i instrument
najavljuje novu kvalitetu strateSkog menadzmenta u turizmu.

Industrijskarevolucija je otvorila goleme mogucénosti zarazvitak novih tehnologija
i ubrzani rast materijalne proizvodnje. Taj se proces nastavlja i u danasnjem
postindustrijskom drustvu. Dvadeseto je stolje¢e obiljezeno naglim rastom
industrijske proizvodnje i potroSnje energije, povecanjem prometa i turizma
te izgradnjom krupnih infrastrukturnih objekata. Kao posljedice intenzivnog
materijalnog razvoja, ali i pomanjkanja institucionalnih okvira, nastale su
nekontrolirana industrijalizacija i urbanizacija, neracionalna eksploatacija
prirodnih resursa, nemar pojedinaca i nedovoljna intervencija drzave, regionalnih
1 lokalnih vlasti.

Rast proizvodnje i daljnji tehnoloski napredak neizbjezan je i u sagledivoj
buduénosti, Sto moze imati za posljedicu izravno ugrozavanje postojeceg stanja
okolisa. Potkraj proslog stoljeca ljudi po€inju intenzivnije ugrozavati Zemlju, ali
1 razvijati spoznaju o potrebi suZivota s prirodnim okruzenjem. Rastuéa svijest o
potrebi zastite okoli$a rezultira prihvac¢anjem vise dokumenata globalnoga znacaja
koji su osnovica za izradu nacionalnih strategija zastite okoliSa. Strategija zastite
okoliSa Republike Hrvatske polazi od nedvojbene potrebe da se stanje okolisa
unaprijedi i usmjeri k odrzivom razvoju.

Turizam kao novija gospodarska grana intenzivnije se razvija od sredine prolog
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stoljeca. Iskustva mnogih turisti¢kih zemalja 1 Hrvatske pokazala su da sagleda-
vanje turisticke razvojne problematike kroz isklju¢ivo gospodarske u¢inke nije
dovoljno. Da bi se uspje$no rjeSavalo mnogobrojna i slozena pitanja koja ra-
Zvojno usmjerenje na turizam samo po sebi namece, potrebno je jasno definirati
kriterije 1 racionalnost koristenja vrlo osjetljivoga turistickog resursa, prostora.
Takoder je potrebno voditi brigu o odgovarajucoj infrastrukturnoj opremljenosti i
osiguranju ostalih temeljnih razvojnih uvjeta koji omogucavaju kvalitetan razvoj
turizma.

Paralelno s razvojem spoznaje o potrebi suzivota s prirodnim okruzenjem razvija
se potreba za strateSkim menadzmentom. Kako posti¢i odrzivi razvoj ako on
nije rezultat svjesnog i kontinuiranog djelovanja koji uskladuje potrebe ljudi i
moguénosti prirodnog okoli§a. MenadZzment odrzivog razvoja pocinje se razvijati
u vremenu kada ljudske aktivnosti negativno djeluju na prirodne procese, a odrzivi
razvoj prerasta okvire znanstvenih rasprava i razvija se kao politi¢ki i drustveni
proces 21. stoljeéa (3, 186).

Strateski je menadzment u turizmu iznimno vazan zbog razvoja turizma, ali i zbog
zastite okoliSa te kvalitetnog razvoja u cjelini. Vaznost strateSkog menadzmenta u
turizmu proizlazi iz dugorocnosti procesa kojim se osiguravaju i provode nacela
odrzivog razvoja na svim razinama upravljanja.

1. TEORIJSKE OSNOVE STRATESKOG MENADZMENTA

MenadZment je proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojemu pojedinci,
radeci zajedno sa skupinama, efikasno ostvaruju odabrane ciljeve.

Kao trajan proces usmjeren je na ostvarivanje ciljeva organizacije na najefika-
sniji moguci nacin. On je zaokupljen pitanjima angazmana materijala, ljudskih i
financijskih resursa, strukturom organizacije, njihovim razvojem, postavljanjem
ciljeva te izborom kriterija za prosudbu uspje$nosti organizacije. Menadzment
postavlja standarde, odreduje proracune, planira, koordinira i kontrolira. Mena-
dzment takoder motivira svoje osoblje i u konac¢nosti donosi odluke na bazi mno-
gobrojnih informacija te znanstvenih i struénih ¢injenica i saznanja.

Menadzment — upravljanje, kao i svaka druga praksa — jest umijece. To je know-
how («znati kako»). Ipak, da bi menadZeri mogli bolje upravljati oni se moraju
koristiti znanjem. Prema tome, upravljanje kao praksu moZemo nazvati —umijecem,
a organizirano znanje na kojemu se zasniva ta praksa moZemo nazvati — znano$¢u.

Jedna od mnoS$tva definicija koju smatramo primjerenom za odredivanje
strateSkog menedzmenta govori da je «strateSki management odredivanje
temeljnih dugoro¢nih ciljeva, prilagodavanje smjerova aktivnosti, odnosno
odredivanje koncepcija i izbor resursa potrebnih za postizanje zacrtanih ciljevay
(2, 21). U razradi definicije se «strateSki menadzment vidi kao proces koji se
sastoji od pet temeljnih aktivnosti: 1) odredivanje i izbor ciljeva, 2) odredivanje
i izbor strategije, 3) razradivanje strategije, 4) odredivanje organizacijske
strukture, sustava i procesa, i 5) kontrola strategije» (2, 23). Interakcija izmedu
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5 faza podrazumijeva dinamicki proces kojim se tezi stalnom prilagodavanju i
definiranju sustava uspjesnog upravljanja kojim se osigurava definiranje strategije
i njezine promjene.

Strateski menadzment objedinjava stratesko planiranje i strateSko upravljanje.
Pri tome se pod strateskim planiranjem podrazumijeva odredivanje temeljnih
dugorocnih ciljeva, kreiranje koncepcije i izbor potrebnih resursa za postizanje
zacrtanih ciljeva, dok je stratesko upravijanje proces kojim se provodi dugoro¢na
politika. Strateski menadzment obuhvada i stratesko upravljanje okolisem. To je
skup upravljackih odluka i akcija koje odreduju dugoro¢nu ekolosko-ekonomsku
politikuupravljanjaikori$tenja prirodnih resursa. Upravljanje prirodnim resursima
Jjeproces istrazivanja sada$njeg i buduceg okruzenja, strateSko formuliranje ciljeva
koriStenja zastite prirodnih resursa te nacina kontrole donesenih odluka (2,21).
Iako strateski menadzment ima nekoliko temeljnih aktivnosti, sigurno je stratesko
planiranje aktivnosti koja ¢e utjecati i na druge aktivnosti menadzmenta.

Kada se govori o menadzmentu okolisa onda valja podsjetiti da je wnenadzment
okolisa» novija Covjekova tvorevina koja svoju aktivnost usredotoCuje na
aktivnosti ¢ovjeka i odnose s fizickom okolisem te bioloske sustave na koje ¢ovjek
djeluje» (3,110). Strateski menadzment okoli$a objedinjava navedene definicije
pa ga prepoznajemo kao odredivanje temeljnih dugoro¢nih ciljeva i planova
te politike njihove realizacije uz potporu fizickog okolisa i bioloskih sustava u
kojem djeluju. Razradom kroz pojedinacne programe pobliZe se odreduju ciljevi
razvoja, kriteriji i smjernice za postizanje ciljeva odrzivog razvoja kao i prijedlozi
prioriteta za ostvarivanje tih ciljeva.

Sintagma “odrzivi gospodarski razvoj” predstavlja takve oblike razvoja koji
zadovoljavaju potrebe sadasnjice ne ugrozavajué¢i mogucnosti buduéih narastaja
da udovolje svojim potrebama. No, to isto znaci da odrzivi razvoj u jednom
sektoru ne smije i¢i na racun odrzivosti u drugim sektorima. Pojam odrzivog
razvoja obuhvaca ekonomsku uspjesnost i drustvenu odgovornost uz istovremenu
zaStitu prirodnih i ljudskih resursa.

S tim u vezi, drustvena odgovornost strateSkog menadZmenta proSiruje se i
na lokalni, regionalni i medunarodni prostor, kako zbog globalnih ekoloskih
problema tako i zbog medunarodnih propisa i sporazuma.

U posljednjih dvadesetak godina, zbog sve veéih ekolokih problema strateSkom
menadZmentu prirodnih resursa (vode, tla, Sume, atmosfera, Zivotinja, biljka)
pocelase posvecivati velika paznja. Mnogobrojni medunarodni kongresi, simpoziji
i specijalizirane publikacije upozoravaju na vaznost i znataj medusektorskog
upravljanja prirodnim resursima obuhvacajuéi tako ekolosku, ekonomsku,
kulturolosku, politi¢ku, sociolosku, itd. dimenziju i medusobnu interakciju. Bio-
ekonomski model menadzmenta prirodnih resursa novi je ekonomski pristup
koriStenju prirodnih resursa koji se suprotstavlja klasi¢cnom pristupu.

Kapacitet odrzivosti prirodnih resursa kojim se odreduje dopusteni opseg razvoja,
odnosno koristenja resursa, a da se ne dogode neprihvatljivi ekoloski i drustveni
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utjecaji postaje vazna ekoloSko-ekonomska norma upravljanja prirodnim
resursima. Zalihe prirodnog kapitala na globalnom i na regionalnom, odnosno
1 kvantiteta résursa bude osigurana i za buduce narastaje barem na razini kakva
se danas koristi ako ne na vi$oj. Kako su prirodni resursi u pravilu javna dobra,
to su pitanja upravljanja resursima i utvrdivanje optimalne cijene resursa kljucna
pitanja kojima se treba baviti medunarodna zajednica, ali i drzava, odnosno
vlasnici 1 korisnici pojedinih prirodnih resursa.

Sve navedeno upucuje da se ekonomika i menadzment prirodnih resursa danas
razvijaju u posebnu znanstvenu granu ekonomije sa zadatkom da se osnovna
ekonomska nacela prilagode ekoloskim sastavnicama radi osiguranja odrzivog
razvoja gospodarstva i cijeloga druStva. Najtezi i najve¢i poslovni izazov
strateSkog menadzmenta prirodnih resursa je kako definirati i odabrati najbolju
strategiju upravljanja prirodnim resursima koja ¢e ujedno zadovoljiti gospodarske
1 ekoloske kriterije razvoja. Medutim i privatna dobra mogu biti ogranicena
zakonima.

Prije pocetka strateSkog planiranja profitne i neprofitne organizacije pozeljno je
da sebi postave tri pitanja i da nastoje stru¢no na njih odgovoriti, a to su:

a) Kojim se glavnim poslovima danas bavimo?
b) Kojim se poslovima Zelimo baviti u buduénosti?
¢) Sto moramo poduzeti da bismo stigli tamo gdje zelimo biti?

Odrediti strategiju tj. op¢i smjer koji mora slijediti organizacija te to¢no precizirati
kroz planove kako ¢e se pretpostavljena strategija ostvariti, pretpostavlja veliko
znanje, kreativnost i iskustvo strateS$kog menadzmenta. Strateski menadzment
bitne odluke treba donijeti bez Zurbe uz koriStenje mnogobrojnih podataka i
analiziranje razli¢itih opcija razvoja. Pri svemu tome, strateSki menadzment
razvija timski rad i1 nastoji utvrditi realne 1 dosljedne ciljeve razvoja koji moraju
biti hijerarhijski postavljeni tako da se na vrhu nalaze opcenitiji, a iza njih
detaljniji ciljevi. Valja utvrditi tko je odgovoran i u kojem roku za realizaciju
pojedinih ciljeva ili planova. Kada govorimo o strateSkom upravljanju razvojem
— tada se treba podsjetiti da su nacelni zahtjevi sljedeci:

1. Pojedine rezultate treba zbrojiti, ali ukupni rezultat treba biti ve¢i od «pukogy»
zbroja pojedinacnih rezultata

2. Kratkoroc¢ne zahtjeve i dugorocne ciljeve treba uskladivati tako da se taj sklad
odrazi na sve odluke i aktivnosti. U pravilu ne smiju se donositi kratkorocne,
odluke koje ¢e biti u suprotnosti s dugoro¢no postavljenim ciljevima.

StrateSki menadzment treba voditi racuna i o tzv. «trokutu uvjetovanosti» gdje se
strateSki razvojni programi ne mogu postavljati na ustrb ili u suprotnosti s bilo
kojim elementom iz navedenoga trokuta.
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Grafikon 2. TROKUT UVJETOVANOSTI

EKOLOSKA
ODRZIVOST

*
DRUSTVENA GOSPODARSKI
STABILNOST EEusEsENE® RAST

StrateSki menadZment se brzo mijenja, a novi prioriteti i pitanja stalno izviru

kao 1 nove metode kojima se menadzment sluzi. Aktualna literatura iz podrucja

menadZmenta osobitu pozornost pridaje danas, a posebno za buducnost, sljede¢im

pitanjima:

a) Komparativnom studiju medunarodnog menadzmenta i potrebom menadzera
da usvajaju medunarodne tehnike i standarde u svome radu;

b) Eti¢kim i ostalim pitanjima menadzmenta okoliSa;

¢) Posebno naglasavanje menadZmenta kvalitete proizvoda i okoliSa;

d) Sve vecom ulogom menadzmenta u neprofitnim organizacijama pa i u
sustavima drzavne uprave, itd.

Iz navedenog je vidljivo da ¢e se zahtjevi glede vaznosti i uloge strateSkog
menadzmenta profitnih 1 neprofitnih organizacija u buduénosti povecavati, a
strateSki menadzment odrzivog razvoja razvijat ¢e se sve vise kako rastu ekoloski
problemi na planetu Zemlji.

2. KAKO STRATESKVI MENADZMENT RAZMISLJA O PLANIRANJU
I ZASTITI OKOLISA?

Republika Hrvatska novijom zakonskom regulativom nastoji uskladiti gospo-
darsku i ekolosku politiku. Ona stvara pretpostavke za brze usvajanje ekoloskih
standarda Europske unije, a time i pretpostavke za integraciju u europski integra-
cijski sustav. Doneseno je viSe vaznih dokumenata koji naglaSavaju potrebu odr-
zivog razvoja ukljucujuéi i odrzivi razvoj turizma. Zakon o turistickim zajedni-
cama i promicanju hrvatskog turizma usmjeren je na jatanje svijesti o o¢uvanju i
obnavljanju kulturne i povijesne bastine te ocuvanju i koriStenju okolisa u skladu
s njegovim kapacitetom, $to znaci da je primarno ustanoviti racionalni odnos
izmedu okolisa i razvoja.

U «Nacelima razvoja Republike Hrvatske» $to ih je Vlada donijela u lipnju 2001.
godine kao temeljni razvojni dokument, postavljen je ukupni razvojni okvir
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za preobrazaj Hrvatske u suvremeno i uspjes$no drustvo, koja ¢e medu ostalim
osigurati: «ekoloski odrziv ubrzan gospodarski rast u uvjetima globalnih
povezivanja» (9, 1). Nacela su dio jo§ nezavrSenog projekta strategije razvoja
«Hrvatska u 21. stoljecu». Koncept odrzivog razvoja Nacelima se odreduje
kao kljucni razvojni princip. On polazi od stajaliSta da se samo uravnotezenim
djelovanjem moze istodobno upravljati proizvodnim resursima, ostvariti
ekonomski razvoj, sacuvati socijalnu koheziju i sigurnost, osigurati integraciju u
globalno drustvo uz visoke standarde zastite.

Elementi strateSkog menadzmenta prisutni su u vecoj mjeri u strateSkim
planovima Drzave i regija i ne$to manje u planovima lokalnih sredina. Medu
njima posebnu snagu imaju prostorni planovi svih razina jer su oni obvezujuéi
dokumenti. Veéi problemi nastaju kod realizacije tih planova s obzirom da je
pracenje njihove provedbe zakonski nedoreceno i neucinkovito.

U razvojnim planovima na razini Hrvatske mogu se prepoznati osnovne znacajke
odrzivog razvoja. Tako u Strategiji razvitka «Hrvatska u 21. stolje¢u» nalazimo
afirmaciju odrzivog razvoja u svim podru¢jima, kao i u ve¢ spomenutim

«Nacelima razvitka Republike Hrvatske» koja su uvodni dio Strategije Hrvatska

u 21. stoljeéu. U separatu Makroekonomija koji je Vlada usvojila u studenom

prosle godine, u poglavlju Prostorno-ekonomska politika pod glavnim porukama

stoji :

e Politika zastite okoliSa i unapredivanja okolisa treba ostvariti primjereni odnos
restriktivnih 1 poticajnih mjera kojima ¢e utjecati na oneciséivace i korisnike
resursa, izjednacavati njihove interese s javnim interesom i usmjeriti ih k
odrzivom gospodarenju resursima u skladu sa standardima EU.

e Okoli§ se ¢uva odrzivim koriStenjem svih raspolozivih hrvatskih resursa;
politika zaStite i unapredivanja okoliSa stoga mora obuhvatiti i poticanje
ulaganja u odrzivi razvoj (8, 6829).

3. STRATESKI MENADZMENT TURIZMA

Turizam je relativno mlada gospodarska grana koja se intenzivno pocela razvijati
sredinom 20. st. da bi do polovice osamdesetih godina zauzela tre¢e mjesto u
medunarodnoj trgovinskoj razmjeni iza automobilske i telekomunikacijske
industrije.

Turizam je drustveno ekonomska pojava koja medusobno povezuje ekonomske,
socijalne, kulturne i ekoloske elemente i aspekte pa je njihov utjecaj na
gospodarstvo i na socijalno-kulturni okoli$ velik. On ima pozitivan utjecaj na
razvoj, ali istovremeno ugrozava kvalitetu okoliSa o kojoj izravno ovisi. Visoka
kvaliteta okolia osnovni je preduvjet kvalitetnog razvoja turizma. Stoga se u
njegove razvojne bilance mora ukljuciti i ekoloska bilanca, koja bi pomocu
metode “cost-benefit”, trebala izraziti ne samo opce koristi i troSkove od razvoja
turizma nego i ekoloske Stete i izdatke za zastitu okolisa koji ¢e turizam degradirati
(13, 87).
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Grafikon 3. TRENDOVI I PROGNOZE RASTA TURIZMA U SVIJETU I EUROPI
PO DESETLJECIMA (1950-2020.)
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Stru¢njaci WTTC-a (World Travel and Tourism Council) procjenjuju da udio
turizma u svjetskom bruto drustvenom proizvodu iznosi 11,7%, s o¢ekivanjem
njegova daljnjeg rasta. WTTC takoder procjenjuje ukupnu zaposlenost u turizmu
na gotovo 200 milijuna ili 8% svih zaposlenih u svijetu, iz ¢ega slijedi da je u
ovom trenutku svako deveto radno mjesto u svijetu vezano uz turizam (Hendija,
2000). Dinamican rast medunarodnog turizma dosegnuo je svoj vrhunac 2000.
godine kada je u svijetu ostvareno 699 milijuna turistickih dolazaka i 476 milijardi
USD prihoda, od kojih se u Europi ostvarilo 403 milijuna turistickih dolazaka i
232 milijarde USD prihoda.
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Intenzivni rast turizma u svijetu dosad nije nista uspjelo narusiti, Sto potvrduju i
najnoviji podaci o njegovu brzom oporavku, ¢ak i nakon najnovijega dramati¢noga
teroristickog napada na SAD. Dugoro¢no, struénjaci i nadalje ¢vrsto stoje pri
prvobitno zacrtanim prognozama predvidenoga dinamiénog rasta turizma po stopi
vi$oj 0d 4% u prosjeku na godinu, ¢ime bi se on do 2020. godine trebao udvostruciti
i dosti¢i impresivnih 1,6 milijardi medunarodnih turisti¢kih dolazaka (6, 2).

Takvim dugoro¢nim i globalnim trendovima nuzno je upravljati kako bi se izbjegle
negativne posljedice koje na prostor i okoli§ moze uéiniti turizam. To drugim
rije¢ima zna¢i da se strateSkim menadZmentom 1 strateSkim planiranjem mora
baviti drzava i Zupanija kako bi se stvorile pretpostavke za uspjeSan i kvalitetan
razvoj turizma uz minimalan negativan utjecaj na okolis.

Strategija razvitka turizma Hrvatske ostvarenje razvojne vizije turizma vidi

kao dugoro¢an proces koji se uglavnom temelji na konsenzualno prihva¢enom

globalnom konceptu odrzivog razvoja zemlje. Najvaznija pitanja buduceg

razvoja turizma vezana su uz udéinkovitije upravljanje turistickom destinacijom

od nacionalne do lokalne razine. Stoga je sadrzaj aktivnosti u svakoj turisti¢koj

destinaciji medu ostalim i:

e ftrajna te potpunija zastita, ali 1 dugoro¢no odrziva valorizacija turistickih
resursnih potencijala;

e izrada i usvajanje temeljnih razvojnih dokumenata; dugoro¢ne razvojne
koncepcije i strategije na nacelima odrzivog razvoja (7, 34).

Strateski menadZment turizma treba osigurati da Hrvatska tijekom sljedecih 15-
20 godina dostigne poziciju jedne od najuglednijih i najuspjesnijih europskih
destinacija (7, 30). Prioriteti su:

e uravnoteZen i osmiSljen razvoj uz zastitu svih resursnih potencijala te njihovo
§to potpunije valoriziranje;

e jacanje i razvoj razli¢itih vrsta novih oblika turizma;

e vremensko bolje rasporedeni turizam, sa sadrzajima u Sto vecem dijelu
godine.

Turizam se moze razvijati samo uz minimalne negativne ekoloske ucinke
odrzavajuéi prirodne i antropogene ekosustave u skladu s Poslovnom poveljom
za odrzivi razvoj koju je prihvatila Svjetska konferencija industrije o ekoloskom
upravljanju (Rotterdam, travnja 1991. godine). Za odrZivost razvoja brinu se
javni organi primjenom odgovaraju¢eg zakonodavstva i kontrole, medunarodne
organizacije te nevladine organizacije koje razvijaju ekolosku svijest stanovnistva.
Hrvatska u 21. stolje¢u - Strategija razvoja turizma upucuje na potrebu
kvalitativnih transformacija osnovnih elemenata turisticke ponude sa svrhom
potpune valorizacije i zaStite turistickih potencijala.

Po prihvacanju Strategije odrzivog razvoja turizma ili paralelno s njezinom zavr$nim
fazama izrade bit ¢e potrebno razraditi regionalne i lokalne planove razvoja turistickih
podru¢ja. U tom cilju je Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s Rijeckim
sveuéilistem prisla izradi Glavnog plana razvoja turizma Zupanije. Plan ée biti
obogacen regionalnim i lokalnim specifi¢nostima, a dat ¢e posebno znacenje:
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e ocuvanju okolisa u kojem posebnost biljnih i Zivotinjskih vrsta postaje
konkurentska prednost;
dominaciji kreativne industrije i novih tehnologija;
obrazovanju i znanosti neposredno u funkciji odrzivog razvoja turizma
(prezentacija projekta u Rijeci 15.10.2003).

Izrada Glavnog plana razvoja turizma u PGZ omoguéit ¢e strateSkom menadz-

mentu u drzavi i Zupaniji te na lokalitetu pojedinih destinacija da, koriste¢i znanja

i iskustva menadzmenta, usmjerava svoje aktivnosti prema dugoro¢nim ciljevima

uz istovremenu razradu taktickih planova i aktivnosti. StrateSki menadzment ne

smije zaboraviti ¢injenicu da turizam izravno djeluje na okolis, a te pritiske mo-

Zemo sazeti na:

e iscrpljivanje prirodnih resursa (zauzimanje najkvalitetnijih prostora kopna
i mora, povecano koristenje pitke vode, plodova mora, destrukcije uslijed
pozara i sl.);

e vizualnu degradaciju prostora zbog neodgovarajuceg i neprihvatljivog na¢ina
gradenja;

e oneciS¢enje voda (mora, slatke vode) otpadnim vodama te utjecaj plovila,

pretovara tereta i nesrec¢a na kakvocu mora i voda;

neodgovarajuce zbrinjavanje komunalnog i drugog otpada;

oneciS¢enje zraka 1 buka zbog povecanog prometa;

oneciscenje prirodne i kulturne bastine zbog neplanskog razvoja turizma;

napustanje tradicionalnih djelatnosti (poljoprivreda, ribarstvo) i ugroZavanje

lokalnog nacina Zivota i sociokulturnog identiteta;

e nckontrolirana 1 nezakonita gradnja vikendica (apartmana) koje zauzimaju
velika podru¢ja namijenjena turizmu;

e nestaSica pitke vode (osobito na otocima) (11, 35).
Vecina postoje¢ih problema rezultat je nerazvijenosti sustavnih oblika inte-
gralnog planiranja i upravljanja, odnosno strateSkog menadzmenta, posebno u
najeksploatiranijem obalnom podru¢ju. Prisutna je neuskladenost cjelovitoga
drustvenog i granskog planiranja s prostornim planiranjem. To ima za posljedicu
neplansku 1 nepravovremenu izgradnju komunalne infrastrukture (odvodnja i
procis¢avanje otpadnih voda, zbrinjavanje otpada itd.). Takoder su Cesto granice
gradevinskih podrudja, (kaojedan od najuc¢inkovitijih instrumenata zastite prostora
unutar kojih se mogu graditi ugostiteljski objekti), stru¢no neutemeljene. Nuzno je
posti¢i ve¢u individualizaciju 1 humanizaciju boravka turista i njihov bolji odnos
prema prirodnom i drustvenom okoli$u. Takoder je bitno izgraditi prepoznatljivu
turisticku destinaciju, kao i novo pozicioniranje pojedinih turistickih regija.

4. PROSTORNO PLANIRANJE KAO INSTRUMENT STRATESKOG
MENADZMENTA

Zbog ¢injenice da strateski menadzment obuhvada planiranje i upravljanje, u ovom
slu¢aju odrzivog razvoja turizma, Zelimo pojasniti ulogu planiranja i mogucnosti
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da se kroz planske dokumente utjece na turizam. Ne umanjujuéi vaznost ostalih
vrsta planova u turistickoj djelatnosti kao velikom «potro$acu» prostora, presudnu
ulogu prostornog planiranja vidimo u njegovom obvezuju¢em znacaju temeljem
Zakona o prostornom uredenju. To znaci da bi svi ostali planovi (granski, strukovni)
1 aktivnost morali biti uskladeni s vaze¢im prostornim planovima svih razina na
odredenom podrucju. Kako to ¢esto nije slucaj, dolazi do sukoba interesa i sukoba
sadrzaja u prostoru, a ¢esto i do njegove degradacije i devastacije.
Prostornim uredenjem osiguravaju se uvjeti za gospodarenje zastitom i upravljanje
prostorom drzave, Zupanije, gradova i op¢ina kao osobito vrijednim i ograni¢enim
nacionalnim dobrom. Izrada i donoSenje prostornih planova mora se temeljiti na
nacelu:

integralnog pristupa u planiranju

ravnomjernog gospodarskoga, drustvenog i kulturnog razvoja prostora drzave,

uz njegovanje i razvijanje regionalnih prostornih datosti,
e odrzivog razvoja i racionalnog koriStenja i zastite prostora,
e zaStite integralnih vrijednosti prostora te zastite i unapredenja stanja okolisa,
e zaStite spomenika kulture i osobito vrijednih dijelova prirode,...(1,167).

Osnovna uloga sustava prostornog planiranja je planiranje i uredivanje prostora
drzave (na svim razinama), ¢ime se osiguravaju uvjeti za gospodarenje, zastitu i
upravljanje prostorom kao osobito vrijednim i ograni¢enim nacionalnim dobrom.
Time se ostvaruju uvjeti za druStveni i gospodarski razvoj, zastitu okoliSa te
racionalno koriStenje prirodnih i povijesnih dobara (1, 166). Obvezu osiguranja
izrade 1 provodenja prostornih planova ima jedinica lokalne samouprave, to jest
grad ili opéina, dok za planove koji obuhvacaju vise jedinica lokalne samouprave,
Zupanija. Instrumenti provodenja prostornih planova su i dvogodisnje Izvjesce o
stanju u prostoru i dvogodi$nji Program mjera za unapredivanje stanja u prostoru.

Medutim, svjedoci smo ucestalih kritika na neefikasno prostorno planiranje,
neracionalno iskoriStavanje zemljiSta, posebno u obalnom podrudju, stihijske i
bespravne izgradnje te naruSavanja osnovnih pravila izgradnje. Nedvojbeno je
da bi trebalo ispraviti ili ublaziti pogreske u gradevinskom oblikovanju obalnih
prostora i izrazite sukobe korisnika prostora. U Primorsko-goranskoj Zupaniji
najizrazeniji su sukobi na uskom litorarnom prostoru obalnog dijela Zupanije,
izmedu brodogradnje (3. maj, V. Lenac), prerade nafte ( INA rafinerije Urinj i
Mlaka), Termoelektrane (Urinj), prometa (lucki bazeni, JANAF) s jedne strane
te turizma, stanovanja i rekreativnih djelatnosti s druge.

Prostor, posebno na obalnom podrucju, najvredniji je prirodni resurs za razvoj
turizma. On je zadan, ogranicen i neobnovljiv, ali i djeljiv na veci broj korisnika,
odnosno moze se koristiti u razli¢ite svrhe. Neki su prostori prirodno predodredeni
za turisticke namjene (npr. za suncalista i kupalista, luke i marine itd.).

PoteSkoce nastaju i zbog nedostatka prostornih planova posebno na razini jedinica
lokalne samouprave kao i nepostivanja prostornih planova ondje gdje postoje.
Gradenje izvan gradevinskih podrucja rezultira bespravnom izgradnjom koja je
najizrazenija upravo u izgradnji turistiCkih kapaciteta (apartmanska izgradnja).
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Stoga je potrebno osigurati donoSenje realnih prostornih planova, kontrolirati
i usmjeravati njihovo ostvarenje. Na taj nacin bi se postigla ravnomjernija
izgradnja objekata, obogatila struktura turisticke ponude i vece sudjelovanje
ostalih gospodarskih i drustvenih djelatnosti u funkcioniranju kompleksnoga
turistickog proizvoda. Takoder je bitno prostornim planovima utjecati na kvalitetu
nove turisti¢ke izgradnje, odredujuci prihvatljiv odnos izmedu pojedinih vrsta
smjeStajnih kapaciteta (manji hoteli, manji postotak apartmana i vikendica).

5. STRATESKA PROCJENA UTJECAJA NA OKOLIS — TEMELJNI
DOKUMENT ZA UPRAVLJANJE RAZVOJEM

U novije vrijeme se u Hrvatskoj koristi novi pristup u upravljanju razvojem, koji je
u razvijenim zemljama ve¢ provjeren, kroz izradu Strateskih procjena utjecaja na
okoli§ (SPUO). Strate$ka procjena utjecaja na okoli§ je svrsishodan proces analize
utjecaja na okoli§ neke politike, plana ili programa, sa stajaliSta unapredenja kvalitete
zadtite, smirivanjem ili smanjivanjem negativnih posljedica, i kljuni je input za
donosenje odluka. Osnovni je cilj procjene utjecaja na okoli§ u poticanju razvojnih
procesa da budu $to odrziviji (10, 31). StrateSka procjena utjecaja na okoli$ nastala
je kao posljedica porasta svijesti 0 vaznosti i ugrozenosti okoli$a i jedan je od novijih
dokumenata kojima ljudska aktivnost nastoji pozitivno utjecati na okolis.

Strate§ka procjena utjecaja na okoli§ nastaje kao dopuna Procjene utjecaja na
okoli§ (PUO), zbog toga S§to ukljuCuje viSedisciplinarnu procjenu ucinaka
strateSkih odluka u skladu s nacelima odrzivog razvoja. U odnosu na Procjenu
utjecaja na okoli§ Strateska procjena utjecaja na okoli§ ima snazniju argumentaciju
jer pro$iruje granice vremenskoga, sadrzajnoga i prostornog okvira. Ona sadrzi
vrednovanje posljedica utjecaja na okoli§ pretpostavljenih inicijativa, politika,
planova i programa pa je nuzno njezino uklju¢ivanje u sveobuhvatne politicke
okvire.

Primorsko-goranska zupanija je u cilju objedinjavanja i uskladivanja interesa
gospodarskih subjekata i jedinica lokalne samouprave, pokrenula inicijativu za
izradu Strateske procjene utjecaja na okoli§ za podru¢je Kvarnera, u povodu
razvojnih planova tvrtke JANAF u sklopu projekta Druzbe Adria. Strateskom
ili ¢e poslovati na podrucju Kvarnera te sagledati posljedice njihovog djelovanja.
Strateska procjena utjecaja na okolis bi kao svrsishodan i transparentan dokument
trebala biti kljuc¢na odrednica strateSkog menedzmenta 1 osnovica za donoSenje
odluke o moguénosti provedbe JANAF-ova projekta, odnosno za pozicioniranje
turizma i drugih djelatnosti na Sirem prostoru Kvarnerskog zaljeva.

Promjene u suvremenom drustvu su vrlo dinamicne i nije ih moguce pratiti bez
prihvacenih strateskih dokumenata s jasno zacrtanim dugoroénim ciljevima,
planovima i politikom njihove realizacije uz uvazavanje okoliSa i subjekata
koji u njemu djeluju. Strateski menadzment turizma kao sinteza sustavnog i
kontinuiranoga strate$kog planiranja i upravljanja, usuglasava razvoj turizma na
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ekoloski odrzivim osnovama. Sintagma «sagledavaj globalno, a djeluj lokalno» za
turizam znaci da strateski menadZment mora imati regionalni ili Zupanijski znacaj,
s obzirom da se lokalne razine identificiraju s jedinicama lokalne samouprave,
gradovima i opéinama, $to je sa stajalista zastite okoliSa preusko podrucje.
Dosadasnja praksa pokazala je da spoznaja o potrebi strateskog planiranja nije
dovoljno prisutna. Na razini drzave nedostaje politicke volje i osposobljenih
kadrova da se proces upravljanja dugoro¢nim razvojem pokrene. Za upravljanje
regionalnim razvojem Hrvatska nije spremna ni zakonodavno ni kadrovski.
Procesi planiranja ¢esto se odvijaju stihijski u okviru odredenih institucija ili
interesnih skupina koje medusobno ne komuniciraju.

Dugorocni razvojni ciklusi u gospodarstvu, a posebno u turizmu, ovise o kvaliteti
strateSkog menadZmenta, $to znadi da nekvalitetan strate$ki menadzment ili
njegovo nepostojanje imaju nepovoljan utjecaj na okolis (ili ¢ak znace njegovu
degradaciju), a time i na ekonomske rezultate poslovanja.

Zbog svoje dorecenosti i obvezujuéeg znacaja prostorni planovi su bitan
instrument strateSkog menadzmenta u turizmu. Kvalitetan prostorni plan sadrzi
dugoroc¢ne ciljeve, izbor i razradu strategije te prijedlog strukture za provodenje.
Kontrola strategije, odnosno kontrola provodenja plana jest onaj segment koji
nije dobro sustavno rijeSen i gdje se dogadaju najveca odstupanja. PoteSkoce
nastaju i zbog nedostatka prostornih planova posebno na razini jedinica lokalne
samouprave kao i nepostivanja prostornih planova ondje gdje postoje. StrateSka
procjena utjecaja na okoli§ (SPUO) kao nov postupak najavljuje novu kvalitetu
strateSkog menadzmenta.
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Prof. dr. sc. MILENA PERSIC
Fakultet za turisticki 1 hotelski menadzment Opatija

RACUNOVODSTVO OKOLISA
1 ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

U praksi su sve naglaseniji zahtjevi hotelskog menadzmenta za informacijama o
financijskim uéincima uvodenja programa zastite okoli$a, toliko vaznog u realizaciji
zadataka vezanih uz odrzivi razvoj turizma. To je i bio poticaj za pristup istrazivanju
mogucénosti raéunovodstvenoga informacijskog sustava koji bi udovoljio ovim
zahtjevima i osigurao vrijednosno izraZene informacije, koje ¢e, povezane s ostalim
informacijama, osigurati podlogu za uspjesno upravljanje okoliSem. U tu ¢e se svrhu
predstaviti u teoriji prisutna stajaliSta o pojmu i sadrzaju racunovodstva okolisa te
moguénosti njihove primjene u praksi turisti¢kih 1 hotelskih poslovnih sustava uz
uvazavanje standarda (ISO 14000) i propisa kojima je ovo podrucje regulirano.
Provedena empirijska istrazivanja u hotelijerstvu Hrvatske® potvrduju da je
postojeéi ra¢unovodstveni informacijski sustav jo§ previse orijentiran eksternim
korisnicima (financijsko racunovodstvo), koje ne moze udovoljiti zahtjevima koji
proizlaze iz medunarodnih propisa i normi za zastitom okoli$a kao preduvjetu za
odrzivi razvoj turizma. Stoga je potrebno razviti specifiénu metodolosku podlogu u
menadZerskom racunovodstvu koja ¢e osigurati planiranje, pracenje i kontrolu svih
relevantnih troskova okoli$a da bismo se mogli suceliti s o¢ekivanom koristi.

Ovojepodrudje prvi putzakonski regulirala EPA (Environmental Protection Agency)
1995. godine donosenjem dokumenta «Uvod u ra¢unovodstvo okolisay» (742-R-
95-001)*, nakon ¢ega su uslijedile mnogobrojne studije, s ciljem da se procijene
ulaganja i koristi na nacionalnoj, regionalnoj i poslovnoj razini. Navedene spoznaje
su bile polaziste nekim zemljama za postavljanje zakonske obveze sastavljanja i
predstavljanja izvje$¢a o okoliSu (Japan, Velika Britanija, Nizozemska, Danska).
No da bi ti podaci bili usporedivi, pristupilo se njihovu uskladivanju sa svrhom
oblikovanja medunarodnih standarda izvje$¢ivanja (ISO, GRI...) u okviru kojih se

2 Per$i¢,M., Turi¢i¢,M.: A research on the accomplished development level of the managerial ac-
counting in the Croatian hotel industry, Tourisam and Hospitality Management, FTHM, WIFI,
Wien, Opatija, Vol. 7. No.1-2, p. 133 - 150.

* EPA 742-R-95-001: United States Environmental Protection Agency, Office of Pollution Preven-
tion and Toxics (MC 7409) Wshington DC 20460, June 1995.
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posebno naglasavaju i izvjestaji raCunovodstva okoli$a (environmental accounting
reports). Uz navedene izvjeStaje za eksterne korisnike, vazno je ustrojiti i sustav
raCunovodstvenih izvjeStaja o troSkovima okolisa za interne korisnike, a u
pripremi informacija treba uvazavati metodolosku podlogu obrac¢una po ciljnim
troSkovima i troSkovima aktivnosti tijekom cijeloga Zivotnog ciklusa proizvoda
(Target Costing, Activity Based Costing, Life Cycle Costing...). Relevantna
empirijska istrazivanja stoga treba provoditi uz uvazavanje navedenih polazista i
prakti¢nih iskustava s naglaskom na oblikovanje specifi¢ne softverske osnovice
koja ¢e osigurati obuhvacanje i razvrstavanje svih specifi¢nih troSkova okolisa ve¢
u trenutku njihova nastanka te ih usmjeravati u za to posebno oblikovane izvjestaje.
Ovakvim pristupom moguce je osigurati da informacije racunovodstva okolisa
postanu integralni dio resursne osnovice menadzmenta informacijskog sustava i
temelj sastavljanja relevantnih izvjestaja o koristima od ulaganja u odrzivi razvoj
turizma, a sukladno vaZe¢im propisima.

Ocuvanje ekoloskih vrijednosti jedna je od temeljnih pretpostavki odrzivog
razvoja turizma §to je uvijek povezano s troSkovima ulaganja u zastitu, ali i s
financijski pozitivnim uéincima kao posljedice tih ulaganja. Ulaganja i u¢inke
treba na odgovarajuéi nacin prepoznati, evidentirati, obraunavati te predstaviti
u obliku relevantnih izvjestaja za interne i eksterne korisnike (na nacionalnoj,
regionalnoj 1 poslovnoj razini). Priprema relevantnih informacija o specifi¢nim
troSkovima 1 udincima povezanima s aktivnostima poslovnog sustava na
oCuvanju i unapredenju okoliSa, zadatak je radunovodstva okoliSa. Svrha je
ratunovodstva okoli§a osigurati vrijednosno izrazene informacije i uciniti ih
dostupnima u okviru menadZzment informacijskog sustava gdje se povezuju s
ostalim (nefinancijskim) informacijama i postaju podlogom donosenja poslovnih
odluka. Dakle, racunovodstvo okolisa ima zadatak osigurati metodolosku podlogu
koja ¢e omoguditi da se u poslovnom sustavu zabiljeZe svi relevantni troskovi i
ucinci ulaganja u zaStitu okoliSa i odrzivi razvoj. Obuhvacanje troskova okolisa
nije jednostavno, iz razloga $to ih je Cesto tesko prepoznati, buduci da se rijetko
pojavljuju kao ostali klasi¢ni troSkovi, ¢esto su skriveni, povezani s vjerojatno$céu
nastanka odredenog dogadaja ili suneopipljivi, s time da neki nastaju prije pocetka
samih aktivnosti, a neki ¢e eventualno tek nastati u buduénosti.

Obuhvacanje troskova zastite okoli$a je u osnovi povezano s ulaganjima nuZnim
da bi se postivali odgovarajuci propisi ili mjere, odnosno nastaju kao posljedica
nepoStivanja tih istih propisa ili mjera. U raunovodstvu tro§kova okolisa (kao
segmentu menadzZerskog ratunovodstva) naglasak se stavlja na procjenu troskova
povezanih s ulaganjem u zastitu i unapredenje okolisa, §to odstupa od klasi¢nog
pristupa u kojem se naglasak stavlja na korektnost klasificiranja i obuhvacanja
ve¢ nastalih troskova. Stoga informacije o troSkovima okoliSa postaju sve
vazniji instrument odlucivanja o isplativosti ulaganja u razli¢ite aktivnosti na
unapredenju ekoloskih performansi, o potrebi investiranja u Ciste tehnologije te
o razvoju «zelenih» tj. ekoloski prihvatljivih procesa i proizvoda, §to za turizam
ima posebno znadenje.
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1. MOGUCNOSTI SNIZAVANJA TROSKOVA U HOTELU
PRIMJENOM MJERA ZASTITE OKOLISA

Priprema informacija o troskovima zaStite okolisa pripada menadzerskom
ratunovodstvu odnosno njegovom podsustavu ra¢unovodstvu troskova zastite
okolisa, ¢ija se uéinkovitost temelji na §to boljem prilagodavanju specifi¢nostima
djelatnosti. Stoga ¢e se obradi ove problematike pristupiti iz pogleda hotelijerstva
kao resursne osnovice turizma, odnosno hotela kao vazne jedinke u tom sustavu.
Racdunovodstvo ima zadatak osigurati metodolosku osnovicu obuhvaéanja
troskova 1 uéinaka, proizislih iz odluka menadzmenta hotela povezanih s
ekoloskim pristupom potro$nji resursa u internim radnim procesima, ali 1 onih
koji su posljedica aktivnijeg odnosa prema uzem i Sirem okolisu.

Na polazistima istrazivanja provedenih u okviru c¢lanica Udruge hotelijera
1 restoratera Njemacke (DEHOGA), predstaviti ¢e se relevantna podrucja i
mogucnosti snizavanja troSkova povezanih s «ekoloskim» odlukama u hotelu (eko-
troskovi), a kao polazista i nuZne pretpostavke za aktivno ukljuc¢ivanje menadzer-
skog ra¢unovodstva hotela, u pripremu informacija o u¢incima aktivnog odnosa
prema okoliSu (slika 1). Menadzment hotela zahtijeva da mu raéunovodstveni
informacijski sustav omoguéi uvid u elemente troskovnih ulaganja u eko-akcije,
da bi se isti sustavno mogli suceljavati s o¢ekivanim koristima, a radi optimiranja
odnosa s ekoloske i ekonomske tocke gledista. Pritom ne smije biti ustupaka kod

Slika 1. MOGUCA PODRUCJA SNIZAVANJA EKO-TROSKOVA U HOTELU
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Izvor: Prilagodeno prema Miiller,T.: Kosten senken durch Umwelthschutz — So fiihren Sie einen
umweltorientierten Betrieb, DEHOGA, Deutsher Hotel-und Gaststéittenverband, Bonn,1997.
st 11-44
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bitnih odrednica zastite okoli$a, ¢iji vrijednosni odraz treba udiniti dostupnim kroz
sustav radunovodstvenih izvje$taja, koji predstavljaju odraz u¢inaka eko-odluka
odredene razine menadzZera i njihova utjecaja na rezultat.

Racunovoda treba usko suradivati sa svim razinama menadzmenta, a posebno
s osobom odgovornom za okolis. Njezin je zadatak da se brine za postizanje
definiranih ciljeva vezanih uz okolis te da ukljuci sve zaposlene, goste i partnere
u program ocluvanja okolisa. Racunovodstvo treba djelovati i preventivno
te sustavno izrazavati vrijednosni udinak rezultata dobivenih ispitivanjem
zaposlenih o unapredenju mjera zastite okolia, jer predlozene mjere mogu imati
veliko znaCenje za internu i eksternu uporabu. Upuéivanjem na financijske ucinke
poduzetih mjera ulaganjau okoli§ daje se potpora osobi odgovornoj za koordinaciju
aktivnosti na zastiti okoliSa, ¢ime ona postaje i promotorom uspjesnih i isplativih
eko-aktivnosti. Njezin je zadatak takoder promicanje, poticanje i organiziranje
aktivnosti u podrudju obrazovanja za okoli§, kao temeljne pretpostavke postizanja
ciljeva, $to potvrduje i praksa mnogih zemalja gdje se troSkovi obrazovanja
porezno priznaju®?.

Obrazovati i motivirati zaposlenike znaci eko-aktivnosti uskladiti sa zajednic¢kim
ciljevima poslodavca i zaposlenika te apelirati na zaposlenike da vlastite ideje
ugrade u planove za odrzivi razvoj, ¢ime se postize njihova veca odgovornost za
zastitu okoliSa. Viziju treba razvijati, a ciljeve jasno definirati u pismenoj formi.
Nova znanja valja primijeniti i u praksi na nac¢in da se svi zaposleni aktivno
ukljuée u Stednju vode, energije, razvrstavanje otpada i sl. stalno imajuci na umu
njihov utjecaj na moguce ustede u postojecoj strukturi troskova; visinu ulaganja
u permanentno obrazovanje povezivati s visinom ostvarenih usteda ostvarenim
ekoloskim akcijama. Treba djelovati timski, na nain da se obuhvate sve
hijerarhijske razine i interesne sfere, a programom permanentnog obrazovanja
treba pokriti po moguénosti sva navedena podrucja®:

kako prepoznati aktivnosti vezane uz zastitu okolisa
kakvo je znacenje «zelenog oglasnika» 1 «zelenog sanduci¢ay za provodenje
eko-akcija

e kako suceljavati ideje o unapredenju zastite okoliSa te kako najbolje ideje
uciniti dostupnima javnosti

e kako razviti interni sustav informiranja zaposlenih i nove ideje ugraditi u
razvojne akte

2 Izmjenama Pravilnika o porezu na dohodak potkraj 2003. godine regulirani su uvjeti pod ko-
jima poslodavei mogu ostvariti porezne olakSice po osnovi izdataka za Skolovanje 1 struéno
usavrsavanje zaposlenika, ali se i detaljno navodi kada se posloprimcima primici za Skolovanje
i struéno usavrsavanje ne smatraju poreznom osnovicom za obracun dohotka od nesamostalnog
rada (N.N. br. 163/03 - ¢l 11.1¢l..43.).

% Prilagodeno prema”Umweltschutz im Gastgewerbe-Kosten senken durch Umwelt-schutz”- DE-
HOGA - Deutscher Htel- und Gaststateverband, CD-verzija, Berlin, Unterstiitzt durch das Bun-
desministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit, INTERHOGA, GmbH, Bon,
www.interhoga.de
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e kako poticajno djelovati i na razini lokalne zajednice (npr. koriStenje javnog
prijevoza, promicanje proizvodaca zdrave hrane, nagradivanje prikupljanja
starog papira i sl.) radi pridobivanja eko-svjesnih gostiju

e kako postupno obrazovanje za okoli$ ukljuciti u sustav redovitog obrazovanja.

Ekoloski svjesni zaposlenici u hotelu svoje djelovanje prosiruju i prema hotelskim

gostima, koje treba ne samo informirati, ve¢ i ukljuciti u sve eko-akcije, osobito

one kojima je cilj snizavanje troskova i stvaranje kvalitetnije radne i Zivotne

okoline. Informirati hotelske goste zna¢i na primjeren im na¢in uciniti dostupnim

ponajprije one informacije koje se odnose na interne aktivnosti hotela vezane

uz zastitu okoliSa. Na taj ¢e nacin ekoloski svjestan gost, ali i onaj koji to treba

postati, stvoriti odredenu sliku o stanju eko-svijesti zaposlenih u samom objektu,

a posredno i u destinaciji. Temeljno nacelo svih akcija i mjera na zastiti okolisa

mora biti aplikativnost, jer niti jedna spektakularna akcija nece dovesti do uspjeha

ukoliko nije timski postavljena i provedena, a podrazumijeva®:

e upoznavanje gostiju s mogucim podrucjima ustede

e educiranje gostiju za pravilno zbrinjavanje otpada

e otvoriti «zeleni oglasnik» za prikupljanje ideja gostiju

e goste ukljuditi u nadmetanje radi prepoznavanja novih mjera zastite okoli$a te
u tu svrhu osigurati primamljive nagrade

e razraditi vlastiti interni katalog mjera zastite okolisa, tiskati ga na vise jezika
te ga u€initi dostupnim gostima

e poticati koristenje javnog prijevoza (popust za dolazak autobusom, vlakom..),
osigurati prijevoz gostiju s kolodvora do hotela i nazad

e popularizirati koriStenje eko-proizvoda te javno obznaniti podatke o eko-
dobavlja¢ima i partnerima

e upozoriti na ekoloski najprihvatljiviji oblik pranja rublja
stalne goste informirati o postignutim u$tedama temeljem poduzetih mjera
zastite okolisa

Ovakvim i sli¢nim akcijama cilj je educirati hotelske goste za eko-ponasanje u
hotelu, ali i u svakodnevnom Zivotu, kako bi se zastitili temeljni turisticki resursi,
kao §to su voda, zrak, energija i sl. Tako ¢e se u hotelima nai¢i na upozorenja o
racionalnoj potrosnji vode, o gaSenju svjetla nakon izlaska iz sobe, o §tednji energije
u vrijeme grijanja (zatvaranje balkona, prozra¢ivanju kratkim otvaranjem prozora,
reguliranjem termostata...), o kori§tenju formulara za prijavu kvarova osobito ako
oni izazivaju vecu potro$nju vode ili energije. Pored toga, veoma je popularno na
zidu izvjesiti popis eko-dobavljaca, njihovu lokaciju, dobivene nagrade i priznanja
i druge relevantne eko-informacije, kako bi se naglasilo da je hotel smjesten u
eko-destinaciji. Za sudjelovanje gostiju u unapredenju i popularizaciji eko-akcija
treba predvidjeti primamljive nagrade i svecano ih dodijeliti®. Danas je velik
problem u svijetu, pa tako i u Hrvatskoj, vezan uz zbrinjavanje otpada, $to

% Prilagodeno prema”Umweltschutz ... op. cit. INTERHOGA, GmbH, Bon, www.interhoga.de
% Npr. 1. nagrada meni od 6 gangova za 6 osoba + pice; 2. nagrada meni od 3 ganga za 3 osobe +
pi¢e; 3. nagrada meni od 2 ganga za 2 osobe + pice...
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zahtijeva podizanje ekoloske svijesti zaposlenih u hotelu i hotelskih gostiju, radi
upoznavanja problematike smanjenja i razdvajanja otpada (staklo, papir, aluminij,
bio-otpad i sl.). (Slika 2).

Slika 2. UPUTE ZA ODVAJANJE ISKORISTIVOG OTPADA

Upotrebljivo: Gdje odloZiti: Na §to treba paziti:
Staklo (bez boje, sortirano...) | Kontejner za staklo Molimo bez zatvaraca
Casice od jogurta Umjetne materije (PP,PS,PE..) Meliun oCistie; bez
poklopaca
Ost.a EarORt s, Bio otpad Bez posebnih napomena
guljenja..
Ostaci jela Bio otpad Bez posebnih napomena
Vrecice od bombona, Cipsa... Umjetne materije Bez posebnih napomena
Vreéice od mlijeka Kutije od ljepenke za pica Molimo isprati
g‘l‘;j‘;“"‘ﬁke doze, poklopel, | &uc ot Samo ako je isti aluminij
Papir od ¢okolade Povezano s aluminijem Bez posebnih napomena
Stiropor Stiropor Bijel, ¢ist, ne lijepljen
Novine, ¢asopisi Stari papir Bez posebnih napomena
Ostali papir Stari papir Bez posebnih napomena
Ulosci kemijske olovke Poseban otpad Bez posebnih napomena
Baterije Poseban otpad Bez posebnih napomena

Izvor: Prilagodeno prema”Umweltschutz im Gastgewerbe- Kosten senken durch Umweltschutz”-
DEHOGA - Deutscher Htel- und Gaststiteverband, CD-verzija, Berlin, Unterstiitzt durch
das Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit, INTERHOGA,
GmbH, Bon, www.interhoga.de

Potrebno je dobro upoznati sve elemente iskoristivog i neiskoristivog otpada te
o tome gostu pruziti pismene upute oko odvajanja iskoristivog od neiskoristivog
otpada, kao i mogucnosti njegova iskoriStavanja. To nameée potrebu na odgo-
vornije akcije na razini dru§tvene zajednice kako bi ovo bio samo prvi korak na
putu do kona¢nog zbrinjavanja otpada. Naime, navedene aktivnosti moraju biti
podrZane na nacionalnoj razini, ponajprije kroz organizaciju otkupa sekundarnih
sirovina, ¢ijom se preradom koriste prirodni resursi i smanjuje ukupan obujam
otpada, a time i troSkovi. Djelovanje hotelskog menadzmenta u kratkom roku treba
i¢iupraveu povezivanja s proizvodacima i dobavljacima, koji bi trebali preuzimati
otpad vlastitog asortimana ponude i time hotelu smanjiti ukupnu koli¢inu otpada.
Upucivati treba i na potrebu ponude odredenog asortimana namirnica i pica u §to
ve¢im pakovanjima povratne ambalaze, §to takoder smanjuje obujam otpada. Na
Sirem planu i na dugi rok, korisno je poticati proizvodace na sustavnu zamjenu
sada sve prisutnije bioloski nerazgradive ambalaze. Jedan od ciljeva koristenja
bio-otpada treba biti i osiguranje komposta - za oplemenjivanje poljoprivrednih
povrsina na razini destinacije, kao eko okruZenja, koje sukladno moguénostima
mora osigurati proizvodnju zdrave hrane, koja ¢e se koristiti u hotelskoj ponudi,



a koja danas, za ekoloSki osvjeStenog gosta, ima iznimno veliku promotivnu
vrijednost.

Slika 3. ISKORISTIVI OTPAD I EKO-OKRUZENJE

NE MOZE U KOMPOST MOZE U KOMPOST
epeo, Cada ostaci voca i povréa
vrecice od usisavada za prasinu, smece juzna voca, takoder agrumi
drveni otpad i strugotina kore od jaja
y B talog od kave, vreéice filtar kave, vreéice od
tkanine, koza e
Caja
guma, pluto ostaci jela i ziveznih namirnica
opusci salvete i papirnati ruénici
strvine Zivotinja, izmetine uvenulo cvijece
pelene, ulosci korov, ostaci biljaka
tapete, punjeni papir, ¢asopisi odstranjeni dijelovi bolesnih biljaka
velika koli¢ina papira ili kartona pokosena trava, li§¢e
kozmetitka sredstva, lijekovi ostaci iz lonaca za cvijece i balkonskih
nasada
staklo, umjetni materijali, metali papirnate maramice
kamen, glina, keramika i porculan male koli¢ine novinskog papira koje ¢e upiti
kemikalije, baterije tekucine

Izvor: Prilagodeno prema”Umweltschutz im Gastgewerbe- Kosten senken durch Umweltschutz”-
DEHOGA - Deutscher Htel- und Gaststiteverband, CD-verzija, Berlin, Unterstiitzt durch
das Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit, INTERHOGA,
GmbH, Bon, www.interhoga.de

2. OBVEZNOST IZVJESCIVANJA O TROSKOVIMA OKOLISA

TroSkovi okoliSa (eko troskovi) su uvjetovani prirodnom djelatnosti, pristupom u
kreiranju asortimana ponude, izborom tehnoloskog procesa i koristene opreme na
putu ostvarenja ciljeva odrzivog razvoja, pri ¢emu treba voditi raluna o sustavnom
smanjivanju negativnih utjecaja na okoli§, $to mora biti u ravnoteZi s ostvarenjem
teznji za profitabilnim poslovanjem. Stoga se troskovi okoli$a moraju promatrati s
polazita «njihova utjecaja na kvalitetu zastite okoliSa kako na razini drutva, tako
1 na razini poslovnog sustava odnosno svakoga pojedinoga poslovnog procesa te
prezentirati u nov&anim, ali i odgovarajuéim nenovéanim terminima»®. Ovakav
pristup troSkovima okoliSa zahtijeva ustrojavanje «ra¢unovodstva tro$kova
okoliSa» kao podsustava menadzerskog raunovodstva okoli3a, ¢iji ¢e zadatak biti
prepoznati, obuhvatiti, obraditi i predstaviti relevantne informacije o tro§kovima.
Zbog znacenja koje ima kvaliteta okolisa za odrZivi razvoj turizma i zbog uloge
koja se u tom pogledu namece hotelijerstvu kao njezinoj resursnoj osnovici,
% Graff,R.G., Reiskin,E.D., White,A.L., Bidwell,K.: Snapshots of Environmental Cost Account-
ing, United States Environmental Protection Agency Office of Pollution Prevention & Toxics

Environmental Accounting Project, 1998., p.2 - http://www.epa.gov/cgi-bin/clprint?Range=Pag
es&StartPage=5& EndPage=25&Res
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potrebno je izgraditi specifiCan pristup u oblikovanju informacija o troskovima
okoliSakoje ¢ebiti relevantnaresursna osnovicamenadZmentu u procesu planiranja
i kontrole, od razine hotela do razine svjetske hotelske industrije. To nameée
potrebu oblikovanja «menadzerskog racunovodstva okoliSa» koje ¢e uvazavati
specificnosti hotelijerstva kao djelatnosti (Environmental hotel management
accounting - EHMA) te osigurati relevantne informacije koje ¢e biti pogodne za
objavljivanje po opéeprihvacenim kriterijima izvje$éivanja o okoliSu i dostupne
na razini svjetske hotelske industrije. Naime, poznato je da svaki pojedini hotel
teZi postati prepoznatljivim segmentom svjetske turisti¢ke ponude, da to &esto
ovisi o komparativnim prednostima uze i Sire destinacije gdje je lociran, ali i da
se u suvremenim uvjetima nagraduju napori menadzmenta hotela ako svjesno
i organizirano poduzima mjere zatite okoliSa te upuduje na racionalizaciju
troSkova koja iz tih mjera rezultira. Tendencija je da ove informacije postanu
obvezna stavka sve prisutnijih izvjeStaja o okolisu, koji su u nekim zemljama
(Japan, Velika Britanija, Danska, Nizozemska) i zakonska obveza.

2.1. Racunovodstvo okoli$a kao pretpostavka

Pod pojmom «racunovodstvo okoliSa» (environmental accounting) u literaturi
se 1 praksi podrazumijevaju “sva ona podru¢ja ra¢unovodstva, koja se moraju
prilagoditi novim zahtjevima u poslovnom sustavu, zbog njegove orijentacije
na za§titu okoliSa sve do najniZe razine eko-radunovodstva, odnosno zelenog
racunovodstva™’ (slika 4). Naravno da ¢e se eko-bilanca nacionalnog bogatstva
sastavljati koriStenjem metodoloSke osnovice sustava drustvenih racuna, Sto
predstavlja nacionalno racunovodstvo okoliSa. Na razini poslovnog sustava
uvodi se financijsko i menadzersko ratunovodstvo okolisa. Kako se financijsko
racunovodstvo uvijek temelji na propisima (u Hrvatskoj Zakon o raunovodstvu®)
1 medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima, biti ¢e potrebne prilagodbe i u
tom smislu. Predmet interesa ovog istrazivanja jest menadzersko ra¢unovodstvo
okoli$a sa svim njegovim podsustavima.

Naglasak se stavlja na podrug¢je ratunovodstva troskova okolisa, za koje treba osigu-
rati takvu metodolosku osnovicu koja ¢e omoguditi da se prepoznaju i pre-zentiraju
konvencionalni troskovi vezani uz okolis, ali i mnoge jo§ do tada nepoznate kate-
gorije, §to trazi “Sire shvacéanje troskova, bududi da su u trodkove okolisa ukljucene
i one skrivene kategorije koje su definirane specifi¢nostima prakse””. Ono mora
osigurati da se sagledaju relevantni odnosi utjecaja mjera zastite okoli$a na tro-
Skove i ucinke poslovnih procesa i aktivnosti, a rezultat su novih odnosa prema
dobavlja¢ima, kupcima, lokalnoj zajednici i drugim interesnim skupinama.

7Gray, R., Bebbington, J: Accounting for the Environment, SAGE Publications, London, 2003
p- 7.

% Zakon o racunovodstvu, N.N. br. 90/92.

#Graff, R. G., Reiskin, E. D., White, A. L., Bidwell, K.: Snapshots of Environmental Cost Ac-

counting, United States Environmental Protection Agency Office of Pollution Prevention & Tox-

ics Environmental Accounting Project, 1998., p. 9 http://www.epa.gov/cgi-bin/clprint?Range=P

ages&StartPage=5&EndPage=25&Res=.
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Slika 4. POLOZAJ I SADRZAJ MENADZERSKOG RACUNOVODSTVA OKOLISA

Racunovodstvo

okolisa

[ |
Racunovodstvo okolisa
poslovnog sustava
(mikroekonomski pristup)

I

Nacionalno ra¢unovodstvo okolisa
(makroekonomski pristup)

i
[Mcnadiersko ratunovostvo okoliﬁq[Financi_isko ratunovostvo oko]i§a]

Racunovodstvo resursa zastite okolisa

Ratunovodstvo troskova zastite okolia ]

Racunovodstvo odgovornosti - Zeleno raéunovodslvo]

Izvori: Graff, R.G., Reiskin,E.D., White,A.L., Bidwell,LK.: Snapshots of Environmental Cost
Accounting, United States Environmental Protection Agency Office of Pollution Prevention
& Toxics Environmental Accounting Project, 1998. p.9 http://www.epa.gov/cgibin/clp
rint?Range=Pages&StartPage=5&EndPage, Environmental Management Accounting,
international website hosted by EMARIC-Environmental Management Research and
Information Center, p.1— http://www.emawebsite.org/about_ema.htm (17.07. 2003);
Environmental Reporting Guidelines 2001 - With Focus on Stakeholders, The Ministry of
Economy, Trade and Industry, Environmental Reporting Committee, Japan Environmental
Management Association for Industry, Environmental Policy Division, Industrial Science

and Tehnology Policy and Environment Bureau, Tokio, 2001, p. 29-38.

Suvremeno menadzersko racunovodstvo okoliSa poseban naglasak stavlja
na podsustav racunovodstva odgovornosti, orijentiran na pojedine procese i
aktivnosti, §to se povezuje i s definicijama «zelenog ra¢unovodstva»'® &iji je
zadatak priprema informacijske osnovice za ocjenu odgovornosti menadzmenta
za akcije poduzete u podrucju poboljsanja odnosa prema okoliSu, unapredenja
upravljanja tro§kovima ekologije, investiranja u ¢iste tehnologije, razvoja zelenih
procesa i proizvoda te u oblikovanju asortimana ponude, koji ¢e se temeljiti
na ekoloskim osnovama i osigurati optimalan odnos na relaciji vrijednost za
novac. Dakle, zeleno raCunovodstvo preuzima podatke o troSkovima okolisa,
iste selekcionira i povezuje s drugim relevantnim informacijama specifi¢nosti
procesa i aktivnosti proizvodnje i pruzanja usluga, kako bi se isti mogli u okviru
menadzment informacijskog sustava koristiti za potrebe planiranja, ocjenjivanja
1 kontrole poslovnih odluka koje je pojedini menadZer donio.

'Vise o tome: Boje, D. M.: What are Green Accounting Concepts and Measures? http://web.nmsu.
edu/-dboje/TDgreenconcepts.html (03.11.2003), str. 2/3.

106



Danas ve¢ razgranati sustav racunovodstva okoliSa ima svoje korjene u knjigo-
vodstvenom biljezenju poslovnih promjena povezanih s unapredenjem i zaSti-
tom okolisa, o ¢emu je veé¢ 1978. godine tiskana prva knjiga'”', nakon ¢ega su
uslijedili mnogi radovi iz podrué¢ja racunovodstva okolisa'®, ali i iz sustava iz-
vjesc¢ivanja, koji se u praksi susreée pod pojmom “eco-bilance™'®. Donosenjem
dokumenta “EPA Action Agenda 1993. godine™'*, potaknut je razvoj racunovod-
stva troSkova ekologije, sa svrhom oblikovanja informacija nezaobilaznih za kva-
litetno poslovno odlucivanje. To je bilo i polaziste na kojem Agencija za zaStitu
okoliSa - EPA gradi cjelovit dokument koji objavljuje dvije godine kasnije pod
nazivom “An Introduction to Environmental Accounting As A Business Manage-
ment Tool: Key Concepts And Terms™'®® i koji je danas nezaobilazna podloga za
ustrojavanje ra¢unovodstva okoli$a na svim razinama.

2.2. Norme vazne za izvjeS¢ivanje o okoliSu

Porast svijesti o potrebi zastite okolisa pokazuje da je sve veci broj poslovnih
sustava zainteresiran za utjecaj svojih aktivnosti na §ire i uze okruzenje, o ¢emu

%' Miiler, W., Wenk, R.: Die 6kologische Buchhaltung: eine Informations- und Steuerungsinstru-
ment fiir umweltkonforme Unternehmenspolitik, Frankfurt/Main, New York, 1978.

12Baum W.J.: Environmental protection at minimum cost: the Pollution Tax, in L.J. Seidler and
L.L. Seidler (eds), Social Accounting: Theory, Issues and Cases, Los Angeles, Melville, 1975;
Braunschweig,A., Britt,P., Herren-Siegenthalter,M., Schmid,R.: Okologische Buchhaltung fiir
eine Stadt — Pilotstudie Saarbriicken, St. Gallen, 1984; Braunschweig,A.: Die 6kologische Buch-
haltung fiir die Stadt St.Gallen, St. Gallen, 1987; Braunschweig,A.: Die dkologische Buchhal-
tung als Instrument der stadtischen Umweltpolitik, St. Gallen, 1988; Bebbington,K.J., Gray,R.H.:
The greening of accountancy: the profession and the environment, “Accountants* Journal, NZ,
1990; Schaltegger,S., Sturm,A.: Methodik der 6kologischen Rechnungslegung in Unternehmen,
Forschungsbeitrag und Anleitung fiir den Praxisgebrauch, WWZ Studien Nr..33, Wirtschaftswis-
senschaftliches Zentrum der Universitit 3. erweiterte Auflage, Basel, 1992; Wagner,G.R.: Re-
chnungswesen und Umwelt, Wittmann,W. (Hersg.) Handworterbuch der Betriebswirtschaft,
5.Auflage, (p.3644.3677), Stuttgart, 1993.

13 Giinther,K.: Die Okobilanz — Aus Sicht der Praxis, in ,,Férderkreis Umwelt future, e.V.; IOW
(p-49-61), 1988; Hallay,H.: Okobilanz, Ein betriebliches Infonnatlonssystcm Schriftenreihe
des IOW 27/87, 1989; Giinther,K.: Oko-Bilanzen als Grundlage eines Umwelt-Auditings, in:
Steger,U. (Hrsg.), Umvelt Auditing (p.59-80), 1991; Wagner,B.: Vom Oko-Audit zur betriebli-
chen Oko-Bilanz, in Lehmann,S.,Clausen,J. (Hrsg.): Umweltberichterstattung von Unternehm-
en, Schriftenreihe des IOW, p. 57/92, p. 3-31. Berlin; Boning,J.A.: Methoden betrieblicher Oko-
bilanzierung, Marburg, 1994.

1% Four overarching issue areas that require attention to advance environmental accounting are: (1)
better understanding of terms and concepts; (2) creation of internal and external management in-
centives; (3) education, guidance, and outreach; (4) development and dissemination of analytical
tools, methods and systems.); A Report of the Workshop on Accounting and Capital Budgeting
for Environmental Costs, December 5-7, 1993. EPA (Environmental Protection Agency) 742-R-
94-003, May 1994., supported by U. S. Chamber of Commerce and conclusions of the Business
Roundtable, The American Institute of Certified Public Accountant, the Institute of Management
Accountants with AACE International — the Society of Total Cost Management.

15 EPA 742-R-95-001 -United States Environmental Protection Agency, Office of Pollution Preven-
tion and Toxics (MC 7409) Washington, D.C. 20460, June 1995.
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zele dobiti pravovremenu i potpunu informaciju. Ova se informacija moze
osigurati samo u okviru odgovarajucih izvjestaja o stanju u okoliSu koji se
sustavno trebaju pripremati po unaprijed poznatoj i opée prihvaéenoj metodologiji
koja ¢e osigurati pracenje utjecaja pojedinih mjera na unapredenje zastite okolisa.
To je posebno vazno za turizam koji se u suvremenim uvjetima moze i mora
razvijati samo po nacelima odrzivog razvoja. Pojedine zemlje su i zakonskim
putem regulirale obvezu sastavljanja izvjestaja o okoli§u. Pri tom su uvazavane
norme specijaliziranih interesnih skupina. To za nove korisnike znaci potrebu da
se detaljnije upoznaju s problematikom izvjeS¢ivanja o okolisu, kako bi to mogli
implementirati i u okviru specificnosti vlastite djelatnosti.

U okviru ovog istrazivanja norme izvje$¢ivanja o okoliSu sagledavaju se samo
na polaziStima zahtjeva kojima moze udovoljiti menadzersko racunovodstvo,
posebno u dijelu koji se odnosi na prepoznavanje, razvrstavanje, obuhvacanje i
predstavljanje podataka i informacija o troSkovima okolia. To znaci da je potrebno
raéunovodstvo troskova okolisa, kao podsustav menadzerskog racunovodstva,
prilagoditi svim zahtjevima normi koje reguliraju podrucje po kojima bi se ovi
podaci trebali javno publicirati i usporedivati. Naime, jednom kada je izvjestaj
o okoliSu publiciran, on sluzi kao vodi¢ daljnjeg ponasanja svih sudionika u
izvjes¢ivanju te u sustavu povratne veze utjee na unapredenje menadZerskog
ra¢unovodstva okoliSa. Kako su se kriteriji izvje$¢ivanja razvijali neovisno jedan
o drugom, naj¢es$¢e unutar raznih interesnih skupina ili ministarstava, izvjestaje
0 utjecaju mjera na zastiti okoliSa ¢esto nije moguce medusobno usporedivati.
Stoga se namece potreba standardizacije njihove forme i sadrzaja (slika 5)'%.

No, ma koliko ti podaci bili usporedivi, samo njihovo uvr§tavanje u izvjestaje i
publiciranje “nece samo po sebi smanjiti kori$tenje resursa ili ra¢une za materijal,
vodu ili energiju, ali ¢e inicirati da se ve¢ i u fazi pripreme podataka za izvjestaj
pozornost menadzmenta u poslovnom sustavu usmjeri na odredene sadrzaje,
¢ime mu se pruza i pomo¢ u prepoznavanju moguénosti za efikasniju $tednju... a
praksa je pokazala da se i na toj najnizoj razini prepoznavanja i pravovremenim
uvodenjem mjera, uspijeva smanjiti troskove vode i energije od 15 do 20%.”1%

Dakle, standardizacijom izvjeStaja o okoliSu otvara se moguénost iskazivanja
sveukupnosti utjecaja svih poduzetih mjera od najnize do najviSe razine, vezanih
za smanjenje Stetnih utjecaja na okoli§ u okviru kojih ¢ée svaki poslovni sustav
prepoznati svoju poziciju i moguce pravce djelovanja.

1% Kratice koriStene na slici imaju sljedeée znadenje: CERES - Coalition for Environmentally Re-
sponsible Economics; PERI - Public Environmental Reporting Initiative; UNEP - United Na-
tions Environment Program; WBCSD - World Business Council for Sustainable Development;
EMAS - Eco-Management Audit Scheme; DIN - Deutsches Institut fiir Normierung; SO/
TC207 - Technical Committee regarding environmental management at International Organiza-
tion for Standardization.

!9 Environmental Reporting - General Guidelines, Department for Environment, Food and
Rural Affairs and the Department of Trade and Industry; Scottish Executive and the Na-
tional Assembly for Wales, DEFRA Publication, London, www.defra.gov.uk, p. 8.
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Slika 5: POVIJESNI RAZVOJ ODREDBI KOJE

OBVEZUJU NA IZVJESCI-

VANJE O OKOLISU
1990. 2000. —
i CERES (1989.. 2000.) GRI - Global ISO/TC 207
| PERI (1993.) Reporting
UNEP (1994.) Intitiative Prijedlog
WBCSD (1994., 2000.) (1999., 2000.) medunarodnih
EMAS (1993., 1998.) standarda
DIN (1997.) Ministry of the izvjes¢ivanja o
Enviroment okolisu
Ministry of Economy, (1997., 1991.)
Trade and Industry (2001...)
Voluntary plan Ministry of
(1992.,1995.) Economy. Trade
and Industry
Ministry of the Enviroment, (2001.)
Enviromental Activities
Evaluation Program (1996.)

Izvor: Environmental Reporting Guidelines 2001 - With Focus on Stakeholders, The Ministry of
Economy, Trade and Industry, Environmental Reporting Committee, Japan Environmental
Management Association for Industry, Environmental Policy Division, Industrial Science

and Tehnology Policy and Environment Bureau, Tokio, 2001, p. 2.

Slijedom iznijetog vidljivo je tko je i kada dao izravan ili neizravan doprinos'®
operacionalizaciji spoznaje o potrebi izvjes¢ivanja o utjecaju poduzetih mjera
na okolis, da bi se u samo 15-ak godina spoznalo kako je i to nedostatno te da
je potrebno uloziti dodatne napore u cilju oblikovanja jedinstvenih kriterija
(na polazi$tima ve¢ ranije razradenih i poznatih normi GRI-a i ISO-a), kako bi
predlozeni standard ISO/TC207 mogao bili jedinstveno podrzan i operativno
prihvaéen na medunarodnoj razini. U tom procesu treba uvazavati ve¢ u praksi
dobro prihvaéene odredbe standarda ISO 14001'% i na njima temeljene EMAS
sheme (EU Eco-Management and Audit Scheme). To ¢e omoguditi da se uskladi
pristup donoSenju politika zastite okoliSa kako bi se osigurale relevantne
pretpostavke za usporedivanje. Naime, izvje$c¢ivanje o okolidu trebalo bi:'"?

18U rjesavanje ove sloZene problematike ukljucili su se jo§: ACBE - Advisory Committee on
Business and the Environment; ACCA - Accociation of Chartered Certified Accountants; AEA
- Anglo American Technology; AWG; BA; BAA; Bank of Scotland; Barclays; British Bankers
Association; BG Group; Business in the Environment; Britisch Energy; CGNU; Cable & Wire-
less; Chemical Industry Association; CIWEM; Earthwatch Institute; ENDS; EEF - Electrical
Engineers Federation; EIC - Environmental Industries Commission; EIRIS - Ethical Ifvestment
Research Service; ERM - Environmental Resource Management; ETSU; Food & Drink Fedra-
tion; ICA - Institut of Chartered Accountants; Institute ofEnergy; Institution of Civil Engieers;
KPMG i drugi.

19 www.bsi-global.com

19 Environmental Reporting - General Guidelines, Department for Environment, Food and
Rural Affairs and the Department of Trade and Industry; Scottish Executiveand the Na-
tional Assembly for Wales, DEFRA Publication, London, www.defra.gov.uk, p. 7.
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poboljsati ugled poslovnog sustava na trzistu

osigurati kvalitetniju komunikaciju s razli¢itim interesnim skupinama
omoguciti kvalitetniji pristup upravljanju rizicima

pomoéi da se otkriju dodatne moguénosti usteda u koristenju resursa, ali i u
operativnim tro§kovima.

Izvjestaji namijenjeni eksternim korisnicima trebaju zadovoljiti potrebe razlicitih
interesnih skupina, koje se pojedina¢no razvrstavaju prema odredbama norme
ISO 14031'" na: financijske institucije, investitore, kupce i dobavljace, partnere,
administrativna tijela, regulatorna tijela, regionalna tijela, nevladine organizacije
(NGO), zeleno orijentirane potrosace, javnost, medije i zaposlene. Njihovi su
interesi razligiti pa se i informacije iskazane u izvjestajima razli¢ito promatraju,
stoga treba voditi raduna da u prezentiranom izvje§taju svaka interesna skupina
pronade ono $to je predmetom njezina interesa''%. Jedinstveni pristup sastavljanju
izvjeStaja raCunovodstva okolisa treba se temeljiti na sljede¢im polazi§tima:

Slika 6: INTENZITET KORISTENJA ELEMENATA RACUNOVODSTVA
OKOLISA KOD RAZLICITIH INTERESNIH SKUPINA

Regio-
nalne Javnost
zajednice

Kupci i Finan-
do- cijske
bavlja¢i | institucije

Zapo-
slenici

Javna
uprava

1. Predmet i sadrzaj
raunovodstva s ++ ++ ++ - 4+
okolia

2. Temeljem infor-
macije kao $to su
ciljne odrednice,
ciljna razdoblja i
raunovodstvena
metoda

3. Investicije i
troskovi za zastitu ¥ +++ ++ +4 + et

okolisa

4. U¢inci koji su
rezultirali ula-
ganjem troskova u ++ +++ ++ ++ + ++
aktivnosti zastite
okolisa

Izvor: Environmental Reporting Guidelines 2001 - With Focus on Stakeholders, The Ministry of
Economy, Trade and Industry, Environmental Reporting Committee, Japan Environmental
Management Association for Industry, Environmental Policy Division, Industrial Science
and Tehnology Policy and Environment Bureau, Tokio, 2001, str. 37

" www.bsi-global.com

'2Vi3e o tome u: Environmental Reporting - General Guidelines, Department for Environment, Food
and Rural Affairs and the Department of Trade and Industry; Scottish Executiveand the National
Assembly for Wales, DEFRA Publication, London, www.defra.gov.uk, str. 13.
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2.3. Tro$kovi zastite okolisa hotela kao izvjeStajna kategorija

Da bi se osigurale relevantne informacije o okoliSu kao input u sustav
izvjecivanja o okoliSu potrebno je ustrojiti «raéunovodstvo troSkova zastite
okolisa» kao podsustava u okviru menadzerskog racunovodstva okoli$a. Zadatak
je raunovodstva tro§kova okoli$a da prepozna, prikupi, razvrsta i zabiljezi sve
one tro§kove, koji su nastali kao posljedica mjera ulaganja u zatitu i unapredenje
okoliga te Stednju i zamjenu resursa. To je prisutno u svim djelatnostima, pa tako
i u hotelijerstvu, gdje je potrebno pravovremeno i sveobuhvatno obuhvatiti i
predstaviti informacije o «koriStenju materijala i energije, o promjeni u strukturi
troskova okolia, ali i o drugim s njima povezanim kategorijama koji postaju
podlogom za donoSenje klasi¢nih poslovnih odluka, a posebno onih koje su
rezultat eko-akcija menadZmenta u poslovnom ustavu™''3,

U odnosu na klasi¢no raéunovodstvo tro§kova, ratunovodstvo trodkova ekologije
ima znatno tezi zadatak jer mora obuhvatiti tro§kove, ali i prihode, koji su primarno
skriveni pa ih treba procjenjivati te alocirati ovisno o tijeku materijalnih resursa ili
poslovnih operacija, §to zna¢i da je usko orijentirano na specifi¢ne radne procese
u poslovnom sustavu. Dakle, tro§kovi okoli$a su uvijek povezani s proizvodom i
procesom, ali i uvjetima u kojima se proizvod ili usluga pruzaju, promatrano kroz
ciljeve i zadatke koji moraju biti na tragu smanjenja rashoda i povec¢anja prihoda,
uz sustavno unapredenje odnosa prema okoliSu. No, treba imati na umu da nije
uvijek lako prepoznati troskove okolisa, jer su mnogi skriveni u tzv. «sivoj zoni»,
neki su samo djelomi¢no uzrokovani akcijama u okoliSu, neki su posljedica
proslih dogadaja, a neki ¢e eventualno tek nastati, $to je vidljivo i na slici br. 7.

Ovi troskovi odrazavaju utjecaj pojedinih poslovnih aktivnosti na mogucu
strukturu tro§kova, koja je u svakom poslovnom sustavu razli¢ita. Stoga je velika
odgovornost na menadzerskom racunovodi, koji treba prepoznati te troskove
sukladno specifi¢énostima djelatnosti, obuhvatiti ih internim kontnim planom i
osigurati da izabrani softver omoguci obavljanje ovih slozenih zadaca. Vazno
je osigurati da se podaci koji su kao input usli u sustav obuhvate na mjestu i u
vremenu njihova nastanka, kako bi se mogli viSestruko koristiti i usmjeravati u
odredene izvjestaje. To znali da softver treba osigurati da podaci o troskovima
slijede tijek aktivnosti u poslovnim procesima, na nacin da se tijekovi naturalnih
veli¢ina inputa, sadrzaja i outputa mnoze odgovarajuc¢im vrijednostima (slika 8).
Tek ako se ove pretpostavke ispune, bit ¢e moguce osigurati relevantne informacije
koje trazi interni i eksterni sustav raunovodstvenih izvjestaja, osobito ako se zeli
uvazavati polazista norme ISO 14031.

"3 Environmental Management Accounting, international website hosted by EMARIC — Envi-
ronmental Management Research and Information Center, str. 1 — http://www.emawebsite.org/
about_ema.htm (17.07.2003).
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Slika 7: MOGUCE RAZVRSTAVANJE TROSKOVA OKOLISA

Konvencionalni troskovi
(troskovi kapitala, imovine, materijala, zaliha, komunalija, investicija...)

Potencijalno skriveni troskovi

Uobicajeni (planiranje, Anticipativni (I&R, dozvole Posljedi¢ni (zaustavljanje ili
trening, ispitivanje, informi- | ispitivanje i priprema lokacije, | zatvaranje, unistavanje op-
ranje, ciljni nadzor, testiranje, | dozvole, inzenjering...) reme, zastita lokaliteta...)
modeliranje, ispravljanje, :

bllpzenp, oblljegavanje, Dobrovoljni (“feasibility” studije, recikliranje, zastita,odnosi
osiguranje, porezi, naknade sa zajednicom, testiranje...)

ciljnom menadZmentu...)

Nepredvidivi troskovi

Troskovi prilagodbe budu¢im zahtjevima; Penalizacija; Globe; Odgovornost za buduce Stete;
Mjere pobolj$anja; Moguce $tete na nacionalnim resursima, $tete od gubitka imovine, od
umanjenja osobnih prava, ostali troSkovi naruSavanja okolisa uslijed neplaniranih oneciS¢enja i
nezgoda; Zakonski izdaci...

Troskovi imidza i odnosa s interesnim skupinama

Troskovi stvaranja imidza korporacije. TroSkovi odnosa s kupcima, investitorima, osigura-
vateljima, rukovode¢im strukturama, zaposlenima, dobavlja¢ima, zajmodavcima, drustvenom
zajednicom, zakonodavcem...

Izvor: An Introduction to Environmental Accounting — As a business management tool — Key
concepts and terms, EPA 742-R-95-001 -United States Environmental Protection Agency,

Office of Pollution Prevention And Toxics (MC 7409) Washington,D.D.20460, 1995., str. 9

Slika 8: STANDARDIZIRANA POLAZISTA USTROJAVANJA
RACUNOVODSTVA TROSKOVA OKOLISA

INPUTI OUTPUTI
1. SIROVINE 5. PROIZVODI
o preradene, o glavni proizvod
o reciklirane o sporedni proizvodi
a ponovno koristene o reciklirani i ponovno
o prirodni resursi koristeni materijali

2. ENERGUJA 4. NATURALNE 6. SERVISI KOJI SE NUDE
a koli¢ina i vrsta koristene VELICINE EKSTERNIM KORIS-
energije a dizajniranje NICIMA
o implementiranje
3. EKSTERNE USLUGE o operacije 7. OTPAD
o Cidcenje a odrZavanje a kruti / tekuci
o sigurnost a koristenje o opasan / neopasan
o odrzavanje zemljista o koji se mozZe / ne moze
a
a
a
Q

transport, dostava reciklirati
telekomunikacije e
odvoz smeca 8. ONECISCENJA
ostalo a zraka, vode, zemlje
a buka, toplina, svjetlo
o vibracije, radijacija
NABAVA PRODAJA

Izvor: 1ISO 14031 Environmental Performance Evulation - Guidance
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Navedena su i polazi$ta za daljnja istrazivanja strukture tro§kova od razine hotela
do razine turisticke destinacije, uz uvazavanje op¢ih polaziSta opce klasifikacije
troskova (slika 7) i specifiénih tokova u hotelu i sl. koje treba promatrati uz
uvazavanje temeljnih postavki iz input-output odnosa koji vrijede za poslovni
sustav ili njegove segmente (slika 8). To nalaze menadzerskom ra¢unovodi da
dobro upozna specifi¢ne odnose unutar i izmedu pojedinih aktivnosti i procesa
vaznih za zastitu okolisa te da ih troSkovno obuhvati.

[zvjestaji o okoliSu namijenjeni eksternim korisnicima bit ¢e vjerodostojni samo
ako budu sadrzavali informacije o troSkovima pripremljenim uz uvazavanje svih
navedenih nacela, §to je zadatak radunovodstva troSkova zastite okolisa. Da bi
eksterno prezentirani izvjestaji zadovoljili interese «kupaca 1 dobavljaca, financij-
skih institucija, javne uprave, regionalnih zajednica, javnosti i zaposlenih™''* mo-
raju uvazavati temeljna polazista vezana uz ra¢unovodstveno obuhvacanje Sted-
nje resursa i unapredenja stanja u okruzenju. To ¢e se moci ostvariti samo ako se
odgovorno pristupi svakom utroSku i trosku te sustavno prate ustede od poduzetih
akcija njihove racionalizacije. To je i temeljna pretpostavka za vjerodostojnost i
realnost eksterno prezentiranih izvjestaja, na nacin da se ulaganja u okoli$ priznaju
kao «troskovi za kvalitetun, rezultati nebrige za okoli$ kao «troskovi nekvalitetey,
Sto se u internom obracunu prizna kroz oportunitetne troskove (slika 9).

Slika 9: TROSKOVI ULAGANJA U ZASTITU OKOLISA KAO TROSKOVI ZA
KVALITETU U INTERNOM OBRACUNU

4 5 —_r lzgubljeni Oportunitetn
Ukupnrlr rashodi obuhvaceni u prihodi zbog i troskovi
financijskom racunovodstvu nekvalitete

P :
Neutralni | Cilini rashodi Dodatni ! 1 !
rashodi obuhvaeni tratkovi | i i
internom obraduna : H :
H Ukupni troskovi ; i i
H i H
T T — 1 H %o
NRK! CRK | tOINKL b DTK L Lot
b et I YR 4 : i L i
i ' L
Sustav obraluna troskova
Newrralitr. | Relevantni e
sus. kvalitete | sus kvalitete
l—
Temeljni Dodatni
trodkovi troskovi sus, [
sus. kalitete kvalitete
TROSKOVI KVALITETE
Legenda:
NRK - neutralni rashodi programa kvalitete CRK - ciljni rashodi programa kvalitete

TNK - trodkovi neutralni na program kvalitete  DTK - dodatni tro3kovi programa kvalitete

IPK - izgubljeni prihodi zbog nekval oT - troskovi
Izvor: Prijedlog autora
' Environmental Reporting Guidelines 2001 - With Focus on Stakeholders, The Ministry of Econo-
my, Trade and Industry, Environmental Reporting Committee, Japan Environmental Management

Association for Industry, Environmental Policy Division, Industrial Science and Tehnology Policy
and Environment Bureau, Tokio, 2001, str. 31.
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Da bi se navedeno moglo implementirati i u praksi, u nastavku se u formi
modela'"® predstavljaju neke mogucnosti u pristupu snizavanja troskova u hotelu,
kao prvog koraka u postupcima ra¢unovodstvenog obuhvacanja tro§kova okolisa,
Sto se tretira kao podrucje ulaganja u bolju kvalitetu ponude u okvirima zdravog
okolisa.

Model 1: JE LI POTREBNO NABAVITI VLASTITI MALI POGON ZA ZAGRIJAVANJE
PROSTORA ILI KORISTITI USLUGE TOPLANE?

Nabava energije izvana Vlastito rjeSenje
Godisnja potros$nja struje u kwh 172000 172000
Cijena struje po kwh 0,25 0,07
Troskovi nabave postrojenja 20 000
Kalkulacija cijene zagrijavanja 0,08 0,08
Godisnja usteda troskova 35960
Godisnja amortizacija 0,55

Model 2: JE LI POTREBNO UVESTI CENTRALNO ZAGRIJAVANJE TOPLE VODE I
TIME SNIZITI UKUPNU TEMPERATURU POTROSENE VODE?

Sada: Ubuduce:
Potrebe za toplom vodom u m? 172000 172000
Cijena tople vode po m? 0.25 0,07
Temperatura u stupnjevima 70 60
Godisnja usteda 208

Model 3: JE LI OPRAVDANA INVESTICIJA U NABAVU UREDAJA ZA NADZOR
VRSNOG OPTERECENJA POTROSNJE ELEKTRICNE ENERGIJE?

Snizavanje vr$nog opterec¢enja u kw 10
Cijena ucinka prosje¢no godisnje po kw 300
Troskovi nabave manjeg uredaja 4500
TroSkovi nabave velikog uredaja
(potpuno automatiziran s elektronickim upravljanjem) 20 000
Godisnja usteda (cijena uc¢inka x sniZenje u kw) 3000
Godi$nja amortizacija malog uredaja 5]
Godisnja amortizacija velikog uredaja 6,66
02
O Iz vr¥nih
mjeseénih

oplerecenja
izratunava sc
prosjek i mnozi
s temeljnom
trzisnom
cijenom

34 KW
. 39KW
.. 42KW

!5 Prilagodeno prema”Umweltschutz im Gastgewerbe- Kosten senken durch Umweltschutz”- DE-
HOGA - Deutscher Htel- und Gaststiteverband, CD-verzija, Berlin, Unterstiitzt durch das Bundes-
ministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit, INTERHOGA, GmbH, Bon, www.
interhoga.de.
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Izradunavanje prosjeka: 34 + 39 +42 = 115 : 3 mjeseca = 38,34 KW
Temeljna trzi$na cijena struje 11 923,74 : 12 mj = 993,65
Cijena u¢inka za TRAVANIJ = 993,65

Model 4: ZAMIJENITI ILI NE KLASICNE, STEDLJIVIJIM SIJALICAMA
(opravdano kada je duZina neprekidnog osvjetljenja vise od 12 sati)

Podrugje primjene Duzina osvjetljenja u satima Potro$na mjesta
Stubista/katovi 24 10
Prolazi 24 15
Ulaz, hol 16 30
Restoran 16 30
Vanjski uredaji 12 25
WC i drugi prostori za goste 16 15
Hotelske sobe 24 60
Skladista 24 20
Ostalo 24 0
Cijena instalirane sijalice

(klasi¢na sijalica od 60W = §tedljiva sijalica od 9 W) 10

Cijena struje po kwh 0,25

Broj dana rada hotela (kada je hotel otvoren) 330

Godis$nja usteda (raniji troSkovi osvjetljenja)
broj sati godi$nje x 60W x cijena struje :
1000/ (-) novi trokovi osvjetljenja /

broj sati godis$nje x 9 W x cijena struje : 1000/) 16.914,15
Troskovi nabave 2050
Amortizacija godi$nje 0,12

Duzina osvjetljenja godi$nje = (duZina osvjetljenja u h x broj potro3nih mjesta /za svako potrodno
mjesto posebno/ = duzina osvjetljenja u satima po danu x broj dana u kojima je hotel otvoren).

Navedeni i drugi primjeri su samo polazi$na metodologija za konkretna istrazivanja
koja bi trebalo provesti u hrvatskom hotelijerstvu. Naime, uvodenju novih tehno-
loskih rjeSenja za Stednju energije i zastitu okolia poklanja se sve vec¢a pozornost,
no to istovremeno nije imalo odraza i u pronalazenju boljih racunovodstvenih
rjeSenja. Stoga se namece potreba jednog svestranijeg istrazivanja, ¢iji ¢e cilj biti
uvodenje ratunovodstva okolisa u hotelska poduzeca u Hrvatskoj. To namece uzu
suradnju Udruge hotelijera i restoratera Hrvatske sa Zajednicom ra¢unovodstvenih i
financijskih djelatnika Hrvatske te relevantnih obrazovnih i znanstvenih institucija,
uz financijsku potporu Ministarstva obrazovanja, znanosti i sporta, sa svrhom da se
digne na razinu nacionalnoga istrazivackog projekta.

Ekoloske akcije hotela moraju biti koordinirane na razini destinacije, jer eko-
hotel moze profitirati samo u eko-okruzenju. Ekoloski zivjeti, zna¢i nauciti
zivjeti za okolis. Tako ¢e se na razini hotela eko-ulaganja na razini destinacije
ratunovodstveno ponajprije prepoznati kao «troskovi imidza» 1 «troSkovi odnosa
s interesnim skupinamay ali i drugi, a ovisno o poduzetim akcijama. Menadzment
hotela se treba ukljucivati u sve relevantne ekoloske akcije na zastiti i Stednji vode,
na zbrinjavanju otpadnih voda, na zastiti zraka, na promoviranju akcija smanjivanja
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i odvajanja otpada, stimuliranja koriStenja proizvoda lokalne proizvodnje, koriStenja
javnog prijevoza i drugo. Rezultati ovih akcija donose novu vrijednost destinaciji
i bolje valoriziraju hotelsku ponudu, podizu njegov imidz te privlace nove ciljne
skupine, osobito tzv. «zeleno» osvijestene goste.

Veoma je vazno u hotelskoj ponudi osigurati primamljiv asortiman lokalnih eko-
-proizvoda, §to nalaZe i §iroj zajednici da poticajnim mjerama na razini turisticke
destinacije stimulira obradu zemlje uz uvazavanje ekoloskog glediSta. Korisno je
graditi nove i odrzavati stare cisterne i spremista za kisnicu, kao koristan izvor
vode za zalijevanje vrtova; zemljiSte prihranjivati prirodnim putem, stvaranjem
komposta iz bio-otpada i koristiti ga kao ekoloSko gnojivo umjesto kemijskih
sredstva, koje treba eliminirati i iz podrucja zastite biljaka. Treba posti¢i konsenzus o
maksimalnoj ponudi takvih proizvoda na razini destinacije, $to donosi koristi, ali ima
1 promidzbeno znadenje. Zaradom od prodaje lokalnih eko-proizvoda osiguravaju
se sredstva za ulaganje u infrastrukturu, $to je daljnji poticaj odrzivom razvoju.
Destinacija koja je sposobna proizvesti i u okviru vlastitih granica ponudit takvu
ponudu, ima u suvremenim uvjetima sve pretpostavke da postane prepoznatljivom
i bogatom regijom, a u vlastitoj regiji ostvareni profit ponovno ¢e se investirati.

Opredjeljenje hotelskog menadzmenta za koristenje poljoprivrednih eko-proizvoda
iz regije, ali 1 druge lokalne proizvodnje ostvaruje viSestruke koristi. Manji su
troSkovi prijevoza i skladiStenja. Mogu¢ je osobni kontakt s dobavlja¢ima i
opskrbljivacima u nabavi namirnica nuznih u ponudi «regionalne kuhinje», ¢ime
postaju suodgovorni za kvalitetu 1 profitabilnost ponude. Moguce je organizirati
natjecanja te goste ukljuciti u ocjenjivacki sud za izbor najboljega domicilnog
recepta i sl. Navedeni i drugi primjeri potvrduju da kvaliteta podataka iskazanih u
standardiziranim izvjeStajima o okoliSu ovisi o dosljednoj primjeni metodologije
prepoznavanja i obuhvacanja troSkova. UspjeSnost aktivnosti na racionalizaciji
troSkova okoliSa ovisi ponajprije o dobrom poznavanju specifiénih okolnosti
u kojima troSkovi okoli§a nastaju te o pravovremenoj pripremi i prezentaciji
informacija koje ¢e poticati menadzment na akciju.

Dakle, primamljivost destinacije ovisi o stanju opce situacije u okolisu, §to danas u
sferi opceg zagadenja ima veliku marketinsku vrijednost. Dakle, ulaganje u okoli§
donosi velike indirektne koristi, koje se trebaju priznati u kalkulacije u obliku
oportunitetnih troskova, kako ne bi sustavno opterecivali sustav u obliku «izgubljenih
prihoda zbog nekvalitete». Dakle, ratunovodstvo dobiva novu drustvenu zadacéu
osigurati informacijsku osnovicu odlucivanja po cost-benefit metodi, na nacin
da sustavno upucuje na odnos potrebnih ulaganja u zastitu okoliSa u odnosu na
moguce Stete koje mogu nastati zbog nepoduzimanja mjera zastite, posebno kada
se mogu predvidjeti katastrofe poput tankerskih, industrijskih, prometnih i drugih
oblika oneciS¢enja okolisa koje se moglo pravovremeno predvidjeti i sprijeciti.
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Dr. sc. DORA SMOLCIC JURDANA
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija

UTVRDIVANJE PRIHVATNOG POTENCIJALA
TURISTICKE DESTINACIJE — ASPEKTI I PROBLEMI

Primjena odrZivog razvoja zahtijeva definiranje prihvatnog potencijala turisticke
destinacije koji ovisi o sljede¢im aspektima: fizickom, psiholoskom, bioloskom,
socioloskom i ekonomskom.

Analiziraju se bitni ¢imbenici koji odreduju prihvatni potencijal te zakljucuje da je
prihvatni potencijal menadzerska odluka donesena na razini turisticke destinacije
nakon provodenja opseznog i interdisciplinarnog istrazivanja. Prihvatni se
potencijal odreduje na temelju odabranog razvojnog scenarija turistickog razvoja,
a uz uvazavanje zadanih limita.

Prihvatni je potencijal jedan od, istina najéeS¢e koristenih, ¢imbenika vaznih
pri primjeni koncepcije odrzivog razvoja turizma. Iako se u poljednjih nekoliko
godina vedi broj znanstvenika bavi ovom problematikom ipak jo$ nije pronadena
jedinstvena “formula” kako na naj Jednostavmjl nacin utvrditi prihvatni potencual
turisticke destinacije. Stovise, noan istrazivanja upucuju i na nove momente i
probleme koji se javljaju pri njegovu odredivanju. Stoga svaka primisao da se
prihvatni potencijal moze izraziti jednostavnim, mehanickim uvr§tavanjem
podataka u odredenu formulu treba biti odbacena. Rije¢ je kompleksnom podrucju
koje zahtijeva opsezno interdisciplinarno istrazivanje u koje moraju, uz ekonomiste
biti ukljuceni sociolozi, psiholozi, tehnolozi, tehnicari, prostorni planeri, biolozi,
ekolozi, a u zavisnosti od konkretnog slucaja i struénjaci drugih profila.

Prihvatni potencijal''® moze se promatrati s viSe razli¢itih aspekata, a na njegovu
utvrdenu vrijednost utje¢e niz faktora koje je potrebno istraziti kvantitativno i
kvalitativno.

1. DEFINIRANJE PRIHVATNOG POTENCIJALA

Analiziraju¢i problematiku upravljanja turistickom destinacijom Cooper, Fletcher,
Gilbert i Wanhill iznose tvrdnju da ¢ée “pojam odrzivog razvoja i prihvatnog

"6U znanstvenim i stru¢nim radovima domacih autora i prijevodima stranih izvora kao sinonimi

za pojam “prihvatnog potencijala™ koriste se termini “prihvatni kapacitet”, “granice nosivosti”,
“nosivi kapacitet”.
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potencijala biti u sredi$tu interesa menadzmenta turisti¢ke destinacije.”'"’

Koncepcija odrzivog razvoja je dugoro¢ni pristup kojim ¢e se ostvariti mogucnost
turisticke destinacije da bude konkurentna na trziStu i udovolji zahtjevima
turisticke potraznje. Da bi se odredila destinacija buduénosti, sve vise treba
uzimati u obzir dva ¢imbenika: okolis i stil Zivota.''®

Prihvatni potencijal turisticke destinacije predstavlja njezinu sposobnost da
prihvati turiste i razvoj turizma, a da se pri tome u ve¢oj mjeri ne narusava ukupno
okruzenje - prirodno, izgradeno i sociokulturno. Ono podrazumijeva prisutnost
turista, §to u svakom slu¢aju ima utjecaja na okruzenje, ali koje je prihvatljivo za
lokalno stanovnistvo i turiste te koje je odrzivo i u buducnosti.

Odredivanje prihvatnog potencijala prvobitno se koristilo u menadzmentu
podrugja divljina, kao maksimalan broj zivotinja na ispasi koja nece izazvati
negativne utjecaje na lanac hranjenja ili na tlo. Kasnije se njime poc¢inju koristiti
i menadZeri rekreacijskim podru¢jem, kao maksimalan broj. ljudi koji se mogu
koristiti rekreacijskim podrujem bez da dode do naruSavanja bitnih kvalitativnih
obiljezja prostora te se definira kao “razina koriStenja odredenog podrucja u
rekreacijske svrhe uz istodobno osiguranje kvalitete rekreacijskih sadrzaja, kvalitete
okolisaikvalitete dozivljaja turista”''®. Definira se i kao “karakter koristenja prostora
tijekom duZeg vremena, razvoj podruc¢ja do odredene razine, bez nano$enja trajne
Stete bilo prirodnom okoli$u, bilo smanjenju kvalitete doZivljaja turista™'?.

Od sredine osamdesetih godina 20. stolje¢a shvacanje prihvatnog potencijala
razvilo se od gledista da se pronalazi optimalni broj korisnika (turista) do
kompleksne metode koja ukljucuje resursni menadzment i fizicke parametre
resursa te analizu ocekivanja i preferencija turista.

Mathieson i Wall definiraju prihvatni potencijal kao “maksimalni broj ljudi koji
se mogu koristiti jednim podru¢jem bez da neprihvatljivo naruSavaju fizicko
okruZenje i bez neprihvatljivog pada kvalitete turistickog dozivljaja™'?'.

U dokumentima Programa za okoli§ Ujedinjenih naroda (United Nations
Environment Programme - UNEP) i Svjetske turisticke organizacije (World
Tourism Organization - WTO) prihvatni potencijal definira se kao “maksimalni

17 Cooper, C., Fletcher, J., Gibert, D., Wanhill, S.: Tourism — Principles & Practice, Longman, Harlow,
1993, str. 78.

" Magas, D.: Razvoj turistitke destinacije i megatrendovi u turizmu, Razvojni problemi turizma
hrvatskog Jadrana, Trziste, Vol.7, Br. Y, Cromar i Skolska knjiga, Zagreb, 1995, str. 412.

19 Wagner, J.A.: The Carrying Capacity of Wildlands for Recreation, Forest Service Monograph 2,
Society of American Foresters; citirano iz Glasson, J., Godfrey, K., Goodey, B. ( 1995) Towards
Visitor Impact Management: Visitor Impact, Carrying capacity and Management Responses in
Europe’s Historic Towns and Cities, Avenbury, Aldeshot, str. 44.

2 LimeD.W., Stankley, G.H.: Carrying capacity: maintaining outdoor recreation quality, Proceed-
ings 1971 Forest Receation Symposium, Syracuse, New York, pp. 174-184; citirano iz Glasson, J.,
Godfrey, K., Goodey, B. ( 1995) Towards Visitor Impact Management: Visitor Impact, Carrying
capacity and Management Responses in Europe’s Historic Towns and Cities, Avenbury, Aldeshot,
str. 44,

12 Mathieson, A., Wall, G.: Tourism: economics, physical and social impacts, Longman, Harlow,
1993, str. 21.
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broj turistickih korisnika koji simultano posjecuju turisticko mjesto bez
neprihvatljivih poremeéaja fizi¢ke, ekonomske i sociokulturne okoline, kao i bez
neprihvatljivog smanjenja kvalitete zadovoljstva posjetitelja™'?.

2. ASPEKTI PRIHVATNOG POTENCIJALA

Analizirajudéi literaturu i navode pojedinih autora, aspekte (tipove) prihvatnog
potencijala moguce je klasificirati kako slijedi:

a) fizicki,

b) psiholoski;

c) bioloski,

d) socioloski;

e) ekonomski.

Fizicki aspekt prihvatnog potencijala odnosi se na koli¢inu raspoloZivog zemljista
za izgradnju potrebnih objekata. Stoga je potrebno definirati veli¢inu i kapacitete
svakog pojedinog objekta i u skladu s time planirati i upravljati razvojem. Na
fizi¢ki aspekt prihvatnog potencijala bitno utje¢u prostorni planovi, odnosno
distribucija razli¢itih sadrzaja. Kad je o primorskim destinacijama rije¢ to se
odnosi na dubinu prostora koja se turisticki aktivirala u pojedinoj destinaciji.'”
Buduéi da su interesi turista danas mnogo §iri od “sunca i mora”, moguce je (i
potrebno!) disperzirati sadrzaje. Takvom organizacijom ponude plaZa ne bi bila
iskljugivi element procjene fizickog kapaciteta priobalnih turistickih destinacija,
odnosno determinirala njezin limit (kako se to ranije gotovo redovito uzimalo).
Kad je rije¢ o urbanim kulturno-povijesnim sredinama ili kulturno-povijesnom
spomeniku, fizicki aspekt prihvatnog potencijala oznacava razinu koriStenja u
turisti¢ke svrhe, a da se pri tome ne nanosi Steta objektu ili cjelini.

Psiholoski aspekt prihvatnog potencijala premasen je kada je dozivljaj turista
znatno umanjen zbog saturiranosti turisticke destinacije. Buduéi da razliciti
ljudi razli¢ito dozivljavaju guzvu (neki je izbjegavaju, neki toleriraju, a neki cak
preferiraju), radi se o individualnom i subjektivnom pristupu i stoga je ovaj aspekt
prihvatnog potencijala tesko odrediv. Za njegovo definiranje potrebno je analizirati
stavove ciljanih trZi§ta potraznje i dovesti ih u vezu s prisutnim i oc¢ekivanim
trendovima. Potrebno je takoder ispitati i stavove lokalnog stanovniStva prema
razvoju (i posebno obliku razvoja) turizma, budu¢i da odrzivi razvoj istice
nuznost uvazavanja stavova stanovnistva i planiranja razvoja u skladu s njihovim
preferencijama, a na ekonomski utemeljen nacin.

Bioloski aspekt prihvatnog potencijala premasen je kada je zabiljeZeno ili prijeti
oneciscenje i narusavanje okolisa. Ovu problematiku potrebno je sagledavati kroz

2K lari¢, Z.: “Odredivanje prihvatnog potencijala na Sredozemlju i njegov utjecaj na poimanje
odrzivog razvitka turizma”, Zbornik radova medunarodnog znanstvenog skupa Prema odrzivom
razvitku turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, 1994, str. 19.

123Vukonié, B.: Turizam — u susret buduénosti, Mikrorad i Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 1994,
str. 90.



odrzanje ravnoteze cjelovitog ekosustava.

Socioloski aspekt prihvatnog potencijala izvodi se iz ideje da ukupna lokalna
zajednica sudjeluje u procesu planiranja turistitkog razvoja i njegove odrzivosti.
Svrha je definirati razinu razvoja koja je prihvatljiva lokalnom stanovniStvu i
razvoju gospodarstva na tom podru¢ju. Razmatramo li ovaj aspekt s gledista turista
on predstavlja razinu napudenosti turistima koja ne umanjuje stupanj zadovoljstva
drugih turista (tipi¢an primjer su prenapucena mjesta uz more tijekom sezone u
kojima vlada velika guzva i buka). Socioloski aspekt potrebno je Siroko shvacati
pa on znali i moguénost odrzanja drustvenih i1 kulturnih specificnosti lokalne
zajednice, unato¢ razvoju turizma te mogucnost prihvacanja komunikacije s
ljudima razlic¢itih kulturnih, vrijednosnih, etnickih 1 inih obiljeZja (turisti).

Ekonomski aspekt prihvatnog potencijala jest sposobnost da se razvije turizam
i njemu pratece djelatnosti, a da pri tome nema pritiska na druge dugoro¢no
profitabilne i lokalnom stanovnistvu prihvatljive ekonomske aktivnosti. Vukoni¢
i Keca definiraju ekonomski prihvatni potencijal kao “mjerilo kojim se utvrduje
razina mogude zasi¢enosti nekog prostora turistickom izgradnjom, nakon cega
dolazi u pitanje ekonomska isplativost te izgradnje odnosno poslovanja objekata
turisticke ponude.”'?*

3. ODREDIVANJE RAZINE PRIHVATNOG POTENCIJALA

Prihvatni potencijal i njegovo znacenje razumljivo je i lako shvatljivo na teoretskoj
razini, no najvec¢i problem na koji nailazimo jest tesko konkretiziranje njegove
veli¢ine za odredenu turisti¢ku destinaciju, buduc¢i da ona ovisi 0 mnogobrojnim,
medusobno zavisnim i tijekom vremena promjenjivim ¢imbenicima. Planirajuci
razvoj turizma na odredenom podrudju (ili veé¢ poznatoj turistickoj destinaciji)
potrebno je odrediti njegovu veli¢inu u smislu prihvata turista i novih objekata te
usluga namijenjenih turistima.

Prihvatni potencijal predstavlja menadzersku odluku donesenu na razini turisticke
destinacije nakon provodenja opseznog i interdiscipinarnog istrazivanja.
Navodimo vise razli¢itih klasifikacija ¢imbenika koji utjecu na prihvatni potencijal.
Prema Zoranu Klari¢u potrebno je prilikom odredivanja prihvatnog potencijala

razmatrati sljede¢e parametre: fiziCko-ekoloSko-infrastrukturne; sociodemo-
grafske; politicko-ekonomske. ~

Fizicko-ekoloski parametri obuhvadaju fiksne i elasticne komponente. U fiksne
komponente Klari¢ svrstava fizicki kapacitet, ekoloski kapacitet, kapacitet
prirodnog nasljeda, duljinu obale, klimatske elemente i drugo. Potrebno je utvrditi
njihove brojcane vrijednosti koje sluze kao osnova za odredivanje ukupnog
prihvatnog potencijala. Elasti¢ni elementi odnose se na infrastrukturu. Kapacitet

124Vukoni¢, B., Ke¢a, K.: Turizam i razvoj: pojam, nacela, postupci, Mikrorad, Ekonomski fakultet
Zagreb, Zagreb, 2001, str.112.
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infrastrukture lako je mjerljiv te ga je investicijama moguce povecavati. Potrebno
je imati u vidu ekonomsko-politicke ¢imbenike koji mogu utjecati na podizanje
limita prihvatnog potencijala.

Sociodemografski parametri odnose se na lokalno stanovnistvo, turiste i njihov
medusobni odnos. Demografski elementi lakSe su mjerljivi (raspoloziva radna
snaga i njezine znacajke), a sociokulturni teze (kulturni identitet lokalnog
stanovniStva, turisticki dozivljaj i drugo). Na sociodemografske parametre
takoder mogu utjecati politicko-ekonomski ¢imbenici. Vrlo su vazne razlike u
mentalitetu i normama ponasanja izmedu lokalnog stanovnistva, s jedne, te radne
snage 1 turista s druge strane, te stav lokalne zajednice glede razvoja turizma.

Politi¢ko-ekonomski parametri odnose se na donoSenje ekonomskih mjera u
svezi s turizmom i planiranim investicijama. Pri procjeni je potrebno uzeti u obzir
planirane investicije, primjerice u infrastrukturu, jer one bitno mogu povecati
prihvatni potencijal u ovom segmentu. Politi¢ko-ekonomski parametri koriste se
kao korektiv fizicko-ekoloskih i sociodemografskih parametara. Ipak, oni mogu
imati 1 klju¢nu ulogu, jer se upravo na temelju politi¢ko-ekonomskih parametara
obavlja izbor za odredeni razvojni scenarij, a time i prihvatni potencijal.'*

[sti autor takoder razmatra problem kvantifikacije scenarija odrzivog razvoja
turizma u svezi s planiranjem koli¢ine 1 vrste turisti¢kih kapaciteta i turistickog
prometa, Sto ovisi o stanju u konkretnoj lokaciji ili turistickoj destinaciji. Isti¢e da
Jje“nuzno maksimalno objektivno utvrditi vrijednost uglavnom fiksnih komponenti
prihvatnog potencijala (fizicki kapacitet, ekoloski kapacitet, kapacitet resursa,
infrastruktura i sociokulturni kapacitet lokalne zajednice. Klju¢ni mehanizam
korekcije lezi u sferi ekonomsko-politickog kompleksa, odnosno spremnosti
drzave da zakonskom regulativom ili izravnim ulaganjima, stimulira ili destimulira
odredeni turisticki projekt. Uzimajuéi u obzir ove elemente, scenarij odrzivog
turizma moze nuditi viSe alternativnih vrijednosti prihvatnog potencijala, odnosno
koncepata turistickog razvoja, a moze se opredijeliti i za jednu varijantu. Hoce
li ta varijanta biti bliza scenariju intenzivnog razvoja ili umjerenom scenariju
alternativnog turizma, ovisi ponajprije o situaciji u konkretnoj lokaciji.”'*

Nakon utvrdivanja optimalnog razvojnog scenarija pristupa se definiranju
prihvatnog potencijala, budu¢i da njegova veli¢ina nije jednaka za razliCite
razvojne scenarije.

Nuzno je uputiti na vrlo ¢estu pogresku pri kvantitativnom odredivanju prihvatnog
potencijala koja se sastoji u ¢injenici da se koristi vrlo pojednostavljena metoda
odredivanjaprihvatnog potencijalakao odnosaizmedu brojalokalnog stanovnistva
1 broja turista, a da se pri tom zanemaruju ostali bitni elementi koje je potrebno
uzeti u obzir. Budu¢i da je koristenje odnosa izmedu broja lokalnog stanovnistva
1 broja turista neadekvatno, ono se moze opravdati isklju¢ivo u slucaju kada se

12 Prema Klarié, Z.: Op. cit., str. 19-21.
126 Prema Klari¢, Z.: Op. cit., str. 25.
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nakon sveobuhvatne analize odredio prihvatni potencijal i zatim izrazio ovim
odnosom kako bi bio jasniji §iroj javnosti i time prihvacen kao zadana (ali ipak
fleksibilna) veli¢ina.

Lindsay iznosi stav Ameri¢ke asocijacije nacionalnih parkova, koji su prihvatni
potencijal izrazili kao funkciju sljede¢ih ¢imbenika:'’

CC =1(Q,T,N,Ut,DM,AB)

CC - prihvatni potencijal (engl. carrying capacity)

Q - fizitka veli¢ina (prostranstvo) resursa (engl. quantity of the parks
resources)

T - tolerancija prema kori§tenju resursa (engl. tolerance of its resources to
use)

N - broj posjetitelja (engl. number of visitor)

Ut - tip koristenja resursa (engl. type of use)
DM - izgradnja i menadZment objekata turisticke ponude (engl. design and
managament of the visitor facilities)

AB - stav i ponaSanje posjetitelja i menadzera (engl. attitude and behaviour of
visitors and managers)

Glasson veli¢inu prihvatnog potencijala izrazava sljede¢om formulom:'?

TCC = f (Ecol, Phys, Econ) (TC, RA, Pol)

Prihvatni potencijal u turizmu (TCC), navodi ovaj autor, funkcija je:

Ecol - ekoloskog sustava (engl. ecological systems in a destination)

Phys - fizicke infrastrukture i razvijenosti objekata za turizam (engl. physical
infrastructure and tourist facility development)

Econ - ekonomskih znacajki (engl. economic characteristics of tourist investment
and expenditure)

TC - znacajka turista (engl. tourists’ characteristics in social-cultural and
behavioural terms)

RA - prihvatljivosti razvoja turizma za lokalno stanovni$tvo (engl. residetns
acceptance of tolerance of tourism activity)

Pol - politicka sposobnost i mo¢ za dono$enje efektivnih menadzerskih odluka

(engl. politcal capability and authority to take effective management
decisions)

'2"Vukoni¢, B., Ke&a, K.: Op. cit., str. 112.

"% Glasson, J., Godfrey, K., Goodey, B. ( 1995) Towards Visitor Impact Management: Visitor Impact,
Carrying capacity and Management Responses in Europe’s Historic Towns and Cities, Avenbury,
Aldeshot, str. 54.
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Razmatraju¢i problematiku odredivanja prihvatnog potencijala turisticke
destinacije, Inskeep istice da je na razini turisti¢kog odrediSta potrebno analizirati
niz ¢imbenika, od kojih se neki procjenjuju kvantitativno, a neki kvalitativno.
Svrstava ih u dvije osnovne skupine: '

1. fizicko i socioekonomsko okruzenje;

2. turisticki imidz i turisticki proizvod.

Ad 1. Prva se skupina odnosi na sposobnost okolisa (prirodnog i izgradenog),
sociokulturnog okruZenja i ekonomsku sposobnost prihvacanja razvoja turizma,
od kojeg treba imati koristi ponajprije lokalna zajednica i koji se mora razvijati
u ravnotezi s okruzenjem. Premasaj razine saturacije doveo bi do trajnih Steta
u fizickom 1/ili socio-kulturnom okruzenju. Kriteriji za odredivanje optimalnog
kapaciteta s ovog aspekta jesu sljedeci:'*

Fizicki

v prihvatljiva razina utjecaja na vizualni identitet i prenapucenost

v toc¢ka na kojoj ekoloski sustav jos ne biljezi ostecenja

v" ocuvanje flore i faune

v prihvatljiva razina buke, zagadenja zraka i vode

Ekonomski

v’ razina razvoja turizma koja ¢e osigurati optimalne ekonomske koristi

v’ razina zaposlenosti u turizmu koja odgovara lokalnoj zajednici

Sociokulturni

v’ razina turistickog razvoja koja je prihvatljiva i koja bitno ne naruSava stil
zivota 1 aktivnosti lokalnog stanovnistva

v razina razvoja turizma kojom se osigurava odrzavanje kulturnih spomenika,
umjetnosti 1 obrta, sustava vrijednosti, obi¢aja i tradicije, a nema S$tetnih
utjecaja

Infrastrukturni

v transportna sredstva i usluge
v" opskrba vodom, elektricnom energijom, telekomunikacije, odlaganje krutih i
tekucih otpadnih tvari.

Ad 2) Druga skupina, turisticki imidZ i turisti¢ki proizvod, odnosi se na broj turista
1 turisticku razvijenost koja je kompatibilna s identitetom turisti¢kog proizvoda i
s ocekivanjima turista. Ukoliko se premasi razina saturacije, doZivljaj turista bit
¢e umanjen ili unisten te ¢e se zadovoljstvo turista smanjiti, ¢ime destinacija gubi
na kvaliteti i privlacnosti. “Danas se u suvremenom turizmu saturacijom najéesée
smatra zasicenje, stanje u kojem se kao rezultat odredene razine turistickog
razvoja stvaraju povecani negativni uéinci. Pojam prihvatnog potencijala nastao
je upravo iz potrebe preciznijeg odredenja pojedinih opcija turistickog razvoja

' Inskeep, E.: National and Regional Tourism Planning: methodologies and case studies, Routledge,
London-New York, 1994, str. 64-65.
B0]biden, str. 64.
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u nekoj destinaciji odnosno, kao potpuniji i mjerodavniji izraz za turisti¢ku
saturaciju.”'?!

Kriteriji za odredivanje optimalnog kapaciteta sukladno ovom gledistu jesu
sljededi:'*?

Fizicki

v Cistoca i nezagadenost destinacije

v" odsutnost prenapucenosti destinacije, ukljudujuci atraktivnosti

v atraktivnost krajolika, ukljudujuéi kvalitetu i znacajke izgradenih objekata
v" oc¢uvanje ekoloskog sustava, flore i faune te prirodnih atraktivnosti uopce

Ekonomski
v" vrijednost za novac, cijena putovanja

Sociokulturni

v’ interes za lokalnu zajednicu i autohtonu kulturu

v' kvaliteta umjetnosti, obrta i kulturnih priredbi te tipi¢na gastronomska
ponuda

v" arheolo§ka nalazi$ta, povijesni i kulturni spomenici
v srda¢nost lokalnog stanovnistva

Infrastrukturni

v" adekvatni standardi prijevoznih usluga i sredstava
v" adekvatni standardi ostalih roba i usluga.

Prihvatni potencijal ovisi o0 mnogo ¢imbenika koji se razlikuju od destinacije
do destinacije, s obzirom na njezine specificnosti. Temeljem analize dosadasnjih
istrazivanja i sakupljenih spoznaja, ¢imenike koji bitno utjeCu na razinu
prihvatnog potencijala pojedine turisticke destinacije mozemo svrstati u dvije
osnovne skupine:

e Obiljezja turista
e Obiljezja turisti¢ke destinacije

ObiljeZja turista podrazumijevaju bitne znaajke stranaca koji dolaze u desti-
naciju, posebno njihova socioekonomska obiljezja (godine, spol, dohodak),
njihov motiv, stavove i o¢ekivanja, etni¢ku pripadnost i stil zivota (ponaSanja).

Turisti razlicitih obiljezja razli¢ito utjecu na destinaciju. S obzirom na njihovo
obrazovanje i pripadnost odredenom kulturnom krugu razlikuje se i njihov
odnos prema okruzenju. Za odredene skupine turista dovoljno je istaknuti
diskretna upozorenja o Steti koja se moze pociniti neprikladnim ponasanjem i/
ili koriStenjem odredenih sadrzaja, dok je za drugu ekstremnu skupinu potrebno

131'Vukonié, B., Ke¢a, K.: Op. cit., str. 106-107.
32 Inskeep, E.: Op. cit., str. 65.

126



uvesti kontrole/nadzor kako bi se sprijecili neprihvatljivi oblici ponaSanja. Pri
tome se otvara pitanje moze li turistiCka destinacija sebi dopustiti da, uvjetno
reCeno, kontrolira svoje posjetitelje. Odgovor je: kontrola ne (jer koji ¢e turist
odluciti svoje dragocjeno vrijeme odmora provesti u turistickoj destinaciji gdje
¢e ga “kontrolirati”), ali diskretan nadzor i definiranje odredenih normi ponaSanja
— da. Suvremeni turisti iskazuju postovanje prema destinaciji gdje putuju. Stoga,
ukoliko su norme ponaSanja predstavljene tako da se njithovim pridrzavanjem
donosi dugoro¢na dobrobit lokalnoj zajednici, nema razloga ne ocekivati da ih
turisti nece dobro prihvatiti.

Uz to je vrlo bitna razina koristenja razlicitih usluga, broj turista koji istovremeno
borave u destinaciji, duzina boravka i tip turistickih aktivnosti.

Pri odredivanju broja turista koji mogu boraviti u turisti¢koj destinaciji bez da
se prijede prag prihvatnog potencijala, treba definirati maksimalnu dnevnu
prisutnost turista. Dakle, ukupan godi$nji broj turista ima kao podatak sekundarnu
vaznost, a primarnu vaznost ima maksimalno dnevno opterecenje prostora. Nakon
definiranoga prihvatnog potencijala turisticke destinacije potrebno je odrediti
maksimalno prihvatljivu (ili dopustenu) istovremenu prisutnost ljudi (turista); ova
je veli¢ina osobito vazna za osjetljive prirodne fenomene (npr. $pilje) i kulturno-
povijesne spomenike koji mogu podnijeti ogranicen pritisak (npr. Kosi toranj u
Pisi).

Prosjecna duzina boravka turista u turisti¢koj destinaciji vazna je pri dovodenju
u vezu prihvatnog potencijala destinacije i maksimalne istovremene mogucénosti
boravka turista u/na odredenom objektu. Naime, za pojedine objekte ili podruéja
posebnih prirodnih vrijednosti u okviru turisticke destinacije, neprikladna je
tendencija da turisti ondje borave 1-2 dana, upravo zato $to svi tijekom svojeg
boravka u destinaciji zele posjetiti njezine najpoznatije vrijednosti, a to su
upravo navedeni objekti/podru¢ja. Duzim boravkom turista i pro§irenjem ponude
disperzira se njihovo kretanje na Sire podrucje destinacije i time smanjuje pritisak
na najatraktivnije tocke. Drugi nacin za smanjenje pritiska turista jest uvodenje
relativno visokih cijena ulaznica, ¢ime se utjeCe na turiste da opetovano ne
posjecuju podrucje/objekt tijekom jednog posjeta turistickoj destinaciji.
Turisticke destinacije moraju danas imati sveobuhvatnu ponudu koja moze
zadovoljiti razli¢ite zahtjeve turistiCke potraznje. Turisti se tijekom svog boravka
u destinaciji bave razli¢itim aktivnostima. Nadalje, razliite aktivnosti imaju
razlicite utjecaje na okoli§. Primjerice, pjeSacenje je manje Stetno za prirodu od
voznje bicikla, a bicikl je manje §tetan od motorkotaca ili osobnih automobila.
Svi ovi atributi utjecu na vaznost, frekvenciju i svojevrsnu interakciju s fizickim
atributima destinacije i njezinih stanovnika.

Druga skupina - ebiljeija turisticke destinacije i stanovni$tva opisuje:

e Obiljezja prirodnog okolisa

Ekonomsku strukturu i ekonomski razvoj

Politicki ustroj

Socijalnu strukturu

Turisticki razvoj.
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Obiljezja prirodnog okoli$a iznimno su vazna za procjenu prihvatnog potencijala.
Pri planiranju razvoja turizma ona se najc¢eSce sagledavaju kao ogranicavajuci
&imbenik. Na procjenu prihvatnog potencijala bitno utjeCe namjena prostora.
Tako primjerice park koji ima za§ticeni status podnosi mnogo manji pritisak
ljudi od parka namijenjenog razonodi i rekreaciji. Koraljni grebeni predstavljaju
najatraktivnije, ali i najosjetljivije dijelove podmorja. U isto vrijeme upravo su
koraljni grebeni izrazen motiv posjeta mnogim tropskim destinacijama (iznimno
zanimljivi roniocima).

Politi¢ki ustroj utjeGe na organizaciju turisticke ponude i moguénost prihvata
turista. Ova obiljeZja odnose se na vladaju¢i drustveni sustav, politicku otvorenost
zemlje, sigurnost, institucionalnu organiziranost turizma.

Ekonomska struktura i ekonomski razvoj podrucja utjecu na turisti¢ku destinaciju,
na njezinu ponudu te na ekonomski status lokalnog stanovnistva. Uz to se moze
vezati i socijalna struktura stanovnistva. Razvijenije drustvo je (gotovo u pravilu)
i otvorenije prema drugacijim kulturama i drugim ljudima — turistima. Kada su u
pitanju nerazvijene sredine i sredine posebnih kulturnih obiljezja, religije i nacina
ponaSanja, tada socijalne prilike mogu bitno determinirati razinu prihvatnog
potencijala. Bolja ekonomska razvijenost trebala bi uz sebe vezivati i bolju
infrastrukturnu opremljenost, §to je bitan ¢imbenik koji moze pozitivno djelovati
na smanjenje oneciséenja, a ¢esto je prepreka daljnjem odrzivom razvoju.

Pod ovim se obiljezjem analizira radi li se u odredenoj turistickoj destinaciji o
turizmu kao monokulturi ili je razvijeno vise gospodarskih djelatnosti.

Pod pojmom socijalne strukture podrazumijevamo opc¢a demografska obiljezja
lokalnog stanovniStva, lokalnu kulturu, drustvenu organizaciju, problematiku
radne snage, zapo§ljavanje Zena, moralna i religiozna uvjerenja, razinu higijenskih
standarda i zdravstveno stanje populacije, jezik, tradiciju, autohtonost i obicaje te
stavove stanovniStva prema turistima.

Dosegnuta razina turistickog razvoja utje¢e na psiholoski, (dijelom) fizic¢ki,
socioloski i ekonomski aspekt prihvatnog potencijala. S psiholoskog aspekta
prihvatljivost turista za lokalno stanovnistvo vec¢a je u visim, no u pocetnoj fazi
razvoja turizma, jer lokalni stanovnici postaju otvoreniji na dolazak turista. Ovaj
utjecaj se bitno ne manifestira ukoliko je rije¢ o razvijenoj urbanoj sredini gdje su
stanovnici vec ranije pripremljeni na komunikaciju s drugim, nepoznatim ljudima.
Na fizi¢ki aspekt prihvatnog potencijala razina razvijenosti turisticke destinacije
utjeGe s obzirom na veé izgradene prihvatne kapacitete i druge raspoloZive
usluge za turiste. Kad govorimo o fizickom aspektu kao prostoru, prirodnim
resursima, prihvatni potencijal se ne mijenja sa stupnjem razvoja destinacije. U
odnosu turizma i lokalne kulture, obicaja i tradicije danas se javljaju dvojake
tendencije. Turizam donosi nove kulture, trazi odredene standarde, utjeCe na
zivotni stil lokalnog stanovniStva. U tom okruZenju postoji opasnost da zamru
tradicionalni nacin Zivota i obi¢aji kraja. S druge pak strane, turisticka potraznja
prednost daje upoznavanju sa specifi¢nim tradicijama, autohtonim obiljezjima.
Sukladno tome turisti¢ki razvoj trebao bi djelovati kao poticaj odrzanju ili cak
obnavljanju starih tradicija. Turisti¢ka razvijenost djeluje na ekonomski aspekt
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prihvatnog potencijala. Razvojem gospodarstva (i onog turistickog) povecavaju
se ekonomske mogucnosti za prihvat turista i obogacivanje turisticke ponude.
Navedeno ¢e potaknuti infrastrukturne zahvate.

Bioloski je aspekt prihvatnog potencijala nepromjenjiv. Ukoliko dode do njegova
naru$avanja, on se i Smanjuje.

Prihvatni potencijal vodi racuna o turistickim resursima i stoga posebno dobiva
na vaznosti danas kada smo zbog razvoja masovnog turizma na razini turisti¢kih
destinacija svjedoci golemog iscrpljivanja resursa.

Navedena obiljezja turista i turisticke destinacije predstavljaju osnovu za daljnju
analizu koja treba utvrditi prihvatni potencijal u odredenom razvojnom ciklusu
destinacije.

Prihvatni potencijal nije fiksna veli¢ina, budué¢i da se s vremenom mijenjaju
stavovi i lokalnog stanovnistva i turista. (Valja izdvojiti sluc¢ajeve gdje je iznimno
osjetljiva priroda limitirajuci ¢imbenik razvoja). To je takoder jedan od razloga
slozenosti njegova definiranja. Primjerice, podrucje na kojem turizam nije bio
razvijen u pravilu nije “otvoreno” prema dolasku turista. No, ukoliko se turizam
ipak pocne razvijati te lokalno stanovni$tvo uvidi prednosti i koristi njegova
razvoja, tada ¢e se i prihvatni potencijal sa socioloskog aspekta povecati. (Ostaje
razmatrati limite s drugih aspekata.) Bududéi da, kao §to je vec receno, turizam ima
utjecaj na drustvo, kulturu, okoli$ i gospodarstvo mogucée je (i vrlo vjerojatno) da
se dosegne prag prihvatnog potencijala na samo jednom od navedenih podrucja.
Moguce je, dakle, da prisutni turisti negativno utje¢u na prirodni okolis, iako se
jos ne biljezi njihov negativan utjecaj na kulturni identitet, autohtonost 1 druge
segmente zivota na podrudju turisticke destinacije. U tom slucaju prihvatni
potencijal turisticke destinacije bit ¢e upravo onaj uoen zbog djelovanja na
okolis, dakle gdje je iskazana najniza vrijednost te time odreden prag prihvatnog
potencijala.

Slika 1. MENADZMENT TURISTICKE DESTINACIJE I POVECANJE
PRIHVATNOG POTENCIJALA

Turisti¢ka potraznja
Prihvatni potencijal

Turisticka potraznja

Optimum s
e

Prihvatni p | PP’

menadzmenta

Pocetni optimum Prihvatni | PP

Vrijeme

Izvor: Steele, P.: Ecotourism: An Economic Analysis, Journal of Sustainable Tourism, Vol.3, No.1,
1995, str. 34.
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MenadZment turisticke destinacije moze djelovati na povecanje njezinog pri-
hvatnog potencijala, ponajprije djeluju¢ina smanjenje sezonalnostii koncentraciju
turista oko/u pojedinih turistickih atraktivnosti, dok ostale zanimljivosti (koje bi
trebale, barem dio njih, prerasti u atrakciju) ostaju neposjecene i neotkrivene.'*

Sezonalnost umnogome utje¢e na odredivanje prihvatnog potencijala. Najveci
broj turista posjecuje odredenu turisticku destinaciju tijekom glavne sezone, dok
je ostalih mjeseci broj turista mnogo manji. Za odredivanje prihvatnog potencijala
relevantan je podatak o broju turista u vrijeme glavne sezone, kada je njihov broj
najveci, dakle vr$no opterecenje. Tom opterecenju potrebno je prilagoditi sve
funkcije prostora i infrastrukturnu opremljenost turisticke destinacije.'**

Analiti¢ari turizma nastojali su definirati okvirne prihvatne potencijale, standarde
za pojedina prirodna podrudja, a koje je naravno potrebno korigirati i prilagoditi
specifi¢nostima konkretnog primjera.

Radi lakSeg razumijevanja mozemo navesti odredene indikatore za izrazavanje
prihvatnog potencijala:

1. Volumen godi$nji, tjedni, dnevni, na sat, u vr$nom razdoblju

2. Gustoca broj osoba/hektaru ili broj osoba/m?za razliéite aktivnosti na razli¢itim
tipovima lokacija (npr. ljudi/hektar plaze, turista/m?, ugostiteljskog objekta i
sl.)

3. Odnosne vrijednosti broj jedinica koje se odnose na posjetitelje u odnosu na
broj jedinica koje se odnose na lokalno stanovni$tvo (npr. broj posjetitelja u
odnosu na broj stanovnika, koriStenje javnih objekata od strane stanovni$tva u
odnosu na koristenje javnih objekata od strane posjetitelja i sl.)

Upotreba ovih simplificiranih indikatora moguéa je u odredenim, ali ne i u svim
slucajevima, buduci da je prihvatni potencijal kompleksna veli¢ina, s odredenih
svojih aspekata podlozna primjenama. Ipak, navedene indikatore koristi se radi
lakSeg i §iroj javnosti razumljivijeg predstavljanja.

Standardi primijenjeni u slu¢aju NP Brijuni:'**

duljina morske obale uz plazu — 2 m po osobi

duljina morske obale uz nudisticku plazu — 5 m po osobi
duljina staze za jahanje — 100 m po jahacu

duljina ceste za voznju koc¢ijom — 200 m po ko¢iji
duljina staze za voznju biciklom — 50 m po biciklistu
duljina staze za jogging — 20 m po osobi

duljina obalne $etnice — 10 m po osobi

povrsina mora za veslanje — 1 ha po ¢amcu

'3 Steel, P.: “Ecotourism: An Economic Analysis”, Journal of Sustainable Tourism, Vol. 3., No. 1,
1995, str. 33.

1% Magas, D., Smol¢i¢ Jurdana, D.: Metodologki aspekti utvrdivanja prihvatnog potencijala turistickih
podrucja, Tourism & Hospitality Management, WIFI/Faculty of Tourism and Hospitality Manage-
ment, Wien/Opatija, Vol.5, No. 1-2, 1999, str.102.

'3*PPA/CRA: Smjernice za procjenu prihvatnog kapaciteta sredozemnih obalnih podrudja za tur-
izam, Centar regionalnih aktivnosti Programa prioritetnih aktivnosti, Split, 1997 str. 23.
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e povr§ina mora za jedrenje — 0,5 ha po ¢amcu (daska za jedrenje ili manja
jedrilica).

U navedenom slucaju koristi se duljina morske obale u metrima, budud¢i da je
rije¢ o ve¢im dijelom zalu i stjenovitoj obali relativno male dubine. Za razliku
od toga za velike plaze, velikih dubina (potez izmedu linije morske vode i kraja
prostora plaze), a ve¢inom su to pje$¢ane plaze ili velike §ljun¢ane plaze, prihvatni
se potencijal izrazava u ¢etvornim metrima po osobi.

Do danas se naj¢eSc¢e proucavao prihvatni potencijal plaza, bududi da je morska
obala ekoloski vrlo osjetljiva, a biljeze se mnogi primjeri njezine prevelike
kori$tenosti (preopterecenosti) tijekom glavne sezone. Pri tome se uzimaju u obzir
znaCajke plaze, topografija, Cisto¢a mora, kvaliteta ponude i drugo. Kapacitet
plaze varira od 1,7 m? po osobi u Nizozemskoj, 3 m? u Spanjolskoj, pa do 30 m?
u tropskim podruéjima. Kao standard za kvalitetno ljetovaliSte uzima se 10 m?
podrugja plaZe po osobi koja se njome koristi.'*® Na istom mjestu plaze prosje¢no
se dnevno izmijeni 1,5 - 3 osobe, najmanje se 25% njih kupa, dok preostali provode
vrijeme leze¢i na plazi. Koriste¢i ove podatke moze se izracunati moguci kapacitet
plaze." Pearce navodi da je prihvatni potencijal plaza za masovni turizam 3-5
m? po osobi, dok za kvalitetniji turizam okrenut ¢ovjeku to iznosi 12-25 m? po
osobi.'*

Standarde za nize navedena podrucja ustanovila je Svjetska turisticka organizacija
(WTO)'¥. Izrazeni su u broju posjetitelja na dan po hektaru:

e park Suma do 15
e park u predgradu 15-70
e popularno izletni¢ko podrucje 300-600
e manje popularno izletnicko podrucje 60-200
e sport/ekipne igre 100-200
e golf 10-15
e aktivnosti na vodi:
ribarenje/jedrenje 5-30
glisiranje 5-10
skijanje na vodi 5-15

136U zaljevu Brittas u Irskoj provedeno je istraZivanje stavova i zadovoljstva turista u odnosu na
guzvu (preoptereéenost) plaze. Uéinjene su zraéne snimke plaze i to u nedjelju u sezoni, kada je
najvise ljudi. Istovremeno anketirali su se kupaci i tako prikupili njihovi stavovi. Ustanovljeno je da
se gustoca od 1000 ljudi na hektar ili 10 m? plaze po osobi smatra pragom nakon kojeg se percipira
guzva i preopterecenost prostora koja umanjuje zadovoljstvo kupaca.

¥ Prema Inskeep, E.: Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Approach,
Van Nostrand Reinhold, New York, 1991, str. 150.

" Pearce, D., Kirk, R.: Carrying capacities for Coastal Tourism, Industry and Environment, Vol.7,
No.1, str. 3-7; preuzeto iz Howard, M.W.: Odrzivi turzam na otocima Old Porvidence i Santa
Catalina: analiza prihvatnog kapaciteta, Turizam, Vol. 49, Br. 4, 2001, str. 344.

13 Preuzeto iz Inskeep, E., op. cit., str. 150.
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e staze u prirodi i broj osoba na dan po kilometru:

pjesacenje 40
jahanje 25-80
e skijaliSta 100 skijas$a po hektaru uredenog

skijalista-staze
Standardi vezani uz izradu prihvatnog potencijala mogu biti raznorodni i
mnogobrojni. Oni se ¢esto medusobno znatno razlikuju.

Slika 2. ZADOVOLJSTVO POSJETITELJA I RAZINA KOngTQNJA (BROJ
ISTOVREMENIH POSJETITELJA) RAZLICITIH SADRZAJA
TURISTICKE PONUDE

zadovoljstvo

visoko

TEMATSKI
PARKOVI

nisko broj

mali veliki

zadovoljstvo

visoko

GALERIJE
1ZLOZBE

nisko

broj posj
mali veliki

zadovoljstvo

visoko

KAZALISTE
KONCERTI

nisko

broj posjetitelj
mali veliki



zadovoljstvo

visoko

PRIRODNE ATRAKTIVNOSTI

nisko

broj pos;j
mali veliki

Izvor: Veal 1973, Hall 1974, Wager 1964; preuzeto iz Glasson, J., Godfrey, K., Goodey,
B.: Towards Vistor impact Management: Vistor Impacts, Carrying Capacity and
Management Responses in Europe’s Historic Towns and Cities, Avebury, Oxford,
1995, str. 50

Naslici su prikazani razli€iti sadrZaji turistike ponude. Njihova obiljezja odreduju

odnos izmedu zadovoljstva posjetitelja i broja istodobno prisutnih posjetitelja

koji se znatno razlikuju po pojedinim sadrZajima.

Podrugja prirodnih ljepota privlace danas velik broj turista i istaknuti su motiv

putovanja. U tim podru¢jima razina zadovoljstva posjetitelja snazno opada s

povecanjem broja istodobnih posjetitelja, $to je razumljivo budu¢i da covjek

odlaskom u prirodu Zeli pobjeci od svakodnevne vreve i uZivati u prirodi.

U slu¢aju galerija i izloZbi zadovoljstvo posjetitelja polako opada, s rastom
njihova broja. Krivulja pada nije tako izraZzena kao kod prirodnih atraktivnosti,
buduci da nazo¢nost odredenog broja ljudi u galeriji ili na izlozbi neée bitno
umanjiti zadovoljstvo posjetitelja, dok ne dode do “zaguSenja” prostora pre-
velikim brojem istodobnih posjetitelja. Ovaj problem rjeSava se zabranama
na ulazu u takve prostore, gdje se kontrolira ulazak posjetitelja u odredenim
vremenskim razmacima. Uz to $to se time sprjecavaju guzve u prostoru, takve
su mjere potrebne i zbog zastite eksponata. Mnogo je primjera potrebe primjene
takvih mjera u svijetu, a ovom prigodom moZemo navesti primjer muzeja Louvre
u Parizu, koji je nezaobilazna meta svih turista koji posjete taj grad. U podzemlju
muzeja i njegovom okruZenju izgradeni su mnogobrojni sadrzaji i postaja
podzemne Zeljeznice kako bi se olakSala mobilnost i protok ljudi.

Drugi sadrzaj kulturne ponude — kazalista i koncerti imaju drugaciji odnos
zadovoljstva i posjecenosti. Jasno je da nitko ne Zeli sjediti sam u publici i
promatrati predstavu ili sluSati koncert. Puna dvorana na odredeni na&in sugerira
kvalitetu i atraktivnost predstave. Stoga je u tom slugaju zadovoljstvo posjetitelja
tog kulturnog sadrzaja vece $to je popunjenost veéa.

U slucaju tematskih parkova zadovoljstvp posjetitelja je najveée kod optimalne
posjecenosti tematskoga parka. Tqmat§k1_park gubi na atraktivnosti ukoliko je
slabo posjecen ili ima prevelik broj posjetitelja.

Ukupnu turisti¢ku ponudu neke destinacijt_: Cini viSe razli¢itih elemenata turisticke
ponude, a s obzirom na navedene primjere razli¢itih odnosa zadovoljstva
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posjetitelja i pojedinog elementa ponude, potrebno je osim o prihvatnom
potencijalu turisticke destinacije, voditi raCuna o primjerenoj opterecenosti
pojedinih elemenata i kapaciteta ponude.

Vazno je naglasiti da prihvatni potencijal nije odredena apsolutna nepromjenjiva
vrijednost, ve¢ da je on skup vrijednosti koje moraju biti uskladene s posebnim
ciljevima menadzmenta na odredenom podrucju.

Prihvatni potencijal objedinjava mrezu razli¢itih elemenata: onih objektivnih
dimenzija, koje je moguce kvantificirati i onih subjektivnih perspektiva koje
imaju kvalitativnu dimenziju.

Pri formuliranju turisti¢ke politike na razini turisticke destinacije nedvojbeno je,
dakle, potrebno uvazavati njezin prihvatni potencijal.

Oblikujuéi razvojnu politiku u turizmu s naglaskom na odrzivi razvoj potrebno
je analizirati mnogo razli¢itih elemenata. Formulira se viSe razli€itih alternativa
te se procjenjuje kako svaka od njih dovodi do ispunjenja ciljeva razvoja turizma
1 optimalne ekonomske koristi, a da su pri tome negativni utjecaji na okoli$ i
socio-kulturno okruzenje svedeni na najmanju mjeru da bi se priblizilo ostvarenju
odrzivog razvoja.

Utvrdivanje prihvatnog potencijala u nacelu se moze odvijati u Cetiri osnovne
faze 40

1. Faza prikupljanja dokumentacije i izrade karata;
2. Faza analize;

3. Opcije razvitka turizma;

4. Faza formulacije prihvatnog potencijala.

U prvoj se fazi odreduju granice podrucja destinacije, iznose se opc¢e znacajke
destinacije i njezina razvitka, naglasavaju se turisticke privlacnosti i atrakcije,
analizira se odnos turizma, gospodarstva i stanovniStva te se daje ocjena stanja
dokumentacije i obavlja eventualno dopunsko prikupljanje podataka.

U fazi analize obavlja se tipologija slucaja (destinacije), definiraju se odnosi
destinacije sa Sirim okruZenjem, iznose se propisana ograni¢enja, ocjenjuju se
turisticki resursi, turisticka potraznja i turisticki proizvod i daju alternativna
rjesenja.

U trecoj fazi izraduju se alternativni scenariji, obavlja se njihova analiza te izabire
najpovoljniji.

U fazi formulacije prihvatnog potencijala oblikuje se model turisti¢kog razvitka,
izraCunava se prihvatni kapacitet i daju se upute za njegovu primjenu.

Na kraju dolazi do primjene koju prati kontinuirani monitoring.

Prihvatni potencijal je jedan od instrumenata planiranja turisti¢kog razvoja. Stoga,

'PPA/CRA: Smjernice za procjenu prihvatnog kapaciteta sredozemnih obalnih podrugja za tu-
rizam, op. cit., str. 14-32.
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kada se prihvatni potencijal izraduje u okviru turistickoga razvojnog plana, tada
¢e se iz tog sustava preuzeti:'¥!

e Granice podrugja destinacije;

e Opce znacajke destinacije i njezina razvitka;

e Znactajke turistickog razvitka (pojedini dijelovi);

e Elementi scenarija integralnog razvitka.

Slozenosti odredivanja prihvatnog potencijala pridonosi nuznost uvazavanja
svih njegovih aspekata: fizickoga, psiholoskoga, bioloskoga, socioloskog i
ekonomskog. Pri tome se prihvatni potencijal nakon analize svih njegovih
aspekata definira sukladno najnizoj procijenjenoj vrijednosti (bez obzira o kojem
je aspektu rije¢). Iako prihvatni potencijal treba u konacnici broj¢ano izraziti,
javili su se i odredeni problemi koji prate njegovu implementaciju.

Element koji determinira najnizu vrijednost prihvatnog potencijala, definira
ukupni prihvatni potencijal lokacije. Ukoliko se radi o elementu koji u duzem
vremenu dozivljava promjene (npr. otvorenost lokalnog stanovniStva prema
dolasku turista) taj se prag prihvatnog potencijala moze podizati.

Nakon kvantifikacije prihvatnog potencijala njegov utvrdeni “broj¢ani” iskaz
Cesto postaje sam sebi svrhom. Zanemaruje se ¢injenica da je i prihvatni potencijal
promjenjiva veli¢ina koja se viSe ili manje mijenja s obzirom na razvojni ciklus.
Prije njegova odredivanja moraju prije svega biti jasno definirani ciljevi razvoja
turizma. Dakle, prihvatni potencijal nije nepromjenjiva apsolutna vrijednost, ve¢
njegova vrijednost varira u zavisnosti od postavljenih menadzerskih ciljeva na
odredenom podrudju i razvojnog ciklusa destinacije za koju se utvrduje. Sljedeci
problem koji se javlja pri koriStenju prihvatnog potencijala u turistiCkom planiranju
i menadZmentu jest teza da svaka destinacija ima strogo odreden maksimalni
kapacitet. Ova se tvrdnja moze osporiti. Ukoliko je odredeno (turisti¢ko) podrucje
namijenjeno specificnom obliku turizma moguce je koriStenje podrucja na niskoj
razini, a da se ne uoce negativni utjecaji. Isto podrucje namijenjeno nekom drugom
obliku turizma koji podrazumijeva koncentraciju smjestajnih kapaciteta i ostalih
turisti¢kih sadrzaja moze podnijeti znatno vece opterecenje prije no $to se pojave
negativni utjecaji. Dakle, adekvatan menadZement turisticke destinacije sukladno
postavljenim ciljevima razvoja moze znatno povecati prihvatni potencijal
odredenog podrucja. Pogresno je i glediSte da koncentracija velikog broja turista
automatski zna¢i umanjenje kvalitete doZivljaja turista. Odnos izmedu intenziteta
upotrebe i1 zadovoljstva korisnika (turista) moze znatno varirati za razlicite
atrakcije 1/ili dijelove turisticke ponude. Kao §to je ve¢ navedeno, kod prirodnih
atraktivnosti (npr. Kornati) zadovoljstvo turista u velikoj mjeri opada s porastom
broja simultanih korisnika tog jedinstvenoga prirodnog podruc¢ja. Zadovoljstvo
posjetitelja zabavnog parka raste do odredenog broja posjetitelja, no nakon toga,
zbog nastale guzve, poc¢inje opadati.

14 PPA/CRA: Smjernice za procjenu prihvatnog kapaciteta sredozemnih obalnih podrugja za tu-
rizam, op. cit., str. 15.
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Kako je ve¢ regeno, prihvatni potencijal mora biti uskladen s razvojnim
scenarijima za buduénost odredene turisticke destinacije. Dakle, iako odredeni
aspekti za odredivanje njegove vrijednosti namecu stroge limite, neki su pomaci
mogudi u zavisnosti od ciljeva razvoja turizma u destinaciji.

Pri tome razvojne scenarije mozemo podijeliti u Cetiri osnovna tipa:'®
a) Potpuno slobodni razvoj bez ogranicenja;

b) Intenzivni turisticki razvoj, ali s odredenim elementima kontrole;
c¢) Razvoj alternativnog ili ekoturizma;

d) Odrzivi turisticki razvoj.

Scenarij potpuno slobodnog razvoja bez ogranicenja

Scenarij slobodnog razvoja bez ogranic¢enja smatra se neprihvatljivim i u praksi bi
znacio prekoracenje limita prihvatnog potencijala sa svih aspekata. Ovaj scenarij
moze donijeti kratkoro¢ne visoke profite poduzetnicima, ali ¢e posljedice za okoli§
1 ukupno okruzenje biti pogubne. Uobicajeno se ovakvom razvojnom scenariju
opire lokalno stanovni§tvo, a niti drzavama nije prihvatljiv osim u situacijama
kada je jedini cilj punjenje proracuna. Elaboracija ovakvog scenarija potrebna je
ako se radi o pokusaju njegove implementacije u turisticki nerazvijenom podrucju
te u podrucjima gdje je on vec bio primijenjen, dakle prilikom sanacije saturiranih
prostora. Treba istaknuti da smo nazalost i danas svjedoci implementacije ovakvog
scenarija (npr. Turska, Tunis). Kao primjere visokosaturiranih prostora mozemo
navesti Costa Bravu i Mallorcu u Spanjolskoj, regije Veneto i Emilia-Romagna u
Italiji, sjever Rhodosa u Gr¢koj, Floridu i Kaliforniju u SAD-u, Karipsko otocje
itd.

Scenarij intenzivnoga turisti¢kog razvoja

U ovom modelu takoder se biljeze veliki zahvati u prostoru s ciljem ostvarenja
visokih profita, no u njegovoj implementaciji drzava ima vaznu ulogu i namece
odredene kontrolne mehanizme. Djelomi¢no ovaj scenarij vodi racuna o
prihvatnom potencijalu iako se njegove vrijednosti nastoje prikazati $to visim.
Ovaj scenarij vodi racuna o ekonomsko-politickom kompleksu, ali s druge strane
minimizira vaznost sociokulturnoga prihvatnog potencijala, koji u odredenim
sluc¢ajevima ima i nize vrijednosti od kapaciteta prirodnog okolisa. Misljenje
lokalnog stanovniS$tva se marginalizira. Ovaj se scenarij nudi kao alternativa u svim
turistickih planovima i trazi elaboraciju (posebno meduodnos turista i lokalnog
stanovnistva), osim kad su u pitanju posebno osjetljiva i vrijedna podru¢ja gdje

4 Klari¢, Z.: Odredivanje prihvatnog potencijala u Sredozemlju i njegov utjecaj na po-
imanje odrzivog razvitka turizma, Zbornik radova Prema odrzivom razvitku turizma u
Hrvatskoj, Institut za turizam Zagreb, 1994, str. 22-25.
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on nije ni u kom slucaju prihvatljiv. Kao primjere ovakvog scenarija razvoja
mozemo navesti regiju Languedoc-Roussilon u Francuskoj, Pore¢ u Hrvatskoj
itd.

Scenarij razvoja alternativnog ili ekoturizma

Ovi su se scenariji razvili kao reakcija na koncept masovnog turizma. U svojim
krajnostima ovakav se koncept po¢eo degenerirati u smjeru rigidne antropoloske
i ekoloske kritike turizma kao takvog, zbog Cega su ga pocele odbacivati upravo
sredine kojima je izvorno namijenjen. NajceSce se nastojao nametnuti u srednje
i slabo razvijenim zemljama, stavljaju¢i zajednice pod “stakleno zvono”,
a zanemaruju¢i potreban gospodarski razvoj. Pri implementaciji koncepta
alternativnoga turistickog razvitka, vrijednosti prihvatnog potencijala iskazuju
se §to je moguce nizim, te se prenaglasava vaznost sociokulturne i ekoloske
sfere, a zanemaruje ekonomsko-politicki aspekt. Razmatranje ovakvog scenarija
potrebno je kada se radi o iznimno osjetljivim podru¢jima, podrucjima bogate
kulturno-povijesne bastine i sa specificnim identitetom lokalnog stanovnistva.
Primjer za ovaj scenarij su izdvojeni otoci u Tihom i Indijskom oceanu, Libija,
Sirija, Alzir (vjersko-ideoloski razlozi) te ranije Albanija (politicki razlozi).

Scenarij odrzivoga turisti¢kog razvitka

Scenarij odrzivog turisti¢koga ravitka zauzima prostor izmedu maksimalnog i
minimalnog prihvatnog potencijala, odnosno izmedu scenarija intenzivnog i
umjerene varijante alternativnog turizma. Kvantifikacija scenarija odrzivog
turizma glede planiranja koli¢ine 1 vrste turistickih kapaciteta, kao i turistickog
prometa, izravno ovisi o stanju u konkretnoj lokaciji. Utvrduje se vrijednost
relativno fiksnih komponenti prihvatnog potencijala (fizi¢ki kapacitet, ekoloski
kapacitet, kapacitet resursa, demografski kapacitet) te raspon vrijednosti
elasti¢nijih komponenti (infrastruktura, sociokulturni kapacitet lokalne zajedni-
ce). Za implementaciju i odluku o razvojnoj opciji bitan je ekonomsko-politicki
kompleks, tj. spremnost drzave da zakonskom regulativnom ili izravnim ula-
ganjima stimulira ili destimulira odredeni turisticki projekt. S obzirom na
izreceno, scenarij odrzivog turizma nudi vi$e alternativnih vrijednosti prihvatnog
potencijala, odnosno koncepcije turistickog razvoja, a moze se opredijeliti i za
jednu varijantu. Na kojoj granici prihvatnog potencijala ¢e biti model odrzivog
razvoja turizma ovisi o specifi¢nostima konkretnog prostora, odnosno o zahtjevima
na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini.
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Slika 3. ODNOS ALTERNATIVNIH SCENARIJA I PRIHVATNOG
POTENCIJALA
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Izvor: Prilagodeno prema PPA/CRA: Smjernice za procjenu prihvatnog kapaciteta sredozemnih
obalnih podruéja za turizam, Centar regionalnih aktivnosti Programa prioritetnih aktivnosti,

Split, 1997, str. 26.

Postavlja se pitanje na koji nacin ograniciti dolazak turista kako se ne bi premasio
postavljeni prihvatni potencijal. Ukoliko je rije¢ o turistima (koji dakle i noce
u turistickoj destinaciji) broj smjestajnih kapaciteta svakako je limit koji ée
determinirati maksimalan broj turista. No, poseban problem su podrucja atraktivna
izletnicima, i u tom slu¢aju, potrebne su posebne mjere za ogranicenje pritiska
turista (ukoliko premasuje postavljeni limit) - primjerice ograni¢enja na ulazu
ili naplaéivanje ulaznica. Cak ni u tom slu¢aju nema jamstva da ¢e se postivati
razina prihvatnog potencijala. Svaki posjetitelj iznad prihvatnog potencijala
povecava ukupne troskove (vidi grafikon 1). Kako kori$tenje premasuje tocku N,,
grani¢ne koristi za korisnike opadaju. Guzve i zakr€enost umanjuju zadovoljstvo
posjetitelja, a grani¢ni troSkovi po€inju proporcionalno rasti. Tocka N, predstavlja
maksimizirajuéu to¢ku u kojoj je razlika izmedu troSkova i koristi najveca.
Premasajem te tocke situacija postaje nepovoljnija te se kona¢no dosiZe tocka
N, gdje su ukupne koristi jednake ukupnim troSkovima. Nakon toga ulazi se u
podrucje gdje su koristi manje od troskova.

Metodologija prihvatnog potencijala ponajprije je inicirana za potrebe me-
nadzmenta prirodnih atraktivnih turistickih sadrzaja. U tom sluc¢aju moguce je
odrediti granice navedenog podrucja i menadZment moze kontolirati njegovo ko-
riStenje te ga po potrebi redistribuirati. Kada to primijenimo na turisti¢ku destina-
ciju otvorenog tipa to nije jednostavno provesti u praksu. Razli¢ite interesne sku-
pine imaju razli¢ita mi§ljenja o prihvatljivoj razini koristenja u turisti¢ke svrhe.
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Grafikon 1. ODNOS KORISTI I TROSKOVA POSJETA PRIRODNOJ

TURISTICKOJ ATRAKCIJI
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Izvor: Gartner, W.C.: Tourism Development: Principles, Processes and Policies, Van Nostrand

Reinhold, New York, 1996, str.142.

Potrebno je istaknuti da se ekoloske Stete javljaju vec pri niskom stupnju koristenja
prirodnog resursa. Primjerice, nije potrebno da mnogo pjeSaka-rekreativaca
prode stazom da bi na toj stazi bila unistena vegetacija. Prvi korisnici ¢ine u
relativnom odnosu najvecu Stetu. Kada je vegetacija ve¢ uniStena, velik broj
kasnijih korisnika iste staze ¢ini relativno malu dodatnu Stetu.

Sumirajuéi problematiku, temeljem analize mozemo istaknuti sljedec¢a osnovna
na¢ela metodologije prihvatnog potencijala:'*?

1.

Prihvatni potencijal za ‘odredeno podru¢je moze biti definiran samo u skladu
s ciljevima menadzmenta. Mora postojati definirano zemljopisno podrucje i
istaknuta njegova obiljezja da bi se moglo pristupiti odredivanju prihvatnog
potencijala.

Mogu se koristiti razni okviri za planiranje prihvatnog potencijala. Pri tome
treba uvazavati sve indikatore i standarde te pratiti uvjete na odabranom
podrudju.

Prikupljanje misljenja i preferencija turistickih korisnika (i onih koji to
nisu) moZe pomo¢i pri formuliranju ciljeva i sugerirati moguce promjene u
dosadasnjoj turisti¢koj politici.

Na raspolaganju korisnicima mora biti cijeli niz rekreacijskih sadrzaja sa
svrhom zadovoljenja njihovih potreba, a koji trebaju biti vodeni na nacin da
trajno bitno ne narusavaju prirodni okolis.

3 Gartner, W.C.: Tourism Development: Principles, Processes and Policies, Van Nos-

trand Reinhold, New York, 1996, str.140-141.
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5. Mora biti odabrana menadzerska tehnika za upravljanje turistiCkom
destinacijom u skladu s njezinim prihvatnim potencijalom te ciljevima
turisti¢kog razvoja i znacenjem samog podrucja.

6. Menadzment nakon niza konzultacija i analiza mora donijeti odluku o
optimalnoj razini kori$tenja odredenog podrucja u turisticke svrhe (prihvatni
potencijal u turizmu).

Teskoée koje se javljaju pri odredivanju prihvatnog potencijala postoje, no one ne

umanjuju njegovu vaznost za planiranje buduceg razvoja turisticke destinacije.

[stiCemo vazZnije:'*

v" Mulitidimenzionalnost;

v" Poteskoée pri identifikaciji kritiénih limitiraju¢ih resursa kao osnove za
procjenu prihvatnog potencijala;

v Broj posjetitelja koje mozZe prihvatiti odredeno podrudje ovisi o tipu i
intenzitetu turisti¢ke aktivnosti i tehnoloskim faktorima;

v" Uobicajeno postoji vise razli¢itih objanjenja za degradaciju okolia, a jedan
od njih moze biti utjecaj turizma.

D. Getz zastupa tezu po kojoj se prihvatni potencijal ne moze smatrati formulom
niti mehanickim pristupom determiniranju pripadajucih ili optimalnih granica rasta.
Prije se moze reci da je koristan u okviru cjelovitoga sustavnog procesa planiranja
kao sredstvo za identificiranje praga koji zavreduje pozornost. Osnovni je cilj
potaknuti kontinuiranu prilagodbu procesa planiranja putem detaljne ocjene utjecaja.
Ono $to je nuzno jest odredivanje kauzalnih mehanizama i meduodnosa.'*

Ogranic¢enja metodologije prihvatnog potencijala nametnula su potrebu da se
mehanizmi procjene optereéenja prostora/sredine iskazu uz pomo¢ koristenja
dodatnih indikatora. U tom kontekstu potrebno je uz odredivanje prihvatnog
potencijala koristiti tzv. odredivanje limita prihvatljivih promjena (engl.
limits of acceptable change), procjenu utjecaja na okoli§ (engl. environmental
impact assessment) i menadzment utjecaja posjetitelja (engl. visitor impact
management).

'%Briassoulis, H., Van der Straten, J.: Tourism and the Environment: Regional, Economic and Pol-
icy Issues, Kluwer Academic Publishers, Dordrecht, 1992, str. 13.

1% Getz, D.: Capacity to absorb tourism: Concepts and implication for strategic planning, Annals of
Tourism Research, Vol. 10, Br.2, 1983, str. 260.
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Mr. sc. IVICA TRUMBIC; Mr. sc. ALEKSANDAR BJELICA
Centar za regionalne aktivnosti za Program prioritetnih akcija (CRA/PPA) - Split

ANALIZA PRIHVATNOG KAPACITETA TURISTICKIH
DESTINACIJA - MEDITERANSKA ISKUSTVA

Procjena prihvatnog kapaciteta u turizmu postala je upravljacko sredstvo koje
se sve viSe koristi u definiranju scenarija turistickog razvoja, izradi strateSkih
planova turistickog razvoja te provedbi planova turistickog razvoja na
regionalnoj i lokalnoj razini. Koncept prihvatnog kapaciteta u turizmu zasniva
se na definiranju maksimalnog broja posjetitelja neke turisticke destinacije
u isto vrijeme, uz oCuvanje fizickog, ekonomskog i sociokulturnog okolisa te
destinacije, kao i1 zadrzavanje kakvoce zadovoljstva posjetitelja. Bez obzira na
op¢u univerzalnost postupka procjene, svaka turisticka destinacija je pri izratunu
prihvatnog kapaciteta entitet za sebe.

Reagiraju¢i na stanje Sredozemnog mora, zemlje u regiji su 1975. godine
osnovale Mediteranski akcijski plan (MAP), a 1976. godine potpisale Barcelonsku
konvenciju o zastiti Sredozemnog mora od oneci$¢enja. Konvencija je revidirana
1995. godine pri ¢emu su u nju integrirani osnovni principi konferencije UN-a o
okolisu i razvoju odrzane u Riu 1992. godine, odnosno principi odrzivog razvoja
usvojeni na istoj konferenciji.

Osnovni instrument za provedbu Barcelonske konvencije je MAP, koji predstavlja
Siroko razgranatu mrezu mediteranskih institucija i centara. Svaki od tih centara
zaduzen je za provedbu jedne od komponenti Barcelonske konvencije i to na
podrucju cijele regije. Splitski centar koji provodi Program prioritetnih akcija
(djeluje od 1979. godine), medu najistaknutijim aktivnostima ima integralno
upravljanje obalnim podru¢jima (IUOP) i u tome komplementarnu izradu studija
prihvatnog kapaciteta za turizam (PKT). U provedbi obiju aktivnosti, centar je
postignuo vrlo visoku razinu medunarodnog ugleda. Te se aktivnosti smatraju vrlo
vaznim elementima provedbe Barcelonske konvencije, posebno nakon njezine
revizije, kada se fokus aktivnosti znatnije prenosi na saniranje i/ili uklanjanje
kopnenih izvora one¢i$¢enja, odnosno uklanjanje smetnji odrzivom razvoju u
obalnim podruc¢jima regije.

Veza izmedu razvoja obalnih podru¢ja i turizma je jasno definirana i ne treba
je ovdje detaljnije objasnjavati. No, ipak bismo naglasili da analiza prihvatnog
kapaciteta za turizam u nekom podruéju mora poceti od analize razvojnih i
prostornih procesa u obalnom podrucju za koje se rauna prihvatni kapacitet.
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1. PRITISCI I KONFLIKTI U OKOLISU OBALNOG PODRUCJA
SREDOZEMLJA

Postoji viSe definicija obalne regije Mediterana. U najSirem smislu, obalna regija
obuhvaca drzave koje imaju barem dio svoje obale u Sredozemlju. Potpisnice su
Barcelonske konvencije 21 zemlja i Europska unija. No, takva definicija regije nije
previse operativna u upravljackom smislu, iako se ona koristi u institucionalnom
smislu kao osnova za okupljanje mediteranskih zemalja u realizaciji zajedni¢kog
cilja ocuvanja okoliSa u regiji te kao osnova za statisticku bazu. Mnogo korisnija
je definicija koja u obzir uzima one sub-nacionalne administrativne regije koje
grani¢e sa Sredozemnim morem. U tom slu¢aju dobivamo mnogo uze podrucje
koje je po mnogo¢emu homogeno, ali i upravljacki iznimno podobno. I napokon,
u praksi se koristi odredeni broj regionalizacija temeljenih na prirodnim
parametrima kao $to su npr. slijevna podrucja rijeka, zona rasta masline, i sl.

1.1. Pritisci na obalni okoli$

Temeljni pritisci na okoli§ sredozemnog obalnog podruéja koji proizlaze iz socio-
ekonomskog okruzenja, mogu se svesti, medu ostalim, na sljedece:

e Ukupni rast stanovni$tva gdje se ocekuje porast s danasnjih oko 430 milijuna
stanovnika na vise od 520 milijuna u 2025. godini. (1) Gotovo cjelokupni rast
odnosit ¢e se na jug regije, dok ¢e stanovniStvo sjevera u cjelini stagnirati.
Rast obalnog stanovniStva se procjenjuje sa 145 milijuna (1995.) na 160-210
milijuna u 2025. godini.(2)

o Udevedesetim godinama proslog stoljeca proces urbanizacije je pojacan. Stopa
urbanizacije porast ¢e sa 62% na 72%, opet uglavnom u juznim dijelovima
regije. Urbano stanovni$tvo ¢e porasti s 274 milijuna u 2000. godini na 378
milijuna u 2025.(3) Broj obalnih naselja s vise od 10.000 stanovnika se
udvostrucio u razdoblju od 1950-1995.

e Pomorski promet, a posebno promet naftom, iznimno je rizi¢an. Racuna se
da se oko 25% svjetskog prometa naftom odvija u Mediteranu, $to znaci da
je oko 200 velikih tankera stalno u plovidbi tim malim zatvorenim morem.
Rizici za mora poput Jadranskog jo$ su veci. Iako je Mediteran imao tu sreéu
da do sada nije imao vecih incidenata i izlijevanja nafte, kao $to je to bio
slucaj s tankerima “Erika” ili “Prestige”, specijalizirani MAP-ov centar za
incidentne situacije u pomorstvu — REMPEC, je utvrdio da je u razdoblju od
1975. - 1995. bilo 268 incidenata u kojima je doslo do veceg izlijevanja nafte
u more.(4)

e Uzemljama Sredozemljautvrdenoje vise od 100 tkzv. “vrucih to¢aka”, odnosno
podrugja s visokom koncentracijom ekoloskih problema, posebno oneéiséenja
mora. Vazno je da su ova podrucja identificirale same zemlje. U Hrvatskoj ima
10-tak takvih toc¢aka (Pula, Rijeka, Zadar, Sibenik, Split, Plo¢e, Dubrovnik
itd.). Rije¢ je uglavnom o ve¢im obalnim urbanim aglomeracijama.

e Sredozemlje karakteriziraju krhki ekosustavi koji su ve¢im dijelom ugrozeni
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obalnim razvojem. Racuna se da je od rimskih vremena do danas povr§ina
mocvarnih podru¢ja smanjena s 3 milijuna ha na oko 200 tisuca ha.
Poljoprivredne povrSine se stalno smanjuju pod pritiskom obalne urbanizacije.
Sume pokrivaju samo oko 5% povrsine sredozemnog obalnog podrugja, a i
one su svakog ljeta izloZzene opasnostima Sumskih pozara.

Povecana potraznja za pitkom vodom osobito je izraZzena u juznim dijelovima
regije, koja uz to pripadaju i u najsusnijim podrucjima u svijetu.

Neodrzivi koncept ribarstva znatno pridonosi smanjenju ribljeg fonda, (5) dok
novi oblici marikulture znatno remete stanje morskih ekosustava na mnogim
lokalitetima.

1.2. Konflikti u obalnim podrudjima

Kao posljedica socioekonomskih pritisaka u obalnim podrucjima dolazi do
pojave mnos$tva konfliktnih situacija, koje se mogu sazeti u sljedece:

Zelja da se bude $to bliZe obalnoj crti, §to se ne odnosi samo na djelatnosti koje
po svojoj prirodi moraju ondje biti smjestene (marine, luke, brodogradilista
i sl.) ve¢ i na one djelatnosti za koje to nije nuzno. Dominantni motiv je
ekstraprofit koji se stvara lociranjem u blizini obalne crte.

Inkompatibilnost izmedu pojedinih oblika koriStenja zemljiSta koji su
posljedica aglomeriranja uz obalnu crtu.

Uzurpiranje zemljiSta uz obalnu liniju ¢ime se sprjecava slobodni pristup
moru.

Dugoroéni ciljevi ouvanja 1 zastite te racionalnog koristenja obalnih resursa
Cesto su u neskladu s kratkoro¢nim ciljevima generiranja profita. Takvi
slucajevi su Cesti u turizmu i marikulturi.

Kakvoca “ekoloskih” usluga (odlaganje krutog otpada, odvodnja otpadnih
voda 1 sl.) Cesto zaostaje za stupnjem ekonomskog razvoja kao, na primjer,
u tipi¢nom slucaju kada je stopa urbanizacije brza od stope izgradnje pratece
infrastrukture.(6)

Rastuc¢a pitanja sigurnosti u obalnom podrudju, $to se posebno odnosi na
rizike od incidentnih situacija, terorizam, uno$enje invazivnih vrsta te utjecaja
tih dogadaja na obalne gospodarske sektore.

Neodrzivi oblici prometa, kako na kopnenom tako i u morskom dijelu obalnog
podrucja. Posljedice neadekvatnih prometnih rjeSenja moga znatno umanjiti
obalnu kvalitetu zivljenja.

2. TURIZAM U OBALNOM PODRUCJU SREDOZEMLJA

Mediteran je prva svjetska turisticka destinacija, s procijenjenih 220 milijuna
turisti¢kih dolazaka u 2000. godini.(7) Stopa turisti¢ke koncentracije iznimno je
visoka u obalnim podruc¢jima, a uz to ima i izrazeni sezonski znacaj. Turisticka
djelatnost danas je dominantno locirana u sjeverozapadnom dijelu Sredozemlja,
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ali se oCekuje da ¢e ona ubrzano rasti i u ostalim dijelovima regije. Procjene
Plavog plana govore da se u 2025. godini, prema odredenim scenarijima, moze
o¢ekivati dolazak i do 350 milijuna turista.(8)

Turizam je vrlo vazna ekonomska grana, bilo da je to ve¢ danas u vecini
zemalja Sredozemlja, bilo da se to ofekuje u buduénosti u ostalim zemljama
regije. GodiSnja stopa turistitkog rasta je redovito 5 ili viSe posto. Turizam je
vazan doprinositelj drustvenom proizvodu (Spanjolska 8%, Tunis 7,5%, Grcka
7%, Cipar 22%, Malta 24%),(9) odnosno bilanci tekucih pla¢anja u mnogim
zemljama (Gr¢ka 28%, Tunis 70-80%, Cipar 74%, Malta 102%). Za Hrvatsku ovi
se pokazatelji mogu procijeniti na oko 25% doprinosa u drustvenom proizvodu te
oko 50% pokrivanja tekuce bilance placanja.

Sredozemni turizam je najvecim dijelom koncentriran u obalnom podrucju. To ne
zaCuduje jer su dobiti od viSeg dohotka, vece zaposlenosti i investicija, izgradnje
infrastrukture i sl. znatno povoljnije nego u drugim dijelovima nacionalnog
teritorija. No, pritom se najce$¢e bespovratno iskoriStavaju obalni prirodni
i stvoreni resursi najvise kvalitete. U mnogim podru¢jima, nosivi kapacitet je
odavno presao dopustene granice.

Prevelik broj turista, zapravo, smanjuje mogucnosti resursne osnove za odrzivi
turisti¢ki razvoj. Turisticki rast ¢esto predstavlja dodatni pritisak na ve¢ ionako
preopterecena obalna podrucja. Turizam je intenzivni korisnik prostora, vode, trazi
prostore za odlaganje krutog otpada, a velike koli¢ine tekuceg otpada ispustenog
u more smanjuju asimilativni kapacitet ekosustava mora. Sezonski rast je dodatni
problem. Tako na primjer, gustoéa stanovanja tijekom ljeta raste za 765% u
Monaku, 383% na Malti, 207% u Francuskoj 1 157% u Italiji. Nisu zanemarivi
ni negativni socijalni utjecaji kao $to su gubitak lokalne tradicije, napustanje
tradicionalnih gospodarskih djelatnosti, razbijanje socijalne strukture, povecana
emigracija, ali i imigracija itd. U posljednje vrijeme sve je vi§e nagovjestaja da
turistiCke prostorne grupacije mogu biti ciljevi teroristi¢kih napada i to zbog
efekta koje takvi akti mogu izazvati (slu¢aj Mombase u Keniji).

3. OBALNA PODRUCJA I INTEGRALNO UPRAVLJANJE

Zapotrebe upravljanja turisti¢ckim razvojem vazno je definirati $to podrazumijevamo
pod obalnim podru¢jima i obalnim zonama, odnosno integralnim upravljanjem
obalnim podru¢jima. Ova podru¢ja predstavljaju zariSta turistitkog razvoja u
Sredozemlju. “Obalna zona” se definira kao relativno uzak pojas zemljista pod
utjecajem blizine mora, odnosno onaj uski pojas obalnog mora pod utjecajem
blizine kopna. “Obalno podrucje” je geografski §iri prostor od obalne zone, i u veéini
definicija ono ukljucuje prijelazne i kopnene ekosustave, kao i teritorijalno more do
12 nm. Obalno podrucje moze obuhvatiti prostor do najblizeg planinskog lanca, ali se
isto tako mozZe protegnuti i dublje u teritorij (u slucaju slijevnih podrucja, na primjer).
“Dubina” se obalnog podru¢ja definira prema potrebama integralnog upravljanja
socijalnim, ekonomskim, prirodnim, administrativnim i drugih procesima.(10)
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Mnogostruko je potvrdena ¢injenica da sektorske obalne aktivnosti (urbanizacija,
turizam, marikultura, promet) stvaraju negativne utjecaje na okoli§ (oneciS¢enje
mora, voda, zraka, gubitak morskih resursa, gubitak zemljista, uniStavanje
povijesnog nasljeda, itd). Stanje u Sredozemlju govori da su politike pojedinih
vlada, sa svrhom zaustavljanja ili usporavanja degradacije obalnih podru¢ja, imale
samo ograni¢ene ucinke, zato jer su se temeljile uglavnom na sektorskom pristupu,
odnosno na rjeSavanju problema u okoliSu samo unutar pojedinog sektora, bez
namjere da se sagledaju trans-sektorski, kumulativni u¢inci tih problema.(11) Danas
je opcée prihvacen stav da su obalni sustavi previse kompleksni da bi se njima moglo
upravljati na “tradicionalan”, sektorski nacin. Zato integralno upravljanje obalnim
podrucjem (IUOP) sve vise postaje standardan pristup koji provode mnogi akteri
aktivni u obalnim podrué¢jima §irom svijeta.

TUOP se definira kao trajan, pro-aktivan (problemi se anticipiraju i rjeSavaju prije
nego §to nastanu, za razliku od reaktivnog pristupa kojim se problemi rjeSavaju tek
kada nastanu) i prilagodljiv (vodi se ratuna o promjenama u socioekonomskom
okruzenju) proces upravljanja resursima sa svrhom ostvarivanja odrzivog razvoja
obalnih podrué¢ja. Temeljna odrednica [UOP-a jest spoznaja da postoji vrlo bliska
veza izmedu stanja obalnih resursa, nacina njihovog koriStenja i, shodno tome,
ukupnih utjecaja na ekonomski razvoj. U operativnom smislu, [TUOP-om se
omogucava dijalog svih partnera u obalnom razvoju kako na horizontalnoj tako
i na vertikalnoj osi, uz sporazumijevanje i stvaranje kompromisa gdje god je to
nuzno sa svrhom izbjegavanja konfliktnih situacija. [UOP je participatorni proces
koji ukljucuje stratesko planiranje, ali 1 uvazavanje lokalnih vrijednosti, tradicija,
potreba i prioriteta.(12) Vazno je naglasiti nekoliko znacajki [IUOP-a koje su bitne za
razumijevanje odnosa izmedu obalnog planiranja i upravljanjaiodrzivoga turistickog
razvitka:

e Proces integralnog upravljanja ne znaci da je svaka aktivnost moguca te da
svaki interes treba uvazavati. [UOP je proces optimalne alokacije resursa u
vremenu i prostoru.

e Rana definicija prioriteta je nuzna. U obalnim podruéjima, realizacija odrzivog
turizma svakako pripada tim prioritetima.

e [UOP ima znatno izrazenu prostornu komponentu. Shodno tome, prostorno
se planiranje jo§ smatra jednim od najpotentnijih instrumenata za regulaciju
optimalnoga obalnog razvoja.

e U granice zahvata [IUOP-a nuzno je ukljuditi obalne ekosustave u njihovoj
cijelosti. Jedino se na taj nain moZe osigurati integralna zastita i razvoj
najvrednijih obalnih resursa koji su i temelj razvoja turizma.

e JUOP je efikasni instrument integracije politike obalnoga turisti¢kog razvoja.

4. DEFINICIJAI RAZVOJ POJMA PRIHVATNOG KAPACITETA
ZA TURIZAM

Pojam “prihvatni kapacitet” (carrying capacity) posuden je iz ekoloskih studija,
ponajprije iz podru¢ja poljoprivredne ekologije. Pojam se koristi za definiranje
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maksimalne veli¢ine odredene populacije koju odredeno podrucje moze podrzavati bez
smanjivanja kapaciteta za podrzavanje sli¢ne populacije u buduénosti. No, koriStenje
ovoga pojma s vremenom se znatno prosirilo i danas ga nalazimo kao standardnog u
mnogim znanstvenim disciplinama, od kojih su neke dominantno drustvene.
Evolucija pojma “prihvatni kapacitet” u podru¢ju turizma slijedila je slican put
kao i u drugim disciplinama. Od ¢isto numericke tehnike (za primjer mozemo
uzeti izratun kapaciteta plaza u planovima koje je UNDP radio koncem 60-tih
i pocetkom 70-tih godina u obalnom podru¢ju Jadrana), do unoSenja socio-
ekonomsko-kulturnih varijabli u postupak definiranja prihvatnog kapaciteta
tijekom 90-tih godina proslog stoljeca. Svjetska turisticka organizacija (WTO) je
tada definirala prihvatni kapacitet za turizam kao:

...maksimalan broj ljudi koji mogu posjetiti odredenu turisticku destinaciju u isto
vrijeme, a da to ne izazove degradaciju fizickog, ekonomskog i sociokulturnog
okolis$a i ne dovede do neprihvatljivog srozavanja kakvocée zadovoljstva
posjetitelja.(13)

Ovu definiciju je, kao radnu, prihvatio i PAP/RAC i ona je postala osnova za izradu
metodolo§kog pristupa, priru¢nika i procedure za izradu PKT te za prakti¢nu
provedbu studija na nekoliko lokaliteta u Sredozemlju. U definiranju pojma PKT
1 njegove prakti¢ne razrade i provedbe klju¢nu ulogu je igrala skupina eksperata
iz Instituta za turizam u Zagrebu.

Iako sam koncept izgleda dosta privla¢no, trebalo je dosta vremena da ideja PKT-
a pocne dobivati Siru potporu svih aktera u turistickoj industriji (medunarodne
organizacije, lokalne i regionalne vlasti u turistickim destinacijama, turoperatori,
hotelske kuce te uprave nacionalnih parkova i zasti¢enih podrugja), poglavito kroz
izradu konkretnih studija. Sada se moze kazati da koncept PKT dugo vremena
nije bio percipiran kao upravljacko sredstvo. On se, gotovo iskljucivo, tretirao
kao jednostavna kvantitativna tehnika od koje se oCekivalo da dade to¢an broj
turista koje odredena destinacija moze prihvatiti, a to je i bio jedan od temelja
njegove privlacnosti. No, kako je stvarnost bila mnogo kompleksnija nego §to
se to dalo naslutiti iz jednostavno izra¢unatog kapaciteta, odnosno broja turista,
shvatljivo je da su u realizaciji ti izracuni poéesto bili daleko od stvarnog stanja.

Medu poteskoc¢ama koje se isti¢u kao razlog sporom prihvac¢anju PKT-a, najéesce

susrecemo sljedece:

e PKT je kompliciran i dugotrajan postupak bez vidljivih koristi od njegove
provedbe;

e Prihvatni kapacitet moze biti limitirajuci faktor za ekonomski razvoj i otvaranje
radnih mjesta;

e Prihvatni kapacitet moZe reducirati moguénosti turistiCke industrije kao
pokretaca razvoja;

e Prihvatni kapacitet moze reducirati kompetitivne teZnje privatnog sektora
i njegovu zelju za kratkoroénim profitom koji je Cest pokretaé turisticke
industrije.(14)

No, koncept prihvatnog kapaciteta za turizam danas postaje sve viSe i vise

prihvaéen, dok analiza PKT postaje standardna tehnika koju po¢inju primjenjivati
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1 neke od najrazvikanijih i1 najvecih turistickih destinacija u Sredozemlju (Calvia
i Rimini, na primjer). Ova se tehnika, osim u Sredozemlju, po€inje koristiti i
u drugim obalnim regijama svijeta (Bermuda, Djevicanski Otoci, Galapagos,
Kostarika, Australija, otoci La Reunion, SejSelski otoci), doduse najcesée u
posebno zasticenim obalnim podrucjima. Zato mozemo govoriti da je procjena
PKT definitivno postala upravljacko sredstvo koje se sve vise koristi u definiranju
scenarija turistickog razvoja, izrade strateSkih planova turistiCkog razvoja te
izrade 1 provedbe planova turistiCkog razvoja na regionalnoj i lokalnoj razini.
Pritom treba istaknuti sljedece:

e PKT je upravljacki, a ne znanstveni koncept;

e Numericke reference koje se definiraju procjenom PKT korisne su ponajprije
kao okvir za turisticki razvoj, a ne kao parametar detaljnoga turistickog
planiranja;

e PKT je instrument monitoringa turistickog razvoja koji omogucava brze
intervencije u slu¢aju pojave negativnih trendova;

e PKT nije staticna kategorija, ve¢ se mijenja s vremenom i s promjenom
parametara turistickog razvoja.

5. POSTUPAK IZRADE I KORISTENJE REZULTATA STUDIJA
PROCJENE PRIHVATNOG KAPACITETA ZA TURIZAM

Centar za regionalne aktivnosti za Program prioritetnih akcija (CRA/PPA), od
pocetka 90-ih godina aktivno razraduje i provodi metodu izrade studija procjene
PKT. Kao odgovor na rastuce potrebe u Sredozemlju, najprije je 1997. godine
napravljen priruénik za izradu studija,(15) a potom 2003. godine 1 priru¢nik
s iskustvima iz primjene.(16) Ovi su dokumenti bili namijenjeni ponajprije
donositeljima odluka, ali isto tako i osobama koje su profesionalno bile angazirane
na izradi samih studija te u manjem dijelu i §iroj javnosti. Dokumenti su posebno
trebali posluziti prostornim planerima i stru¢njacima za obalno upravljanje, koji
su bili 1 zamiSljeni kao “krajnji korisnici”, odnosno oni koji su rezultate procjene
PKT trebali integrirati u prostorne planove i planove upravljanja obalnim
podrucjem.

Izrada procjene PKT uzima u obzir tri temeljne skupine parametara:

e Fizicko-ekoloski parametri, koji se odnose na sve komponente prirodnog
okoliSakaoisustave infrastrukture i drugih “man-made” elemenata (ekosustavi,
atraktivni krajobrazi, vodoopskrba, odvodnja otpadnih voda, elektri¢ni sustavi,
sklanjanje krutog otpada, promet, itd.). Buduci da se ovi parametri mogu lako
izmjeriti, potrebno je odrediti njihove numericke vrijednosti, odnosno fizi¢ke
kapacitete pojedinih prirodnih i infrastrukturnih sustava.

e Socioekonomski parametri, koji se odnose na karakteristike lokalne zajednice
i turisticke populacije te odnose izmedu tih dviju skupina (kulturno-povijesno
nasljede, sociokulturni aspekti). Dok je demografske parametre lako numeric¢ki
izraziti, socijalne znacajke je teze pa se za njih ceSce daju kvalitativne
ocjene.
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e Politicko-ekonomski parametri, koji se u prvom redu odnose na moguce
investicije i druge ekonomske mjere koje se koriste za stimuliranje turistickog
razvoja (gospodarstvo). Ovi parametri mogu odlu¢no utjecati na prihvatni
kapacitet za turizam. Ove parametre moguce je u ve¢em dijelu kvantitativno
izraziti.
U priru¢niku CRA/PPA detaljno se razraduje postupak izrade studije procjene
PKT koji se, ukratko, sastoji od sljedecih faza:
1. Prikupljanje podataka
- odredivanje granica turisticke destinacije
- analiza znacajki turisticke destinacije
- analiza turisticke atraktivnosti podrucja
- analiza znacajki gospodarstva i stanovniStva
- ocjena stanja dokumentacije
- dodatno prikupljanje podataka
2. Analiza
- tipologija turisti¢kih destinacija
- odnosi turisticke destinacije sa $irim prostorom
- propisi i ograni¢enja
- vrednovanje turisti¢kih resursa, turisticke potraznje i ponude
- standardi
- varijante rjeSenja PKT
3. Priprema opcija turisti¢kog razvitka
- definiranje mogucih scenarija turistickog razvoja (bez razvoja turizma,
alternativni turizam, odrzivi turizam, intenzivni razvoj turizma, slobodni
razvoj-zasicenje)

- analiza scenarija

- izbor najpovoljnije opcije

4. Izracun PKT
- oblikovanje modela turistickog razvoja
- izracun PKT
- upute za primjenu

5. Primjena, monitoring i evaluacija

Nakon $§to se izradi sama studija procjene PKT, rezultati se mogu koristiti na

nekoliko na¢ina. Naravno, tu ponajprije imamo u vidu PKT kao sredstvo za

direktno planiranje turistickog razvoja u turistickoj destinaciji. Ono je i sredstvo
pracenja turistiCkog razvoja, jer ukoliko dode do znatnijeg premasivanja broja
turista utvrdenih procjenom, nadredene vlasti u turistiCkoj destinaciji mogu
reagirati i poduzeti mjere da se broj turista dovede u procijenjeni okvir. No,
mnogo je vaznije koristenje PKT u procesu integralnog upravljanja obalnim

podru¢jima (IUOP). U slici 1. daje se shematski okvir za integraciju PKT u

obalno planiranje.
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Slika 1. PLANSKA INTEGRACIJA: PROCJENA PRIHVATNOG KAPACITETA
ZA TURIZAM KAO DIO PROCESA INTEGRALNOG UPRAVLJANJA

OBALNIM PODRUCJIMA
Integralno
upravljanje obalnim
podru¢jima
Integralni l
plan |
Turisticki
razvojni plan PKT
|
|

Izvor:  PAP/RAC, Guidelines for Carrying Capacity Assessment for Tourism in Mediterranean
Coastal Areas, Centar za regionalne aktivnosti za Program prioritetnih akcija, Split,
1997.

IUOP u Republici Hrvatskoj jo$ nije zazivjelo kao aktivni sustav upravljanja,
makar se u posljednje vrijeme u izradi prostornih planova obalnih Zupanija velika
pozornost pridaje obalnim podru¢jima kao teritorijalnim jedinicama s posebnim
obiljezjima. Buduéi da je turizam jedna od najvaznijih gospodarskih aktivnosti
u obalnom podrudju, njegove strateSke odrednice znatno definiraju strukturu
razvoja u obalnom prostoru. [UOP je §iri sustav nego §to je to (prostorno)
planiranje, jer se on sastoji od planerske, ekonomske, pravne, institucionalne i
drugih komponenti koje su jednakopravno pozicionirane u tom sustavu. Pored
toga, vec je ranije naglaseno da je integracija bitna odrednica sustava, §to jos nije
slucaj i u sustavu prostornog planiranja. U slici 1. veza izmedu IUOP-a i PKT-
a je konzekventno prikazana i kreée se od sektorskog k integralnom, odnosno
od planiranja odrednica turisti¢kog razvoja k integraciji s ostalim elementima
sustava [TUOP-a.

Procjena PKT se svakako mora koristiti i u kontekstu planiranja turistickog
razvoja. Slika 2. predstavlja nesto sloZeniju shemu integracije PKT-a. Svako
sustavnije turisticko planiranje treba zapocdeti na drzavnoj razini (pri ¢emu
se integriraju svjetska i regionalna iskustva i trendovi). Prvi je korak izrada
nacionalne strategije odrzivog razvoja gdje se turizam pozicionira kao temeljna
komponenta odrzivog razvoja, osobito u zemljama gdje je turizam jedna od
temeljnih gospodarskih aktivnosti. Nacionalna strategija razvoja turizma izravno
se oslanja na nacionalnu strategiju odrzivog razvoja i u njoj se turizam postavlja
na odrZive osnove. To u praksi zna¢i da turizam ne smije biti samo “eksploatator”
prirodnih bogatstava (voda, energija, more, prostor, sirovine i sl.), ve¢ istovremeno
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mora donijeti ekonomsku dobrobit stanovniStvu koje se njime bavi, ali i Sirem
ekonomskom okruZenju. Da bismo bili sigurni da su ciljevi na drzavnoj razini
ispravno postavljeni izraduje se StrateSka procjena utjecaja na okolis (SPUO),
koja je relativno nova tehnika za procjenu kumulativnih u¢inaka planova, politika
i programa.(17) Ona izravno utje¢e na izradu Zupanijskih i lokalnih prostornih
planova kao i turisti¢kih razvojnih planova. No, u sredi$tu izrade dokumenata na
zupanijskoj i lokalnoj razini, ondje gdje je turizam klju¢na gospodarska djelatnost,
nalazi se procjena PKT, a ona je vazna i za izradu planova upravljanja obalnim
podru¢jima.

Slika 2. INTEGRACIJASTUDIJE PROCJENE PKT U KONTEKST PLANIRANJA

TURISTICKOG RAZVOJA
Nacionalua strategija Zupanijski prostorni Generalni
odriivog razvoja plan urbanistiéki
razvoj turizma treba razvojne moguénosti plan
pozicionirati u okvir turizma; preporuke za [~ koriltenje
ckoloski odrZivog turisticki razvoj u prostora;
razvoja — odrzivi prostoru; velike detaljna
turizam lokacije uputstva za
l izgradnju
STRATESKA PLAN
PROCJENA PROCJENA PRIHVATNOG || UPRAVLJANJA
UTJECAJA NA KAPACITETA ZA TURIZAM OBALNIM
OKOLIS PODRUCJEM
Nacionalna strategija l 1
razvoja turizma Zupanijski Lokalni
ciljevi se temelje na Master plan plan
razvoju odrZivog turizma ———— | razvoja
turizma (Istra, turizma
Dubrovnik) (Solta)

6. MEDITERANSKA ISKUSTVA U PROCJENI PRIHVATNOG
KAPACITETA ZA TURIZAM

Sredozemna regija pripada onim svjetskim regijama gdje je primjena procjene
PKT najdalje otisla. Nakon pionirskih pothvata CRA/PPA poc¢etkom devedesetih,
danas se na njezinu primjenu odlucuju i turisticke destinacije u najrazvijenijim
(ne samo u turistickom smislu) zemljama regije.

U Hrvatskoj CRA/PPA je izradio procjenu PKT na dva lokaliteta: Brijuni i otok
Vis. Na otoku Visu, izradeno je nekoliko scenarija razvoja, a predloZeno je bilo
da se ti rezultati koriste u izradi prostornog plana ondasnje op¢ine Vis koja je
zahvacala cijeli otok. Op¢ina Solta se, u sklopu izrade strategije razvitka, odlu¢ila
na procjenu PKT i tu je inicijativu djelomi¢no financirao njemacki razvojni fond
(GTZ).

Procjena PKT za podrucje Fuka-Matrouh u Egiptu je izradena u sklopu Sireg
projekta koji je u toj obalnoj zoni provodio Mediteranski akcijski plan (MAP).
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Podrugje, u kojem zivi oko 300.000 stanovnika, smjesteno je 210 km zapadno
od Aleksandrije s duzinom obalne linije od 100 km. Studija je predlozila 3
scenarija moguéeg razvoja turizma: 1. nastavak dosadasnjih trendova koje
karakterizira nekontrolirana urbanizacija; 2. koncept turistickih enklava za
strance; i 3. uravnotezeni, odrzivi turisticki razvoj. Svaki od ovih scenarija pracen
je odgovarajuc¢om procjenom PKT. Ovi scenariji su predstavljali vrijedan “input”
prostornim planerima u izradi planova toga podrucja.

Procjena PKT na Malti izradena je na inicijativu Nacionalne turisticke organizacije
1 mjerodavnog ministarstva, a uz stru¢nu asistenciju CRA/PPA. U njezinoj je
izradi sudjelovao veci broj relevantnih ministarstava i organizacija. Razvijena su
Cetiri scenarija: 1. slobodni razvoj; 2. ograniceni rast; 3. bez rasta; i 4. ekskluzivni
turizam. Ostvaren je konsenzus oko zakljucka da je ograniceni turistic¢ki razvoj
najrealniji scenarij za sljedec¢ih deset godina. Studija predlaze i smjernice za
realizaciju pozeljnog scenarija. Nazalost, u primjeni PKT naiSlo se na otpor
hotelijerskog sektora, ali i gradevinskog, koji nisu pristajali na ograni¢avanje
razvitka. Izgleda da budu¢nost malteskoga turizma ostaje nesigurna, a sve je
vjerojatnija pretpostavka da je masovna izgradnja hotela na otoku vise rezultat
gradevinskih Spekulacija nego Zelje za razvojem turizma.

Studija procjene PKT za otok Elba u Italiji izradena je u okviru projekta ISOLE,
koji je financirala Europska unija. Elbu na godinu posjeti oko 500.000 turista, §to
predstavlja vrlo visoku koncentraciju. Razvijeni su sljedeci scenariji: 1. zaStita
(53.000 turista na dan); 2. visoka odrzivost (60.000); 3. niska odrzivost (65.000); i
4. degeneracija (90.000). Svi su scenariji bili provjereni tijekom turisti¢ke sezone
1998. godine. Tada je prvi scenarij bio dosegnut tijekom 11 dana, drugi 8, treci
38 i Cetvrti tijekom 66 dana. Za sada se ovi scenariji koriste samo kao sredstvo
pracenja stanja, dok se ¢eka da lokalne vlasti poduzmu odluénije korake u izradi
akcijskih planova koji bi doveli do izbora i primjene optimalnog scenarija.

EU je 2002. godine financirala projekt “Definiranje, mjerenje i vrednovanje
nosivog kapaciteta u europskim turistickim destinacijama”. Svrha je studije
bila da se elaborira opsezan metodoloski okvir koji bi pridonio razumijevanju
koncepta PKT i njegovoj prakti¢noj provedbi u EU. Prilikom izrade projekta u
velikoj su mjeri kori§tena i iskustva CRA/PPA u ovoj problematici, a osobito u
analizi primjene PKT u obalnim podru¢jima. Studija zakljucuje da procjena PKT
mora biti izradena u kontekstu procesa turistickog planiranja. U mnogim svojim
saznanjima, studija je dosla do sli¢nih zakljucaka kao 1 struénjaci CRA/PPA.(18)
Vazno je istaknuti ¢injenicu da se EU odluéila financirati jedan ovakav projekt,
Sto je dokaz da PKT dobiva konac¢no priznanje i u §irem europskom prostoru.

Dosadasnje iskustvo govori da koncept prihvatnog kapaciteta za turizam sve vise
prihvacaju mjerodavni akteri, o ¢emu najbolje govori sve veci broj studija koje
se rade u Sredozemlju, zemljama Europske unije i Sire u svijetu. U praktiénoj
provedbi, najveéi problem je taj $to, s jedne strane, neki Zele da PKT bude
definiran kao precizan broj koji bi onda bilo jednostavno koristiti u izradi prostorno
planske dokumentacije, dok su drugi skloniji "liberalnijoj” definiciji PKT tvrdeéi
da bi on trebao biti isklju¢ivo upravljacko sredstvo koje bi sluzilo za pradenje
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turistickog razvoja u nekom podrucju. Procjena PKT bi trebala biti sredstvo
primjene strategije turistickog razvoja, no gdje god je to moguce ona bi trebala
dati i precizniju procjenu broja turista koje neko podru¢je moze prihvatiti.

PKT je posebno vazan u obalnim podruc¢jima, jer su to prostori gdje se najve¢im
dijelom odvija turisticki razvoj, makar se ne bi smjelo zaboraviti ni planinska
podrucja, posebno zasti¢ena podrucja, povijesna naselja i sti¢no. Obalna podrucja
su vazna i zato jer mnoge sredozemne zemlje planiraju da njihov buduci razvoj
bude temeljen na razvoju turizma. Zato je vazno na vrijeme utvrditi koji su to
limiti preko kojih broj turista ne bi trebao prijeéi, jer bi to moglo imati nesagledive
posljedice za razvoj turizma, ali 1 razvoj u cjelini. Jedna analiza napravljena u
CRA/PPA je upozorila, a na temelju do sada izradenih studija procjene PKT, da
kod njihove izrade treba voditi racuna o sljede¢em:(19)

e QOdluke u procesu procjene PKT treba donositi "odozgo" u slucaju manje
razvijenih turistickih podrucja (npr. Albanija, arapske zemlje), jer je ovdje
rijec o strateSkim odlukama;

e Odluke u slu¢aju razvijenih turistickih destinacija (zemlje EU, Hrvatska, na
primjer) treba donositi “odozdo” budu¢i da su destinacije same sposobne
izraditi procjenu i koristiti se njezinim rezultatima;

e Velic¢ina podrucja za koje treba raditi procjenu moze varirati, no iskustvo
govori da se najbolji rezultati postizu u srednje velikim podruéjima (Zupanije,
op¢ine), koja uz to moraju imati precizno definirane administrativne granice;

e Koristenje podataka viSe ovisi o polititkom i organizacijskom ustrojstvu nego
o kvaliteti podataka. Ovo u praksi znaci da je vazno da podaci budu dani na
uvid i da njihovo koristenje u izradi procjene bude moguce;

e Treba koristiti pokazatelje odrzivog razvoja posebno tijekom izrade razvojnih
scenarija;

e Treba instalirati proces participacije i podizanja javne svijesti o potrebi
odrzivog razvoja turizma,

e Kljuéni korak u procesu izrade procjene jest identifikacija i izbor scenarija
razvoja turizma,

PKT treba uvijek temeljiti na scenariju odrzivog razvoja turizma;

Integracija procjene PKT s drugim formama planiranja (obalno planiranje i
upravljanje, prostorno planiranje, turisti¢ko planiranje, prometno planiranje) je
nuzna jer se time daje i legalan predznak procjeni PKT, premda i ,,samostojece*
studije mogu biti kvalitetan instrument vodenja turistickog razvoja;

e Koristenje rezultata procjene PKT je uéinkovitije ondje gdje je proces javne
participacije integriran u proces upravljanja resursima.
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IZRAéUN PRIHVATNOG POTENCIJALA
TURISTICKE DESTINACIJE

Zbog cjelokupnoga gospodarskog i urbanistickog razvoja ostvarenog u posljednje
vrijeme, obalni je prostor sve vise trazen za smjeStaj (najceS¢e anarhic¢an), kao i
za razliCite ljudske aktivnosti.

Zato nastaju mnogobrojne konfliktne situacije medu postoje¢im i potencijalnim
korisnicima, ali i velika ugrozenost, po svojoj prirodi veoma krhkog i oskudnog
elementa. Rije¢ je o oblicima turizma koji totalno okupiraju i obezvreduju prirodni
prostor. Ti su oblici turizma po svojoj prirodi ekspanzivni te zbog stihijskog i
nekontroliranog razvitka postaju agresivni i izazivaju kaoti¢ne odnose u prostoru.
Prostor uz obalu je vrijedan, ali koli¢inski ogranicen i nedostatan. Sklad i ljepota
koju je talozila povijest zeli se narusiti pretjeranom izgradnjom. Kako su ljudi
poticani materijalnim probitkom sve manje obazrivi, more i obala, ono $to je
najvrednije, postaju nemilosrdno ugrozeni. Zato, da bi se uspje$no upravljalo
razvojem jedne turisticke destinacije, od njezinog se menadzmenta trazi obaveza
izrauna prihvatnog potencijala turisticke destinacije.

Budu¢nost razvoja turizma odredivat ce:

e ograniCeni prostorni resursi /velika "glad" za brzim razvojem i profitom i na
drugom kraju zastita temeljnih resursa i ugrozenost turisticke destinacije

e ograni¢eni kadrovski resursi / strucni, opredijeljeni i nepotkupljivi kadrovi na
svim razinama odlucivanja od lokalne do drzavne razine

e drustvena funkcija javnosti / koja jo§ ne prepoznaje svoju ulogu i ponasa se
kao nemoc¢na i indiferentna

e kapital /koji nije i neCe biti ograni¢avajuéi faktor razvoja.

Ucinkovito upravljanje turistickom destinacijom od nacionalne do lokalne razine,
odredivat ¢e sudbinu i buducnost hrvatskog turizma.

Na svim turistickim podru¢jima u komercijalnim i nekomercijalnim vrstama
smjestaja u Hrvatskoj ve¢ je izgraden golemi prihvatni kapacitet u kojem danas
moze boraviti gotovo 2 milijuna turista, od ¢ega veci dio: vise od 2/3 ukupne,
odnosno oko 97% hrvatske komercijalne smjeStajne ponude otpada na primorsko
podru¢je (Radni¢, 11). Posljedice izbora razvojnog usmjerenja isklju¢ivo na
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sezonski ljetni turisti¢ki proizvod pokazale su se katastrofalnim po destinaciju
i to u prvom redu zbog nekontroliranog i neracionalnog, gotovo rasipni¢kog
kori$tenja prostora na najatraktivnijim lokacijama.

Kreativnost i maSta posebno su dosle do izraZaja u stvaranju “civilizacije u kamenu”,
koja je ostala kao svjedok bogatstva duhovnih i gospodarskih vrijednosti predaka
stanovnika ovih podru¢ja. Sve to i jo§ mnogo drugog ¢ini opéenito mediteransko
podrugje, pa zato i nau jadransku obalu, iznimno vrijednim i drugacijim i ujedno
vrlo osjetljivim na ponasanje ljudi.

Prostor uz obalu je vrijedan, ali zato koli¢inski ograni¢en, nedostatan. Snazni su
pritisci na njega, posebno iz, u pravilu siroma$noga kontinentalnog zaleda pa i
Sire. Sklad i ljepota koju je talozila povijest zbog toga se naruSava pretjeranom
izgradnjom.

Prihvatni potencijal turisti¢ke destinacije kao suvremene razvojne koncepcije u
Hrvatskoj nedovoljno je obraden, uz vrlo skromne pokusaje njegove primjene u
praksi.

U svijetu je koncept prihvatnog potencijala opée prihvaden o ¢emu svjedoce
mnogobrojni znanstveni skupovi i suvremena literatura.

1. ODREDIVANJE I DEFINIRANJE PRIHVATNOG POTENCIJALA

Kako bi se prirodni resursi u sluzbi turizma optimalno upotrebljavali potrebno je u
planiranje i upravljanje razvitkom turizma uvesti procjenu prihvatnog potencijala
odredenoga turistickog podrucja.

Metodologijom utvrdivanja prihvatnog potencijala analiziraju se promjene
prirodnog i druStvenog okruZenja izazvane koriStenjem odredenog podrucja u
turisticke svrhe.

Utvrdivanjem prihvatnog potencijala nekog podruéja na temelju utvrdenih
parametara i odgovarajucih standarda vezanih uz pojedine parametre, stvara se
podloga za izradu scenarija mogucega turistiCkog razvoja, nakon ¢ega se odabire
najpovoljniji razvojni scenarij.

Turisticka saturacija uvjetovana nekontroliranim razvojem masovnog turizma
u proslosti dovela je danas do nazadovanja mnogih turisti¢kih destinacija koje
postaju gospodarski neuspjesne zbog sve veée ekoloske senzibilnosti turista i
neatraktivnosti takvog ambijenta.

Izracun prihvatnog potencijala turistickog podrucja (Carryng Capacity
Assessment) u okviru turistickih razvojnih planova i njegovih limita razvoja
omogucava, uz primjenu zastite okolisa, i dugoroc¢ni razvoj turizma.

0Od 1986. godine prihvatnim potencijalom bavi se Centar za regionalne aktivnosti
Programa prioritetnih akcija (Priority Actions Programme - Regional Activity
Centre - PAP / CRA ) sa sjedistem u Splitu, Mediteranskoga akcijskog plana
(Mediterranean Action Plan - MAP) u okviru Programa za okoli§ Ujedinjenih
naroda (United Nations Environment Programme - UNEP) koji je razvio projekt
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pod nazivom “Razvoj sredozemnog turizma u skladu s okolifem” u kojem
sudjeluje 14 sredozemnih zemalja. Koordinator ovih aktivnosti je Institut za
turizam Hrvatske. U okviru projekta izradena je studija prihvatnog potencijala za
oto¢nu skupinu Brijuni i otok Vis. Akcija MAP-a upozorava na potrebu ocuvanja
prirodne okoline i povijesno - kulturne bastine prilikom planiranja buducega
turistickog razvoja (vidi: www.pap-thecoastcentre.org).

“Problematika prihvatnog potencijala je osnovanakojoj se bazira koncept odrzivog
razvoja turizma. Prihvatni potencijal turisticke destinacije predstavlja njenu
sposobnost da prihvati turiste i razvoj turizma, (pod turizmom se podrazumijeva
1 tzv. rezidencijalni turizam - vile, vikendice 1 vikend stanovi - apartmani), a da
se pri tome u vecoj mjeri ne narusava ukupno okruzenje: prirodno, izgradeno
i socio-kulturolo§ko. Ono podrazumijeva prisutnost turista, koje svakako ima
utjecaja na okruzenje, ali koje je prihvatljivo za lokalno stanovnistvo i turiste te
koje je odrzivo i u buduénosti.” (Smol¢i¢-Jurdana, 303)

Najprihvacenija definicija prihvatnog potencijala jest ona izlozena u dokumentima
United Nations Environment Programme (Program za okoli§ Ujedinjenih naroda)
1 World Tourism organization (Svjetske turisti¢ke organizacije) u kojoj je prihvatni
potencijal definiran kao “maksimalan broj turistickih korisnika koji simultano
posjeéuju turisticko mjesto bez neprihvatljivog poremecaja fizicke, ekonomske i
sociokulturne okoline, kao i bez neprihvatljivog smanjenja kvalitete zadovoljstva
posjetitelja.” (UNEP / PPA / CRA, 5)

- Fizicki aspekt prihvatnog potencijala razmatra koli¢inu raspolozivog
zemljiSta za izgradnju objekata. Radi planiranja i upravljanja razvojem turisti¢ke
destinacije potrebno je definirati veli¢inu i kapacitet svakog pojedinog objekta .

- Psiholoski aspekt prihvatnog potencijala premaSen je znatnim umanjenjem
dozivljaja turista zbog saturiranosti turisticke destinacije, izazvane prevelikim
brojem turista u odredenoj turistickoj destinaciji. S obzirom da pojedini ljudi
razlicito dozivljavaju guzvu (neki izbjegavaju, neki preferiraju) zbog subjektivnog
pristupa ovaj je aspekt prihvatnog potencijala tesko odrediv.

- Bioloski aspekt prihvatnog potencijala treba sagledati kroz odrzanje
ravnoteze cjelovitog ekosustava. Kada je evidentno da se prijeti oneciséenjem i
naruSavanjem okoliSa moZemo govoriti o premasenom bioloskom aspektu.

- Socioloski aspekt prihvatnog potencijala izvodi se iz ideje da lokalna
zajednica mora sudjelovati u procesu planiranja turistiCkog razvoja i njegove
odrzivosti, stoga je potrebno definirati onu razinu razvoja koja je prihvatljiva
lokalnom stanovnistvu.

Analiza navedenih aspekata prihvatnog potencijala pokazuje njegovu sloZenost.
Prihvatni potencijal turistitke destinacije nije nepromjenjiva veli¢ina, ve¢ se mijenja
tijekom vremena pod utjecajem raznih ¢imbenika (stavova lokalnog stanovnistva,
turista i okruzenja). Utjecaj turizma na drustvo, kulturu, okoli§ i gospodarstvo je
viSestruk.
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Shema 1. TURISTICKA INDUSTRIJA, OKOLIS I LOKALNA ZAJEDNICA
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Izvor: UNEP / PPA / CRA: Smjernice za procjenu prihvatnog kapaciteta sredozemnih obalnih
podru¢ja za turizam, UNEP / PPA / CRA, Split, 1997., str. 11.

Prihvatni potencijal turisticke destinacije bit ¢e onaj kod kojeg je nakon analize
iskazana najniza vrijednost, bez obzira o kojem je aspektu rije¢, te time odreden
prag prihvatnog potencijala.

Pojam prihvatnog potencijala u turizmu jasan je u svim dokumentima Programa
za okoli§ Ujedinjenih naroda ( UNEP-a ) i Svjetske turisticke organizacije
(World Tourism Organization - WTO) ipak pokusa li ga se kvantificirati, javljaju
se mnogobrojni problemi, posebice u sluc¢ajevima tesko mjerljivih elemenata
vezanih na sociokulturnu problematiku. (Klari¢, 19).

Prihvatni potencijal predstavlja odluku menadzmenta turisticke destinacije
donesenu na razini turisticke destinacije nakon provodenja opseznog i
interdisciplinarnog istraZivanja.

Ukoliko lokalno stanovnistvo uvidi prednosti i koristi razvoja turizma tada ¢e se i
prihvatni potencijal sa socioloskog aspekta povecati . Prije odredivanja prihvatnog
potencijala moraju biti jasno definirani ciljevi razvoja turizma.

Prihvatni potencijal nije nepromjenjiva veli¢ina ve¢ varira u zavisnosti od
postavljenih menadzerskih ciljeva na nekom podrudju.

Postavljeni ciljevi razvoja mogu znatno povecati prihvatni potencijal odredenog
podru¢ja (promjenom oblika turizma) koji moZe podnijeti znatno vece opterecenje
prije nego se pojave negativni utjecaji.
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Shema 2. PRIHVATNI POTENCIJAL I ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA
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Izvor: World Tourism Organization : Sustainable Tourism Development : Guide for Local Planners,
WTO, Madrid, 1993., prema: UNEP / PPA/ CRA: Smjernice za procjenu prihvatnog kapa-
citeta sredozemnih obalnih podru¢ja za turizam, UNEP / PPA / CRA, Split, 1997., str. 11.

Svojim aktivnostima i turistickom politikom menadzment turisticke destinacije
moze djelovati na povecanje prihvatnog potencijala turisticke destinacije, ponajprije
smanjenjem sezonalnosti 1 koncentracijom turista oko pojedinih turistickih
atraktivnosti, dok druge istovremeno ostaju neposjecene i1 neotkrivene turistima
(Smol¢i¢-Jurdana, 304). Sezonalnost utjece na odredenje prihvatnog potencijala
s obzirom da najveci broj turista posjecuje turistitku destinaciju upravo tijekom
glavne turisticke sezone, a taj je broj relevantan za odredenje prihvatnog potencijala.
Sezonalnost turizma namece potrebu izgradnje turisticke infrastrukture na temelju
potreba glavne sezone iako su ti kapaciteti dobrim dijelom neiskoristeni tijekom
preostalog dijela godine.
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Grafikon 1. MENADZMENT TURISTICKE DESTINACIJE I POVECANJE
PRIHVATNOG POTENCIJALA
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Izvor: Steele, P.: Ecotourism : An Economic Analysis , Journal of Sustainable Tourism, Vol. 3.,
No. 1., 1995. str.,, 34., prema : Smol¢i¢ - Jurdana , D.: Odrzivost - znacajna ekonomska
kategorija razvoja turisticke destinacije, Hotelska kuc¢a 98, Hotelijerski fakultet Opatija,
Opatija, 1998., str. 305.

“Prihvatni potencijal u teoriji turizma ukazuje da postoje limiti razvoja koji
ukoliko se premase uzrokuju znacajno naruSavanje okolisa. Ukoliko se limiti
postuju razvoj donosi ekonomske i druStvene koristi, a okoli§ ne trpi trajno
naruSavanje, vec¢ u prihvatljivoj mjeri zadrzava prvobitna obiljezja”. (Smol¢ic-
Jurdana, 434)

Osnovna nacela pri odredivanju prihvatnog potencijala: (Smol¢i¢ - Jurdana,
434).

1. Prihvatni potencijal odredenog podruéja, regije moze se definirati samo u
skladu s ciljevima menadzmenta, pri tom mora postojati definirano zemljopisno
podrugje s istaknutim obiljezjima.

2. Mogu se koristiti razni okviri za planiranje prihvatnog potencijala pri ¢emu
treba uvazavati uvjete danog podrucja.

3. MiSljenja i preferencije turistickih korisnika mogu pomoéi pri formuliranju
ciljeva i sugerirati moguc¢e promjene u dosadasnjoj turisti¢koj politici .

4. Rekreacijski sadrzaji koji su na raspolaganju korisnicima moraju biti vodeni
na nacin da trajno bitno ne narusavaju prirodni okolis.

5. Za upravljanje turistickom destinacijom mora biti odabrana adekvatna
menadzerska tehnika u skladu s njezinim prihvatnim potencijalom, ciljevima
turistiCkog razvoja kao i znacenjem samog podrudja.

6. Management donosi odluku o optimalnoj razini koristenja odredenog podrucja
u turisticke svrhe.
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Inskeep razmatraju¢i problematiku prihvatnog potencijala turisticke destinacije
istiCe potrebu analiziranja niza ¢imbenika, kvantitativnih i kvalitativnih koje
svrstava u dvije osnovne skupine: (vidi: Dekanic)

1.1. Fizicko i socioekonomsko okruZenje

Odnosi se na sposobnost okoli§a, sociokulturoloskog okruzenja kao i ekonomsku
sposobnost prihvacanja razvoja turizma od kojeg korist treba imati ponajprije
lokalna zajednica i koji se mora razvijati u ravnotezi s okruzenjem.

Kriteriji za odredivanje optimalnog kapaciteta su sljedeci:

e Fizicki (razina utjecaja na vizualni identitet i prenapuéenost na kojoj okolisni
sustav jo§ ne biljezi oSte¢enja uz prihvatljivu razinu buke, oneciséenja, zraka
ivode)

. Ekonomski (razina razvoja turizma koja ¢e osigurati- optimalne ekonomske
koristi i zaposlenost).

e Sociokulturoloski (razina razvoja turizma koja bitno ne naruSava nacin
zivota i aktivnosti lokalnog stanovnistva i koja osigurava odrZanje kulturnih
vrijednosti obicaja i tradicije te kojom se ne nanose $tetni utjecaji).

e Infrastrukturni (adekvatne usluge i prijevoz, opskrba vodom, elektriénom
energijom, odlaganje krutih i tekuc¢ih otpadnih tvari koji zadovoljavaju lokalnu
zajednicu).

1.2. Turisticki imidZ i turisticki proizvod

Odnosi se na broj turista i turisticku razvijenost koja je kompatibilna s identitetom
turisti¢kog proizvoda i s ocekivanjima turista. Ukoliko se premasi razina
saturacije, dozivljaj turista ¢e se umanjiti uz smanjenje njihovog zadovoljstva,
¢ime destinacija gubi na kvaliteti i privlaénosti.

Kriteriji za odredivanje optimalnih kapaciteta su sljedeci:

e Fizicki (Cisto¢a i nezagadenost destinacije, odsutnost prekomjerne prena-
pucenosti, atraktivnost krajolika, ukljucujuéi kvalitetu i znacajke izgradenih
objekata, ocuvanje ekoloskih sustava i prirodnih atraktivnosti).

Ekonomski (adekvatna vrijednost za adekvatan novac).

Sociokulturoloski (interes za lokalnu zajednicu i autohtonu kulturu, kvaliteta
umjetnosti, obrta i kulturnih priredbi te tipi¢ne gastronomske ponude,
arheolo$ka nalazi§ta, povijesni i kulturni spomenici, gostoljubivost lokalnog
stanovnistva).

e Infrastrukturni (adekvatni standardi prijevoznih usluga i sredstava, adekvatni
standardi ostalih roba i usluga).

U sklopu odredivanja prihvatnog potencijala bitno je izraditi procjenu utjecaja

razvojnih planova na okolis. Ukoliko se tom procjenom utvrde negativni utjecaji

iznad dopustene granice (kvalitete zraka, kvalitete vode, prometa, buke, odlaganja
otpada) na povijesno-arheolo$ka nalazista, krajolik te biljni i Zivotinjski svijet,
nuzno ih je modificirati ili potpuno odustati od razvojnog plana.
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2. TEZE LI TURISTICKE DESTINACIJE U HRVATSKOJ
KAOTICNOM STANJU?

Nekontrolirana ekspanzija izgradnje privatnih kuca i stanova za odmor (vikend
stanova) bila je toliko snazna i golema da je njihov ukupan prihvatni smjeStajni
potencijal danas znatno veéi nego ukupan smjestajni kapacitet u komercijalnim
objektima, a viSestruko premaSuje kapacitet relativno kvalitetnog smjestaja u
hotelima i sliénim objektima.

Svakako da to ugrozava turisticku destinaciju i na malo duzu stazu ¢ini je
izgubljenom za prava turisti¢ka trzista, a s time se i ambicije sadasnjih i buducih
turistickih djelatnika moraju svesti u realne okvire.

Agresivni su svi ekspanzivni oblici turistiCkog prometa kada se nekontrolirano
razvijaju i kada svojim kapacitetima i velicinom prijedu prirodne receptivne
mogucénosti odredenih dijelova prostora. Vise agresivnih oblika turistickog
prometa u pojacanom procesu prostorne i vremenske koncentracije predstavlja
nezaustavljiv napad na najvrednije elemente litorarnog pejzaza. Destruktivni
oblik turistickog prometa Cine svi oblici turizma koji potpuno okupiraju i
obezvreduju prirodni prostor. Svi ekspanzivni oblici turisticCkog prometa uslijed
stihijskog i nekontroliranog razvitka postaju agresivni. Nekontrolirana izgradnja
u primorskim mjestima unistava identitet primorskog i mediteranskog podrucja i
izrazito individualne pejzaze ¢ini potpuno anonimnima. Nerazumna gradnja koja
se odvija na samoj morskoj obali iscrpljuje 1 uniStava prirodne i antropogene
vrijednosti prostora i tako smanjuje ovaj vrijedan turisti¢ki resurs u pejzaznom,
ekoloskom i ekonomskom smislu. U pravilu se zbog kratkoro¢nih ekonomskih
koristi ne isticu ili se rijetko istiCu negativnosti takvog turistickog razvoja, koji
unistava morsku obalu uz nedopustivo lose oblikovanje objekata i njihova okolisa.
Urbanisti kao struka ¢esto ostaju usamljeni u branjenju $irih interesa zastite mora
i obale kao opceg dobra, dok su interesno povezani i zainteresirani za ovakvu
destrukciju ne samo investitori koji grade, ve¢ i oni koji prodaju zemljiste, oni
koji kupuju to zemljiSte, oni koji iznajmljuju i pruzaju usluge, kao i opéinske
1 gradske financijske sluzbe zbog ubiranja poreza i komunalnih renti. NazZalost
mnogi “urbanisti” se “prostituiraju i stavljaju svoje potpise na nesto $to nikako
ne podnosi njihova struka”. Prof. Alfier (Alfier,1994., 294) turisticki promet koji
po svojoj prirodi okupira dio turistickog prostora, posebno obalnog (ladanjski
turizam, auto-camping, nauticki i moto turizam) svrstava u ekspanzivne oblike
turistickog prometa. Kad takvi oblici agresivnog turizma, svojom veli¢inom i
kapacitetima, pokazuju nekontrolirani razvoj i prelaze receptivne mogucnosti
odredenih dijelova prostora te napadaju najvrednije elemente litoralnog pejzaza,
rije¢ je o agresivnom obliku turisti¢kog prometa, koji neizbjezno izaziva kaoti¢no
stanje u prostoru i prelazi u svoju zadnju fazu destruktivnog oblika turistickog
prometa.

Prostorna i razvojna ravnoteza preduvjet su odrzivog razvitka. UgroZenost te
ravnoteZe dolazi od Cesto prenaglaSenih razvojnih ciljeva, koji stavljaju u prvi
plan materijalno bogatstvo, ne shvacajuéi da je svaka neravnoteza najjaci atak
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na prirodne resurse, a time i na bogatstvo naroda. Kako se zastititi od interesnih
nastupa koji ne shvacaju sustinu postavljenih vrijednosti, ve¢ se iskljucivo
rukovode trenutaénom financijskom premoci ili motivom brzog bogacenja,
nije pitanje koje treba postaviti onima koji provode takvu kratkoro¢nu politiku,
ve¢ ga treba postaviti nositeljima javnih ovlasti, najodgovornijima za nastalu
neravnotezu.

Broj raznih tipova kuca i nastambi za provodenje odmora i rekreacije izvan
domicila i broj onih koji ih povremeno koriste postao je tako velik da se uveo
termin “rezidencijalni turizam”, koji uz kamping turizam, nauticki turizam,
moto-turizam ide u red najekspanzivnijih oblika u kojima se razvija i omasovljuje
suvremeni turizam (Alfier,1994., 317-334).

Na pojavu betonizacije Jadranske obale sve se viSe javno upozorava, i zato jos
vise Cudi inertnost i nerazumijevanje problema ili ono “trece” $to nije jednostavno
dokazati, a znamo da postoji, c¢emu je rezultat nepovratno uniStavanje osnovnoga
razvojnog resursa i ugrozavanje razvojne perspektive. Svako forsiranje razvitka
iznad potreba lokalnog stanovnistva predstavlja opasnost koja se dugoro¢no vraca
kao bumerang tom istom stanovni$tvu.

Stoga je koristeéi iskustva nekih drugih sredozemnih zemalja, (Stambuk, 255-
264) potrebno pristupiti konstrukciji razvojno-zastitnih instrumenata sa svrhom
poticanja prednosti dugoro¢nih razvojnih perspektiva kao i onemogucavanja
trenuta¢nih financijskih premoci motiviranih brzim ostvarivanjem profita (velike
parcele, a mala izgradenost, zabrana gradnje 200-300 metara od mora, visinu
objekata ograniciti na odgovarajuci primorski arhitektonski stil P+1; zabraniti
izgradnju visekatnica i dvojnih objekata i sl.).

Jedna od vrlo vaznih oznaka nove ekonomske paradigme jest njezina ekoloska
dimenzija. Znanost se do sada pitala smije li ne$to ¢initi tek nakon $to je veé bila
u stanju to uciniti. Sada je potrebno znati $to smijemo ¢initi jo§ prije nego smo u
stanju to proizvesti. O tome moze ovisiti buduc¢nost ljudskog roda, njegova Sansa
da prezivi. (Luksi¢, 171-178) Ideja o kvantitativno mjerljivom ekonomskom
rastu sve viSe postaje upitna i ustupa mjesto ideji gdje je, radi postizanja kvalitete
zivota, ponekad potrebno planirati i “nulti rast”, tj. da bi se postigao humani rast,
potrebno je usmjeriti gospodarski i tehnoloski razvitak prema kvaliteti Zivota,
prema nenasilnom, lijepom i elegantnom.

2.1. Kratkoro¢ni interesi i dugoro¢ne Stete

Prostorna i razvojna ravnoteza preduvjet su odrzivog razvitka. Ugrozenost
te ravnoteze dolazi od Cesto prenaglasenih razvojnih ciljeva, koji u prvi plan
stavljaju materijalno bogatstvo, ne shvacaju¢i da je svaka neravnoteza najjaci
atak na prirodne resurse, a time i na bogatstvo naroda.

Pred sociolozima je vrlo odgovoran znanstveni zadatak da na osnovi podataka
najnovijeg popisa stanovniStva i svih drugih dostupnih podataka i vlastitih
terenskih istrazivanja utvrde prave dimenzije i utjecaje na promjenu kulturnog
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identiteta primorskog ¢ovjeka i njegove ugrozenosti novim “kolonizatorima” koji
se vrlo rijetko uklapaju u zivot i probleme primorskog mjesta koji su i njegovi,
iako su mnogi od njih potpuno gluhi na te probleme. Ti “kolonizatori” unose svoj
mentalitet i radikalno mijenjaju ruralnu sredinu i u konaénici na malo duzu stazu
potiru i ukupne gospodarske efekte.

Tako izgradeni objekti daju smije$no mali doprinos turistickom razvoju malih
mjesta posebno onda kada su kapaciteti u tim objektima vec¢i od kapaciteta
u hotelijerstvu. Ti objekti okupiraju previse turisticki vrijednog prostora i
povecavaju stopu neiskoristenosti ukupnih komercijalnih kapaciteta, a da se ne
govori o jednom od najvaznijih negativnih utjecaja koji se odrazava u potpunom
gubljenju primorskog i mediteranskog identiteta.

Nerazumna gradnja koja se odvija na samoj morskoj obali iscrpljuje i uniStava
prirodne i antropogene vrijednosti prostora i tako smanjuje ovaj vrijedan
turisti¢ki resurs u pejsaznom, ekoloskom i ekonomskom smislu. Ova je pojava
rezultat stihijske (bespravne), ali i znatnim dijelom, planske izgradnje. Ona je
samo naizgled slucajna, a zapravo je posljedica drustveno ekonomskih uvjeta,
koji su omogucili «raubanje» prirodnih i od ¢ovjeka stvorenih resursa, pri ¢emu
su pojedinacni i skupni vlasnicki interesi imali prednost pred opéim interesima
Sire zajednice (KuSen, 147).

Urbanizacija i litoralizacija su procesi koji ¢e se u nas nastaviti zajednic¢ki odvijati.
Oni se zato i moraju staviti pod kontrolu javnih vlasti da bi se na obali postigla
ravnotezna struktura i da bi procesi litoralizacije i urbanizacije na okoli§ bili
§to manje nepovoljni. Nazalost, analiziraju¢i konkretne primjere litoralizacije i
urbanizacije na primjerima ponasanja javnih vlasti u Hrvatskoj, mozemo prepoznati
suvremeno barbarstvo. Ti barbari sjede u poglavarstvima, zupanijskim i lokalnim,
u ministarstvima i zvu¢nim Zavodima za urbanizam i prostorno planiranje i zatitu
okolisa, inspekcijama tih organaito suuvijek iu pravilu visi ili niZi drzavni ¢inovnici,
koji ne pokazuju, ne samo dovoljno elementarne odlu¢nosti da barem kakve takve
zacrtane ciljeve provedu u zivot, nego nazalost ni minimum stru¢nog i moralnog
integriteta nuznog za upravljanje sloZenim organizmom kao §to je drustveni i
prostorni razvitak. To mozemo dokumentirati mnogobrojnim primjerima, kao $to
su: nepostojanje obvezujuée strategije, neuncikovitost i korumpiranost drZzavne
uprave i sudstva i sl.

3. VARIJANTE RJESENJA PRIHVATNOG POTENCIJALA

Turisti¢ki saturirani prostori uvjetovani nekontroliranim razvojem doveli su
pod znak pitanja mnoge turisti¢ke destinacije, posebno na Sredozemlju pa takvi
prostori postaju sve viSe neatraktivni za sve ve¢u ekoloSku senzibilnost turista.

Mnogobrojni problemi se javljaju kada se dode na polje kvantifikacije posebno
zbog tesko mjerljivih elemenata vezanih uz sociokulturnu i sociodemografsku
problematiku. Danas postaje sve vi§e vazna politicko-ekonomska problematika
1 parametri koji se odnose na dono$enje raznih stimulativnih ili destimulativnih
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gospodarskih mjera (porezna politika, urbanisti¢ka politika, izgradnja krupne
infrastrukture i sl.).

Danas bi trebalo razmotriti tri skupine parametara vaznih za odredivanje
turisti¢koga prihvatnog potencijala. (Klari¢, 19-21)

a) fizi¢ko-ekolosko-infrastrukturne,

b) socio-demografske i

¢) politi¢cko-ekonomske.

Prvoj skupini fizicko-ekolosko-infrastrukturnih parametara pripadaju elementi
koje je u principu lako izmjeriti i utvrditi broj¢ane vrijednosti kao §to su funkcio-
nalni fizicki smjeStajni kapaciteti, ekoloski kapaciteti, kapaciteti prirodnog
nasljeda, duljina obale, klimatski elementiisl., dok se elasti¢niji dio ovih elemenata
odnosi na infrastrukturu, tj. na vodoopskrbu, odvodnju, opskrbu elektri¢cnom
energijom, promet i komunalnu infrastrukturu (posta, telefonija, zdravstvo,
banke, servisi i sl.). Broj¢ani pokazatelji ovih infrastrukturnih elemenata, iako
ih je lako myjeriti, ne mogu sluZiti za odredivanje prihvatnog potencijala, jer se
njihov limit utjecajem ekonomsko-politickih faktora moze promijeniti na vise
(ulaganja u infrastrukturu, porezne olakSice investitorima i sl.).

Standardi primijenjeni u sluc¢aju otoka: Visa, Brijuna i Rodosa mogu posluziti
kao ilustracija parametara vaznih za izracun dijela prihvatnog potencijala.

e Standardi primijenjeni u slu¢aju Visa

1. Sezona kupanja u moru pocinje s dosegnutom temperaturom mora od 20 i
vise °C.

2. Prosjecna povrsina pje$¢anih, $ljunc¢anih i kamenih plocastih plaza iznosi
10 m? po osobi.

3. Raspolozive stambene jedinice (stanovi ili ku¢e) mogu osigurati smjestaj
za 4 osobe po jedinici.
Potreban broj radne snage po smjestajnoj jedinici:
* 0,7 osoba po hotelskoj sobi,
* 0,8 osoba po hotelskoj sobi u marina - hotelu,
* 0,2 osobe po vezu u marini,
* 0,1 osoba po sobi u kuénoj radinosti,
* 0,1 osoba po kuci u seoskom turizmu.

4. Odnos broja domaceg stanovni$tva i gostiju 1 : 1,4.

a) Standardi primijenjeni u slucaju Brijuna
+ Duljina morske obale uz plazu - 2,0 m po osobi
* Duljina morske obale uz nudisticku plazu - 5,0 m po osobi
* Duljina staze za jahanje - 100 m po jahacu
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* Duljina ceste za voznju ko¢ijom - 200 m po ko¢iji

* Duljina staze za voznju biciklom - 50 m po biciklistu
* Duljina staze za jogging - 20 - m po osobi

¢ Duljina obalne $etnice - 10 m po osobi

 PovrSina mora za veslanje - 1 ha po ¢amcu

* Povr$ina mora za jedrenje - 0,5 ha po ¢amcu (daska za jedrenje ili manja
jedrilica).

b) Standardi primijenjeni u slucaju Rodosa
Gustoca broja gostiju:
* 50 gostiju na 1 ha u hotelima visoke kategorije i slicnim objektima
* 90 gostiju na 1 ha u hotelima srednje kategorije i sli¢nim objektima.
Broj kupaca na pje$¢anim plazama:
* 6 m? po kupacu za hotele srednje kategorije i sline objekte
+ 8 m? po kupacu za hotele visoke kategorije i sli¢ne objekte.

Izvor: UNEP / PPA / CRA: Smjernice za procjenu prihvatnog kapaciteta sredozemnih obalnih
podrucja za turizam, UNEP / PPA / CRA, Split, 1997. str. 22 - 23.

U drugu skupinu parametara pripadaju sociodemografski koji se odnose na
sve elemente koji se ticu druStvene zajednice, lokalnog stanovnisStva, turista i
njihovog meduodnosa. Ovamo pripadaju lako mjerljivi demografski elementi i
teze mjerljivi sociokulturni elementi (kulturni identitet lokalnog stanovnistva,
turisti¢ki dozivljaj, limit prihvata nove radne snage i sl.).

Treca skupina su politicko-ekonomski parametri koji se gdje god je to moguce
mogu 1 kvantificirati, a posebno kad se radi o donjim limitima ukupnoga
prihvatnog potencijala (npr. vodoopskrba, radna snaga, ukoliko je domicilna
populacija voljna prihvatiti novo stanovnistvo i sl.).

Vazno je napomenuti da o spomenute tri skupine parametara treba uvijek voditi
raCuna prilikom odredivanja prihvatnog potencijala, ali i da je svaka destinacija
entitet za sebe, tj. svako podru¢je ima odredene specifi¢nosti koje je potrebno
uvazavati prilikom odredivanja prihvatnog potencijala. Zato su prilikom
odredivanja prihvatnog potencijala nuzni obilasci terena, odredivanje resursne
osnove te intervjui s lokalnim stanovni$tvom.

Kako prihvatni potencijal pojedinog lokaliteta nije fiksna kategorija, sa svrhom
pronalazenja optimalnog rjeSenja potrebno je izraditi scenarije realno mogucih, a
eventualno i ekstremnih varijanti razvoja, da bi se iz tih varijanti i analize obavio
odabir najpovoljnije razvojne varijante, na temelju koje se zatim utvrduje to¢an
prihvatni potencijal pojedinog podrudja.

Scenarij slobodnog razvoja bez ikakvih ograni¢enja moze vrlo brzo postati
poguban za destinaciju i njezin razvoj i on je uglavnom neprihvatljiv. Rije¢ je
jednostavno o razvoju koji probija i prekoracuje prihvatni potencijal u svim
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sferama jer ovaj scenarij priznaje samo profitnu sferu i otvoreno trziSte bez obzira
na utjecaj na okoli$. Iako se lokalno stanovniStvo ovom scenariju suprostavlja,
isprepleteni interesi profita tj. poduzetnika i svih onih koji se stavljaju u tu
funkciju iako su placeni da rade i razmisljaju drugacije, u konacnici ovaj scenarij
i realiziraju u praksi.

Struktura izgradenih kapaciteta na podru¢ju jadranske obale iz koje proizlazi
predominantan udio vikendica i vikend stanova, donijele su mnoge negativnosti
opteretivsi infrastrukturu bez udjela ili s malim udjelom u izgradnji komunalne
infrastrukture i time pridonijele padu ekoloskog standarda koji je vidljiv u
one¢i§¢enju mora, zraka, povecanoj buci, a istodobno su oduzele dragocjeni
prostor za gradnju profitabilnih turisti¢kih sadrzaja kojih je u strukturi ukupnih
smjestajnih kapaciteta nedopustivo malo. Vikendice i vikend stanovi okupiraju
previse turisti¢ki vrijednog prostora u odnosu na broj nocenja i potro$nju §to se
u njima ostvaruje te povecavaju stopu neiskoristenosti receptivnih kapaciteta u
cjelini. Isto tako nekontrolirano Sirenje vikend stanova donosi problem migracije
stanovni$tva s razli¢itim kulturoloskim i civilizacijskim razinama Sto vrlo brzo

Scenarij intenzivnoga turistickog razvoja vrlo je slican ovom prethodno
spomenutom scenariju slobodnog razvoja iako on osigurava, putem drzavnih
organa odredenu vrstu kontrole. Ovaj scenarij nastoji prikazati Sto je moguce vise
vrijednosti prihvatnog potencijala u cilju nalazenja opravdanja za velike zahvate
u prostoru i ostvarivanja maksimalnog profita od turizma.

Ovaj scenarij primijenjen je na mnogobrojnim turistickim destinacijama. Svoje
opravdanje on nedvojbeno nalazi u stvarnom intenziviranju turistickog razvoja
destinacije i dizanje na viSu razinu u smislu ukupne ponude u odnosu na dotadasnju
te otklanjanjem dotada$njih barijera razvoja i stvaranje novih, ali na nizoj razini
od dotadasnjih. Ovaj se scenarij na neki nacin zrtvovao ili minimizirao vaznost
sociokulturnog prihvatnog potencijala, koji za turisti¢ke primorske destinacije ima
niske maksimalne vrijednosti u odnosu na vise vrijednosti kapaciteta prirodnog
okolisa. Za lokalno stanovnistvo i njegovo misljenje ovaj model je uvijek na neki
nacin upitan, bez obzira koliko bili realni pozitivni ekonomski ucinci turistickog
1 ukupnog razvoja.

Zahvaljujuci ipak kakvom takvom planiranju razvoja, bitno su umanjeni odredeni
negativni utjecaji koje donosi posve slobodan intenzivni razvoj, dok drugi dijelovi
zahvacanja u prostor “grickaju” sve vredniji i vredniji prostor, bez prethodno
napravljene studije i osmisljene politike vezane uz prihvatni potencijal.

Scenarij alternativnoga turistickog razvoeja ili razvoja tzv. “eko” turizma
namijenjen je sredinama koje su na neki nacin trebale biti stavljene pod «stakleno
zvonoy ili rezervate, $to se ne bi odnosilo na nase primjere primorskih turistickih
destinacija. Ovaj je scenarij ekstremni slu¢aj, kada se predlaze razvoj turizma ispod
najnizih vrijednosti prihvatnog potencijala ili se odbacuje svaki oblik turizma. To
je opreka scenariju slobodnog razvoja. U ovom se scenariju prenaglaSava vaznost
sociokulturne i ¢iste ekoloske sfere, dok se politicko-ekonomski aspekti uopée ne
uzimaju u obzir.
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Scenarij odrzivog (sustainable) turizma jest oblik koji teoretski zauzima prostor
izmedu maksimalnog i minimalnog prihvatnog potencijala, odnosno izmedu
scenarija intenzivnog i umjerene varijante alternativnog turizma. Kvantifikacija
scenarija odrzivog turizma na prostoru primorskih turisti¢kih destinacija, a vezano
uz planiranje koli¢ine i vrste turistickih kapaciteta i turistickog prometa, izravno
ovisi o stanju u samoj destinaciji. Zato je nuzno objektivno utvrditi vrijednosti
fiksnih komponenti prihvatnog potencijala kao $to su fizi¢ki kapaciteti, ekoloski
kapaciteti, kapaciteti resursa, demografski kapaciteti, kao i vrijednosti elasti¢nih
komponenti poput infrastrukture i sociokulturnih kapaciteta turisticke destinacije.
Kada se uzmu u obzir svi elementi, ovaj scenarij odrzivog turizma za turisti¢ku
destinaciju moze nuditi viSe alternativnih vrijednosti prihvatnog potencijala. Ta
konac¢na varijanta ili kona¢ne varijante bit ¢e sigurno blize scenariju intenzivnoga
kontroliranog razvoja s jakim tendencijama ka promjeni postojece strukture u
korist sve vece koristenosti komercijalnih kapaciteta, a smanjenju udjela ostalih
komplementarnih i nekomercijalnih kapaciteta.

na podrucju opterecenosti obale, jer su primorske turisticke destinacije oduvijek
bile i kupali$ne destinacije i ubuduée ¢e imati razvojni prioritet kao kupaliSne
destinacije. Isto tako ¢e prirodno odredena kamenita obala i malo prirodnih plaza
biti dugorocno s jedne strane velika prednost u odnosu na stereotipne pjescanc
plaze, ali i ograniCavajuci faktor vezan uz broj kupaca na metar obale.

Najbolje je odmah kao nerealne razvojne scenarije odbaciti varijante za koje se
moze pretpostaviti da bi mogle biti neprihvatljive lokalnom stanovnistvu pa cak i
onda ukoliko se nalaze unutar prihvatljivog okvira prihvatnog potencijala (vidjeti
rezultate jednog istrazivanja na primjeru Baske na otoku Krku, Dekanic).

Saturirani prostori postaju neatraktivni za sve veéu senzibilnost turista koji postaju
sve viSe obrazovani, ekoloski osvijeSteni i zahtjevni. Granice rasta u turizmu
mnogo su preciznije odredene nego u gospodarstvu opcenito, a to znaci da je
strategija odrzivog razvoja igra posebno vaznu ulogu. Upravljanje prostorom
je slozeni sustav upravljanja koji trazi veliko i sloZeno interdisciplinarno
znanje na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini. Prenaglaseni razvojni ciljevi
kojima je motiv brzo bogacenje i koji stavljaju u prvi plan samo materijalno
bogatstvo imaju za posljedicu remecenje dugoroéne ravnoteze koja potire i same
ekonomske ciljeve. Pojava kuéa za odmor i apartmana (sekundarni smjestaj) u
nekontroliranom Sirenju je najveca devastacija turistickog razvoja primorskih
mjesta, sa smije$no malim doprinosom turistickom razvoju, posebno tada kada
su kapaciteti u osnovnom smjestaju puno manji od ovakvih kapaciteta. Rije¢ je
o najekspanzivnijem obliku masovnog turizma, gdje se nikakav plan razvoja
na razini turisticke destinacije ne¢e moci realizirati ako se ne sprije¢i daljnje
povecanje broja ovakvih objekata. Zbog spomenutog je nuzno:

* da izracun prihvatnog potencijala postane obvezujuéi za svaku turisticku
destinaciju
» formirati interdisciplinarne stru¢ne timove na razini Zupanija kao i svih
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gradova i op¢ina kao turistickih destinacija, sa zadatkom utjecaja na stvaranje
vece drustvene funkcije javnosti kao nuznog korektiva provodenja razvojne
politike.

Zakonom regulirati izgradnju uz obalu (200-300 metara od obale) uvazavajuci
sve elemente koncepta odrzivog razvoja, uz napomenu da i stroge zabrane u
ovom slucaju imaju svoje dugoro¢ne “benefite”.

Obvezati sve ¢lanove javnog menadzmenta kao i menadzmenta turistickih
destinacija na svim razinama da imaju obavezne godi$nje edukativne seminare
sa svrhom obrazovanja i podizanja razine ukupne svijesti i znanja, a posebno
ekoloske.

Maksimalno povecati sustav odlu¢ivanja (PUO, SPUO)

Uvesti stroza proceduralna pravila

U¢inkovita i nekorumpirana drzavna uprava i sudstvo.

Nalazimo se na velikoj prekretnici kada moramo donijeti teske odluke za $to
nam ne treba puno novca. Izbor je isklju¢ivo izmedu odgovora na pitanje “biti
mudar i dalekovidan ili ne”. Ukoliko izaberemo ovo drugo, za 15 do 20 godina
sve $to ¢emo od turizma zaraditi, kao pojedinci i kao drzava, neée biti dovoljno
za sanaciju nepopravljive Stete nastale nastale zbog krivog izbora.
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Dr. sc. EDNA MRNJAVAC
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija

PROMETNE KOMPONENTE PRIHVATNOG
POTENCIJALA TURISTICKE DESTINACIJE

Promet bi trebalo promisljati kao sastavnicu prihvatnog potencijala turisticke
destinacije ravnopravno s ostalim elementima koji sacinjavaju turisticki proizvod,
jer je jedino na taj nac¢in moguce njegovo strukturalno i procesno uskladivanje.
Jedino ovakav pristup oblikovanju prometa na podrucju gradova i naselja moze
osigurati visoke ekoloske standarde za lokalno stanovnistvo i turiste koji ve¢ sada
na ljestvici kvalitete destinacije visoko pozicioniraju ocuvani okolis.

1. OBLIKOVANJE PROMETA TURISTICKE DESTINACIJE

O oblikovanju prometa turisticke destinacije — naselja ili grada, brinu se tijela
lokalne uprave koja, u pravilu, ne raspolazu dostatnim ni stru¢nim ni financijskim
resursima za integralno rjeSavanje prometa. Parcijalno rjeSavanje prometa
rezultira ogranic¢enim uc¢incima pa je ograni¢avajuci utjecaj prometa na cjelokupnu
kvalitetu ponude turisticke destinacije 1 dalje prisutan.

Jednostavno, brzo i jeftino oblikovanje prometa na podrudju turisticke destinacije
nije vjerojatno, ali postoje odredena iskustva koja upucuju na moguce pravce
mjera i aktivnosti. Integralno rjeSavanje prometa, kojim se stare gradske jezgre
pretvaraju u pjeSacke zone u koje vozila samo iznimno imaju pristup, obuhvadaju
1 dostatne parkiraliSne prostore na rubnim dijelovima naselja od kojih do sredista
vode razli¢iti oblici javnoga linijskog ili prigodnog prijevoza, pri ¢ijem se odabiru
prednost daje «ekoloskim» oblicima pogona.

Prilikom sagledavanja prihvatnog potencijala turisticke destinacije, koji se
ovisno o odabranom razvojnom scenariju definira za sve komponente destinacije,
potrebno je utvrditi iulogu prometa, kako, zbog agresivnog utjecaja na okolis, ne
bi upravo promet bio onaj ¢imbenik koji ¢e dovesti u pitanje ostvarenje razvojnih
ciljeva. Promet na podrucju destinacije potrebno je uskladiti s prometom prema
turisti¢koj destinaciji s obzirom na prometne koridore, propusnu moc, kvalitativne
standarde infrastrukture i eventualno uskladivanje voznih redova. Promet u
destinaciji ne moze se promatrati izdvojeno od prometa prema destinaciji jer su
strukturalno i funkcijski povezani u jedinstveni sustav pa se moze smatrati da i
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promet prema turistiCkoj destinaciji indirektno utjece na prihvatni potencijal.

Promet treba tretirati kao sastavnicu turisticke destinacije koja jednakopravno
s ostalim elementima turisticke ponude participira u oblikovanju turistickog
proizvoda i njegovoj kvaliteti. Promatrati promet samo kao utjecajni ¢imbenik
u turistickoj destinaciji podrazumijeva djelomi¢no uskladivanje njegovih
mogucnosti s turistickim potrebama destinacije, dok njegovo tretiranje kao
sastavnice sustava turisticke destinacije ¢ini realno ostvarivim uskladivanje
prometa sa svim ostalim sastavnicama turistiCke destinacije u strukturalnom i
procesnom smislu.

Ovakvim pristupom odrzivi razvoj turizma, u kojemu promet ima kljucnu
ulogu, mnogo je lakSe definirati i jednostavnije ostvariti, pri ¢emu je posebnu
pozornost potrebno posvetiti edukaciji tijekom redovitog skolovanja i pomocu
programa za obnavljanje i unapredenje znanja, na osnovama interdisciplinarnih
1 multidisciplinarnih spoznaja.

Lokalno stanovniStvo je potrebno informirati o nacelima odrzivog razvitka i
posljedicama nekontroliranog razvitka turizma i prate¢ih djelatnosti. Jedino
svjesni prednosti 1 nedostataka ekspanzivnog razvitka turizma, oni ¢e moci
prihvatiti odricanja koja ¢e od njih traziti kontrolirani razvitak i radikalne
promjene u organizaciji prometa, a da to ne dozivljavaju kao kaznu ve¢ kao
ulaganje u buduc¢nost.

Promet treba promi$ljati kao sastavnicu prihvatnog potencijala turisticke
destinacije ravnopravno s ostalim elementima koji ¢ine turisticki proizvod jer je
jedino tako moguce strukturalno i procesno uskladivanje. Promet je prisutan u
svim ¢imbenicima koji utje¢u na prihvatni potencijal destinacije, a to su: fizi¢ki,
socio-ekonomski, turisticki «image» 1 turisticki proizvod, stoga utvrdivanju
veli¢ine prihvatnog potencijala prethodi i elaboriranje uloge prometa u svakom
pojedinom ¢imbeniku.

Sukladno scenariju razvitka turizma, koji se moze kretati u rasponu od minimalnog
pa do nekontroliranog, kvaliteta i kapacitet prometa trebaju biti u suglasju s
razvitkom turizma. U prihvatnom potencijalu destinacije promet sudjeluje u
svojoj cjelovitosti kao prometni sustav koji determiniraju tri razine: promet prema
destinaciji medunarodnog znacaja, promet prema destinaciji od drzavne vaznosti
1 promet na podrucju destinacije, koji se ostvaruje razli¢itim prometnim granama
1 organizacijskom povezanoscu.

«Scenarij odrzivog razvitka» turisticke destinacije predstavlja model kojemu bi
trebalo teziti, jer omogucuje razvitak uz razumno devastiranje prirodnih resursa.
Pri tome je potrebno odrediti granicu kapaciteta turista koju destinacija moze
primiti, a koja od prometnih rjeSenja takoder trazi kompromis u veli¢ini propusne
moc¢i i prometne potraznje, uvazavajuci sezonalnost kao bitnu odrednicu u
koriStenju kapaciteta od strane turista. Druga odrednica jest supstitucija cestovnog
prometa u onim segmentima destinacije gdje prometne potrebe, prostor i svijest
lokalnoga stanovnistva to dopustaju.

Informiranje lokalnog stanovnistva o potrebi «odrzivog razvitka» i negativnim
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posljedicama nekontroliranog razvitka cestovnog prometa u destinaciji, uz
primjenu logistickih nacela na organizaciju prometnih tokova, moze osjetno
pridonijeti racionalnom koriStenju prostora i neobnovljivih prirodnih resursa
u destinaciji, posebno ukoliko se organizacija prometa rukovodi primjenom
«ekoloskih» prometnih sredstava.

2. PROMET KAO CINITELJ PRIHVATNOG POTENCIJALA
TURISTICKE DESTINACIJE

Intenzivan razvitak turizma koji dovodi do naru$avanja ekoloske ravnoteze,
inicirao je potrebu definiranja prihvatnog potencijala turisticke destinacije. Cilj
je utvrditi kapacitet prihvata turista koji u turistickoj destinaciji nece narusavati
prirodne i ostale resurse, a istovremeno ¢e omogucavati razvitak turizma.
Definicije pojma prihvatnog potencijala u cijelosti se ili uz manja odstupanja
podudaraju s definicijom WTO-a, prema kojoj se prihvatnim potencijalom
turistiCke destinacije smatra najveci broj turistickih korisnika koji istovremeno
posjecuju turisti¢ko mjesto, bez neprihvatljivih poremecaja fizicke, ekonomske i
socio-kulturne okoline, kao i bez neprihvatljivog smanjenja kvalitete zadovoljstva
posjetitelja.'4

Da bi se u brojéanom iznosu definirao prihvatni potencijal, u pravilu se pristupa
utvrdivanju utjecajnih ¢imbenika. Oni su prepoznatljivi u definiciji kao: fizi¢ki,
ekonomski i socio-kulturni. Pojedini istrazivaci pribjegavaju definiranju veceg
broja ¢imbenika, dok se drugi zauzimaju za manji broj pa su u skupinama
obuhvaceni gotovo identi¢ni ¢imbenici.'’

Svi istrazivaci koji spominju promet u prihvatnom potencijalu destinacije, ¢ine
to na nacin da ga smatraju sastavnicom destinacije i prihvatnog potencijala.
Ovakav stav predstavlja velik kvalitativni odmak od ranijeg zanemarivanja ili
tretiranja prometa kao utjecajnog ¢imbenika. Ta promjena je uslijedila nakon
ekspanzivnog razvitka upravo onih oblika turizma koji se oslanjaju na iznimne
prometne mogucnosti, poput kruznih putovanja, masovnog turizma zasnovanog
na prigodnom zrakoplovnom prijevozu do destinacije radi kupanja i sunéanja i
slicno. U organizaciji suvremenih oblika turisti¢ke ponude vrlo ¢esto se u sloZeni
sustav kombiniraju uzastopno ili s prekidima razli¢ite prometna grane, bez kojih
ti turisti¢ki proizvodi ne bi bili moguéi.

Vaznost prometa poprima takve razmjere da se atraktivnost destinacije povecava
tako da se do nekih elemenata destinacije uspostavljaju oblici prometa koji
upravo tome sluze poput: Zicara, uspinjaca, panoramskih liftova ili panoramskih
zeljeznica.

1¢Prema BlaZevi¢, B.: Ekspanzivni turisti¢ki razvoj Crikvenickovinodolskog kraja — prokletstvo
ili blagoslov, Znanstveno-struéni skup «Ekspanzivni turisti¢ki razvoj Crikveni¢kovinodolskog
kraja — prokletstvo ili blagoslov», FTHM; Novi Vinodolski, 2005.

"7Opsirnije Smol¢i¢-Jurdana, D.: Utvrdivanje prihvatnog potencijala turisticke destinacije — as-
pekti i problemi, Okrugli stol PGZ «OdrZivi razvoj turizma-problemi i perspektive», FTHM,
Rijeka, 2004.
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Za razmatranje uloge prometa u prihvatnom potencijalu turisticke destinacije
relevantnom se moze smatrati podjela ¢imbenika na:'**

e Fizicke i socio-ekonomske te
e Turisticki «image» 1 turisticki proizvod.

U prvoj skupini ¢imbenika koja obuhvaca: fizicke, ekonomske, socio-kulturne i
infrastrukturne, promet je na razli¢ite nacine prisutan gotovo u svima. Ukoliko
se pod fizickim ¢imbenikom podrazumijeva prostor koji obuhvaca turisticka
destinacija, i koji je raspoloziv za smjestaj objekata infrastrukture, uloga prometa
u iskoriStavanju tog prostora je dominantna. Objekti prometne infrastrukture
poput suvremenih cesta, terminala, prostora za mirovanje vozila zauzimaju velike
povrsine.

Teorijski, pod pretpostavkom postojanja dostatnoga raspolozivoga prostora u
destinaciji, gradnjom odgovarajuéih objekata prometne infrastrukture moguce
je zadovoljiti svu prometnu potraznju na turisticki atraktivnim lokacijama u
destinaciji, no u tom slu¢aju ¢e vjerojatno destinacijom dominirati objekti
prometne infrastrukture. Turisti i lokalno stanovni$tvo ¢e biti zadovoljni
prometnim kapacitetom u destinaciji, ali ¢e razina devastacije istovremeno
uzrokovati njihovo nezadovoljstvo.

Dakle, izlaz iz ove situacije je:

e neSto manji prihvatni kapacitet prometne infrastrukture od vr$nog koji moze
zadovoljiti prometne potrebe;

e disperzija turisti¢kih sadrzaja izvan turistickog naselja ¢ime se aktivira zalede
destinacije koje je izvan glavnih turistickih tokova, a koje, u pravilu, raspolaze
znatnim prostorom manje ekoloske osjetljivosti;

e organizacija prometnih tokova (ljudi, dobara, informacija i otpada) u turistickoj
destinaciji, u postoje¢im uvjetima koje diktira prometna infrastruktura, prema
logistickim nacelima, s ciljem uskladivanja pravaca kretanja tokova te fizi¢kog
odvajanja pojedinih oblika prometa;

e davanje prednosti «ekoloskim» oblicima prometa koji pruzaju jednak ili jo§
veci prihvatni kapacitet u usporedbi s kapacitetom dominantnog cestovnog
prometa, a kompatibilni su sa «scenarijem odrzivog razvitka».'¥

Ekonomski ¢imbenik se obi¢no odnosi na ekonomske uéinke koji se ostvaruju
investiranjem u turistiCke objekte. Ti ucinci mogu biti neposredni i posredni,
medu kojima je najvazniji zapoSljavanje stanovnistva u poduzeéima u turizmu.

Promet je takoder prisutan i u ekonomskom ¢imbeniku i to na vi$e na¢ina. Uloga
investiranja u promet na podrucju turisticke destinacije, prepoznaje se u direktnoj

8 Ibidem

'Prema Blazevi¢, B.: Ekspanzivni turisticki razvoj Crikvenic¢kovinodolskog kraja — prokletstvo
ili blagoslov, Znanstveno-stru¢ni skup «Ekspanzivni turisti¢ki razvoj Crikveni¢kovinodolskog
kraja — prokletstvo ili blagoslov», FTHM; Novi Vinodolski, 2005.
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i indirektnoj profitabilnosti. Investiranje u prometne projekte od strane privatnih
poduzetnika uglavnom se rukovodi ciljevima ostvarenja profitabilnog poslovanja,
a to znaci direktnu profitabilnost za nositelja investicijskog pothvata. Druga
mogucnost je investiranje u prometne projekte kojima se povecava prometni
kapacitet i kvaliteta prometne usluge, a time se podiZe razina kvalitete turisticke
destinacije, pa turisticka poduze¢a mogu profitabilno poslovati.

Na podru¢ju destinacije prisutna je ponuda usluga kojima se povecava njezina
atraktivnost. U uslugama poput: transfera, razgleda, izleta, iznajmljivanja prometnih
sredstava sudjeluju prometna poduzeca ili turisticke agencije koje obavljaju i
prometnu funkciju pa se stvaraju uvijeti i za dodatne moguénosti zaposljavanja.

Socioloski ¢imbenik je mnogo teze precizno definirati 1 kvantitativno iskazati.
On predstavlja stav lokalnoga stanovnistva o razini razvitka turizma kod koje je
devastacija okolisa prihvatljiva. Iskustveni pokazatelji upucuju na vrlo razlicite
granice tolerancije oneéicenja i devastacije okolisa u razli¢itim destinacijama.
One se iskazuju u rasponu od potpuno devastiranog prostora do iznimno
saduvanog prostora u kojem se razvija turizam, a koje lokalno stanovnistvo smatra
tolerabilnim. Da bi socioloski ¢imbenik o prometu u destinaciji imao kvalitetan i
konstruktivan stav potrebno je uspostaviti i razvijati dvije aktivnosti:

e cdukacija lokalnog stanovnistva radi objektivnog upoznavanja s prednostima
i nedostacima prometa, posebice pojedinih prometnih rjeSenja u destinaciji;

e monitoring negativnog utjecaja prometa na okoli§ — buke, ispusnih plinova
1 Stetnih tvari prisutnih v ispu$nim plinovima i upoznavanje javnosti s
rezultatima.

Ovakav je pristup vrlo vazan jer lokalno stanovnistvo Cesto ne poznaje pozitivne
1 negativne utjecaje prometnih rjeSenja na okoli$ pa se moze insistirati na razvitku
cestovnog prometa, dok se uopée ne uzimaju u razmatranje «ekoloski» oblici
prometa, koji ne moraju znaciti vecu investiciju, a mogu donijeti viSestruke i
dugoro¢ne pogodnosti u «scenariju odrzivog razvitkay turisticke destinacije.
Turisti¢ki imidZ i turisti¢ki proizvod destinacije je kompatibilan odredenom
segmentu emitivnoga trziSta koje upravo tu destinaciju prepoznaje kao optimalnu
za zadovoljenje svojih motiva turistickih putovanja. Dakle, turisticki imidZ i
turisticki proizvod selektiraju turisticku potraznju s obzirom na: pripadnost
druStvenom sloju, vrstu prometnoga sredstva, sklonost izvanpansionskoj
potrosnji, udaljenost emitivnog trzista, obrazovanje, zivotne navike, Zivotnu dob,
duljinu boravka i sl. Jednom uspostavljen imidz destinacije potice turiste istog
profila na dolazak pa se oni pojavljuju kao bitan element koji utjee na razvitak
destinacije.

Turisticki imidZ i turisticki proizvod impliciraju promet to¢no odredenih znacajki.
Masovni turizam temelji se na jeftinijim nac¢inima prijevoza do destinacije. Ukoliko
Jje udaljenost kra¢a dominantan je cestovni promet, a kod ve¢ih udaljenosti zraéni
1 to prigodni («charter») promet. Na podru¢ju same turisticke destinacije turisti
u sustavu masovnoga turizma prihvacaju niske standarde kvalitete prometa, koji
se ogleda u: obilju uskih grla («zastoja») u odvijanju prometa, dominantnoj ulozi
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cestovnoga prometa, izostanku drugih oblika prometa, manjku parkirali$nih
mjesta, nelogi¢nom rasporedu prostora za parkiranje, prometnoj nepristupacnosti
turistickih atrakcija, prisutnosti negativnih posljedica prometa poput vizualne
devastacije, buke, zagadenosti i sli¢no.

Bitna odrednica turistickoga imidZa destinacije jest stupanj sezonalnosti.
Destinacije s manje izrazenom sezonalno$¢u turisticke potraznje u velikoj su
prednosti prilikom investiranja u prometnu infrastrukturu. Zbog veli¢ine ulaganja
manja sezonalnost turisticke potraznje otvara moguénost za postizanje dobiti ili
barem prihvatljivoga gubitka u iskoriStavanju objekta prometne infrastrukture.

Turisticki proizvod ovisi o vrsti turisti¢ke destinacije. Vrsta turisti¢ke destinacije
utje¢e na znacCajke prometa. Nacionalni parkovi i ostala podrucja prirode pod
posebnim rezimom zaStite, zbog samog rezima zastite, vrlo su osjetljiva na
negativne posljedice prometa. Uporaba cestovnoga prometa moze se dopustiti,
no vrlo ograni¢eno i uz monitoring onec¢is¢enja, a prednost treba dati sredstvima
na elektri¢ni pogon.

Planinske destinacije nude uvjete za zimske sportove. Dominantni prometni
oblici jesu zicare, koje se nude u velikom rasponu kapaciteta i tehnickih rjeSenja,
1 vi$e ne predstavljaju limitirajuci element prihvatnog kapaciteta. U destinacijama
koje nude razli¢ite oblike «ekolo§kog» turizma nudit ¢e se bicikli, konji, konjske
zaprege, konjska vuca, saonice, svakako ne kao dominantan oblik prometa, ali
kao vazna dopuna koja ¢e individualizirati imidz destinacije i umanjiti udio
cestovnoga prometa.

Zarazliku od nekih elemenata prihvatnog potencijala prometni kapacitet je moguce
precizno kvantitativno iskazati. Elementi prometnoga sustava — infrastruktura i
sredstva raspolazu kapacitetom koji uvijek ima stati¢nu i dinami¢nu komponentu.
Jedan dio kapaciteta u prometu zadan je tehni¢kim zna¢ajkama poput: Sirine traka
ceste, povrSine potrebne za parkiranje automobila, duljine pristana za prihvat
broda, broja sjedi$ta u prometnom sredstvu ili broja staja¢ih mjesta u sredstvu.
Odabirom vrste, veli¢ine i broja prometnih sredstava odreduje se prihvatni
. kapacitet za prijevoz. Vrstom objekta prometne infrastrukture, brojem prometnih
trakova, konfiguracijom terena, distribucijom postojec¢ih objekata i raspolozivim
prostorom determiniran je prihvatni kapacitet prometne infrastrukture. Naziva se
prometnim kapacitetom ili propusnom moci.

Nema posebnih prepreka da se, ukoliko postoji dostatni prostoriizvori investiranja,
prometni kapacitet utvrdi i realizira sukladno planiranom broju posjetitelja
turisticke destinacije. U ulozi korektivnog ¢imbenika uskladenosti prometnog i
turistickog prihvatnog kapaciteta destinacije javlja se odabrani razvojni scenarij
destinacije.'*

Razvojni ciljevi koji su sadrzani u svakom pojedinom razvojnom scenariju,
posredstvom ¢e prethodno elaboriranih utjecajnih ¢imbenika, utjecati na
kvantitativnu razinu na kojoj ¢e se usuglasiti prometni kapacitet s ostalim
elementima prihvatnog potencijala destinacije.

0]bidem
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3. PROMET U POVEZIVANJU TURISTICKE DESTINACIJE S
EMITIVNIM TRZISTEM

Naprihvatnipotencijal i kvalitetu turistiCke destinacije utjece prometna povezanost
s emitivnim trzi§tem. Turisti uglavnom daju prednost destinacijama koje se
odlikuju kvalitetnijom prometnom povezanosc¢u jer su lakSe i brze dostupne.

Prometna povezanost turistiCke destinacije ostvaruje se na dvije razine:
medunarodnoj i drzavnoj. Zasniva na razli¢itim prometnim modalitetima ovisno
o zemljopisnom polozaju, konfiguraciji terena, medunarodnim prometnim
tokovima, izvorima i ishodi§tima prometne potraznje, ciljevima drZavne prometne
politike i prometne politike Sirih regionalnih asocijacija te mogucnostima za
investiranje.

Na oblikovanje prometa prema turistickoj destinaciji utjecu:

e Medunarodne organizacije, medu kojima je u Europi najvaznija i najutjecaj mJa
Europska komisija, koja utvrduje MreZu europsklh prometnih koridora i
zajednic¢ku prometnu politiku drzava EU, ali i §ira europska podrudja;

e Mjerodavne drzavne institucije, medu kojima su u Republici Hrvatskoj
najvaznije: Ministarstvo mora, prometa, razvitka i turizma te Ministarstvo
zaStite okoliSa, zupanijski odjeli za promet, gradski odjeli za promet,
gospodarske komore, prometna poduzeéa te ostala tijela na lokalnoj razini
zaduzena za zaStitu okoliSa kako na drzavnoj i tako i na lokalnoj razini.

Medunarodna razina prometne povezanosti turisticke destinacije. Pored
Europske komisije koja utvrduje razvitak prometa na podrucju EU na strateskom
planu i ¢iji dokumenti imaju prioritetnu vaznost u odnosu na ostale, na oblikovanje
prometne politike EU utjecu: tijela UN, ECE (Ekonomska komisija za Europu),
udruzenja koja reguliraju odvijanje prometa unutar pojedinih prometnih grana
(IATA, UIR, RIV i td.), udruzenja koja na znanstvenoj i stru¢noj razini utvrduju
preporuke za razvitak prometa u Europi (Europska platforma za promet),
regionalna udruzenja koja poticu razli¢ite oblike regionalnog povezivanja pa tako
i ona u podru¢ju prometa, bilateralni sporazumi kojima se reguliraju pitanja u
podrucju prometa od interesa za dvije drzave i sli¢no.

Prometna politika drzava EU, ve¢ nekoliko desetaka godina tezi uskladivanju
prometnih politika drzava ¢lanica. Rezultat tog procesa jesu zajednicke odrednice
razvitka prometa na podru¢ju EU. Medu njima najvaznije su:

o stimuliranje razvitka Zeljezni¢kog prometa,
e ograni¢avanje cestovnoga prometa,

e stimuliranje intermodalnog prometa i ostalih oblika kombiniranog prometa
posebice u teretnom prometu kako bi se umanjio udio cestovnoga prometa i
negativne posljedice po okolis,

e poticanje pomorskoga prometa uz naglasenu ulogu luka u europskim
prometnim tokovima,

e upotreba ITS, a posebice novoga informacijskoga sustava zasnovanoga na
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satelitskoj komunikaciji koji je poznat pod nazivom Galileo,
e povecanje sigurnosti prometa, posebice u cestovnom i zraénom prometu,

e stavljanje teziSta na prepoznavanje i uvazavanje potreba korisnika prometnih
usluga.

Jedan od bitnih elemenata prometne politike EU odnedavno je politika gradskog
prometa, ¢iji su osnovni ciljevi smanjenje zakrcenosti, rjeSavanje ekoloskih i
sigurnosnih problema te racionalno planiranje i koristenje prostora.'*'

Europske drzave u razli¢itoj mjeri primjenjuju odrednice zajedni¢ke prometne
politike. Uvazavaju¢i mnogobrojne objektivne ¢imbenike koji onemogucavaju
njezinu dosljednu primjenu, vazZno sredstvo za ujednacavanje prometnih
mogucénosti u svim drzavama EU jest izgradnja i modernizacija infrastrukture
sukladno verificiranom zajednickom planu - Mrezi europskih prometnih koridora,
kojim su obuhvacene i europske drzave koje nisu ¢lanice EU.

Mreza europskih prometnih koridora predstavlja sveukupnost kopnenih i
vodnih prometnih pravaca koje je EU prepoznala kao prometne pravce od
posebne vaznosti za razvitak prometa na svom podrudju. Iako se fondovima za
financiranje prometne infrastrukture, pomaZe i poti¢e modernizacija prometnih
kapaciteta na koridorima koji su sastavnica Mreze europskih prometnih koridora,
dinamika gradnje suvremene prometne infrastrukture ne prati porast prometnih
potreba. Unato¢ raskoraku izmedu prometne potraznje i ponude, Mreza europskih
prometnih koridora pojednostavljuje uskladivanje gradnje prometnica izmedu
susjednih drzava.

Drzave koje su nedavno pridruzene EU ili se tek pripremaju za ¢lanstvo, u pravilu
raspolazu zastarjelom prometnom infrastrukturom koja zaostaje za onom u ostalim
drzavama EU, $to je posljedica njihovog drustvenog i gospodarstvenoga razvitka
u proteklom razdoblju. Uz potrebu za intenzivnom modernizacijom prometnica,
neke od njih susreéu se i s raskorakom u utvrdenim prioritetnim pravcima prema
Mrezi europskih prometnih koridora i prema Strategiji prometnoga razvitka same
drzave. Indikativan je primjer Poljske, ¢ija drzavna prometna politika smatra da
je prioritetan prometni pravac sjever — jug, dok se europska prometna politika
zauzima za prometni koridor zapad — istok, koji bi u vecoj mjeri pridonio boljoj
prometnoj povezanosti srednje Europe s isto¢noeuropskim drzavama ¢lanicama
EU.

U Hrvatskoj se prioritetni prometni koridori definirani u Strategiji prometnoga

razvitka uglavnom podudaraju s koridorima iz MreZe europskih prometnih

koridora, a to su:

e transverzalni Vb prometni koridor (Ukrajina — Madarska — Zagreb —
Rijeka),

e transverzalni Ve prometni koridor (Ukrajina— Madarska — Osijek — Sarajevo
— Ploce)

! Bijela knjiga — Europska prometna politika za 2010: vrijeme za odluku, prijevod i redakcija
Hrvatske Zeljeznice, Zagreb, 2003.
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e longitudinalni X prometni koridor (Njemacka — Austrija — Slovenija —
Zagreb — Beograd — Bliski Istok )

e Jongitudinalni Jadransko-jonski prometni koridor (Italijja — Hrvatska
— Crna Gora — Albanija — Gr¢ka), koji se temeljem inicijative zainteresiranih
drzava predlaze da bude sastavnica Europske mreze prometnih koridora.

Za povezivanje hrvatskih destinacija s emitivnim trziStem posebno su vazni Vb
prometni koridor, Jadransko-jonski prometni koridor te prometni pravac Zagreb
— Zadar — Sibenik — Split, koji nema status europskoga prometnog koridora, ali
njegova vaznost prelazi granice Hrvatske.

DrZzavna razina prometne povezanosti turisticke destinacije. Promet se
na podru¢ju drzave razvija na temelju ciljeva drzavne prometne politike, koja
sukladno Strategiji razvitka prometa na podrucju drzave utvrduje prioritetne
prometne pravce, prioritetne investicijske projekte, redoslijed i dinamiku
razvitka prometnih grana te odabire optimalna tehni¢ko-tehnoloska rjesenja.
Za ostvarivanje ciljeva drzavne prometne politike posebno su vazna drZavna
prometna poduzeca, posredstvom kojih drzava utjeCe na razvitak prometnih
grana, oblika i pravaca.

Drzava moze prihvatiti izostanak profitabilnog investiranja u promet osobito u
sluc¢ajevima povezivanja udaljenih ili nepristupacnih podrucja (otoka, planinskih
krajeva i sl.), koja bi bez prometne dostupnosti bila osudena na prestanak
gospodarstvenih aktivnosti i Zivota u njima. Primjena ovakve mjere prometne
politike osnova je za razvitak turizma u mnogim oto¢nim i primorskim mjestima
RH, za ¢ije je prometne pravce karakteristican velik raskorak izmedu prometne
potraznje tijekom turisticke sezone i izvan nje. Velike sezonske oscilacije
u prometnoj potraznji Cesto rezultiraju negativnim financijskim udincima u
poslovanju prometnog poduzeéa. Stoga drzava ne moze u cijelosti prepustiti
organizaciju prometa privatnim poduzetnicima, jer bi oni, u nemogucnosti
profitabilnog poslovanja, vrlo brzo odustali od posla.

Drzava, takoder, osigurava ostvarenje odredenih razvojnih ciljeva u podrucju
prometa dodjelom koncesija za pojedine oblike prometne djelatnosti, utvrdujuéi
vrstu djelatnosti, prometne pravce, trajanje 1 ostale uvjete sukladno ciljevima
Strategije prometnoga razvitka. Nositelji prometne djelatnosti — poduzetnici
imaju veliku ulogu u zadovoljenju prometne potraznje. Od njih se, s obzirom
na trzi$nu orijentaciju, o¢ekuje prepoznavanje specifi¢nih razvojnih tendencija
i prilagodavanje novim zahtjevima potraznje. Dometi njihovih marketinskih
aktivnost bit ¢e ograniceni ukoliko nisu poticani mjerama koje imaju uporiste u
drzavnoj gospodarstvenoj i prometnoj politici.

lako su drzave autonomne u utvrdivanju Strategije razvitka prometa i prometne
politike, jer se rukovode ciljevima iz drzavne razvojne strategije, one trebaju
uzimati u obzir i razvitak prometa u Sirem okruZenju. Promet je pojava
medunarodnoga znacaja, a prometni tokovi teze brzom i nesmetanom prelasku
drzavnih granica. Razina uskladenosti drzavne prometne politike s onom iz
okruzenja pojavljuje se kao vazan Cimbenik u skradenju vremena trajanja
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putovanja. Stoga se uz Strategiju prometnoga razvitka drzave utvrduje i Mreza
prometnih koridora koji su od posebne drzavne vaznosti. U Hrvatskoj se posebno
istiu ovi drzavni prometni pravci:

e Jadransko — jonski prometni pravac (od granice sa Slovenijom do granice
s Albanijom),

e «Dalmatinski» prometni pravac (Zagreb — Karlovac — Bosiljevo — Sveti
Rok — Zadar - Sibenik - Split).

Tako je nemoguce odvojiti njihovu ulogu u medunarodnim prometnim tokovima
od uloge na razini drzave, buduci da nisu sastavnicom Mreze europskih prometnih
koridora, treba ih smatrati prometnim koridorima od drzavne vaznosti. Oni su
okosnica kvalitetnije prometne povezanosti hrvatskih turistiCkih destinacija sa
srednjoeuropskim emitivnim podru¢jem. Suvremena prometna infrastruktura na
medunarodnim i drzavnim prometnim koridorima povecava prihvatni potencijal
Hrvatske kao turistiCke destinacije. Gotovo iskljuciva orijentacija na gradnju
cestovne infrastrukture, krije opasnost od nepovratne devastacije okoliSa, §to
moze utjecati na smanjenje prihvatnoga turistickoga potencijala i odustajanje od
«scenarija odrzivoga razvitkay» turizma, §to se u nekim mikrodestinacijama ve¢
uocava.

4. PROMET NA PODRUCJU TURISTICKE DESTINACIJE

Dok je prometno oblikovanje na Sirem zemljopisnom podru¢ju prepusteno
medunarodnim ili drzavnim institucijama, na lokalnoj razini, u Zupanijama,
gradovima i naseljima time se bave tijela lokalne uprave i1 samouprave. U
turistickim destinacijama prometni problemi se uocavaju tijekom turisticke
sezone, kada prometna potraznja viSestruko premasuje raspolozivi kapacitet.

Tijela lokalne uprave i samouprave u pravilu ne raspolazu dostatnim stru¢nim
sluzbama koje bi mogle kvalitetno definirati problem te upravljati procesom
njegova rjeSavanja. Sredstva prikupljena od turisti¢kih pristojbi i ostalih izvora
financiranja nisu dostatna za integralno rjeSavanje prometnih potreba. Za mnoga
oto¢na turisti¢ka naselja jo§ su nepremostivi problemi poput zbrinjavanja otpada,
opskrbe vodom, prehrambenim i ostalim proizvodima $iroke potrosnje te naftnim
derivatima. Vecini obalnih naselja tek predstoji zbrinjavanje otpadnih voda,
podizanje razine ¢isto¢e mora i zbrinjavanje otpada te oblikovanje komunalne
infrastrukture prema vr$nim potrebama tijekom turisticke sezone.

Turisticke destinacije su u cjelovitom sagledavanju i rjeSavanju prometnih potreba
uglavnom prepustene same sebi pa se kvaliteta rjeSenja razlikuje od slucaja do
slucaja. Nedostaje sustavni pristup kojim ¢e drzavna tijela pruzati lokalnoj upravi
1 samoupravi struénu pomo¢ u prepoznavanju prometnih problema i njihovu
rjeSavanju te u koordiniranju aktivnosti tijela lokalnih jedinica kada trebaju
zajedno rjeSavati prometni problem. Ovakav sustav trebala bi pratiti mogucénost
kori$tenja povoljnijih uvjeta financiranja.

Turisti¢ka naselja i gradovi su, uglavnom, prepusteni sami sebi u definiranju i
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rjeSavanju prometnih problema pa se i rezultati kre¢u u rasponu od uspje$nih
prometnih rjeenja do potpunih promasaja. Ve¢u mogucénost uspjeha imaju vece
destinacije, jer su bolje kadrovski ekipirane.

Tako promet u destinaciji obuhvac¢a promet u kretanju i promet u mirovanju,
intervencije suograni¢enenaregulaciju cestovnog prometa. U gabaritima postojece
infrastrukture primjenjuje se nacelo jednosmjernog prometa, poduzimaju se
investicijski zahvati radi osiguranja parkirali$nih povrsina, reguliraju se prometni
tokovi u neposrednom okruZenju parkirnih prostora, a istovremeno se pojacanim
mjerama restrikcije i sankcioniranja nedopustenoga parkiranja korisnike potice i
prisiljava da osobna vozila ostavljaju na za to predvidenim povr§inama.'*> Ukoliko
se, medutim, istovremeno ne poduzmu odgovarajuéi zahvati na organiziranju
prometnih tokova u gradskoj jezgri te pristupnim prometnicama, nedostatak
prometnoga kapaciteta koji je ranije bio prisutan u zoni parkiraliSnoga prostora
premjesta se na prometni objekt s najvecom podkapacitirano$éu.

Posebne poteskoce proizlaze iz ¢injenice da je ponekad dio prometnih objekata
izvan mjerodavnosti tijela lokalne uprave — u mjerodavnosti je Zupanijskih ili
¢ak drzavnih tijela pa je nuzno uskladivanje prije provedbe planiranih zahvata.
U tim je sluCajevima i teret investiranja podijeljen, no ostaje otvoreno pitanje
koordinatora investiranja.

Parcijalno rjesavanje prometnih problema u gradu ili naselju koje predstavlja
turistiCku destinaciju ima 1 svoje opravdanje, a to je, uz prethodno spomenute
razloge, nedostatak raspolozivoga prostora koji bi se mogao upotrijebiti za
gradnju objekata prometne infrastrukture. Vecéina primorskih destinacija u
Hrvatskoj ima turistiCke sadrzaje i atraktivnosti oblikovane oko stare gradske
jezgre, koja predstavlja jedinstveno urbanisticko podrucje u koje nije prihvatljivo
zadirati ve¢im gradevinskim zahvatima.

Ostali prostor zauzele su stambene zone, apartmanska naselja, hotelski i
ugostiteljski sadrzaji, prometnice i ostali objekti koji pridonose nesmetanom
funkcioniranju naselja (trgovine, trznica, Setnice, zeleni pojasevi, stanice
za opskrbu gorivom, skladiSni objekti, putnicki terminali...). Ovi objekti su
dimenzionirani prema veli¢ini turisticke potraznje, prometnim mogucénostima i
prostorno-razvojnim planovima u proslim vremenskim razdobljima i danas ne
zadovoljavaju razvojne potrebe.

Koncentracija prometnih tokova na ogranicenom prostoru destinacije, uz
dominantnu ulogu cestovnog prometa, koji ugrozava okolis vise od bilo koje druge
prometne grane, rezultira u¢incima inkompatibilnim s kvalitetnom ponudom
turisticke destinacije, ocekivanjima posjetitelja i lokalnog stanovni$tva. Buduci
da s povecanjem turistickoga prometa u destinaciji raskorak izmedu prometne
potraznje i raspolozivoga kapaciteta postaje sve veci, rjeSavanje prometa na

'*Mrnjavac, E. i Marsani¢, R.: The Role of Parking areas in the Quality of Tourist Destinations
— the Example of Opatija, Proceedings ISEP 2003, Elektrotehniska zveza Slovenije, Ljubljana
2003.
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ovakav nain ne moze predstavljati osnovu za povecanje kvalitete turisticke
destinacije.

Gradnjom cestovne infrastrukture na podru¢ju destinacije moze se rijeSiti ili
ublaziti raskorak izmedu prometne potraznje i ponude, a time i povecati onaj dio
prihvatnoga potencijala destinacije koji ovisi o prometnom kapacitetu. Promet
uvijek zauzima odredeni prostor, koji mu trajno ostaje na raspolaganju nakon $to
je jednom iskori$ten za gradnju infrastrukture. Taj prostor se vi$e ne moze koristiti
za ostale namjene pa je trajno umanjen prihvatni potencijal ostalih elemenata
turisticke destinacije.

5. PROMETNI I LOGISTICKI TOKOVI NA PODRUCJU
DESTINACIJE

Na organizaciju prometa u turistickoj destinaciji utjeCu promet na razini drzave i
promet na medunarodnoj razini. Ove tri razine ¢ine prometni sustav ¢ije znacajke
utjeu na razvitak turizma na odredenom podru¢ju. U turistickim destinacijama
koncentrirani su prometni tokovi:

e turista,

e izletnika,

e «vikend» posjetitelja,

e lokalnog stanovnistva,

e tokovi prema najblizem vecem gradskom sredistu,

e opskrbe,

e otpadai

e franzita.

Prometni tokovi u destinaciji neprekidno prelaze iz stanja mirovanja u stanje
kretanja. Svaki se od ovih tokova odlikuje sebi svojstvenim:

e pravcima kretanja,

e dinamikom prelaska iz stanja kretanja u stanje mirovanja,
e dnevnim, tjednim i sezonskim oscilacijama,

e vrstama prometnih sredstava.

Poznavanje zakonitosti prometnih tokova preduvjet je za kvalitetno integralno
organiziranje prometa na podrucju destinacije, koje treba biti u skladu s ostalim
elementima razvitka turizma. Stoga u upravljanju turistickom destinacijom,
istaknutu ulogu treba imati upravljanje prometom. Ono treba obuhvatiti sve
prometne tokove, a treba biti zasnovano na logisti¢kim nacelima.

Logisti¢ka nacela, sukladno temeljnim odrednicama logistike, podrazumijevaju
optimizaciju prometnih tokova na odredenom podrucju s obzirom na kriterij
najvece financijske ucinkovitosti i ocuvanja okolisa. Logistika turisticke
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destinacije implicira optimizaciju svih tokova na podru¢ju destinacije, s ciljem
maksimizacije dobiti poduzeca, zaStite okoliSa kao neobnovljivog resursa i
ponude kvalitetnoga turistickog proizvoda.

Optimizacija turistickih tokova treba imati za cilj brzu i jednostavnu dostupnost
svih turistickih sadrzaja — hotelskih, ugostiteljskih, sportskih, zabavnih, kulturnih,
povijesnih i sl., radi maksimizacije kvalitete turistiCkog proizvoda. Optimizacija
izletnickih tokova tezi brzoj i jednostavnoj dostupnosti onih sadrzaja turistickog
proizvoda koji su odabrani kao motiv putovanja. Ukoliko turisti¢koj destinaciji
gravitiraju i tokovi «vikend» posjetitelja, te tokove treba optimizirati s obzirom na
one sadrzaje iz turistiCkog proizvoda koje oni preferiraju. Ovi, u osnovi, turisticki
tokovi, dobrim se dijelom podudaraju s obzirom na pravce kretanja, a poznavanje
razlika u dinamici, trajanju i specifi¢cnim oscilacijama omogucit ée preciznije
utvrdivanje prihvatnog kapaciteta prometa. Buduéi da su prisutni samo tijekom
turisticke sezone, oni bitno povecavaju potreban prihvatni prometni potencijal
destinacije i usloznjavaju pronalazenje mogucnosti profitabilnog poslovanja
prometnih kapaciteta.

Optimizacijom tokova lokalnoga stanovnistva treba osigurati brzu i jednostavnu
dostupnost radnih mjesta, prodajnih mjesta, administrativnih sluzbi i svih ostalih
objekata koji sudjeluju u svakodnevnom zivotu lokalnog stanovnistva. Optimizacija
tokova prema najblizem veéem gradskom sredistu oslanja se na sli¢ne ciljeve,
s obzirom da se uglavnom veze uz lokalno stanovniStvo. Veli¢ina prometnog
kapaciteta temeljena na potrebama lokalnog stanovnistva predstavlja donju granicu
prihvatnog kapaciteta. Taj prometni prihvatni potencijal zadovoljava u razdoblju
izvan turisticke sezone, no stavljen u kontekst mogucih scenarija turistickog razvoja
destinacije moze zadovoljiti jedino koncepciju bez turistickog razvoja.

Optimizacija tokova opskrbe, obuhvaca teretne tokove od skladista dobavljaca
ili robnodistribucijskog centra do hotela, ugostiteljskih objekata i trgovina s
ciljem dostave u pravo vrijeme, na pravom mjestu i po najnizim troskovima.
Optimizacija tokova otpada odvija se u suprotnom smjeru od opskrbe — izvor su
svi gospodarstveni objekti, ali i kucanstva, a usmjereni su prema odlagali§tima
u neposrednom zaledu, s ciljem postivanja vremenskih rokova, dinamike i
najmanjih troskova. Tokovi opskrbe i otpada — teretni tokovi u destinaciji trajno
su prisutni. Tijekom sezone viSestruko raste njihov opseg, a postoje¢im pravcima
kretanja dodaju se i novi. Uz opskrbu se veZe i skladisno poslovanje, koje u
sustavu logistike utjece na vremensku, prostornu i troSkovnu dimenziju.

Organizacija teretnih tokova u destinaciji temelji se na cestovnom prometu pa se
uz nacelo najmanjih tro§kova posebna pozornost treba posvetiti ocuvanju okolisa
od negativnih utjecaja cestovnog prometa. Buduéi da teretna cestovna vozila, vise
od ostalih cestovnih vozila, proizvode buku, $tetne plinove i tvari te uniStavaju
gornji sloj prometnica uslijed velike mase, prihvacen je princip da je posebno taj
oblik prometa potrebno ukloniti iz destinacije. Teretni i ostali tokovi tranzitnog
znacaja se jednostavno rjeSavaju gradnjom cestovnih prometnica poznatih kao
zaobilaznice ili prstenovi oko naselja.

Mnogo je sloZenije organizirati promet cestovnih teretnih vozila koja su u funkciji
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opskrbe destinacije ili zbrinjavanja otpada. Uz spomenute ekoloski nepozeljne
ucinke sva sredstva koriste znatan prihvatni kapacitet prometa destinacije, koji bi,
s obzirom da je ogranien, mogao biti upotrijebljen za ostala vozila.

Stoga se u znanosti razvija podru¢je «zelene logistike», koja nastoji definirati
nacela rasporeda izvora i ishodista teretnih tokova te usputnih zaustavnih to¢aka,
posredstvom njihova rasporeda i najmanjeg broja voznji cestovnim vozilima. Ova
logisti¢ka nadela koja se uglavnom odnose na raspored proizvodnih mjesta, mjesta
potro§nje i izvora sirovina i poluproizvoda i pripadajucih skladista, primjenjiva
su i na podru¢je destinacije. Zaleda vedine priobalnih destinacija u Hrvatskoj
gotovo uopce ne sudjeluju u turisti¢kim aktivnostima priobalnog naselja.

Osim §to je preporucljivo njihovo ukljucivanje u ponudu obalne destinacije, jer
je to u interesu i destinacije i zaleda, najveci dio logistickih procesa oko opskrbe,
zbrinjavanja otpada i osiguranja dostatnih kolic¢ina vode takoder bi trebalo
organizirati u toj zoni. Time bi se pridonijelo gospodarstvenoj valorizaciji,
otvorile bi se moguénosti za zaposljavanje, ciljno bi se od prirode oduzeli prostori
manje ekoloske osjetljivosti, a sacuvao obalni pojas koji je u nekim podru¢jima
ugrozen.

U organizaciji putni¢kih tokova, moguca je i preporucljiva supstitucija cestovnih
vozila ostalim prometnim granama. To nije moguce u potpunosti posebice u
organizaciji tokova lokalnoga stanovnistva i prema najblizem ve¢em gradskom
srediStu.

Najvece mogucnosti supstitucije postoje u organizaciji turistickih, izletnickih
i «vikendaskih» tokova. Turisticki proizvod destinacije koji je odmaknut od
masovnog turizma prema nekom od oblika selektivnog turizma, bit ¢e prepoznat
od korisnika viSe platezne mo¢i, koji umjesto cestovnog vozila radije koriste
druge oblike prometa. Udaljenije emitivno trziste takoder ée biti upuceno na
druge prometne grane. Dakle, turisti¢ka destinacije moze znac¢ajkama turistickog
proizvoda utjecati na trzi$ni segment kojemu se obraca, a time i umanjiti udio
cestovnog prometa. U kombinaciji s razlic¢itim oblicima organizacije prometa
u naseljima koji koriste «ekoloske» oblike pogona, turisticka destinacija se uz
osnovni logisti¢ki cilj optimizacije prometnih tokova moze bitno pribliziti drugom
temeljnom logistickom cilju — zastiti prirodnih resursa, a da pri tome osigura
veli¢inu prometnoga prihvatnog potencijala koji ¢e biti u skladu s prihvatnim
potencijalom destinacije kao cjeline.

6. UPRAVLJANJE PROMETOM NA PODRUCJU TURISTICKE
DESTINACIJE

Definirajuc¢i smjernice zajednicke politike u podru¢ju prometa, EU je prvi put
izdvojila politiku gradskog prometa uz politike pojedinih prometnih grana.
Uoceno je da se u gradovima multipliciraju problemi ekoloske i sigurnosne naravi
zbog velike koncentracije cestovnih vozila. Svjesni razmjera cestovnog prometa
i njegove vaznosti u drustvu i gospodarstvu, tijela EU pristupila su financiranju
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izrade projekata kojima bi se provjerilo u kojoj mjeri i u kojim segmentima je
taj oblik prometa u naseljima moguce zamijeniti drugim, koji ¢e zadovoljiti
prometnu potraznju, ali uz manje onecis¢enje okolisa.

Rezultati istrazivanja provjeravani su u praksi razlic¢itim pilot — projektima. Na
temelju brojnih pozitivnih iskustava moguce je definirati aktivnosti za organizaciju
prometa u naseljima, koja se rukovode nacelima zastite okoliSa.

Odrednice organizacije prometa na podru¢ju turisticke destinacije jesu:

e cestovni promet ¢e jo§ dugo vremena imati dominantnu ulogu, $to znadi
prisutnost velikog broja cestovnih vozila u destinaciji;

e buka, onetiséenje i betonske konstrukcije infrastrukture koje su posljedica
cestovnoga prometa nisu ugodno okruzenje ni za zivot, a niti za odmor;

e negativne posljedice cestovnoga prometa treba kontrolirati, jer ugrozavaju
prirodu kao osnovni resurs razvitka turizma;

e u zaledu destinacije, u pravilu postoji prostor koji se uz primjenu nacela
ekologije i ekonomije prostora moze koristiti za vece objekte prometne
infrastrukture;

e turisticki i ostali sadrzaji na podrucju destinacije trebaju biti dostupni brzo,
jednostavno i u¢inkovito;

e lokalno stanovnistvo treba educirati o posljedicama cestovnoga prometa, kako
bi prihvatili nacelo da ne treba ba$ svagdje sti¢i osobnim automobilom;

e turisti su u pravilu to nacelo ve¢ prihvatili u europskim gradovima iz kojih
dolaze pa njegovu primjenu ne prihvacaju s negodovanjem.

Kada se pristupa organizaciji prometa na podrucju turisticke destinacije vrlo je
vazno primijeniti princip integralnog rjeSavanja prometa za destinaciju u cjelini.
Razvitak prometa treba biti u sinergiji s turistickim razvitkom, a za to je nuzna
uskladenost sektorskih politika — prometne i turisticke. Ta uskladenost treba
biti dugorocna i treba imati uporiste u Strategijama razvitka prometa i razvitka
turizma, a ne samo u situacijama koje traze hitna rjeSenja.

Vizija organizacije prometa treba biti u skladu sa svim razvojnim turistickim
programima. Prema tome se utvrduju prioritetne investicije te dinamika izgradnje
i modernizacije prometnih kapaciteta.

Jedinstveno prometno rjeSenje za sve turisticke destinacije ne postoji. Moguce je,
medutim, istaknuti elemente organizacije prometa u turistickoj destinaciji koji su
kompatibilni sa «scenarijem odrzivog razvitka:

srediSte naselja treba pretvoriti u pjesacku zonu;
oslobadanjem sredi§ta od cestovnih vozila, ljepota arhitekture i bogatstvo
kulturne tradicije dolazi do izrazaja i moze se «konzumirati» na ugodan
nacin;

e u pjeSacke zone cestovna vozila (opskrba, transfer turista, interventna vozila)
imaju pristup prema definiranim koridorima i vremenskom rasporedu;

e u pjeSackoj zoni i na podrucju naselja potrebno je razvijati «ekoloSke»
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oblike prometa i povezivati ih u kombinirani sustav prometa (bicikli razli¢ite
konstrukcije, oblici prometa na elektri¢ni pogon, oblici Zi¢arskog prometa,
shutle-prijevozi, taksi-prijevozi, sredstva javnog prijevoza na alternativni
pogon, brodski prijevoz na kra¢im udaljenostima).

parkiranje automobila treba organizirati na perifernim dijelovima destinacije;
izmedu perifernih dijelova destinacije i turistickih kapaciteta moze se
organizirati shutle-servis (od strane hotela), prijevoz autobusima i ostalim
sredstvima javnoga prijevoza, autotaksi prijevoz i sli¢no;

samo iznimno do nekih objekata moze biti dopusten pristup osobnim
automobilima ili autobusima (dolazak i odlazak posjetitelja iz hotela, opskrba
trgovina i turisti¢kih objekata).

U logistickom sustavu prometa na podrucju turistiCke destinacije posebnu
ulogu ima promet u mirovanju. Lokacijom parkiralisnih prostora pridonosi se
optimizaciji prometnih tokova, a veli¢inom tih prostora dimenzionira se prometni
prihvatni potencijal u skladu s prihvatnim potencijalom destinacije. Promet u
mirovanju organizira se prema verificiranim nacelima:

parkirali§ta (garaze) na rubovima pjeSackih zona namijenjena su kracem
trajanju mirovanja;

dugotrajnijem mirovanju namijenjeni su udaljeniji parkirali$ni prostori na
rubnim dijelovima naselja;

od udaljenih parkirali$nih prostora do pjeSacke zone treba organizirati ucestali
javni prijevoz (besplatan, ili je cijena ukljucena u cijenu parkiranja);

izmedu udaljenijih turisti¢kih sadrzaja u destinaciji organizirati alternativne i
atraktivne oblike prometa;

hoteli trebaju imati vlastiti parkirali$ni prostor u neposrednoj blizini, ako to
dopusta organizacija prometa u destinaciji, ukoliko je dislociran trebaju prema
potrebi organizirati transfer gostiju.

Prometne kapacitete je moguée kvantificirati prema prometnim tokovima,
prometnim sredstvima i njihovoj strukturi te procijenjenoj dinamici i pravcima
kretanja. Prema tim je pokazateljima mogude utvrditi propusnu mo¢ prometnica
i prihvatni potencijal parkiraliSnih prostora i terminala. Tako utvrdeni prihvatni
kapacitet prometa potrebno je uskladiti s prihvatnim potencijalom turisticke
destinacije prema «scenariju odrzivog razvitkay.
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Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija

ETICKI KODEKS TURIZMA I ODRZIVI RAZVOJ

Globalni eti¢ki kodeks za turizam (Global Code of Ethics for Tourism) prihvacen
je na Generalnoj skups$tini WTO-a, Svjetske organizacije za turizam, 1999. godine
u Santiagu.

Kodeks sadrzi deset ¢lanaka u kojima su istaknuta «pravila igre» za sve one koji
utjecu i sudjeluju u turizmu: vlade, tour-operatore, turisticke agencije, investitore,
turisticke djelatnike i za same turiste.

Analizom pojedinih ¢lanaka Kodeksa nastoji se utvrditi veza etike i odrzivog
razvoja turizma.

Clanak 1.

Doprinos turizma medusobnom razumijevanju
i uvazavanju medu ljudima i drus§tvima

1. Razumijevanje i promoviranje eti¢kih vrijednosti zajednickih sveukupnom
¢ovjedanstvu, s naglaskom na toleranciji i uvazavanju razlika medu religi-
jama, filozofskim i moralnim uvjerenjima, ujedno su i temelji i posljedice
odgovornog turizma; nezavisni turisti¢ki profesionalci — interesne skupine
(stakeholderi) u turistickom razvoju i sami turisti trebaju ¢uvati drustvene i
kulturne tradicije i obi¢aje svih ljudi, ukljuujuci i manjine i starosjedioce i
uvazavati njihovu vrijednost;

2. Turisticke aktivnosti trebaju se izvoditi u harmoniji s osobitostima i tradicijom
regija i zemalja — domacdina, uz uvazavanje njihovih zakona, obi¢aja i navika;

3. Zajednice — domacini s jedne i lokalni profesionalci s druge strane trebaju
upoznati i uvazavati turiste koji ih posje¢uju i upoznavati njihov nacin zivlje-
nja, ukuse 1 oéekivanja; edukacija i trening profesionalaca pridonosi gostolju-
bivom prijmu;

4. Zadatak je lokalnih vlasti da osiguraju zaStitu za turiste i posjetitelje i nji-
hovo vlasni$tvo; osobitu pozornost moraju posvetiti sigurnosti stranih turi-
sta zbog posebne povredivosti koju mogu imati; moraju omoguciti uvode-
nje specifi¢nih na¢ina informiranja, zastite, sigurnosti, osiguranja i pomoci
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u skladu s potrcbamsu tursta; svaki napad, otmica ili prijetnja turistima ili
radnicima u turisti¢koj industriji, kao i svjesno uni$tavanje turisti¢kih objekata
ili elemenata kulturnog 1 prirodnog nasljeda mora se osStro osuditi i kazniti u
skladu s odnosnim nacionalnim zakonima;

5. Dok putuju, turisti i posjetitelji ne smiju pociniti nikakvo kriminalno djelo ili
djelo koje se smatra kriminalom u zemlji kojoj su u posjetu te se moraju su-
zdrzati od bilo kakve radnje koja je uvredljiva ili Stetna po shvacanju lokalnog
stanovni$tva ili koja bi mogla ugroziti lokalno okruZenje; moraju se suzdrzati od
prometa drogama, oruzjem, antikvitetima, zaSticenim vrstama te proizvodima i
supstancama koje su opasne ili zabranjene nacionalnom regulativom;

6. Turisti i posjetitelji imaju odgovornost da se upoznaju, ¢ak i prije samog
polaska, sa znacajkama zemlje koju namjeravaju posjetiti; moraju biti svjesni
zdravstvenih i sigurnosnih rizika koju su prisutni prilikom svakog putovanja
izvan njihovog uobicajenog okruzenja te se ponasati na nacin da minimiziraju
te rizike.

Ve¢ iz prvog ¢lanka moze se uoditi da se odgovorni turizam i odrzivi razvoj

temelji na toleranciji, moralu i edukaciji sa svrhom oCuvanja razlicitih drustvenih

i kulturnih tradicija 1 vrijednosti, obi¢aja, zakona i propisa. Turisti moraju cuvati

1 poStivati vrijednosti zemlje koju posjecuju i ne smiju ugroziti ni nanijeti Stetu

lokalnom stanovnistvu i lokalnom okruzenju.

Clanak 2.
Turizam kao sredstvo za individualno i kolektivno ispunjenje

1. Turizam se kao aktivnost koja se naj¢e$¢e povezuje s odmorom i relaksaci-
jom, sportom i upoznavanjem kulture i prirode, mora planirati 1 prakticirati
kao povlasteno sredstvo individualnog i kolektivnog ispunjenja; ako se pra-
kticira s dovoljno otvorenim nazorima, on je nezamjenjiv faktor samoobrazo-
vanja, postizanja medusobne tolerancije, u¢enja o razlikama medu ljudima i
kulturama i njihovim raznolikostima;

2. Turisticke aktivnosti moraju postovati ravnopravnost muskaraca i Zena; mo-
raju promovirati ljudska prava te individualna prava najugrozenijih skupina,
osobito djece, starijih, hendikepiranih, etni¢kih manjina i starosjedioca;

3. Eksploatacija ljudskog bica u bilo kojem obliku, osobito seksualna, a posebno
djece, proturjeci temeljnim ciljevima turizma i predstavlja njegovu negaciju,
stoga je, u skladu s internacionalnim zakonom, treba energi¢no suzbijati uz
sudjelovanje svih interesnih drzava te je kaznjavati i bez odobrenja nacional-
nih legislativa, kako zemalja koje se posjecuje, tako i zemalja iz kojih dolaze
pocinitelji takvih djela, ¢ak i u slu¢ajevima kad su takva djela po¢injena izvan
njihovih granica;

4. Putovanja sa svrhom religije, zdravlja, edukacije te kulturne ili jezi¢ne raz-
mjene osobito su korisni oblici turizma, koji zasluZuju potporu;

5. Upucivanje na vrijednost turisticke razmjene, njezinih ekonomskih, socijalnih
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i kulturnih dobitaka, no i rizika, kroz obrazovni curriculum potrebno je ohra-
brivati.

U ovom ¢lanku naglasavaju se nacela ljudskih prava i ravnopravnosti, a turisticka
razmjena omogucava samoobrazovanje i toleranciju i negira svaki oblik
eksploatacije.

Clanak 3.
Turizam, faktor odrzivog razvoja

. Nezavisni turisti¢ki profesionalci i interesne skupine (stakeholderi) u turisti-
¢kom razvoju moraju ¢uvati prirodno okruzenje s ciljem postizanja zdravog,
kontinuiranog i odrzivog ekonomskog rasta da bi se pravedno zadovoljile po-
trebe i aspiracije sadas$njih i1 buducih narastaja;

. Svim oblicima turisti¢kog razvoja koji pridonose ocuvanju rijetkih i vrijednih
resursa, osobito vode i energije i koji u najvecoj mogucoj mjeri izbjegavanju
proizvodnju otpada, mora se dati prioritetan znacaj te ih valja ohrabriti od
strane nacionalnih, regionalnih i lokalnih javnih vlasti;

. Potrebno je pronac¢i na¢ine za ravnomjernu distribuciju u vremenu i prostoru ti-
jekova turista i posjetitelja, osobito tijekova koji rezultiraju iz plac¢enih dopusta
i Skolskih praznika, kako bi se smanjio pritisak turisti¢ke aktivnosti na okoli$ i
pobolj$ao pozitivan utjecaj na turistiCku industriju i lokalnu ekonomiju;

. Turisti¢ka infrastruktura mora se dizajnirati, a turisticke aktivnosti programirati
tako da se zastiti prirodno nasljede (eko-sustav i razli¢itost biljnih vrsta), ocuva-
juugroZene vrste Zivotinja; nezavisni turisticki profesionalci i interesne skupine
(stakeholderi) u turistiCkom razvoju, moraju se usuglasiti o uvodenju limita i
ograni¢enja vlastitih aktivnosti u osobito osjetljivim podru¢jima: pustinjama,
polarnim ili planinskim regijama, obalnim podru¢jima, tropskim Sumama ili
mocvarama te biti skloni stvaranju rezervata prirode i zastiCenih podrucja;

. Prirodni turizam i eko-turizam smatraju se vrstama turizma koje osobito pri-
donose bogacenju i pobolj$anju statusa turizma, pod uvjetom da postuju pri-
rodno nasljede i lokalno stanovnistvo te da su u skladu s kapacitetima destina-
cije.

Cijeli je ¢lanak posvecen turizmu kao vaznom faktoru odrzivog razvoja. Nagla-
sak je na obvezi ¢uvanja prirodnog okolisa i nasljeda u razvoju turizma. Posebno
se isticu resursi vode i energije, eko sustavi, ¢uvanje biljnih i Zivotinjskih vrsta te
poticanje zasti¢enih podrucja.

Clanak 4.
Turizam — korisnik kulturnog naslijeda ¢ovje¢anstva
i pridonositelj njegovog unapredenja

1. Turisti¢ki resursi pripadaju zajednickom naslijedu ¢ovjecanstva; zajednice na
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¢ijim se teritorijima oni nalaze imaju posebna prava i obveze prema njima;

2. Turisticke politike i aktivnosti moraju se provoditi poStujuci pri tome
naraStajima; osobitu paznju treba posvetiti o¢uvanju i obnovi spomenika,
svetiSta i muzeja kao i arheoloskih i povijesnih nalaziSta koji moraju biti
otvoreni za turisticke posjete; potrebno je ohrabriti javni pristup privatnom
kulturnom vlasni$tvu i spomenicima, poStuju¢i pri tome prava njihovih
vlasnika te religijskim gradevinama bez predrasuda prema potrebama njihovog
Stovanja;

3. Financijska korist od posjeta kulturnim spomenicima treba barem dijelom biti
koriStena za odrZavanje, Cuvanje, razvoj i uljepSavanje tog nasljeda;

4. Turisticka se aktivnost mora planirati na nacin da se omogu¢i tradicionalnim
kulturnim proizvodima, obrtima i folkloru da prezive i razvijaju se, umjesto
da se zatru i standardiziraju;

Turisti¢ki razvoj ne smije ugroziti naslijede ovjecanstva. Svi su duzni ¢uvati ono

§to smo naslijedili te to osigurati i prenijeti budu¢im narastajima.

Clanak 5.
Turizam — korisna aktivnost za zemlje i zajednice — domacine

1. Lokalno stanovni$tvo mora biti povezano s turistiCkim aktivnostima i imati
udjela u ekonomskim, drustvenim i kulturnim koristima koje one generiraju,
a osobito u stvaranju direktnih i indirektnih poslova koji rezultiraju iz njih;

2. Turisticke politike moraju se primjenjivati na nac¢in da pridonose rastu standarda
zivota lokalnog stanovnistva regije koja se posjecuje te da udovoljavaju njihovim
potrebama; planiranje, arhitektura te poslovanje turistiCkih objekata moraju
teziti integraciji u lokalno ekonomsko i drustveno okruzenje, u mjeri u kojoj je
to moguce; ondje gdje su vjestine jednake, prioritet treba dati lokalnoj radnoj
snazi;

3. Posebnu pozornost treba posvetiti specificnim problemima obalnih podrucja
i otoka te osjetljivim ruralnim i planinskim regijama, za koje turizam cesto
predstavlja rijetku priliku za razvoj s obzirom na opadanje tradicionalnih
ekonomskih aktivnosti;

4. Turisticki profesionalci, osobito investitori, vodeni regulativom $to je posta-
vljaju javne vlasti, moraju izvoditi studije o utjecaju njihovih razvojnih pro-
jekata na okruzenje i prirodni okoli§; takoder moraju pruziti, uz visok stupanj
transparentnosti i objektivnosti, informacije o svojim budué¢im programima i
predvidivim posljedicama te poticati dijalog o njihovom sadrzaju s lokalnim
stanovni$tvom;

U ¢lanku se definiraju ekonomske koristi od turizma za lokalno stanovnistvo, ali i

obaveze investitora i nositelja razvoja na izradi ekoloskih studija za utjecaj razvoja

turizma na okruZenje i prirodni okoli§. Isti¢u se prava lokalnog stanovni§tva u

sudjelovanju pri izradi razvojnih planova turizma.
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Clanak 6.
Obaveze nezavisnih turisti¢kih profesionalaca (stakeholdera)
odgovornih za razvoj

. Turisti¢ki profesionalci imaju obvezu pruziti turistima objektivnu i poStenu
informaciju o mjestima i destinaciji, o uvjetima putovanja, gostoljubivosti i
smjestaju; moraju osigurati da uvjeti ugovora koji sklapaju sa svojim kupcima
budu jasno razumljivi glede prirode, cijene i kvalitete usluge koju su se obve-
zali pruziti te financijske kompenzacije plative kupcu u sluc¢aju jednostranog
raskida ugovora s njihove strane;

. Turisti¢ki profesionalci, u mjeri u kojoj to ovisi o njima, moraju pokazati brigu
za suradnju s javnim vlastima, za sigurnost i zastitu, prevenciju nezgoda, za-
§titu zdravlja i sigurnost hrane onima koji se koriste njihovim uslugama; isto
tako, moraju osigurati postojanje odgovarajucih sustava osiguranja i pomoci;
moraju prihvatiti obvezu izvje$c¢ivanja o takvim slucajevima koja je propisana
nacionalnim pravilnicima i isplatiti odgovaraju¢u naknadu u slucaju da ne
ispune svoje ugovorne obveze;

. Turisticki profesionalci, u mjeri u kojoj to ovisi o njima, moraju pridonositi
kulturnom i duhovnom ispunjenju turista te im dopustiti da tijekom putovanja
prakticiraju svoju vjeru;

. Javne vlasti emitivnih i receptivnih drzava, u suradnji s odnosnim profesional-
cima i njihovim udruZzenjima, moraju osigurati postojanje nuznih mehanizama
za obeStecenje turista u sluajevima bankrota poduzeca koje je organiziralo
njihovo putovanje;

. Vlade imaju pravo — i duznost — osobito u razdobljima kriza, informirati svoje
sunarodnjake o teskoj situaciji, ili ¢ak o opasnosti s kojom se mogu sresti na
putovanju u inozemstvu; njihova je odgovornost da izdaju takvu informaciju
a da ne $tete nepotvrdenim informacijama i pretjerivanjem turisti¢koj industri-
ji zemlje domacina i interesima svojih vlastitih operatera; sadrzaj preporuka
o putovanju treba stoga prethodno raspraviti s vlastima zemlje domacina i
odnosnim profesionalcima; formulirane preporuke moraju strogo i u potpu-
nosti odgovarati ozbiljnosti nastale situacije 1 biti ograni¢ene na geografska
podrucja gdje se nesigurnost pojavila; takve preporuke treba modificirati ili
opozvati ¢im se stanje normalizira; _

. Tisak, i to osobito onaj specijaliziran za putovanja te ostali mediji, ukljucujudi
moderna sredstva elektroni¢ke komunikacije, moraju izdati postenu i uteme-
ljenu informaciju o dogadajima i situacijama koje mogu utjecati na tijekove
turista; takoder moraju osigurati to¢ne i pouzdane informacije korisnicima tu-
ristiCkih usluga; nove komunikacijske tehnologije i tehnologije elektronicke
trgovine moraju se takoder razvijati i koristiti u navedene svrhe. Sto se tice
medija, oni ni na koji na¢in ne smiju promovirati seksualani — turizam.

Naglasak je na obvezama turistickih djelatnika da se pridrzavaju etike i morala u
informiranju i ugovaranju poslova s turistima. Svi koji pruzaju usluge turistima,
ukljucujuéi i medije, trebaju se pridrzavati standarda kvalitete informiranja.
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Clanak 7.
Pravo na turizam

1. Izravan i osoban pristup otkrivanju i uzivanju planeta, predstavlja pravo do-
stupno svim stanovnicima svijeta; povecano ekstenzivno sudjelovanje u naci-
onalnom i internacionalnom turizmu treba promatrati kao jedan od najboljih
mogucih izraza odrzivog razvoja slobodnog vremena te takvom razvoju ne
treba postavljati prepreke.

2. Univerzalno pravo na turizam mora se promatrati kao jasna posljedica prava na
odmor i slobodno vrijeme uklju¢ujuéi razumno ogranic¢enje radnog vremena
i periodi¢nih plac¢enih odmora, zajaméenih ¢lankom 24. Svjetske deklaracije
o ljudskim pravima (Universal Declaration of Human Rights) i ¢lankom 7.d
Medunarodne konvencije o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima
(International Convenant on Economic, Social and Cultural Rights);

3. Socijalni turizam, te osobito turizam raznih udruzenja, koji osigurava Sirok
pristup slobodnom vremenu, putovanju i odmorima, potrebno je razvijati uz
potporu vlasti;

4. Obiteljski turizam, turizam mladih, studenata i seniora te turizam za invalide
treba ohrabrivati i potpomagati;

Svaki covjek ima pravo koristiti odmor i slobodno vrijeme, turizam treba

omoguciti odrzivi razvoj slobodnog vremena.

Clanak 8.
Sloboda turisti¢kih kretanja

1. Turisti i posjetitelji moraju uzivati, u skladu s medunarodnim pravom i
nacionalnom legislativom, slobodu kretanja unutar svoje zemlje te iz jedne
drzave udrugu, uskladu s ¢lankom 13. Svjetske deklaracije o ljudskim pravima;
moraju imati pristup transportu i mjestu boravka te turistickim i kulturnim
lokacijama bez izlaganja pretjeranim formalnostima ili diskriminaciji;

2. Turisti 1 posjetitelji moraju imati pristup svim raspolozivim oblicima
komuniciranja, internim ili eksternim; moraju uzivati brz i lak pristup lokalnim
administrativnim, pravnim i zdravstvenim uslugama; mora im biti omoguéen
slobodan kontakt s njihovim konzularnim predstavnistvom u skladu s vaze¢im
diplomatskim konvencijama;

3. Turisti i posjetitelji uzivaju ista prava kao i gradani zemlje koju posjecuju
glede povjerljivosti osobnih podataka i informacija koje se na njih odnose,
osobito kada se oni pohranjuju elektronicki;

4. Administrativni postupci vezani uz prelaske granica, bilo da prlpadaju u
kompetenciju drzave ili su rezultat medunarodnih ugovora, kao §to su vize
ili zdravstvene i carinske formalnosti, moraju se prilagoditi, koliko je to
moguce, tako da omogucuju maksimalnu slobodu putovanja i Sirok pristup
medunarodnom turizmu; sporazume izmedu skupina zemalja s ciljem
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uskladivanja i pojednostavljivanja ovih postupaka potrebno je poticati;
specifi¢ne takse i pristojbe kojima se kaznjava turisticka industrija i umanjuje
njezina konkurentnost, potrebno je postupno izbaciti ili korigirati;

5. U mjeri u kojoj to dopusta ekonomska situacija zemalja iz kojih dolaze,
putnici bi trebali imati pristup konvertibilnim valutama potrebnim za njihova
putovanja;

Svaki turist ima pravo slobode kretanja i putovanja u svojoj zemlji i u druge

zemlje. To je njegovo ljudsko pravo, a vlada i turisticke organizacije su obvezne

uciniti sve da im se koristenje tog ljudskog prava omoguci i Sto viSe olaksa.

Clanak 9.
Prava radnika i poduzetnika u turistickoj industriji

1. Temeljna prava placenih i samostalnih radnika u turistickoj industriji i njoj
srodnim i povezanim aktivnostima, moraju biti zajamcena i pod nadzorom
nacionalnih i lokalnih administracija, i to u zemljama iz kojih radnici potjecu,
ali i u zemljama domacinima, uvazavajuéi specifi¢na ogranicenja vezana
osobito uz sezonalnost njihove aktivnosti, globalnu dimenziju ove industrije i
od radnika zahtjevanu fleksibilnost uvjetovanu prirodom njihovog posla;

2. Placeni i samostalni radnici u turisti¢koj industriji i njoj srodnim i povezanim
aktivnostima imaju pravo i obavezu na odgovarajudi inicijalni i kontinuirani
trening; treba im pruziti adekvatnu socijalnu zastitu; nesigurnost zaposlenja
mora biti u najvecoj mogucoj mjeri ograni¢ena; poseban status, s osobitim
naglaskom na socijalnu skrb, mora biti ponuden sezonskim radnicima u
sektoru;

3. Svaka privatna ili pravna osoba, uz uvjet da ima potrebne sposobnosti i
vjesStine, ima pravo na razvoj profesionalne aktivnosti u podrucju turizma
prema postoje¢im nacionalnim zakonima; poduzetnici 1 investitori — osobito
u podru¢ju malih i srednjih poduze¢a — imaju pravo na slobodan pristup
turistickom sektoru uz minimalne zakonske ili administrativne prepreke;

4. Razmjenaiskustava s drugim zemljama, koja se nudi menadzerima i radnicima,
bila takva razmjena iskustava placena ili ne, pridonosi unapredenju razvoja
svjetske turisticke industrije; ova kretanja treba olaksati koliko je to najvise
moguce u skladu s primjenjivim nacionalnim zakonima i internacionalnim
konvencijama;

5. Kaonezamjenjiv faktorsolidarnosti urazvojuidinami¢nomrastu medunarodne
razmjene, multinacionalna poduzeda turisticke industrije ne smiju iskoriStavati
svoju dominantnu poziciju koju ponekad imaju; moraju izbje¢i moguénost
da postanu sredstvo za nametanje umjetnih kulturnih i socijalnih modela
lokalnoj zajednici; u zamjenu za slobodu investiranja i trgovine, koja mora biti
osigurana, moraju se ukljuciti u lokalni razvoj, izbjegavajuci, prekomjernim
povratom profita u mati¢ne zemlje ili induciranim uvozom, smanjenje svojeg
doprinosa ekonomijama u okviru kojih djeluju;
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6. Partnerstvo i uspostavljanje uravnotezenih odnosa izmedu poduzec¢a emitivnih
i receptivnih zemalja pridonosi odrzivom razvoju turizma i praviénoj
distribuciji pozitivnih efekata njegovog rasta;

Ovaj ¢lanak specificira sva prava zaposlenika u turistickoj industriji kako bi svoj

zadatak mogli obaviti kvalitetno. IstiCu se pravila u medunarodnim odnosima

svih partnera emitivnih i receptivnih zemalja kao doprinos odrzivom razvoju
turizma i pravi¢noj distribuciji pozitivnog efekta takvog razvoja.

Clanak 10.
Implementacija principa Globalnog eti¢kog kodeksa za turizam

1. Javni i privatni nezavisni turisticki profesionalci i nositelji turistickog razvoja
(stakeholderi) moraju suradivati u implementaciji ovih principa i nadgledati
njihovu efektivnu primjenu;

2. Nezavisni turisti¢ki profesionalci i nositelji turistickog razvoja (stakeholderi)
moraju uvazavati ulogu internacionalnih institucija, WTO-a na prvom mjestu,
nevladinih organizacija mjerodavnih za promociju turizma i razvoj, zastitu
ljudskih prava, okruzenje ili zdravlje, uz duzno posStovanje op¢ih principa
medunarodnog prava. '

3. Istinezavisni turisticki profesionalci (stakeholderi) moraju pokazati namjeru da
upozore na svaku nesuglasicu vezanu uz primjenu i interpretaciju Globalnoga
eti¢kog kodeksa za turizam i takvu razrijese posredstvom treceg tijela poznatog
pod nazivom Svjetski odbor za turisticku etiku (World Commitee on Tourism
Ethics).

Istice se obveza svih turistickih profesionalaca i nositelja turistickog razvoja

na implementaciji i kontroli primjene svih nacela i pravila Kodeksa sa svrhom

zastite ljudskih prava, okruzenja i zdravlja turista. Isto tako oni su duzni svako
kr3enje prijaviti Svjetskom odboru za turisticku etiku.

Iz analize sadrzaja Globalnoga eti¢kog kodeksa za turizam, moze se zakljuditi

da se postivanjem nacela, principa i pravila eti¢kog kodeksa osigurava razvoj

odrzivog turizma i to kroz:

e toleranciju i uvazavanje razli¢itosti kultura, obiCaja i zakona razli¢itih
zemalja,

e cCuvanje prirodnog okoli$a i kulturnog naslijeda za buduce narastaje,

e postivanje ljudskih prava i ravnopravnost, prava na putovanje, odmor i
slobodno vrijeme,

e obrazovanje i u¢enje profesionalaca kako bi mogli kvalitetno raditi,

e postivanje prava lokalnog stanovniStva i uvazavanje njihovog misljenja,
e ckonomsku korist od turizma koju treba pravi¢no dijeliti,

e postivanje etike i morala u informiranju turista i sklapanju ugovora,
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e obvezu svih turisti¢kih profesionalaca na implementaciju nacela Kodeksa
u svoj rad, njihovu kontrolu, kao i obvezu upozorenja na krSenje tih nacela
Svjetskom odboru za turisticku etiku.

Na kraju, moZe se sumirati da se odrZivi razvoj turizma temelji na jedinstvu 3E:

Etika + Ekologija + Ekonomija.
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KODEKSVPONASANJA U PROSTORU
TURISTICKE DESTINACIJE GORSKI KOTAR®

“Kodeks ponasanja” svih sudionika, kao op¢a nacela i standardi, koristan je skup
uputa za koriStenje prostora Gorskog kotara. Pretpostavka je da ¢e lokalna uprava
na svom podrucju osigurati obveznost pridrzavanja predlozenih normativa i
pravila za budu¢i razvoj i izgradnju smjestajnih objekata i ostale infrastrukture.
Izrada kodeksa ponaSanja pri uredenju prostora ¢ini vrijedan pokusaj da se obogati
1 saCuva prostor te usmjeri oblikovanje i gradnja turistickih objekata na podrucju
Gorskog kotara. Namjera je da se od znacajki naselja, preko organizacije parcela do
projektantskih i arhitektonskih standarda, propiSe ponasanje svih zainteresiranih
strana pri implementaciji glavnog plana razvoja turizma za destinaciju Gorski
kotar. Cilj je stvaranje ozra¢ja u kojem sve zainteresirane strane u obavljanju
svoje djelatnosti Cuvaju prostor kao najvredniji turisticki resurs.

Vecina odredbi Kodeksa ponasanja prikupljena je i preuzeta iz prostornih planova
gradova i op¢ina s podrucja Gorskog kotara. Propisivanje standardnih pravila u
ovom Kodeksu ponasanja temeljilo se na okvirima, na¢elima i ciljevima sadrza-
nim u Zakonu o zastiti prirode, Zakonu o proglasenju parka prirode i nacionalnog
parka, Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i pose-
bnoj kvaliteti smjestajnih objekata iz skupine “hoteli”. Pri tome su uzete u obzir i
odrednice Glavnog plana razvoja turizma te mnogobrojne konvencije i turistic¢ki
trendovi odrzivog razvoja.

1. POJMOVNIK

Pojmovi i izrazi koji se upotrebljavaju u ovom Kodeksu imaju sljedeée
znacenje:

» Grad/Op¢ina je jedinica lokalne uprave i samouprave u sastavu Primorsko-
goranske Zupanije utvrdena Zakonom o podru¢jima Zupanija, gradova i
op¢ina u Republici Hrvatskoj (NN10/97).

* Ovaj rad je objavljen u knjizi “Goranske kuce — standardima prema buduénosti”, autora
V. Vujica, Primorsko goranska Zupanija, Rijeka 2005. godine.
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Statisticko naselje je manja administrativna jedinica unutar lokalne
samouprave, odredena Zakonom o podru¢jima Zupanija, gradova i op¢ina u
Republici Hrvatskoj (NN10/97).

Naselje je izgradena ili planirana struktura namijenjena stanovanju i prate¢im
funkcijama.

Stanovanje u kontekstu ovog Plana podrazumijeva stalno stanovanje.

Pratece funkcije obuhvadaju javne drustvene funkcije te gospodarske funkcije
koje su sukladne stanovanju i mogu se odvijati u naselju.

Povijesnom jezgrom naselja smatra se gusto izgradeni najstariji dio naselja
koji je zasticen kao evidentirano ruralno naselje.

Gradevinsko podrudje je povrsina u kojoj je predvidena gradnja i uredenje
prostora. Ovim kodeksom odredena su gradevinska podrudja naselja i
gradevinska podrucja za izdvojene namjene. Granice gradevinskih podrucja
utvrdene su u pravilu granicama katastarskih Cestica.

Povrsine za izdvojene namjene su povrsine za specificne funkcije koje svojom
veli¢inom, strukturom i nac¢inom koristenja odudaraju od naselja, a odreduju
se gradevinskim podru¢jem. Osnovne skupine izdvojenih namjena su:
gospodarska-poslovna namjena, ugostiteljsko-turisticka namjena, sportsko-
-rekreacijska namjena, groblja te ostale namjene.

Infrastrukturni koridor je prostor namijenjen za smjestaj gradevina i vodova
infrastrukturnih sustava unutar ili izvan gradevinskog podrucja.

Gradevna Cestica je zemljiSte u funkciji gradevine (ili gradevina) osnovano u
skladu s odredbama ovog Kodeksa. Na gradevnoj Cestici odreduje se gradenje
jedne ili viSe gradevina koje su u funkciji jedne namjene, odnosno korisnika.

Regulacijska linija je zajednicka linija gradevne Cestice javne prometne
povrsine i gradevne Cestice osnovne namjene predvidene ovim Kodeksom.

Gradevna linija odreduje polozaj osnovne gradevine unutar povrSine za gradnju
u odnosu na granicu gradevne Cestice prema javnoj prometnoj povrsini. Moze

odrediti i polozaj osnovne gradevine u odnosu na obodne gradevne ¢estice ili
susjedne gradevine, ako to zahtijevaju lokalni uvjeti.

Lokalne uvjete ¢ine posebnosti mikrolokacije (urbanisti¢ko-arhitektonske
znacajke, komunalna i prometna opremljenost, tipologija gradnje u okruzenju,
morfologija krajolika, klimatski uvjeti i sl.).

Povrsina za gradnju je dio gradevne Cestice na kojoj je dopuStena gradnja
osnovne gradevine i pomo¢nih gradevina.

Osnovna gradevina je svaka gradevina (pojedinacna ili kompleks gradevina)
koja iskljucivo sluzi za odvijanje Planom predvidene namjene.

Pomo¢na gradevina je svaka gradevina u funkciji odvijanja namjene u
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osnovnoj gradevini. Gradi se kao zasebna cjelina u sklopu osnovne gradevine,
prigradena uz nju ili je fizicki odvojena.

Izgradenost gradevne Cestice je zbroj izgradenih povrSina zemljista pod svim
gradevinama na Cestici (osnovne i pomoc¢nih). Zemljiste pod gradevinom je
vertikalna projekcija svih zatvorenih, otvorenih i natkrivenih konstruktivnih
dijelova gradevine osim balkona, na gradevnu cesticu, ukljucivsi i terase
u prizemlju gradevine kada su iste konstruktivni dio podzemne etaze. U
izgradenost gradevne Cestice ne raunaju se gradevine potpuno ukopane u
teren, uredene povrsine u razini terena (terase, parkirali$ne povrsine, sportsko-
rekreacijske povrsine i sl.) te gradevine i povrSine kojima se ureduje okolis.

Okoli$ gradevine ¢ini slobodan, neizgraden prostor unutar gradevne Cestice
(okuénica, dvoriste, vrt i sl.) koji mora biti ureden.

Ukupnu (bruto) razvijenu povrsinu ¢ini zbroj povrsina svih nadzemnih etaza
gradevina (osnovne i pomoc¢nih) na gradevnoj Cestici.

Koeficijent izgradenosti (K,) jest odnos izgradene povrsine zemljiSta pod
svim gradevinama i ukupne povrsine gradevne Cestice.

Koeficijent iskoriStenosti (K. ) jest odnos ukupne (bruto) razvijene povrsine
gradevina na Cestici i povrSine gradevne Cestice.

Gradevina je zatvoreni prostor izgraden u svrhu odvijanja odredene
namjene.

Gradevine stambene namjene u kontekstu ovog Kodeksa su: obiteljske
stambene kuce - s jednim stanom, obiteljske stambene kuce - s najvise tri stana
i viSestambene gradevine. Mogu u svom sklopu imati i poslovni prostor.

Slobodnostojeée stambene gradevine su gradevine koje su sa svih strana
udaljene od granica gradevne Cestice.

Dvojne stambene gradevine su gradevine koje se jednom stranom prislanjaju
uz susjednu gradevinu, a s preostale tri slobodne strane gradevine udaljene su
od granice gradevne Cestice.

Gradevine druStvenih namjena sluZze zadovoljenju drustvenih potreba
stanovnistvainamijenjene su odvijanju sredisnjih funkcija (uprave i pravosuda,
predskolskog i $kolskog odgoja, zdravstva i socijalne skrbi, kulturnih funkcija,
sporta i rekreacije, vjerskih ustanova, gradanskih udruga i sl.). Gradevine
gospodarskih namjena koje se smjestaju u naselju su: gradevine za obavljanje
poslovnih djelatnosti koje su sukladne stanovanju, ostalim funkcijama naselja
1 ne ugrozavaju okoli§, gradevine za obavljanje turisticko-ugostiteljskih
djelatnosti i poljoprivredne gospodarske gradevine.

Vikend kuce namijenjene su odmoru. Grade se u pravilu kao skupne
aglomeracije u vikend naselju - izdvojenoj povrsini turisticko-ugostiteljske
namjene, a iznimno u stambenom naselju kao pojedinacne gradevine.
Teren je razina kona¢no uredenog zemljiSta neposredno uz gradevinu.

Etaza je svaka funkcionalna razina gradevine. Po vrsti etaZe mogu biti



podzemne (podrum) ili nadzemne (suteren, prizemlje, kat, potkrovlje).

» Podrum je etaza koja je sa svih strana potpuno ili djelomi¢no ukopana u teren.
Gornji rub stropne konstrukcije djelomi¢no ukopanog podruma ne smije
nadvisivati najnizi dio terena oko gradevine vise od 1,0 m.

> Suteren je etaza djelomi¢no ukopana u teren s tri strane, s jednim slobodnim
proceljem.

» Prizemlje je etaza u razini ili neposredno iznad terena.

» Potkrovlje je etaza ispod kose krovne konstrukceije.

» Nivelacijska kota od koje se racuna katnost gradevine jest kota poda prve
nadzemne etaze uzdignute maksimalno 1,0 m od najnize tocke konacno
uredenog terena na dijelu gradevne Cestice koji pokriva gradevina.

» Visina gradevine odreduje se katno$cu tj. brojem etaza i maksimalnom visinom.
Maksimalna visina ograni¢ava udaljenost mjerenu od najniZe tocke terena pod
gradevinom do donjeg ruba krovnog vijenca ili donjeg ruba podloznice kosog
krova.

» Oblikovanje gradevina, zbog arhitekture specifi¢ne za planinske predjele,
mora biti u skladu s tradicijom goranskoga graditeljstva, ali i slobodno u
arhitektonskom izri¢aju i upotrebi novih gradevinskih materijala, u skladu sa
suvremenim zahtjevima.

» Stambena jedinica je prostor u osnovnoj gradevini predviden za smjeStaj jedne
obitelji.

» Samostalna uporabna cjelina jest skup prostorija namijenjen za stanovanje,
poslovnu ili turisti¢ko-ugostiteljsku djelatnost, s nuznim pomo¢nim prosto-
rijama koje ¢ine zasebnu gradevinsku cjelinu i imaju poseban ulaz.

2. POLAZNE OSNOVE I NACELA PONASANJA

Priroda je vazan dio okolisa kojem Republika Hrvatska osigurava osobitu zastitu
na principima odrzivog razvoja i najbolje svjetske prakse. Zastita prirode provodi
se racionalnim koriStenjem prostora i prirodnih dobara bez bitnog oStecivanja
1 nagrdivanja njezinih dijelova i uz §to manje naruSavanje ravnoteze njezinih
sastojaka. Pri uredenju i koriStenju prostora sudionici i zainteresirane strane
uvazavat ¢e sljedece odrednice i nacela:

1. Sprecavat Ce se $tetni zahvati ljudi i poremedaji u prirodi kao posljedice
tehnolo§kog razvoja osiguravanjem $to povoljnijih uvjeta odrzavanja i
slobodnog razvoja prirode.

2. U Prostorne planove uredenja Gorskog kotara ugradit ¢e se ova polazista i
planirane kapitalne investicije predvidene u Glavnom planu razvoja turizma
PGZ u Gorskom kotaru.

3. Bududi razvoj i izgradnja smjeStajnih objekata i infrastrukture u Gorskom
kotaru tretirat ¢e ovaj prostor kao Nacionalni park prirode prema jedinstvenom
Goranskom brandu.
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4. U svim projekcijama razvoja Gorski kotar ¢e se promatrati kao jedinstveni
prostor “Planinskih parkova nad jadranskim morem”, s naglasenim zajedni-
¢kim goranskim standardima estetike, ekologije, kulturno-povijesne,
odgojno-obrazovne, ugostiteljsko-turisticke tradicije 1 drugih dodanih
vrijednosti zajednicke goranske marke.

5. U Gorskom kotaru su dopustene samo one djelatnosti i radnje kojima se ne
ugrozavaju njegove bitne znacajke 1 uloge, odnosno kojima se pojedina¢no
dodaje zajednicka vrijednost propisana posebnim standardima marke
destinacije i pojedinih zajednickih proizvoda i usluga.

6. Koncept odrzivog razvoja turizma u Gorskom kotaru mora kvalitetno i
istovremeno objediniti: ekolosku, ekonomsku i sociolosku dimenziju razvoja,
te unaprijediti razvoj i kvalitetu turizma kvarnerske regije, hrvatske i srednje
Europe.

7. Razvoj gospodarskih djelatnosti i kulture zivota odvijat ¢e se po Zelji i potrebi
lokalnog stanovni$tva, u skladu s nacelom — raditi za prirodu te zZivjeti od
prirode i za prirodu.

8. Izgradnja i obnova ugostiteljsko-turistickih kapaciteta obavljat ¢e se prema
arhitektonskim standardima oblikovanja goranske kuce i autenti¢noga branda
destinacije Gorskog kotara uz minimalnu izgradnju novih ¢vrstih kapaciteta i
§to vecu gradnju po konceptu mobilnih objekata. Pri izgradnji i obnovi treba
preferirati obnovu i revitalizaciju povijesnih objekata pred izgradnjom novih.

9. Svi postojeci i novi gospodarski subjekti uspostavit ¢e strateSke saveze i
zajednicke standarde marketinga i $ire franSize zaStiene goranske marke
kao zajednickog branda turisticke destinacije.

10. Zajedni¢ki standardi branda obuhvatili bi sve turisticko-ugostiteljske i
sportsko rekreacijske objekte, zatim atrakcije 1 dogadaje te proizvodnju i
prodaju goranskih suvenira i drugih proizvoda.

11. Turisticka ponuda pociva na jedinstvenim standardima i trendovima branda
Gorskog kotara kao §to su: ekoloski ili zeleni trend povratka Covjeka Cistoj
prirodi, zdravi etno i eko objekti i dogadaji, kulturna bastina, prirodne
atrakcije i drustveni dogadaji.

12. Brand Gorskog kotara mora odgovarati percepciji kvalitete u konkurentnim
europskim zemljama. To zna¢i da brand Gorskog kotara podrazumijeva
upravljanje i kontrolu nad svim propisanim materijalnim i nematerijalnim
elementima i mjerila koji stvaraju dodanu vrijednost turisticke destinacije i
proizvoda.

3. UVJETI ZA UREDENJE PROSTORA
Gradnja gradevina i uredenje povriina obavlja se unutar gradevinskih podrucja
1 izvan gradevinskih podru¢ja samo na uredenom gradevinskom zemljistu.

Uredenje podrazumijeva pripremu i opremanje gradevinskog zemljista.
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Ovim kodeksom odredene su veli¢ine, prostorni raspored i oblik gradevinskih
podrug¢ja naselja i gradevinskih podrucja za izdvojene namjene. Gradevinska
podrucja sastoje se od izgradenog i neizgradenog dijela.

Izgradenim dijelom gradevinskog podru¢ja smatra se uredeno gradevinsko

zemljiSte na kojem su izgradene gradevinske parcele, infrastrukturne gradevine

i povrSine te privedene namjeni ostale povrSine (javne zelene povrsine, zastitno

zelenilo, igraliSta, javna parkiraliSta i sl.). Neizgradeni dio gradevinskog podrucja

je prostor predviden za razvoj i Sirenje izgradenog dijela, odnosno za formiranje
novoga gradevinskog podru¢ja na uredenom zemljiStu. Izvan gradevinskih
podru¢ja moguce je planiranje izgradnje:

» gradevina infrastrukture (prometne, energetske, komunalne itd.),

» zdravstvenih i rekreacijskih gradevina,

» gradevina za istraZivanje i iskori$tavanje mineralnih sirovina,

» stambenih i gospodarskih gradevina.

Kriteriji uredenja prostora i izgradnje odnose se na pojedina¢ne gradevine 1

zahvate koyma se odreduje vrsta, veli¢ina i namjena gradevine i zahvata u

prostoru, a oni su sljedeci:

» gradevina mora biti u funkciji koristenja prostora (poljoprivredna, Sumarska,
planinarska i sl.)

» gradevina mora imati vlastitu vodoopskrbu (cisternom), odvodnju (pro-
¢iséavanje otpadnih voda) i energetski sustav (plinski spremnik, elektri¢ni
agregat ili iskoriStavati prirodnu energiju vjetra, vode i sl.),

» gradevine treba graditi sukladno kriterijima zaStite prostora, vrednovanja
krajobraznih vrijednosti i autohtonog graditeljstva.

4. VRSTE OSNOVNIH GRADEVINA U NASELJU

U gradevinskom podrudju naselja grade se sljedece vrste osnovnih gradevina:

» gradevine stambene namjene,

» gradevine druStvenih namjena (javnih i drustvenih funkcija),

» gradevine gospodarskih namjena (poslovne, turisticko-ugostiteljske, poljo-
privredne),

» infrastrukturne i komunalne gradevine,

» ostale gradevine (montazne gradevine, kiosci, reklamni panoi, privremene
gradevine).

Na gradevnoj Cestici osnovnih gradevina mogu se graditi pomo¢ne gradevine u
funkciji gradevina osnovne namjene.

Sve vrste osnovnih i pomoc¢nih gradevina u naselju mogu se graditi klasi¢nim
i montaznim nac¢inom gradenja. Ako se grade montaZnim nacinom tada za njih
vrijede isti uvjeti kao i za klasi¢no gradene gradevine, a to se osobito odnosi na
oblikovne zahtjeve.
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5. OPCI UVJETI GRADENJA OSNOVNIH GRADEVINA

Gradenje i uredenje povrsina osnovnih gradevina u naselju provodi se neposredno,
temeljem odredbi Prostornog plana ili posredno, temeljem prostornih planova
uzeg podrugja.
Neposrednimprovodenjemmogusegraditi gradevine stambenenamjene, gradevine
drustvenih namjena i gradevine turisticko-ugostiteljske namjene maksimalne
bruto razvijene povrsine do 450 m?® te gradevine gospodarsko-poslovne namjene
maksimalne bruto razvijene povr§ine do 600 m? poljoprivredne gospodarske
gradevine, pomo¢ne gradevine, infrastrukturne i komunalne gradevine i ostale
gradevine, primjenjujuci kumulativno sve odrednice Kodeksa.

Ovim se Kodeksom odreduju kriteriji 1 uvjeti gradenja za navedene gradevine
¢ija je izgradnja u gradevinskim podru¢jima naselja moguéa neposrednom
provedbom. Udaljenost osnovnih gradevina u naselju od regulacijske linije tj. od
ruba Cestice javne prometne povrsine uz koju je smjeStena gradevinska Cestica,
odreduje se ovisno o vrsti i kategoriji javne povr$ine. Za neposredno provodenje
odreduju se sljedeéi uvjeti:

» udaljenost gradevina stambene namjene, osim viSestambene gradevine, od
kolnika lokalne i nerazvrstane ceste u pravilu ne moze biti manja od 5,0
metara, a od kolnika drzavne ceste i Zupanijske ceste ne moze biti manja od
6,0 metara,

» udaljenost viSestambene gradevine te gradevina drustvenih i gospodarskih
namjena (poslovne, turisticko-ugostiteljske i poljoprivredne) od ruba kolnika
prometnica odreduju se u pravilu na na¢in da se navedene veli¢ine povecavaju
za > visine gradevine.

U slucaju rekonstrukcije postojecih i interpolacije novih gradevina u izgradenim
dijelovima naselja, moguce su i manje udaljenosti od odredbi prethodnih stavaka,
odnosno mogucée je odredivanje gradevne linije prema postoje¢im susjednim
gradevinama, ako to dopustaju lokalni uvjeti i posebni uvjeti mjerodavnih
institucija za upravljanje cestama. Ista odredba vrijedi i u slucaju gradnje
gradevine na gradevnoj Cestici koja ima nepovoljnu konfiguraciju terena (nagib
veci od 15%).
Udaljenost osnovnih gradevina, mjerena od najistaknutijih dijelova procelja,
od granica gradevne Cestice, osim od granice prema javnoj prometnoj povrsini,
odreduje se ovisno o vrsti i namjeni osnovne gradevine te lokalnim uvjetima kako
slijedi:
> udaljenost slobodnostojecih gradevina stambene namjene, osim visestambenih
gradevina, od granice gradevne ¢estice mora biti najmanje pola visine gradevine
(h/2), ali ne manje od 3 metra, odnosno najmanje 6,0 m od susjednih osnovnih
gradevina,
» prethodna odredba vrijedi takoder za izgradnju obiteljskih stambenih kuca s
najvise tri stana gradenih na poluotvoreni nadin, a primjenjuje se na slobodna
procelja,
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> udaljenost vi§estambenih gradevina te gradevina druStvenih i gospodarskih
namjena mora iznositi najmanje pola visine gradevine (h/2), ali ne moze biti
manja od 4,0 m.

Lokacijskom dozvolom mora se utvrditi manji broj nadzemnih etaza od onog koji
je maksimalno dopusten ako to zahtijevaju lokalni uvjeti, osobito u odnosu na
visine postoje¢ih okolnih gradevina u naselju.

6. ARHITEKTONSKO OBLIKOVANJE GRADEVINA

Sve vrste osnovnih gradevina moraju se, u tlocrtnom gabaritu i u volumenu,
prilagoditi i podrediti ambijentalnoj slici cjeline naselja. Dopusta se suvremeni
arhitektonski izri¢aj, ali se gradevina na¢inom gradnje, mjerilom, oblikovanjem
procelja i upotrijebljenim materijalima mora prilagoditi lokalnim uvjetima te
skladno uklopiti u proporcije, ritam i izgled koji je ostvarila postojeca arhitektura
u uzem okruzenju.

Unutar gusto izgradene jezgre naselja koje je evidentirano kao ruralno naselje,
uvjeti za arhitektonsko oblikovanje gradevina odredit ¢e se urbanistickim
planom uredenja naselja, a uvjete rekonstrukcija do donosenja Kodeksa utvrduje
mjerodavna ustanova za zastitu kulturne bastine.

U ostalim naseljima, osobito u onim dijelovima u kojima prevladava tradicionalna
gradnja, uvjetuje se uporaba materijala i naCina gradenja u tradiciji goranskoga
narodnoga graditeljstva. Preporucuje se koristenje arhitektonskih standarda za
oblikovanje goranske kuce.

Gradevine stambene namjene svojim oblikovanjem moraju biti uskladene s
nacinom izgradnje postojecih gradevina u okruzenju, moraju imati kosi krov, u
pravilu dvostresan, s nagibom krovnih ploha ne manjim od 45°. Dijelovi krovista
mansardnog tipa, (zidovi koji su sastavni dio krovista i oblazu se pokrovom) mogu
biti i ve¢eg nagiba. Na kosom terenu sljeme krova u pravilu mora biti usporedno
sa slojnicama. Preporucuje se pokrov crijepom, ali je dopuSteno koristenje i
drugih suvremenih materijala (pokrov od bitumenskih elemenata malog formata,
azbestno-cementni pokrovi i sl.) te tradicionalnih materijala upotrebljavanih u
autohtonoj arhitekturi naselja. Pokrov ne smije biti bljeStav (nebojeni Celi¢ni
1 pocin¢ani lim i sl.). Predlazu se boje u rasponu toplih tonova (od crvene do
tamno-smede).

Arhitektonsko oblikovanje viSestambenih, drustvenih, gospodarskih i turisticko
-ugostiteljskih gradevina koje se grade u naselju na izdvojenim gradevnim
Cesticama mora biti primjereno namjeni, gabaritom prilagodeno neposrednom
okruzenju, a oblikovanjem procelja skladno uklopljeno u ambijentalnu cjelinu
naselja.

Gradevine gospodarsko-poslovne namjene mogu se oblikovati i suvremenim
arhitektonskim izri¢ajem, ukljuéujué¢i montaznu gradnju u betonu ili celiku
i primjenu suvremenih materijala te slobodniju koloristicku obradu. Sklop
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gradevina na jednoj Cestici treba ¢initi oblikovnu cjelinu uskladenih gabarita,
kod svih elemenata sklopa (osnovne i pomoc¢ne gradevine) valja primijeniti iste
principe oblikovanja i iste materijale zavrsne obrade.

7. UVJETI ZA UREDENJE OKOLISA

Uredenje gradevne Cestice osnovnih gradevina treba obuhvatiti sve sadrzaje na
njoj. Na neizgradenim dijelovima gradevnih Cestica ureduju se interne prometne
1 parkiraliSne povrSine, zelene povrSine ukrasnog i zastitnog zelenila, terase u
razini terena, sportsko-rekreativne, manipulativne povrsine i sl.

Minimalno 20 % mora biti uredena zelena povrSina, osim za Cestice u gusto
izgradenim naseljima gdje mora biti min. 10%. Okoli§ treba urediti i oplemeniti
sadnjom ukrasnog zelenila, a prilikom gradnje maksimalno sacuvati postojece
autohtono zelenilo.

Gradevne se Cestice na kojima se grade osnovne gradevine u naselju ograduju
ogradama od zelenila, drva, metala, kamena, ovisno o vrsti gradevine, visine
prema lokalnim uvjetima u naselju, najviSe do 1,5 metara. Da bi se sauvao
izgled padina na kosim gradevnim ¢esticama zabranjuju se veca preoblikovanja
terena (zatrpavanje vrtaca, izvodenje usjeka i nasipa, gradnja podzida visih od
2,0 metra). Oblikovanjem terena ne smiju se narusiti uvjeti koristenja susjednih
Cestica, bez obzira na namjenu.

8. GRADEVINE STAMBENE NAMJENE

Gradevina stambene namjene je gradevina namijenjena funkciji stalnog stanovanja
smjestena na jednoj gradevnoj parceli koja u pravilu sadrzava samo stambeni
prostor. Iznimno, unutar stambene gradevine, uz nju ili odvojen od nje, ali
funkcionalno povezan, mozZe se nalaziti i poslovni prostor ¢ija povrSina ne smije
prelaziti 50% ukupne povrsine objekta. Poslovnim prostorom smatra se prostor
namijenjen odvijanju djelatnosti sukladnih funkciji stanovanja (dru$tvenih,
gospodarskih i ostalih namjena) koje ne narusavaju standard stanovanja, ne
zahtijevaju vece povrsine, ne privlace ja¢i promet, ne proizvode buku i $tetne
emisije u okoli§ vece od dopustenih vrijednosti odredenih posebnim zakonima i
propisima, ne povecavaju opasnost od pozara i eksplozije i sl.

U gradevinskom podru¢ju naselja mogu se graditi sljedeée vrste gradevina
stambene namjene za stalno stanovanje:

> obiteljska stambena kuca s jednom stambenom jedinicom,

> obiteljska stambena kuca s najvise tri stambene jedinice,

» viSestambena gradevina.

Obiteljske stambene kuc¢e mogu se graditi u svim naseljima, dok se gradnja
viSestambenih gradevina dopusta samo u sredi$njem naselju.
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8.1. Obiteljska stambena kuéa s jednom stambenom jedinicom

Obiteljska stambena kucéa s jednom stambenom jedinicom jest slobodnostojeca
kuca za stanovanje jedne obitelji, a sastoji se od osnovne 1 pomocnih gradevina
na jednoj gradevnoj €estici. Moze imati visinu jedne do najviSe dvije nadzemne
etaze i podrum. Za neposredno provodenje Kodeksa odreduju se sljedeéi kriteriji
gradenja:
» minimalna povrS§ina gradevne Cestice:
- za gradevinu visine jedne nadzemne etaze: 280 m?% uz uvjet da Sirina
gradevne Cestice na crti gradevne linije ne moze biti manja od 14 m
- za gradevinu visine dvije nadzemne etaze: 320 m? uz uvjet da $irina
gradevne Cestice na crti gradevne linije ne moze biti manja od 16 m

» maksimalna povr§ina gradevne Gestice: 2000 m?
» maksimalna izgradenost: 30 %
» broj etaza: najviSe 2 nadzemne etaze i podrum

7
/

visina do krovnog vijenca (donjeg ruba podloznice kosog krova): max. 6,0 m
koeficijent izgradenosti (Kig): 0,3

vV Vv

koeficijent iskoriStenosti (K, ): 0,6

8.2. Obiteljska stambena kuéa s najviSe tri stambene jedinice

Obiteljska stambena kuca s najvise tri stambene jedinice jest slobodnostojeca
ili dvojna gradevina, a sastoji se od osnovne i pomo¢nih gradevina na jednoj
gradevnoj Cestici. Moze imati visinu najviSe tri nadzemne etaze (prizemlje, kat,
potkrovlje) i podrum. Za neposredno provodenje Kodeksa odreduju se sljedeci
kriteriji gradenja:

a) izgradnja na slobodnostojeci nac¢in:
- minimalna povr$ina gradevne Cestice:

- za gradevinu visine jedne nadzemne etaZe: 300 m? uz uvjet da Sirina
gradevne Cestice na crti gradevne linije ne moze biti manja od 15 m

- za gradevinu visine dvije ili tri nadzemne etaze: 360 m?, uz uvjet da $irina
gradevne Cestice na crti gradevne linije ne moze biti manja od 18 m

- maksimalna povr§ina gradevne ¢estice: 2000 m?

- maksimalna izgradenost: 30 %

- broj etaza: najvise 3 nadzemne etaze i podrum

- visina do krovnog vijenca (donjeg ruba podloznice kosog krova): max. 8,0 m
- koeficijent izgradenosti (K, ): 0,3

- koeficijent iskoristenosti (K, ): 0,6



b) izgradnja na poluotvoreni nacin (dvojne kuce) - po jednoj jedinici dvojne

kuce:

- minimalna povrs$ina gradevne Cestice:

- za gradevinu visine jedne nadzemne etaze: 240 m?, uz uvjet da §irina
gradevne Cestice na crti gradevne linije ne moZe biti manja od 12 m

- za gradevinu visine dvije ili tri nadzemne etaze: 280 m?, uz uvjet da $irina
gradevne Cestice na crti gradevne linije ne moze biti manja od 14 m

- maksimalna povrsina gradevne Cestice: 1200 m?

- maksimalna izgradenost: 40 %

- broj etaza: najviSe 3 nadzemne etaze i podrum

- visina do krovnog vijenca (donjeg ruba podloznice kosog krova): max. 8,0 m

- koeficijent izgradenosti (Kig): 0,4

- koeficijent iskoristenosti (K, ): 0,8

Minimalna tlocrtna povrsina obiteljske stambene kuée ne moze biti manja
od 60 m? za sve veli¢ine gradevnih Cestica, osim za interpolaciju u gusto
izgradenim dijelovima naselja, gdje tlocrt gradevine moze biti odreden susjednim
gradevinama.

8.3. ViSestambena gradevina

ViSestambena gradevina namijenjena je u prvom redu kolektivnom stanovanju.

U njoj se na jedan vanjski ulaz vezuju vise od tri stambene jedinice, odnosno vise

od tri samostalne uporabne cjeline. Visina kuce je u pravilu tri nadzemne etaze i

podrum. Prizemna etaza moze se namijeniti sadrzajima drustvenih 1 gospodarskih

funkcija. U podrumskoj etazi treba predvidjeti zajedni¢ku parkirali$nu garazu i

pomocne prostorije za svaki stan.

Gradenje novih viSestambenih gradevina dopusteno je samo u srediSnjem

naselju. Kriteriji gradenja odredit ¢e se urbanistickim planom uredenja naselja.

Neposrednim provodenjem ovog Kodeksa dopustena je rekonstrukcija postojece

gradevine ili interpolacija pojedina¢ne gradevine u izgradenom dijelu naselja uz

sljedece kriterije:

» minimalna povr§ina gradevne Cestice za izgradnju nove viSestambene
gradevine (ili zemljiSta koje sluzi redovnoj upotrebi postojece): 600 m?, uz
uvjet da minimalna Sirina gradevne Cestice na crti gradevne linije iznosi 24 m
za nove gradevine,

maksimalna povr$ina gradevne Cestice nije ograni¢ena,
maksimalna izgradenost: 40 %,
broj etaza: u pravilu 3 nadzemne etaze i podrum

YV VYV

visina do krovnog vijenca (donjeg ruba podloZnice kosog krova): max. 10,00
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» koeficijent izgradenosti (Kig): 0,4
> koeficijent iskoriStenosti (K ): 1,2

Ne dopustaju se pojedinacne intervencije na proceljima i zajedni¢kim dijelovima
vi§estambene gradevine.

9. GRAPEVINE DRUSTVENIH NAMJENA

Drustvene djelatnosti sluze zadovoljenju javnih i druStvenih potreba stanovnistva
koje obuhvacaju: upravne funkcije (organi samouprave, policijska stanica),
obrazovne funkcije (predskolske ustanove, podru¢na osnovna $kola), primarnu
zdravstvenu zastitu i socijalnu skrb, kulturne funkcije, financijske, intelektualne
i ostale usluge te razne druge druStvene funkcije (sportske organizacije, udruge
gradana, politicke stranke, nestranacke organizacije, vjerske zajednice i sl.).
Obavljaju se u gradevinama druStvenih namjena koje se u pravilu grade u
gradevinskom podruéju naselja, na izdvojenim gradevnim cesticama ili u sklopu
gradevina stalnog stanovanja, a iznimno se mogu graditi i izvan gradevinskih
podrudja.

Oblik i veli¢ina gradevne Cestice na kojoj se gradi gradevina drustvene namjene
moraju omoguciti smjestaj svih sadrzaja (osnovnu gradevinu, pomo¢ne gradevine
u njezinoj funkciji, parkirali$ni prostor, komunalno - tehnicku infrastrukturu i
sl.) ovisno o vrsti gradevine. Odreduju se uvjeti gradenja gradevina drustvenih
namjena kada se grade na izdvojenim gradevnim cCesticama, za neposredno
provodenje:

minimalna veli¢ina gradevne Cestice: 400 m?,

maksimalna veli¢ina gradevne Cestice se ne odreduje,

maksimalna izgradenost: 50 %

broj etaza: u pravilu 3 nadzemne etaze i podrum

visina do krovnog vijenca (donjeg ruba podloznice kosog krova): max. 10,00
koeficijent izgradenosti (Kig): 0,5

koeficijent iskoriStenosti (K, ): 1,2

YV V VY

V VYV

Neposrednim provodenjem dopusta se gradenje osnovnih gradevina drustvenih
namjena maksimalne bruto razvijene povrsine od 400 m?. Za gradevine vece
bruto razvijene povrsine, te za izgradnju slozenih gradevina druStvenih namjena
u kojima se okuplja veéi broj ljudi, potrebno je izraditi detaljni plan uredenja.

10. GRADEVINE GOSPODARSKIH NAMJENA

U gradevinskom podru¢ju naselja mogu se graditi sljede¢e vrste gradevina
gospodarskih namjena:
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» gradevine poslovne namjene,
» gradevine turisticko-ugostiteljske namjene i
» poljoprivredne gospodarske gradevine.

11. GRADEVINE POSLOVNE NAMJENE

Gradevine poslovne namjene grade se u naselju na izdvojenim gradevnim
Cesticama ili u sklopu gradevina stambene namjene. Predvidene su za obavljanje
svih vrsta usluznih i1 zanatskih djelatnosti (krojacke, frizerske, postolarske,
fotografske, opticke, urarske, zlatarske 1 sl.), pruzanje intelektualnih usluga
(uredi, biroi, atelijeri, studiji, agencije i sl.), trgovacko-opskrbnih djelatnosti
(prodavaonice hrane, pica, voca i povréa, mjeSovite ili specijalizirane robe),
za obavljanje svih vrsta proizvodno-poslovnih djelatnosti koje ne ugrozavaju
okolis, ne izazivaju opasnost od pozara i eksplozija niti proizvode buku veéu
od 55 dB danju i 45 dB nocu (stolarije, limarije, lakirnice, bravarije, kovacnice,
automehanicarske radionice, servisi).

Otvorena skladita gradevnog materijala, metalnih profila, starih automobila,

velike stolarske, bravarske, limarske, kamenoklesarske radionice, autoservisi

i sli¢ni sadrzaji koji zahtijevaju veée povrsine, privlace jaci promet, proizvode

vecu buku i Stetne emisije u okoli$ ne mogu se graditi u naselju ve¢ na izdvojenim

povr§inama poslovne namjene.

Zaneposredno provodenje Kodeksa odreduju se sljededi uvjeti gradenja gradevine

poslovne namjene kada se ona gradi u naselju na zasebnoj gradevnoj ¢estici:

» oblik i veli¢ina gradevne Cestice moraju omoguciti smjestaj svih sadrzaja
vezanih uz tehnicke znacajke ili tehnoloski proces (osnovnu gradevinu, sve
pomocne gradevine u njezinoj funkciji, internu prometnicu, parkirali$ni
prostor, komunalno - tehnicku infrastrukturu i sl.),

minimalna veli¢ina gradevne Cestice: 400 m?,
maksimalna veli¢ina gradevne Cestice se ne odreduje,
maksimalna izgradenost: 60 %,
koeficijent izgradenosti (K. ): 0,6

ig
koeficijent iskoristenosti (K, ): 1,2
maksimalna visina proizvodno-poslovnih gradevina je u pravilu jedna
nadzemna etaza, koja za radni prostor moze imati svjetlu visinu do 6,0 m,
maksimalna visina ostalih poslovnih gradevina je u pravilu tri nadzemne etaze,
odnosno 10,0 m.

L

YV VYV

Y

Neposrednim provodenjem dopusta se gradenje osnovne gradevine poslovne
namjene maksimalne bruto razvijene povrsine do 500 m?. Za gradevine vece bruto
razvijene povrsine te za izgradnju slozenih poslovnih gradevina s ve¢im tehni¢kim
1 tehnoloskim zahtjevima, potrebna je izrada detaljnog plana uredenja.
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12. GRAPEVINE TURISTICKO-UGOSTITELJSKE NAMJENE

Gradevine turisticko-ugostiteljske namjene koje se mogu graditi u naselju, usklopu

gradevina stambene namjene ili na izdvojenim gradevnim ¢esticama su: kafici,

snack-barovi, pizzerije, restorani, manji pansioni i sl. Iznimno se u gradevinskom

podrucju naselja moze graditi vikend kuc¢a kao pojedinacna gradevina koja sluzi

za odmor.

Zaneposredno provodenje Kodeksa odreduju se sljedeciuvjeti gradenja turisticko-

ugostiteljske gradevine kada se ona gradi u naselju na zasebnoj gradevnoj

Cestici:

» oblik i veli¢ina gradevne Cestice moraju omoguciti smjestaj svih sadrzaja
vezanih uz tehnicke znacajke (osnovnu gradevinu, sve pomoéne gradevine
u njezinoj funkciji, internu prometnicu, parkirali$ni prostor, komunalno -
tehnic¢ku infrastrukturu i sl.)

minimalna veli¢ina gradevne Cestice: 400 m?,
maksimalna veli¢ina gradevne cestice se ne odreduje,

\74

Y VY

maksimalna izgradenost: 50 %,
maksimalna visina je u pravilu tri nadzemne etaze i podrum, odnosno 8,0 m,

iznimno se, za manje hotele, vece turisticko-ugostiteljske pansione i sl., moze
dopustiti maksimalna visina od 10,0 m

» koeficijent izgradenosti (Kig): 0,5
> koeficijent iskoristenosti (Kis): 1,2

Y

Y

Neposrednim provodenjem dopusta se gradenje osnovnih gradevina turisti¢ko-
ugostiteljske namjene maksimalne bruto razvijene povrine do 500 m?. Za
gradevine vece bruto razvijene povrSine te za izgradnju slozenih turisti¢ko-
-ugostiteljskih gradevina s veé¢im tehni¢kim zahtjevima, potrebna je izrada
detaljnog plana uredenja.

13. POLJOPRIVREDNE GOSPODARSKE GRADEVINE

Poljoprivredne gospodarske gradevine namijenjene poljoprivrednoj proizvodnji

su:

> bez izvora oneci$cenja: staklenici, plastenici, spremiSta ljetine, spremista
poljodjelskih alata i strojeva, sjenici, nadstre$nice za susenje plodina, péelinjaci
isl.

» s izvorom oneci$¢enja: razne staje, obori, svinjci, peradarnici, kuni¢njaci,
uzgojista krznara, male klaonice, gnojista i sl.

Poljoprivredna proizvodnja i uzgoj stoke u privatnim domadinstvima
podrazumijeva uzgoj i tov stoke i peradi do uobicajenoga maksimalnog
kapaciteta:
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konja do 3 grla,

krava i ostalih goveda do 7 grla,

tovnih teladi i junadi do 10 grla,

svinja do 15 komada,

peradi do 250 komada,

sitnih glodavaca krznara do 75 komada.

VVVVYVYY

Navedene gradevine grade se u gradevinskim podrucjima naselja u pravilu na
izdvojenim parcelama, a mogu se smjestati i unutar gradevne estice obiteljske
stambene kude, osim visestambene gradevine, prema lokalnim uvjetima. Namjena
gradevina ne smije narusavati uvjete zivota i stanovanja unutar naselja, odnosno
ugrozavati higijenske uvjete koristenja susjednih gradevnih Cestica.

Zabranjuje se izgradnja poljoprivrednih gospodarskih gradevina s izvorom
oneci§¢enja u sredi$njem naselju. Uvjeti uzgoja stoke, peradi, sitnih krznara i sl.
u drugim naseljima propisat ¢e se odlukom lokalne samouprave. Poljoprivredne
gospodarske gradevine s izvorom oneéiScenja koje veli¢inom i kapacitetom
odstupaju od navedenih nisu kompatibilne stambenom naselju i mogu se graditi
na povr$inama izvan gradevinskih podrucja.

Za neposredno provodenje Kodeksa, odreduju se sljedeci kriteriji gradenja:

» oblik i veli¢ina gradevne Cestice moraju obuhvatiti sve sadrzaje potrebne
za obavljanje poljoprivredne djelatnosti, a utvrduju se oblikom i veli¢inom
zemlji$ne Cestice (maksimalna veli¢ina Cestice se ne ogranicava),

» ukupna maksimalna izgradenost gradevne Cestice iznosi 60 % za gradevine
bez izvora oneciscenja, a 40 % za gradevine s izvorom onecis¢enja

> maksimalna visina gradevine je, u pravilu, jedna - prizemna - etaza (visine
max. 4,0 m), a iznimno dvije etaze - prizemna i potkrovna (visine max. 5,0 m),
ako se u potkrovlju drzi sijeno i sto¢na hrana,

» minimalna udaljenost gradevine bez izvora onei$¢enja od granica parcele
iznosi min. 3,0 m, odnosno min. 6,0 m od susjednih osnovnih gradevina,

> gradevine s izvorom oneci§¢enja moraju od susjednih osnovnih gradevina biti
udaljene najmanje 12,0 m,

» gnojista moraju biti udaljena min. 15,0 m od osnovne gradevine, uli¢ne ograde
i od cisterne za vodu - dno i stijenke gnojista do visine 50 cm iznad terena
moraju biti izvedeni od nepropusnog materijala,

> tekucina iz staja, svinjaca i gnoji$ta ne smije se razlijevati po terenu, treba
je nepropusnim sistemom odvesti u zatvorene, nepropusne silose ili jame s
nepropusnim dnom, stijenkama i pokrovom s otvorima za ¢i§¢enje i ventilaciju.
U pogledu udaljenosti vrijede isti uvjeti kao i za gnojista. Otpadne vode
odvozi komunalno poduzece na prihvatno mjesto s uredajem za procis¢avanje
otpadnih voda.
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Gradevna Cestica poljoprivredne gradevine koja se gradi na izdvojenoj parceli
prikljucuje se izravno na javnu prometnu povr$inu ili kolnim pristupom minimalne
Sirine 3,0 m. Prikljuéci na infrastrukturnu mrezu odreduju se ovisno o namjeni
gradevine, a prema posebnim uvjetima. Na mjestima gdje nema vodovoda
1 kanalizacije uvjetuje se gradnja cisterne 1 nepropusne septicke taloznice. Za
gradevine s izvorom oneci§éenja treba ishoditi vodopravne uvjete.

14. POMOCNE GRAPEVINE U FUNKCIJI OSNOVNE NAMJENE

Pomoénim gradevinama smatraju se gradevine koje sluze funkcionalnom odvijanju
namjena u osnovnim gradevinama. Grade se u sklopu osnovne gradevine, kao
prigradene ili kao odvojene gradevine. Na gradevnim cCesticama obiteljskih
stambenih kuca to su garaze, drvarnice, spremista, kotlovnice centralnoga grijanja
i sl. Kod viSestambenih gradevina kolektivnog stanovanja pomoéne gradevine se
mogu graditi u podzemnoj etazi ili kao nadzemne skupne gradevine.

Pomoc¢ne gradevine na ¢esticama druStvenih i gospodarskih gradevina su: manji
pomoéni poslovni i skladi$ni prostori, spremista, sanitarni prostori, kotlovnice i
sl. Visina pomo¢nih gradevina je, u pravilu, jedna nadzemna etaza, maksimalne
visine 3,0 m. Iznimno se, zbog lokalnih uvjeta i kod izgradnje poljoprivrednih
gospodarskih gradevina moze dopustiti izgradnja u dvije etaze maksimalne visine
5,0 m.

Pomo¢éne gradevine mogu se graditi na manjim udaljenostima od granica gradevne
¢estice od onih koje su odredene za osnovne gradevine, pa i na granici gradevne
Cestice, pod uvjetom da na grani¢nom procelju nemaju otvora, ne ometaju namjenu
susjednih gradevnih éestica i omogucuju preglednost odvijanja prometa.

15. INFRASTRUKTURNE I KOMUNALNE GRADEVINE

Infrastrukturne gradevine se nalaze ili grade u gradevinskim podruc¢jima naselja
1 povrSina za izdvojene namjene te na ostalim podru¢jima poljoprivrednih i
Sumskih povr$ina izvan gradevinskih podruéja. Neposrednim provodenjem u
gradevinskom podru¢ju naselja mogu se obavljati rekonstrukcije postojecih
1 gradnja novih infrastrukturnih gradevina cestovnog prometa, poste i veza,
vodoopskrbe i odvodnje, elektroopskrbe i plinofikacije te rekonstrukeija i gradnja
komunalnih gradevina, u skladu s posebnim uvjetima mjerodavnih ustanova
kojima se odreduju i mjere zastite okolisa.

Komunalne gradevine u naselju, prema ovom Kodeksu, su javna parkiraliSta i
skupne garaze.

Javno parkiraliste je otvorena povrSina s oznaCenim parkirali$nim mjestima, a
skupna garaza je zatvoren prostor za smjestaj vise vozila. Cestovna se vozila kada
nisu u prometu smjestaju na javnim parkiraliStima i u skupnim garazama koje se
grade kao samostalne gradevine na izdvojenoj gradevnoj Cestici.
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Javna parkiraliSta se grade na izdvojenoj gradevnoj Cestici uz naseljske prometnice.
Kamionska parkiraliSta ne mogu se graditi u naselju, nego na izdvojenim
povr§inama poslovne namjene. Javne garaze mogu se graditi samo kao skupne
parkirali$ne garaze (maksimalne visine dvije nadzemne etaze, odnosno 8,00 m)
ili kao jednoetazne podzemne garaze s moguénos$cu druge namjene na krovnoj
povrsini (igraliSte, prometna povrSina - parkirali§te, ozelenjena povrsina i sl.),
ako za to postoje terenske okolnosti.

Ako se garazni prostori nalaze u podzemnoj etazi, ne ra¢unaju se u izgradenost
gradevne Cestice. Podzemna etaza moze zauzimati 100% povrSine gradevne
Cestice, ukoliko se krovna povrsina hortikulturno obradi kao okolni teren.

16. OSTALE GRADEVINE

Pod ostalim gradevinama podrazumijevaju se sljedece gradevine:

montazne gradevine,
kiosci

nadstres$nice

reklamni panoii *

» privremene gradevine.

YV VYV

Montaznim gradevinama smatraju se manje tipizirane gradevine (ATC-centrale,
GSM stanice, relejni stupovi, odasiljaci, meteoroloske stanice, mjerne stanice
za monitoring, manje tipizirane infrastrukturne gradevine i sl.). Neposrednom
provedbom ovog Kodeksa grade se ili postavljaju na gradevnoj Cestici koja se
formira kao zemljiSte koje sluzi redovnoj upotrebi gradevine. Moraju se graditi ili
postavljati na mjestima na kojima nece narusiti krajobrazne vrijednosti prirodnog
okruzenja ili ambijentalnu sliku naselja, a ne dopusta se njihova postava u zonama
za$ti¢ene prirodne i kulturne bastine niti u sklopu evidentiranih i registriranih
spomenika kulture.

Kiosci su tipske privremene manje montazne gradevine, a sluze za prodaju tiska,
duhana, galanterije, voca i povrca, sezonskih plodina i obavljanje drugih manjih
ugostiteljskih i obrtnickih usluga. Postavljaju se na uredenom gradevinskom
zemlji$tu temeljem posebne gradske odluke, a dopusta se njihovo postavljanje
i u oku¢nicama obiteljskih, stambenih, stambeno-poslovnih i ostalih osnovnih
gradevina u naselju. Nadstre$nice kao zakloni i ¢ekaonice na stajaliStima javnog
gradskoga, prigradskoga i medugradskog prijevoza su jednostavne gradevine ¢iji
se prostorni razmjestaj i uvjeti gradenja odreduju gradskom odlukom.

Reklamni panoi postavljaju se na zelene povrsine, procelja gradevina, potporne
i oblozene zidove. Mogu se postavljati unutar i izvan gradevinskog podrudja, uz
javne (drzavne, Zupanijske, lokalne) i nerazvrstane ceste. Uvjeti za postavljanje
reklamnih panoa reguliraju se posebnom gradskom odlukom.
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17. GRADEVINE OSNOVNE NAMJENE IZVAN NASELJA

U smislu ovog Kodeksa izgradene strukture izvan naselja postoje ili se planiraju
na povr§inama za izdvojene namjene koje su odredene gradevinskim podruc¢jima.
Kodeksom su odredena gradevinska podrucja za sljedece izdvojene namjene:

» gospodarsko-poslovne namjene,
> turisticko-ugostiteljske namjene i
» sportsko-rekreacijske namjene.

U povrSinama izvan naselja za izdvojene namjene ne moze se planirati novo
stanovanje, alisemoguuredivatipovrSine zaparkove, sportirekreaciju, parkiraliSne
povrsine te graditi prateci sadrzaji §to upotpunjuju namjenu osnovnih gradevina
1 pridonose kvaliteti prostora u okruzenju. Nova izgradnja u gradevinskim
podru¢jima za izdvojene namjene moguca je samo temeljem prostornih planova
uzeg podrucja. Ovim kodeksom odredena je izrada urbanistickih planova uredenja
i detaljnih planova uredenja.

18. POVRSINE ZA GOSPODARSKO-POSLOVNE NAMJENE

PovrSine za gospodarsko-poslovne namjene su izdvojene povr$ine namijenjene
gospodarskim poslovno-proizvodnim djelatnostima koje zahtijevaju veéi prostor,
vezane su uz intenzivan promet, njihov tehnoloski proces nije kompatibilan
stanovanju pa se izdvajaju iz naselja, a odredene su gradevinskim podrué¢jima.

Uredenje i izgradnja neizgradenih gradevinskih podrudja za gospodarsko-
-poslovne namjene obavlja se iskljucivo temeljem urbanisti¢kog plana uredenja.

19. POVRSINE ZA TURISTICKO-UGOSTITELJSKE NAMJENE

Izdvojene povrSine za turisticko-ugostiteljske namjene odreduju se postojecim
(izgradenim) i planiranim (neizgradenim) gradevinskim podru¢jima, a dijele
se na povrSine stacionarnog turizma, apartmanskih naselja i vikend naselja.
Namijenjene su izgradnji novih gradevina stacionarnoga tipa (hotela, veéih
pansiona) i turistiCkih struktura (apartmanskih i vikend naselja), u kombinaciji
s poslovnim, ugostiteljskim, trgovacko-usluZnim, kulturno-zabavnim, sportsko-
rekreacijskim 1 ostalim prate¢im sadrzajima te rekonstrukciji i preoblikovanju
postojecih - izgradenih, gradevina i struktura.

Izgradnja u gradevinskim podru¢jima planiranih povrSina za turisticko-
ugostiteljske namjene moguca je samo temeljem urbanisti¢kog plana uredenja ili
detaljnog plana uredenja. Rekonstrukcije gradevina, zahvati u uredenju prostora
1 interpolacije novih gradevina unutar postojec¢ih, ve¢ izgradenih gradevinskih
podrucja, obavljaju se neposrednim provodenjem ovog Kodeksa, kumulativnim
koriStenjem odredbi koje se odnose na gradevine turisticko-ugostiteljske
namjene.
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Vikend kuce grade se u vikend naselju - izdvojenoj povr$ini turisticko-ugostiteljske
namjene kao skupne aglomeracije namijenjene odmoru. Iznimno se vikend kuca
moze graditi u gradevinskom podru¢ju naselja kao pojedinac¢ni objekt. Gradi se u
pravilu na slobodnostoje¢i nacin, a preporucuje se izgradnja prema predloScima
tradicionalnoga goranskog graditeljstva. Vikend kuca moze imati najvise dvije
nadzemne etaze (prizemlje, potkrovlje) i podrum, odnosno visinu od max. 5,50
m. Kod interpolacija pojedina¢nih gradevina u postoje¢im naseljima i vikend
naseljima, ostali uvjeti gradenja isti su kao za obiteljske kuce. Ako se gradevna
Cestica mora odrediti kao zemljiste koje sluzi redovnoj upotrebi postojece vikend
kuée tada njezina povr§ina ne moZe biti manja od 250 m?niti ve¢a od 500 m?.

20. POVRSINE ZA SPORTSKO-REKREACIJSKE NAMJENE

Povr§ine za sportsko - rekreacijske namjene odredene su planiranim gradevinskim
podru¢jima, a podijeljene su na skijaski centar, biatlonski centar, sportsko-
rekreacijski centar te povrsine za sport i rekreaciju u sklopu sportsko-rekreacijskog
podrucja.

U njima su planirani novi sportski i rekreacijski sadrzaji, izgradnja novih
zatvorenih 1 otvorenih sportsko-rekreacijskih gradevina i povr§ina namijenjenih
razli¢itim sportovima i oblicima rekreacije, sa svim prate¢im zdravstveno-
estetskim, ugostiteljskim, trgovacko-usluznim i ostalim sadrzajima, s prometnim
i parkiraliSnim povr§inama te parkovnim i uredenim zelenim povr§inama.

Za uredenje povrsina i izgradnju u planiranim gradevinskim podru¢jima obvezna
je izrada urbanistickog plana uredenja za cijeli obuhvat.

21. INFRASTRUKTURNE POVRSINE

Infrastrukturne povrSine predvidene su za smjestaj gradevina, odnosno uredaja,
vodova, instalacija u funkeiji pojedinih infrastrukturnih sustava, a razgranicuju se
ovisno o vrsti infrastrukturnog sustava na:

> povrsine za gradevine prometa i gradevine veza (kopnene i zraéne)
» povrsine za gradevine vodoopskrbe (vodozahvat i prijenos vode) i odvodnje
(odvodnja oborinskih i otpadnih voda)

» povrSine za energetske gradevine za proizvodnju, transformaciju i prijenos
energenta (elektri¢ne energije, plina i energenta iz obnovljivih izvora).

Gradevine infrastrukture izvan gradevinskih podru¢ja podrazumijevaju izgradene
i neizgradene gradevine, vodove, instalacije i uredaje u funkciji sustava prometa
i veza, vodnogospodarskoga sustava i energetskoga sustava, smjeStene u
infrastrukturne koridore te komunalne gradevine koje se nalaze ili se planiraju
izvan gradevinskih podruéja naselja i povriina za izdvojene namjene.

Za nove komunalne gradevine potrebna je izrada studije utjecaja na okolis.
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22. ZDRAVSTVENE I REKREACIJSKE GRADEVINE

Pod zdravstvenim i rekreacijskim gradevinama podrazumijevaju se gradevine
u kojima se odvijaju djelatnosti funkcionalno vezane uz specifi¢nosti prirodnog
podrudja, a vazne su za zdravlje stanovnistva (posebni klimatski uvjeti, kakvoéa
zraka prve kategorije, Sumski prostori, ljepota krajobraza, konfiguracija terena i
sl.) i omogucuju rekreaciju u slobodnoj prirodi.

Zdravstvene gradevine su sanatorij, klimatska ljec¢ilista u prirodi i sli¢ne gradevine
namijenjene zdravstvenom turizmu, uz koje se mogu vezati turisticko-ugostiteljski
i sportsko-rekreacijski sadrzaji. Potrebna je izrada studije utjecaja na okoli§ kojom
¢e se odrediti uvjeti gradenja i mjere zastite okolisa. Izvan gradevinskih podrudja
mogu se planirati novi atraktivni sportsko-rekreacijski sadrzaji.

Rekreacijske povrSine i gradevine namijenjene su razlic¢itim oblicima aktivne
1 pasivne rekreacije i sportova u slobodnoj prirodi. To su: planinarske staze,
biciklisticke 1 mountain-bike staze, trim-staze, zatim povrSine i gradevine nuzne
za golf, jahanje, rekreativno skijanje, skijasko hodanje, skijanje po neuredenim
stazama, planinarenje, zmajarenje, padobranstvo te odvijanje najrazlicitijih oblika
rekreacije u slobodnoj prirodi.

Uredenje, rekonstrukcija postojecih i gradenje novih rekreacijskih povrsina s
prate¢im gradevinama kod kojih su potrebni manji zahvati (podrazumijeva se
tlocrtna projekcija povrsine do 2000 m?), bez Stetnih posljedica po okoli§, mogu
se obavljati neposrednim provodenjem ovog Kodeksa.

Za izgradnju rekreacijskih gradevina (sportskih dvorana, stadiona, hipodroma,
sportskih aerodroma, golf igralista i sl.) koja trazi vece zahvate u prostoru, a
mogudi su i Stetni utjecaji na okolis, treba izraditi studiju utjecaja na okolis§ kojom
¢e se odrediti uvjeti gradenja i mjere zastite okolisa.

23. GRADEVINE ZA ISTRAZIVANJE I KORISTENJE MINERALNIH
SIROVINA

Kriteriji za odredivanje mogucih lokacija za istrazivanje i iskoriStavanje
mineralnih sirovina su sljede¢i:

» istrazivanje mineralnih sirovina ne moze se obavljati na mjestima i na nacin
koji ugrozava podzemne vode,

» lokacija za istrazivanje i iskori$tavanje mineralnih sirovina mora biti na
sigurnoj udaljenosti od naselja, ugostiteljsko-turistickih, sportsko-rekreacijskih
i zaSti¢enih podrucja, minimalne udaljenosti 1000 metara,

> nije dopustena eksploatacija §ljunka uz vodotokove,

> ne smiju se ugrozavati krajobrazne vrijednosti,

> transport sirovine mora se predvidjeti izvan podrucja naselja.

Osnivanje povrSina za istrazivanje i iskoriStavanje mineralnih sirovina te
njihova izgradnja moguce je pod uvjetima gradenja izvan gradevinskihpodrucja
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isklju¢ivo temeljem studije utjecaja na okoli§ i sukladno Odluci o zatiti izvoriSta
vode za pi¢e na podru¢ju Gorskog kotara. Sanacija podru¢ja nakon provedenih
istrazivackih radova ili obavljenog iskoristavanja mineralnih sirovina mora biti
sastavni dio odobrenja za eksploataciju. Skladista eksplozivnih materijala potrebnih
za miniranje moraju se smjestiti na sigurnoj udaljenosti od naselja i infrastrukturnih
koridora, uz suglasnost i prema posebnim uvjetima mjerodavne institucije.

24. STAMBENE I GOSPODARSKE GRADEVINE

Na podru¢ju Gorskog kotara izvan gradevinskih podru¢ja mogu se graditi
stambene i gospodarske gradevine za vlastite potrebe i za potrebe seoskoga
turizma, odnosno u funkciji obavljanja poljoprivredne i Sumarske djelatnosti.

Neposrednom provedbom ovog Kodeksa moguce je gradenje takvih gradevina do
400 m? bruto razvijene povrsine, katnosti u pravilu dvije, iznimno do tri nadzem-
ne etaze (prizemlje, kat, potkrovlje), odnosno max. visine 8,00 m od okolnoga
uredenog terena do donjeg ruba krovnog vijenca ili podloznice kosog krova.
Lokacijskom dozvolom za njih se odreduje jedna gradevinska parcela, propisuju
uvjeti namjene i koriStenja, uvjeti oblikovanja, posebni uvjeti infrastrukturnih
prikljucaka te uvjeti zastite okoliSa, a za njezino utvrdivanje moze se zatraziti
izrada arhitektonskog rjesenja s detaljnim opisom zahvata u prostoru. Za sloZzene
gradevine stambene i gospodarske namjene, bruto razvijene povrSine vece od
navedene treba zatraziti izradu studije utjecaja na okolis.

Neposrednom provedbom se na poljoprivrednim i1 Sumskim povrSinama grade
sljedec¢e gospodarske gradevine: staklenici, plastenici, susili$ta voca, gradevine za
suSenje sijena, kukuruza, za uzgoj gljiva, zatim pcelinjaci, kunic¢njaci, hranilista
1 pojilista za stoku i divlja¢ te spremi$ta alata i poljodjeljske mehanizacije do
30 m® — ako su prizemni, odnosno max. 60 m? — ako imaju podrum. Spremista
se grade na poljoprivrednoj povr$ini minimalne povrSine 2000 m?. Za svako
daljnje povecanje poljoprivredne povr§ine za 2000 m? njihova se bruto razvijena
povrsina poveéava za 20 m?. Priklju¢ak na javnu prometnicu je put ili cesta min.
§irine 3,0 m.

Neposrednom provedbom Kodeksa grade se manje stocarske i peradarske farme,
te uzgajaliSta divljaci u sklopu kojih moze biti i stan za vlastite potrebe. Moraju biti
udaljene od gradevinskog podrucja naselja min. 300 m, od drzavnih i Zupanijskih
prometnica min. 150 m, od lokalnih cesta min. 50 m, a od nerazvrstanih cesta
min. 20 m. Minimalni broj uvjetnih grla temeljem koje se moze planirati izgradnja
gospodarskih gradevina (farma) za uzgoj stoke i peradi iznosi 5 uvjetnih grla.
Uvjetnim grlom podrazumijeva se grlo tezine 500 kg i obiljezava se koeficijentom
Jedan. Sve vrste stoke i peradi svode se na uvjetna grla primjenom koeficijenata
iz sljedece tablice:
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Tablica 1.: KOEFICIJENTI UVJETNIH GRLA

VRSTA STOKE KOEFICIJENT BROJ GRLA
- konj 1.60 3
- jelen 1.00 5
- krava, steona junica 1.00 ]
- junad 1-2 godine 0.7 7
- junad 6-12 mjeseci 0.5 10
- telad 0.25 20
- svinje 0.33 15
- sitni glodavci krznari 0.066 75
- ovce, koze 0.1 50
- janjad i jarci 0.05 100
- tovna perad 0.00055 9000
- konzumne nesilice 0.002 2500
- rasplodne nesilice 0.0033 1500

Zaizgradnju farmi za uzgoj stoke, peradi ili divlja¢i vec¢ih kapaciteta od navedenih
u tablici te ostalih vecih gradevina namijenjenih poljoprivrednoj proizvodnji,
potrebna je izrada studije utjecaja na okoli$ i usuglasenost s Odlukom o zastiti
izvoriSta vode za pice na podrucju Gorskog kotara.

Na Sumskim povrSinama i ostalom Sumskom i poljoprivrednom zemljiStu
neposrednom provedbom ovog Kodeksa moguce je samo postavljanje uredaja za
izvlacenje posjecenih stabala iz Sume i malih pokretnih pilana za grubu obradu
drveta. Na tim povrSinama mogu se graditi pilane, pogoni za iskori$tavanje i
obradu drveta, iskoriStavanje mineralnih sirovina i tehnickog kamena te slicne
gospodarske gradevine. Gradenje je moguce iskljucivo temeljem studije utjecaja
na okolis.

25. UVJETI SMJESTAJA GOSPODARSKIH DJELATNOSTI

Osnovne gospodarske djelatnosti Gorskog kotara su poljoprivreda, Sumarstvo
- gospodarenje Sumama 1 drvopreradivacka proizvodnja, lovstvo, turizam i
ugostiteljstvo, ostale gospodarske djelatnosti koje obuhvacaju poslovnu namjenu
te iskoriStavanje mineralnih sirovina.

Razvojne mjere i uvjeti smjestaja odredeni su za svaku navedenu gospodarsku
djelatnost.

25.1. Poljoprivreda

Razvoj poljoprivrede, koja se danas obavlja na manjim, razjedinjenim povr$inama,
moguc je uz sljedece pretpostavke i uvjete:
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» okrupnjavanje poljoprivrednih povrSina,

» intenzivno obradivanje i koristenje zemljisnih polja u iskljuc¢ivo poljoprivredne
svrhe,

» osiguranje adekvatnih poticaja za povecanje proizvodnje u brdsko-planinskim
uvjetima,

» sufinanciranje investicijskih ulaganja za razvoj 1 unapredenje programa
proizvodnje zdrave hrane na drzavnoj i Zupanijskoj razini.

Razvojne mjere za unapredenje poljoprivredne proizvodnje su :

» proizvodnju dosadasnjih kultura progiriti na nove sorte - obuhvatiti uzgoj i
sakupljanje ljekovitoga, aromatskog i zacinskog bilja te Sumskih i uzgojenih
gljiva,

» proizvodnju voéa povecati uvodenjem novih sorti, ponajprije uzgojem
jagodicastog i bobicastog voca i stolne jabuke, obnovom i prosirenjem voénih
nasada, podizanjem tehnoloske razine uzgoja i proizvodnjom za trziste u
svjezem ili preradenom stanju,

» stodarstvo treba razvijati u okviru obiteljskoga gospodarstva primjenom
modernih metoda uzgoja: boljim rezimom prehrane, mijenjanjem pasmine
goveda, primjenom suvremene opreme i sl. - rentabilna su obiteljska
gospodarstva vec¢ s 8 - 10 visoko produktivnih krava, uz koriStenje vlastitih
zemlji$nih povrsina za proizvodnju krme i ispasu stoke,

» ovCarstvo i kozarstvo razvijati povecanjem stada, specijalizacijom u
proizvodnji mesa i mlijeka i vlastitom preradom,

» razviti proizvodnju kuniéa, ¢incila i sitnih glodavaca krznara, uzgoj zeCeva,
fazana i sl.

» progiriti proizvodnju meda, jabu¢nog octa, likera od Sumskog voca i sl..

25.2. Sumarstvo

Sumarstvo i drvopreradivatka proizvodnja su tradicionalne gospodarske
djelatnosti Gorskog kotara. Drvna zaliha gospodarskih Suma poveéava se
godiSnjim prirastom i u skladu s njim raste godi$nji obujam sjece i gospodarskih
aktivnosti Sumarstva.

Planira se povecanje primarne prerade drva i povecéanje proizvodnje poluproizvoda
te uvodenje proizvodnje finalnih proizvoda. Treba nastaviti s ulaganjima u
modernizaciju drvopreradivacke proizvodnje, jer je Sirina proizvodnog programa i
njegova brza prilagodba novim zahtjevima trzista pretpostavka daljnjeg razvoja.

25.3. Lovstvo

Lovne moguénosti su vrlo povoljne 1 specificna su dopuna turistickom
gospodarstvu. U okviru lovnog turizma potrebno je poticati gradnju hranilista i
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ostavljanje hrane za Zivotinje, nuditi foto safari, $kole ponaSanja prema prirodi.
Buduéi razvoj lovstva valja zasnivati na obnavljanju i odrzavanju fonda divljaci
te na njegovoj komercijalnoj eksploataciji u skladu s godiSnjim planovima
odstrela. Na slobodnim Sumskim 1 ostalim poljoprivrednim povr§inama dopusta
se otvaranje uzgajaliSta divljaci.

Postojea, ve¢ izgradena uzgajaliSta divlja¢i mogu se zadrzati ako su na
udaljenosti min. 30 m od ruba gradevinskog podruéja naselja ili su od naselja
odvojena pojasom gusto zasadenoga zastitnog zelenila min. Sirine 15 m. Radi
ocuvanja fonda i raznolikosti vrsta divlja¢i u pojasu §irine 300 metara uz granicu
Nacionalnoga parka Risnjak i drugih parkova prirode i za$ticenih podrucja na
podru¢ju Gorskog kotara ne smiju se postavljati lovacke ceke.

25.4. Turizam i ugostiteljstvo

Zbog prirodnih ljepota krajobraza i bogate prirodne bastine, podrucje Gorskog
kotara ima znatne pretpostavke turistiCkog razvoja. Postoje izgledne moguénosti
za razvoj zimskog i ljetnog turizma, zdravstvenoga, lovnog i posebno seoskog
turizma u okviru poljodjeljskih domacinstava i gospodarstava. Razvoju turisticke
djelatnosti znatno bi pridonijeli razli¢iti poduzetni¢ki programi za Cije je ostvarenje
potrebna pomo¢ s drzavne i Zupanijske razine.

Potrebna su znatna ulaganja u izgradnju smjeStajnih kapaciteta, obogacivanje
turisticke 1 ugostiteljske ponude koju treba dopuniti razli¢itim sadrzajima kulturne
i etnoloske bastine kraja. Ponudu sadrzajno dopunjavati u postojec¢im naseljima, a
osmisliti je na planiranim izdvojenim povr§inama turisti¢ko-ugostiteljske namjene i u
izvangradevinskom podruc¢ju. Glavnim planom razvoja turizma na podrucju Gorskog
kotara predvideno je vise od trideset kapitalnih investicija turisticko-ugostiteljske
namjene koje su razgrani¢ene na povrsine stacionarnog turizma, apartmanskih i vikend
naselja te revitalizaciju znacajnih povijesnih gradevina.

25.6. Ostale gospodarske djelatnosti

Ostale gospodarske djelatnosti podrazumijevaju poslovnu namjenu, arazgranicene
su na:

» postojecu poslovnu - drvopreradivacku djelatnost,

> planirane poslovne djelatnosti koje obuhvacaju razne usluzne, zanatske,
trgovacke, komunalno-servisne i druge djelatnosti.

Smjestaju se u pravilu na izdvojenim povr§inama - gradevinskim podrucjima
za gospodarske namjene, a neke poslovne djelatnosti mogu se obavljati i u
naselju. Prilikom izrade prostornih planova uzih podrucja ili studija o utjecaju
na okoli§, ¢ija je izrada odredena Prostornim planom za gradevinska podrucja
izdvojenih gospodarsko-poslovnih namjena i turisticko-ugostiteljskih namjena te
za pojedinaéne gradevine ili gradevne cjeline tih namjena koje se mogu graditi
izvan gradevinskih podrudja, treba uvaziti sljedec¢e odrednice:
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» oblik i veli¢ina gradevne Cestice pojedina¢ne gradevine, odnosno gradevinskog
podrugja cijele izdvojene povriine, mora obuhvatiti sve sadrzaje tehnoloSkog
procesa (sve gradevine osnovnih i pratecih namjena, interne prometnice,
parkirali$ni prostor, komunalno-tehni¢ku infrastrukturu i sl.),

» priklju¢enje na javnu prometnicu mora biti direktno ili kolnim prilazom
minimalne $irine 4,5 m (za pojedina¢nu gradevinu), odnosno 6,0 m (za
gradevinsko podrucje),

» minimalna udaljenost gradevne linije od prometnice iznosi 6,0 m uvecano za
Y2 visine gradevine,

> ukupna izgradenost gradevinskog podrucja je maksimalno 60%, ostali dio su
interne prometnice, parkirali$ni prostor i zatitno zelenilo,

» visina gradevina za poslovne namjene odreduje se u ovisnosti od zahtjeva
tehnoloskog procesa i konfiguracije terena, Kodeksom se preporucuje visina
jedne etaze za proizvodno-poslovne prostore (max. 8,0 m), a za pratece i ostale
gradevine u funkciji osnovnih gradevina najvise do tri etaze (max. 12,0 m),

» visina gradevina na povr§inama turisticko-ugostiteljske namjene ovisna je o
vrsti povrsine.

Kodeksom se preporucuju sljedece vrijednosti:

» za pojedina¢ne gradevine stacionarnog turizma: do 4 nadzemne etaze (max.
12,0 m),

za apartmanska naselja: do 3 nadzemne etaze (max. 9,0 m),
» za vikend naselja: do 2 nadzemne etaze (max. 6,0 m),

Y

» gradevne cjeline svojim oblikovanjem moraju odrazavati namjenu i funkciju
te biti skladno uklopljene u krajolik ili naseljsko okruzenje.

> u arhitektonskom oblikovanju gradevnih cjelina potrebno je uvaziti
arhitektonske standarde koji se odnose na gradnju goranske kuce.

> zaStitu okoliSa provesti prema vazeé¢im zakonskim propisima i odrednicama
ovog Kodeksa.

Prilikom izrade prostornih dokumenata dopustaju se manja odstupanja (do 20%)
od navedenih odrednica.

26. UVJETI SMJESTAJA DRUSTVENIH DJELATNOSTI

Drustvene djelatnosti kao sadrzaji od javnog interesa gradana svrstane su u
skupine sredi$njih usluznih funkcija prema svojim glavnim svojstvima. To su:
» upravne funkcije - javna uprava i pravosude,

» obrazovne funkcije - predskolske 1 Skolske ustanove, visoko 3kolstvo i
znanost,

» zdravstvena za$tita i socijalna skrb,
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» kulturne funkcije,

> sport i tehnicka kultura,

» udruge gradana, politicke stranke 1 druge nestranacke organizacije,
> vjerske zajednice.

Vrsta i broj gradevina druStvenih djelatnosti odreduju se mrezom gradevina za
svaku djelatnost na osnovi posebnih zakona i standarda. Sukladno planiranom
broju stanovnika i stupnju drustvenog razvoja, obavljaju se neke drustvene
djelatnosti, dok se ostale osiguravaju u Sirem okruzenju, u gradu Delnicama i
gradu Rijeci.

Ovim Kodeksom definirani su prostorni uvjeti smjestaja i razvitka sljedecih
drustvenih djelatnosti: predskolskog odgoja, osnovnog obrazovanja, primarne
zdravstvene zaStite 1 socijalne skrbi, kulture 1 sporta, gradanskih udruga, vjerskih
ustanova 1 ostalih drustvenih funkcija. Gradevine druStvenih djelatnosti grade se
u gradevinskim podru¢jima naselja, a samo iznimno u gradevinskim podru¢jima
izdvojenih namjena ili izvan gradevinskih podrugja.

26.1. Kulturne funkcije

Podizanje opéeg obrazovanja i kulturne razine utjeCe na porast potreba
stanovniStva za razli¢itim vrstama kulturnih manifestacija i aktivnosti, a time i za
odgovaraju¢im gradevinama u kojima se one obavljaju. Planira se rekonstrukcija i
uredenje postojeceg prostora te uredenje novih prostora za zadovoljenje kulturnih
potreba stanovnistva (knjiznica i ¢itaonica, etnografski muzej, umjetnicke galerije,
zavicajne zbirke, otvoreno ili pucko ucili§te te razli¢iti novi kulturni, umjetnicki i
zabavni sadrzaji), sukladno iskazanim potrebama kroz plansko razdoblje.

26.2. Sport i rekreacija

Odrzavanje psihofizickih sposobnosti i zdravlja stanovnistva zahtjeva bavljenje
sportskim aktivnostima, svim oblicima rekreacije, zabave i odmora. Planiraju se
sve vrste otvorenih povr§ina i zatvorenih gradevina sporta i rekreacije u naseljima,
zatim vece povrsine sportsko-rekreacijskih namjena na izdvojenim povr§inama,

......

-rekreacijskih aktivnosti u slobodnoj prirodi.

27. UVJETI UTVRDIVANJA PROMETNIH I DRUGIH
INFRASTRUKTURNIH SUSTAVA

Infrastrukturnisustavinapodruéju Gorskogkotararazvrstani sunasustave prometa,

poste i veza, vodnogospodarski sustav koji obuhvaca vodoopskrbu, odvodnju i
regulaciju bujicnih tokova te energetski sustav koji obuhvaca elektroopskrbu,

221



plinofikaciju i koristenje dopunskih izvora energije. Infrastrukturne sustave ¢ine
izgradeni i planirani infrastrukturni koridori i gradevine.

Infrastrukturni koridori su povr§ine uzduZ osi linearnih trasa postoje¢ih ili
planiranih infrastrukturnih vodova i gradevina, odreduju se Sirinom koridora u
metrima (os trase je simetrala koridora), a prolaze unutar i izvan gradevinskih
podruéja. Infrastrukturni koridori razgrani€eni su temeljem kriterija iz tablice 2.,
a koriste se i izgraduju prema posebnim uvjetima.

Tablica 2. RAZGRANICENJE INFRASTRUKTURNIH KORIDORA

(U METRIMA)
Podsustav Gradevina K%“df)r
SUSTAV graceyint Napomena
vrsta kategorija vrsta postojeca | planirana
; drzavna | Ostaledrzavne| 4, 100
ceste
Supanijska | 2opanijske 40 70
Promet ceste ceste
lokalna lokalne ceste - 30
oxitale: nerazvrstane . 15 !
ceste |
Zeljeznica l drzavna 40 70 }
Telekomuni- |kablovski | drZavni medunarodni 1 1 uz ja\{ne .
kacije kanal = o - 3 povr§|qe :
Zupanijski | magistralni 1 1 gradevine
. drzavni magistralni 6 10
vodovodi = .
Vodoopskrba zupanijski | ostali 6 10
1 odvodnja e
kolektori Zupanijski | kolektor ] 6 T
, drzavni  |medunarodni | 4, 100
plinovod magistralni
Zupanijski | magistralni 20 60
e : ... | dalekovodi (25)
Zupanijski 19 70 SE
' 110 kV projektirani
dalekovodi =
\kalng dalekovodi
35kV

Gradevine infrastrukture su gradevine u funkciji pojedinog sustava, smjestene u
ili uz infrastrukturne koridore, a sluze za smjestaj vodova i uredaja potrebnih za
nesmetano djelovanje sustava.
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27.1. Ostale nerazvrstane ceste

Nerazvrstane prometnice i Sumske ceste na podrucju Gorskog kotara treba privesti
funkciji sistematskim planom rekonstrukcija prema prioritetima utvrdenim
planovima lokalne samouprave. Sirina zastitnog pojasa postojeéih cesta u kojem
se ne smije graditi nova gradevina iznosi min. 6,0 m. Zastitni pojas mjeri se od
ruba gradevne Cestice ceste do osnovne gradevine. Ako je postojeca nerazvrstana
cesta §irine manje od 4,5 m za jednosmjerni promet, odnosno 5,5 m za dvosmjerni
promet, udaljenost gradevnog pravca nove gradevine od nerazvrstane ceste mora
biti takva da osigurava prostor za proSirenje ceste na navedene profile.

U izgradenom naselju moguca je gradnja nove gradevine i blize od Kodeksom
propisane min. udaljenosti u odnosu na izgradenu cestu u punoj $irini ili cestu
za koju su utvrdeni uvjeti uredenja prostora, ako se gradevni pravac susjednih
gradevina nalazi na manjoj udaljenosti od tih cesta ili ako se ista podudara s
regulacijskim pravecem. Na regulacijskom praveu mogu se graditi samo prizemne
gradevine, a veca visina od prizemlja dopustena je iznimno u slu¢aju interpolacije
izmedu susjednih gradevina vece visine.

27.2 Minimalni prometni uvjeti

Propisuje se minimalna §irina za planirane nerazvrstane ceste koja iznosi 4,5 metra
za jednosmjernu cestu, a 5,5 metara za dvosmjernu cestu odnosno 6,5 metara
ako je na prometnici organiziran javni prijevoz. [znimno, kod rekonstrukcije ve¢
postojecih cesta, §irina moze iznositi i manje od 4,5 m, ako polozaj postojecih
gradevina onemogucava realizaciju propisane obvezne §irine.

Ako je postojeca nerazvrstana cesta Sirine manje od 4,5 metara za jednosmjerni
promet odnosno 5,5 metara za dvosmjerni promet, udaljenost regulacijske linije od
osinerazvrstane ceste treba biti takva da osigurava prostor za Sirenje nerazvrstane
ceste na propisane veli¢ine.

Minimalna $irina nogostupa, koji se izvodi neposredno uz prometni trak ceste i
fizi¢ki je od nje odvojen rubnjakom, iznosi 1,5 metara.

Javne pjeSacke komunikacije (javni prolazi i stubi§ta) moraju imati minimalnu $irinu
2,5 metara. Vatrogasna vozila moraju imati pristup svim osnovnim gradevinama,
uz zadovoljenje osnovnih uvjeta propisanih Zakonom o zastiti od pozara.

27.3. Parkirali$na i garaZna mjesta

Parkiranje i/ili garaziranje vozila za sve gradevine stambene namjene rje$ava se
na gradevnoj Cestici te gradevine. Parkiranje i/ili garaZiranje vozila za gradevine
svih vrsta dru$tvenih namjena, gospodarskih namjena (poslovnih, turisticko-
ugostiteljskih i poljoprivrednih) i sportsko-rekreacijskih namjena rjeSava se na
gradevnoj Cestice te namjene.



Ako se garazni prostori nalaze u podzemnoj etazi, ne racunaju se u izgradenost
gradevne cestice. Ukoliko nije moguce osigurati prostor za parkiranje i garaziranje
vozila na gradevnoj Cestici viSestambene gradevine, gradevina drusStvenih,
gospodarskih i sportsko-rekreacijskih namjena, parkiraliSta se mogu uredivati 1
graditi i na drugoj gradevnoj Cestici (u radijusu od 200 m) iskljucivo istovremeno
s gradnjom gradevina kojima sluze. Potreban broj parkirali$nih i garaznih mjesta
ovisi o vrsti i namjeni prostora u gradevinama, a odreduje se prema normativima
iz tablice 3.:

Tablica 3.: NORMATIVI KOJI ODREPUJU POTREBAN BROJ PARKIRALISTA
I GARAZNIH MJESTA

: : Potreban broj parkirali$nih ili garaznih
Namjena prostora u gradevinama

mjesta
stambena gradevina ’
(po jednom stanu)
stanovanje
vi§estambena gradevina 2
(po jednom stanu)

Potreban broj parkirali$nih ili garaznih

Namjena prostora u gradevinama gospodarske
namjene

mjesta na 1000 m? bruto-razvijene
povrsine

proizvodna namjena, poslovna namjena — servisni i

skladisni sadrzaji 5
trgovacki sadrZaji 20-40
uredi 10-20
drugi poslovni sadrZaji 15
hotel, pansion, motel 20-40

Namjena prostora

Potreban broj parkirali$nih ili garaznih
mjesta na broj osoba

sportske dvorane i igralista s gledalistima

na 10 sjedala po 3 mjesta

Skole i predskolske ustanove

na jednu u¢ionicu po 1 mjesto

Pri odredivanju parkiralisnih potreba za gradevine ili grupe gradevina s razli¢itim
sadrzajima moze se predvidjeti isto parkiraliSte za razliCite vrste i namjene
gradevina, ako se koriste u razli¢ito vrijeme. Za parkiranje osobnih vozila moze
se koristiti prostor uz kolnik ponajprije kao javno parkirali§te namijenjeno
preteZito posjetiteljima i drugim povremenim Korisnicima te vozilima javnih
sluzbi kad njegova Sirina to omogucava i kad se time ne ometa pristup vozilima
hitne pomoci, vatrogascima i prolazima za pjesake i invalide.
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Postojece garaze i garazno - parkiraliSna mjesta ne mogu se prenamijeniti u druge
sadrzaje ako se ne osigura drugo parkiraliSno-garazno mjesto na istoj gradevnoj
Cestici ili u neposrednoj blizini gradevne ¢estice. Na javnim parkirali§tima za
automobile invalida treba osigurati najmanje 5% parkiralisnih mjesta od ukupnog
broja, a najmanje jedno parkiraliSno mjesto na parkirali§tima s manje od 20
mjesta.

Minimalna veli¢ina gradevne Cestice izdvojenog parkiralista ili garaze odreduje
se prema normativu 35 m? prometne povrSine po svakom vozilu za osobne
automobile, a 120 m* prometne povrsine za autobuse. (U prometne povrsine
uracunate su povrsine parkiraliSnog mjesta 2,5 x 5,0 m, prilazna cesta 2,5 x 6,0
m, te prikljucenje na javnu povrsinu za osobe, a 12 x 4 m parkiralisno mjesto + 1
x 4,0 prilazne ceste te prikljucenje na javnu povrsinu za autobuse).

Koeficijent izgradenosti izdvojenog parkiralista ili garaze jest odnos izmedu
povrsine gradevne Cestice te uredenih i izgradenih prometnih povrsina i iznosi
najvise:

» zauredenje u jednoj razini: 0,8

» za uredenje u dvije ili viSe razine: 0,6.

Izdvojena parkiralista ili garaze koje se grade u dvije ili vi§e razina mogu se

graditi kao galerijski otvoreni prostori, dijelom ukopani ili zatvoreni prostori do
visine prizemlja.

28. ZRACNI PROMET

Kodeksom je predvideno uredenje povrsina za helidrom:

> u Mrkoplju - uz Biatlonski centar ,,Zagmajna” i skijalite Celimbasa,

» u Begovom Razdolju, na podru¢ju Mlacice - uz turisticko-ugostiteljsku zonu
1 sportsko-rekreacijsko podrucje ,,Tri poljane*

> u parku prirode Bjelolasica.

» na podru¢ju Opéine Fuzine - Li¢

Mogucejeotvaranjenovih heliodromapremauvjetima gradenjaizvan gradevinskih

podrucja. Valja osigurati ravnu uredenu travnatu povr§inu minimalne veli¢ine

80 x 80 metara, za mogucnost slijetanja helikoptera, uz minimalne zahvate u

prostoru i osiguranje nuznih prate¢ih sadrzaja u tipskim prefabriciranim objektima

montaznog tipa. Lokacijska dozvola se utvrduje neposrednom provedbom, uz
ishodenje posebnih uvjeta gradenja mjerodavnih institucija.

29. MJERE SPRJECAVANJA NEPOVOLJNA UTJECAJA NA OKOLIS

Sa svrhom maksimalnog o¢uvanja prirodnih resursa i postoje¢ih datosti prostora
te ocuvanja i osiguranja kvalitetnih, zdravih i humanih uvjeta Zivota i rada ljudi
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u njemu, ovim se Kodeksom utvrduju obveze, zadaci i smjernice za zastitu tla,
zraka i vode, zaStitu prostora od prekomjerne buke.

29.1. Zastita tla

Gorski kotar oskudijeva zemljistima visokog boniteta, stoga vrijedno poljoprivredno
zemljiste treba strogo §tititi od prenamjene i koristiti za primarnu - poljoprivrednu
namjenu. Hidromelioracijom i kalcifikacijom tom ¢e se zemlji$tu poboljSati osobine
koje uvjetuju plodnost pa ga treba koristiti za uzgoj ratarskih kultura karakteristi-
¢nih za brdsko-planinski kraj. Livade i paSnjake koji se nalaze uz naselja treba
zastititi ispaSom i ko$njom, a gospodarenjem Sumama i ko$njom za potrebe lovstva
moguce je sacuvati i teze dostupne livade unutar Sumskih podrucja.

Sume i Sumsko zemljiste treba itititi u skladu sa Sumsko-gospodarskim osnovama
za drzavne Sume i Programima za gospodarenje u privatnim Sumama.

Na podru¢jima koja su izlozena eroziji, u okviru gospodarenja Sumama treba
planirati samo nuzne sanitarne sje¢e. Sume i Sumsko zemljiSte nije potrebno
umjetno posumljivati - sadasnja poSumljenost je dobra, a zapuSteno i neobradeno
poljoprivredno tlo se samo od prirode zaSumljuje. Potrebno je samo njegovati,
¢istiti, prorjedivati i popunjavati Sume u prirodnim sastojinama, u skladu s
Osnovama i Programima gospodarenja Sumama za odredeno podrucje.

29.2. Zastita zraka

Rezultati prac¢enja kakvoce zraka odredili su sadasnju kakvoc¢u zraka na podrucju
Gorskog kotara prvom kategorijom, koja temeljem Zakona o zastiti zraka treba
biti o¢uvana.

Suglasno zakonskoj regulativi valja provoditi imisijski i emisijski monitoring
zraka.

29.3. Zastita voda

PovrSinske i podzemne vode na podru¢ju Gorskog kotara prema Uredbi o
klasifikaciji voda moraju zadovoljiti kakvocu 1. i 2. vrste. Slijevovi izvora
predstavljaju posebno osjetljive prostore koji se Stite Odlukom o zonama
sanitarne zastite izvoriSta vode za pi¢e na podru¢ju Gorskog kotara kojom je
obavljena kategorizacija sanitarnih zona, odredene mjere zabrane ili ograni¢enja
u koristenju prostora te propisane mjere zastite voda i na¢in njihovog provodenja
po sanitarnim zonama.

29.4. Zastita povrsinskih voda

Ugrozenost voda od utjecaja izvora onecis¢enja ¢ine otpadne vode naselja, otpadne
vode drvne i ostale industrije te procjedne vode s divljih odlagalista otpada.
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Gradnja sustava odvodnje nuzna je zbog zastite izvoriSta vode za pic¢e. Odvodnju
otpadnih voda postoje¢e drvne industrije i planiranih novih gospodarsko-
-poslovnih i turisticko-ugostiteljskih zona treba rijesiti priklju¢enjem na sustave
javne odvodnje uz prethodno proci§¢avanje.

Do priklju¢enja na javni sustav odvodnje, u postojeé¢im pogonima drvne industrije
i zanatstva, mjere zaStite voda valja ponajprije usmjeriti na postupanje s otpadnim
tvarima, a male koli¢ine ja¢e oneciScenih voda predavati ovlastenoj organizaciji
na zbrinjavanje.

29.5. Zastita od izvanrednih oneci$éenja voda

Operativne planove zastite voda od izvanrednih oneci$¢enja moraju izraditi svi

vvvvv

mogu onecistiti vode.

29.6. Zastita od buke

Na podrucju Gorskog kotara buka ne predstavlja problem i treba je odrzati na
postojecoj razini provodenjem mjera zastite odredenih vazeé¢im zakonskim
propisima. Unutar gradevinskog podrucja naselja dopusta se maksimalna razina
buke od 55 dBa danju i 45 dBa noc¢u. Potrebno je inicirati pracenje pojava buke,
prema kriterijima dopustenih razina za odredene subjekte koji je proizvode.

29.7. Zastita od Stetnog djelovanja voda

Provodenje mjera zastite od Stetnog djelovanja voda nuzno je u vrijeme velikih
kisa ili otapanja snijega te pojave visokih podzemnih i buji¢nih voda na pojedinim
podrucjima. Zastitu od $tetnog djelovanja voda treba cjelovito sagledati u svrhu
odredivanja zaStitnih mjera za sprjecavanje pojave klizita, odrona i pojacane
erozije zemljiSta (osobito na veé¢im nagibima terena i u zonama eksploatacije
Suma). Na cijelom podrucju treba obavljati daljnju regulaciju vodotoka i buji¢nih
tokova. Zastitu od $tetnog djelovanja voda valja provoditi u skladu sa Zakonom o
vodama te drzavnim i Zupanijskim planovima obrane od poplava.

30. MJERE ZASTITE KRAJOBRAZNIH, PRIRODNIH, KULTURNO-
-POVIJESNIH I AMBIJENTALNIH VRIJEDNOSTI

Zastita krajobraznih, prirodnih, kulturno-povijesnih i ambijentalnih vrijednosti
iznimno je vazna za postupanje u prostoru.

30.1. Zastita krajobraznih vrijednosti

Gorski kotar je podrucje osobitih krajobraznih ljepota koje treba zastititi kao
vrijednosti od drzavne, Zupanijske i lokalne vaznosti. Prirodni krajobraz $titi
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se ponajprije oCuvanjem razli¢itosti prirodnih prostornih cjelina uvjetovanih
prirodnim obiljezjima, o¢uvanjem bioraznolikosti u njima, o¢uvanjem tipologije
i izgleda naselja te kulturno-povijesnog naslijeda ukoliko ih krajobraz obuhvaca.
Potrebno je ¢uvati i obnavljati estetske vrijednosti prirodnog krajobraza i zabraniti
izgradnju ili postavu gradevina koje bi ga izgledom mogle narusiti.

30.2. Zastita prirodnih vrijednosti

Prirodna prostorna cjelina Gorskog kotara obiluje ljepotama prirode velikih
vrijednosti koje treba ukljuciti u turisti¢ku ponudu i pokazati svijetu. Njihova
zastita je od primarne vaznosti za o¢uvanje eko-sustava i bogate bioraznolikosti.
Medu prirodnim vrijednostima gorskokotarskog prostora nalaze se:

» Zasticeni dijelovi prirode su prirodne cjeline koje su ve¢ registrirane,
proglasene i zasticene temeljem Zakona o zastiti prirode (nacionalni park,
park prirode, strogi rezervat). Za bilo koji zahvat u njihovom prostoru mora se
ishoditi suglasnost Drzavne uprave za zatitu prirodne bastine.

» Vrijedni dijelovi prirode predlozeni za zaStitu su podru¢ja osobitih
prirodnih vrijednosti i ljepote, predvidena za zaStitu prostorno-planskom
dokumentacijom, kao dijelovi prirode od drzavne ili Zupanijske vaznosti, s
odredenom kategorijom zastite (parkovi prirode, posebni rezervati, zasti¢eni
krajolici i sl.). Njihovo proglaSenje i zaStita obavlja se u skladu s odredbama
Zakona o zastiti prirode.

» Vrijednu prirodnu bastinu od lokalne vaznosti treba zatititi sa svrhom
ocuvanja postojece bioraznolikosti biljnog i zivotinjskog svijeta u kategorijama
zasticenog krajolika, geomorfoloskih spomenika prirode i sl. Ona se $titi
odredbama prostorno-planske dokumentacije koje treba provoditi.

30.3. Zastita kulturno-povijesnog i graditeljskog naslijeda

Kulturno-povijesno i graditeljsko naslijede Gorskog kotara koje je veé
zaSticeno ili predlozeno za zaStitu prostorno-planskom dokumentacijom
Stiti se mjerama zaStite propisanim Zakonom o zastiti kulturne bastine,
drugim propisima i odredbama prostorno-planske dokumentacije.

Zastita kulturno-povijesnog i graditeljskog naslijeda odredena je kategorijama
zaStite spomenika kulture koji mogu biti registrirani 1 evidentirani, a dijele se

arheoloske zone i lokalitete,

povijesne graditeljske cjeline (gradska i seoska naselja),

povijesne gradevine (graditeljske komplekse, sakralne gradevine, civilne
gradevine),

etnolosku bastinu (etnoloska podrucja i etnoloske gradevine) i

memorijalnu bastinu.

VV VVVE
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Arheoloske zone i lokaliteti

ArheoloSke zone su spomenici kulture (registrirani ili evidentirani) za koje je
najceSce potrebno provodenje dodatnih istrazivanja. Minimalni uvjeti ouvanja
su konzervacija povijesnih ostataka, markacija lokaliteta i parkovno uredenje
zona.

Povijesne graditeljske cjeline /gradska i seoska naselja/

To su spomenici kulture registrirani ili evidentirani kao gradske ili seoske cjeline.
Za zaStitu i oCuvanje povijesnog identiteta takvih cjelina potrebno je provoditi
mjere propisane Zakonom o za$titi kulturne bastine, propisima i prostorno-
planskom dokumentacijom. U njima su dopusStene samo rekonstrukcije i
prenamjene postojecih gradevina uz ishodenje posebnih uvjeta gradenja od
mjerodavnih institucija za zastitu kulturne bastine.

Povijesne gradevine /kompleksi, pojedinacne gradevine, dijelovi gradevine/

Zastita povijesnih gradevina i kompleksa koje su registrirani ili evidentirani
spomenici kulture provodi se temeljem Zakona i propisa na nacin da se obave
detaljna istrazivanja temeljem kojih treba izraditi studije i projekte konzervacije,
sanacije, restauracije, revitalizacije i sl. Za evidentirane povijesne gradevine treba
provesti postupak registracije. Za svaki zahvat na registriranim ili evidentiranim
povijesnim gradevinama potrebno je ishodenje posebnih uvjeta mjerodavne
institucije za zaStitu kulturne bastine.

Etnolo$ka i memorijalna bastina

Postoje¢u kulturno-povijesnu i etnolosku bastinu Gorskog kotara potrebno je
vrednovati, ocuvati, obnoviti na temelju povijesnog predloska i revitalizirati
te je ukljuciti u svakodnevni Zivot stanovniStva i u turistiCku ponudu. U svrhu
ocuvanja povijesne faktografije podru¢ja treba poticati osnivanje zavicajnih
zbirki da bi se od zaborava sacuvali predmeti etnoloske vrijednosti, proizvodi
starih zanata 1 drugi predmeti koji su naslijede ljudskog rada i nacina zivljenja u
gorskokotarskom kraju.

Postoje¢e gradevine etnoloske vrijednosti, osobito gospodarske gradevine
(mlinove, pilane, kovaénice i dr.) treba sacuvati ili ih rekonstruirati prema
povijesnom predlosku, obnoviti stare zanate u njima, prenamijeniti ih u objekte
seoskog turizma i sl.

Postojece memorijalne komplekse gorskokotarskoga kraja treba zastititi od
propadanja i hortikulturno uredivati.



30.4. Zastita ambijentalnih vrijednosti

Gradska i seoska naselja gorskokotarskog kraja koja nisu u kategoriji spomenika
kulture imaju veliku ambijentalnu i krajobraznu vrijednost. Potrebna je zastita
1 oCuvanje izvorne naseljske strukture ovisno o tipologiji njihove izgradnje
(uzduzna ili nizana naselja, hrptna naselja, naselja cestovnog obiljezja). U njima
su moguc¢i gradevinski zahvati rekonstrukcije, prenamjene i interpolirane nove
izgradnje, te sanacija i adaptacija gradevina u svrhu poboljSanja uvjeta zivota i
rada, ali na nacin da se ne narusava tradicionalni izgled naselja.

Za rekonstrukcije 1 prenamjene postojeé¢ih gradevina i interpoliranje novih
gradevina u izgradenim dijelovima naselja, za koje tijelo drzavne uprave
mjerodavno za provodenje prostorno-planske dokumentacije ocijeni da su vazne
za ambijentalnu ili krajobraznu sliku naselja, potrebno je zatraziti posebne uvjete
gradenja mjerodavne institucije za zastitu kulturne bastine.

Graditeljske komplekse ili pojedinacne gradevine koji nisu registrirani ili
evidentirani spomenici kulture, ali imaju kulturno-povijesnu i etnolosku vrijednost
od vaznosti za lokalnu zajednicu, treba takoder zastititi. U saCuvanim pojedina¢nim
gradevinama ili graditeljskim kompleksima moguce su rekonstrukcije i
prenamjene temeljem posebnih uvjeta mjerodavne institucije za zastitu kulturne
bastine. Uvjete treba ishoditi u svrhu zastite graditeljskih vrijednosti pojedina¢ne
gradevine ili kompleksa te ocuvanja ambijentalnih vrijednosti naselja u kojem se
nalaze.

Karakteristicne oblike i elemente goranskog narodnoga graditeljstva treba
odrediti kao oblikovne predloske za izgradnju stambenih i vikend-kuca,
planinarskih domova, pomo¢nih i gospodarskih objekata i slicnih gradevina. Sve
novonastale gradevinske detalje koji narusavaju skladnost procelja gradevina, a
time i ambijentalnu sliku naselja, treba ukloniti i zamijeniti ih tradicionalnim
rjeSenjima.

Kodeks je u nomotehnickom pogledu pisan kao opci akt koji trebaju usvojiti
i prihvatiti gradska i opéinska vijeca na svom podru¢ju. Takav akt olaksat ée
gradanima i potencijalnim investitorima ostvarivanje poduzetnickih pothvata,
prava i odgovornosti. U tom kontekstu Kodeks predstavlja skup opéih nacela i
standarda kojima se $tite i promicu prava i slobode ponasanja u prostoru Gorskog
kotara.
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TIHOMIRA STEPINAC FABIJANIC, prof.; Mr. sc. MIRELA SRKOC

Turisti¢ka zajednica Grada Delnice

PUTOVIMA BASTINE — S OBJE STRANE
RIJEKE KUPE

Projekt ‘Putovima bastine’ je hrvatski gospodarski projekt kojemu je svrha
pokretanjerazvojaturizmauslaborazvijenimkrajevima Gorskog kotaraiozaljsko-
bosiljevackog kraja uz rijeku Kupu. Radi se o prostoru koji nudi jedinstvenu i
o¢uvanu prirodnu i kulturnu bastinu te se kroz projekt nastoji predstaviti na nacin
primjeren suvremenim ekoloski osvijeStenim turistima.

Hrvatska ruralna podrué¢ja nose mnoge potencijale, iako je dugotrajna zapustenost,
pa i sve veéa napustenost tih podrucja, uvjetovala ucestalo propadanje tradicijskih
vrijednosti i bastine, ali dijelom i njihov opstanak u izvornom obliku.

Stoga se sve CeSce postavlja pitanje — kako oCuvati vlastito tradicijsko naslijede
u Hrvatskoj te istovremeno — kako iskoristiti resurse prirodne i kulturne bastine i
ponuditi ih turistiC¢kom trzistu kao dodatne sadrzaje uz trazenu kvalitetu autohtonih
ruralnih proizvoda?!

Udruga ICAM (Internacionalni centar antropologije Motovun) sa sjediStem u
Rijeci, bavi se projektima revitalizacije i odrzivog razvoja lokalnih zajednica u
ruralnim podru¢jima Hrvatske.

Jedan od aktualnih projekata ove udruge nosi naziv: ‘Putovima bastine — S obje
strane rijeke Kupe'. Radi se o nastojanju da se pokrene odrzivi razvoj turizma
na Sirokom prostoru Gorskog kotara i bosiljevacko-ozaljskog kraja, temeljen
na autohtonim vrijednostima prirodne i kulturne bastine krajeva uz Kupu kao
glavne poveznice projekta, prema modelu ‘Heritage Trails’ koji je koriSten i na
slovenskoj strani ove granicne rijeke.

Svrha projekta jest da stimulira i pomogne gospodarsku obnovu na predvidenom
podrucju, kroz razvoj i promociju odrzivog turizma, koji je usmjeren na kvalitetu
prirodnog okolia i kulturnog naslijeda ovog podru¢ja.

1. TURISTICKI PROIZVOD PUTOVA BASTINE

Projekt « Putovima bastine» omogucuje da se na Sirem prostoru uz rijeku Kupu
pokrene inicijativa za razvoj ruralnog turizma uz zastitu prirodne i kulturne bastine
te podizanje svijesti lokalnog stanovniStva o modalitetima odrzivog razvitka.
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1.1. Struktura projekta

Projektukljucuje pograni¢neregije gornjeg i srednjeg tokarijeke Kupe, obuhvacajuci
dvije Zupanije: Primorsko-goransku i Karlovacku s 14 gradova i opéina: gradovi
Cabar, Delnice i Vrbovsko te opéine Brod Moravice, Skrad, Ravna Gora, Mrkopalj,
FuZine i Lokve u Primorsko-goranskoj Zupaniji uz grad Ozalj i opéine Zakanje,
Ribnik, Netreti¢ i Bosiljevo u Karlovackoj zupaniji.

Jedan od modaliteta koji se primjenjuje u svijetu u smislu revitalizacije
ruralnih podruc¢ja jest razvoj seoskog turizma, uz ponudu poljoprivrednih i
drugih proizvoda u ruralnom ambijentu (boravak u seoskim domacinstvima
i u objektima autohtonoga graditeljskog naslijeda, s ponudom domace hrane i
drugih lokalnih proizvoda). Na taj se nacin otvara velika mogucnost koristenja
postojeéih objekata u ruralnim sredinama — onih koji nisu u upotrebi ili su samo
djelomic¢no nastanjeni, kao 1 prilika za obnovu graditeljskog naslijeda. Time se
stvara dodatna mogucénost otvaranja radnih mjesta u ugostiteljstvu i usluznim
djelatnostima, poljoprivredi, obrtima, graditeljstvu i slicno, a istovremeno se
obnavljaju stari zanati, znanja i vjeStine vezane uz tradiciju. Bastina na taj nacin
postaje dio prepoznatljive kulturne ponude.

Sve veci interes suvremenoga urbanog covjeka za ovakvom vrstom ponude u okviru
tzv. kulturnog turizma pruza realne mogucnosti za koriStenje i promociju takvih
programa i u Hrvatskoj. Nekoliko projekata razvoja turizma u ruralnim podru¢jima
ve¢ je pokrenuto — a jedan je od njih i medunarodni projekt §to ga pod nazivom
‘Razvoj turistickih putova bastine u dolini rijeke Kupe u cilju revitalizacije ruralnih
zajednica’ od 1997. godine vodi udruga ICAM iz Rijeke, u suradnji s Hrvatskom
sekcijom ECOVAST-a (Europskog savjeta za sela i male gradove) na Sirokom
prostoru dviju Zupanija — Primorsko-goranske i Karlovacke.

Radni naziv projekta ‘Putovima basStine — s obje strane rijeke Kupe’ nastao je
slijedom srodnog projekta koji se uspjesno odvija ve¢ niz godina na slovenskoj
strani rijeke Kupe/ Kolpe, ‘Po poteh dedis¢ine Dolenjske in Bele Krajine’, a
prema istovjetnom britanskom modelu ‘Heritage Trails’.

Ovaj je projekt u Hrvatskoj usmjeren odrzivom regionalnom razvoju i to na brd-
skom prostoru uz rijeku Kupu s posebnim usmjerenjem na razvoj ruralnog turizma
u tom gospodarski slabo razvijenom kraju. S obzirom da se taj internacionalni
1 interdisciplinarni projekt prostorno odvija u pograni¢énim krajevima uz rijeku
Kupu prema Sloveniji, on istovremeno ukljucuje prekograni¢énu suradnju, te
nastoji povezati dva susjedna prostora jedne doline dviju drzava, u smislu stru¢no-
metodoloske 1 politi¢ko-gospodarske suradnje, a §to je jo§ vaznije, kroz rad na
projektu zeli se poboljsati medusobne kontakte i uvjete Zivota stanovnika obiju
strana Kupske doline.

Projekt ima i Siru druStveno-politicku dimenziju, jer se njime upucuje na tzv.
‘bottom-up’ ili pristup odozdo, posebno u suradnji lokalnih zajednica s domacim i
medunarodnim udrugama, kao i s razli¢itim institucijama i tijelima drzavne uprave te
medunarodne zajednice.
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1.2. Geografska obiljeZja podrudja uz rijeku Kupu

Podru¢je projekta proteze se oko 80 kilometara uz dolinu rijeke Kupe. Ono je
sa sjevera omedeno hrvatsko-slovenskom granicom. Zapadni dio je na podrucju
Primorsko-goranske zupanije i ukljuCuje devet opc¢ina i gradova u Gorskom
kotaru. Isto¢ni dio ¢ini 5 opcina u Karlovackoj zupaniji. Rijeka Kupa i dolina uz
nju stvaraju ¢vrstu vezu izmedu ta dva dijela.

Gorski kotar smjesten je u zapadnoj Hrvatskoj. Sa sjevera i sjeverozapada granici
s Republikom Slovenijom, rijeckim Primorjem na jugozapadu, prijelaznom
Ogulinsko-plasé¢anskom udolinom, nizim Prikupljem na istoku i sjeveroistoku te
Likom na jugoistoku. Zbog svog je brdsko-planinskog smjestaja, kao i okruzenja
tradicionalno ja¢im zariStima imao u povijesti izolacijski znacaj. Tek od prve
polovice 18. 1 osobito u 19. stolje¢u, izgradnjom prvih modernih prometnica i
eksploatacijom Sumskoga bogatstva, Gorski kotar dobiva sve viSe kontaktno i
spojno znacenje izmedu Primorja i unutra$njosti.

Dio karlovackoga Prikuplja pripada prijelaznom podru¢ju izmedu sredi$nje i
gorske Hrvatske, $to ga ¢ini zapadnim podru¢jem najuzega kontinentalnog dijela
Republike Hrvatske. Taj koridor izmedu Slovenije i Bosne i Hercegovine §irok
je samo 50 km. Odavde se prema istoku kontinentalni dio Hrvatske §iri prema
niskim panonskim dijelovima hrvatskoga medurije¢ja, a prema zapadu u $ire
planinske dijelove Gorske Hrvatske.

Klimatski su uvjeti na prostoru ‘Putova bastine’ iznimni, jer je podrucje smjes§teno
izmedu alpske, dinarske, panonske i mediteranske klime, §to je raritetno i u
svjetskim razmjerima.

Godisnja je prosjecna temperatura neSto niza od 10 °C, §to je razumljivo kad se
zna da snijeg ovdje potraje 1 do 85 dana u godini. Ipak, osim u kontinentalnom
karlovackom dijelu, u dolini Kupe nece se osjetiti izrazita hladno¢a. Kupa je topla
rijeka nad kojom, uz njezinih 296 kilometara struji topli zrak. Bogata vegetacija,
veliki prostori pod Sumama, obilne oborine, dotoci tople Kupe i strujanja njezinom
dolinom, daju zraku Ijekovit u¢inak.

Na klimatolosko — zdravstvena obiljezja utjece i golemo prostranstvo prekriveno
crnogori¢nim i bjelogori¢énim $umama. Na podrucju obuhva¢enom projektom
— od priblizno 1782 cetvorna kilometra, 60 posto ili 120 tisu¢a hektara je pod
Sumom, §to zrak i pluca ispunjavaju kisikom, blagim miomirisima i ugodnom
koli¢inom vlaznosti.

U ovom se kraju priroda poigrala s oblicima — prema moru je strmina, niz Kupu
se tlo postupno spusta prema nizim predjelima. S druge strane, masivi se uzdizu i
iznad 1500 metara. Risnjacko-snjezni¢ki masiv ima polja u krsu ili otvorene doline
i sumske kréevine. Rijeke Cabranka, Kupa i donji dio Dobre probile su kanjonske
doline, pa je sredisnji koridor prekriven visoravnima, poljima i dolinama. To je,
s obzirom na veli¢inu prostora, iznimno oblikovana raznolikost, dopunjena i
kraskim fenomenima: izvorima, ponorima, kraskim poljima, jamama, Spiljama,
ponikvama. Listopadno i zimzeleno drvece, raznovrsno raslinje, mnogobrojni
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plodovi gorja, te mnogo endemskih vrsta, tvore biolosku raznolikost.

Tlo i klima uvjetuju raspored Sumskih zajednica: mediteranska i submediteranska
vegetacija dopire s morske strane gorja sve do 800 metara visine, da bi zatim
prevladavala bukova Suma do 1200 metara u raznim omjerima s jelom. Do
1400 metara prelazi se u podruéje pretplaninske bukove Sume, a iznad toga na
kamenitim vrhuncima je klekovina i posebna vrsta bora. Prema unutrasnjosti je
vegetacija sli¢na, a Sume gorske bukve nalazimo na nizim razinama, dok prema
istoku pocinje podrucje hrasta i graba. Bosiljevacko-ribnicki brezuljkasti kraj, s
mnostvom kraskih ponikvi, karakteriziraju brezove Sume na zemlji crvenici. U
srediSnjem pak dijelu ozaljskog gorja nalazimo Sume slatkog kestena.

U tako bogatoj i raznolikoj Sumskoj zajednici Zive i mnogobrojne Zivotinje. Ovdje
su tri najveca europska predatora: vuk, medvjed i ris. U Sumama se nastanjuju
mnoge vrste ptica i kukaca, a posebnost je Kupske doline pet stotina vrsta leptira,
od kojih je 108 i znanstveno obradeno i registrirano.

Moze se zakljuciti da su prirodni, ekolo$ki uvjeti resursna osnovica razvoja
kvalitetnog turizma. Iz tog razloga, sve aktivnosti treba usmjeravati u pravcu
optimalne valorizacije i zastite prirodnih resursa.

1.3. Drustvene znacajke

Dok su pradavna rimska i poganska vremena ostavila tek malo tragova u ovim
Sumovitim krajevima oko Kupe, relevantni povijesni zapisi spominju dvije
ugledne velikaske obitelji — Frankopane i Zrinske, sve tamo od 12. stoljeca.
Iako su prodori Turaka u 15. i 16. stoljecu porobljavali i rastjerivali stanovnike,
pridonijeli su izgradnji prometnica i utvrdenih gradova, od kojih su neki i danas
postojeéa bastina.

Privlacnosti ovoga kraja otkrivaju se u povijesnom kontinuitetu, jo$ od uglednih
plemickih obitelji Frankopana i Zrinskih, koji su ovdje sagradili dvorce i kurije
te ih ostavili u naslijede kao vrijednu, no jo§ Cesto neprepoznatu bastinu. Jaki je
motiv upoznati to naslijede, osobito iz vremena kad smo bili branik kr§¢anskoj
Europi pred navalom Turaka, ili pak iz doba mudre vladavine Austro-Ugarske,
kad se carstvo Sirilo gradenjem cesta kojima i danas putujemo (Karolina,
Lujzijana). Poticaj za upoznavanjem moze biti i znatizelja da se dozivi ambijent
ruralnog nacina zivota kakav je nekada postojao u velikom dijelu Europe, a sada
je preoblikovan novim civilizacijskim postignué¢ima.

Mnogobrojne su mogucnosti razgledanja bastine ovih prostora — od sakralnih
objekata, crkava, kapelica, groblja, Zupnih dvorova, starih obrtnih i industrijskih
postrojenja, sve do nekada$njih planinskih naselja za ispaSu i primjeraka
tradicijskoga graditeljstva, starih goranskih kuc¢a natkrivenih drvenom ‘§indrom’
ili prikupskih ‘hiza sa $kopom’ koje su vrlo rijetke.

Ova se bastina ne dozivljava kao u velikim kulturnim sredi$tima, ili u poznatim
muzejima, ali u toj se razlici nalazi i njezina vrlina: stvaranje je neposredno
povezano s ljudima, intimnije je, estetske vrijednosti su u skladu s prirodnim
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okruzenjem i jednostavno$cu ruralnog Zivota, utemeljene na tradiciji i obi¢ajima
ovog podneblja.

1.4. Motivi posjeta i suradnje

Gorski kotar i karlovacko Prikuplje su dvije subregije ¢ije ruralne osobitosti,
kontinentalnost, nedovoljna turistiCka razvijenost, relativno slaba naseljenost
su, uz ono najvaznije — medusobnu povezanost rijekom Kupom, dovoljno dobar
razlog da se u projektu ‘Putova baStine’ mogu tretirati kao razvojna cjelina.
Ipak, pripadnost dvjema razli¢itim, ali susjednim Zupanijama, bitno razli¢itim
po svojoj turisti¢koj razvijenosti i turisti¢koj tradiciji, dijelom se odrazava na
neke polazne osnove. Dok Gorski kotar ¢ini planinsko zalede turisti¢ke cjeline
Kvarnera koji se promice kroz primorje, otoke i gorje, Prikuplje gravitira gradu
Karlovcu koji ima izrazito tranzitno znac¢enje. Dok je Gorski kotar visi, planinski,
klimom SU]‘OVl_]l Prlkupljeje dio Perlpanonue nize i pltomlje Te dvije razlicitosti
povezala je Kupa svojim gornjim i srednjim tokom i podarila im svoju ¢udesnu
dolinu leptira.

Dolina Kupe i naselja uz nju ¢ine neraskidivu prirodnu i kulturnu cjelinu. Za sve
koji dolaze uzivati u mediteranskim ljepotama hrvatske obale, posjet podrucju
oko Kupe znaci otkrivanje susjednog, ali posve drugacijeg okoli$a ispunjenog
Sumama i kraskim fenomenima. Dobra prometna povezanost i blizina trzista
omoguéuje jednostavan pristup ovoj destinaciji.

Ruralni predjeli obiluju dokazima povijesnog medudjelovanja sa zemljom. Ono
se odrazava na gradevinama svih vrsta — stambenim kucama, gospodarskim
zgradama, mlinovima, crkvama, dvorcima, mostovima i na mnogobrojnim i
slozenim elementima krajolika. Krajolik je poput bogatog udzbenika povijesti
koji otkriva kako su narastaji obradivali zemlju i mijenjali njezin izgled. Sli¢no
tome, stanovni§tvo sela i kultura svake ruralne zajednice — glazba, pjesma, ples,
narodne nosnje, obi¢aji, festivali, jezik, religija — odraz su bastine te zajednice.
Ipak, podrucje je turisticki nedovoljno valorizirano, iako posjetiteljima pruza
priliku uzivanja u prirodnim ljepotama, upoznavanju kulturnog nasljeda i
autohtonih obicaja. Stoga je svrha projekta ‘Putevima bastine’ - prikupljanje
informacija o resursima prirodne i kulturne bastine na podrucju projekta te
njihovo uklju¢ivanje u turisticku ponudu.

2. SVRHAI CILJEVI PROJEKTA

Podruc¢je Hrvatske ukljueno u projekt “Putova bastine” obuhvacda pretezito
ruralne zajednice, u proslosti usmjerene ve¢inom poljodjelstvu i Sumarstvu, Kao
posljedica toga, razvile su se mnoge vjestine — tehnicke (u smislu zanata, obrta,
rukotvorstva), kao i drustvene, a koje pridonose ruralnom stilu Zivota.

Tradicijski se zivot u ovim ruralnim podru¢jima odvija u kadru zapanjujuceg
prirodnog i kulturnog bogatstva, koje se razlikuje od onog koje nalazimo u ve¢ini
zapadnoeuropskih zemalja.

235



Uz to, znatne i inovativne mjere zaStite i obnove vrijednih sadrzaja prirodne i
kulturne bastine, ve¢ su prisutne u Hrvatskoj. To se dogada kao rezultat shvacanja
kako je bastina od koristi za zemlju i za svijet te kao rezultat sudjelovanja lokalne
zajednice i interakcije s obzirom na radne i druStvene aktivnosti.

Svrha projekta “Putovima bastine” jest razviti odrzivi, okoliSu prikladan, turisticki
proizvod koji ¢e pokazati sposobnost pomaganja prevladavanju gospodarskih
poteskoc¢a regije. Stvaranje interpretacijske ekspertize s marketinSkom obradom,
podloga je za pokretanje eko-turizma na previdenom ruralnom podrucju s vrijednom
kulturnom i prirodnom bastinom.

Pokretanje ruralnog i eko turizma kao novoga turistickog proizvoda na
goranskom 1 karlovackom podrucju, zadrzavanje stanovnistva, koristenje
potencijala prirodne, tradicijske i kulturno-povijesne bastine, pokretanje malog
i srednjeg poduzetnistva, izgradnja infrastrukture, uklju¢ivanje interesa lokalnih
zajednica, poticanje svijesti 0 mogucénostima razvoja na ovom prostoru — neki su
od dugorocnih ciljeva.

Realizacija ovih ciljeva trazi prikupljanje relevantnih informacija o resursima
bastine uz rijeku Kupu, njihovu valorizaciju i ukljuc¢ivanje u odrzivi razvoj,
povezivanje atrakcija i njihove ponude s interesima lokalnog stanovniStva,
interpretaciju lokaliteta 1 ukljuc¢ivanje u turisticku ponudu te dugoroc¢no
ostvarivanje i odrzavanje rezultata projekta kroz formiranje poslovne asocijacije
koja ¢e preuzeti postavljene zadatke i djelovati kao regionalni razvojni centar.

2.1. Model ruralnog razvoja

Svrha izrade Prijedloga projekta sastojala se u shvacanju potrebe za hitnim
rjeSavanjem problema mnogih ruralnih podruéja, kao §to su primjerice: napustanje
sela 1 migracija u gradove, nezaposlenost 1 preniska stopa zaposlenosti, niska
razina opcega gospodarskog razvoja, prometna izoliranost, nedostatak identiteta i
mnogi drugi. Ovi su problemi posebno istaknuti u dolini rijeke Kupe duz granice
sa Slovenijom.

Sve navedeno identificirano je kao glavni razlog postupnog propadanja
gospodarskih i drustvenih sadrzaja ruralnog zivota u cijeloj zemlji. Ukoliko se ne
pride izradi integrirane strategije, koja bi bila primijenjena u dobro osmisljenom
planu ruralnog razvoja, ta ¢e se situacija zasigurno pogorsati.

Turizam nudi odgovarajuéu strategiju u c1lju ocuvanja, kako prlrodnog tako i
kulturnog okolisa. Takav pristup razvoju i marketingu prirodnog i kulturnog
naslijeda, u smislu razvoja turistickog proizvoda, istovremeno nudi priliku da se
visoko vrednuje i promovira osebujni identitet i povijest Hrvatske.

Imidz hrvatske kao turisticke destinacije, na mnogim ciljanim trzistima, uglavnom
je usmjeren na Jadransku obalu. Istovremeno, nasa zemlja ima posebne prednosti
vezane uz svoje kulturno i prirodno naslijede u unutrasnjosti, $to s jedne strane
omogucava atraktivan turisti¢ki proizvod, a s druge strane pruza priliku da postavi
to osobeno naslijede na europsku i medunarodnu pozornicu.
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U tome smislu projekt “Putovima bastine” predstavlja model za formiranje
turistiCkog proizvoda i njegovo ukljudivanje u odrzivi razvoj regije.

2.2. Analiza situacije i resursa

Prva glavna faza rada u sklopu oblikovanja projekta ‘Putova bastine’ znacila
je ispitivanje i analizu situacije 1 resursa u regijama Gorski kotar i karlovacko
Prikuplje.

Kontekst lokalnog planiranja

“Putovi bastine” morali su se prije svega uklopiti u lokalnu strukturu naselja,
poduzeca, prostornog uredenja, prijevoznih sustava itd.

Postojeca struktura turizma

Unato¢ tome §to je ovo projekt ruralne integracije i ekonomske regeneracije,
jasno je naglaSeno da je turisticka strategija mehanizam za njihovo ostvarenje.
Zbog toga je bilo nuzno razviti discipline i procese u uskom skladu s postoje¢im
lokalnim, regionalnim i nacionalnim strukturama.

Resursi bastine

Predvideni turisti¢ki proizvod pripada segmentu prirodne i kulturne bastine — on
je zamisljen u smislu strategije za ruralne integracije, zastitu bastine i edukaciju
drustvene sredine u ruralnim podru¢jima. To znac¢i da se uzima u obzir samo
“bastina” tih ljudi, njihova povijest te krajolik u kojemu su narastaji ostavili trag
medusobnih interakcija, znanja i vjeStina.

Relevantna turisticka triista

Bez obzira s kojeg se stajalista gleda razvoj i buduca provedba projekta, sigurno
je da su tehnicka i financijska sredstva ogranicena. Iz tog je razloga vrlo vazno
da su razvoj proizvoda i marketinske aktivnosti strogo usmjerene na relevantna
trziSta. Pritom je bitno odrediti najbolje mehanizme kojima bi se doprlo do tih
trzista te uoiti trendove u potrodnji 1 potraznji.

Javne rasprave i sudjelovanje javnosti

Analize podrugja i rezultati projekta morali bi biti tema intenzivnih javnih
konzultacija, zajedno s procjenom prihvatnog kapaciteta predlozenih lokacija i
procjenom utjecaja na stanovnistvo i okoli§. Svrha tih konzultacija je osigurati
da svi elementi koji su ukljuceni u konac¢ne putove budu prihvatljivi lokalnim
zajednicama i vlasnicima lokaliteta bastine te odrzivi u smislu da nemaju
nepovoljan utjecaj na bastinu, okoli§ i lokalne zajednice, a da zahvacenim
regijama donesu pozitivne drustvene, ekonomske i ekoloke koristi.

Pri tome valja naglasiti da su zapocete akcije u okviru projekta dio procesa koji
¢e se dugotrajno odvijati na ovom prostoru u skladu s postavljenim ciljevima.
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2.3. Ocekivani rezultati i odrZivost projekta

Svrha je projekta stimuliranje i pomaganje gospodarske obnove u mjestima
smjestenim u dolini rijeke Kupe, razvijajuéi i promovirajuéi turizam kao
dodatnu djelatnost (uz npr. poljoprivredu i voéarstvo, Sumarstvo i ekoloski ¢istu
malu privredu). Kao rezultat provedbe projekta na ovom podrucju o¢ekujemo:
osiguranje posjeta putova bastine, osiguranje veceg profita lokalnom stanovnistvu
te povecanje svijesti o moguénostima koje donosi turisticki razvoj.

Stoga ¢e projekt ”Putova bastine” biti:

»> od koristi lokalnom stanovni$tvu s obje strane granice, poticu¢i svijest o
moguénostima odrzivog razvoja na tom prostoru;

od koristi za okoli§, jer stavlja naglasak na potrebu pravilnoga ekoloskog
upravljanja i koriStenja okolisa;

od koristi budu¢im posjetiteljima ovog podrucja;

imat ¢e koristi za svekoliku baStinu na tom prostoru, jer pomaze njezinoj
zastiti, revitalizaciji 1 promociji u smislu turisticke atrakcije.

U ovom trenutku, turisticki promet u podrucju istrazivanja relativno je nizak. Ipak,
snaga ovog podrucja lezi u ¢injenici da se nalazi u neposrednoj blizini glavnih
tranzitnih pravaca, kao i u blizini ve¢ih gradova koji imaju veliku populaciju i
koncentraciju posjetitelja.

Pokretanje “Putova bastine” kao novoga turistickog proizvoda u Hrvatskoj,
kroz interpretaciju sustava staza i tradicijskih sadrzaja te njihovu marketinsku
prezentaciju uz ukljucenje interesa lokalnog stanovnistva, znacilo bi velik pomak
za regije Gorski kotar 1 karlovacko Prikuplje te dalo doprinos ukupnoj hrvatskoj
turistickoj ponudi.

vV V

3.  PROBLEMI I PERSPEKTIVE NA PUTU OSTVARENJA PROJEKTA

Predvideni rezultati projekta u izravnoj su ovisnosti o reakcijama lokalne sredine,
odnosno stanovnika koji trebaju aktivno sudjelovati u procesu daljnje razrade
projekta. Konacan rezultat obrade prirodnih i kulturnih te turisti¢kih sadrzaja,
uz valorizaciju na terenu, znaci popis onih objekta i sadrzaja koji su primjereno
uredeni, odgovaraju europskim standardima i izravno su pogodni za koriStenje u
turizmu, koji pruzaju realnu i potpunu sliku stanja bastine i moguc¢nosti njezina
koriStenja, ali 1 daju konkretne upute za poboljSanje situacije kroz dodatno
uredenje, prilagodavanje i obnovu.

Projektnom analizom odabranog podruéja radni je tim, uz sudjelovanje lokalnih
zajednica, odabrao 25 lokaliteta prirodne i kulturne bastine koji ¢e biti naknadno
obradeni, vrednovani, uredeni i predstavljeni unutar cjelokupne turisti¢ke ponude
regije.

Neki od problema koji se pojavljuju na putu ostvarenja ovoga projekta su sljedeci:
ideja i njezina primjena na odabranom prostoru potaknuta je i vodi se putem
nevladine organizacije "odozdo” te je nedovoljno prihvaéaju institucije uprave
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na regionalnom planu, dok lokalne uprave nemaju dovoljno izrazeno zajednicko
djelovanje. Nadalje, projekt nije prepoznat kao model odrzivog razvoja ruralnih
zajednica, dijelom i zbog nepostojanja strategije ruralnog razvoja na nacionalnoj
razini. Poteskoce stvaraju problemi vezani uz loSe stanje i zapuStenost
graditeljskog naslijeda te komplikacije u imovinsko-pravnim odnosima (velik
broj vlasnika i nerijeSeni vlasnicki odnosi na parcelama i u objektima graditeljske
bastine), nedostatnost postojecih turistickih kapaciteta, nedovoljna educiranost
stanovniStva za turisticki prihvat i nedovoljna uredenost lokacija te opéenito
nizak standard zivota u odabranim ruralnim krajevima.

Navedeni problemi mogu se pozitivno rjesavati jedino objedinjenom akcijom svih
zainteresiranih subjekata, pocevsi od lokalne populacije i lokalnih uprava koje ¢e
prepoznati svoje potencijale i djelovati partnerski prema njihovom ostvarivanju,
uz pomo¢ i potporu regionalnih i nacionalnih institucija zaduzenih za pracenje
regionalnog razvoja. U tom slucaju projekt “Putovima bastine” predstavljat ¢e
dio uspje$nog puta prema razvoju uz ocuvanje autohtonih vrijednosti.

Projekt “Putovima bastine” prilog je procesu gospodarskog razvoja ruralnih
regija, u ovom slu¢aju podruéja uz gornji i srednji tok rijeke Kupe.
Projektukljucuje identifikacijuivalorizaciju prirodne, kulturne i tradicijske bastine
na cijelom podrucju, odabir lokacija s prepoznatljivim atrakcijama, uz prijedloge
za ocuvanje autohtonih vrijednosti, uredenje lokacija i njihovo ukljucenje u
objedinjenu turisti¢ku ponudu. Pri tome se nastoji posebno raditi na edukativnim
programima i podizanju svijesti lokalnoga stanovnistva o vrijednostima vlastita
nasljeda, uz mogucnost njegova koristenja za razvoj turizma, kao i na utvrdivanju
1 poboljsanju prihvatnog potencijala pojedine turisticke destinacije te cjelo-
kupnog projektnog podrudja.

Jedan od ciljeva programa jest da se sadasnje pucanstvo ne iseljava u gospodarski
razvijene krajeve Hrvatske 1 Europe, jer je buducnost u kvalitetnom koriStenju
resursa vlastite prirodne 1 kulturne bastine.

Radi se o vrlo uspjesnom modelu koji poti¢e i povezuje ljude, a u konacnici
obecava uspjeh u razvoju kvalitetnoga turistickog proizvoda, vrlo trazenog u
europskim okvirima.
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Dr. sc. VIKTOR SIMONCIC
Vikos - Croatia

KOMUNALNA INFRASTRUKTURA
I ZASTITA OKOLISA

Jedan od prate¢ih razvojnih problema je infrastrukturna opremljenost podruéja.
Stanje komunalne infrastrukture bitno ograni¢ava moguénost turistickog razvoja,
a pri tome se isti¢e vaznost sustava otpadnih voda i uredenje odlagaliSta otpada.
Uz jadransku obalu, uz iznimku Rijeke, Rovinja i Poreca, gotovo svi gradovi i
mjesta imaju nerijeSeno pitanje pro¢is¢avanja otpadnih voda. Stoga, Cesto isticana
¢injenica da raspolazemo ocuvanim okoliSem, viSe podiva na relativno maloj
naseljenosti na iznimno dugoj obalnoj liniji, niskom gospodarskom intenzitetu te
velikoj moc¢i samoprociséavanja Jadrana i pogodnim kretanjem morskih masa, a
vrlo malo na svjesnoj aktivnosti ljudi s ciljem njezine zastite.

1. PARTNERSTVO

Za rjeSavanje navedenih problema nuzno je uspostaviti partnerstva turistickog
gospodarstva, drzave i lokalne zajednice.

1.1. Turisticko gospodarstvo

S obzirom da je teznja hrvatskog turizma implementacija visokih eko standarda
i dobivanje poznatih eko marki, prvi korak ka navednom cilju je prihvatljivo
postupanje s otpadom i otpadnim vodama.

S obzirom na specifi¢nost turizma koji svoju privlacnost temelji na vrijednosti
prirodnih resursa, realno je oéekivati da ¢e zahtjevi za rjeSavanjem komunalnih
problema prije svega stici iz turistiCkoga gospodarstva. Nazalost, inicijative po
ovom pitanju rijetke su.

1.2. Driava

Hrvatska kao zemlja u tranziciji mora se suociti s rjeSavanjem ovih problema,
u svrhu ¢ega je preporucljivo osnovati tzv. ekofond. Moze se o¢ekivati da ce se
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za ovakve vrste investicija poceti osiguravati sredstva iz ekoloskog fonda, druga
poticajna sredstva te da ¢e se na podrucju voda promijeniti nacin financiranja i
poticanja investicija.

1.3. Lokalna zajednica

Lokalna zajednica ima mjerodavnost u rjeSavanju ovih problema. Partnerstvo
lokalne zajednice i gospodarstva na ovom podrucju pozeljna je i realno ostvariva
opcija.

Zajednicki je interes u pronalazenju jednostavnijeg i ekonomski prihvatljivijeg
nacina rjeSavanja te posrednim koristima za lokalnu zajednicu.

1.4. Strateski partneri

Sa svrhom eliminiranja problema koji prate ovakve projekte, kao $to su osiguranje
lokacije (NIMBY efekt), pridobivanje dozvola i osiguranje financijskih sredstava,
u ovom podrucju nedostaje i potrebnoga prakti¢nog znanja u izgradnji i vodenju.
Stoga je povezivanje sa strateSkim (stranim) partnerima preporucljivo rjeSenje
jer se time dolazi do potrebnih financijskih sredstava i potrebnog know-how.
Nude se mogucnosti od koncesije do partnerstva na privatnoj razini.

Koncesija je mogu¢i nacin brzog rjeSavanja ovih problema, jer koncesionar
osigurava sve preduvjete, a prije svega financijska sredstva za brzu realizaciju
zahvata. Kod davanja koncesije zajednica prakticki prenosi dio svojih izvornih
prava na koncesionara. Kako se radi o osjetljivoj djelatnosti, koja se obavlja
dnevno, nuzno je osigurati sva potrebna jamstva. Ovakva vrsta ugovora sklapa
se na dugi rok.

1.5. Javno-privatno partnerstvo

Zbog negativnih iskustava kod davanja koncesije, u svijetu se sve ¢esce javlja
model prema kojemu se odredena investicija realizira na principima partnerstva,
udruzivanjem javnog i privatnog sektora. Lokalna zajednica s privatnim sektorom
osniva pravni subjekt koji poslovno moze djelovati kao privatni sektor. Od lokalne
zajednice kontrolirani privatni subjekt pronalazi uvjete za zajednic¢ko izvodenje
investicije. Lokalna zajednica moze u takvom zajedni¢kom vlasni$tvu zadrzati
ved¢inski udio, a time i kontrolu. Privatni partner osigurava dugoro¢no svoj interes
preko jasno definiranih ugovornih obveza i prava.

Prednosti ovog pristupa jesu:

e Lokalna zajednica moze zadrzati vecéinski paket i kontrolu nad izvornim
ingerencijama

e Privatni parnter na osnovi svog boniteta osigurava komercijalno financiranje
projekta



e Privatni partner lak$e osigurava medunarnodna nepovratna sredstva

e Lokalna zajednica ne tro$i sav kreditni potencijal

e Privatni partner osigurava prijenos potrebnog znanja

e Rizik projekta je podijeljen tako da i lokalna zajednica i privatni partner imaju
trajni interes da sustav optimalno funkcionira

e Osigurana je javnost rada, ali 1 brzina u odlucivanju i realizaciji

e Omoguceno je kombiniranje razlicitih izvora financiranja.

1.6. Porec — primjer rjeSavanja problema

Prijedlog sanacije postojecih odlagali$ta i uspostave sustava postupanja s otpadom

u Porecu temelji se na partnerskom prinicipu.

Grad Be¢ je Gradu Porecu, bez obveza, osigurao sredstva i kvalificiranu tvrtku

za izradu studije izvodljivosti za infrastrukturne objekte na podru¢ju zbrinjavanja

otpadnih voda i krutog otpada.

Studijom su predlozana inovativna rjeSenja, koja su otvorila potpuno nove

razvojne moguénosti Poresting u odnosu na dosada$nje koncepcije zbrinjavanja

otpanih voda naselja u priobalju. Studija predlaze izmije$tanje postoje¢ih uredaja

za proCiS¢avanje otpadnih voda u zalede. PredloZzena je sanacija neuredenih

odlagaliSta i osiguranje dodatnoga deponijskog volumena na tim principima.

Izradu Studije je pratila i ocijenila radna skupina koju je imenovalo gradsko

Poglavarstvo Poreca.

Gradovi Be¢ 1 Porec¢ su potpisali pismo namjere o potpori realizacije projekta.

Nakon detaljnih priprema, osnovana je zajedni¢ka tvrtka za realizaciju projekata u

kojoj je domaci partner zadrzao vecinski udio. Strane tvrtke osiguravaju sredstva

1 know-how, a Grad Pore¢ potrebne lokalne uvjete (zemljiste i dr.).

Ukupna investicija za uredaj za pro¢i§c¢avanje otpadnih voda je oko 20 milijuna

EUR, a sanacija dvaju odlagali$ta i izgradnja novog deponija oko 7,5 milijuna

EUR.

Moguce opcije financiranja jesu:

e Najmanje 10% kapitala stranog partnera ili krediti koje osigurava strani
partner

o 20-40% bespovratnih sredstava iz EU i od Hrvatskih voda

e 50-70% komercijalno financiranje (preko vlastitih sredstava ili komercijalnih
kredita koje osigurava partner).

Otplata se obveza, ukljucujuéi i pogonske troskove u iduc¢ih 25-30 godina,
osigurava iz naknade za vode i putem dodatne okolisne takse po turistitkom
nocenju.

Ovakav nacin financiranja mogao bi biti oglednim i za druge turisticke sredine.
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DOBRI PRIMJERI PROCJENE PRIHVATNOG
KAPACITETA U TURIZMU®

Program prioritetnih akcija (PAP) Mediteranskoga akcijskog plana (MAP), kao dio
Programa za zastitu okoli$a Ujedinjenih naroda (UNEP), 17 je godina promovirao
aktivnosti vezane uz «Razvitak mediteranskog turizma u skladu s okolisemy,
uz aktivno sudjelovanje 14 mediteranskih zemalja. Pocetak ovog djelovanja, iz
1985., je bio temeljen na iskustvu MAP-a iz tog vremena, naglagavaju¢i da su
drustveno-ekonomski trendovi, u sprezi sa slabim upravljanjem i planiranjem
razvitka, uzrok vec¢ine ekoloskih problema. Pored toga, istaknuto je da bi zastita
okolisa trebala biti usko povezana s dru$tvenim i ekonomskim razvitkom.

Prioritetna akcija «Razvitak mediteranskog turizma u skladu s okolisem»
ukljucivala je brojne seminare i sastanke stru¢njaka koji su se temeljili na
nacionalnim izvjestajima i studijama pojedinih sluc¢ajeva izradenih za zemlje
sudionice (1986. - 1989.). To je rezultiralo sintezama nacionalnih izvjestaja i
studija pojedinih slucajeva, kao i «Smjernicama za ekoloski pristup planiranju i
upravljanju turizmom u mediteranskim obalnim zonama.

Pored toga, bio je izraden prijedlog ogledne metodologije za procjenu turisti¢koga
prihvatnog kapaciteta (CCA). Nakon prezentacije i rasprave o prijedlogu, na
radionici koju je 1990. organizirano UNEP-ov Ured za industriju i okoli§ i
Svjetska turisticka organizacija, izradene su studije CCA za Brijunski arhipelag i
otok Vis u Hrvatskoj te ubrzo nakon toga, sli¢na studija za centralno-isto¢ni dio
otoka Rodosa u Gr¢koj.

Na temelju spomenutih izvjeStaja i drugih iskustava steenih u provedbi
prioritetne akcije, tim stru¢njaka je pripremio «Smjernice za procjenu prihvatnog
kapaciteta za turizam u mediteranskim obalnim podru¢jima». Nakon revizije
dokumenta, Smjernice su bile podvrgnute raspravi 1 odredenim izmjenama na
sastanku struénjaka u Splitu u lipnju 1995. te su kona¢no usvojene na regionalnoj
znanstvenoj radionici u Splitu u sije¢nju 1997.

Odmah nakon $to su Smjernice bile objavljene, izradena je jo§ jedna CCA studija

* Tekst je preuzet iz Programa ujedinjenih naroda za okoli§ (UNEP), Mediteranski akcijski plan
(MAP), Centar za regionalne aktivnosti za Program prioritetnih akcija (CRA / PPA).
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- ovaj put za podruc¢je Marsa Fuka-Matrouh u Egiptu, zavr§ena 1999. Nakon
toga, zapoceta je studija za podru¢je zaljeva Lalzi, iako je ta aktivnost nedugo
zatim prekinuta zbog politic¢kih promjena u zemlji. Obje su studije bile izradene
prema Smjernicama, a u ovoj novoj fazi GIS je uveden kao alat za analizu i
sintezu podataka, kao i sredstvo za definiranje konacnih planskih prijedloga. PAP
je takoder organizirao posebne teajeve za lokalne planere i drzavne sluzbenike
o izradi procjene prihvatnog kapaciteta, temeljeno na Smjernicama — najprije u
Tartousu, Sirija, a zatim u Tripoliju, Libija.

PAP promovira fleksibilni pristup CCA-u za turizam. Ovaj se pristup temelji na
razvitku viSestranih scenarija razvitka turizma, uskladujuci stajalista, u rasponu od
investitorskih do ekstremno ekologisti¢kih. Opcija odrzivog turizma je zajednicki
derivat procesa CCA na temelju kojeg je CCA definiran. Buduéi da je vecina
za regiju, PAP metodologija je nedavno primijenjena u dvije nove studije koje
su izradili nacionalni timovi uz PAP-ov nadzor — za Malteski arhipelag i za
provinciju Rimini u Italiji.

Nedavna iskustva s Maltém i Riminijem, obje visoko razvijene i zasi¢ene turisti-
¢ke destinacije, u izradi CCA studija koriste¢i PAP-ovu metodologiju, postavila
su neka nova pitanja za odgovor na koja bi ova metodologija trebala biti osposo-
bljena. Ustvari, oéito je da je CCA pristup, slijede¢i PAP smjernice, primjenjiv i u
razvijenim podru¢jima, ali je nuzno u ovakvim slu¢ajevima obogatiti metodologi-
ju nekim novim elementima koji bi trebali predvidjeti zahtjeve takvog konteksta.
Jasno je da nema ¢vrstih pravila i formula za izracun turistickoga prihvatnog kapa-
citeta nekog podrugja, jer svako podruc¢je ima svoje jedinstvene znacajke. Neki su
problemi, medutim, zajednicki. Iskustva prikupljena kroz druge studije izradene
za razlicite tipove destinacija, mogla bi uputiti ne samo na metodologije, ve¢ i na
pristupe, zakljucke i procedure primjene za turisticki CCA.

Takva pitanja otvaraju diskusiju o razli¢itim koriStenjima CCA 1 o potrebnim
inovacijama kao rezultatu prakti¢nih iskustava stecenih koristenjem PAP-ove,
kao i drugih metodologija za CCA. Budu¢i da je razvitak odrzivog turizma
danas prihvacen kao jedina prihvatljiva opcija za uspjeSan razvitak turizma,
ovaj dokument zagovara §iru upotrebu CCA kao efikasnog i relativno laganog
planerskog alata, posebno za mediteransko obalno podrucje.

1. PRISTUP PROCJENI TURISTICKOG PRIHVATNOG
KAPACITETA

Iskustvo prikupljeno PAP-om je pokazalo da se turisticki CCA dokazao kao
ucinkovit planerski alat primjenjiv u manje, ali i u viSe razvijenim podrucjima.
Analiza nekih primjera CCA izradenih bez, ili samo uz djelomi¢no koristenje PAP
metodologije, pokazala je da CCA moze iskoristiti postojec¢e baze podataka te da
je koristan i kao nezavisna aktivnost ili kao doprinos integralnom upravljanju
obalnim podru¢jima (IUOP) ili slicnim planerskim i upravljackim procesima.
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Nedavni primjeri koristenja PAP-ove metode u pripremi CCA studija od strane
nacionalnih timova na Malti i Riminiju, takoder su uputili na potrebu da se
ova metoda promovira kao primjenjiva na podru¢ju cijelog Mediterana, kao
strukturalni okvir u koji se mogu ukljuciti druge razvijene tehnike, kao §to su
pokazatelji odrzivog turizma. U isto vrijeme, razni primjeri CCA su upozorili
na nuznost usavrsavanja «Smjernica za ekoloski pristup planiranju i upravljanju
turizmom u mediteranskim obalnim podru¢jima», na nacin da se ukljuc¢e neki
novi alati i tehnike, posebno GIS. Zbog toga je jedan od najvaznijih ciljeva ovog
dokumenta da se rasprave razni postupci u turistickom CCA, ukljucujuci i one
koji ne koriste PAP-ovu, ve¢ neke druge metodologije te da se potaknu nove ideje
za buduéu izradu studija CCA na Mediteranu i u drugim dijelovima svijeta.

Primjeri CCA predstavljeni u ovom dokumentu sluze kao pokazatelj u kojim
tipovima podrudja, u zemljopisnom i ekonomskom smislu, CCA moze biti
najefikasnije koriSten. Moguéi dodatak metodologija i tehnika je naznacen, a
predstavljeni su i pristupi kako najbolje upravljati tokovima javnog sudjelovanja
i javne svijesti u CCA. Ovaj dokument takoder isti¢e razlike u pristupima CCA,
u odnosu na donosenje odluka i na integraciju CCA u druge planske i upravljacke
dokumente te nastavak aktivnosti. Naposljetku, da bi se razjasnila CCA metoda
ljudima koji nisu upoznati s njom, posebna je pozornost posvecena kljuénim
elementima u pripremanju CCA, kao $to je obrada i koriStenje podataka, koriStenje
pokazatelja odrzivog turizma, utvrdivanje i odabir scenarija razvitka i izracun
turistickoga prihvatnog kapaciteta.

Da bi se istaknule razlike u pristupima CCA, ovaj se dokument nije ogranicio na
ogledne primjere CCA studija koje je izradio PAP (tj. one za otok Vis u Hrvatskoj,
centralno-isto¢ni dio otoka Rodosa u Grekoj, zaljev Lalzi u Albaniji i obalnu zonu
Marsa Fuka-Matrouh u Egiptu), veé ukljucuje i studije samo djelomicno radene
prema PAP metodi (za drzavu Maltu i za provinciju Rimini u Italiji), kao i odredeni
broj CCA studija ili sli¢nih aktivnosti pripremljenih potpuno neovisno od PAP-a
(za otok Elbu u Italiji i za opéinu Calvia na otoku Mallorci u Spanjolskoj). Kroz
sve ove studije pojedinih sluéajeva, koje se razlikuju po fizi¢kim i ekonomskim
obiljezjima obuhvacenih podru¢ja, opsegu analize, metodologiji i prihva¢enom
pristupu, cilj je pokazati razli¢ite nacine primjene CCA u razli¢itim podrucjima.
PAP se nada da ¢e takav pristup pomoc¢i demonstrirati korist od izrade studija
turistickog CCA za mediteranska obalna podrucja, a vjerojatno i za druga
podruéja svijeta koja se suoCavaju sa sli¢nim razvojnim izazovima. Zbog toga je
ovaj ¢lanak namijenjen specijaliziranim trziStima, s raznolikim potrebama:

e Zalokalne vlastiidonositelje odluka (ukljucujuéi kreatore turisticke politike,
turisticke planere, organe vlasti zaduZene za planiranje) da bi razumjeli Siroku
primjenjivost CCA i relativno niske troskove njegove primjene, imajuéi u
vidu njegove potencijalne pogodnosti;

e Zastruénjake koji izraduju CCA studije i relevantne pomoc¢ne materijale, da
im se daju smjernice za izradu tih materijala;

e Za dimbenike iz turistickog sektora (hotelijere, agencije, turisticka
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udruzenja) koji mogu shvatiti, uz pomo¢ ovog dokumenata, da CCA nije alat
za ogranicavanje njihovog buduceg razvitka, ve¢ alat koji im pomaze da budu
efikasniji i profitabilniji;

e Za NVO-e da koriste ovaj dokument kao dokaz kojim se potvrduje zasto je
potrebno pokrenuti izradu turistickog CCA podrucja pod njihovim nadzorom,
da bi se osigurao razvitak odrzivog turizma;

e Pripadnicima javnosti da shvate da kroz izradu studije CCA mogu igrati
aktivnu ulogu u planiranju turistickog razvitka na svom podrucju.

Da bi se postigli svi navedeni ciljevi, ovaj dokument je podijeljen u Cetiri glavna

dijela:

a) Nakon uvodnog objasnjenja zasto trebamo turisticki CCA, nalazi se poglavlje
posveceno kontekstu turistickog CCA na Mediteranu, koje ukljucuje kratak
pogled sadasnje situacije, osnovnu analizu trendova i problema s kojima se
suo¢ava mediteranski turizam i posebno onih problema koji se odnose na pri-
hvatni kapacitet. Ukljuceni su takoder kriteriji za izbor studija pojedinih slu-
Cajeva i problemi vezani za njihovu analizu.

b) Objasnjenje konteksta za turisticki CCA na Mediteranu popraceno je kratkim
pregledom studija turistickog CCA: Cetiri koje je izradio PAP; dvije radene
djelomi¢no prema PAP-ovoj metodi i dvije potpuno utemeljene na nekim dru-
gim metodologijama.

c) Najvaznije poglavlje ovog dokumenta analizira kljucne elemente za dobru
CCA praksu. Ukljucuje upute kako pristupiti donosenju odluka o CCA, odre-
denje zemljopisnih granica za CCA, izbor primjerene metodologije, obradu i
koristenje podataka, koristenje pokazatelja odrzivog turizma, procese javnog
sudjelovanja i podizanja javne svijesti, odredivanje i izbor scenarija razvitka,
izracun turisti¢koga prihvatnog kapaciteta, njegovo ukljucivanje u planerske
i upravljacke aktivnosti i na kraju, nastavak aktivnosti. Svaki aspekt je obja-
$njen kroz specifiéne primjere pokazujuéi razlic¢ite nacine procjene prihvatnog
kapaciteta i njihovo provodenje u praksi.

d) Konacno, dokument zavrsava preporukama za uspjesnu procjenu turistickoga
prihvatnog kapaciteta i njegovo provodenje u praksi. Op¢i prijedlog je takoder
ukljugen za koncepciju 1 metodologiju CCA na Mediteranu, kao i komentari o
suradnji medu mediteranskim zemljama u izradi CCA studija te ukljucivanje
CCA studija u druge planerske dokumente, posebno one vezane uz Integralno
upravljanje obalnim podrucjima.

2. KONTEKST ZA PROCJENU TURISTICKOGA PRIHVATNOG
KAPACITETA NA MEDITERANU

Mediteransko podruéje je jedinstveno jer spaja zemlje razlicitih regija
ujedinjujuci razlicite kulture: europske (jugozapadne i jugoistocne), bliskoistocne
i sjevernoafricke. Kao rezultat svoje kulturne raznolikosti, blage klime, prirodne
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ljepote, bogate povijesti, arhitektonskog bogatstva, zemljopisne privla¢nosti
i poznatih kulinarskih vrijednosti, Mediteran ostaje klju¢na svjetska zona za
turisticke aktivnosti.

2.1. Turizam na Mediteranu

Mediteran je postao glavna meta za tour-operatore u Sezdesetim godinama
20. stolje¢a kada je zraéni promet ucinio mnoge destinacije dostupnijima

bio privucen «sunce, pijesak i more» ponudom. Ovo je bilo moguce zato §to
su tour-operatori ugovorili velike koli¢ine avionskih mjesta i hotelskih soba po
veleprodajnoj cijeni. To je povecanje u turistickoj potraznji dovelo do toga da
razli¢ita podru¢ja Mediterana postanu popularne turisticke destinacije, od kojih
su se neke upustile u pothvat masovnog turizma.

Danas, neke od ovih zemalja (npr. Malta i Cipar), regija (npr. Balearsko otocje)
ili obalnih podru¢ja (npr. Spanjolska obala), u mnogome ovise o poslovima tour-
operatora. Tradicionalno, proizvod koji prevladava je bio povezan s ljetnim
odmorima na moru te su sunce, plaze i aktivnosti na vodi imali vazan utjecaj na
razvitak turizma u ovoj regiji. Rezultat toga je Cinjenica da je turizam, po svojoj
prirodi, uglavnom obalna djelatnost. Pritisak na razne destinacije je pokrenuo
pitanje treba li se turisticka djelatnost pro8iriti na zalede, ustrajati na koncentraciji
djelatnosti u obalnim podruc¢jima. Procjenjuje se da Mediteran nudi vise od 6
milijuna turisti¢kih kreveta.

Obalne su turisti¢ke djelatnosti, koje su po svojoj prirodi koncentrirane u ljetnim
mjesecima, jo§ popularne, ¢esto tvore¢i glavni tip turizma u ve¢ini mediteranskih
destinacija. Rezultat toga je da je za vec¢inu destinacija karakteristi¢an veliki priljev
ljudi ljeti, $to dovodi do sezonalne prirode turisticke industrije na Mediteranu.
Destinacije kao na primjer neki gréki otoci zapravo se zatvaraju tijekom zimskih
mjeseci i ponovno otvaraju tijekom ljeta. Zaposlenici postaju sezonci u ovim
odredistima. Pretjerana sezonska koncentracija vodi povecanju pritisaka na
prirodne i kulturne resurse.

Neke su mediteranske destinacije uspjele odrzati turizam tijekom cijele godine,
posebno privlaceci turiste na kongrese i poticu¢i orijentaciju na istrazivanje
svoga bogatoga kulturnog naslijeda. Na ovaj nacin, neke su destinacije prosirile
svoju turisticku djelatnost na nekoliko sezona, aktivnosti i motivacija turista.
Mediteranski turizam je obogatio svoju ponudu nudeéi neograni¢en izbor
proizvoda, ukljucujuci sve potrebno za slobodno vrijeme, posao, kulturu, prirodu,
sport, relaksaciju, zdravstveni turizam i kongrese. Pronalaze se putovi do trzi$nih
nisa kroz razvitak posebnih turistickih proizvoda za starije gradane, mlade ljude
i one koji putuju s posebnom namjerom kao §to su promatranje prirode i/ili
zdravstveni razlozi.
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Tablica 1. OSNOVNI PODACI ZA MEDITERANSKE ZEMLJE

; Stanov- G Mec.iung-
PovrSina i Stanov- Turisti rodni turis-
Drzava podrugja u gl&t)\io nistvo po 2000. ticki primi-
km? i ‘00(')) km? 2001. (u 000) ci 2000.
(umil. US$)
Albanija 28.748 3.510 122,1 39 211
Alzir 2.381.741 31.736 13.3 866 24
II-BIle‘::glovina 51.129 3.922 76,7 110 17
Cipar 9.251 763 82,5 2.686 1.894
Egipat 1.001.449 69.536 69,4 5.116 4.345
Francuska 543.965 59.551 109,5 75.500 29.900
Gibraltar 7 28 4.262,0
Grcéka 131.957 10.624 80,5 12.500 9.221
Hrvatska 56.542 4381 115 5.831 2.758
[talija 301.309 57.680 1914 41.182 27.439
Izrael 20.796 5.562 267,5 2.400 3.100
Libanon 10.452 3.628 347,1 742 742
Libija 1.759.540 5.241 3.0 40 28
Malta 316 395 1,250 1.216 650
Maroko 458.730 30.645 66,8 4.113 2.040
Monako 2 32 16.308,0 300
e 6.242 3.625 580,7 330 155
Sirija 185.180 16.767 90,5 916 474
Slovenija 20.251 1.930 95,3 1.090 957
gﬁ.‘i‘“ 4 Cma 102.173 10.677 104,5 152 17
gpanjolska 504.759 40.083 79,3 48.201 31.000
Tunis 163.610 ‘ 9.705 59,3 5.057 1.496
Turska 779.452 66.494 85,3 9.587 7.636
UKUPNO 8.517.601 436.515 51.2 217.974 124.104

Izvor: WTO, 2001.

Kao S§to pokazuje Tablica 1, porast turizma nije jednako raspodijeljen medu
mediteranskim zemljama. Francuska, Spanjolska i Italija su medu deset
najpopularnijih turistickih destinacija u svijetu i vazni su generatori turizma.
Trzisni udio njihovih destinacija je, slijedom, 35%, 22% i 19% u odnosu na
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dolaske u mediteransku regiju te 23%, 25% i 22% u odnosu na medunarodne
turisticke primitke. Domaci turizam takoder igra vaznu ulogu u tim zemljama jer
velik dio ljudi koji zive u gradovima i ve¢im centrima ide na obalu radi rekreacije
i provodenja slobodnog vremena.

Ove 1 druge europske zemlje koje granice s Mediteranom, koriste se pogodnim
kopnenim prijevozom kao i moguénoSéu zracnog i1 morskog prijevoza.
Sjevernoafricke zemlje, kao Sto su Tunis, Alzir i Libija, su u sliénoj situaciji u
pogledu kontinentalnog turizma. Znacajka je Mediterana takoder i velik broj
otoka, razlic¢ite veli¢ine i popularnosti kao turistickih destinacija (Korzika,
Sardinija, Sicilija, Balearsko oto¢je, hrvatski otoci, gréki otoci, itd.), od kojih su
dva i samostalne drzave.

S priblizno 220 milijuna turista koji su posjetili Mediteran i pridonijeli vise od
120 milijardi dolara, na ovu se regiju odnosi priblizno 1/3 ukupnih svjetskih
medunarodnih turistickih dolazaka 1 26% svjetskih turisti¢kih prihoda. Ve¢
dugi niz godina, Mediteran je svjetska vodeca turisticka destinacija, kako za
medunarodni, tako i za domadi turizam. Broj turista koji posje¢uju mediteransku
regiju u konstantnom je porastu, iako je trzi$ni udio regije u odnosu na ostatak
svijeta u opadanju (vidi Tablicu 2). Razlog je tomu to $to su druge regije, kao npr.
Daleki Istok, postale dostupnije i popularnije medu putnicima. Prosjecna godisnja
stopa rasta dolazaka za Mediteran je oko 5%, odnosno 4% po prihodima.

Tablica 2:  MEDPUNARODNI TURISTICKI DOLASCI I TURISTICKI
PRIHODI, SVJETSKI I MEDITERANSKI'S

1990. 1995. 2000.

Dolasci (000)

Svijet 457.217 565.384 697.600
Mediteran 151.023 162.835 217.974
% udjela 33,0 28,8 31,2
Primici (milijuni US$)

Svijet 263.647 405.840 477.300
Mediteran 70.742 106.284 124.104
% udjela 26,8% 26,2% 26,0%

Izvor: WTO, 2001.

Nakon dogadaja od 11. rujna 2002., uocene su odredene promjene u turistickim
kretanjima koje uzrokuju probleme razvitka turizma u mediteranskoj regiji. Tome
se uglavnom pripisuju dva razloga:

1SWTO podaci za cijeli Mediteran su priblizno drugaciji od onih prezentiranih u ovoj tablici, zato
Sto su Portugal i Jordan takoder racunate kao mediteranske zemlje i za godinu 2000 nisu ukljuéeni
podaci za Albaniju, Libiju i Jugoslaviju (sada Srbija i Crna Gora).
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e Neke su destinacije, posebno otoci (kao Malta i Cipar), vi§e dostupne zrakom,
a trzi$te je pokazalo preferiranje aranzmana kopnenim prijevozom.

* Neke destinacije, osobito na Bliskom Istoku i u Sjevernoj Africi, ocijenjene su
kao nesigurne i doslo je do brojnih otkazivanja. Zestoke ekonomske posljedice
su se osjetile u nekim zemljama.

e Neke su destinacije, posebno kontinentalne (npr. Francuska i Hrvatska),
dozivjele povecanje u dolascima temeljenim na kopnenom prijevozu, ili su
profitirale od ¢injenice da su ih putnici percipirali kao sigurne zemlje (npr.
Malta).

Visoka razina turistickih aktivnosti u mediteranskoj regiji neizbjezno rezultira
ekonomskim, ekoloskim i drustvenim utjecajima. Neke su destinacije izrazito
ovisne o turizmu, osobito zbog pomanjkanja drugih aktivnosti kroz koje bi bile
u mogucnosti odrzati Zivotni standard. U podneblju koje Zeli poticati turizam,
razvitak drugih gospodarskih aktivnosti moze biti sputavan zbog nekompatibilnosti
izmedu tih aktivnosti i turizma. Velik je broj mediteranskih destinacijskih zemalja
namijenio velika podru¢ja za smjestaj turistickih kompleksa (npr. podrucja u
Tunisu). Ove zone mogu ponuditi malu povezanost izmedu posjetitelja i lokalnog
stanovni$tva, osim onih koji rade u tim kompleksima. Druge destinacije pruzaju
velike mogucnosti za drustvene veze. Popularna su turisti¢ka podrucja iskusila
visoke razine zasi¢enja $to je rezultiralo nezadovoljstvom posjetitelja i lokalnog
stanovnistva.
Sve viSe politi¢ara, poduzetnika 1 obi¢nih ljudi postaje svjesno vazZnosti
prirodnog i kulturnog okruzenja za razvitak odrzivog turizma. Neka podrucja su
jo§ djevicanska dok su druga prosla kroz izraZeno uniStavanje svog prirodnog
okruzenja kao rezultat razvojnih procesa. NestaSice vode nisu strane nekim
mediteranskim turistiC¢kim destinacijama koje su bile prisiljene posluZiti se
desaliniraju¢im sustavima za proizvodnju vode, $to je rezultiralo visokom
potroSnjom energije. Pomanjkanje svijesti o vaznosti prirodnog okruZenja
karakterizira neke od mediteranskih zemalja, posebno juznih, koje se takoder
mogu suocavati s pomanjkanjem sredstava za provodenje ekoloski orijentiranih
mjera.

2.2. Procjena prihvatnog kapaciteta u kontekstu Mediterana

U ovom slozenom kontekstu, iznimno je vazno donijeti odgovarajuéu odluku.
Uocena razina potraznje, kao i visoko razvijeni turisticki objekti i infrastruktura,
naveli su neke mediteranske destinacije da pomaknu fokus s kvantitativnih
ciljeva (npr. broj dolazaka), prema kvalitativnim, kao §to je usmjerenost na
povecanje turistiCkoga doprinosa gospodarskom razvitku i drustvenom napretku.
Vecéa vaznost je dana odredivanju terena za turisticke svrhe da bi se postigla
kompatibilnost s ciljevima odrzivog razvitka. Svjetska turisticka organizacija
potice turistiCke destinacije da daju prioritet:

e kriterijima odrzivosti;
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e sudjelovanju lokalnog stanovni$tva u razvitku i upravljanju turisti¢kim
aktivnostima;

e aktivnijem nacionalnom marketingu turizma;

e raznolikosti turistickih proizvoda smjestenih izvan afirmiranih destinacija;
e smanjenju sezonalnosti turizma;

e povecanju kvalitete pruzenih turistickih usluga.

Dugoroéno, bitno je za zasiéene i potencijalno zasic¢ene turisticke zone da postignu
pravu ravnotezu izmedu gospodarskog, druStvenog i ekoloSkog konteksta, koji
¢ine pozadinu za procjenu turistickoga prihvatnog kapaciteta za mediteranska
podru¢ja. CCA moze postati dodatni alat donositeljima odluka da redefiniraju
smjer u kojem bi se turizam trebao razvijati. Upotreba razli¢itih scenarija razvitka
moze pomo¢i pokazati koju je opciju prikladnije i odrzivije izabrati. Ako se prijede
granica turistickoga prihvatnog kapaciteta za neku destinaciju (bio to turisticki
kompleks, podrudje ili zemlja) rezultat ¢e biti smanjenje pozitivnih gospodarskih
ucinaka za podrugje, povecéanje ekoloskih problema i drustvena neravnoteza.
Donositelji odluka bi mogli imati poteskoca u prepoznavanju problema koji mogu
pratiti razvitak turizma, posebno ako ovo znaci mljcnjanjc odluka iz proslosti.
Dodatne probleme uzrokuju lobirajuée skupine ¢iji je interes sprijeciti izradu
procjene prihvatnoga kapaciteta. Prihvacanje koncepta prihvatnog kapaciteta je
prvi korak u smjeru osiguravanja pravog tipa turistickog razvitka u buducnosti.

Jednom kad je odluka o izradi CCA donesena, postavlja se sljedece pitanje: tko
¢e se zauzeti za izradu? Ako nema lokalnih kapaciteta za izradu CCA, trebat ée
razmisliti o vanjskoj pomo¢i. Ipak, bitno je da lokalni stru¢njaci suraduju s radnim
timom. Ovo ne samo da pomaze izgraditi vlastitu ekspertizu regije ili drzave na
ovom polju, ve¢ i osigurava koriStenje pravih informacija i to¢nu interpretaciju
podataka u studiji CCA. Drugi problem koji se moze pojaviti tijekom izrade
studije je jako lobiranje turisti¢kih poduzetnika, “zelenih”, lokalnog stanovnistva
ili drugih interesnih skupina. Osobito je vazno uzeti u obzir argumente koje navode
takvi lobisti, ali jo$ je vaznije da se studija ne povede za tim argumentima, jer bi
to dovelo do pristranog CCA, temeljenog na sektorskim interesima.

Kad je studija jednom zavrSena, njezino ukljucivanje u razvojne planove je od
temeljne vaznosti ukoliko se zeli da ona posluzi svojoj izvornoj svrsi. Djelovati
prema preporukama iz studije i uistinu slijediti izabrani scenarij razvitka, nije
jednostavno. Primjena studije ¢e vrlo vjerojatno dovesti do odredenih utjecaja
na neke elemente drustva. Planirana promjena vodi nekim dobicima i nekim
gubicima od ovog procesa. U tom kontekstu, sudjelovanje javnosti ima klju¢nu
ulogu, budu¢i da koncept prihvatnog kapaciteta moraju shvatiti sve strane na
koje on moze utjecati. U suprotnom, jak otpor jedne od interesnih grupa moze
prouzroditi da odabrani scenarij razvitka ne bude ni usvojen niti ostvaren. U tom
slu¢aju, rezultat je da odrzivi razvitak mozda nece biti postignut.

Studija prihvatnog kapaciteta moze stajati zasebno, ali postize mnogo vise ako je
izradena u okviru procesa Integralnog upravljanja obalnim podrué¢jima (IUOP).
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Kada se IUOP uspostavi i kad su odgovarajuc¢i planovi usvojeni, CCA ¢ini dio
temelja na kojem se IUOP temelji. Ipak, iako neko podrucje ne provodi integralni
pristup, CCA moze biti relevantan. Medutim, CCA je mnogo u¢inkovitiji ako nje-
gove preporuke slijede planeri, donositelji odluka i svi oni koji na bilo koji na¢in
utjeu na razvitak turizma i na bilo koji tip razvitka na prou¢avanom podrucju.
Analiza studija pojedina¢nih slucajeva je pokazala da je CCA bio dio [IUOP-a u
samo nekim slucajevima. S druge strane, CCA je bio uspjesan u sluc¢ajevima gdje
su njegove preporuke bile usvojene i ukljuc¢ene u postojece planske strukture. U
drugim slu¢ajevima, CCA je bio smatran samostalnim planom, slabo povezanim
s cjelokupnim planskim procesom. Stoga su ove potonje studije bile jedva
provedene.

3. PREGLED STUDIJA PROCJENE TURISTICKOGA PRIHVATNOG
KAPACITETA

Ovaj vodi¢ kroz uspje$nu praksu pruza pregled studija procjene turistickoga
prihvatnog kapaciteta i opisuje pitanja koja podupiru dobar CCA postupak.
Izbor studija pojedinaénih slu¢ajeva je bio temeljen na vise kriterija. Uzevsi u
obzir da je ovaj vodi¢ namijenjen mediteranskim obalnim podrucjima, izabrane
studije su bile ograni¢ene na primjere iz mediteranskog bazena. Smatra se da
se mediteranski kontekst za provodenje CCA razlikuje od bilo koje druge
regije, posebno u odnosu na razinu gospodarske ovisnosti o turizmu, ekolosku
osjetljivost, druStvene stavove i raspolozivost resursa i tehnickog znanja. Ipak,
mnogi aspekti CCA na Mediteranu mogli bi biti primjenjivi i na druga podrucja u
svijetu koja imaju sli¢ne gospodarske, drustveno-kulturne i ekoloske znacajke.
Procjena turistiC¢koga prihvatnog kapaciteta moze biti izradena za bilo koje
podrucje neovisno o razini razvitka koji je doseglo. Jedno “djevi¢ansko”
podrugje je jednako pozeljan kandidat kao i neko visoko urbanizirano podrucje.
Ovako raznolike tipologije su tipi¢ne za Mediteran. To znaci da jedan model sa
standardnim omjerima koji mogu biti primijenjeni u svim slu¢ajevima, nema
buduénosti. Takvi standardni omjeri ne mogu se izravno prenijeti u razlicite
situacije.

Nadalje, svako podrucje je jedinstveno jer posjeduje odredene znacajke,
pokazuje specificna ogranicenja i razliCite mogucnosti te stoga zahtijeva posebnu
pozornost. Mediteranske destinacije, iako donekle homogene s obzirom na koji
nacin su prezentirane kao turisticka sredista, u biti se razlikuju, tako da bi model
pristup izabrati najbolje postupke iz svakog slucaja.

Jedno od mjerila za ukljuc¢enje sluc¢ajeva u ovaj vodi¢ je bilo da oni obuhvacaju
raspon destinacijskih tipova, npr. onih koji variraju od visoko urbaniziranih
destinacijskih zemalja do djevicanskih podruéja gdje je turizam jedva zapoceo.
Nadalje, studije slucajeva nisu bile ograni¢ene na obalna podrudja, da se ne bi
zanemarile posljedice po podrucja u zaledu. Ovaj vodi¢ nastoji ukljuditi primjere
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s cijelog Mediterana: juzne Europe, sredi$njeg Mediterana, sjeverne Afrike,
Bliskog istoka te zapadnog i istoénog Mediterana. Medutim, pokazalo se prilicno
teSkim pronadi primjere procjene prihvatnog kapaciteta za cijeli Mediteran. Ovo
je bio opceniti problem i nije se odnosio posebno na neku specifi¢nu sub-regiju
Mediterana.

Tako je dobar dio studija uklju¢enih u ovaj vodi¢ pridonio izradi PPA-ovih smjernica
za CCA (npr. Vis, Rodos) ili su bile temeljene na PPA-ovim smjernicama (npr.
Fuka-Matrouh, Malta, Rimini), on ne predstavlja samo ove slucajeve. Ovaj vodi¢
ukljucuje svaku relevantnu i poznatu studiju koja se odnosi na prihvatni kapacitet
1 koja takoder nastoji promovirati odrzivi razvitak u obuhvacenim podrucjima
(npr. Calvia).

Sludajevi ukljuceni u ovaj vodi¢ pokrivaju destinacije koje su bile na razli¢itim

razinama razvitka i ¢iji se turisticki proizvodi razlikuju. Neka od obuhvacenih
podru¢ja su viSe ovisna o domacem turizmu nego o medunarodnom turizmu.
Cimbenici zajednicki svim izabranim podruc¢jima ukljucuju:

e Potrebu za upravljanjem obalnim podrucjem;

o Zelju za odrzivoséu;

e Angaziranost lokalnog stanovnistva;

e QOdluku o provodenju studije;

e Prirodu problema povezanih s utjecajem turizma; i

e Prirodu neto koristi nastalih kroz aktivnosti turisticke industrije.

Razmatrani slu¢ajevi, s druge strane, razlikuju se u odnosu na razinu turistickog
razvitka, zemljopisne znacajke, resurse dodijeljene studiji, razinu planiranja 1
raspolozivost lokalnoga tehni¢kog znanja.

Studije izrauna turistiCkoga prihvatnog kapaciteta iz kojih ¢e se izvuéi najbolji
primjeri odnose se na sljedede:

e Calvia, Spanjolska: Akcijski plan je bio odobren i zavrien 1997.;

e Elba, [talija: zavrSeno 2000.;

e Fuka-Matrouh, Egipat: zavr§eno 1999.;

e Zaljev Lalzi, Albanija: nacrt studije je izraden 1997.;

e Malta: zavrseno 2001 .;

e Rimini, [talija: u tijeku;

e Rodos, Grc¢ka: zavrSeno 1993.;

e Vis, Hrvatska: zavrSeno 1991.

3.1. Calvia, Mallorca, Spanjolska: Projekt Lokalne Agende 21

Op¢ina Calvia, na $panjolskom otoku Mallorci, ima otprilike 50,000 de facto sta-
novnika i pokriva podruc¢je od 145 km? Calvia ima jako gospodarstvo, ali se ono
zasniva gotovo isklju¢ivo na turizmu.



3.1.1. Podrucje istraZivanja

Tijekom 1995., uz pomo¢ Glavnog tajnika za turizam Spanjolske, gradsko vijece
je odlucilo pokrenuti projekt Lokalne Agende 21 za Calviu, stavljaju¢i zabranu na
neke nove planove stambene izgradnje i preorijentirajuéi turisticki razvitak u smje-
ru drustvene i gospodarske odrzivosti.

3.1.2. Razvitak turizma

Calvia, sa 150.000 hotelskih kreveta, prima vise od 1,6 milijuna turista na
godinu. Razvitak turizma za Calviu je poceo 1960-ih, bez ikakve zabrinutosti za
buduénost i strategiju razvitka turizma. Kao rezultat toga, prirodni resursi su bili
ozbiljno naruseni — posebno u obalnoj zoni. Potkraj ‘80-ih, kvaliteta turistickih
kapaciteta je pocela opadati, §to je potaknulo podizanje svijesti o manjkavostima
u pristupu razvitku iz ‘60-ih. Na pocetku ‘90-ih, vijece i privatni sektor proveli su
velik projekt rekonstrukcije koji je obuhvatio infrastrukturu, komunalne sluzbe i
drustveni ustroj. To je dovelo do ruSenja brojnih zgrada (npr. hotela).

3.1.3. Metodologija

Projekt Lokalne Agende 21 za Calviu je dugorocna strategija, ¢iji je cilj stvoriti
uravnotezeno stanje u dru$tvenom, gospodarskom, izgradenom i prirodnom
okoliSu. Neke nedavno provedene vazne inicijative ukljucuju razvitak ekoloskih
planova upravljanja za klju¢ne lokalne gradske funkcije, kao §to su vodoopskrba,
skupljanje i zbrinjavanje otpada, prijevoz i energija.

Analiza projekta je potvrdila da su pretjerani razvitak turizma i Sirenje grada

u Calviji unistili ravnotezu unutar temeljnog ekosistema. Prihvatni kapacitet je
koncept sadrzan u svim projektima lokalne agende 21. Metodologija za lokalnu
Agendu 21 Calvie slijedi sli¢an pristup koriSten za CCA (razvitak scenarija,
koriStenje pokazatelja, itd.).

Tri su pitanja od izrazite vaznosti za projekt Calvie:

1. Sudjelovanje lokalnog stanovnistva;

2. Odrzivi razvitak turizma i pobolj$anje opc¢e kvalitete okolisa;

3. Ogranicavanje razvojnog pritiska, granice rasta, zastita krajolika i obnavljanje
oSte¢enog okolisa.

Projekt je proveden prema sljede¢im koracima:

a) Analiza podataka uz koriStenje velikog broja turistickih pokazatelja;
b) Analiza i pregled trenuta¢ne situacije;

¢) Proces sudjelovanja javnosti;

d) Razvitak scenarija;

e) Provodenje hitnih radnji;

f) Osnivanje opservatorija odrzivosti i kvalitete Zivota.
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3.1.4. Scenariji

Projekt Lokalne Agende 21 je koristio Sest tematskih podru¢ja u svojim
pokazateljima. Takoder je koristio dva scenarija, slijede¢i dva razliita trenda
razvitka polazeéi od postojeceg stanja na pocCetku projekta Lokalne Agende
21 1995. kad je turisticki i boravi$ni smjestajni kapacitet iznosio oko 150.000
jedinica. Izvedena su sljedeca dva scenarija razvitka:

Prvi scenarij je temeljen na pretpostavci da ¢e unutar jednog narastaja (dva-deset
godina) turisticka industrija 1 urbanizam zadrzati politiku neograni¢enog Sirenja.
Prema ranijim gradskim planskim propisima, smjeStajni kapacitet ¢e rasti dok
dosegne 250.000 jedinica, s gornjom granicom rasta do 300.000 jedinica. Stru¢njaci
i gradani su se slozili da ¢e u slucaju ovakvog scenarija, pritisak na okoli§ u Calviji
sve preplaviti, Calvia ¢e postati neatraktivna kao boravisno podrucje i nekonkurentna
kao turisticka destinacija. Revitalizacija lokalnog podrucja bi bila sprijecena, $to bi
vodilo pogor$anju kvalitete Zivota.

Drugi scenarij opseZne rehabilitacije je razvijen kao alternativni scenarij
prethodnom, temeljen na ograni¢enom rastu turizma. Cilj je da se rehabilitira
prirodno 1 arhitektonsko naslijede te da se preorijentiraju sve lokalne politike
tako da budu u skladu s kriterijima odrZivosti. Smjestajni kapacitet bi trebao biti,
prema ovom scenariju, oko 210.000 jedinica. Nakon ankete medu gradanima, 10
smjernica rada i 40 inicijativa je prihvaceno u cilju provodenja ovog scenarija.

3.1.5. Rezultati i nastavak aktivnosti

Scenarij opsezne rehabilitacije je prihvacen kao najprikladniji model razvitka
1 kao takav primjeren za uspjeSan plan razvitka odrzivog turizma. KoriStena
metodologija je usporediva dijelom s CCA pristupom. Utvrdivanje i pracenje
pokazatelja pokazuje razvitak strategije. Nadalje, proces sudjelovanja je stratesko
1 snazno obiljezje akcijskog plana Calvie.

Izradun prihvatnog kapaciteta ¢e biti pokusno izveden za obalno podrucje Calvie.

Status quo u Calviji ima mnogo zajedni¢kog s ostalim starim turistickim centrima

diljem Mediterana. Opravdano je pretpostaviti da bi mnoga rjeSenja i ciljevi koji

su proizisli iz iskustva Calvie mogla imati §iru upotrebu. Ovo ukljucuje:

e Popravljanje pretjerane izgradnje gradskih struktura i pogorSanje okolisa,
§to je smanjilo vrijednost okolisa u tolikoj mjeri da je dovelo do zabrinutosti
medu potrosac¢ima. Novi razvojni koncept ukljucuje «totalnu kvalitetu osjetay
1 «okolisnu odrzivost».

e Qdbijanje modela umjetnog grada, koji je monotemati¢an, prenapucen i
ograni¢en na sunce i plazu.

e Pomladivanje postupno stareée i nefleksibilne turisticke infrastrukture.

Opéina Calvia predstavlja, do danas, najnapredniji primjer razvitka odrzivog
turizma na Mediteranu. Prvi rezultati, nakon pet godina djelovanja, su: rusenje
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svih hotela uz obalu koji su se pokazali kao zastarjeli i koji su naruSavali
okoli§; Setalisne konstrukcije da bi se zastitila osjetljiva podrucja; preventivno
“zamrzavanje” Generalnoga urbanistickog plana, itd.

3.2. Otok Elba, Italija: Projekt ISOLE

Elba je najveéi toskanski otok i najveci otok u Italiji nakon Sicilije 1 Sardinije.
Smyjesten je 10 km od kopna i zauzima 224 km? Obala Elbe se proteze na 147
km, a ukupna duljina njezinih glavnih putova iznosi 190 km. Ima populaciju od
oko 30.000 stanovnika i1 podijeljena je na osam opcina.

3.2.1. Razvitak turizma

Turizam predstavlja glavnu gospodarsku aktivnost otoka Elbe. Elba je relativno
dobro dostupna jer se moze sti¢i trajektom za jedan sat, brzim brodovima kao
Sto su hidrogliseri kojima treba 20-30 minuta ili zrakoplovom. Elba, omiljena
medu Talijanima i europskim turistima, posebno njemackim, moze se pohvaliti
modernim i1 dobro opremljenim turistickim strukturama. Prema podacima koje
su objavile pokrajinske turisti¢ke vlasti, zabiljezeno je oko 500.000 dolazaka u
2001., dok je noc¢enja na otoku bilo vise od tri milijuna.

3.2.2. Metodologija

Projekt ISOLE (Islands Satellite Observation of Local Exploitation = oto¢no
satelitsko promatranje lokalne eksploatacije) sufinancirala je Generalna direkcija
XII. Europske komisije i zamisljen je kao nacin pobolj$anja razvitka na malim
otocima. Cilj nije bio utjecati na administraciju s unaprijed definiranom razvojnom
politikom. U okviru ISOLE za otok Elbu, proveden je sofisticirani CCA, temeljen
na GIS modelu. Rezultati su bili vrlo ohrabrujuci i model bi se mogao vrlo lako
primijeniti na opéu PPA-ovu metodologiju. Model je zami$ljen kao teritorijalni
kontrolni alat i nastoji naglasiti rizik i odrediti granice iskoriStavanja resursa.
Namjera je odrediti prihvatni kapacitet, u smislu turista, za turisticku destinaciju
prije nastajanja stanja krize (prevelika eksploatacija prirodnih resursa, nedostatak
temeljnih uvsluga, itd.). Rezultat je kalendar stresnih razdoblja koji bi mogao
pomoc¢i menadzerima da bolje optimiziraju eventualne radnje i intervencije.

Metodologija je provedena prema sljede¢im koracima:
o [dentifikacija ogranicenja;

e Definicija scenarija;

e Procjena ljudskih pritisaka;

e Usporedba izmedu ljudskih pritiska i scenarija;

e Odredivanje kriti¢nih vremenskih razdoblja.
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Uocen je velik broj fizickih ograni¢enja turistickih aktivnosti: kapacitet vodoo-
pskrbe; kapacitet odlaganja otpada; eksploatacija plaza i prirodnih resursa (povr-
§ina plaZe po osobi); pritisak na stanovni§tvo (odnos broja turista i stanovnika).
Kriti¢na vrijednost je bila odredena za svaki ograni¢avajuci ¢cimbenik.

3.2.3. Scenariji

Projekt ISOLE je nedavno priveo kraju jedan eksperimentalni model koji je u
mogucnosti izracunati maksimalni prihvatni kapacitet otoka Elbe prema Cetiri
razliCita scenarija odrzivosti. Svaki scenarij je povezan s jednim ogranic¢avaju¢im
¢imbenikom. Prekoracenjem kriti¢ne vrijednosti jednoga ograniavajuceg ¢im-
benika (npr. dnevni kapacitet pro¢is¢avanja otpadnih voda) dolazi do prijelaza s
jednog scenarija na drugi:
1. Konzervativni scenarij: vezan je uz najkriticnije ogranicenje, tj. uz potro$nju
vode po osobi po danu. Razina kapaciteta je izracunata kao 52.646 turista na
dan.

2. Scenarij visoke odrzZivosti: vezan je uz temeljnu eksploataciju turistickih
resursa (npr. broj turista/m? plaze). Maksimalan broj turista po danu iznosi
60.100.

3. Scenarij niske odrZivosti: vezan je uz dnevno odlaganje krutoga gradskog
otpada. Razina kapaciteta je 65.428 turista po danu.

4. Degenerativni scenarij: vezan je uz turisticki pritisak (omjer turista i lokalnog
stanovnistva). Broj turista je 89.922 po danu.

Prihvatni kapacitet ova Cetiri scenarija odrzivosti za Elbu izra¢unat je za razdoblje
travanj-rujan 1998. Prema tom modelu, tijekom turistiCke sezone 1998. (180
dana) prvi je scenarij bio dostignut u 11 dana; drugi u osam dana; tre¢i u 38, dok
je cetvrti (degenerativni) bio postignut u 66 dana (vise od 30%). U 59 dana bio je
dostignut svaki od Cetiri scenarija. Ovo znaci da je tijekom 68% turisti¢ke sezone,
najmanje jedno ogranicenje bilo premaseno. Vrhunac turistickog kapaciteta je bio
premasen u trecem tjednu kolovoza.

3.2.4. Rezultati i nastavak aktivnosti

Koristenje spomenutog modela omogucéuje kontroliranje turistickih tijekova na
dnevnoj osnovi i odredivanje kriti¢nih podruéja i razdoblja godine kad otok pre-
masuje svoj turisticki prihvatni kapacitet. Prihvacena procjena je temeljena na
procjeni broja noc¢enja na temelju proizvodnje krutoga gradskog otpada.
Trenuta¢no, akcijski planovi se ne provode, dok se ¢ini da prihvatni kapacitet za
otok Elbu nema nikakve politicke posljedice. U ovoj fazi, nije jo$ ostvaren nika-
kav oblik sudjelovanja lokalnog stanovnistva.



3.3. Obalno podrucje Fuka-Matrouh, Egipat: Program upravljanja obalnim
podrudjem

Mediteransko obalno podruéje Fuka-Matrouh je smje$teno u sjevernozapadnom
dijelu Egipta i predstavlja, u gospodarskom smislu, najvazniji dio pokrajine
Matrouh. Ova pokrajina zauzima podru¢je od 212.112 km? i 1996. je imala
212.000 stanovnika, $to predstavlja 21,2 posto nacionalnog teritorija, ali samo
0,4 posto populacije Egipta. To podrucje pokriva pretezno pustinja i smjesteno
je izmedu intenzivno napucene delte Nila i libijske granice. Obalni grad Marsa
Matrouh je smjesten nekih 290 km od Aleksandrije i sadrzava viSe od polovice
populacije tog podru¢ja. Podru¢je istrazivanja obuhvaca oko 60 km pjescano-
stienovite obale izmedu grada Marsa Matrouh na zapadu i Ras El-Dabaa na
istoku i ¢ini obalni pojas koji se proteze u pustinju s prosje¢nom dubinom od oko
50 km.

3.3.1. Razvitak turizma

Podrugje istrazivanja je dio egipatske zapadne mediteranske obale i jedna je
od najvaznijih nacionalnih razvojnih regija, zahvaljujuci vrijednim resursima
i relativno niskoj populacijskoj gusto¢i. Dobro je povezana s ostatkom Egipta
Cetvorotracnom autocestom, a ima i medunarodni aerodrom. Za razliku od
egipatske regije Crvenog mora, podrucje istrazivanja je orijentirano uglavnom na
domac¢i turizam i pokriveno je enormnim brojem takozvanih «turisti¢kih naselja,
koja su u biti naselja puna vikendica Egipc¢ana. Tako je za vrijeme istraZivanja
bilo nemoguce prikupiti podatke o kapacitetu ovih naselja, moze se procijeniti da
je njihov broj narastao od oko 20.000 pocetkom 1990-ih, do najmanje 100.000
danas. U isto vrijeme, broj kreveta u licenciranim hotelima i sli¢nim djelatnostima
nije dosegao broj veci od 10.000. Postojeci modeli razvitka turizma, u kojem
dominiraju vikenda$ka naselja za domacu populaciju, lako dovode do turistickog
zasi¢enja podrucja u relativno kratkom razdoblju.

3.3.2. Metodologija

Rad na CCA za Marsa Matrouh zapocet je 1993. s prvim PPA-ovim «Izvje$¢em
misije §to se ti¢e studije prihvatnog kapaciteta za podrucje Fuka-Matrouhy.
Proces je nakon toga postupno zamro do 1996. i pokretanja Programa upravljanja
obalnim podrué¢jem (PUOP), gdje je CCA za razvitak turizma bio tretiran kao
input u PUOP. Zbog problema u prikupljanja podataka o podru¢ju, aktivnost
je bila zavr§ena 1999. Buduéi da je CCA finaliziran nakon $to su «Smjernice
za procjenu prihvatnog kapaciteta za turizam u mediteranskom obalnom
podrucju» bile objavljene, ova aktivnost je provedena prema toj metodologiji.
Ovo je ukljucivalo tri osnovne skupine pokazatelja — prostorno-infrastrukturne,
drustveno-demografske i one koji se ticu politicke ekonomije Egipta i njezinog
utjecaja na podrucje istraZivanja.
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Novi dodatak metodologiji je bilo uklju¢enje poglavlja o sintezi podataka,
usmjerenog na kljuéne elemente koji su u analizi podataka identificirani kao
presudni. U sluéaju Fuka-Matrouh to su bili problemi vezani uz opskrbu vodom,
pitanja upravljanja i zastite kao i politike prostornog uredenja, do kojih je doveo
nedostatak planiranja u podrucju te izbor turistickih trzista i razvitka.

Pokusavajuci izbje¢i mehanicko izraGunavanje kapaciteta, CCA studija je uvela
socio-ekonomske i kulturne parametre, §to je dovelo do zakljucka da su ovi
presudni za definiranje CCA. IstraZivanje je provedeno u podru¢jima prikladnim
za turizam medu $est plemena, s ciljem da se ocjeni sklonost lokalnog stanovni$tva
razvitku turizma u odnosu na gospodarske, druStvene i kulturne uvjete te da se
procijeni koli¢ina radne snage koja bi mogla sudjelovati u razvitku.

Sve ove metodoloske inovacije supomogle promovirati CCA za Fuka-Matrouh kao
tip strukturalnog modela CCA (prema PPA-ovim smjernicama). Ovajrad je takoder
utjecao na radove izvedene na Malti i kasnije u Pokrajini Rimini, ohrabrujuéi
koristenje PPA-ove metodologije za CCA projekte u ovim podru¢jima. Slucaj
Fuka-Matrouh je takoder pokazao da se moze napraviti relativno koristan posao
na CCA, iako mnogo vaznih podataka nedostaje, kao i da odsutnost politickog
pritiska, uzrokovan u ovom sluc¢aju manjkom politi¢kih interesa za izradu studije,
moze pomoci da se proizvede Cista opcija razvitka odrzivog turizma.

3.3.3. Scenariji

Na osnovi podataka sintetiziranih u istrazivanju, tri scenarija su identificirana kao

realisti¢ne opcije:

1. Razvitak turizma bez ogranicenja i kontrole, temeljen na velikom domacem
i malom medunarodnom ulaganju, s kratkoro¢nim dobitima uz ekstenzivno
koriStenje resursa.

2. Besplatan prijenos odgovornosti za cjelokupni razvitak na komercijalne
interese. Ovo bi pretezno provodili strani poduzetnici, §to bi dovelo do male
koristi za lokalno gospodarstvo.

3. Alternativni scenarij razvitka turizma koji bi bio temeljen na razvojnim
ogranicenjima.

Buduéi da su prva dva scenarija bila ocijenjena neodrzivima, a tre¢i nerealistiénim,
scenarij odrzivog razvitka je predlozen kao jedina izvediva opcija. Odrzivi
scenarij se temelji na turistickom proizvodu koji je projektiran tako da privuce
i domace i medunarodna trzista te da, kao rezultat, produzi turisticku sezonu.
Prihvatni kapacitet, temeljen na ovoj opciji, dalje je elaboriran koristeci tri
glavne kategorije parametara (prostorno-ekoloskih, drustveno-demografskih
1 politi¢ko-ekonomskih). Temelji se na maksimalnom smjestajnom kapacitetu
cijelog podrugja, u rasponu izmedu 80.000 i 100.000 kreveta ukupno te ukljucuje
ideju da se neka podru¢ja namijene komercijalnom razvitku s ciljem da se osigura
gospodarski temelj za konstantno rastuéu populaciju.
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3.3.4. Rezultati i naknadne aktivnosti

Iako su rezultati studije CCA za podru¢je Fuka-Matrouh bili dobro prihvaceni
na lokalnoj i nacionalnoj razini, izgleda da je pritisak $to se tice izgradnje
vikendaskih naselja prejak da bi dopustio provodenje ovih planova. Problem lezi
u opcoj egipatskoj politici kojom se podru¢je Crvenog mora rezervira za razvitak
medunarodnoga obalnog turizma, a zapadne obale Mediterana su namijenjene
domacem turizmu. Ipak, postoji nada da ¢e u zoni istrazivanja neka podrudja
ostati netaknuta i sacuvati ne-komercijalne smjestajne kapacitete da bi se osigurao
buduci gospodarski temelj za rastucu populaciju.

3.4. Zaljev Lalzi, Albanija: Program upravljanja obalnim podrucjem

Podrugje zaljeva Lalzi - zona od oko 45 km?, u sjevernom dijelu podrué¢ja Drac,
smjesteno je na sredi$njem dijelu obale Albanije, oko 20 km sjeverno od vazne
luke Drac i oko 25 km od Medunarodnog aerodroma Tirane, dostupno preko jako
losih putova. Pjeskovita obalna zona nije naseljena, a u okolnim selima nema vise
od 2.000 stanovnika.

3.4.1. Razvitak turizma

Zaljev Lalzi je, u vrijeme izrade studije CCA, bio relativno djevicansko podrucje
bez ikakvog oblika turistickog razvitka. Zona turistickog razvitka od oko 500
hektara bila je predlozena u Planu upravljanja obalnom zonom za regiju Drac-
Vlora iz 1996., a izrada CCA je slijedila nakon toga kao naknadna aktivnost.

3.4.2. Metodologija

Plan upravljanja obalnom zonom je ve¢ ranije identificirao znacéajke za razvitak,
kljuénu potrebu ocuvanja okoli$a i potencijalne lokacije, kako za intenzivni
razvitak turizma, tako i za razvitak turizma malog intenziteta. Struéni tim koji
je radio na studiji CCA, u suradnji s albanskim struénjacima, slozio se da je
«potpuno nerazvijena srediSnja sekcija albanske obale podjednako i prednost i
glavni problem za razvitak turizma...». Iako je kori§tena standardna CCA radna
metoda, dodana je varijanta s ciljem da se razmotri cijeli raspon alternativnih
razina i gustoce odrzivog razvitka, u okviru prihvatnog kapaciteta podrugja. U
metodologiji CCA, sljedeci aspekti su trebali biti uzeti u obzir: tip, veli¢ina i
osjetljivost elemenata koji ¢e se svidjeti turistima; nacionalni i regionalni zahtjevi;
turisticka i ekoloska politika; tip turizma i razina razvitka turizma u regionalnom
kontekstu; sve veze izmedu regije i mjesta istraZivanja; politi¢ke, kulturalne i
gospodarske preferencije lokalne populacije.
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3.4.3. Scenariji

CCA je vodio izboru tri odrziva alternativna pristupa/scenarija za razvitak
odrzivog turizma u zaljevu Lalzi:

1. Odrzivi razvitak visoke razine i velikog kapaciteta, za strogo ograni¢ena
podrucja, vezan uz izgradnju marine na vrhu rta, s manjim dzepom za urbani
razvitak u blizini. Srednje-visoki razvitak na otpornim lokacijama, Stiteci
osjetljive resursne zone od razvitka.

2. Odrzivi eko-turizam niske razine, malog kapaciteta, ali visoke razine
ulaganja, diskretno i pazljivo umetnut u zaStiéeno podrucje prekriveno
drve¢em na nizinskoj lokaciji i u dzepu na vrhu rta, maksimiziraju¢i na
taj nacin oCuvanu okolisnu kvalitetu 1 potencijalni uzitak koji pruzaju Cisti
zasti¢eni resursi.

3. Ograniceni razvitak srednje razine i optimalnog kapaciteta, koji kombinira
najbolje znacajke druga dva scenarija, ali ograni¢avajuci ukupni razvitak na
skuplju ponudu visoke kvalitete. Dobro unutar granica odrzivosti.

3.4.4. Rezultati i nastavak aktivnosti

Dvije grupe pritisaka — jedna lokalna i druga nacionalna —vode mirovanju
1 kontinuiranom pogorsanju u podru¢ju zaljeva Lalzi, ¢ime se smanjuje jedna
od najboljih prilika koju Albanija ima za razvitak odrzivoga obalnog turizma
temeljenog na CCA pristupu.

a) Lokalni pritisci: Mjesto je, u razdoblju komunizma, bilo drzavna farma.
Nakon raspustanja farme, bivsi ratari su ostali na mjestu kao maloposjednici,
ali bez sredstava za gospodarski opstanak. Tako su poceli sje¢i Sumu na svojoj
zemlji, iako je ona bila sluzbeno zasti¢ena. Neprovodenje propisa o ouvanju
Suma dovelo je do totalnog unistenja Sumskih podrucja zaljeva Lalzi i gubitka
hrastovih i borovih Suma.

b) Nacionalni pritisci: Albanija je zapala u stanje slicno gradanskom ratu $to
je obeshrabrilo zainteresirane strane ulagace da podupru razvitak obalnih
turisti¢kih naselja u Albaniji. CCA studija pruza temelj za djelovanje u neko
budude vrijeme vece politicke stabilnosti.

3.5. Maltesko otocje: Program upravljanja obalnim podru¢jem
Malta je arhipelag s kopnenim podru¢jem od 346 km? i s populacijom od 380.000

stanovnika. Malta je najveci otok u malteskom arhipelagu. Zbog malog podrugja,
Malta je jedna od najgusce naseljenih zemlja u Europi.
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3.5.1. Razvitak turizma

Turizam je jedan od najvaznijih gospodarskih sektora, koji stvara 24 posto bruto
nacionalnog proizvoda, dok zarada od turizma podrzava 27 posto svih zaposlenika
u punom radnom vremenu. Vise od 1,2 milijuna turista posjeti Maltu godisnje,
od kojih svaki provede u prosjeku devet noci na otoku. Ovo rezultira ukupnom
gusto¢om od oko 1.300 osoba na km?. Otocinude vise od 48.000 turistickih kreveta,
ali imaju prosjeénu godi$nju popunjenost od oko 52% (u usluznom smjestaju). S
obzirom na malu povrsinu zemlje i ¢injenicu da je turisti¢ka djelatnost proSirena
na cijeli teritorij, studija prihvatnog kapaciteta se odnosi na Maltu u cijelosti, a ne
na neku specificnu regiju ili lokalitet unutar nje.

3.5.2. Metodologija

Metodologija prihvacéena za procjenu turistickoga prihvatnog kapaciteta Malte je
bila temeljena na PPA-ovim Smjernicama. Vlada Malte, spoznajuci da je turizam
na malteSkom oto¢ju dostigao kriti¢nu tocku, smatrala je da je nuzno provesti
pazljivo istrazivanje da bi se odredio buduc¢i okvirni scenarij unutar kojeg bi se
turizam Malte trebao razvijati izmedu 2000. 1 2010.

Ministarstvo turizma 1 Turisticka organizacija Malte su bili glavni inicijatori ove
studije uz savjetodavnu potporu PPA. Multidisciplinarni tim je uspostavljen da
bi suradivao s razli¢itim stranama koje imaju interese u turizmu. Postupak je
uklju¢ivao kombiniranje postojecih podataka sa sakupljanjem novih, odredivanje
raznih opcija i procjenu njihovih utjecaja kao i izbor scenarija na toj osnovi. Kroz
cijeli postupak, izrazen je bio visok stupanj sudjelovanja javnosti.

Duzna je pozornost bila posveéena raznim utjecajnim faktorima koji djeluju na
rad turisticke industrije unutar Sirega gospodarskoga, prostornoga, okolisnog i
drustvenog konteksta. Vode¢i princip je bio da se sveukupni lokalni turisticki
kontekst uskladi s nacionalnim interesima, uz poStivanje granica nametnutih
okoli$nim, socio-kulturnim i gospodarskim ograni¢enjima.

3.5.3. Scenariji

Turisticka industrija Malte suocava se sa sljede¢im ogranienjima:

e Jaka gospodarska ovisnost o izvozu koji osigurava turisticki sektor;

e Vecéa ponuda od potraznje za turistickim krevetima, niska stopa turisti¢ke
popunjenosti i niske cijene;

e Razina tolerancije turizma od strane domaceg drustva;

e Ograniceni kopneni resursi za sve namjene.

Druge varijable, kao §to su proizvodnja energije i opskrba vodom, mogu takoder
biti limitiraju¢i ¢imbenici. Ova situacija je karakteristitna za mediteranske
destinacije. Rezultirajuéi splet mjerljivih i nemjerljivih ograni¢avajuéih ¢imbenika
¢ini procjenu turistickoga prihvatnog kapaciteta jo§ sloZenijom.
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Razli¢iti scenariji su bili predvideni:
e Scenarij slobodnog razvitka;

e Scenarij ograni¢enog rasta;

e Scenarij nultog rasta;

e Scenarij podizanja razine usluga.

Odborza CCA je ustanovio da usljedecem desetljecu treba slijediti scenarij ograni¢enog
rasta. Ukratko, scenarij postavlja sljedece smjernice za razvitak turizma:

e Doprinos turizma gospodarstvu mora biti zadrzan kroz povecanje devizne
zarade i potro$nje po glavi turista;

e Ulaganje mora biti usmjereno prema segmentima koji efikasno tro$e resurse;

e Drustvene i privatne koristi i troSkovi moraju biti procijenjeni da bi se olak3ala
alokacija resursa;

e Koli¢ina turisti¢kih kreveta unutar postojeéih hotelskih kategorija mora biti
stabilizirana, a kvaliteta usluge, razina zauzeca i cijene soba povecane;

e Ljetni obujam mora biti stabilizirana ispod razine zasiéenja.

Takoder se slozilo da turisticki proizvod Malte mora biti poboljsan boljom
prezentacijom dostupnih opcija. Pobolj$anje kvalitete onoga §to se nudi turistima
trebalo bi biti prioritetno prije nego §to se pristupi daljnjem Sirenju.

3.5.4. Rezultati i nastavak aktivnosti

Smjernice postavljene u scenariju CCA postale su turisti¢ka politika. Glavni
izazov s kojim se suo¢ava Malta leZi u pretvaranju te politike u ispravne sluzbene
odluke i njihovo provodenje u praksi.

3.6. Centralno-isto¢ni dio otoka Rodosa, Gréka: Program upravljanja
obalnim podrudjem

Rodos je cetvrti najveéi grcki otok, a dio je arhipelaga Dodecanese smjeStenog
u juznom dijelu egejske regije. Otok zauzima podrucje od 1.404 km? i ima oko
100.000 stanovnika, predstavljajué¢i 50% podrucja i 60% populacije arhipelaga
Dodecanese. ;

3.6.1. Razvitak turizma
Unato¢ svojoj relativno velikoj udaljenosti od grckoga kopna, zahvaljujuci

izvrsnim vezama zrakom i razvijenom turistickom proizvodu, otok Rodos je, u
turistickom smislu, jedan od najrazvijenijih dijelova Gr&ke, predstavljajuéi oko
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20% grckog turizma. Glavnina turizma na Rodosu i cijelom Dodecaneseu je
koncentrirana u jako malom podruc¢ju na sjeveru otoka oko grada Rodosa, koji
je, s 42.000 stanovnika, najvece naselje u arhipelagu Dodecanese. Turizam je na
Rodosu i Dodecaneseu pokazao nagli rast u posljednjih deset godina — 1999. bilo
je 1,6 milijuna dolazaka turista i 16,4 milijuna nocenja u arhipelagu Dodecanese,
dok su za 1989. te vrijednosti iznosile 1 milijun dolazaka i 10 milijuna nocenja.
Priblizno 95% turista su stranci, uglavnom iz Njemacke i Velike Britanije.
Centralno-isto¢ni dio Rodosa, koji predstavlja oko 30% podruc¢jai 15% populacije
otoka, izabran je za podrucje istrazivanja, buduci da je to podrucje kandidat za
prosirenje razvitka turizma nakon Sto je sjeverno podrucje dostiglo zasi¢enje
turizmom. Zona oko grada Lindos je drugo najvaznije turisticko srediSte na
otoku.

3.6.2. Metodologija

Studija za Rodos je zapoceta 1993. godine, nakon razdoblja ubrzanog rasta
turizma. Ocekivalo se da ¢e podrucje istrazivanja postati ciljem gradevinskih
poduzetnika kao posljedica turistickog zasi¢enja i slabljenja profita u sjevernom
dijela otoka. Studija za odredivanje turistickoga prihvatnog kapaciteta imala je
kao svoj cilj, s jedne strane, pruziti donositeljima odluka temelj za definiranje
koncepta uravnotezenog razvitka turizma na otoku Rodos i, s druge strane,
sluziti lokalnim institucijama, planerima i struénjacima kao okvir za planiranje
i upravljanje odrzivim turizmom. CCA na Rodosu je bila druga studija u okviru
relevantne PPA-ove prioritetne akcije te je, kao i studija za Vis, bila aktivnost
koja je slijedila nakon Smjernica za CCA.

Vazna inovacija unutar ove studije bila je analiza podataka koja je ukljucila tri
skupine pokazatelja (prostorno-ekoloske, drustveno-kulturne i gospodarske),
slijede¢i time Smjernice koji su dali UNEP i Svjetska turisticka organizacija
(WTO). Druga inovacija je bio prijedlog da se koriste dva jednako tretirana
scenarija razvitka, oba smatrana oblikom intenzivnog, ali kontroliranog razvitka
turizma. Stoga se studija CCA za Rodos moze smatrati kljuénim sluc¢ajem koji
je doveo do konacnog uobli¢enja PPA-ove metodologije za procjenu prihvatnog
kapaciteta i naknadno izdavanja «Smjernica za procjenu prihvatnog kapaciteta u
mediteranskim obalnim zonamay.

3.6.3. Scenariji

Tri su scenarija bila predlozena:

e Intenzivni turisticki razvitak, slijede¢i model ostvaren u sjevernom dijelu
otoka;

e Razvitak turizma manjeg intenziteta;

e Kontrolirani razvitak turizma.
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Studija je pokazala da bi prvi scenarij, tj. daljnji razvitak turizma u centralno-
istoénom Rodosu, produzuju¢i model turistickog zasicenja sjevernog dijela,
proizveo manje ekonomske pogodnosti nego kontrolirani model razvitka koji bi
osigurao sli¢an prihod, ali s manjim smjestajnim kapacitetom.

Prijedlog drugog scenarija, razvitak turizma manjeg intenziteta, smatran je
nerealisti¢nim, zbog jake ovisnosti gospodarstva otoka o turizmu.

Treci je scenarij, kontrolirani razvitak turizma, uzet kao jedina opcija i bio je
predstavljen donositeljima odluka u dvjema alternativama (s ciljnom godinom
2010.):

a) s maksimalno 25.000 kreveta orijentiranih na turiste srednje klase;
b) s maksimalno 36.000 kreveta, ciljanih na turiste nize i srednje klase.

Maksimalna razina turistickog koriStenja je bila odredena na osnovi sljedec¢ih
kriterija: intenzitet turisticke industrije; tolerancija (zeljena razina zadovoljstva)
turista; ograni¢enja koja se odnose na gospodarske i druStveno-kulturne aspekte.
Smatrano je da bi obje opcije mogle zadovoljiti cilj osiguravanja odgovarajuceg
prihoda od turizma za lokalno stanovnistvo, a da se ne prouzro¢i lokalno unistenje
okolisa do kakvog je doslo na zasi¢enom sjeveru. PoStujuci potrebu ofuvanja
prirodnog okolisa, predlozeno je veliko za$ticeno podrucje koje bi pokrivalo
jugozapadnu obalu i unutra$njost otoka.

3.6.4. Rezultat i nastavak aktivnosti

lIako nema preciznih podataka koji bi oznacavali $to se dogodilo na podrucju
u proteklih deset godina, prema dostupnim informacijama ¢ini se, nazalost, da
studija CCA nije bila koriStena kao temelj za planiranje na ovom podrucju. Upra-
vo suprotno, zbog velikog povecanja turisti¢ke aktivnosti na Rodosu i u Grekoj
opcenito, neka podrucja u centralno-istocnom dijelu, koja su bila predlagana kao
tampon zone s ciljem postizanja vise turisticke kvalitete, izlozena su naletu izgra-
dnje. Vjerojatno je bilo smatrano nerealnim repozicionirati turisticki proizvod,
posebno jer zone predlagane za zatitu na jugozapada i u unutrasnjosti otoka
ostaju uglavnom nedirnute vidljivim povecanjem aktivnosti vezanih uz turizam.

3.7. Pokrajina Rimini, Italija

Istrazivanje pokriva cijelu obalu pokrajine Rimini, oko 33,5 km u duzinu, s
povr§inom od 534 km?, sa stalnom populacijom od 272.031 stanovnika 2001.
godine. Pokrajina provodi Projekt integralnog upravljanja obalnim podru¢jem
(IUOP) u suradnji s PPA-om i s LIFE-programom za okoli§. Proces [UOP-a je
integriran s prostornim planiranjem, u okviru opée strategije za odrzivi razvitak
pokrajine.
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3.7.1. Razvitak turizma

Obalno podrugje provincije Rimini je tipi¢na destinacija masovnog turizma i
ima oko 2,66 milijuna turistickih dolazaka na godinu. Ova regija je jedna od
najrazvijenijih i najintenzivnije koriStenih obalnih turisti¢kih destinacija u Italiji.
Ova obalna zona je dosegla granicu svoga prihvatnog kapaciteta: kvaliteta
okoli$a je izgubljena, masovni turizam je oCit i prestiz se smanjio, $to je
rezultiralo opadanjem broja privuéenih posjetitelja. Budu¢i da je turizam glavna
gospodarska aktivnost ovog podruéja, ukupno gospodarstvo Pokrajine je stoga
ugrozeno. Studija CCA je bila provedena u kriti¢noj fazi pretjeranoga obalnog
razvitka, na prekretnici kada su bile potrebne radikalne politicke promjene za
postizanje odrzivog razvitka.

3.7.2. Metodologija

Studija CCA je bila provedena s namjerom usvajanja PPA-ove metodologije na
cijelom podrucju pokrajine, obracajuéi posebnu pozornost na mogucée razvojne
strategije i drustveno-gospodarske efekte, kao i na posljedice koje takve strategije
mogu imati na okolis.

Ciljevi CCA projekta ukljucuju definiranje radnog procesa za akcijski program
koji bi promovirao dugoro¢nu strategiju za odrzivi razvitak gospodarstva i
okoliSa regije, preorijentirajuci turisticki razvitak unutar ovog okvira. Studija je
primijenila metodologiju s pet koraka:

e Analiziranje podataka i izrada karata:

e (Qdredivanje i primjena pokazatelja odrzivog turizma — tri dru$tveno-gospo-
darske prirode i pet aspekata okoliSa;

e Analiza razvitka turizma;

e Definiranje scenarija turistickog razvitka;

¢ Definicija modela za izracun odrzivoga turistickoga prihvatnog kapaciteta.

3.7.3. Scenariji

Pokrajina Rimini predstavlja podrucje zrelog turizma, koje je u biti «zasi¢eno»
sa stanovi$ta koristenja zemlje i pritiska na resurse okolisa. Pod ovim uvjetima,
moguci scenariji razvitka moraju uzeti u obzir potrebu smanjenja pritiska
na okoli§ sluze¢i se prikladnom javnom politikom, a osobito teritorijalnom i
infrastrukturalnom politikom (ouvanje i obnavljanje ekosistema i prirodnih
resursa, usvajanje prikladnih transportnih sustava, sustav skupljanja i zbrinjavanja
otpada), kao i ukljucivanjem privatnog sektora §to je viSe moguce. Definirana su
Cetiri tipa scenarija razvitka turizma:

1. Konzervacija;
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2. Razvitak seoskog turizma;
3. Smanjenje pritiska obalnog turizma;
4. Prekvalifikacija turistiCkog sustava.

3.7.4. Rezultati i nastavak aktivnosti

Konacni prihvatni turisti¢ki kapacitet jo§ nije izraunat. Studija dobro napreduje.
Ve¢ je zakljuceno da je izraCun turistickih nocenja u pokrajini kriticno pitanje.
Trenutacno vazeéi nacin izrade ovog izracuna temelji se na koli¢ini proizvedenoga
krutoga gradskog otpada. Razvijen je odgovarajuci software za turisticki prihvatni
kapacitet. Ovaj alat, temeljen na GIS modeliranju, formalno pokazuje kako se
svakodnevno prelaze pragovi i ograni¢enja.

3.8. Otok Vis, Hrvatska

Vis je otok u Srednjoj Dalmaciji, Hrvatska, povrsine 90,4 km?, koji sa susjednim
oto¢i¢ima zauzima dodatnu povrSinu od 102.7 km?, s 3.623 stanovnika prema popi-
su iz 2001. Otok je poznat kao jedan od najudaljenijih u Hrvatskoj, jer je smjesten
40 km zracne udaljenosti i 55 km trajektom od kopna. Podijeljen je u dvije admini-
strativne jedinice koje su gotovo jednake veli¢inom i stanovni$tvom, tj. opéine Vis
1 Komiza.

Ova posljednja obuhvaca najudaljenije hrvatske oto¢ice Jabuka, Sveti Andrija i Pa-
lagruza koji su na sredini Jadranskoga mora. Sam Vis ima 1.770, a Komiza 1.505
stanovnika, dok preostalih 17 malih sela ima ukupno samo 348 stanovnika.

3.8.1. Razvitak turizma

U vrijeme Jugoslavije, strancima nije bio dopusten posjet otoku iz vojnih razloga.
Ovo je obeshrabrilo razvitak turizma, unato¢ jakoj privlaénosti arhipelaga
za posjetitelje. U kombinaciji s problemom udaljenosti je i faktor izraZene
depopulacije —sa 7.004 stanovnika 1961. broj stanovnika je pao na 4.175 (1981.)
te na sadasnjih 3.623 (2001.). Unato¢ ¢injenici da podrudje nije bilo osteceno
tijekom rata i da je bilo sigurno mjesto nakon odlaska vojske, razvitak turizma
Jje ostao ogranicen. 2000. godine zabiljezeno je skromnih 17.630 posjetitelja. U
cijelom arhipelagu bilo je 103.842 nocenja, od éega dvije treine otpada na strane
turiste.

3.8.2. Metodologija

Studija za Vis je zapoceta 1990., prije samog po&etka rata u Jugoslaviji. Zamisljena
je kao pilot studija u okviru PPA-ove prioritetne akcije o turizmu. Studija je
ukljucila analizu podataka, iako se nije pristupilo kompletiranju triju skupina
pokazatelja (prostorno-ekoloskih, drustveno-demografskih i gospodarskih) kao
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3to je bio slucaj u studijama koje su slijedile, i prakticki je samo jedan scenarij
razvitka - vezan uz razvitak relativno malog intenziteta - bio uzet u obzir. Stoga je
ova studija CCA, zajedno s onom za otok Rodos, kasnije kori$tena kao tip modela
za definiranje PPA-ove metodologije procjene prihvatnog kapaciteta.

Vis je opéenito bio prikladan kao ogledni slucaj, jer je, s jedne strane, jasno
definirano oto¢no podrudje, a s druge strane je cjelina koja je strogo podijeljena
u dvije administrativne jedinice, gotovo jednake po veliini, duljini obale i
populacijskoj strukturi, ali izrazito razli¢ite s druStveno-kulturnog stanovista.
Naime, za definiciju prihvatnog kapaciteta, kljuéni element je bila kontrastna
situacija izmedu dvije oto¢ne opéine. Vis je glavno naselje i ima bolje veze sa
susjednim podrudjima te ve¢i broj doseljene populacije. Istovremeno, Komiza je
jedinstvena, izolirana ribarska zajednica kojoj je vrlo stalo do odrzanja tradicije,
narje¢ja i na¢ina zivota. Drugi faktor je bio zemljopisna struktura dvaju naselja
- Vis je vise rastrkan, a KomiZa je jako kompaktna s bolje o¢uvanom lokalnom
arhitekturom. Spomenuta obiljezja su rezultirala intenzivnijim razvitkom turizma
za Vis, a ograni¢enijim za KomiZzu, a oba je rjeSenja lokalna zajednica u potpunosti
prihvatila.

3.8.3. Scenariji

Tri scenarija razvitka turizma su bila razmatrana, sa sljede¢im vrijednostima
prihvatnog kapaciteta:

e Scenarij intenzivnog razvitka turizma: 1.000 do 20.000 turista na otoku;
e Scenarij odrzivog razvitka: 4.900 turista;
e Scenarij alternativnog turizma: 2.500 turista.

Specifi¢na obiljezja otoka Visa i njegova okoli$a utjecala su na usvajanje cilja
koji je najblizi scenariju odrzivog razvitka. Nakon analize podataka, drustveno-
kulturni aspekt je bio utvrden kao kriti¢ni element za prihvatni kapacitet, posebno
za juzni dio Visa, u odnosu na razvitak turizma na otocima koji su izlozeni snaznoj
depopulaciji i gospodarskom padu. Stoga je izabran scenarij odrzivog razvitaka
turizma kao jedini oblik koji moze posti¢i odrzivost s ekoloskog, drustveno-
kulturnog i gospodarskog stajalista. Opskrba vodom je takoder spomenuta kao
ogranicavajuci faktor, ali treba istaknuti da bi ovo moglo biti rijeSeno u buducnosti
planiranim dovodenjem vodovodnih cijevi po morskom dnu sa susjednog otoka
Hvara. To je rezultiralo scenarijem koji predlaze maksimalno 4.900 kreveta u
kapacitetima vecih hotela i u marini na podru¢ju Visa. S takvim scenarijem tri
glavna zadatka trebaju biti obavljena:

1. Pruziti adekvatan izvor prihoda od turizma za lokalno stanovnistvo;
2. Jam¢iti jedinstveno iskustvo mediteranskog otoka za turiste;
3. Sacuvati jedinstveni oto¢ni ekosustav i odrzati krhku dru§tvenu ravnotezu.
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3.8.4. Rezultati i nastavak aktivnosti

Zbog gospodarskih problema s kojima se suoCavala Hrvatska tijekom
poslijeratnog razdoblja obnove, otok Vis je prakti¢ki u istoj situaciji kao $to je
bio prije rata, osim §to su domaci turisti djelomi¢no zamijenjeni stranima. Unatoc
tome, smjernice dane u studiji CCA unijete su u temeljne dokumente prostornog
planiranja i prihvacene od lokalnih vlasti. S obzirom na Siru politiku u smjeru
promoviranja eko-turizma i drugih ekoloski svjesnih oblika turizma, vjerojatno
je da ¢e kljuéne upute studije CCA biti slijedene u buduénosti.

4. KLJUCNA PITANJA ZA KVALITETNO PROVODPENJE PROCJENE
PRIHVATNOG KAPACITETA

Turizam se obi¢no smatra “lakom industrijom” u usporedbi s industrijama kao
Sto su Celicne i druge proizvodne industrije. Turizam ne uzrokuje snazan utjecaj
na okolinu, ali zahtijeva odrzavanje visoko kvalitetnog stanja okoliSa. Pa ipak,
teza da je turizam odgovoran za utjecaje je poluistinita pa je stoga vazno provesti
procjenu i mjerenja njegovih drustvenih i gospodarskih utjecaja, kao i utjecaja na
okolis.

4.1. Kako pristupiti donoSenju odluka vezanih uz CCA?

U mnogim mediteranskim turistickim destinacijama koje su dosegle visoku razinu
razvitka (Baleari, Jadranska rivijera, Azurna obala, itd.) u posljednjih deset do dva-
deset godina postali su o€iti znakoviti simptomi pocetka faze opadanja. Ti elementi
su: propadanje okolisa i krajobraza, turisticka naselja za masovni turizam, postupni
gubitak prestiza destinacije te pad kvalitete dozivljaja posjetitelja. U svim ovim
destinacijama pad turisti¢ke privlacnosti zaprijetio je lokalnom razvitku. Procjena
prihvatnog kapaciteta zamisljena je kao odgovor na nedostatak instrumenata plani-
ranja i upravljanja potrebnih da bi se ostvario odrzivi turisticki razvitak.

Smjernice za procjenu prihvatnog kapaciteta proizisle su iz konferencije u Riju sa
svim osnovnim principima Agende 21: koncept integralnoga lokalnog razvitka; vi-
zualizacija alternativnih scenarija za buduc¢nost; razvitak sa znacajkama odrzivosti
1 kvalitete lokalnog Zivota; vaznost partnerstva, kako s privatnim sektorom, tako i
sa stanovni$tvom; te cilj ostvarivanja cijelog skupa programa aktivnosti na kratki,
srednji 1 dugi rok. Strategija procjene prihvatnog kapaciteta je odgovor na potrebu
za promjenom u mnogim razvijenim turistickim destinacijama.

Iskustva ste¢ena u provedbi odredenog broja studija CCA pokazala su da je tu-
rizam, u odredenoj mjeri, aktivnost koja je prilicno prilagodljiva kriterijima odr-
zivosti. Stoga su upravo o tome konceptu promisljali probrani donositelji odlu-
ka koji su odlucili provesti studiju CCA. To je rezultat ¢injenice da ¢imbenici
u turizmu orijentirani na srednja i dugoro¢na razdoblja prije ili kasnije postaju
svjesni da njihov kapital nije samo ono §to su ulozili u infrastrukturu, ve¢ tako-
der i nasljedstvo sacinjeno od prirodnog i kulturnog okoli$a. Iskustva su nadalje
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pokazala da je vrlo tesko kvantificirati “prihvatni kapacitet” specifi¢ne turisticke
destinacije.

Tijekom rada na studijama CCA, pored Zelje da se procjeni prihvatni kapacitet,
pojavili su se novi motivi koji nisu bili definirani na pocetku studije, a pokazali su
se vaznim i strateski bitnim po svojoj prirodi. U veéini slu¢ajeva osnovni razlog za
primjenu CCA metodologije bio je prosirenje ograni¢ene turisticke sezone kako bi
se, u idealnim uvjetima, ostvarilo cjelogodi$nje poslovanje. Drugi vazan razlog jest
razvijanje metodologije koja na znanstven nacin analizira turisticki sektor dugoro-
¢&no, dok istovremeno uspjesno ukljucuje sve ¢imbenike u turisti¢ki proces kako bi
se olaksalo i osiguralo stvaranje i provodenje uc¢inkovitog plana odrzivog turizma.

Nadalje, jo§ dva razloga se mogu pojaviti ovisno o tipu donosenja odluka za CCA.
Prvi postaje vidljiv onda kad je odluka za provodenjem CCA politickog tipa, kao u
slu¢aju Riminija, Malte i Calvije, gdje su destinacije pokusale ograniciti prihvatni
kapacitet. U ovim podruéjima turisticki akteri na lokalnoj razini (lokalna udruzenja
koja ne prihvacaju masovni turizam) kao i akteri koji predstavljaju industrije koje
zahtijevaju bolju kvalitetu, nastoje preorijentirati razvitak kako bi se provodio
Sto viSe na odrzivi nacin. Na primjer, ¢injenica da maltesko gospodarstvo ovisi o
turizmu, automatski dovodi do potrebe za kvalitetnim planiranjem. Ova €injenica
opravdava primjenu koncepta CCA u odnosu na prethodna turisti¢ka istrazivanja
koja su obavljena na tom podruc¢ju. U nekim drugim sluc¢ajevima politicki utjecaj
na dono$enje odluke o pokretanju studije CCA bio je slabiji, kao na primjeru
otoka Elbe, ili uopce nije postojao kao u primjerima studija za zaljev Lalzi, Marsa
Matrouh i Vis gdje ova istrazivanja jednostavno predstavljaju studije pojedina¢nih
slucajeva u organizaciji PPA/CRA. Tako u ovim slu¢ajevima CCA pruza okvir za
odrzivi turisti¢ki razvitak destinacije.

Politicka odluka za provodenje CCA usmjerava pozornost posebno na proces su-
djelovanja javnosti i zahtijeva ukljuc¢ivanje osnovnih ¢imbenika, dok s druge strane
trazi postojanje svijesti i potporu javnosti. Da bi se preorijentirao turisticki razvitak
odredene destinacije, mora se ostvariti konsenzus svih ¢imbenika, faze procjene i
razrade scenarija razvitka moraju biti integrirane u snazan proces sudjelovanja. Kao
Sto ¢e pokazati poglavlje 4.6. proces donosenja odluka treba ukljucivati odgovara-
juce razine drzavnih organa, privatni sektor i domicilno stanovnistvo.

Okvir 1.: Uloga sudionika u istrazivackom timu

Efikasna primjena CCA ovisi o politickoj volji za preusmjeravanje turistiCkog
razvitka. Na Malti je odluka da se provede istrazivanje dovela do stvaranja
multidisciplinarne istrazivacke skupine za CCA s ciljem da se utvrde osnovni
parametri istraZivanja, kao i da se prikupe i analiziraju relevantni podaci. Clanovi
istrazivacke skupine, osim $to su imali potrebno tehnicko znanje, radili su u onim
tijelima vlasti ili kompanijama ¢ije je sudjelovanje bilo kljuéno za uspjeh, ne samo
prikupljanja podataka, nego i za razumijevanje i provodenje preporuka.
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Tablica 3. ODLUKA ZA PROVODENJE CCA

Podrugje Razina odlucivanja

Vis znanstveni pristup
Centralno-isto¢ni dio Rodosa znanstveni pristup

Zaljev Lalzi znanstveni pristup

Obalna zona Fuka-Matrouh znanstveni pristup

Calvia politi¢ka odluka: op¢inska uprava
Malteski arhipelag politicka odluka

Pokrajina Rimini politicka odluka: Pokrajina Rimini

4.2. Definiranje zemljopisnih granica CCA

lako je opca definicija turistickoga prihvatnog kapaciteta globalno prihvacena,
metodologije njegove procjene razlikuju se od jednog sluc¢aja do drugog. Razlicite
metodologije ovise o tipu podrucja, dostupnosti i kvaliteti podataka, dodijeljenom
prora¢unu za izradu CCA, kao i o razli¢itim pristupima autora. Opéenito, u
razvijenim zemljama i regijama podaci su dostupni i visoke su kvalitete'** dok
je proracun za izradu CCA ve¢i. U manje razvijenim regijama postoji problem
prikupljanja podataka, proracun je ¢esto ogranicen, proces sudjelovanja slab i u
vecini sluc¢ajeva CCA provode autori koji potjecu izvan podrucja. Unato¢ ovim
razlikama, moze se utvrditi da postoje tri razine zemljopisnih granica za CCA:

a) MALO PODRUCIJE - lokalna razina (op¢ina, mali otok ili kra¢i obalni
potez)

e Relativno je lako sakupiti potrebne podatke, ako ne iz statisti¢kih ili sli¢nih
izvora, tada putem terenskog istraZivanja.

e Prihvatni kapacitet je obi¢no ponajprije ovisan o prostorno-infrastrukturnim
pokazateljima zato Sto gospodarski i drustveno-kulturni pokazatelji opéenito
ukljucuju mnogo veca podrucja. Stoga takva podrucja ovise o stanju u §iroj
regiji.

e Samo izrazito izolirana mala podrudja, kao $to su mali otoci ili neki nacionalni
parkovi i sli¢na zastiena podruc¢ja, mogu se smatrati podru¢jima u kojima
se spomenuti pokazatelji mogu smatrati vaznima za procjenu prihvatnog
kapaciteta. U ostalim manjim podru¢jima mogu se procijeniti samo tehnicki

*Vazno je spomenuti da kvaliteta podataka nije nuzno bolja u razvijenijim regijama. U mnogim
anglosaksonskim zemljama nije moguce prikupiti to¢ne podatke o no¢enjima turista, do¢im je to
mogucée u mnogim srednjoeuropskim zemljama. Medutim, u srednje i manje razvijenim zeml-
jama je Cesto nemoguce prikupiti podatke o smjestajnim kapacitetima, $to se posebno odnosi na
dopunske krevete i sekundarna boravista.
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kapaciteti, kao $to su maksimalan kapacitet plaza, najveéi broj posjetitelja
nacionalnih parkova, muzeja i sl.

e Opcenito su veli¢ine ovih podru¢ja manje od 200 km?, obi¢no s manje od 20.000
stanovnika i u veéini slu¢ajeva predstavljaju samo jedno naselje, plazu itd.

b) SREDNJE PODRUCJE - mikroregionalna ili podregionalna razina
(okrug, manja Zupanija, otok srednje veli¢ine, manja rivijera, itd.)

e Obicno je lakSe sakupiti potrebne podatke, osobito u slu¢ajevima razvijenijih
drzava s kvalitetnim statistickim sluzbama, ali Cesto teze u manje razvijenim
regijama, osobito ako takve regije ne predstavljaju sluzbenu teritorijalnu cjelinu.

e Prihvatni kapacitet je obicno zasnovan na tri osnovne skupine pokazatelja
(prostorno-infrastrukturni,gospodarskiidrustveno-kulturni)zato§tojepodrudje
u vecini sluc¢ajeva neovisno o susjednim podruéjima §to se tice premjestanja
turista, kupovine, rekreacijskih kapaciteta 1 sl. U vecini sluCajeva takva
podru¢ja predstavljaju jedinstvenu jasno definiranu administrativnu cjelinu
Sto pomaze pri prikupljanju podataka i s obzirom na pitanja planiranja.

e Opcenito, veli¢ina srednje-velikih podruéja ne bi smjela prelaziti 1.000 km?
ni imati vise od 100.000 stanovnika, osim u slu¢ajevima visoke gustoce
naseljenosti kao §to su Malta i Pokrajina Rimini. U veéini sluc¢ajeva podrucje
srednje veli¢ine moze se odrediti kao lako prepoznatljiva turisticka destinacija
u o¢ima turista te za potrebe marketinga, onda kad ima jasno definiran turisticki
proizvod i specifi¢nu turisticku potraznju.

¢) VELIKO PODRUCJE - regionalna razina (drzava, veliki otok ili
rivijera)

e Na visokoj razini je lako skupiti potrebne podatke, ali ponekad je to tesko na
lokalnoj razini, osobito ako zahtijeva terensko istrazivanje i kad je proratun
za studiju CCA ogranien. Velika sredstva za kvalitetnu procjenu prihvatnog
kapaciteta su potrebna zato §to takva podrucja obuhvacaju vise specifi¢nih
turistickih destinacija sa specificnim turistiCkim trzi§tima tako da je iscrpna
analiza klju¢na za pronalazenje odgovarajucih rjeSenja.

e Prihvatni kapacitet uvijek ukljuuje sve skupine pokazatelja, a posebno
gospodarske i politi¢ke, zato Sto takva podrucja funkcioniraju kao slozene
cjeline, Cesto sastavljene od podpodrugja s razli¢itim turistickim proizvodima
1 specificnom turistiCkom potraznjom za njima.

e Opcenito, podrucje obuhvaca vise od 1.000 ¢etvornih kilometara, ima vise od
100.000 stanovnika i esto predstavlja cjelovitu teritorijalnu cjelinu kao §to je
drzava, pokrajina ili regija.

Praksa pokazuje da se najbolji rezultati u procjeni prihvatnog kapaciteta mogu

ostvariti u podru¢jima srednje veli¢ine dok je u manjima lak3e uspjeti kad

predstavljaju zasebnu teritorijalnu cjelinu, tek neznatno izloZenu utjecajima iz
susjednih podru¢ja. Uzimajuci u obzir probleme medusobnog utjecaja susjednih
podru¢ja te organizacijske i financijske poteskoée vezane uz veda podrudja,
mnogo je korisnije pripremiti odvojene studije CCA za pojedina podrudja srednje
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veli¢ine unutar njih te potom kombinirani prihvatni kapacitet za §iru regiju.

Svi primjeri koji su predstavljeni odgovaraju kategoriji srednje-velikih podrucja
ili jasno definiranom malom podrucju koje nije izlozeno utjecaju susjednih
podrudja, kao $to je otok Vis. Centralno-isto¢ni dio otoka Rodosa, zaljev Lalzi,
Elba i Calvia funkcioniraju kao manja podrucja srednje veli¢ine, Marsa Matrouh
funkcionira kao vece podrugje srednje veli¢ine, a Malta i Rimini sluze kao posebni
primjeri koji su, iako maleni prostorno, gusto naseljena podrucja i predstavljaju
jasne destinacije s obzirom na proizvod i trzi$nu potraznju.

TeSkoce u izradi studija CCA za zaljev Lalzi 1 obalno podru¢je Fuka Matrouh
pokazale su da je obi¢no bolje baviti se s jasno definiranim teritorijalnim cjelinama.
U oba slucaja bilo je mnogo problema s prikupljanjem podataka jer nijedno od
tih podru¢ja ne ¢ini administrativnu cjelinu, tako da su se istrazivanja morala u
velikoj mjeri zasnivati na procjenama umjesto na konkretnim podacima.

4.3. Izbor metodologije

Analiza razli¢itih iskustava s CCA na Mediteranu uputila je na raznolikost
pristupa postupcima koji se mogu upotrijebiti. Ustvari, ¢ak i iskustva s CCA koja
se nisu sluzila metodologijom PPA pokazala su upotrebu vrlo sli¢nih postupaka
temeljenih na gospodarskim, drustvenim i ekoloskim varijablama. U klasiénim
studijama turistickog planiranja i turizma ove se varijable obi¢no ne uzimaju u
obzir, ali u svim studijama CCA sli¢ne su po prirodi.

Samo su neka istrazivanja provedena koriste¢i PPA principe postavljene u
“Smjernicama za procjenu turistickoga prihvatnog kapaciteta u mediteranskom
obalnom podruc¢ju”. Medutim, sve studije CCA zasnivaju se na sliénom pristupu
1 imaju sli¢ne ciljeve. Ne postoji dobra ili losa metodologija za CCA, ali postoje
razli¢iti stupnjevi primjene. Naravno, izbor metodologije mora biti povezan s
uspjehom i rezultatom istrazivanja.

Vjerojatno ne postoji jedinstvena ili optimalna metodologija mjerenja prihvatnog
kapaciteta. Medutim, u svim se slu¢ajevima mogu slijediti neke opée smjernice.
U konacnici, specificnost podrucja, cilj procjene i sli¢no, definirat ¢e metodo-
logiju koja se mora slijediti. Nadalje, metodologija se treba izabrati prema cilj-
nim skupinama i ciljevima koji su definirani za CCA u njezinim ranim fazama.
Upotrijebljene metodologije ¢ine se vrlo sli¢ne po svojoj strukturi. Cak i studije
za Elbu i Calviu, koje su se vodile neovisno o PPA metodologiji, pokazuju isti
pristup zasnovan na pokazateljima za procjenu, scenarije razvitka i proces sudje-
lovanja. PPA metodologija moze se sumirati u sljede¢im fazama:

Obrada i koristenje podataka;

Procjena i analiza;

Scenarij turisti¢kog razvitka;

Proces sudjelovanja;

Izracunavanje prihvatnog kapaciteta;
Integracija s planiranjem i upravljanjem.
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Na izabranu metodologiju vrlo snazno utjecu politicke prilike i proces odluciva-
nja u ¢ijem kontekstu je studija CCA provedena. Upotreba metodologije CCA
bez politicke potpore postaje znanstveno orude za procjenu turisticke aktivnosti
1 njezinih utjecaja (pozitivnih i negativnih). U ovom sluc¢aju metodologija CCA
moze igrati vaznu ulogu kao prvi korak u provedbi strategije odrzivog razvitka
obalnog podrugja. Proces planiranja nastoji u model CCA uvesti niz ciljeva, koraka
ili faza te izbor i upotrebu pokazatelja. Domac¢i ili medunarodni stru¢njaci iz podru-
¢ja planiranja odrZivog turizma mogu postaviti model, kriterij ili pokazatelje.

Okvir 2.: Medunarodni strué¢njaci i izbor CCA metodologije.

Stupanj ukljucenosti medunarodnih struénjaka takoder utje¢e na samu
metodologiju. U prvoj fazi procesa CCA u Riminiju bila je prihvacena
upotreba PPA modela. Tijekom druge faze, a uslijed konstantne razmjene
izmedu PPA-ovih i lokalnih stru¢njaka, metodologija je prilagodena
specifi¢nim potrebama situacije u Pokrajini Rimini. Rezultat toga je bila vrlo
specificna aplikacija koja je takoder koristila pokazatelje odrzivog turizma.
Oni se nisu koristili samo za procjenu podataka i opis aktualnog stanja u
destinaciji, ve¢ takoder za izradu scenarija razvitka.

Tablica 4. USVOJENA METODOLOGIJA

Integraci-
Obrada i Proci . | Scenarij Proces Lzrag ja s plani-
Podrudje koriStenje roc]t?nal razvitka | sudjelova- Ao ranjem i
analiza b f CcC 3
podataka turizma nja upravlja-
njem
Otok Vis © © © ® © ®
Otok Rodos @) © © ® © ®
Zaljev Lalzi e © © ® ® ®
Obalna zona
Fuka Matrouh © © < ® ® ®
Opéina
Calvia © © ® © ® ©
Otok Elba © © © ® ©) ®
Malteski
arhipelag © © © © © e
Pokrajina
Rimini © © © ® @) @)

© uspjesno primijenjeno, @ nije primijenjeno, © primijenjeno, ali ne potpuno zadovoljavajuce
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Okvir 3.: Metodologija koristena u slu¢aju otoka Elbe

Snaga metodologije koriStene u slucaju Elba zasniva se na sposobnosti
procjene to¢nog broja turistickih noéenja na otoku. Procjena se zasniva na
izraGunu turistickih noéenja temeljenom na per capita proizvodnji otpada.
Najinovativniji aspekt metodologije prihvatnog kapaciteta Elbe jest izrada
prostornih karata koje su pokazivale, dan za danom, dostignute grani¢ne
vrijednosti (dnevna potro$nja vode per capita, gustoca turista na ¢etvorni
metar plaze, dnevna proizvodnja krutoga gradskog otpada, itd.).

4.4. Obrada i koriStenje podataka

Faza obrade i kori$tenja podataka ukljucuje utvrdivanje potreba vezanih uz
podatke, dodavanje relevantnih sekundarnih podataka iz postojecih izvora,
prikupljanje relevantnih novih primarnih podataka te analizu i sintezu obiju
skupina podataka.

Jedan od glavnih izazova pred onima koji provode studiju CCA uvijek c¢e biti
pitanje ukupnih financijskih sredstava dodijeljenih za rad na studiji, zbog cijene
podataka koje treba prikupiti. Obi¢no ¢e jedan od osnovnih limitirajucih faktora
biti ogranic¢en proracun. Manja regija ¢e opéenito imati ogranicene izvore, ali ¢e
mozda imati prednosti u skupljanju podataka upravo zahvaljujuéi veli€ini.

U svim slucajevima jedan od najve¢ih problema je ograni¢enost dostupnih
sredstava. Zbog toga je bitno koriStenje postojecih podataka, ako i koriStenje
odgovaraju¢e metodologije za prikupljanje relevantnih zamjenskih podataka.
Instrumenti kao karte, ekonomski modeli, podaci iz popisa stanovnistva i upitnici
mogu se pokazati vrlo korisnima. Ipak, studija CCA mozZe se provesti i s manje
detaljnim dostupnim podacima i s ograni¢enim resursima. U slu¢aju Marse
Matrouh, gdje detaljni podaci nisu uopée bili dostupni, napravljena je vrlo gruba
procjena samo za “turisticko naselje”.

Ukljucenje lokalnih stru¢njaka se preporucuje. Prikupljanje postojecih podataka
ponekad zahtijeva intenzivnu ukljucenost lokalnog tima stru¢njaka. U procesu
obrade i koriStenja podataka takva skupina moze priskrbiti podatke puno lakse,
puno jeftinije i puno brze, buduci da poznaju veéinu pouzdanih i povjerljivih
izvora. U slucaju da lokalni struénjaci nisu dostupni, drzavni ili regionalni
stru¢njaci mogu zamijeniti lokalne.

Za kvalitetnu CCA, gospodarski, ekoloski, drustveni i prostorni podaci su od
najvece vaznosti. Jo§ je vaznije da budu dostupni o svim aspektima “formule
CCA”. U izradi CCA za Rimini prikupili su se ekoloski podaci, dok su podaci o
gospodarskim aspektima bili tezi za prikupljanje. U slu¢aju Malte nedostajali su
osobito drustveno-kulturni podaci, dok su podaci o ostalim aspektima bili bogati
te su se konstantno nadopunjavali putem upitnika i analiza kao input za CCA.
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Ovisno o razini razvitka promatranog podrucja, odredene vrste podataka mogu
biti vaznije od drugih. Na primjer, u slu¢aju zaljeva Lalzi bilo je najvaznije
prikupiti podatke o okolisu jer je to podrucje ustvari bilo djevicanska zona bez
turizma s malom populacijom.

Okvir 4.: Prednosti prikupljanja podataka kod malih podrucja.

U slucaju Malte, iako su financijski resursi bili vrlo ograniceni, prikupljanje
podataka je bilo mnogo lakse nego u ostalim slucajevima zahvaljujuéi
malom podruéju. Pristup svim dijelovima arhipelaga bio je mogu¢ unutar
jednog sata, jer postoje samo dvije ulazne i izlazne tocke (aerodrom i luka).
Veca podruéja mozda nece biti tako dostupna zbog prostranosti i razli¢itosti
prostornih zemljopisnih granica unutar kojih se obavlja CCA.

Faza analize procesa obrade 1 koritenja podataka vazna je jer ¢e postaviti osnovu
za zaklju¢ak CCA. Detaljna analiza, kao ona napravljena za Rimini 1 Maltu,
pruza ne samo puki pregled situacije, ve¢ 1 detaljne ilustracije usmjerene na
pojedine elemente i posljedice. Vrlo detaljni podaci ne jamce kvalitetnu CCA.
To je tek temelj na kojem ¢e se graditi sinteza i scenarij. Kad svi podaci budu
prikupljeni i analizirani po¢inje faza sinteze. U ovoj se fazi svi podaci integriraju
i stapaju kako bi se stvorila $to detaljnija i §to opCenitija ukupna slika. Odrediti
najprikladniju osobu u timu za provedbu ove sinteze moze biti teSko jer je ova
faza podlozna razli¢itim interpretacijama, Cesto subjektivna u pravoj prosudbi
razli¢itih podataka i pitanja.

Okvir 5.: Prikupljanje podataka i lokalni stru¢njaci

U slu¢aju Rodosa, sluzbeni greéki popis stanovnistva i turisticki podaci bili
su ucinjeni dostupnima za procjenu prihvatnog kapaciteta. Sli¢no tomu,
za otok Vis je Zavod za statistiku Hrvatske pruzio vrlo detaljne podatke o
stanovniStvu i turizmu. PoSto su se podaci odnosili na cijeli otok Vis, a studija
se orijentirala na jasno definirano oto¢no podruéje, povezivanje podataka s
podru¢jem promatranja je bilo mnogo lakse. Nadalje, na Rodosu su gréki tim
(izAtene i Rodosa) i PPA tim bili intenzivno ukljuceni u terensko istrazivanje.
Na Visu oto¢ni stru¢njaci nisu bili dostupni.

4.5. Upotreba pokazatelja odrzivog turizma

Pokazatelji odreduju informacije potrebne od donositelja odluka. Pokazatelji
predstavljaju kljuéni alat za razumijevanje i analizu unutar procesa CCA. O
pokazateljima odrzivosti postoji brojna literatura, i dvije osnovne skupine se
mogu opisati kako slijedi:

276



e Jednostavni pokazatelji koji analiziraju jedan konkretni aspekt odrzivosti
(npr. ispustanje CO,, proizvodnja otpada, razina zaposlenosti, itd.);

e SloZeni pokazatelji koji imaju zadatak ocijeniti slozenu ljudsku aktivnost
putem jedne mjere (npr. ekolosko stanje, ISEW'S, itd.).

Relevantnost pokazatelja ovisi o znacajkama specifi¢ne turisticke destinacije.
Za svaku destinaciju se putem pokazatelja mogu definirati fizicki, gospodarski,
ekoloski i druStveni prihvatni kapaciteti. Prema OECD-ovom okviru P-S-R
(pritisak-stanje-reakcija) pokazatelji se dijele na tri osnovne skupine:

e Pritisak na okoli§, kao Sto su potroSnja vode ili prostora i stvaranje otpada;

e Stanje okoliSa definirano kroz promjene u kvaliteti prirodnog stanja ili
dinamike;

e Reakcija na pritiske na okoli$ ili promjene u stanju okoliSa. Reakcije mogu
pokrenuti privatni ili javni subjekti.

Izbor pokazatelja ovisi isklju¢ivo o osnovnim ciljevima analize, na primjer:

Ciljevi: Pokazatelji:

Sacuvati specifi¢ne znacajke prirodnog Veli¢ina zasticenog podrucja

okolisa Gubitak znacajki na koje je zastita
usmjerena

Smanjiti rizik unistavanja okolisa od Razine upotrebe i utjecaja na bioloske ili

strane turista kulturne vrijednosti koje su klju¢ne za
nastavak upotrebe
Trzisni trendovi koji pokazuju fluktuaciju
zanimanja za posjet odredenoj destinaciji

PonajviSe, pokazatelji odrzivosti su stvoreni za odredivanje analitiCkih alata
koji moraju biti jasna i korisna sredstva za komunikaciju usporedivih rezultata
(izmedu razli¢itih zemljopisnih regija i u vremenu), sposobna procijeniti odnose
izmedu varijabli. Kad se radi s pokazateljima odrzivosti, raspolozivost i kvaliteta
podataka su medu najvaznijim pitanjima koja treba rijesiti. Kao $to je naznageno
u poglavlju 4.7. tablica 5., razina obrade podataka na mjestima gdje je CCA
napravljena varira od vrlo detaljnih analiza, kao na primjeru Calvije, Riminija i
Malte i kvalitativnijih pristupa kao §to su oni koristeni za ostatak studija CCA.

Kada podaci za rad s pokazateljima i njihov izrac¢un nisu dostupni ili su loe
kvalitete, pokazatelji nece imati vrijednost i ostat ¢e nevazni. Zato je kvaliteta
ekoloskih i socio-ekonomskih informacija jedno od najvaznijih pitanja kojima se
CCA mora baviti.

15 Sustainable Economic Welfare Rate (stopa odrZivoga gospodarskog blagostanja).
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Okvir 6.: Pokazatelji iz CCA za Rimini

U ovoj primjeni u Pokrajini Rimini, PPA metodologija se sastoji od sustava

pokazatelja stvorenih da upozore na utjecaj turizma na prostorna, gospodarska

i drustvena obiljezja regije (u¢inak turistiCkog sustava). Analiza se fokusirala

na razumijevanje esencijalnih grani¢nih vrijednosti i turistickog sustava Rimi-

nija. Otkrila je odredena uska grla kao $to su ograni¢enost drustvene prihva-
tljivosti turizma te probleme kolanja prometa. Izabrani pokazatelji su:

e Drustveno-gospodarsko podrucje: karakterizacija turistickog sustava
(ponuda, potraznja, produzivanje sezone), dohodak, dodana vrijednost od
turizma, ravnoteza poslova (sezonska priroda poslovanja u turizmu);

e Podrugje okolisa: ukupna potroSnja energije, emisija CO,, proizvodnja
otpada, vodna bilanca, tretiranje otpadnih voda, bioloska raznolikost,
promjene u ruralnom koristenju tla, koristenje obalnog podrucja za urbani
razvitak, upravljanje prometom, kvaliteta zraka, zagadenje bukom.

[zbor pokazatelja, teritorijalnih jedinica i njihovih granica, nije se smatrao tehni-

¢kim procesom veé vrlo vaznim sredstvom odlucivanja koje se trebalo dijeliti

medu svim ¢imbenicima. Uloga strucnjaka trebala bi se sastojati od ponude kva-
litetnih 1 znanstveno ispravnih hipoteza koje bi istovremeno omogucavale lako
razumijevanje alternativa. Izbor pokazatelja vodio se s namjerom da se postigne

konsenzus. Rimini, kao mnoge druge destinacije, ne pruza pouzdane podatke o

turistickim nocenjima. Zbog toga su se brojke turistickih nocenja i posjeta procje-

njivale na temelju podataka o proizvodnji otpada i lokalnoj potro$nji vode.

Prema WTO-u, pokazatelji odrzivog turizma moraju koristiti svim menadZerima
u turistickom sektoru i moraju biti lako primjenjivi. Dobar pokazatelj mora odra-
zavati konkretnu stvarnost i stoga se mora odnositi na specifi¢ne prostorne razi-
ne. Pokazatelji odrzivog turizma predstavljaju sredstvo komunikacije i naobrazbe
namijenjeno javnosti te su u stanju pruziti temelj za planiranje odrzivog turizma.
Komunikacijske mjere, potrebne za podizanje javnog mnijenja, kako medu domi-
cilnim stanovnistvom, tako i medu turistima, moraju takoder biti definirane. Kao
Sto je objasnjeno u poglavlju 4.6., pokazatelji mogu biti vrlo korisni u komuni-
kacijskoj strategiji. Pokazatelji moraju biti izabrani za to¢no odredeno razdoblje
trajanja i raspolozive resurse projekta CCA. Pracenje pokazatelja predstavljat ce
vrlo jednostavnu fazu ako su izvori definirani, a model snaZan.

Mediteranska iskustva s CCA pokazuju da se sljede¢i kriteriji moraju koristiti pri
definiranju kvalitetnog pokazatelja odrzivog turizma:

e Postupak izracuna mora biti objektivan i znanstven;

e Pokazatelji se moraju odnositi na jasne politicke ciljeve;

e Pokazatelji moraju omogucavati jasnu interpretaciju i moraju biti razumljivi laicima;
Pokazatelji moraju pokrivati funkcioniranje sustava kao cjeline;

Pokazatelji trebaju biti temeljeni na parametru vrijednosti koji ¢e biti stabilan
na duze vrijeme.
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Put prema odrzivosti trazi nove mehanizme planiranja i upravljanja kako bi se utvrdilo
ide li se prema ili od odrzivosti. Trebaju nam specifi¢ni pokazatelji za analizu turisticke
aktivnosti da bismo shvatili njezine pozitivne i negativne utjecaje i da bismo izmjerili
tri osnovna podruéja odrzivosti: drustvo, okolis i gospodarstvo. Kada ovi aspekti po-
stanu poznati, odredeni napredak prema odrzivosti moze se planirati i primijeniti.

Okvir 7.: Primjeri pokazatelja odrzivog turizma za procjenu prihvatnog
kapaciteta

e Zatita podrugja: mjeri zastitu prirodnog podru¢ja s obzirom na zasti-
¢ena podrucja kao $to su zastiéenost podrucja, morski rezervati, utjecaj
korisnika na zasti¢ena prirodna podrucja, itd.;

e Ekoloski stres (indeks razine stresnih utjecaja na odredeno podrucje
uzrokovan turistickom aktivnoséu):

- Upravljanje otpadom: saniranje otpada, proizvodnja krutoga gradskog
otpada, stupanj reciklaze otpada;

- Upravljanje vodama: potro$nja vode u gradovima po stanovniku, vo-
dna bilanca, proc¢is¢ene otpadne vode, itd.;

- Upravljanje energijom: proizvodni kapacitet, potroSnja energije, kori-
Stenje “Ciste energije”, itd.;

- Zemlja i bioloska raznolikost: promjene u koristenju tla, indeksi biolo-
Ske raznolikosti, itd.;

- Promet: postojeca vozila, cestovna mreza, transportni kapacitet zelje-
znice, itd.

e Gustoca stanovniStva: indeks ljudskog pritiska u smislu broja stanovnika
podrucja podijeljenog s veli¢inom podrucja (broj domicilnog stanovnistva
se moze kombinirati s turistima);

e Turisticka potraznja: indeks turisti¢kog pritiska koji nadopunjuje sezon-
sku raspodjelu demografskog pritiska, kvantificira sezonalnost, itd.;

e Turisticka ponuda: smjestajni kapacitet za stanovanje, turisticki smje-
Stajni kapacitet, broj putnika koji stizu preko aerodromima, broj putnika
koji stizu preko luka, itd.;

e Drustveni utjecaj: stopa nezaposlenosti, oscilacije sezonskih radnika,
place, itd.;

e Gospodarski utjecaj: prihod od turizma u podrucju, dodana vrijednost
od turizma, vanjska ravnoteza ulaganja;

e Kulturno naslijede: kartografsko i kvantitativno katalogiziranje povije-
snog blaga;

e Proces planiranja: pokazatelj upucuje na njegovo postojanje ili neposto-
janje i temelji se na Cinjenici da je planiranje temelj odrzivog turizma;

e Zadovoljstvo turista: mjeri kvalitetu turistickog iskustva i odrazava pro-
mjene u stanju unutar destinacije te promjene u o¢ekivanjima turista (do-
stupan putem upitnika koji se dijele izravno turistima);

e Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva: mjeri razinu zadovoljstva lokal-
nog stanovnistva koje je pod potencijalnim utjecajem turisti¢ke industrije.
Ovo je jedan od najvaznijih pokazatelja i obavezan je dio procesa sudje-
lovanja.
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4.6. Proces sudjelovanja javnosti i javno mnijenje

Proces sudjelovanja javnosti je nacin poticanja uklju¢ivanja svih ¢imbenika u
proces oblikovanja poslovne politike. On uskladuje suprotstavljene ciljeve,
strategije i kapacitete u upravljanju i planiranju turizma. Osnovna aktivnost u
ovom procesu jest ukljuivanje zainteresiranih strana u definiranje njihovih
gospodarskih, drustvenih i ekoloskih potreba, njihovih prioritetainjihovih vlastitih
prijedloga rjeSenja. Proces je jednako vazan kao i prikupljene informacije. Ljudi
znaju §to zele i §to trebaju. Cijene kad ih se pita za miSljenje. Jo§ su zahvalniji
kad im se pruzi mogucnost i odgovornost da kazu $to misle o namjerama vlasti u
pogledu turisticke destinacije i prirodnih resursa koji predstavljaju njihov domaci
teritorij.

Naglasak u metodologiji CCA je na ukljuc¢ivanju i razvijanju od samog
pocetka “zajednicke strategije” buduceg razvitka turizma unutar destinacije.
To ukljucuje usporedbu prijedloga sa subjektivnom procjenom prevladavajuce
situacije, odredivanje i suglasnost o izvornim razlozima tekuc¢ih problema te
razradu i prihvacanje ciljeva i kriterija odrzivog razvitka. Svi trebaju imati na
umu da je taj proces dug te da se poboljsanja dogadaju korak po korak, $to trazi
ukljucenost javnosti tijekom cijelog trajanja procesa od njegovih pocetnih faza
do kona¢nog razdoblja odluc¢ivanja. Javno mnijenje treba postati vodeca snaga
u svim procesima CCA. U odnosu na privatno i javno sudjelovanje potrebno je
pojasnjenje osnovnih skupina aktivnosti:

e Javni sektor, koji ukljucuje: drzavnu administraciju, lokalnu vlast, tehni¢ko
osoblje, itd., dobrovoljne organizacije i NVO, koje su u stanju mobilizirati
Siru javnost, podi¢i javno mnijenje i svijest. Jo§ jedan vazan ¢imbenik koji
moze imati odluCujucu ulogu u procesu jest akademski 1 istrazivacki sektor
- na sveuciliStima, fakultetima i istrazivackim institutima koji djeluju u
odredenom podruc¢ju. Oni imaju znatan utjecaj na druge strane koji proistjece
iz njihovog ugleda i visokog postovanja koje im u nekim drzavama pruza
javnost, ali i1 vlast, za njihov politicki nepristran rad koji ¢esto obuhvada
analize i/ili preporuke o prirodnim, drustvenim i gospodarskim pitanjima.

e Privatni sektor, koji ukljucuje: privatne operatore (strane i domace), privatni
investicijski sektor, gospodarske komore i/ili turisticki operatori, udruge i
sindikati. Medutim, njihova ukljucenost u ekoloska pitanja ili pitanja odrzivog
razvitka je do danas bila prili¢no ogranic¢ena. Calvija i Malta su jedine iznimke
u kojima je proces sudjelovanja uspjesno proveden.
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Okvir 8.: Uspjesan proces sudjelovanja u Calviji

Op¢ina Calvia je razvila jedan od najvaznijih procesa sudjelovanja i
prihvacanja javnosti u razvitku, planiranju i upravljanju odrzivim turizmom.
Bududi da je proces sudjelovanja jedan dio pristupa Agende 21, postao je
osnovna znacajka iskustva iz Calvie.

Proces sudjelovanja ukljucivao je sljedece korake:

e Strucni tim sastavio je integralnu metodologiju i Sest izvjeStaja o svakom
kljuénom tematskom podrucju opisujuéi stanje na podrucju Calvie.

e Izvjestaje je provjeravala Tematska komisija Foruma gradana (sastavljena
od 150 gradana koja je imala nekoliko radnih sjednica). Sudionicima
je bilo omoguceno da osobno ocijene tri specifi¢na aspekta u svakom
osnovnom tematskom podrudju.

e Napravljen je Dokument za raspravu (ukljuCuju¢i osnovne prijedloge
Lokalne Agende 21 za Calviu). Ovaj dokument je raspravljen pocetkom
1998. i ima zeleno svijetlo gradske skupstine i Foruma gradana.

e [nformacije iz ovog Dokumenta za raspravu Sire se razliitim metodama,
a upitnik je podijeljen svim kucéanstvima Calvie da bi se dobilo njihovo
misljenje.

Rezultati inicijativa u Calviji mogu se sazeti na sljede¢i nacin:

e Visoka razina sudjelovanja operatora, obitelji i ljudi u inicijativama
gradske administracije.

e 6600 potpisa potpore razvojnom planu Calvie.

Klju¢ni donositelji odluka moraju biti uklju¢eni u pocetne faze studije kako bi se
osiguralo njihovo razumijevanje svih posljedica donesenih odluka, pozitivnih, ali
i negativnih. Uzimajuéi u obzir prirodu studije turisti¢koga prihvatnog kapaciteta
te multidisciplinarni pristup koji ona zahtijeva, stru¢no osoblje uklju¢eno u nju
moze do¢i u napast da se izolira i nastavi provoditi studiju neovisno o misljenju
javnosti. Javna svijest je klju¢na za proces sudjelovanja. Ona omogucava da se
uzmu u obzir mi§ljenja svih zainteresiranih strana. To nije samo vazno za fazu u
kojoj se procjenjuju drustveni aspekti ve¢ isto i za druge faze studije, a osobito
kad se izabire odgovarajuéi scenarij razvitka. Sazetak koji pruza smjernice za
provodenje uspjeSnog procesa javnog sudjelovanja kroz cijeli CCA prikazan je
na slici 3.

Formalni ili zakonski mehanizmi koji se koriste vrlo su vazni za provodenje
prihvacenih akcija. Taj mehanizam moze biti u obliku “komiteta za naknadne
akcije” ili “koordinacijske jedinice” i zahtijeva “legitimizaciju” kako bi mogao
prezivjeti promjene u strukturama vlasti. Reakcija javnosti na predlozene kriterije
odrzivosti moze se pokazati jo§ jednim kriti¢nim aspektom: aktivno sudjelovanje
javnosti pomaze u izgradivanju konsenzusa i naknadnom prihvacéanju prijedloga
te posvecenosti njihovoj provedbi.



Slika 3: PROCES SUDJELOVANJA U CCA

Informacije o planiranoj CCA formulirane na jednostavan i razumljiv
nacin. Naglasak mora biti na analizi postojece situacije u destinaciji te na
potpunom objasnjenju samog procesa.

v

Primjena znanstveno izabranog kriterija koji ukljucuje razlicite
zainteresirane strane” te im osigurava povratnu informaciju.
v

Koristenje kriterija kako bi se procijenila postojeca situacija™, ukljucujuci
utvrdivanje i analizu klju¢nih sektora.
v

Koristenje istih kriterija i pokazatelja odrzivog turizma za izbor
odgovarajuéih strategija i scenarija razvitka odrzivog turizma.
v

Potreba da se koriste pokazatelji odrzivosti ili drugi kriteriji kao svojevrsno
sredstvo provjere kojima bi se testirale prihvacene politike i strategije™".
v
Sudjelovanje razli¢itih skupina u utvrdivanju prihvatnog kapaciteta
destinacije. Posvecenost skupina definiranom modelu razvitka.

* Komunikacijski dokument sadrzi vrlo malo preporuka, tek toliko da privuce zanimanje
zainteresiranih strana, ali jasno isticuéi da je sve otvoreno za raspravu i preuredivanje
** Primjer: “Sadasnji scenarij” u Riminiju je procijenjen kroz pokazatelje
*#k Ovaj input je vaZan za sadrzaj studije CCA kao i za izgled samog procesa planiranja. Vazan je
i kao edukacijski alat za participacijsko ucenje

Okvir 9.: Proces sudjelovanja na Malti koji traje

Proces sudjelovanja koji se slijedio na Malti pri provodenju studije prihvatnog
kapaciteta bio je konstantan, a posebno u radu istrazivackog tima za CCA.
Organizacije koje su sudjelovale u procesu su ukljucivale: Drzavni ured za
planiranje, Drzavni ured za javni prijevoz, zrakoplovnu kompaniju “Air
Malta”, Sveuciliste Malta, Odjel za javne radove, NVO “Prijatelji zemlje
- Malta”, kao i Turisticku organizaciju Malte. Medu stanovnicima Malte,
kao 1 medu turistima, provedeni su upitnici kako bi se prikupila njihova
videnja turistiCkog razvitka, razine turisticke aktivnosti te utjecaja turizma.
Ova istrazivanja bila su uvodne aktivnosti u uklju¢ivanju, kako lokalnog
stanovniStva, tako 1 turista.

Proces sudjelovanja javnosti u Malti provodio se putem programa u pet koraka:

e Sazetak prikupljenih podataka predstavljen je na seminaru organiziranom
za turisticki sektor, drzavna tijela, NVO-e i ostale zainteresirane strane.

e Istrazivacki tim za CCA pristupio je analizi 1 interpretaciji dostupnih
podataka. Odrzao se cijeli niz rasprava medu ¢lanovima istrazivacke
skupine kako bi se utvrdio odredeni broj alternativnih opcija razvitka.
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Mnogo temeljitija formulacija i analiza preferiranog scenarija napravljena
je na temelju principa uskladivanja cjelokupnog konteksta turizma Malte
s nacionalnim interesima. Ministarstvo turizma zajedno s Turistickom
organizacijom Malte raspravilo je i prihvatilo detaljni scenarij.

Kona¢ni prijedlozi za scenarij su predstavljeni na seminaru kako bi se
potaknula rasprava svih zainteresiranih strana: hotelijera i ostalih ponudaca
turistickih usluga, planera i arhitekata, lokalnih vije¢a i trgovackih udruga,
ekoloskih nevladinih organizacija, predstavnika financijskog sektora i ¢lanova
parlamenta zaduZenih za gospodarske usluge.

Komentari zabiljeZeni na seminaru ukljuc¢eni su u konacni dokument o procjeni

prihvatnog kapaciteta za otok Maltu. Ovaj dokument utvrduje razvojni model
ili scenarij unutar kojeg bi se trebao odvijati turisticki razvitak Malte.

Kontinuirani proces sudjelovanja na Malti pomogao je da se postigne politicko
prihvacanje studije procjene prihvatnog kapaciteta, koju je u konacnici
prihvatio i Kabinet. Sudjelovanje u dijalogu §to veceg broja zainteresiranih
strana pomaze u poveéanju stabilnosti i odrzivosti takvih dogovora. To se
dogodilo u Calviji gdje je forum gradana uspio doprijeti do velikog dijela
lokalne populacije. Kako bi se olak$alo konacno provodenje preporuka
proizi§lih iz studije prihvatnog kapaciteta, od velike je vaznosti da se u rad
ukljuéi velik broj zainteresiranih strana i interesnih skupina koje su ili bi se
mogle naci pod utjecajem tih preporuka.

Okvir 10.: Neke tehnike za razvitak procesa sudjelovanja

Za obavjeStavanje javnosti pogodne su sljedece tehnike:

Tiskani materijal (brosure, izlozbe, posta);

Koristenje postoje¢ih medija (novine, konferencije, radio, TV, interaktivna
TV, oglasavanje);

Sastanci za formalno informiranje javnosti (ciljana predavanja)
Neformalno informiranje javnosti ("otvorena vrata", posjeti web stranicama,
informiranje "od vrata do vrata", informacijski uredi na terenu).

Sljedece tehnike su posebno pogodne za opipavanje bila javnosti kako bi se

ukljucile razli¢ite zainteresirane strane i u proces donosenja odluka:
Upitnici  (intervjui s kljuénim osobama, formalni upitnici, radne
biljeznice);

Veliki sastanci (javne diskusije, konferencije);

Manyji sastanci (javni seminari, ciljne skupine);

Savjetodavne skupine (skupine za utvrdivanje zadataka);

Tehnike rjesavanja problema (brainstorming, simulacijske igre);

Tehnike izgradivanja konsenzusa (Delphi proces, pregovaranje bez
posrednika, pregovaranje s posrednikom, arbitraza).
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4.7. Utvrdivanje i izbor razvojnih scenarija.

Utvrdivanje i izbor razvojnih scenarija moze se smatrati prijelomnom to¢kom u
CCA, neovisno o koriStenoj metodologiji. Naime, nakon $to su razvojni scenariji
izabrani i objasnjeni, trebalo bi biti relativno jednostavno izabrati najprikladniji
scenarij (ili scenarije) za svako pojedino podrucje za koje se obavlja procjena
prihvatnog kapaciteta. Nakon §to se izaberu jedan ili dva scenarija kao
najpogodnije opcije, ostaje samo tehni¢ko pitanje detaljne razrade scenarija
kao inputa u proces planiranja. Vaznost izrade razvojnih scenarija vidljiva je 1
iz Cinjenice da su svi prikazani primjeri tretirali utvrdivanje razvojnih scenarija
kao temeljno pitanje u procjeni prihvatnog kapaciteta, iako su se koraci koji su
prethodili ¢esto razlikovali.

Razli¢itosti u tim koracima proizlaze iz razli¢itih metodologija obrade podataka,
§to uglavnom ovisi o prora¢unu namijenjenom za izradu CCA. Taj proracun
je uglavnom ve¢i u razvijenijim zemljama i u primjerima gdje je inicijativa za
izradu CCA potekla iz podrucja koje se analizira. U takvim podruc¢jima analiza
podataka je dublja i temeljena na to¢nim i detaljnim podacima te Cesto koristi
pokazatelje odrzivosti kao sredstvo za utvrdivanje razvojnih scenarija. Na temelju
znanja ste¢enog kroz ove studije postaje jasno da, ukoliko je proraun za CCA
ogranien ili poticaj za izradu CCA potiée izvan podrucja, analiza podataka je u
vecini sluajeva povr$na i bez pokazatelja'>.

Tablica 5. RAZLICITOSTI U METODOLOGIJAMA KOJE SU KORISTENE
ZA RAZVITAK RAZVOJNIH SCENARIJA U PODRUCJIMA U
KOJIMA SE OBAVLJA PROCJENA PRIHVATNOG KAPACITETA

Razina ukupnog i Metodologija kori- %
: TR . A Razina obrade
Podrudje turistiCkog razvitkau | §tena za odredivanje
3 2 % 7 podataka
podrucju razvojnih scenarija
Otok Vis srednje razvijeno analiza podataka srednja
Contriln-jstotm srednje razvijeno analiza podataka srednja
dio otoka Rodosa ki P )
Obalno podrucje T, analiza i sinteza il
Fuka-Matrouh J podataka P
; 5 s analiza 1 sinteza iz
Zaljev Lalzi nerazvijeno podataka povrsna
Op¢ina Calvia razvijeno ngazatel.] ; duboka
odrzivog turizma
Otok Elba razvijeno utvrd|.\:anj'e duboka
ogranicenja
7 - liza i sinteza
Arhipel alt e
pelag Malte razvijeno padataka duboka
analiza i sinteza po-
Pokrajina Rimini razvijeno dataka i pokazatelji duboka
odrzivog turizma

¢ Koristenje pokazatelja odrZivosti pretpostavlja dugi period izrade CCA i znatan proracun, $to je
obi¢no nemoguce kad je inicijativa za izradu CCA dosla izvan podru¢ja na koje se CCA odnosi.
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Iz pokazanih primjera CCA jasno je vidljivo da je analiza bila detaljnija i
djelomi¢no temeljena na pokazateljima odrzivosti u svim razvijenim podru¢jima
i ondje gdje je inicijativa za izradu CCA ovisila o lokalnoj spremnosti, kao $to
je prikazano u tablici 5. U ta &etiri podrugja (Calvia, Elba, Malta i Rimini), koja
imaju izrazito veliku koncentraciju turista, proces sudjelovanja i uklju¢enost
politike su bili snazni, osobito na Malti i u Riminiju. Stoga su “vanjski” utjecaji na
utvrdivanje scenarija razvitka bili takoder vrlo snazni i odluka o najprikladnijem
scenariju bila je otvorena za povratne informacije iz javnosti.

U ostala etiri slu¢aja, gdje su se procjena prihvatnog kapaciteta i njezino
financiranje obavljali najveé¢im dijelom kroz PPA (Vis, Rodos, zaljev Lalzi i
Fuka-Matrouh), proces sudjelovanja bio je manje naglasen i to posebno u slabije
razvijenim podru&jima (Fuka-Matrouh i zaljev Lalzi), dok je politicki pritisak na
utvrdivanje razvojnog scenarija bio manje vazan. To je sve rezultiralo odsutnos¢u
“vanjskih” utjecaja na utvrdivanje razvojnog scenarija, dajuci autorima CCA
potpunu slobodu, ne samo u utvrdivanju nego i u izboru najpozeljnijeg scenarija
razvitka.

Medutim, buduéi da u tim sludajevima izvori podataka nisu bili u potpunosti
prikladni, posebice na primjeru zaljeva Lalzi i obalnog podrucja Fuka-Matrouh,
moglo bi se rec¢i da se odluka izbora pravog scenarija, u slu¢aju PPA, zasnivala
na pretpostavkama. Pa ipak, uzimaju¢i u obzir posebne uvjete u kojima su se
izradivale te studije, mnogo bolji rezultati se i nisu mogli ostvariti, ¢ak i da je bilo
moguce provesti detaljnije analize, kao §to je objasnjeno u okvirima 111 12.

Okvir 11.: Prikupljanje podataka i scenarij turistitkog razvitak u zaljevu
Lalzi

U sluéaju zaljeva Lalzi podaci o razvitku turizma bili su u osnovi nevazni zbog
nedostatka turistickog razvitka u podrugju istrazivanja. Nadalje, nakon $to su
izradeni nacrti prijedloga razvojnih scenarija, polititka situacija u Albaniji je
postala nestabilna, osobito tijekom kosovske krize, §to je onemogucilo bilo
koji oblik turistitkog razvitka u tom podrugju, a i u Albaniji kao cjelini. Stoga
je opcija odrZivog razvitka, koja predlaze gu$éu gradnju niZih zgrada, jo$
moguca, iako konstantno uni§tavanje osnovnih resursa kroz sje¢u Suma u
obalnom podrugju, 3to je posljedica politickih ¢imbenika, ozbiljno narusava
privla¢nost podru¢ja za razvitak komercijalnog turizma.
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Okvir 12.: Prikupljanje podataka i turisticki razvitak u podrudju Fuka-
Matrouh

U sluéaju obalnog podru¢ja Marsa Fuka-Matrouh, bilo je i jos je nemoguée
prikupiti to¢ne podatke o turistickom razvitku zbog brzog rasta turistickih
naselja sacinjenih od kucéa za odmor egipatskih gradana, a taj proces jos traje.
Ta naselja nisu ukljucena u statistiCke publikacije, a izratunavanje njihova
kapaciteta terenskim istrazivanjem gotovo je nemoguce jer su to naselja za-
tvorenog tipa. Nekontroliran razvitak tih ve¢inom turisticki nekomercijalnih
odredista Sirom cijelog podrucja, stavlja pod znak pitanja svaki moguci sce-
narij razvitka, uklju¢ujuci i onaj koji je predlozen za odrzZivi turisticki razvi-
tak. Ovaj je scenarij ovisio o namjeni posebnih zona za razvitak komercijal-
nog turizma kao resursa koji pruza radne moguénosti tisu¢ama Egipéana koji
dolaze u to podrucje iz prenaseljene delte Nila.

S druge strane, unato¢ vrlo detaljnoj analizi i dobro utemeljenoj dokumentaciji,
snazni politicki utjecaji mogli bi “skrenuti” tumacenje podataka u Cetiri razvijena
slu¢aja u smjeru koji ugrozavanjihovu odrzivost. To se posebno odnosi na primjere
Malte 1 Pokrajine Rimini gdje je, prema konzervativnom pristupu, tekuci turisticki
razvitak veé¢ preSao granice prihvatnog kapaciteta. Naime, politicko-gospodarske
okolnosti ne¢e dopustiti ni opciju nultog rasta i svaki pad broja turista smatra se
politi¢ki neprihvatljivim.

Prema slucajevima Malte i Pokrajine Rimini, moze se Ciniti da detaljna obrada
podataka ne mora rezultirati najboljim moguéim scenarijem razvitka te time i
jasnim iznosom prihvatnog kapaciteta. Ali buduc¢i da je tako iscrpna baza podataka
obi¢no posljedica snaznog procesa sudjelovanja, intenzivnog propagiranja
izrade CCA i duboke ukljucenosti lokalne zajednice, velika je vjerojatnost da
¢e se razvojne opcije koje su usvojili svi kljuéni ¢imbenici ipak ostvariti. U PPA
slucajevima gdje su scenariji razvitka pripremljeni u uvjetima povr§nog procesa
sudjelovanja, na pozadini slabog marketinga izrade studije prihvatnog kapaciteta,
osnovni problem ostaje nedostatak u¢inkovitih izvr§nih mehanizama koji bi bili
u stanju ostvariti ¢ak 1 najbolje razvojne scenarije.

Metodologija PPA je stoga vazna jer pruza jasan i relativno jednostavan okvir za
izradu opcija odrzivog razvitka ¢ak i sa slabom bazom podataka i malim proracunom
za CCA. Pa ipak primjeri iz prakse koji se odnose na Maltu i posebno Rimini'?’?
pokazuju da je metodologija PPA takoder korisna kao okvir za izradu CCA temeljenu
na detaljnijoj i sofisticiranijoj obradi podataka. To ukljucuje koriStenje pokazatelja
odrzivog turizma, na koje se ne smije gledati kao na jos jedno sredstvo za utvrdivanje
1 izbor razvojnih opcija i procjenu prihvatnog kapaciteta, veé kao na sredstvo koje
moZze proizvesti bolje rezultate kad se koristi kao dio okvira PPA-ovog pristupa.

157 CCA za Pokrajinu Rimini, koji je izraden paralelno s ovim dokumentom, moZe se istaknuti kao do-
bar primjer prve studije CCA koja je koristila pokazatelje odrZivog turizma u okviru metodologije

PPA za procjenu prihvatnog kapaciteta.

286



4.8. Izracun prihvatnog kapaciteta u turizmu

Ljudi o¢ekuju da prihvatni kapacitet u turizmu pruzi “¢arobni” broj ukupnog broja
turista. Ukoliko se taj broj izracuna, to moze krivo usmjeravati jer prihvatni
kapacitet nekog podrudja ovisi, medu ostalim, o aktivnostima koje poduzimaju ti
turisti, o duljini njihova boravka, kao i o aktivnostima domicilnog stanovni§tva.

Kod utv1dxvanja prihvatnog kapamteta nekog podrucja, najvazniji ogramca-
vajum ¢imbenici odreduju donju grani¢nu vrijednost. Ogranicenja se moraju
jasno definirati i njihov utjecaj na turisticku aktivnost aktivno kvantificirati.
Studije opisane u poglavlju 3 pokazuju da je ovaj korak utvrdivanja osnovnih
ograni¢enja Cesto bio prihvaéen. Razvitak skupine pokazatelja i omjera bio je
od velike pomoéi u veéini studija da bi se do§lo do rezultata CCA. Pomoc¢u ovih
pokazatelja mogu se izvesti simulacije razlicitih scenarija razvitka te se na teme-
lju ranije utvrdenih grani¢nih vrijednosti mogu donijeti vazni zakljucci.
Metodologija koja se potom koristi kako bi se doslo do “Carobnog” broja
ponesto varira. U slu¢aju CCA za Elbu i Rimini, model se jo$ razvija. Za ostale
studije to je bio izravni zakljucak izabranoga razvojnog scenarija i razvijenih
pokazatelja. Vecéina ovih studija (kao §to su Malta, Marsa Matrouh i Rodos)
uzela je broj turisti¢kih lezajeva kao osnovnu mjeru za prihvatni kapacitet. To
je zbog toga §to maksimalni kapacitet turistickih lezajeva naznacuje maksimalni
broj turista, s posljedicama po promet, proizvodnju otpada te potro$nju vode i
energije.

4.9 Integracija s planiranjem i upravljanjem obalnim podrucjima

Temelj odrzivog upravljanja obalnim podru¢jima i njihovim resursima lezi u
dubokom razumijevanju samog okolisa. To ukljuuje poznavanje fizickog
okoli$a, kao i drustvenih i gospodarskih ¢imbenika, a sve to unutar prostornih
zemljopisnih parametara. Upravljanje obalnim podru¢jima zahtijeva integralni
pristup: upravljacke odluke se moraju temeljiti na detaljnom poznavanju obalnog
sustava i dinami¢nih sila koje djeluju u njemu. Obalna podrucja predstavljaju
visoko dinami¢ne sustave Cesto iskoriStavane do svog maksimuma. Konstantno i
detaljno pracenje promjena uvjeta te stalna ocjena u¢inkovitosti protumjera koje
upravljaéi poduzimaju, potrebni su za ispravljanje pogresaka i usmjeravanje
bududéih politika.

Zbog sloZenosti ljudskih aktivnosti i obalnih ekosustava, za u¢inkovitu raspodjelu
obalnih resursa i minimiziranje propadanja okoli$a potrebna je integralna shema
upravljanja. Izbor i kompromisi izmedu sukobljenih korisnika i nacina
koristenja obalnih zona moraju se ostvariti kako bi se izbjegli sukobi i Stete
po resurse. PPA-ova metodologija za CCA od pocetka je zami$ljena kao dio faze
planiranja unutar metodologije integralnog upravljanja obalnom podrucjima.
Nadalje, CCA bi trebao biti dijelom turisticCkoga razvojnog plana. Prema
istraZivanjima koja smo analizirali u ovom vodi¢u, ovisnost CCA o turistickim
planovima razvitka ¢ini se vrlo slabom.
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Ova ¢injenica je rezultat paradoksa: naime, nedostatka turisti¢kog planiranja na
Mediteranu. U vecini slu¢ajeva, metodologija CCA igra vaznu ulogu u planiranju
za odredeno podrucje. U Egiptu i Albaniji, CCA je nekako postala prihvatljiva
zamjena za turisticko planiranje. Nadalje, ve¢ postojece studije CCA u tim
zemljama pruZaju snazan odrziv pristup koji moze sluzili kao temelj na kojem se
moze izgraditi budude turisti¢ko planiranje. U Hrvatskoj, turisti¢ko planiranje je
uklju¢eno u opc¢e planiranje ali se, trenutacno, ne koristi uvijek.

U Riminiju se CCA od pocetka vodila kao strateSko istrazivanje ureda za
planiranje pokrajinske administracije. Pokrajina Rimini ima vlastiti “Pokrajinski
koordinacijski prostorni plan”, sredstvo planiranja u koje je ukljuc¢en prihvatni
kapacitet. Plan ima proces planiranja koji ima namjeru ukljuciti prihvatni kapacitet
kao instrument dono$enja odluka. Putem metodologije scenarija prihvatnog
kapaciteta ve¢ su se analizirale odredene hipoteze razvitka seoskog turizma
unutar Pokrajine. Studije CCA su ukljuc¢ene u prostorne analize Pokrajine te u
teritorijalne i ekoloske politike.

Ovo iskustvo pokazuje kako se metodologija CCA moze prosiriti i povecati kako
bi obuhvatila ukupno obalno upravljanje i planiranje. Integralno upravljanje
obalnim zonama u Riminiju je slijedio isti teoretski pristup. Analiza provedena
uporabom pokazatelja pokazala se u potpunosti fleksibilnom i lako prilagodljivom
drugim analizama. Metodologija pokazatelja fokusirala se na razli¢ita tematska
podrucja kako bi opisala odnos izmedu turizma s jedne, 1 ckoloskih i drustvenih
aspekata, s druge strane. Zahvaljujuci svojoj fleksibilnost radni tim Pokrajine
Rimini odlucio je koristiti metodologiju CCA da provede TUOP u regiji. Analiza
¢e biti proSirena na sve ostale vazne podatke koji nisu bili obuhvaceni u CCA, kao
Sto slijedi:

e (Gospodarske aktivnosti (koje nisu vezane uz turizam);

e Infrastruktura;

e Inventura resursa.

Plan integralnog upravljanja obalnim podru¢jem Calvie (PILC) ukljucuje koncept
prihvatnog kapaciteta u smislu odrzivog koriStenja obalnog podrucja (tj. ljud-
ski pritisci, bioloska raznolikost, fizi¢ki okoli$ te resursi kulturnog i krajobra-
znog naslijeda). Kljuc¢ za koriStenje ovih resursa na odrziv nacin lezi u pristupu
zvanom “Referentni scenarij”, kao §to je opisano u poglavlju 3.1. Dijagnoza
pocetne situacije, koja je za odredene nacine koriStenja definirana u “Referen-
tnom scenariju”, usporeduje se sa “Scenarijem trenda” te sa “Scenarijem potpu-
ne obnove do stanja ravnoteze”. Timovi stru¢njaka trenutacno procjenjuju sva tri
scenarija pomocu izabranih indeksa i dostupnih informacija iz proslosti.

Jasno je kako je osnovni problem ovakve vrste studije u dinjenici da je
definicija “Scenarija potpune obnove” subjektivna. U svakom slucaju bilo je
nemoguce utvrditi rizike i moguénosti svakog scenarija i na toj osnovi odrediti
najpozitivnije rjesenje za Calviu. Kroz $irok proces sudjelovanja javnosti, koji
je obuhvatio sve korisnike obale, raspravit ¢e se svi prijedlozi koji vode prema
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scenariju pune obnove (ili odrzivom scenariju) te ée se izraditi odgovarajuci
planovi djelovanja.

I Rimini i Calvia sudjeluju u programu financiranja LIFE ENVIRONMENT u

okviru projekta koji se zove MED-COASTS S-T. Ovaj projekt ima namjeru:

e osnaziti i primijeniti neke vazne ekoloske politike u turistickom sektoru
(IUOP, urbana obnova, sudjelovanje javnosti, ekolosko etiketiranje, Turisticka
Agenda 21);

e definirati dugoro¢ne strategije za odrzivi turizam u mediteranskim obalnim
podrucjima koje karakterizira masovni turizam;

e pokrenuti i primijeniti konkretne akcije koje su u suglasnosti s relevantnim
europskim i lokalnim strategijama.

Projekt takoder ima namjeru pokazati da se CCA moze integrirati u proces
planiranja i turisticko upravljanje turistickim destinacijama. Ova metodologija
uzima u obzir sve komponente turistickog razvitka:

e ckoloske i urbane znacajke promatranog podrucja;

e kvaliteta turistiCke privla¢nosti; odnos izmedu turisticke mikro i makro
politike;
e Zelje domicilnog stanovnistva, turisti¢kih i privatnih ¢imbenika.

U europskim drzavama razvitak turizma ostaje pod mjerodavno$éu drzavnih

i lokalnih planera. To se postize primjenom ucinkovitih programa prihvatnog

kapaciteta, kontrole planiranja i upravljanjem. Primjena ove metodologije na

turisticke destinacije omogucit ¢e obuhvacanje svih aspekata odnosa izmedu

turizma i okoli$a u budué¢im procedurama planiranja.

Kako bi se ostvario napredak prema strateSkom turistickom planu i ekoloskim

temama potrebno je sljedece:

e Procijeniti vaznost turizma u odnosu na doprinos ukupnom dohotku i ukupnom
napretku.

e Utvrditi model zeljenoga turisti¢kog razvitka unutar okvira procjene kao $to je
“Granice prihvatljive promjene”. Ovaj pristup odnosi se na Pokrajinu Rimini
i Maltu te se ¢ini jednim od najvaznijih okvira.

e Utvrditiizvorne elemente lokalnoga turisti¢kog proizvoda, kako bi se razumjeli
potencijalni sukobi te interesi komplementarni sa zastitom okoliSa.

Upravljanje i planiranje obalnih podrucja zahtijeva kontinuiran pristup koji

se stalno ponavlja. CCA predstavlja korisno i elasti¢no sredstvo koje se moze
koristiti iznova.
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Okyvir 13.: Scenarij kontroliranog razvitka na Rodosu

Studija centralno-isto¢nog dijela otoka Rodosa tvrdi da “ogranicenja ne
leze u raspolozivosti ili postojanju prostora, ekoloskim ograniCenjima i
infrastrukturi”.

Kroz proces CCA, studija utvrduje prikladniju opciju turistickog razvitka s
kontroliranim razvitkom, skicirajuéi kvalitativne i kvantitativne odrednice
prihvatnog kapaciteta u odnosu na prostorne, ekoloske, gospodarske i
drustvene aspekte. Studija zavrSava formulacijom dugoro¢noga prihvatnog
kapaciteta u odnosu na smjestajne kapacitete promatranog podrudja.

OKkvir 14.: Scenarij ograni¢enog rasta na Malti

Na Malti studija utvrduje scenarij ograniCenog rasta kao put buducéega
turisti¢kog razvitka koji vodi odrzivosti. Scenarij pruza smjernice kako bi se
trebalo postupati s trzistem u iduéih deset godina, navodi posljedice takvog
izbora te opisuje vodeée parametre za procjenu napretka. Studija istiCe
ogranicenja s kojima se susrece turisticka industrija, a zatim utvrduje prihvatni
kapacitet otoka kroz broj kreveta te predlaze odgovarajuce politike.

4.10. Nastavak aktivnosti

Pocetni cilj CCA jest da, najcesce, ali ne iskljuéivo, predstavlja temelj za planove
integralnog upravljanja obalnim podrué¢jima. U nekim sluc¢ajevima kao §to su Vis,
Malta i Calvia, prijedlozi i smjernice su prihvaceni u turistickim planovima. Da
bi se to postiglo, klju¢no je da je lokalna i drzavna tijela prihvate te da se slijede
njezine upute.

Drugi slucajevi kao §to su Rodos, zaljev Lalzi te donekle i Marsa Matrouh,
nisu bili toliko uspje$ni u njezinoj primjeni. Razlog tome je konstantan pritisak
za povecanjem izgradnje i razvitka, bilo za potrebe turizma ili stanovanja
domicilnog stanovnistva (u slucaju zaljeva Lalzi, Vlada Albanije je, nakon
pokretanja studije, odobrila kontroverzan turisti¢ki razvitak u neposrednoj blizini
obale). Neprestani pritisak razliCitih lobija moze oslabiti rezultate CCA. Drugi
razlog moze biti nedostatak predanosti u ostvarivanju smjernica (kao u slucaju
Rodosa) ili nedostatak politicke angaziranosti.

Prebacivanje utvrdenih smjernica u praksu nije lako, posebno za podrucja koja su
visoko urbanizirana ili ovisna o turizmu. Kako bi se osiguralo da planovi, aktivnosti
i odluke idu smjerom koji je postavila CCA, vaZno je odrzati sustav neprestanog
pracenja, koji se moze koristiti kao sonda za mjerenje pomaka prema ili od izabra-
nog scenarija razvitka. Malta je u postupku razvitka takvog sustava koji ¢e djelovati
kao instrument ne samo za turisticka ve¢ i za ostala zainteresirana tijela.

290



Calvia se smatra najuspjes$nijim podru¢jem u ostvarivanju odrzivoga turistickog
razvitka. U tom smislu, jasno je kako je sudjelovanje javnosti vazan element
lokalne aktivnosti. Briga javnosti vjerojatno je djelovala kao katalizator, tjerajuci
donositelje odluka i lokalne organe da postignu uspjeh. To je u suprotnosti s
onim $to bi se moglo dogoditi ondje gdje javnost nije svjesna odrzivog razvitka
ili ga ne zeli.

Rezultat ne primjene preporuka CCA Cesto je gubitak mogucénosti da se postigne
odrzivost i ostvare dugoro¢ni ciljevi. Posljedice ¢e se osjetiti u buducnosti i to ne
samo na kratki rok nego i dugoro¢no.

5. PREPORUKE ZA USPJESNU PROCJENU I IMPLEMENTACIJU
PRIHVATNOG KAPACITETA U TURIZMU

Pitanja o kojima se raspravljalo u proslom poglavlju, a koja se odnose na analizu
razli¢itih aspekata procjene prihvatnog kapaciteta u turizmu, predstavljaju
svojevrstan dokaz vaznosti CCA kao uc¢inkovitog sredstva planiranja, ne samo
za mediteransko podrucje, ve¢ i za ostala podrucja koja se nalaze pred sli¢nim
razvojnim problemima. Ova pitanja se mogu sazeti na sljede¢i nacin:

1. Proces donosenja odluka o CCA u turizmu moze se obavljati putem “‘bottom-
up” ili “top-down” pristupa. “Bottom-up” pristup obi¢no se preferira u visoko
razvijenim podruc¢jima, posebno u onima koja se suoc¢avaju s problemima
zasi¢enosti turizmom. “Top-down” pristup karakteristi¢niji je za manje ra-
zvijena podrudja, kojima nedostaju prikladni financijski i ljudski potencijali
za pokretanje i izradu studija CCA.

2. Veli¢ina podrucja za koje se procjenjuje prihvatni kapacitet se, s geografskog
stajaliSta, razlikuje od slucaja do sluc¢aja, ali u osnovi, najbolji rezultati se
mogu postié¢i u srednje velikim podru¢jima, koja su mikroregionalna ili
podregionalna po veli¢ini i koja imaju jasne administrativne granice (npr.
pokrajine, manje drzave, srednje veliki otoci, male rivijere itd.). Kad se
procjenjuje prihvatni kapacitet manjih podrucja naj¢esc¢i problem je utjecaj
susjednih podrucja, dok u CCA za veca podrucja postoje organizacijski i
financijski problemi vezani uz obradu podataka te uz raznoliko turisti¢ko
trziste.

3. Tako je PAP metodologija u pocetku bila namijenjena za koriStenje u srednje
velikim i manje razvijenim podrucjima, kroz testiranje u slu¢ajevima kao §to
su Malta i Rimini, pokazala se jednako primjenjivom i u visoko razvijenim
podrucjima i turisticki zasi¢enim destinacijama. Druge metodologije kao $to
su pokazatelji odrzivog turizma mogu se ukljuciti u okvir PPA-a ukoliko su
osigurani vrijeme i izvori financiranja CCA.

4. Vrlo zanimljiv aspekt koji proizlazi iz analize razli¢itih primjera, jest ¢injenica
da obrada i koristenje podataka vise ovise o politickom okviru unutar kojeg
se obavlja procjena prihvatnog kapaciteta nego o kvaliteti samih podataka.
Iako se bolji rezultati svakako mogu posti¢i ukoliko se studija temelji na
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detaljnijim podacima, snazan politi¢ki pritisak moze ponekad dovesti do
dvojbene interpretacije podataka te tako i do predlaganja scenarija koji nije
uvijek odrziv. S druge strane, kvalitetniji podaci mogu dovesti do opcija
odrzivog razvitka u jednoj klimi bez ozbiljnih vanjskih pritisaka na tim koji
provodi CCA.

. Pokazatelji odrzivosti turizma mogu se koristiti kao ucinkovito sredstvo

analize razvojnih scenarija te tako i za procjenu prihvatnog kapaciteta.
Osnovni problem vezan uz eventualno uklju¢ivanje pokazatelja odrzivog
turizma u PPA-ov okvir za CCA je potreba za dugorocnom primjenom
i nadzorom vaznijih pokazatelja u procesu, kao i potreba za vecim
financijskim resursima. Uporaba pokazatelja odrzivog turizma kao inputa u
analizu i sintezu podataka, kao §to je bio slu¢aj u PPA-ovoj studiji za Rimini,
moze unaprijediti CCA.

. Posebna se pozornost treba posvetiti procesu sudjelovanja javnosti i javnoj

svijesti, jer to pitanje igra jako veliku ulogu u provedbi zavrsne faze procjene
prihvatnog kapaciteta koja se odnosi na odredivanje opcije razvitka. Osnovni
problemi CCA, kao i mnogih drugih procesa planiranja, odnose se na
provedbu, ¢ak i onda kad su predloZena rjesenja odrziva. Najbolji na¢in za
rjeSenje ovog problema ne-provedbe jest ukljuéiti sve zainteresirane strane
kroz proces sudjelovanja javnosti, gdje ¢e ih se navesti da usvoje predlozene
opcije razvitka kao svoje.

Utvrdivanje 1 izbor razvojnog scenarija su shvaceni kao najbitniji korak u
procesu CCA, neovisno o koristenoj metodologiji. Vrlo je vazno napomenuti
da je ovaj korak vrlo osjetljiv na politicke ¢imbenike, neovisno o koli¢ini i
kvaliteti analiziranih podataka. Drugim rije¢ima, uvijek postoji moguénost
da ¢e odluka o izboru “pravog” scenarija biti subjektivna, ¢ak i onda kad je
zasnovana na dubokoj analizi i sintezi podataka.

. Procjena prihvatnog kapaciteta u turizmu trebala bi se uvijek temeljiti

na predlozenoj kona¢noj opciji odrzivog razvitka, koja se obi¢no definira
upotrebom parametra (ili pokazatelja) koji predstavlja najnizu vrijednost u
smislu prihvatnog kapaciteta. Budu¢i da je ova vrijednost rijetko mjerljiva, vrlo
je tesko izraziti prihvatni kapacitet u obliku “Carobnog broja”. Nadalje, ¢ak
1 ako je komponenta najnize vrijednosti mjerljiva, konaéni broj prihvatnog
kapaciteta ovisi o0 mnogim drugim varijablama kao §to su ponaanje turista,
duzina turistickog boravka, aktivnosti domicilnog stanovniStva i utjecaji
susjednih podrucja, kao i o promjenama tijekom vremena. Zbog toga je
“Carobni broj” onaj koji u praksi ostaje pod promatranjem i podlozan je
promjenama u buduénosti.

. Integracija CCA s ostalim oblicima planiranja, kao $to su Integralno

upravljanje obalnim podruc¢jima (IUOP) ili strukturalni planovi odredene
administrativne jedinice, obi¢no ovisi o uvjetima u svakoj pojedinoj drzavi,
vezano uz njezin sustav planiranja i razinu razvijenosti. Vjerojatnije je
da ¢e se CCA primijeniti ukoliko je napravljena u obliku inputa u druge
planske dokumente, posebno one koji su zakonski obvezujuci i podlozni



u¢inkovitoj provedbi. CCA napravljena kao samostalan dokument moze
se takoder primijeniti, posebno u podru¢jima koja nisu pokrivena planskim
dokumentima te se nalaze u drzavama koje imaju slabe ili ¢ak nikakve
instrumente planiranja. Ovaj tip CCA moze se lako kasnije upotrijebiti kao
input za uobicajeni proces planiranja.

10. Nastavak aktivnosti ili provedba CCA ¢ine se glavnim razlogom za izradu
CCA. Opcenito, vjerojatnije je da ¢e se CCA prakti¢no primijeniti u onim
podrucjima koja imaju snazan proces sudjelovanja javnosti 1 u kojima postoji
javna svijest o tome te gdje je CCA dio opéeg okvira planiranja, ¢ak i kad
se predloZene opcije ne mogu smatrati potpuno odrzivima. S druge strane,
¢ak i idealna opcija razvitka moze zavrs$iti “u ladici” ako klju¢ni ¢imbenici
nisu ukljuceni u izradu CCA i ako sama podru¢ja nemaju odgovarajuce
mehanizme za provedbu CCA.

Od kljuénih pitanja na koja je upuéeno u procjeni turistickoga prihvatnog
kapaciteta, ocito je da postoje mnogi razliciti elementi koji zajedno Cine
kvalitetnu CCA, ali se osnovni koncept i metodologija CCA za turizam, kako
ih je razradio PPA, mogu koristiti kao op¢i okvir za mediteransku regiju.
Ovaj pristup se takoder mozZe koristiti i u drugim podrucjima koja imaju
sliéne razvojne probleme. Bit ove metodologije objasnjena je u prethodnom
poglavlju. Ovdje navodimo preporuke koje se odnose viSe na proces nego
na tehnike provodenja CCA za turizam. Nase preporuke za proces ukljucuju
potrebu za sljede¢im:

e Ukljuciti razli¢ite partnere ili zainteresirane strane, koji mogu utjecati na ili
biti pod utjecajem provedbe rezultata CCA;

e Provesti proces javih konzultacija o konceptu CCA i njezinim posljedicama
kroz ukljuCivanje domicilnog stanovniStva i suradnju izmedu javnosti,
privatnog i dobrovoljnog sektora;

e Osigurati sudjelovanje planera i donositelja odluka te ondje gdje je potrebno,
educirati ih o konceptu CCA i o na¢inima kako bi se njihove odluke trebale
prilagodivati i mijenjati sukladno potrebama;

e Procijeniti postojece izvore podataka kako bi se izbjeglo dupliranje napora i
razbacivanje sredstava te graditi CCA na temelju postoje¢ih informacija;

e Prikupiti odgovarajuce tehnicko znanje kako bi se utvrdile razlicite opcije,
analizirale njihove posljedice te odredio prihvatni kapacitet uz uklju¢ivanje
lokalnih stru¢njaka;

e Uzeti u obzir ekoloska, gospodarska, politicka, druStvena i prostorna
ogranicenja te ocijeniti mogucénosti podruéja za koje se obavlja procjena
prihvatnog kapaciteta;

e Biti fleksibilan i prihvatiti druga iskustva koja su relevantna za predmetni
slu¢aj, vodedi racuna da ono §to vrijedi za jedno podru¢je ne mora automatski
vrijediti i za drugo;

e Utvrditi, priznati i prihvatiti specificne probleme i ograni¢enja podrucja;
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e Nakon dovr$enja CCA, nastaviti relevantne aktivnosti uspostavljanjem politika,
kroz sustave pracenja te pruzanjem razvojnih smjernica.

Iz ovih preporuka vidljivo je da odluka o provedbi CCA mora imati snaznu
politi¢ku potporu i predanost kako bi mogla postati korisno sredstvo za poticanje
promjena. lako se CCA temelji na Cisto znanstvenim ciljevima, moze predstavljati
kvalitetan temelj za daljnje analize ili primjene. Nadalje, studija CCA mora biti
planirana kao dinami¢no sredstvo koje opisuje turisticki razvitak kroz vrijeme,
kako bi se scenariji koji se rade na pocetku mogli prilagoditi ili, ako je potrebno,
ponovo izraditi u budué¢im primjenama studije.

Drugo vazno pitanje jest ¢injenica da je metodologija CCA pod snaznim utjecajem
konteksta politike 1 donosenja odluka unutar kojega se provodi studija CCA.
Drugim rije¢ima, metodologija CCA bez politi¢ke pozadine 1 formalne potpore
¢esto ne biva provedena ni primijenjena.

Stogase odredivanjerazvojnih scenarijatrebaintegriratis vrlo snaznim procesom
sudjelovanja javnosti kako bi se' turisti¢ki razvitak usmjerio na prikupljanje
potpore svih zainteresiranih strana. Uz to, izbor turistickih pokazatelja i granica
teritorijalnih jedinica ne bi smio biti tehni¢ko pitanje ve¢ klju¢na odluka koja se
treba podijeliti sa svim zainteresiranim stranama. To znaci da bi uloga stru¢njaka
kojirade CCA trebala u prvom redu biti davanje kvalitetnih i znanstveno ispravnih
prijedloga, koji omogucuju javnosti da lak$e razumije moguée alternative.
Odredivanje pokazatelja odrzivog turizma kao inputa u CCA uvjetuje da oni
moraju postati sredstva komunikacije i naobrazbe za javnost kako bi se isplanirale
politike za odrzivi turistiCki razvitak. Glavni donositelji odluka moraju
stoga biti ukljuceni u pocetne faze studije CCA kako bi mogli u potpunosti
shvatiti sve pozitivne i negativne posljedice svojih odluka. Uzimajuci u obzir
multidisciplinarnost pristupa studijama procjene prihvatnog kapaciteta u turizmu,
tehnicko osoblje se ne smije izolirati i provoditi studiju neovisno o misljenjima
drugih. Iz tog razloga je javno mnijenje od velike vaznosti, i stavovi raznih
zainteresiranih strana se moraju uzeti u obzir. Ovo nije vazno samo u fazi gdje se
procjenjuju drustveni aspekti, ve¢ 1 u mnogim drugim fazama studije, posebno u
kasnijoj fazi izbora najprimjerenijeg scenarija turistickog razvitka. Istovremeno,
osoblje odgovorno za izradu studije CCA mora biti u stanju osloniti se na politicku
potporu, ustrajati u svojoj posvecenosti dobrim donesenim odlukama te ne
dopustiti da ih pritisci interesnih skupina skrenu s puta.

U tom smislu jedna od osnovnih namjera ovog dokumenta jest pokazati da su
osnovni elementi uspjesne CCA uvijek isti, kako na Mediteranu tako i u drugim
dijelovima svijeta. U svim sredinama potrebno je pristup CCA prilagoditi
specificnim lokalnim ¢imbenicima i okolnostima. Buduéi da su ti osnovni
elementi prisutni i u PPA-ovim i u ostalim slu¢ajevima te su primjenjivi jednako
u visoko razvijenim, srednje razvijenim i manje razvijenim zemljama, razmjena
informacija moze pomod¢i u definiranju zajednicke metodologije CCA za cijelu
mediteransku regiju. Na taj nacin, daljnja suradnja mediteranskih zemalja na
izradi studija CCA moze pomo¢i u promociji CCA kao uéinkovitog sredstva
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planiranja i kao mehanizma te olak$ati zadatak odrzavanja mediteranske regije na
prvom mjestu turisti¢kih destinacija.

Odrzivi turisti¢ki razvitak konceptualno je prihvaéen kao jedini moguéi nacin
uspjeSnog razvitka, unutar granica prihvatnog kapaciteta, kako prirodnog,
tako drustveno-kulturnog okolisa. CCA se s pravom definira kao jedno od
najuc¢inkovitijih sredstava koja mogu osigurati takav razvitak. Autori ovog
dokumenta se nadaju da ¢e ovi “Dobri primjeri procjene prihvatnog kapaciteta
u turizmu” pomo¢i promovirati CCA ne samo kao jedno od mnogih postojeéih
sredstava planiranja, ve¢ kao potencijalni zajednicki mehanizam za ostvarivanje
odrzivoga turistickog razvitka na Mediteranu, kao i u drugim dijelovima
svijeta.
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Doc. dr. sc. DORA SMOLCIC JURDANA
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija

PRINCIPLES OF SUSTAINABLE TOURIST DEVELOPMENT

In the process of planning the future economic development, especially tourism, the
principles of sustainable development must be accepted. In practice, it is necessary to
involve the sustainable development principles in national strategic documents, and
institutional organization must be prepared to apply those principles — from national to
local level.

Sustainable development is based on four main principles: ecological sustainability, socio-
cultural sustainability, economical sustainability and technological sustainability. Those
principles are analyzed in the paper and specific principles of the sustainable tourism
development are explained.

Very often the concept of sustainable development is presented only as a question of
environmental protection; in that case the only one principle is accepted (ecological
sustainability). Although the ecological sustainability is of the great importance, complex
approach to sustainable development does not allow neglecting the other principles.
Therefore the theories which describe and take into the consideration only ecological
sustainability could be named as ecological paradigm, theoretical and practical contribution
to concept of sustainable development.

Prof. dr. sc. MARINKO b. UCUR
Pravni fakultet, Sveucilista u Rijeci

SCIENTIFIC STANDARDIZATION OF REGULATIONS FOR
SUSTAINABLE TOURIST DEVELOPMENT

Tourism, as a process and relationship of economic, social, cultural and ecological
elements that are connected, has a strong influence on economy and socio-cultural
environment. The development of tourism needs an area, which is going to be devastated
by the same activity and the environment has been polluted. Preparation of regulations
(of all kinds of classification and contents) needs some standards to be set up before. The
subjects who are regulating those relationships must respect the scientific and professional
achievements in planning (preparation), realization and supervision of those relationships
and subjects. Among other things, the costs (classical and hidden, direct and indirect, less
visible and socially verified) should be respected as to lean the preparation of regulations
and especially their realization directly on them.

Editor of text of regulations on sustainable development and tourism should have knowledge
of those fields and their relationships, respecting cumulatively and permanently the main
principles of sustainable development (ecological, socio-cultural, economic and technological
sustainability), as well as the participation of the public in decision-making process.

The main human rights on life and health belong to every member of human community.
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Human right on a healthy environment enjoys the rank of the constitutional right in
Republic of Croatia. The regulation of those relationships needs a huge nomotehnical
knowledge and culture, respecting numerous subjective and objective prerequisites of
scientific regulation in general.

Doc. dr. se. RADE KNEZEVIC
Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment Opatija

SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF TOURISM
IN DESTINATIONS WHICH ARE BEING THREATENED
BY THE NATURAL ELEMENTS

In my work natural elements are being analised which are causing accidents of big
proportions in tourism destinations.

Natural elements are the most destructive in oceanic and mediterranean coasts (less in the coasts
of bordered and internal seas) on the places of converging touch of big litosferic plates.

The epicentars of the registered or potentail accidents most of it’s part are placed on the
coats of warm seas which are significant tourism rivieras.

The biggest registered accidents were developed by the impact of the earthquake
(tsunami), and the most common accidents are caused by the natural elements. In a less
ancient statistic period the number of the natural elements is increasing unniterrupitedly.
The increasing number of natural elements is bound for antroplogic climate changes. The
sustainable development of tourism has become heavy in those destinations in which
except the resources tourists suffer as well.

Prof. dr. sc. VIDOJE VUJIC

Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment Opatija

MANAGEMENT OF SUSTAINABLE TOURIST DEVELOPMENT

The concept of sustainable tourist development in the world must, in addition to quality,
at the same time combine the ecological, economical and sociological dimensions.
The greatest challenge to economic and social development today is to coordinate
two apparently conflicting demands: the demand for a higher quality of life — which
implicates a developed economy, and the demand for protection of the environment. Here
the interests of the individual or of entrepreneurial groups are at odds with the common
interest within the same area, and this is often the cause of numerous conflicts.

Tourism is impossible to develop without effecting the environment, but by correct,
strategic and integral planning it is possible to direct tourist development so that its

300



negative impacts are brought down to a minimum. For this reason there is a need to
immediately start systematic work on the concept of management of sustainable tourist
development. Proceeding from the idea of feasibility and diversity, as well as from the
acknowledgment of determined economic, cultural and ecological values, it is necessary
to take into consideration three mutually connected groups of objectives: protection of
the eco-sphere, stable economic growth and equality in the distribution of existential
opportunities of the local inhabitants in conformance with the principle “to work for
nature, and live off of nature and for nature”.

This part of the book deals with the concept of sustainable development and processes
of implementing ecological management. Concepts and demands by the system of
managing the protection of the environment are analyzed. The strategies and principles
of management of sustainable development are discussed and the ways and means of
preserving the environment at tourist destinations are defined.

Prof. dr. sc. IVANKA AVELINI HOLJEVAC
Fakultet za turisticki i1 hotelski menadzment Opatija

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AND ECOLOGY
STANDARDS IN TOURISM

The development of tourism is based on the security of tourists and environment. The aim
of the paper is to point to the need to create a balance between economics, ecology and
environment in tourism. The preservation of nature is a requirement for mankind’s quality
of life, while the traveller - the tourist is given the opportunity to satisfy desires, needs and
expectations related to their trip.

The paper points out the importance of ecological standards in the total quality management
of the tourist product.

Prof. dr. sc. MLADEN CRNJAR; DUNJA SERDINSEK, dipl. oec.
Zupanijski zavod za odrZivi razvoj i prostorno planiranje

STRATEGIC MANAGEMENT - PREREQUISTE FOR
SUSTAINABILE DEVELOPMENT OF TOURISM

Experience gained in many countries with developed tourism, including Croatia,
showed that consideration of tourism development can not be made only through its
economic effects. Tourism development has clear natural limits. Therefore, tourism
must be strategically managed in order to prevent its development from damaging the
environment. The Importance of strategic management in tourism comes from its nature
as a long-term process, which requires implementation of sustainability principles at
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all management levels. Quality of long term development in tourism highly depends
on the quality of strategic management. The Intrinsic value of spatial planning and its
legally binding status is an important but not fully exploited component and instrument
of strategic management. Strategic Environmental Assessment, as a new procedure and a
tool, offers a new quality in strategic management in tourism.

Prof. dr. sc. MILENA PERSIC
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija

ENVIRONMENTAL ACCOUNTING AND SUSTAINABLE
TOURISM DEVELOPMENT

Our environment is the most precious asset that will be passed on to the next generation.
Protecting the environment is the task of all the individuals, governments and enterprises.
The prevention of polluting the environment with this waste is of great importance not only to
stakeholders and the employees, but also tourists who are becoming more concerned for the
preservation of the environment. Eco-destination or environmental suitable destination has
to follow the basic principles of maximizing benefits and minimizing costs. Environmental
accounting is a new view of accounting, involved in national income accounting, in financial
accounting or in managerial accounting. Environmental costs are the most interesting area
in managerial accounting, which task is identification, collection, estimation, analysis,
and preparing internal reports of environmental cost and other information for decision
making. Environmental accounting prepares different reports for internal and external
users, in many shapes and sizes. The most important items of environmental reporting are
based on Environmental Protection Agency (EPA) or Global Environmental Management
Initiative (GEMI) type of classifications. This paper offers recommendations for the
initial development of environmental accounting practices in the hospitality industry
and tourism, and there importance of developing relevant cost management systems.
Environmental management accounting information has to be helpful for hospitality and
tourism management in decision making, in the range of responses about environmental
issues in reviewing their environmental position. Accounting information help to review
their environmental position, developing and implementing policies and strategies, improve
their position and adjust management in tourism destination.

Doc. dr. sc. DORA SMOLCIC JURDANA
Fakultet za turisticki i hotelski menadZzment Opatija

TOURISM DESTINATION CARRYING
CAPACITY - ASPECTS AND PROBLEMS

In the process of sustainable development of the area, the carrying capacity has to be defined
according to the different aspects: physical, psychological, biological, sociological and economic.
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The carrying capacity is a managerial decision on the tourism destination level, based on
the interdisciplinary research. It depends on the selected development scenario, and has
to consider the main limiting factors. Each area and its type of tourism in unique, and the
criteria for measuring carrying capacity must be defined, adjusted, for the analyzed area.

The analysis of the final carrying capacity levels must establish a balance among positive
and negative factors and hence the volume of tourism that will bring optimum benefits
to the country or region, the local population, and the tourists themselves to maintain
their satisfaction level. Decision may need to be made on trade-offs of various costs and
benefits.

Carrying capacity analysis does not replace environmental and socioeconomic impact
assessment of destination areas of continuous monitoring of the impacts of tourism.

Mr. sc. IVICA TRUMBIC; Mr. sc. ALEKSANDAR BJELICA
Centar za regionalne aktivnosti za Program prioritetnih akcija (CRA/PPA)

ANALYSIS OF ACCEPTANCE CAPACITIES OF TOURIST
DESTINATIONS: MEDITERRANEAN EXPERIENCES

Carrying Capacity (CCA) Assessment for Tourism is a management tool being increasingly
used in defining tourism development scenarios, preparing strategic plans for tourism
development and implementing tourism development plans on regional and local level.
Concept of CCA for tourism is based on determining the maximum number of people that
may visit a tourist destination at the same time, without causing destruction of the physical,
economic and socio-cultural environment and an unacceptable decrease in quality of the
visitors” satisfaction. Although CCA procedure is basically the same for all areas, each
destination requires an individual approach that is tailored to its specific features.

Prof. dr. sc. BRANKO BLAZEVIC
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija

CALCULATION OF TOURIST DESTINATION
CARRYING CAPACITY

Present economic and urbanistical development has made a great pressure on a coast area because
of the (unsupervised and uncontrolled) construction, as well as the entire human activity.

This is why numerous conflict situations appear between existing and potential users, as
well as a great endangerment of this naturally fragile and limited element. The author
deals with segments of tourism that totally occupy and degrade natural areas. Those forms
of tourism are in their nature expansive, and influenced by unsupervised development
they become aggressive and produce chaotic relations within natural areas, and wider.
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Coast area is exceptionally valuable, but therefore limited in quantity and insufficient.
Beauty and harmony gathered throught the history is endangered by construction. People,
encouraged by profit become less and less considerate and the most valuable elements
- the sea and the coast - become ruthlessly endangered. Therefore, in order to achieve a
successful tourist destination management, the author suggests managers to calculate the
carrying capacity of a tourist destination.

Prof. dr. sc. EDNA MRNJAVAC
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija

TRAFFIC AS A TOURISM DESTINATION
RECEPTION CAPACITY

Traffic should be considered as a constitutive part of tourism destination reception
capacity on an equal footing with other elements that form a tourism product, for it is the
only way to achieve a structural and process harmonisation.

Traffic in tourism destination is being taken care of by local administration, which, as a
rule, does not dispose of enough professional or financial resources for integral traffic
solutions. Traffic accompanied by lack of capacity leads to entire tourism offer quality
diminution.

Simple, fast and cheap traffic solutions in tourism destination do not exist, but some
experience indicates possible ways of activities and measures, among which integral
traffic solution has to be preferred. Old village centres are transformed in pedestrian
zones in which vehicles are exceptionally present. Parking zones are located on village
edges, and are being connected with village centres by public liner or periodical transport,
which is selected taking in consideration the ecological criteria.

Such an approach to traffic in tourism towns and villages is the only way to enable high
ecology standards for local inhabitants and tourists, that already tend to give preference
to preserved nature among other elements of tourism destination quality.

Prof. dr. sc. IVANKA AVELINI HOLJEVAC
Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadZment Opatija

GLOBAL CODE OF ETHICS FOR TOURISM AND
SUSTAINABLE DEVELOPMENT

The Global Code of Ethics for Tourism was adopted by the WTO General Assembly held
in Santiago, Chile in 1999.

The Code includes ten articles outlining the “rules of the game” for destinations,
governments, tour operators, developers, travel agents, workers and travelers themselves,
i.e. all those involved in tourism.
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The relationship between ethics and sustainable tourism development is elaborated
through the analysis of the articles.

Prof. dr. sc. VIDOJE VUJIC
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija

RULES OF BEHAVIOR IN THE TOURIST
DESTINATION AREA OF GORSKI KOTAR

Gorski Kotar and its landscape possess essentially valuable characteristics that should
be preserved and enhanced. For this purpose an attempt has been made to design the
standards and rules of behavior in building facilities in Gorski Kotar. The intent is
to lay down the rules of behavior of all interested parties, starting with the locality’s
distinguishing features, through organization of land parcels to development of designing
and architectural standards, in the creation of an atmosphere favoring the preservation of
the area as its most precious tourist resource.

Perceptible distinctions of every tourist destination depend on different natural and social
factors, geographical location, climate, distinguishing characteristics of the soil, arable
land surfaces, local building construction material, inhabitants of the region, urbanization
of the region and finally the state of preservation of traditional values or disappearance
of these distinctions.

Since the tourist offer rests on unique standards and trends of the Gorski Kotar brand, the
assumption is that the local government in their respective regions will assure the legal
responsibility of adherence to the rules of behavior, norms and regulations of building
accommodation facilities and other tourist infrastructure. In that way such buildings will
become trademarks of the destination and enhance the local surroundings of the area.

TIHOMIRA STEPINAC FABIJANIC, prof.; Mr. sc. MIRELA SRKOC
Internacionalni centar antropologije Motovun — ICAM

HERITAGE TRAILS - ON BOTH SIDES OF THE RIVER KUPA

ICAM (International Centre of Anthropology Motovun), an NGO dealing with projects for the
revitalization and sustainable development of local communities in the rural areas of Croatia
initiated and organized the project ‘Heritage Trails — on Both Sides of the River Kupa’, based
on traditional values, natural and cultural resources which can be found along the river Kupa.
The goal of this project is to use the rich heritage of the area in promoting rural tourism, eco-
tourism or village tourism as means for sustainable development of the whole region.

The project includes identification and valorization of natural, cultural and traditional heritage,
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interpretation of tourist attractions on a number of chosen sites or locations, with proposals for
their refurbishment and inclusion in the tourist offer on the regional level. This implies work
on producing interpretative panels, signalization for the chosen routes and sites, restoring of
cultural heritage, adapting traditional buildings into accommodation for visitors, publication
of marketing materials, setting information and development centers, etc.

Active protection of heritage is one of the main tasks in the process. This is why educational
programs for local people are introduced as a means of bringing awareness about the value
of heritage, and about using heritage resources in the proper way to build quality tourism in
the area.

The proposed method needs a close cooperation and partnership between the project team
and local population and their representatives in the governmental bodies. This goal will be
achieved through establishment of a long-term business association that will include local

interests and take care of further development and quality building of the Heritage Trails.

Dr. sc. VIKTOR SIMONCIC
Vikos - Croatia

INFRASTRUCTURE AND ENVIRONMENTAL PROTECTION

Infrastructure of the area is one of the most important limiting factors in future
development. Especially the problem of waste management is pointed out. Most of the
towns of places on the Adriatic coast have not resolved the problem of waste water and
waste material properly. In according to resolve this problem in a future, the partnership

between economic subject, government and local community will be necessary.

GOOD EXAMPLES OF EVALUATING THE ACCEPTANCE
CAPACITIES IN TOURISM

Good examples of evaluating the acceptance potentials were take from the edition
published under the title “Integral Tourist Management of Rural Regions”. The issue is
about a United Nations Environment Program and a Mediterranean Activity Plan by the
Center for regional activities of programs of priority campaigns. Within the framework of
the priority campaign “Development of Mediterranean Tourism in Conformance with the
Environment” numerous seminars and meetings of experts were held to discuss national
reports and evaluations of the acceptance capacities of respective regions. This resulted in
a synthesis of national reports and studies of various cases, as well as with “Guidelines for
an ecological approach to management of tourist development in Mediterranean coastal
zones”.

On basis of these guidelines a proposal of a specimen methodology for evaluating the
acceptance capacities in tourism was made, and thereafter UNEP’s Division of Industry
and the Environment and the World Tourist Organizations worked out studies of the
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acceptance capacities for the Brioni archipelago and island of Vis in Croatia, and of the
central-eastern part of Rhodos island in Greece. Besides the mentioned studies, this work
presents the concept of acceptance capacities of the Mediterranean, and particularly a
survey of studies of evaluation of the tourist acceptance capacities of Calvia, Mallorca
— Spain, followed by studies of the Fuka-Matrouh coastal region in Egypt, as well as
the Gulf of Lalzi — Albania and Maltese islands and island of Elba, and then the Rimini
province of Italy. There is an integral presentation of Recommendations for successful
evaluation and implementation of acceptance capacities in tourism, as well as procedures
for conducting the estimations of acceptance capacities.
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“Ekonomski ra¢un plasmana kapitala u hrvatsko hotelijerstvo 1960-1990.”
obranio 1994. godine na Fakultetu za turistic¢ki i hotelski menadzment u Opatiji.

Obavljao je razli¢ite struéne i rukovodeée funkcije u gospodarstvu. Cetiri godine
obnasao je funkciju predsjednika Opéine Crikvenica. Bavio se financijskom i
razvojnom problematikom.

U znanstveno-nastavno zvanje izvanrednog profesora izabran je 2001. godine.
Predava¢ je na kolegiju Makroekonomija i Gospodarstvo Hrvatske kao i
na dvama kolegijima na Poslijediplomskim studijima istog Fakulteta i to:
Planiranje, financiranje i izgradnja hotelskih objekata Sustav turisticke potraznje
1 potrosnje.

Sudjelovao je na brojnim domac¢im i medunarodnim konferencijama, seminarima
i treninzima uglavnom iz podruéja gospodarskog razvoja, turizma, urbane
problematike i zasStite okoliSa. Objavio je 53 znanstvena rada, izdao 2 knjige
(monografije) te 4 poglavlja u knjigama i 37 stru¢nih radova.
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Roden je 16. sije¢nja 1947. godine u Rijeci. Osnovnu i
srednju tehni¢ku $kolu zavrsio je u Rijeci, a diplomirao na Ekonomskom fakultetu
Rijeka 1970. godine. Na istom fakultetu obranio je doktorsku disertaciju pod
naslovom Poduzedée — ¢imbenik zastite okolisa.

U znanstveno-nastavno zvanje redovnog profesora izabran je 2005. godine.
Predava¢ je na kolegiju Ekonomika okoli$a na Ekonomskom fakultetu u Rijeci
i na kolegiju Upravljanje okoliSem i odrZivi razvoj na Fakultetu za turisticki i
hotelski menadZment u Opatiji. Predava¢ je na poslijediplomskom studiju
Ekonomskog fakulteta u Rijeci, Fakulteta za turisticki i hotelski menadzment u
Opatiji, Pomorskog fakulteta u Rijeci te Tehnickog fakulteta u Rijeci.

Obavljao je odredene strucne i druge poslove kao ¢lan Savjeta za strateski
ekonomski razvoj Republike Hrvatske, ¢lan radne grupe za izradu Nacionalne
strategije zatite okolisa RH, predsjednik Nacionalnog odbora za Habitat Republike
Hrvatske (Konvencijom UN-a o odrzivom razvoju ljudskih naselja), ¢lan Savjeta
za prostorno uredenje Republike Hrvatske, ¢lan Komisije za regionalni razvoj,
¢lan medunarodnog projekta Zastita krasa.

Rodena u Samoboru, Hrvatska, 16.
svibnja 1953. godine. Udana, majka dvoje djece (blizanci, 1981.), Zivi i radi u
Rijeci. Zaposlena kao dipl. etnologinja u Zavodu za povijesne i drustvene znanosti
u Rijeci Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti.
Osnivacicaivice-predsjednicaudruge ICAM (Internacionalni centar antropologije
Motovun) koja poti¢e projekte ruralnog razvoja u Hrvatskoj; predsjednica
Hrvatske sekcije ECOVAST-a (Europsko vijee za sela i male gradove),
medunarodne udruge sa statusom u upravi EU; takoder ¢lanica jo§ nekoliko
domacih te medunarodnih stru¢nih organizacija: Hrvatsko etnolosko drustvo,
EUROPARC (Europska federacija nacionalnih parkova), EUROTER (Europska
organizacija za ruralni turizam, sa sjediStem u Parizu) i dr.

Sudjelovala na brojnim znanstvenim skupovima u zemlji i inozemstvu te
objavljivala radove iz podru¢ja tradicijske arhitekture, interpretacije i zastite
bastine, turizma i odrzivog razvoja. Takoder organizirala brojne izlozbe s
etnoloskim temama te u suradnji s medunarodnim i domaéim struénim udrugama
1 institucijama pokrenula i sudjelovala u nekoliko projekata usmjerenih poticanju
odrzivog razvoja.

IR0 (NN O B O 6 ¥ () BRE VAN Redovita profesorica zaposlena na Fa-

kultetu za turisticki i hotelski menadzment, Opatija. Ranije je radila na poslovima
menadZera u gospodarstvu. Od 1998. do 2001. obavlja funkciji dekanice.
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UsavrSavala se u inozemstvu.

Nositeljica je kolegija: Hotelski standardi, Kontroling i Upravljanje kvalitetom
na dodiplomskom i poslijediplomskom studiju, Kvaliteta roba i usluga u turizmu
na SveuciliStu u Dubrovniku i gost predavac na vise fakulteta.

Objavila je 210 radova, nekoliko knjiga te mnogobrojne ¢lanke u domacim i
prestiznim medunarodnim publikacijama.

Ucesnica je mnogih medunarodnih kongresa i objavila radove na svim
kontinentima: u Europi, Aziji, Africi i Oceaniji, Americi 1 Australiji.

Sluzi se talijanskim, francuskim i engleskim jezikom.

Dobitnica je Nagrade Grada Opatije za zivotno djelo na polju obrazovanja i
znanosti, Drzavne nagrade Republike Hrvatske za podru¢je drustvenih znanosti
za rezultate znanstvenoistrazivackog rada iz podru¢ja druStvenih znanosti,
turisticke nagrade Hrvatske turisticke zajednice “Anton Stifani¢”, nagrade
Zaklade Sveucilista u Rijeci kao najbolji znanstvenik.

Clan je raznih znanstvenih, struénih i drustvenih udruZenja u zemlji i
inozemstvu.

[DORA SMOLCIC JURDANARBGEE je 11. veljace 1970. godine u Rijeci.
Diplomirala je 1993. godine na Ekonomskom fakultetu u Rijeci, nakon ¢ega je
upisala poslijediplomski studij na Hotelijerskom fakultetu Opatija gdje je u srpnju
1997. obranila magistarski rad. Doktorat znanosti stekla je na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu u listopadu 2003. godine obranom doktorske disertacije
«Prednosti i ogranic¢enja primjene koncepcije odrzivog razvoja turizma». U okviru
znanstvenog usavrSavanja boravila je na Ekonomskom univerzitetu u Becu,
Sveucilistu u Padovi i Sveucilistu Kentucky (SAD). Objavila je viSe znanstvenih
radova u zemlji i inozemstvu te sudjelovala u radu éetiri znanstveno-istrazivacka
projekta te viSe stru¢nih projekata.

Zaposlena je na Fakultetu za turisticki i hotelski menadZzment Opatija u zvanju
docenta.

Roden je u Jesenici (Ogulin) 1950. godine. Gimnaziju
je zavrSio u Ogulinu a Prirodoslovno-matematicki fakultet u Novom Sadu.
Magistrirao na Prirodoslovno-matematickom fakultetu u Zagrebu. Na istom
Fakultetu je i doktorirao 1990. godine.

Dugo godina radio je u gimnaziji te dopunski na Pedagoskom fakultetu u Rijeci
(kasnije Filozofskom fakultetu odnosno Visokoj uciteljskoj koli) i Filozofskom
fakultetu u Puli. Zbog struke koja se bavi terenskim istrazivanjem prostora,
upoznao je podrucja brojnih drzava.

Vecina radova kojima sam autor obraduje prirodne resurse koji sudjeluju
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u turistickoj ponudi. Objavio je 17 znanstvenih , 15 stru¢nih i oko 60 ostalih
radova. Na Fakultetu za turisticki i hotelski menadzment prema starom Programu
predajem Turisticku geografiju, a prema novom Programu Turisticku geografiju,
Prirodne resurse u turizmu, Turisticku geoekologiju i Gospodarenje resursima u
turizmu.

Redovita profesorica na Fakultetu za turisticki i
hotelski menadzment, Sveucilista u Rijeci bavi se ulogom prometa u turizmu,
logistickim sustavima u turizmu te upravljanjem i organizacijom prometa u
turisti¢koj destinaciji. Napisala je nekoliko sveucili$nih udzbenika i znanstvenih
monografija, bila urednicom nekoliko znanstvenih monografija te objavila vise
od stotinu znanstvenih radova. Aktivna je sudionica mnogobrojnih inozemnih i
domacih savjetovanja iz podruc¢ja prometa i turizma.

Bila je voditeljica i suradnica brojnih znanstvenih i stru¢nih inozemnih i domacih
projekata. Recenzirala je mnogobrojne znanstvene radove te sveuéiliSne udzbenike
koji su tiskani u Sloveniji i Hrvatskoj.

Pod njezinim su mentorstvom objavljeni brojni diplomski radovi te magistarski
radovi i disertacije. [zvanredna je ¢lanica Hrvatske akademije tehnickih znanosti
(HATZ), ¢lanica Znanstvenog savjeta za pomorstvo Hrvatske akademije znanosti
i umjetnosti (HAZU) i Hrvatskoga znanstvenog drustva za promet (HATZ).

Diplomirala je na Ekonomskom fakultetu u Rijeci,
magistrirala na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, a doktorirala na Institutu za
ekonomiju i organizaciju u Rijeci. Sada redovita profesorica u trajnom zvanju
za podrucje drustvenih znanosti. Od 1975. godine angaZzirana u znanstveno-
-nastavnom procesu (Ekonomski fakultet u Rijeci, Hotelijerski fakultet u
Opatiji), danas na Fakultetu za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija i to
na dodiplomskom sveuciliSnom i stru¢nom studiju te na poslijediplomskom
studiju. Sudjeluje kao gost na poslijediplomskoj nastavi u Zagrebu, Ljubljani
1 Splitu, a u dodiplomskoj u Dubrovniku. Od 1990. do 2000. godine obavljala
je funkcije prodekanice za nastavu, dekanice, prorektorice za poslovne odnose
te Clanice Poglavarstva Grada Opatija. Objavila je vise od 200 znanstvenih
radova u domacim i stranim ¢asopisima i zbornicima radova, studijama u zemlji
1 inozemstvu. Dobitnica je viSe nagrada i priznanja te odli¢ja Reda Danice
Hrvatske s likom Blaza Lorkovi¢a za osobite zasluge u gospodarstvu - za
popularizaciju znanosti u praksi. Clanica je vise znanstvenih i stru¢nih udruga
kao i urednickih odbora ¢asopisa. Konzultantica je za informatizaciju internog
obracuna i uvodenje standarda USALI u hotelsko-turisti¢ko gospodarstvo. Stalna
je recenzentica nastavnih planova i programa Ministarstva znanosti, obrazovanja
i sporta RH. Obavljala je velik broj javnih i drustvenih funkcija. Informaticki je
pismena, poznaje njemacki, talijanski i engleski jezik.
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Diplomirala je na Ekonomskom fakultetu u Rijeci.
Radila je na poslovima voditeljica sektora nabave u Tvornici «Rade Koncar»
Zagreb—Pogon Rijeka te kao samostalna stru¢na suradnicanaposlovimaplaniranja
u Zavodu za urbanizam i izgradnju Rijeke. Trenutacno je zaposlena kao savjetnica
za ekonomske poslove u Zupanijskom zavodu za odrZivi razvoj i prostorno
planiranje Primorsko-goranske Zupanije. Sudjelovala je u brojnim projektima iz
podrucja prostornog uredenja, strateSkog planiranja i urbane ekonomije. Objavila
je nekolicinu radova iz podru¢ja odrzivog razvoja, prostornog planiranja i
regionalnog upravljanja u struénim ¢asopisima 1 znanstvenim publikacijama te
sudjelovala na domac¢im i medunarodnim seminarima i treninzima.

VIKTOR SIMONCIC FErneny savjetnik, diplomirao je na Tehnoloskom
fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, Odjeli za naftu i petrokemiju u Sisku (1970.
godine), a doktorirao na Fakultetu kemijskog inzenjerstva, Sveudilista u
Karlsruheu, Njemacka (1976. godine)

Zastitom okoliSa se profesionalno bavi od konca sedamdesetih, a ve¢ 1980.
godine je izabran za docenta iz predmeta Zastita okoliSa na MetalurSkom fakultetu
SveuciliSta u Zagrebu.

(Sveuciliste Karlsruhe, Njemacka i Sveuciliste u Zagrebu), industrije (Institut za
metalurgiju u Sisku), poslovnog dijela (INGRA, Zagreb), uprave (bio i pomo¢nik
ministra u Ministartsvtu zastite okolisa i prostornog uredenja Republike Hrvatske
i savjetnik Vlade u Ministrstvu za prostor in okolje Republike Slovenije) do
samostalnog savjetnika (Vikos, Sisak i Sivicon, Ljubljana).

Radio kao savjetnik razli¢itih institucija i tvrtki, a trenuta¢no, medu ostalim i kao
savjetnik Svjetske banke.

Objavio je viSe znanstvenih i strucnih radova, autor i koautor je vise publikacija.

MIRELA SRKOC Bt uRijeci, 13. srpnja 1973. godine. Osnovnu i srednju
Skolu zavrsila u Delnicama, a diplomirala i magistrirala na Fakultetu za turisti¢ki
1 hotelski menadzment u Opatiji.

Zivi i radi u Delnicama. Zaposlena u Turisti¢koj zajednici grada Delnica. Osim
poslova voditeljica Turisticko — informativnog centra, bavi se vodenjem i
koordinacijom nekoliko projekata vaznih za Gorski kotar.

Clanica udruge ICAM (Internacionalni centar antropologije Motovun) koja
poti¢e projekte ruralnog i odrzivog razvoja u Hrvatskoj, a posebice kroz projekt
«Putovima bastine — S obje strane rijeke Kupe».

Asistentica u projektu bilateralne suradnje Republike Italije i Republike Hrvatske,
angazirana za koordinaciju, istrazivanje i stvaranje lokalnog plana razvoja
mikroregije Gorski kotar.
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Sudjeluje i u brojnim drugim projektima prekograni¢ne suradnje radi koriStenja
pretpristupnih fondova EU («Po Kupi i Zumberku», «Eurovillages» i dr.).

Diplomirani inzenjer arhitekture (Ljubljana, 1975.),
magistar razvojnog planiranja (Haag, 1985.) i urbanizma (Zagreb, 1986). Od
1994. godine je ravnatelj Centra za regionalne aktivnosti Programa prioritetnih
akcija (CRA/PPA) u Splitu, koji djeluje u okviru UNEP/MAP-a. Specijalist za
upravljanje obalnim podrucjima, urbanisticko i regionalno planiranje te planiranje
i upravljanje zastitom okolisa. Radno iskustvo stjecao po cijelom svijetu, kao
suradnik Svjetske banke, Europske unije, UNEP, FAO, UNIDO, UNECE, GEF,
OECD, Vijec¢a Europe i drugih. Clan je urednitkih vije¢a nekoliko najpoznatijih
svjetskih znanstvenih Casopisa iz podru¢ja upravljanja obalnim podrudjima
i odrzivog razvoja te ¢lan znanstvenog odbora Medunarodnog centra za
gospodarenje okoliSem zatvorenih mora (EMECS) u Kobeu. Objavio je vise od
40 stru¢nih i znanstvenih ¢lanaka te odrzao veliki broj predavanja na najvaznijim
svjetskim znanstvenim skupovima i sveucilistima.

PNl A utor je knjiga (udzbenika i drugih) izradnog i socijalnog
prava, pomorskog radnog prava, nomotehnike i zakonodavstva sigurnosti te brojnih
stru¢nih 1 znanstvenih ¢lanaka iz navedenih disciplina i podrudja.

Sudionik je i autor na nacionalnim i medunarodnim savjetovanjima i kongresima
o0 za$titi na radu, zastiti prirode i gospodarenju otpadom.

Sudjeluje u projektima i studijama iz podrucja zastite prirode i odrzivog razvoja.
Redoviti je profesor na Pravnom fakultetu Sveucilista u Rijeci i vanjski suradnik
drugih ustanova.

Roden 1951. godine, izvanredni je profesor na Fakultetu
za turisticki 1 hotelski menadzment u Opatiji. Pro¢elnik je Katedre za makro-
ekonomiju i nositelj kolegija Kadrovski menadzment i Poslovna kultura. U
Institutu Carl Diisburg Gesellschaft Koeln, Njemacka, 1990. godine boravio
na specijalizaciji s temom “Poduzetni¢ki i participativni menadZment”. Prema
programu Europske organizacije za kvalitetu u organizaciji “Osterreichische
Vereinigung fiir Qualitatssicherung” (OVQ) 1997. godine, zavrsSio specijalizaciju
i stekao zvanje menadzera i prosuditelja (auditora) kvalitete. Iz podrudja
poduzetniStva, menadZzmenta, sustava upravljanja kvalitetom, razvojaiupravljanja
ljudskim potencijalima napisao je sveucili$ni udzbenik “MenadZment ljudskog
kapitala” te u koautorstvu napisao Sest knjiga i 105 znanstvenih i stru¢nih radova.
Kao istraziva¢ sudjelovao je na viSe domacih i medunarodnih znanstvenih
projekata, samostalno izradio vise investicijskih studija i elaborata.
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