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PREDGOVOR

N akon viSe desetljeta znanstvene «Sutnje» posljednjih se godina
znanstvenici i stru¢njaci iznova posvecuju logistici i njenom
izuzetnom potencijalu u optimalizaciji tokova, organizaciji poslovnoga
procesa i ucinkovitosti poslovanja. Aktualni moment logistike obiljezen je
odmakom od ranijega «tradicionalnog» pristupa. Pozitivan utjecaj na
efikasnost prepoznat je u svim oblicima Covjekove aktivnosti — ne samo u
gospodarstvenoj sferi ve€ i u drustvenim djelatnostima.

Promovira se i sve viSe primjenjuje koncept upravljanja opskrbnim lancem
— glavnim logistickim procesom koji zadire u poslovne procese partnerskih
poslovnih sustava. Oblikuje se zasebno podrucje logistike — logistika
usluga, koja se temelji na integralnoj logistici i optimalnom koriétenju
kapaciteta kao modelu za smanjenje troskova proizvodnje usluge, koja ce
svojom visokom kvalitetom utjecati na zadovoljstvo korisnika.

U kontekstu spomenutih trendova logistike svoje mjesto pronalazi logistika
turizma. Hirovitost i nepredvidljivost turisticke potraznje u odnosu na
djelatnost proizvodnje usluge - turistickoga logistickog proizvoda,
postavlja pred poslovne sustave i sve ostale subjekte u turizmu stalno
nove izazove. Pri tome temeljno pitanje ostaje ono na koje i logistika
nastoji pronaci odgovor — kako proizvesti turisticki proizvod koji ¢e «u
Sumi» ostalih na trziStu biti prepoznatljiv, kojim ce korisnici biti zadovoljni,
a koji ¢e biti proizveden uz minimalne troskove za sve sudjelujuce
poslovne sustave?

Prepoznajuci ove izazove Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu u Opatiji, u nastavni je program preddiplomskog
sveuciliSnoga studija, koji je izraden prema odredbama Bolonjske
deklaracije i odobren od SveuciliSta u Rijeci te Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta RH, uvrstio kolegij Logistika turisticke destinacije.
Zadatak kolegija je upoznati studente s temeljnim teorijskim pojmovima
logistike, logistickih procesa i logistickih sustava, te analizirati organizaciju
logistickih procesa u turistickoj destinaciji, slijedom teritorijalnog obuhvata
te primjene koncepta upravljanja opskrbnim lancem na sve posiovne
sustave u turizmu.

Cilj je ovoga sveucilisSnog udzbenika, pruziti studentima putokaz u
izucavanju sloZzene uloge logistike u turizmu na nacin primjeren njihovom
predznanju i potrebama nastavnoga programa. Prvi dio udzbenika uz
ostalo sadrZi definicije osnovnih pojmova o logistici uz neophodna
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objasnjenja. Zatim se obraduje logistika u turizmu, te logistika dogadaja
kao oblik selektivne turisticke ponude kod kojeg posebice dolazi do
izrazaja vaznost logistike, a takoder i uloga logistike u turistickim
poduzeé¢ima prilikom proizvodnje turistickoga proizvoda destinacije.
Logisticki lanac i logisticka mreZa iskazuju suvremene dosege znanosti o
logistici, a u kombinaciji s dugoroc¢nim logistickim strategijama logistickoga
menadZmenta i naglasenom brigom za ocuvanjem okolisa tvore
paradigmu na kojoj Ce turisticke destinacije u buduénosti sve viSe bazirati
SVOj razvoj.

Dilema s kojom sam se susretala tijekom pisanja udzbenika bila je kako
pomiriti tradicionalni pristup logistici, kojim obi¢no zapocinje aplikacija
logistickih nacela u poslovnim sustavima (a i jednostavniji je za percepciju
studentima s vrlo malo predznanja o logistici) s recentnim spoznajama
znanosti o globalnoj logistici, strategijskoj logistici, upravljanu opskrbnim
lancem i logistickim mrezama.

Taj miks tradicionalnoga i suvremenoga logistickog koncepta, trebalo je
«prelomiti» na turizam koji je izuzetno dinamicna i teSko predvidljiva
djelatnost globalnoga karaktera, koju ipak treba promatrati kroz prizmu
destinacije i njenoga proizvoda jer se jedino tako moze pozicionirati na
turistickom trzistu.

U destinaciji se susrecu turisticki i drugi poslovni sustavi, tijela lokalne
uprave, turistiCcke zajednice, lokalno stanovnistvo... i ostali koje treba
medusobno uskladiti u ostvarenju zajednickog cilja — kvalitetnoj turistickoj
ponudi destinacije. U destinaciji se takoder odvijaju brojni logisticki tokovi
koji se medusobno razlikuju prema predmetu prijenosa, dinamici, pravcu
kretanja, prioritetima, propusnoj moci kanala i mogucnosti utjecaja na
tijek procesa, pa se logisticki menadZment u turizmu sam nametnuo kao
temeljni predmet istraZivanja.

UdZzbenik je prvenstveno namijenjen studentima treCe godine
preddiplomskoga sveuciliSnog studija kako bi se omogucio cjelovitiji uvid u
ulogu logistike i logistickoga menadZmenta u ucinkovitom poslovanju
turistickih poslovnih sustava i optimalizaciji tokova na podrucju destinacije,
a s ciljem proizvodnje kvalitetnoga proizvoda kojim ¢e kupci biti
zadovoljni.

Jednako tako udZzbenik ce biti koristan polaznicima doktorskog studija

«Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu», koji budu odabrali
logistiku kao posebno podrucje interesa i istrazivanja.
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Takoder je cilj ove knjige pruziti sveuciliSnoj i strucnoj javnosti
sveobuhvatni tekst koji ¢e ukazati na sloZenost logistike, ali i na njene
izuzetne mogucnosti u povecanju efikasnosti poslovanja u turizmu, i
oblikovanju jedinstvenoga kvalitetnog proizvoda turisticke destinacije na
zadovoljstvo korisnika i onih koji sudjeluju u proizvodnii.

Iskreno se nadam da ce knjiga biti korisna mnogim polaznicima diplomskih
i doktorskih studija na njihovu putu znanstvenoga razvoja, te da ¢e mozda
potaknuti i neka nova istraZivanja kako primjenom logistike povecati
ucinkovitost i kvalitetu hrvatskoga turizma.

Posebnu zahvalnost upucujem svojoj obitelji i njima posvecujem ovu
knjigu. Zahvalnost upucujem svojim studentima koji su istraZivali
moguénosti primjene logistike «na terenu» te tako svojim dilemama i
mene poticali na trazenje odgovora.

Izraze duboke zahvalnosti upucujem recenzentima dr. sc. Ratku Zeleniki,
redovitom profesoru Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci i dr. sc.
Martinu Lipicniku, redovitom profesoru Fakultete za logistiku Univerze v
Mariboru, na nesebicnoj pomodi, savjetima i korisnim sugestijama, kojima
su pridonijeli kvaliteti i kona¢nom izgledu teksta.

Zahvaljujem se mojoj asistentici Natasi Kovaci¢, dipl. ekonomistici na
obazrivom poticanju i pedantnoj pripremi grafickih prikaza. Zahvaljujem se
dr. sc. Ljubici Pilepi¢ na prijelomu teksta i cjelovitoj grafickoj pripremi
ovog udzbenika za tisak. Moja zahvalnost kolegi dr. sc. Miroslavu Dodigu
koji nije Stedio svoju kreativnost i likovno umijee u izradi naslovnice
knjige. Hvala i kolegici mr. sc. Zeljki Stefan na lektoriranju teksta, te svima
koji su me poticali da napiSem ovaj udzbenik.

Bez potpore Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji,
SveucilisSta u Rijeci ovaj udzbenik ne bi bio tiskan, stoga zahvalnost
upucujem dekanu Fakulteta dr. sc. JoZi Pericu, redovitom profesoru i
Vije€u Fakulteta.

U Rijeci, veljaca 2010.

Edna Mrnjavac
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POGLAVLIE 1
¢ Uvod

1. UVOD

U svijetu kontinuiranih i vrlo. dinami¢nih promjena, u kojem
informacijski i komunikacijski sustavi predstavljaju mjerilo razvoja, a
globalizacija jedinu dugoro¢nu razvojnu strategiju; kapital, znanje i
ocuvani okoli$ su resursi na kojima svaki poslovni sustav i drustvo mogu
temeljiti opstojnost i prosperitet. Logistika, iako novija znanstvena
disciplina i poslovna aktivnost, koja svoje prednosti u gospodarstvu
afirmira sredinom 20. stolje¢a, pozicionira se u segmentu optimalizacije
poslovnih tokova. To su tokovi dobra i ljudi, informacija i energije, kapitala
i znanja, a u posljednje vrijeme sve viSe se uoCava potreba obuhvata i
tokova otpada i vode. Dominantan je proces proizvodnje, kojega logistika
shvaca u najSirem smislu od nabave, preko same proizvodnje do prodaje,
a koji s primjenom koncepta opskrbnoga lanca ulazi u poslovne procese
partnerskih poduzeca, stvaraju¢i tako =zacetak mrezne strukture.
Transformaciju doZivijava i cilj logistike, pa se uz kriterij minimalnih
troskova sve viSe teZi zadovoljiti potrebe i Zelje korisnika, te sacuvati
okolis od prekomjerne devastacije.

Namece se problem istrazivanja — proizvod treba zadovoljavati
ocekivanja i potrebe korisnika, troSkovi proizvodnje trebaju biti primjereni
kvaliteti, a sve se to treba odvijati uz maksimalnu skrb o oCuvanju okolisa i
Stedljivo koristenje resursa. Turizam je usluzna djelatnost — usluga je
neopipljiva, istovremeno se proizvodi i trosi, njenu je kvalitetu tesko
unaprijed opisati, a joS teZe osigurati optimalne uvjete proizvodnje koji
jedino mogu garantirati korisniku upravo onu kvalitetu koju je i ugovorio.
Predmet i objekt istrazivanja proizlaze iz problema istrazivanja, a
svode se na svrsishodno i ucinkovito povezivanje svih elementa i procesa
koji na neposredan i posredan nacin sudjeluju u proizvodnji turistickoga
proizvoda. IstraZiti strukturu logistickoga sustava u turizmu i
karakteristicne logisticke procese potrebno je da bi se njima moglo
upravljati, te da bi se Stedljivim koriStenjem resursa mogli posti¢i optimalni
ucinci.

Postavlja se znanstvena hipoteza: logistika kao znanost i aktivnost
optimalizacije tokova ljudi, dobara, informacija, energije, znanja,
kapitala, otpada i vode s ciljem proizvodnje visokokvalitetnoga
turistickog proizvoda kojim ¢ce korisnici biti zadovoljni,
predstavlja sloZeni sustav strukture (elemenata) i djelovanja
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(procesa) destinacije i svakoga njenoga pojedinog elementa
(posebice poslovnoga podsustava), koji sustav treba djelovati
kao homogena i na trziStu prepoznatljiva cjelina kojom je
moguce ucinkovito upravljati na logistickim nacelima. Tako
postavljena temeljna znanstvena hipoteza dopunjena je pomocnim
hipotezama kao Sto su:

e da je turisticki proizvod moguce i potrebno definirati i istraZivati kao
logisticki proizvod;

e da je turisticki sustav logisticki sustav;

e da je turisticki sustav logisticki sustav velike sloZenost sastavljen od
elemenata koji su i sami vrlo slozeni i medusobno razliciti a to su:
ugostiteljsko-logisticki, agencijsko-logisticki i prometno-logisticki
podsustav, podsustavi logistickih turistickih atrakcija te podsustav
organizacije i upravljanja destinacijom;

¢ da je upravljanje kapacitetima mjerilo logistike u turizmu,

e da dogadajni turizam u cijelosti pociva na logistici i logistickom
menadzmentu; '

e da logistika transformira klasi¢nu organizacijsku strukturu u pravcu
procesne organizacije;

e da logistika u poslovnim funkcijama pridonosi ucinkovitosti poslovanja
turistickih poduzeca;

e da koncept upravljanja opskrbnim lancem u turizmu pridonosi
smanjenju troskova,

e da logisticke mreze povezujudi vedi broj poslovnih sustava u cjelinu,
primjenom modela upravljanja nude moguénost povedanja
ucinkovitosti svim sudionicima u mrezi;

* da logisticki menadZment u turizmu obiljezavaju specificnosti koje su
posljedica znacajki turizma i turisticke destinacije kao nositelja
turisticke ponude na trzistu;

» da logistika treba imati svoje mjesto u destinacijskom menadZmentu;

e da ce zelena logistika imati vrlo vaznu ulogu u oblikovanju turisticke
destinacije buduc¢nosti.

Neposredno povezan s problemom, predmetom i objektom istrazivanja
nalazi se cilj znanstvenoga istrazivanja — istraZiti fenomene logistike i
logistickoga menadZzmenta u turizmu, odnosno spoznati i definirati
paradigmu optimalizacije logistickih tokova koja treba rezultirati
proizvodnjom turistickoga proizvoda kojim ce korisnici biti zadovoljni, a u
Cijoj ¢e proizvodniji biti postivana nacela zastite okolisa.
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Svrha ovog znanstvenoga istrazivanja je spoznaja o slozenom
konceptu logistickoga menadZmenta u turizmu, cija primjena moZe
pridonijeti unaprjedenju kvalitete turistickoga proizvoda na dobrobit svih
neposrednih i posrednih aktera u iznimno sloZzenom logistickom sustavu
turizma.

Ocjena dosadasnjih istrazivanja temelji se na dugogodisnjem
djelovanju autorice u oblasti logistike, prometne logistike, ekonomske
logistike i logistike u turizmu, tijekom kojeg razdoblja je imala uvid u djela
o logistici objavljena u Hrvatskoj i Sire. Tome treba dodati i recentne
medunarodne publikacije. Na temelju toga moze se zakljuciti da se u
posljednjem desetlje¢u u Hrvatskoj, logistici posvecuje veca pozornost, ali
da ona jo$ uvijek nije usporediva s interesom koji prati istrazivanja ovog
podrucja u svijetu. Ulogom logistike u turizmu, i posebice logistickoga
menadZmenta u turizmu, prema saznanjima autorice, na bave se ni
domacdi niti inozemni istrazivaci.

U istrazivanju uloge logistickoga menadZzmenta u turizmu koriStene su
znanstvene metode karakteristichne za znanstvena istrazivanja ovog
obima i ciljeva kao $to su: induktivna i deduktivna metoda, metoda analize
i sinteze, metoda dokazivanja i opovrgavanja, komparativha metoda,
deskriptivna metoda, metoda kompilacije, metoda simplifikacije te metoda
grafickoga prikazivanja.

U nastojanju da se kompleksna i obimna grada predstavi na pregledan i
lako razumljiv nacin, ona je podijeljena u jedanaest medusobno povezanih
poglavlja koja predstavljaju logicnu cjelinu.

U prvom dijelu, UVODU, definiran je Siri kontekst istrazivanja uloge
logistike i logistickoga menadZmenta u turizmu. To je ucinjeno primjenom
strukture karakteristicne za oblikovanje uvodnog poglavlja uz posebno
isticanje problema, predmeta i objekta istraZivanja, osnovne i pomoc¢nih
znanstvenih hipoteza, cilja i svrhe, ocjene znanstvenih istraZivanja te
metoda istrazivania.

Drugi dio ima naslov TEMELIJNE ZNACAJKE LOGISTIKE. On je
posvecen definiranju logistike, ciljeva i funkcije, razmatranju povijesnoga
konteksta i razvoja, isticanju pojmova makrologistike, mikrologistike,
poslovne logistike i integralne logistike, te elaboriranju pojma logisticki
proizvod s posebnim osvrtom na turisticku uslugu kao logisticki proizvod.

LOGISTICKI PROCESI U LOGISTICKIM SUSTAVIMA je naslov
trecega dijela. U njemu se definiraju pojmovi logistickoga sustava i
logistickoga procesa; funkcijsko i podrucno razgrani¢enje logistickoga
sustava te elaborira struktura logistickoga sustava. IstiCu se znalajke
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logistickih procesa, obrazlaze koncept upravljanja logistickim procesom, te
meduodnos s organizacijom poduzeda.

U Cetvrtom dijelu s naslovom LOGISTIKA U TURISTICKOJ
INDUSTRIJI definira se pojam i ciljevi logistike u turizmu, te turisticko-
logisticki sustav. VrSi se strukturiranje spomenutoga sustava slijedom
funkcijskoga kriterija na: ugostiteljsko- logisticke, agencijsko-logisticke i
prometno-logisticke podsustave, podsustave logistickih atrakcija te
podsustav organizacije i upravljanja destinacijom. Logistika u turizmu
definira se kao logistika usluga, istiCu njene znacajke, te upravljanje
kapacitetima kao mjerilo logistike usluga. Takoder se posebice obraduje
logistika dogadaja, jer se organizacija dogadaja u cijelosti svodi na
logistiku i logisticki menadzment.

Peto poglavlje ima naslov LOGISTIKA — ODREDNICA USPJESNOSTI
POSLOVANJA TURISTICKIH PODUZECA. U njemu se razmatra
meduodnos logistike, organizacije rada i poduzeca, organizacija zasnovana
na poslovnim funkcijama kao logistickim funkcijama, objasnjavaju
prednosti procesne organizacije u logistickom konceptu poduzeca.
Upravljanje opskrbnim lancem dominantni je strategijski model logistike,
koji utire put integralnoj i totalnoj logistici. Objasnjavaju se specifi¢nosti
logistike ugostiteljskih i posrednickih poduzeca, s posebnim osvrtom na
logisticke funkcije: nabavu, proizvodnju te prodaju i distribuciju.

Sesti dio s naslovom UPRAVLIANJE LOGISTICKIM LANCIMA U
TURIZMU bavi se pojmom i znaCajkama logistickoga lanca u turizmu,
vrstama logistickih lanaca, konceptom upravljanja logistickim lancem,
znacajkama turisticke ponude kao kriterijima za organiziranje lanaca, te
parametrima vrijednosti logistickoga lanca u turizmu.

LOGISTICKE MREZE U KUNKCIJI PRODAJE TURISTICKIH
PROIZVODA je naslov sedmoga dijela. U njemu se obrazlaZze pojam,
znacajke i elementi logistickih mreza; vrsi se diversifikacija logistickih
mreza, analiziraju slicnosti i razlike logistickih mreZa u turizmu i prometu,
determinira odnos prema informacijskom sustavu, te upravijanje
logistickim mrezama radi ucinkovite prodaje turistickih proizvoda.

INFORMACIJSKI SUSTAV - OSNOVNA PRETPOSTAVKA
LOGISTIKE TURIZMA je naslov osmog poglavlja u kojemu se
elaboriraju pojmovi: informacija, informacijske tehnologije, informacijski
tokovi kao logisticki tokovi. Determinira se meduodnos informacijskoga
sustava, intelektualnog kapitala i logistickoga menadZmenta, podsustavi
logistickoga informacijskog sustava, upravljanje logistickim sustavom i
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tijekom informacija, E-trgovina u turizmu, te konacno specificnosti
informacijskih tokova u turizmu.

Deveti dio ima naslov KONCEPCIJA LOGISTICKOGA MENADZMENTA
U TURIZMU. U njemu se obrazlazu relevantni pojmovi poput:
logistickoga menadZmenta i strategijskoga logistickog menadZzmenta,
¢imbenici i meduodnos menadZmenta i logistickoga menadZmenta te
logisticke strategije i strategijske logistike. Isticu se elementi za postizanje
ciljeva logistickoga menadZmenta, strategijske i operativne logisticke
odluke, te specifi¢nosti funkcija logistickoga menadZmenta u turizmu.

Deseto poglavlje s naslovom LOGISTIKA TURISTICKE DESTINACILIE
bavi se specificnostima turisticke destinacije uslijed kojih se javlja nuZnost
oblikovanja i primjene logistickih nacela u destinaciji. Istrazuju se logisticki
tokovi u destinaciji, specificne zakonitosti svakog pojedinog, kako bi se
definirali optimalni modeli logistickih tokova. Takoder se definira
meduodnos destinacijskoga menadZmenta i logistike, te optimalni koncepti
snabdijevanja.

U jedanaestom i posljednjem poglaviju koje ima naslov «ZELENA
LOGISTIKA» U TURISTICKOJ DESTINACIJI BUDUCNOSTI definira
se meduodnos zastite okoliSa, turizma i logistike. Oblikuje se vizija
turisticke destinacije buducnosti koja pociva na odrzivom razvoju, u kojem
logisticki menadZment ima presudnu ulogu kao koncept koji moze pomiriti
i povezati suprotstavljene razvojne interese i ciljeve, a na dobrobit
korisnika i nositelja turisticke ponude.

Iza svakog poglavlja navedena su pitanja koja su namijenjena studentima,
kako bi provjerili u kojoj mjeri su razumijeli i savladali razmatranu
problematiku.

Na kraju knjige nalazi se: popis literature, popis grafickih prikaza, kazalo
pojmova, kazalo imena, biljeSka o autorici, te sazetci na hrvatskom i
engleskom jeziku.
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Poglavlje 2
TEMELINE ZNACAJKE LOGISTIKE

U ovom poglavlju obraduje se:

e Logistika kao znanost, poslovna funkcija i aktivnost

e Logisticki ciljevi i funkcije

* Povijesni razvoj logistike

e Makrologistika, mikrologistika i poslovna logistika

e Suvremeni pravci razvoja logistike — integralna
logistika

¢ Pojam i znacajke logistickoga proizvoda
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2. TEMELINE ZNACAJKE LOGISTIKE

sagledavanju osnovnih znacajki logistike potrebno je definirati:

logistiku kao znanost poslovnu funkciju i
aktivnost;logisticke ciljeve i funkcije; povijesni kontekst i razvoj
logistike; makrologistiku, mikrologistiku, poslovnu logistiku,
suvremene trendove razvoja — integralnu logistiku; te pojam i
znacajke logistickoga proizvoda s posebnim osvrtom na
turisticku uslugu kao logisticki proizvod.

2.1, LOGISTIKA KAO ZNANOST, POSLOVNA FUNKCIJA I
AKTIVNOST

Pojavi logistike i logistickoga koncepta prethodili su jednostavniji oblici
integracije dijelova proizvodnoga procesa. Organizacijsko povezivanje
opskrbe materijalima, poluproizvodima i uslugama s proizvodnom
funkcijom u poduzeéu poznato je pod nazivom upravljanje
materijalima. Integracija zavrsne faze proizvodnoga procesa sa ili bez
posrednika s konacnim kupcima ili korisnicima naziva se fizickom
distribucijom. Povezivanje upravljanja materijalima, proizvodne funkcije
i fizicke distribucije nije drugo do logistika primijenjena na poduzece.

Logistika je znanstvena disciplina koja se bavi iznalaZenjem metoda
optimalizacije tokova materijala, roba, informacija, energije (i ljudi) s
ciljem da se ostvari najvedi ekonomski efekt. U ostvarenju svoje zadace
logistika rabi znanstveni instrumentarij i znanstvene spoznaje brojnih
znanstvenih disciplina, pa je treba poimati kao interdisciplinarno i
multidisciplinarno podrucje.! Logistika kao poslovna funkcija se bavi
upravljanjem robnim tokovima, kretanjem materijala i finalnih proizvoda
od nabave sirovina do prerade i dalje do konagnog potro3aca.? Njen je
osnovni cilj optimalizacija tokova materijala, roba, informacija, energije (i
ljudi) na podrucju poduzeca s ciljem ostvarenja najvece profitabilnosti.
Medu poslovnim funkcijama u poduzecu izdvajaju se logisticke funkcije,

1 Zelenika, R. i Pupovac, D.: Suvremeno promisljanje temeljnih fenomena logistickog sustava,
i Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Rijeci, god. 18, sv. 2, Rijeka, 2000., str. 59-63.
= FeriSak, V. i dr.: Poslovna logistika, Informator, Zagreb, 1983., str. 1-2.
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koje se tako nazivaju zbog veceg utjecaja na ostvarenje logistickih ciljeva
poslovanja.
Graficki prikaz 1: Definiranje logistike

Izvor: Istrazivanje autorice

Logistika kao znanstvena disciplina je osnova za uspostavljanje logistike
kao aktivnosti. Poimanje logistike kao aktivnosti znacajno je s aspekta
cjelovitosti obuhvata zemljopisnoga prostora na kojem logistika djeluje, ali
i razli¢itih sadrzaja koje s obzirom na veli¢inu prostora cine njenu
sastavnicu. Zahvaljujudi intenzivnom izu€avanju znanstvenoga podrucja
logistike i najnovijih spoznaja moguce je koristiti i mnogo kompleksniji
pristup za njeno definiranje.

Logistika kao aktivnost predstavlja «...skup planiranih, koordiniranih,
reguliranih i kontroliranih aktivnosti (tj. funkcija, procesa, mjera, poslova,
operacija, radnji), kojima se funkcionalno i djelotvorno povezuju svi
djelomicni procesi svladavanja prostornih i vremenskih transformacija
materijala, dobara, stvari i tvari polu(proizvoda), repromaterijala, Zivih
Zivotinja, kapitala, znanja, ljudi, informacija u sigurne brze i racionalne (.
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optimalne) jedinstvene logisticke procese, tokove i protoke materijala,
kapitala, znanja, informacija, od posiljatelja (. tocke isporuke: sirovinske
baze, poluproizvodaca, skladista, terminala, prodavatelja, izvoznika) do
primatelja (tj. tocke primitka: poluproizvodaca, skladiSta, terminala,
kupca, uvoznika, korisnika, potrosaca), s ciliem da se uz minimalne
ulozene resurse i potencijale (proizvodne, Iljudske, financijske...)
maksimalno zadovolje zahtjevi trZiSta (tj. kupca, korisnika, potrosaca),
temeljem nudenja trziStu optimalne solucije rjeSavanja trzisnih zahtijeva u
obliku konkretnih i primjerenih logistickih aktivnosti: proizvodnje, prerade,
obrade, -dorade, odrzavanja, pakiranja, signiranja, slaganja, sortiranja,
vaganja, mijerenja, ukrcaja (utovara), iskrcaja (istovara), prekrcaja
(pretovara), tramakanja, skladiStenja, punjenja i praznjenja kontejnera i
prijevoznih sredstava, transport (prijevoz), fumigaciju, deratizaciju,
dezinsekciju, Spediciju, agenciju, osiguranje, carinjenje, kupoprodaju,
distribuciju, marketing menadzment, kalkulacije, financiranje, kontroling,
pracenje izvrSavanja odredenih aktivnosti, pravno ekonomsko reguliranje
odnosa izmedu brojnih sudionika u logisti¢kim procesima».’

Logistika kao aktivnost obuhvaca, dakle, skupine konkretnih poslova i
radnih zadataka kojima se ostvaruju logisticki ciljevi. Stoga se skupine
srodnih radnih zadataka definiraju kao logisticke aktivnosti.

2.2. LOGISTICKI CILJEVI I FUNKCIJE

Uz prethodno temeljno razlikovanje sadrzaja pojma logistika, moguce su i
druge definicije. Svojom jednostavnoScu i jasnotom izdvaja se svakako
ona koja smatra da je logistika sviadavanje prostora i vremena uz
najmanje troskove.* Uz ovu definiciju veZe se uloga lokacije,
dostupnosti i medusobne udaljenosti kupaca ili korisnika u odnosu na
mjesto proizvodnje logistickoga proizvoda i izvore elemenata koji sudjeluju
u proizvodnji istoga. Suvremeni logisticki koncepti lokaciju smatraju
kriterijem obima zagadenja okoliSa prijevoznim sredstvima, pa je to jedan
od temelja na kojem pociva «zelena logistika».

Zelenika, R. i Pupovac, D.: op.cit., str. 62-63.
® Pozar, D.: Gospodarjenje v poslovni logistiki, EPOK, Maribor, 1976., str. 67.
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Temeljni cilj logistike je =zadovoljstvo kupca ili korisnika
proizvoda®, a ostvaruje se posredstvom osnovnih ciljeva a to su:

* sviadavanje prostora i
* sviadavanje vremena.

Na njihovu realizaciju utjecu brojni ¢imbenici te se stoga govori o kvaliteti
logistickoga proizvoda ili usluge.

Svladavanje prostora ovisi o rasporedu elementa izmedu kojih se
organiziraju materijalni i nematerijalni tokovi, te o mogucnostima
prijevoza, skladiStenja, prekrcaja i Cuvanja zaliha. Svladavanje vremena u
logistici obiljezava suprotnost — smanjenje vremena donosi smanjenje
troskova, ali samo do odredene granice, nakon koje porast troskova
goriva, zbog povecanja brzine, postaje vec¢i od uSteda zbog skracenja
vremena.

Graficki prikaz 2: Ciljevi logistike

SVLADAVANJE
PROSTORA

()

SMANJENJE
TROSKOVA

) p—
CEEEE—
ZADOVOLJSTVO

KUPCA

CILJEVI
LOGISTIKE

SVLADAVANJE
VREMENA

Izvor: Istrazivanje autorice

Svladavanje prostora i vremena u logistici ostvaruje se: upravijanjem
tokovima materijala, poluproizvoda, roba, kapitala, znanja, informacija,
energije od posiljatelja do primatelja. Specificnost je logistickoga
koncepta u turizmu optimalizacija tokova turista, na Sirem
zemljopisnom podrucju, do i od destinacije te na podrucju
destinacije.

3 Waters, D.: Logistics, an Introduction to Supply Chain Management, Palgrave Macmilian, New
York, 2003., str. 28.
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Period uvodenja logistike u gospodarstvene sustave i rana razvojna faza
znakoviti su po smanjenju troskova proizvodnje kao temeljnom
logistickom cilju. Evoluiranje ovoga cilja u smjeru zadovoljstva kupca, sto
u Sirem smislu znaci i zadovoljstvo cijenom, bilo je uvjetovano razvojem
trziSta prema velikom broju razliCitih proizvoda koji su teZili pronadi
mogucnost plasmana, Sto je postajalo sve teze kada je jednom nastupilo
zasi¢enje osnovnim proizvodima.

Logistika se ostvaruje uz posredovanje elemenata logistickih funkcija
(logisticke aktivnosti), a to su:

vanjski prijevoz (promet),
unutarnji prijevoz,

rukovanje materijalom i robom,
skladistenje,

upravljanje zalihama.

Suvremeni pristup logistici obuhvaca, uz navedene, jos neke elemente,
koji se smatraju i elementima logistickoga sustava kao Sto su: usluga
kupcu ili korisniku, pakiranje (kod materijalnih proizvoda), obrada i
prijenos informacija, prognoza potraznje, planiranje proizvodnije,
snabdijevanje ulaznim materijalima i uslugama za proizvodnju logistickoga
proizvoda, lokacija logisticke infrastrukture te ostali elementi.

Ona poduzeca, kojima neki od elemenata logistickih funkcija predstavlja
osnovni cilj poslovanja, kao Sto su prijevoznicka, otpremnicka, prekrcajna
poduzeca i druga, nazivaju se logistickim poduzecima, jer ona mogu u
vecoj mjeri utjecati na primjenu logistickoga koncepta na Sirem podrucju.
Sva ostala poduzeca smatraju se nelogistickim poduzec¢ima.

2.3. POVIJESNI RAZVOJ LOGISTIKE

Pojam logistike najceS¢e budi asocijacije na zadovoljavanje vojnih
potreba. Logistika se spominje i u Zargonu u smislu svega onoga $to je
potrebno da bi se uspjesno izvrSio neki zadatak ili planirani projekt. Sirina
obuhvata rezultirala je uglavnom maglovitim percipiranjem logistike i
zaziranjem od njene vele primjene, Sto je u nekim gospodarstvenim
sustavima prisutno i danas.

Prvi poceci logistike pronalaze se u razliCitim povijesnim razdobljima i za ta
razdoblja znakovitim pojavama. Spominju se Sun Tzu Wu i Umijece
ratovanja, kao mjesto prvog zapisa o ulozi logistike u strategiji i taktici
ratovanja. Takoder se spominje Aleksandar Veliki i Rimsko carstvo, koji su
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u vojne pohode uvijek dopremali opremu, namirnice i ostalo neophodno
za ratovanje. Vojni stratezi Rimskog carstva zasigurno dio svojih uspjeha
zahvaljuju i skladistima za snabdijevanje vojnim materijalom koja su
medusobno bila udaljena od Rima do neposlusnih kolonija ili ratobornih
susjeda najvise jedan dan hoda.’ Prema nekim izvorima pojam logistike
prvi je uporabio Ludwig XIV i to 1670. godine u dokumentima o svojim
vojnim poduhvatima.” Postoje misljenja da je pojam logiszika izveden iz
Casnickog zvanja francuske vojske ( Marechal de Logis) koji je bio zaduZen
za administrativne poslove, ukljuujuéi i snabdijevanje.® Svjesni izuzetne
vaznosti pravovremenog snabdijevanja vojske i uloge istoga u uspjehu
operacija, logistiku su prilikom ratovanja koristili veliki osvajaci Napoleon i
Hitler. Iako sa znatnim vremenskim pomakom i jedan i drugi dosli su do
identicne spoznaje da je kvaliteta logistike obrnuto proporcionalna duljini
logistickoga puta za snabdijevanje.’

I u vojnoj doktrini do punog izraZaja logistika dolazi na americkom tlu,
tijekom dva svjetska rata, kada se pokazalo da je njena uloga presudna za
ishod ne samo bitaka ve¢ i ratova. Ona se oslanjala na ucinkovitu
organizaciju prometa od pozadinskih lokacija do fronta, ali i na nove
prometne tehnologije koje su jedine bile u stanju zadovoljiti slozene,
zahtjevne i obimne logisticke ciljeve.

U gospodarstvu logistika se javlja u novije vrijeme — u drugoj polovici 20.
stolje¢a, i to nakon Sto su se logisticki koncepti pokazali od presudne
vaznosti, u organiziranju snabdijevanja vojske i u realizaciji ciljeva vojne
doktrine. Najprije u Njemackoj, a kasnije i u drugim industrijski razvijenim
drzavama nastoji se boljim povezivanjem poslovnih funkcija u poduzecu te
boljim povezivanjem poslovnih subjekata, na odredenom zemljopisnom
podrucju, posti¢i smanjenje troSkova. No, potrebno je naglasiti da se
poslovnim funkcijama u cilju smanjenja troSkova pribjeglo, i danas se
pribjegava tek kada se iscrpe druge moguénosti. Razloge treba traziti u
velikim organizacijskim zahvatima, koji mijenjaju «lice» poduzeca ali i
globalne strukture, a koji trebaju sustavno inkorporirati dugorocnu
poslovnu strategiju, planiranje, visokovrijedan intelektualni kapital,
lokaciju, zastitu okolisa te logisticki menadZment, a sve radi oblikovanja
logistickih lanaca koji teze jedino i isklju¢ivo smanjenju ukupnih troskova
poslovanija.

&  Gourdin, K.N.: Global Logistics Management, a Competitive Advantage for the 21st Century,
Second Edition, Blackwell Publishing, Cornwall, 2006., str. 1.

¢ Zelenika, R.: Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet, Rijeka, 2005., str. 18.

Zelenika, R. i Pupovac, D.: op.cit., str. 59.

®  Gourdin, K.N..: op.cit., str. 2.
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Graficki prikaz 3: Razvojni koncepti logistike
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2.4. MAKROLOGISTIKA, MIKROLOGISTIKA I POSLOVNA
LOGISTIKA

Od prvih pocetaka jedna od osnovnih karakteristika logistike je prostorni
obuhvat. Makrologistika je optimizacija tokova materijala, robe,
informacija, energije i ljudi na Sirem zemljopisnom podrucju
(grad, regija, drzava). - Mikrologistika je optimizacija tokova
materijala, robe, informacija, energije i ljudi u poduzecu. Logistika
primijenjena na poduzece naziva se i poslovna logistika.

Poslovna logistika se ostvaruje posredstvom logistickih funkcija i to:

e nabave-logistika nabave,
e proizvodnje-logistika proizvodnje,
e prodaje-logistika prodaje.

Logistika nabave se bavi optimalizacijom tokova materijala, robe,
informacija i energije, od skladista dobavljaca do skladista nabave, s
ciljem da se ostvare optimalni uvjeti nabave.

Logistika proizvodnje se bavi optimalizacijom tokova materijala,
poluproizvoda i gotovih proizvoda, informacija i energije, od skladiSta
nabave do skladista gotovih proizvoda, radi ostvarenja optimalnih efekata
proizvodnje.

Graficki prikaz 4: Logisticke i nelogisticke funkcije
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Logistika prodaje se bavi optimalizacijom tokova robe, informacija i
energije od skladista gotovih proizvoda do skladista kupca, radi ostvarenja
optimalnih uvjeta prodaje.

Nabava, proizvodnja i prodaja smatraju se logistickim funkcijama, jer kroz
njih i pomocu njih u poslovnom sustavu tece glavni poslovni proces, te je
njihov utjecaj na efikasnost tog procesa najveca. Ostale poslovne funkcije
smatraju se nelogistickim funkcijama, sto ne znaci da one nemaju utjecaja
na odvijanje glavnoga poslovnog procesa — naprotiv, ali je njihova uloga
nesto manja.

Postoje miSljenja da je uz makrologistiku i mikrologistiku potrebno
razlikovati i megalogistiku — logisticku pojavu najveceg zemljopisnog
obuhvata i metalogistiku koja na interesnoj osnovi povezuje razliCite
sudionike (poduzeéa) u logisti¢ckom procesu.™

2.5. SUVREMENI PRAVCI RAZVOJA LOGISTIKE — INTEGRALNA
LOGISTIKA

Iako prisutnost logistike u gospodarstvu traje tek nesto viSe od pola
stoljeca, razvoj kako znanosti o logistici tako i logisticke prakse bio je vrlo
dinamian i obiljeZzen nepredvidivim obratima. Sve viSe znanstvenika
istrazuje podrucje globalne logistike. Globalizacija u gospodarstvu ne
poznaje drzavne granice, ve¢ se alokacija izvora sirovina, mjesta
proizvodnje i trZiSta potroSaca ponasa iskljuCivo prema kriteriju najvece
dobiti.

Globalna logistika se morala pojaviti u tom razvojnom modelu, kao ona
poluga koja ima za cilj biranjem lokacija i prostornih udaljenosti
proizvodnih resursa posti¢i najmanje troskove proizvodnje.

Na veliko iznenadenje logistika ima sve vecu primjenu u djelatnostima
kvartarnog i kvintarnog sektora. Iako se radi o drustvenim djelatnostima,
suvremenim drzavama nije svejedno kakvi ¢e biti rashodi za druStvenu
nadogradnju, posebice u uvjetima hirovitog svjetskog gospodarstva, kada
je i drzavne aktivnosti teSko dugorocno planirati.

10 Zelenika, R., Jakomin, L. i Lipi¢nik, M.: Prometne i logisticke znanosti u kaleidoskopu
kompatibilnosti i komplementarnosti, Nase more, VeleuciliSte u Dubrovniku, Dubrovnik, 1-2,
1998., str. 68.
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Graficki prikaz 5: Prostorni obuhvat logistike
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Moguce je ipak istaknuti neke aktualne trendove logistike, bez kojih je
teSko ostvariti logisticke ciljeve bez obzira da li se to ¢ini s motrista
poslovnoga subjekta ili prostornoga obuhvata. Ti se trendovi mogu
sistematizirati na slijedeci nacin:

primjena planiranja i strategije,

¢ razvoj i unapredenje znanja o logistici,
intenzivan razvoj informacijskih i komunikacijskih
tehnologija,
razvoj logistickoga menadZmenta,
primjena logistike na sve veci broj tokova,
primjena logistickih principa i na negospodarstvene
djelatnosti,

e sigurnost i zastita okolisa.
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Procesi globalizacije koji ne poznaju granice izmedu lokacije sirovina i
poluproizvoda, mjesta proizvodnje i mjesta potroSnje, te izmedu izvora
potraznje i mjesta proizvodnje usluge utjeCu i na redefiniranje ciljeva
logistike i to posebice:

zadovoljstvo kupca ili korisnika,

smanjenje troskova,

uvodenje medunarodnih standarda kvalitete proizvoda,
integraciju i suradnju umjesto konkurencije,

povezivanje velikog broja sudionika u jedan lanac,
uspostavljanje lanaca na velikim udaljenostima,

ucinkovitost i profitabilnost, -

dobru organizaciju logistickih tokova, bez zastoja i uskih grla.

Na konceptu opskrbnog lanca i procesne organizacije poCiva i paradigma
integralne logistike, koja u srediSte interesa postavlja proces koji se
oblikuje nakon «osluskivanja» kupcevih i korisnikovih interesa i potreba, a
cili mu je ostvariti zadovoljstvo istih. U duhu suvremenih trendova
logistike poslovni proces je konglomerat brojnih procesa koji se ispreplecu
logikom temeljenom na ostvarenju spomenutog cilja.

Poslovni proces teZi ukidanju granica izmedu elemenata organizacijske
strukture i poslovnih funkcija poduzeca, on izlazi izvan granica poslovnoga
sustava u smjeru poslovnih sustava dobavljaca i kupaca, rukovodedi se
brojem veza, elemenata i udaljenostima koji imaju jedan jedini cilj, a to je
kvalitetan logisticki proizvod.

Jedna od mogucih definicija tretira integralnu logistiku kao «...proces
predvidanja kupCevih potreba i Zelja, skupljanja kapitala, materijala, ljudi,
tehnologija i informacija potrebnih za zadovoljenje tih Zelja, optimizacija
robe — ili usluge — proizvodedi mrezu s ciljem ispunjenja kupcevih
zahtjeva, te koriStenja mreze kako bi se ispunili kupcevi zahtjevi u pravo
vrijeme.»'!

Logistika, dakle, nije viSe samo aktivnost, ili poslovna funkcija, ona je
temelj na kojemu pociva organizacija poduze¢a kako bi se omogucilo
ostvarenje koncepta opskrbnog lanca a radi zadovoljstva krajnjeg
korisnika.

1 Bloomberg, D.J., LeMay, S. i Hanna, J.B.: Logistika, prijevod, Mate i Zagrebacka Skola
menadZmenta, Zagreb, 2006., str. 47.
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2.6. POJAM I ZNACAJKE LOGISTICKOGA PROIZVODA

Mnogi poslovni sustavi koji teze primjeni logistickih principa, jer u takvoj
poslovnoj koncepciji prepoznaju potencijal za povecanje profitabilnosti.
Ukoliko na trzistu plasiraju proizvod u cijoj su proizvodnji primijenjeni
barem neki logisticki principi, moZe se smatrati da se radi o logistickom
proizvodu. TrziSni mehanizmi nepogresSivo pokazuju do koje mijere su
logisticka nacela prisutna. Naime, «viSe logistike» u proizvodnji proizvoda
u pravilu znaci vecu kvalitetu za niZzu prodajnu cijenu i time vece
zadovoljstvo korisnika.

Logisticki proizvod je, uvijek, rezultat djelovanja logistickih nacela u
poslovnhom sustavu. To je prostorno-vremenska transformacija
dobara, ljudi, energije, informacija, znanja, kapitala i otpada, uz
najmanje troskove i zadovoljstvo kupca ili korisnika.

Znacajke logistickoga proizvoda jesu:

¢ neopipljivost
¢ neodvojivost

¢ promjenjivost
* vijek trajanja.

Logisticki se proizvodi ne mogu dirati jer nisu fizicke prirode, Sto uvijek
iznova kod kupca postavija pitanje definiranja kvalitete necega Sto se
kupuje sada da bi jednom u buducnosti bilo proizvedeno i konzumirano, i
tek tada imalo i svojstvo odredene kvalitete.

Neodvojivi su procesi potrosnje i proizvodnje, te je neophodna prisutnost
korisnika u procesu. Promijenjivost je imanentna znacajka logistickih
proizvoda jer proizvodac «in bona fide» na trziStu nudi i prodaje logisticki
proizvod, no on isto tako nikada ne moze predvidjeti sve Cimbenike koji
mogu svojim nepredvidivim djelovanjem utjecati na sam proizvod i
eventualno odstupanje od unaprijed deklariranih znacajki.

Napose, logisticki proizvodi, kao uostalom i svi ostali proizvodi imaju svoj
vijek trajanja, koji ovisi o vrsti proizvoda i aktivnostima proizvodaca da ga
odrzi aktualnim i atraktivnim te mu produlji vijek trajanija.
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2.6.1. Elementi proizvodnje logistickih proizvoda

Na putu transformacije poslovnoga sustava prema postulatima logisticke
koncepcije, menadZmentu mogu kao smjerokaz posluziti elementi
posredstvom kojih se oblikuju i proizvode logisticki proizvodi.

Logisticka infrastruktura je zapravo skup tehnickih elemenata
koji su neophodni za proizvodnju svakog materijalnog ili
nematerijalnog proizvoda. Radi se o objektima, gradevinama,
fiksiranim uredajima i ostalim uredenim prostorima na kojima
djeluje logisticka suprastruktura. U prometnim sustavima to je
prometna infrastruktura: prometnice, ulice, mostovi, nadvoznjaci,
podvoZnjaci, garazno-parkiraliSni prostori, raskrizja, vijadukti, terminali,
zaustavni objekti i sl.

Opce znacajke infrastrukture poznate su: visoka financijska ulaganja, po
mogucnosti fazna izgradnja i fazno aktiviranje kapaciteta, dugi vijek
trajanja, statiCnost, neelastiCnost, visoki troSkovi odrzavanja... Usprkos
tome logisticka infrastruktura predstavlja temelj koji je neophodan za
uspostavljanje ostalih elemenata proizvodnje logistickih proizvoda.

Logisticka suprastruktura jesu pokretna sredstva za rad i uredaji
u proizvodnji logistickih proizvoda koji su funkcionalno i fizicki
vezani za logisticku infrastrukturu. U prometnom sustavu to su:
prometna sredstva, prekrcajna sredstva, inteligentni transportni sustavi,
upravljacki sustavi, uredaji za informiranje i sl. Logisticka suprastruktura u
prometnom putnickom sustavu obuhvaca: prometna sredstva za putnike
(zrakoplovi, autobusi, automobili, viakovi, brodovi...), prekrcajna sredstva
za putnike (ukrcajno-iskrcajne rampe na terminalima...) i sl.

Predmeti logisticke proizvodnje. U logistickim se procesima
prenose: dobra, ljudi, energija, informacije, otpad, kapital,
znanje. To su predmeti logisticke proizvodnje. Presudna je njihova
uloga u oblikovanju i optimalizaciji logistickih procesa, a ona se ostvaruje
posredstvom specifi¢ne logisticke infrastrukture, suprastrukture, ljudskog
znanja i organizacije rada.

Logisticki intelektualni kapital. Razvoj svjetskog gospodarstva uz
naglasenu teznju za globalizacijom radi stvaranja Sto veceg profita,
karakterizira teznja za povecanjem ljudskog znanja. Sve viSe se logisticki
ljudski kapital pojavijuje kao onaj element koji presudno utjece na jacanje
trziSne pozicije poslovnoga sustava u svjetskim razmjerima, a sve manje
su ti dosezi ostvarivi napretkom u tehnici i tehnologiji. Logisticki
intelektualni kapital je sveukupnost 2znanja, vjestina i
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sposobnosti svih zaposlenika u poduzecu, ¢ime se determinira
konkurentska prednost poduzeca u proizvodnji logistickoga
proizvoda.

Informacijske tehnologije. Znanstveni i tehnicko-tehnoloski progres
udaraju ritam dinamici promjena u svjetskom gospodarstvu, a kojom ce se
brzinom i kako uspjesno poslovni sustav prilagoditi novim tendencijama
ovisi o raspolozivosti informacija i uspjeSnosti menadZmenta u
pronalazenju brzih i ucinkovith odgovora na nove izazove. Uloga
informacija i informacijskoga sustava klju¢na je u odgovoru poduzeca na
promjene. Uz brzu dostupnost informacija, oCekuje se i selekcioniranje
istih, analiza, obrada i sortiranje u obliku koji najbolje odgovara
menadZmentu kao podloga za donosenje poslovnih odluka.

Za potrebe priprema informacija uspostavljaju se informacijski sustavi koji
koriste specificne tehnologije. To je skup postupaka za stvaranje,
skupljanje, analiziranje, razmjenu i distribuiranje informacija
medu sudionicima u proizvodnji logistickoga proizvoda.

Financijski potencijal. U procesu proizvodnje logistickoga proizvoda uz
tokove materijala i informacija uvijek su prisutni i financijski tokovi. Oni
podlijezu specifi¢nim zakonitostima i pravilima prijenosa, no uz redovito i
dosljedno pracenje novcanih tokova moguce je objektivno iskazati
isplativost proizvodnje logistickoga proizvoda. Takoder, je menadZmentu
prodajne funkcije u procesu konacnog prilagodavanja cijene trzisnim
kretanjima, moguce pruziti preciznu informaciju u kojem cjenovnom
intervalu korekcija finalne cijene nele uzrokovati veli poremecaj u
profitabilnosti poslovanja, a nakon kojeg limita e se to dogoditi.

Da bi proizvodnja logistickoga proizvoda tekla bez zastoja
potrebno je da izvori financiranja budu dovoljno izdasni i
pravovremeno raspolozivi, odnosno da dinamika trosSenja uslijed
proizvodnje bude uskladena s planom raspolaganja kapitalom.

Energetski izvori. TroSkovi energenata i pouzdanost dobavljaca postali
su znacajan ¢imbenik u proizvodnji u trenutku pojave prvih potresa na
trziStu proizvodnje sirove nafte. Spoznaja da zalihe nisu neiscrpne i
politika naftnih proizvodaca da odrZzavaju prema vlastitim mijerilima
ravnotezu izmedu cijene i plasmana na trZistu zauvijek je promijenila
odnos poslovnih sustava prema ulozi tog energenta u proizvodnji
logistickih proizvoda. Veliki poslovni sustavi uspijevaju odrzavati stabilnost
u snabdijevanju bolje nego manji, no i jednima i drugima ostaje kao
problem hirovitost cijene naftnih derivata, Cije je kretanje nemoguce
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predvidieti i na optimalan nacin ukalkulirati u troSkove proizvodnje
logistickoga proizvoda.

Korporacijska struktura. Organizacijska struktura poduzeda, te
raspoloZivost drugih organizacijskih elemenata ukoliko je poduzeée dio
Sirega poslovnog sustava, mogu biti poticajni u proizvodnji logistickoga
proizvoda, posebice njegovoj cijeni. Na primjer, hoteli iz hotelskoga lanca
imaju zajednicku prodaju i marketing, financijsku funkciju, mozda i dio
nabavne funkcije, te dio kadrovske strukture. Time Sto jedna sluzba na
razini korporacije obavlja poslovne zadatke za viSe hotela, racionalnije se
koriste poslovni resursi, a o istom se troSku, obavljaju poslovi za viSe
hotela. Cak ukoliko se ne povecava kvaliteta hotelske usluge, Stedi se na
trosSkovima proizvodnje.

Tradicija. To je vrlo znacajna neopipljiva vrijednost, dio intelektualnog
kapitala poslovnoga sustava, posebice u turizmu. Istrazivanja su pokazala
da se dio korisnika turistickin usluga veze za ime hotela, turisticku
agenciju, turisticku destinaciju, prijevoznicko poduzece,... s Cijim su
uslugama prethodno bili zadovoljni. Turisti dolaze u istu destinaciju
desetcima godina, ili bez obzira na destinaciju odsjedaju uvijek u hotelu
koji pripada istom hotelskom lancu. Poslovni sustav koji ima tradiciju,
mozZe troSiti manje na promociju, pa moze ta sredstva usmijeriti u
povecanje kvalitete svog logistickoga proizvoda.

Poslovna etika. Razvoj logistike kao znanosti rezultirao je spoznajom da
kupac treba biti zadovoljan logistickim proizvodom, jer je to garancija
dugorocnog odnosa izmedu proizvodaca i kupca. Kupac treba imati osjecaj
da je prodavatelj prema njemu bio korektan, te da zaista kupio i
konzumirao proizvod one kvalitete koju je platio. Pri tome treba imati na
umu da je trZiSte diversificirano na brojne slojeve korisnika od onih koji
teZe jeftinom proizvodu bez obzira na kvalitetu, do onih koji traze izuzetno
kvalitetan proizvod bez obzira na cijenu. Poslovni sustav treba u svojoj
razvojnoj strategiji jasno definirati kojem ce se trZiSnom segmentu
posvetiti, te u okviru toga oblikovati proizvod u kojem ce cijena i kvaliteta
biti u ravnotezi.

Ekoloski standardi. Globalna spoznaja stanovnisStva o ugroZenosti
prirodnih resursa natjerala je poslovne sustave da u svojoj poslovnoj
filozofiji sve vise vode raCuna o zastiti okolisa. Djelovanje u pravcu
smanjenja negativnog utjecaja na okolis uvijek proizvodi dodatne troSkove
u poslovanju poslovnoga sustava, ¢ime se smanjuje potencijalna razlika
izmedu prihoda i troSkova za ostvarivanje dobiti. No, danas je svijest
kupaca, barem na razvijenijim trziStima dosegnula razinu na kojoj se briga
proizvodaca za zastitu okoliSa cijeni i Cesto moze biti presudan element
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prilikom donoSenja odiuke o kupovini bas tog proizvoda. Turizam svakako
spada u one djelatnosti, Cije trziSte daje prednost ekoloskim proizvodima i
oblicima ponude, pa se povecano ulaganje sredstava u zastitu okolisa
moze Kkoristiti i kao vrlo snaZzan argument pri promociji logistickoga
turistickog proizvoda.

Ostali elementi. U proizvodnji logistickih proizvoda sudjeluju jos neki
elementi kao Sto su: pravni propisi, poslovna politika, razvojna strategija i
ostalo. I oni imaju svoju ulogu u kvaliteti i troSkovima proizvodnje
logistickoga proizvoda.

2.6.2. Logisticke aktivnosti u proizvodnji turistickoga proizvoda

Prethodno je istaknuto da se logistika ostvaruje posredstvom elemenata
logistickih funkcija — logistickih aktivnosti. To su ujedno i elementi
logistickoga sustava, a koji budu¢i da utjeCu na troskove transporta,
uskladitenja i rukovanja proizvodima'?, utje€u i na znacajke logisti¢koga
proizvoda. Isti izvor navodi ove logisti¢ke aktivnosti:*?

transport
skladistenje

zalihe

distribucija
manipulacija

faktor Covjek
informacijski sistem i
integracija.

U prvoj razvojnoj fazi logistika se bavi iskljuCivo optimalizacijom tokova
dobara i informacija, njena pozicija u poduzecu najcesce se svodi na ulogu
utjecajnog ¢imbenika, a prevladava misljenje da se njena primjena treba
odvijati posredstvom logistickih funkcija u poduze¢u — logistike nabave,
logistike proizvodnje i logistike prodaje. S razvojem logistike kao znanosti
ali i organizacije poslovnih procesa u uvjetima sve ostrije konkurencije i
napose globalizacije logistika se postepeno transformira. Poslovni sustavi
okre€u se uspostavljanju logistickih opskrbnih lanaca i drugim na
logistickim nacelima temeljenim oblicima integracije koji uz najmanje
troSkove rezultiraju ja¢anjem trziSne pozicije na dugoro¢nim i stabilnijim
temeljima.

2 Feridak, V. i dr.: op.cit., str. 3.
3 Ibidem
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Razvoj logistike u smjeru sveobuhvatnosti svi aspekata poslovanja
poduzecda ogleda se i u mnogo vecem broju logistickih aktivnosti:**

nabava,

prijevoz od dobavljaca do proizvodaca,

prijem materijala od dobavljaca,

pracenje zaliha,

izvrSenje narudzbe (priprema posiljke za dostavu kupcu),
rukovanje materijalima,

prijevoz od proizvodaca do kupca,
upravljanje fizickom distribucijom,
reverzibilna (povratna) logistika ili distribucija,
lokacija,

informacijski sustav.

Ovaj pregled logistickin aktivnosti ukazuje na: pridavanje sve vece
vaznosti kupcu, prijevozu i lokaciji. Zadovoljstvo kupca nastoji se osigurati
brigom oko realizacije cjelokupnoga logistickog procesa (izvrSenje
narudzbe) te oko povrata neispravnih ili oStecenih proizvoda (reverzibilna
logistika). Posebno se naglaSava uloga prijevoza. Proces vanjskog
prijevoza segmentira se u dva dijela: od skladiSta dobavljaca do skladista
proizvodaca, te od skladiSta proizvodaca do skladista kupca. Unutarniji
prijevoz obuhvaden je aktivnoS¢u rukovanja materijalima. Logisticke
aktivnosti ne moraju sve biti smjeStene na istom prostoru, ve¢ mogu biti i
u pravilu jesu medusobno udaljene, pa se izdvaja odabir lokacije svake od
njih kao cimbenik koji utjeCe na ucinkovitost i troskove proizvodnje
logistickoga proizvoda.

S porastom uloge logistickoga opskrbnog lanca u organizaciji poslovanja
previadava stav o aktivnostima u logistickom opskrbnom lancu. U
tom kontekstu iskristalizirale su se ove logisti¢ke aktivnosti:'®

usluga kupcu,

upravljanje zalihama,

tehnolosko-organizacijska dimenzija prometa,
ekonomska dimenzija prometa-upravljanje prometom,
skladistenje,

rukovanje materijalom,

upravljanje informacijama,

nabava,

globalna logistika,

¥ Waters, D.,: op.cit., str. 13-14.
5 Gourdin, K.N.: op.cit. i Waters, D.: op.cit.
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¢ strategijsko planiranje logistike.

Uz navedene logisticke aktivnosti spominju se jos neke poput: dodatnih
usluga kupcu, prognoza potraznje, planiranje proizvodnje logistickoga
proizvoda, znacajke logistickoga intelektualnog potencijala, kvaliteta
financijskog potencijala i sl.

2.6.3. Znacajke logistickih proizvoda u turizmu

Logisticki turisticki proizvod heterogen je i rezultat djelovanja raznorodnih
aktivnosti. Osnovni dijelovi uvijek su logisticki proizvodi u
ugostiteljstvu koji se diferenciraju na: proizvode hrane i pica te
proizvode smjestaja.

Logisticki proizvodi hrane i pica materijalne su prirode, odredenog vijeka
trajanja, uporabne vrijednosti u objektu proizvodnje, te principa
proizvodnje identic¢nih kao i kod proizvodnje ostalih materijalnih proizvoda.
Odlikuju se i specificnostima: izuzetno su ovisni o kvaliteti materijala i
pouzdanosti dobavljaca jer se radi o prehrambenim proizvodima, kvaliteta
je proporcionalna znanju i vjestini osoblja u procesu pripreme, inzistira se
na primjeni medunarodnih standarda kvalitete.

Logisticki proizvodi smjeStaja nematerijalne su prirode, uporabna
vrijednost vezana je za objekt, ograni¢enog su trajanja, kvaliteta se
propisuje medunarodnim standardima, vrstom i kategorijom objekta.

Logisticki proizvodi posrednickih poduzeca nematerijalnog su
karaktera, baziraju se na informacijskim tokovima, ograniene su
uporabne vrijednosti (zbog turisticke destinacije, sezonalnosti), potrebno
je znanje, kreativnost i vjestina, a o ucinkovitosti logisticko distribucijskih
lanaca ovisi uspjesSnost promocije i prodaije.

Logisticki prometni proizvodi jesu u osnovi promjena mjesta od
emitivnog trziSta do destinacije, po destinaciji, radi upoznavanja atrakcija
destinacije, te radi snabdijevanja poslovnih sustava, turista i domiciinog
stanovnistva. Nematerijalnog su karaktera i vrlo sloZeni.

Logisticki proizvodi turistickih atraktivnosti takoder su
nematerijalni, s naglasenom ulogom ljudskog potencijala — znanja i
kreativnosti. Vrlo su slozeni jer obuhvacaju prezentiranje atrakcije
posjetiteljima, prihvat i mirovanje prometnih sredstava posjetitelja,
jednostavne usluge hrane i pi¢a, prodaju suvenira i ostale jednostavne
trgovinske usluge specificnih proizvoda, te sanitarne ¢vorove.
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Graficki prikaz 6: Logisticki proizvodi u turizmu
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2.6.4. Turisticka usluga kao logisticki proizvod

Trend ponude slozenoga turistickog proizvoda destinacije, koji uz
smjestaj, hranu i pi¢e obuhvaca turisticke atraktivnosti, prometne usluge i
eventualno usluge posredovanja u turizmu, a sve zajedno povezano u
homogenu cjelinu rezultirao je na teorijskoj razini spoznajom da je
opravdano razmatrati turisticki proizvoda u cjelini a ne zasebno pojedine
turisticke usluge.

Turisti¢ki proizvod kao sveukupnost ponude destinacije koja korespondira
sa zahtjevima turistickoga trZiSta, zaista opravdava pridjev logisticki.
Naime u uvjetima sve zaostrenije konkurencije izmedu turistickih
destinacija, pod utjecajem globalizacije i stalno rastuceg broja turista u
svijetu koji traZe nove oblike relaksacije, odmora i doZivljaja, turisticka
ponuda stavlja naglasak na kvalitetu, zadovoljstvo turista ali i troSkove
proizvodnje turistickih usluga.

Strategijsko promisljanje poslovnih sustava u turizmu koji imaju
ulogu lidera na trziStu ponude turistickih usluga usmjereno je
prema izgradnji partnerskih odnosa s kupcima, koji na
dugorocnoj osnovi nastoje vezati turiste za svoj brend.

Logistika se pozicionira kao ona poslovna koncepcija koja nudi
upravo dugorocnost, stabilnost te odnos cijene i kvalitete
turistickoga proizvoda koja je i za turiste i za poslovne sustave
optimalno rjesenje. U tom kontekstu logisticka koncepcija u djelovanju
poslovnih sustava namece se kao imperativ, te je stoga mogude i
potrebito razvijati logisticki turisticki proizvod.
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©® N DU AW N e

1t
12,
53
14,
15.
16.
17,
18.
19,
20.
21.
22,

Sto je upravljanje materijalima?

Sto je fizicka distribucija?

Sto je logistika kao znanost?

Sto je logistika kao poslovna funkcija?

Sto je logistika kao aktivnost?

Koji su osnovni ciljevi logistike?

Kako se ostvaruje savladavanje prostora i vremena u logistici?
Obijasnite specifi¢nost logisti¢koga koncepta u turizmu?

Koji je bio primarni cilj logistike — razlog njenog uvodenja u
gospodarstvo?

Nabrojite elemente logistickih funkcija (logisticke aktivnosti)!
Sto su logisticka poduzecéa?

Kada se prvi puta u povijesti javlja logistika i zasto?

Sto je makrologistika?

Sto je mikrologistika?

Sto je poslovna logistika?

Navedite logisticke funkcije u poduzecu!

Sto je logistika nabave?

Sto je logistika proizvodnje?

Sto je logistika prodaje?

Sto je globalna logistika i zbog ¢ega se istice taj koncept?
Nabrojite dominantne trendove razvoja logistike?

Kako suvremena znanost definira ciljeve logistike?
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Sto je integralna logistika?

Objasnite Sto je logisticki proizvod?

Koje su znacajke logistickoga proizvoda?

Nabrojite elemente proizvodnje logistickih proizvoda!

Objasnite pojam Iogisﬁéke infrastrukture u logistickom proizvodu!
Objasnite pojam logisticke suprastrukture u logistickom proizvodu!
Sto je predmet logisticke proizvodnije u logisti¢ckom proizvodu?

Sto je logisticki intelektualni kapital u logistitkom proizvodu?
Objasnite razlog informacijskih tehnologija u logistickom proizvodu!

Kakva je uloga financijskog potencijala u proizvodniji logistickoga
proizvoda?

Uloga energetskih izvora u proizvodnji logistickoga proizvodal!
Uloga korporacijske strukture u proizvodnii logistickoga proizvoda!
Uloga tradicije u proizvodnii logistickoga proizvodal

Uloga poslovne etike u proizvodnji logistickoga proizvoda!

Kako ekoloski standardi utjecu na proizvodnju logistickih proizvoda?
Nabrojite logisticke aktivnosti u opskrbnom lancu!

Nabrojite logisticke proizvode u turizmu!

Znacajke logistickih proizvoda u ugostiteljstvu!

Znacaijke logistickih proizvoda posrednickih poduzeca u turizmu!
Znacajke logistickih prometnih proizvoda u turizmu!

Znacajke logistickih proizvoda turistickih atraktivnosti!

Navedite razioge zbog kojih se turisticka usluga treba promisljati kao
logisticki proizvod?
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LOGISTICKI PROCESI U LOGISTICKIM
SUSTAVIMA

U ovom poglavlju obraduje se:

e Pojam logistickoga sustava

¢ Podsustavi logistickoga sustava
¢ Pojam logistickoga procesa

* Pojam logisti¢koga lanca
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3. LOGISTICKI PROCESI U LOGISTICKIM
SUSTAVIMA

S uvremeni dosezi znanosti o logistici baziraju se na sustavnom
pristupu, koji je ne samo sveobuhvatan, kompleksan s naglasenim
procesnim pristupom ve¢ i komplementaran interdisciplinarnoj i
multidisciplinarnoj prirodi logistike. Stoga se u ovom poglavlju elaborira:
pojam logistickoga sustava, podsustavi logistickoga sustava,
pojam logistickoga procesa i pojam logistickoga lanca.

3.1. POJAM LOGISTICKOGA SUSTAVA

Potreba da se logistika definira i izu¢ava kao sustav uocena je u hrvatskoj
znanstvenoj misli relativno rano, odnosno u drugoj polovici 20. stoljeca
kada se i pocinje oblikovati kao znanstvena disciplina i postaje
sastavnicom nastavnih programa vecine ekonomskih a kasnije i prometnih
fakulteta u drzavi. Sustavnim pristupom logistike nastojalo se obuhvatili i
naglasiti:

e Sirinu i slozenost pojave,
e potrebu za integracijom dijelova logistike kako bi se ostvario
cilj.

Prema prof. dr. Vilimu FeriSaku'® «...logisti¢ki sustav sastoji se iz niza
elemenata medusobno logi¢no povezanih, koji na bilo koji nacin utjecu na
troskove transporta, uskladiStenja i rukovanja proizvodima». Nabrajaju se
i elementi logistickoga sustava a to su: transport, skladiStenje, zalihe,
distribucija, manipulacija, covjek, informacijski sistem i integracija.
Takoder se definira njihova funkcija.

Nekoliko godina kasnije isti autor ide korak dalje i u suradnji s prof. dr.
Ladislavom Stihovicem' istife da «...logisticki sistem, koncepcijski,
zapocCinje kod kupca, i prolazi stupnjeve: posrednici u prodaji, prodajno
skladiste, otprema, skladiSte gotovih proizvoda, proizvodnja, skladiste
dijelova za montazu, skladiSte predmeta rada, nabava i dobavljaci. U

6 Ferigak, V. i dr.: op.cit., str. 3.

Y7 Feri§ak V. i Stihovi¢ L.: Nabava i materijalno poslovanje, Informator, Zagreb, 1989., str. 11.
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skladu s tim tokom odvija se i tok informacija pocevsi od istraZivanja
trZiSnih potreba, dok se tok fizickih dobara odvija u suprotnom pravcu (od
dobavljaca preko nabave, proizvodnje i prodaje do kupca)».

U europskoj znanstvenoj misli sve je prisutnije zalaganje za sustavni
pristup logistici. Logistika se temelji na sustavu Sto znaci da svi elementi
logistike trebaju djelovati u sastavu cjeline. Iskorak je to prema vrlo
znacajnom uskladivanju parcijalnih politika poslovnih funkcija poduzeca -
odustajanje od maksimalistickih ciljeva pojedinih poslovnih funkcija
(marketinga ili proizvodnje) ukoliko su ti ciljevi u suprotnosti sa ciljevima
logistike poduzeéa.’®

Posebno se istrazuju logisticki centri i njihova lokacija, te utjecaj na
optimalizaciju makrologistickoga sustava, i time posredno ukazuje na
mreznu strukturu logisti¢koga sustava na $irem zemljopisnom podrudju.*

«Logisticki sustavi su sustavi prostorno — vremenske transformacije
dobara, a procesi koji u njima teku su logisticki procesi.»* Kao i kod
prethodnih autora naglasava se vaZnost integracije izmedu procesa
kretanja i procesa mirovanja. No, dok se ranije logistikom obuhvacalo
preteZito tokove dobara i informacija, sada se logisticki koncept prosiruje i
na tokove energije i ljudi. Ovo Sire poimanje logistike na tragu je razvoja
logistiCke znanosti u ostalim europskim drzavama. Prema toj tendenciji
logistika nije vezana samo za proizvodnju i distribuciju dobara vec i za
proizvodnju usluga. Logistika nije ograniCena samo na sektor
gospodarstva, veC je moguca i potrebna u drustvenim djelatnostima
(Skolstvo, obrazovanje, sport i drugo). S opcom globalizacijom u
gospodarstvu i u svim oblastima drustvenoga i individualnoga djelovanija
razvija se i pojam globalne logistike.

Za sustavno razmatranje logistike zalagao se i akademik Danilo PoZar®.
On isti¢e da «...predmet logistickoga razmatranja nisu samo put i nastanci
materijala te s tim povezane informacije, nego i karakteristike
(organizacija, kapacitet, oprema, sposobnost menadzera i radne snage,
lokacija itd.) subjekata u tom lancu (dobavljaci, Spediteri, prijevoznici,

1 Gattorna, J. i dr.: Effective Logistics Management, Logistics Information Management, 1991., vol.
4, no; 2; str. 3.

¥ Study on the Location of Logistic Nodes, ISTIEE, Trst, 1998., str. 38-39.

% Segetlija, Z. i Lamza-Maroni¢, M.: Distribucija, Logistika, Informatika, Ekonomski fakultet, Osijek,
2000., str. 86, a prema Pfohl, H., Ch.: Logistiksysteme, Springer Verlag, Berlin, 1985., str. 3.;
Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku, Ekonomski fakultet, Osijek, 2002., str. 22.; Samanovi¢,
J.: Logisticki i distribucijski sustavi, Ekonomski fakultet, Split, 1999., str. 15, a prema Pfohi, H.,
Ch.: Logistiksysteme, Springer Verlag, Berlin, 1990., str. 7-8.

2 Akademik Danilo Pozar je najzasluzniji za uvodenje logistike ne samo na matiéni Ekonomsko-
posiovni fakultet u Mariboru ve¢ posredno i na hrvatske fakultete.
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poduzeca, logisticki centri, otprema skladista, carina, posrednici, trgovci,
itd.)». Smatra da logisticki tokovi obuhvacdaju «...svladavanje prostora i
vremena ljudi, materijala (u Sirem smislu sirovina, poluproizvoda,
pomocnih materijala, finalnih proizvoda, ambalaze itd.) i informacija od
izvora do mjesta opredjeljenja».”* Takoder smatra da je na logistiku
najviSe utjecao fenomen globalizacije.

Na tragu suvremenoga poimanja logistike i sustavnoga pristupa je i stav
prof. dr. Ratka Zelenike — «...logisticki sustavi postaju sve sloZeniji,
podrazumijevajuci efikasnu koordiniranost i organizaciju velikog broja
logistickih fenomena, pri ¢emu se ruse barijere izmedu razliitih poslovnih
funkcija unutar poslovnih pothvata te unutar i izmedu razlicitih narodnih
gospodarstava, odnosno logistickin sustava.»” Definirajuéi logisticki
sustav kao dinamicki i stohasticki posebno istiCe najvaznije podsustave i
njihovu funkciju, cime potvrduje tezu o sloZenosti logistickoga sustava.

Dr. sc. Zdravko Zeki¢ takoder smatra da suvremeno poimanje logistike
obuhvaca sustavni pristup. Medu brojnim definicijama odlucuje se za onu
koja glasi: «Sustavi prostorno-vremenske transformacije dobara su
logisticki sustavi, pa se logistika bavi procesima premoscivanja prostora i
vremena», a koja slijedi dostignuca logistike kao znanstvene discipline u
njemackoj znanosti.**

Aktualna istrazivanja logistike u svjetskoj znanosti i dalje determinira
sustavni pristup, te interdisciplinarnost i multidisciplinarnost. «Logisticki
procesi utjeCu na svako podrucje ljudske aktivnosti, na direktan ili
indirektan nacin.» Zbog toga logisticki sustav «...obuhvaca tokove dobara,
usluga i informacija, u sektoru proizvodnje i usluga.»* Proizvodni sektor
Cine subjekti koji proizvode najrazliCitije proizvode — «...od automobila,
kompjutera, kozmetike do prehrambenih proizvoda». Subjekti usluZznoga
sektora koji igraju posebnu ulogu u logistickom sustavu jesu: «...vladine
organizacije, bolnice, banke, sveucilista, trgovci na malo i trgovci na
veliko.»* Ovakav nacin definiranja logistickoga sustava predstavlja osnovu
za podrucno definiranje logistike — specificnih logistika pojedinih podrucja
Covjekove aktivnosti koje uz uvijek isti temeljni cilj teZe ostvarenju
posebnih parcijalnih ciljeva znacajnih za svaku pojedinu aktivnost.

% Pozar, D.: Logisti¢ki pristup rjeSavanju suvremenih prometnih problema, Zbornik radova «Promet
i odrZivi razvitak», HZDP, Zagreb, 1 dio, 2000., str. 21.

2 Zelenika, R. i Pupavac, D.: op.cit., str. 59, 64 i 65.

# Zeki¢: op.cit., str. 25, a prema Pfohl, H. Ch.: Logistiksysteme, Betriebswirtschaftliche Grundiagen,
5 Auflage, Springer, Berlin, 1996., str. 12.

% Stock, J.R. i Lambert, D.M.: Strategic Logistics Management, McGraw — Hill Irwin, Singapore,
New York, Fourth Edition, 2001., str. 3.

& Ibidem, prema Smith, P.A. i dr.: Logistics in Service Industries, Oak Brook, IL: Council of
Logistics Management, 1991., str. XVIL
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Posljedica toga je i potreba uvodenja i definiranja logistike kao mreze koju
Cine aktivnosti optimizacije tokova materijala i informacija u logistickim
lancima.”” Usmjeravanje logistickih procesa prema unaprijed planiranim
ciljevima osnova je na kojoj se temelji upravijanje logistikom
(upravijanje logistickim procesima).

Globalizacija proizvodnje, jacanje konkurencije na trziStu, integracijske
tendencije u organizaciji i skracenje vremena realizacije kupoprodajnoga
ugovora’® jesu dominantni trendovi u kojima se oblikuju logisticki koncepti
danas, a koji ¢e i u buducnosti odrediti razvoj logistike. MoZe se zakljuciti
da ce:

e Integracijski procesi u logistickom procesu od nabave preko
proizvodnje do prodaije i dalje biti prisutni i sve izraZeniji.

e TezZnja za kvalitetnijom logistickom uslugom i proizvodom i Sto vedim
profitom proizvodnih subjekata poticati mreznu strukturu, koja ce
bivati sve slozenija i heterogenijega sastava.

» Upravljanje logistickim procesima bivati sve ucinkovitije.

e Zbog prethodnih premisa, logisticke pojave se i ne¢e modi izucavati
drugacije nego li sustavnim pristupom.

Imajuci na umu ove tendencije i perspektive logistike, koje imaju realno
uporiste u aktualnim pojavama, logisticki sustavi jesu prostorno —
vremenske promjene dobara, informacija, energije, ljudi,
kapitala i znanja, koji pomo¢u mrezne organizacije usmjeravaju
procese prema ostvarenju proizvoda visoke kvalitete i niskih
troskova. Oni postaju sve sloZeniji, pa je njihovo istrazivanje skuplje i
kompleksnije, no s obzirom na suvremene trendove u gospodarstvu i
drugim podrucjima Covjekovih aktivnosti alternativa ne postoji, stoga ce i
u buducnosti biti potrebno sustavno promisljanje logistickih pojava, a od
istrazivaca i strucnjaka ocekivat ¢e se raspolaganje sve ve¢im obimom
usko specijalistickih znanja.

3.2. PODSUSTAVI LOGISTICKOGA SUSTAVA

Sa sirenjem podrucja primjene logistickoga koncepta povecava se broj
vrsta logistickin sustava. U europskoj i hrvatskoj znanosti o logistici
uobicajena je podjela sustava prema podrucjima primjene i prema funkciji.
No osim te podjele ne manje znacajno je razlikovanje logistickih sustava

7 Ibidem, str. 4.
% Christopher, M.: Logistics and Supply Chain Management, Strategies for Reducing Cost and
Improving Service, Second Edition, Prentice Hall, London, 1998., str. 23.
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prema stupnju sloZenosti, prema podrucju djelovanja (gospodarstveni i
negospodarstveni) i slicno.

3.2.1. Podrucno razlikovanje logistickoga sustava

Za razlikovanje logistickih sustava znakovita je podjela prema obuhvatu
podrucja na kojem se logistika primjenjuje. Iako ta podjela nije u cijelosti
jednoznacna, svakako je najprihvatljivija za upoznavanje s brojnoScu i
raznovrsnoSc¢u logistickih sustava.

Megalogisticki sustav®® je logisticki sustav najSirega prostornog
obuhvata. On obuhvaca najveci broj logistickih aktivnosti i subjekata
na velikom podrucju (EU, SAD), a potenciran je globalizacijskim
tendencijama u svjetskom i regionalnom gospodarstvu i ostalim
podrucjima drustva.

Makrologisticki sustav®® je logisti¢ki sustav Sirokoga obuhvata ciji
elementi jesu: poduzeca, njihova udruZenja i ostale institucije koje
sudjeluju u organizaciji i odvijanju robnoga prometa. Prostor za koji se
veze ovaj sustav je Sirega obuhvata i moze se odnositi na podrucje
drzave.

Mikrologisticki sustav®! je logisti¢ki sustav koji obuhvaéa poduzece,
pa su njegovi elementi skladiStenje, prijevoz, distribucija, nabava...
buduci da se radi o intraorganizacijskom sustavu njegove sastavnice
su specijalisticke logistike koje se oslanjaju na poslovne funkcije
poduzec¢a — marketing logistika, kadrovska logistika, logistika nabave,
logistika proizvodnje, informacijska logistika, pravna logistika,
ekonomska logistika, razvojna logistika...*

Metalogistic¢ki sustav®® je logisticki sustav je interorganizacijski
sustav Ciji su elementi proizvodaci, veletrgovci, trgovci na malo,
prijevoznici, otpremnici, osiguratelji, skladiSna poduzeca, stivadorska
poduzeca, agenti i slicno — dakle sudionici u opskrbnom lancu od
dobavljaca do kupca.

29
30
31
32
33

Prema Zelenika, R., Jakomin, L. i Lipi¢nik, M.:op.cit., str. 68.
Prema FeriSak, V. i dr.: op.cit., str. 249.

Ibidem

Zeki¢, Z.: op.cit., str. 29.

Zelenika, R., Jakomin, L. i Lipi¢nik, M.: op.cit., Zeki¢, Z.: op.cit.
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Graficki prikaz 7: Logisticki sustav sastavijen od podsustava sektorske
logistike

SUSTAVI
SEKUNDARNE
LOGISTIKE

SUSTAVI
PRIMARNE
LOGISTIKE

SUSTAVi
TERCIJARNE
LOGISTIKE

SUSTAVI
KVARTARNE
LOGISTIKE

SUSTAVI
KVINTARNE
LOGISTIKE

Izvor: Istrazivanje autorice

Tendenciju povezivanja poslovnih subjekata i funkcija u organizacijske
cjeline koje imaju za cilj ostvariti kvalitetniji i jeftiniji proizvod nalazi
odraza u distinkciji logistickoga sustava na:

¢ Interorganizacijski sustav — povezuje raznorodne sudionike u
logistickim tokovima na odredenom zemljopisnom podrucju oblikujuci
mrezu posredstvom koje se postizu optimalni logisticki ucinci.(Vidi
metalogisticki sustav.)

¢ Intraorganizacijski sustav — obuhvaca logisticke elemente unutar
poduzeta Cijim se povezivanjem na optimalan nacdin postizu
ucinkovitost i profitabilnost u logistickim ciljevima. (Vidi mikrologisticki
sustav.)

e Sustav integralne logistike — obuhvaca elemente unutar i izvan
poduzeda koji sudjeluju u konceptu opskrbnoga lanca.
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Suvremeno poimanje logistike uzima u obzir sektorsku logistiku i
pripadajuce logisticke sustave. Prema tom kriteriju razlikuju se sustavi:
primarne logistike, sekundarne logistike, tercijarne logistike, kvartarne i
kvintarne logistike. Podsustavi ovih sustava jesu logistike djelatnosti koje
¢ine pojedini sektor.

Logisticki sektorski sustavi pokazuju da je logisticki koncept mogu¢ ne
samo u okviima gospodarstvenih djelatnosti koje su obuhvacene
primarnim,  sekundarnim i tercijarnim  sektorom, ve¢ i u
negospodarstvenim  djelatnostima  koje  predstavljaju  drustvenu
nadgradnju. Te djelatnosti obuhvacene kvartarnim i kvintarnim sektorom,
trebaju pruZiti usluge vrhunske kvalitete, optimalizirajuci sve elemente koji
sudjeluju u njihovoj proizvodnji, @ na dobrobit i u funkciji svih gradana.

Izucavanje sustava sektorske logistike, stavlja u ravnopravan polozaj
proizvodnju materijalnih proizvoda i usluga. Za teorijsko oblikovanje
sektorskih logistika i razvoj znanstvene misli, te za primjenu u konkretnim
situacijama, znacajno je spomenuti i specijalisticke logisticke sustave koji
se jednako odnose na sve sektorske logisticke sustave. U grupi
specijalistickih logistika najznacajnija je logistika odrzivoga razvoja, koja
sve viSe poprima oblik logistickoga podsustava odrzivoga razvoja.

Sa spoznajom da je prirodna ravnoteza narusena nepazljivom covjekovom
gospodarstvenom i ostalom aktivnoS¢u, mnoge djelatnosti pocinju
investirati u zastitne mjere. Njihovi poslovni ciljevi nisu viSe vezani
iskljucivo za ostvarenje najvecega profita, vec se svjesno ili pod utjecajem
pravnih propisa, on umanjuje za ulaganje u zastitu okoliSa. Suvremena
velika  trziSno  orijentirana  poduzeca  marketinsko-promotivnim
kampanjama svojom poslovnom prednos¢u u odnosu na konkurente isticu
financijska izdvajanja za zastitu okoliSa, svjesni osjetljivosti javnoga
mnijenja na tu pojavu.

Primjer: Jedna velika americka kompanija za kruzna putovanja, koja je
bila uzrokom velikog onecis¢enja mora i pomora riba, naredne je godine
ulaganje u zastitu mora pretvorila u promotivni lajtmotiv, a njeni brodovi
od tada su na trupu imali nacrtani ribu!

Logisticki sustavi odrZivoga razvoja odnose se prvenstveno na subjekte Ciji
je cilj primjenom razliCith mjera i aktivnosti zastititi okoliS. Buduci da
vecina aktivnosti ne moze biti profitabilna (izuzetak je prerada otpada),
potrebno je optimalno povezati sve elemente sustava radi minimiziranja
troskova. Principi zastite okoliSa trebaju biti sastavnica svih ostalih
logistickih sustava, trebaju biti ugradeni u sve elemente i procese sustava.
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(Upotreba sirovina iz obnovljivih izvora, recikliranje ambalaze, zbrinjavanje
viSkova sirovina, upotreba ekoloskih sirovina i ambalaze...)

Ucinkovito postizanje logistickih ciljeva razlogom je definiranja i razvoja
jos nekih specijalistickih logistickih sustava. Vecina znanstvenika i
strucnjaka slaze se da je jedna od najznacajnijih zadaca logistike u
gospodarstvu zadovoljstvo kupaca.*® 1z tog cilja proizasla je servisna
logistka — servisni logisticki podsustav koji obuhvaca aktivnosti
usmjerene prema oblikovanju trziSne ponude koja ¢e rezultirati optimalnim
odnosom izmedu kvalitete i cijene proizvoda.

U punom jeku informacijske revolucije, koja zahvaljujuci dinami¢nom
razvoju tehnicko-tehnoloskih sustava Cini se da nema granica, informacija
je postala temeljnim ¢imbenikom, koji omogucava dostizanje minimalne
trziSne prednosti u vrlo kratkom vremenskom periodu. TrziSna borba koja
traje neprekidno oslanja se prvenstveno na raspolaganje informacijama
koje ¢e omoguciti proizvodnju proizvoda koji ¢e na optimalan nacin
povezati kvalitetu i cijenu. Mogudi su samostalni logisticki informacijski
podsustavi, koji su u funkciji ostalih logistickih sustava. Oni imaju
nezamjenjivu ulogu u organiziranju sloZenih i skupih istraZivanja.

Buduci da je optimalizacija tokova informacija jedan od temeljnih ciljeva
logistickoga sustava, informacijski sustav podsustav je logistickoga
sustava. Njegova zadaca je uglavnom optimalizacija informacija unutar
logistickoga sustava, te upravijanje informacijskim tokovima na nacin da
budu u funkciji upravljanja cjelokupnim logistickim (opskrbnim) lancem.

Logisticki upravijacki podsustav obuhvaca optimalno povezivanje
nositelja i aktivnosti za ucinkovito upravljanje poslovnim sustavom. S
porastom broja poduzeca i njihove veliCine, povecava se broj sudionika u
upravljackoj funkciji pa je osim ciljeva potrebno uskladivati parcijalne
ciljeve i medusobne odnose. Paralelno su tekli procesi uspostavljanja i
razvoja upravljanja  pojedinim elementima poslovnoga sustava
(upraviljanje kapitalom, znanjem, rizikom, kriznim stanjem, prodajom,
proizvodnjom, nabavom, kvalitetom, obrtnim kapitalom). Logisticki
upravljacki podsustav treba ostvariti osnovni cilj poslovanja poslovnoga
sustava, ali treba povezati u jedinstvenu cjelinu sve upravijacke
podsustave i elemente.

% Christopher, M.: op.cit., str. 5; Stock., J.R, i Lambert, D.M.: op.cit., str. 7.
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3.2.2. Funkcijsko razgranicenje logistickoga sustava

Vedina autora zalaZe se za funkcijsko definiranje logistickoga sustava. Ono
obuhvaca aktivnosti — funkcije koje Cine bitan sadrzaj logistickoga sustava
a to su: dostavljanje i obrada narudzbi, prijevoz, skladiStenje, upravijanje
zalihama i pakiranje dobara.®*® Procesi koji se odvijaju u ovim
podsustavima bitni su za ostvarenje logistickih ciljeva.

Funkcija skladiStenja organizirana u poseban podsustav koji raspolaze
odgovaraju¢om infrastrukturom i ljudskim resursima te organizacijom
rada, prema nekim je autorima najznacajniji dio logistickoga sustava.
Uloga skladista i skladiStenja je ublaZzavanje vremenske neravnomjernosti
u tokovima dobara (sirovina, poluproizvoda i finalnih proizvoda)
uzrokovane zastojima u organizaciji tokova dobara i informacija od
dobavljaca do kupca.

Graficki prikaz 8: Ulazne i izlazne varijable logistickoga sustava

N T
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Izvor: Istrazivanje autorice

¥ Samanovié, J.: op.cit., str. 18; Segetlija, Z. i Lamza- Maroni¢, M., op.cit., str. 88-89; Segetlija, Z.:
op.cit., str. 25-27.
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SkladiSta, dakle omogucavaju «bezbolno» premoscenje vremenskih
neravnomjernosti, pa je njihova funkcija u logistickim tokovima
jedinstvena i nezamjenjiva, no to ima svoju cijenu u vecim ukupnim
troSkovima logistickoga lanca.

U suvremenoj logistici prevladava sveobuhvatan pristup koji uzima u obzir
i neke druge funkcije te usluge neophodne u ostvarenju logistickih ciljeva.
Ulazne varijable logistickoga sustava (input) jesu:

prirodni resursi (zemlja, infrastruktura i oprema),
ljudski resursi,

financijski resursi i

informacije.

Izlazne varijable logistickoga sustava (output) jesu:

¢ konkurentska prednost ostvarena marketinskom
orijentacijom i u€inkovitoscu,

¢ dostava kupcu u pravo vrijeme i na pravom mjestu,

» ucinkovita dostava do kupca.

U logistickome sustavu na temelju planiranja ulaznih varijabli dolazi do
njihovoga koriStenja na kontrolirani nacin kako bi se iz sirovina, dijelova,
poluproizvoda, materijala za pakiranje i ostaloga proizveli poluproizvodi za
daljnju proizvodnju u drugome logistickome sustavu ili gotovi proizvodi za
krajnjeg potroSaca. Cjelokupan tok dobara i informacija moZe biti
usmjeren na proizvodnju usluge, pa su ulazne i izlazne veli¢ine nesto
drugacije, a takoder je i uloga logistickih funkcija prilagodena krajnjem
cilju logistickoga sustava.

3.2.3. Struktura logistickoga sustava

Struktura sustava je relativno nepromjenjivi dio sustava — skup
elemenata s meduodnosima i unutarnjim odnosima u svakom od njih, koji
u odredenom vremenskom razdoblju ima nepromjenjivi karakter.
Struktura sustava je onaj dio sustava koji garantira opstojnost i
determinira osnovne znacajke po kojima se ta pojava razlikuje od ostalih
pojava u neposrednom okruzenju. Relativnu nepromjenjivost treba shvatiti
u smislu prilagodavanja dugoro¢nim promjenama i utjecajima iz
okruzenja. Bitne promjene u strukturi sustava kao reakcija sustava na
najmanje poticaje iz okruZenja nisu znacajka stabilnih sustava, vec¢ onih
nestabilnih koji pocivaju na improvizaciji i nemaju dugorocni karakter.
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Logisticki- sustavi su vrlo sloZeni, dinamicni i stohasticki sustavi, u kojima
coviek ima znacajnu ulogu. Struktura sustava ima hijerarhijsku
organizaciju. To znaci da su elementi koji se nalaze na niZoj hijerarhijskoj
razini pretpostavka za funkcioniranje onih na viSoj hijerarhijskoj razini. Taj
dio strukture sustava naziva se i vertikalna (okomita) struktura
sustava. Elementi koji se nalaze na istoj razini i ravnopravni su u
funkcioniranju sustava nazivaju se horizontalna (vodoravna)
struktura sustava. Za gospodarstvene sustave a takva je vecina
logistickih sustava, odnosno svi oni sustavi koji teze zadovoljstvu kupca uz
maksimalan profit, raspolazu teorijski identicnom vertikalnom strukturom.

Vertikalnu strukturu gospodarstvenih logistickih sustava sacinjavaju od
najnize prema najvisoj razini ovi elementi:

tehnicki
tehnoloski
organizacijski
ekonomski
pravni.

Primjer vertikalne strukture skladisnoga podsustava — Skladisni
podsustav dio je veceg sustava u okviru nabave, proizvodnje ili prodaje.
Provedba odredene politike zaliha predstavija garanciju da ce na skladistu
neprekidno biti ona minimalna zaliha materijala, poluproizvoda ili finalnih
proizvoda koja ce omoguciti nesmetano snabdijjevanje logistickih funkcija
il kupaca.

Najnizu, tehnicku razinu podsustava cine elementi tehnicke prirode —
gradevinski objekt skladista s pristupnim prometnicama, manipulativna
sredstva | sredstva unutamjeg prijevoza, uredaji za provjetravanje i
gasenje poZara, sustav kompjutorskoga pracenja skladisnoga poslovanja i
ostala oprema. Tehnoloska razina obuhvaca radne (tehnoloske) procese
izmedu elemenata sustava. To su procesi: uskladistenja, iskladistenja,
provjere kolicine, pakiranje, signiranje, slaganje na predvideno mjesto,
prijenos informacije o prihvatu materijala (primjerice) nabavnoj sluzbi,
prijenos informacije o iskladistenju (primjerice) prodajnoj sluzbi, tiskanje
odgovarajucih dokumenata koji prate skladisno poslovanje (potvrda o
uskladistenju, ~meduskladisnica, potvrda o iskladistenju), obracun
skladisnine, naplata skiadisnine i slicno.

Organizacijsku razinu sacinjavaju elementi - organizacijske strukture -
organizaciiski oblik kojim je skladiste obuhvaceno u okviru Sirega oblika
organizacije, unutamji raspored organizacijskih elemenata koji cine
skladiste. To se prvenstveno odnosi na zaposlenike i nacine njihova
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povezivanja preko radnih zadataka, na njihove medusobne odnose te
odnose izmedu zaposlenika i sredstava za rad.

Ekonomsku razinu sacinjavaju elementi na kojima se zasniva financijsko
poslovanje — tokovi troskova i prihoda unutar skladista te izmedu skladista
/ okruzenja. Pravnu razinu cine propisi kojima se regulira oblik i vrsta
organizacije, uvjeti privredivanja, unutarnji odnosi, odnosi s okruzenjem,
te specificnosti koje prate poslovanje skladista.

Vecina logistickih sustava ima mreznu strukturu. S obzirom na postojanje
ili nepostojanje mrezne strukture logisticki sustavi se dijele na:*

¢ jednostupnjevne,
¢ viSestupnjevnei
¢ kombinirane.

Logisticki sustav jednostupnjevne strukture odlikuje se vrlo jednostavnom
strukturom koja podrazumijeva direktan i neprekinuti tok od pocetne do
zavrsne tocke.

ViSestupnjevnu strukturu posjeduju oni sustavi kod kojih u jednoj tocki
dolazi do prekida toka dobara, da bi uslijedilo sabiranje ili distribucija
dobara. U mikrologistickim sustavima takav prekid dogada se unutar
poduzeca najces¢e motiviran organizacijom unutarnjih logistickih tokova u
logistickim funkcijama. U makrologistickim sustavima ulogu sabiranja i
distribucije obavljaju sabirno-distribucijiski centri. To su veliki skladiSni
kompleksi koji obavljaju¢i ove funkcije, omogucéavaju dostavu dobara
kupcima u vrijeme i na nacin kako to njima najbolje odgovara.

Logisticki sustavi s kombiniranom strukturom kombiniraju direktni i
indirektni tok dobara od pocetne do zavrSne tocke ovisno o potrebama
kupca.

3.3. POJAM LOGISTICKOGA PROCESA

Vecdina sustava odlikuje se dinamicnoS¢u — promjene stanja konstanta su
u ponasanju takovih sustava. Prelasci iz stanja u stanje, odnosno
neprekidne promjene ukazuju na postojanje procesa u sustavu. Vec je
prethodno istaknuto da su logisticki sustavi izmedu ostaloga dinamicki
sustavi, jer je vremensko-prostorna transformacija cilj postojanja i funkcija
ovih sustava.

% Samanovié, J.: op.cit., str. 15-16; Segetlija, Z. i Lamza-Maroni¢, M.: op.cit., str. 87-88.
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3.3.1. Znacajke logistickih procesa

U elementima te izmedu elemenata sustava odvijaju se brojni procesi, koji
se u odredenom obliku i dinamici nastavljaju i u okruzenje. Kao
«infrastrukturu» oni koriste veze sustava, koje mogu biti interne i
eksterne.”” Veze imaju staticki karakter i predstavljaju kanale kojima teku
materijali, poluproizvodi, finalni proizvodi, informacije, ljudi, otpad, viskovi
sirovina i slicno. Na tim relacijama ve¢ postoje odredeni objekti, uredaji i
oprema koje nije potrebno uvijek iznova nabavljati, pa se tokovi mogu
odvijati brzo i ucinkovito.

Veci broj kanala koji se u odredenim tockama susrecu sacinjavaju
mrezu,*® koja je pravcem pruzanja kanala, mjestima njihova susretanja i
propusnom modi kanala prilagodena dinamici i jacini logistickih tokova.
Tokovi ne moraju nuzno teci neprekinuto, uvijek jednakom brzinom i bez
zastoja. StoviSe, zastoji su vrlo Cesta pojava, a uzrokovani su: neskladom
izmedu kapaciteta pojedinih prijevoznih sredstava posebice prilikom
prelaska s jedne prometne grane na drugu, nemogucnosScu da se
trenutacno stavi na raspolaganje odgovarajuce prijevozno sredstvo radi
prijevoza, obavljanjem carinskih formalnosti tijekom prelaska drZavne
granice, neraspolaganjem odgovarajucih informacija u pravo vrijeme i
slicno. Zastoji se u pravilu dogadaju u tockama susreta kanala a to su:
teretni terminali (luke, pristaniSta, Zeljeznicke stanice, zracne luke...),
putnicki terminali, sabirno-distribucijski centri, skladisni kompleksi i sli¢no,
iako su mogudi i na bilo kojoj lokaciji na kanalu.

Logisticki procesi su to brojniji Sto je logisticki sustav sloZeniji. Prilikom
izucavanja takvoga sustava odredena simplifikacija je neophodna. Njome
se izdvajaju bitni logisti¢ki procesi kojima se ostvaruju ciljevi logistickoga
sustava, a sporedni procesi se zanemaruju. Prema nekim izvorima bitni
logisti¢ki procesi jesu:*

e transport, pregrupiranje i skladistenje koji se odnose na tokove
dobara,

¢ pakiranje i signiranje koji pomazu prethodno spomenutim tokovima,

e dostavljanje i obrada naloga, koji se odnose na tokove informacija.

Tokovi dobara koji su neophodni za realizaciju ciljeva logistickoga sustava,
ali i tokovi informacija koji se «...razmjenjuju prije, za vrijeme i nakon
zavrSenog tijeka proizvoda» jer ga «...izazivaju, prate i objaSnjavaju,

7 Eeriéak, V.: Organizacija materijalnoga poslovanja, Informator, Zagreb, 1995., str. 8.
®  Samanovi¢, J.: op.cit., str. 15.
¥ Segetlija, Z. i Lamza-Maroni¢, M.: op.cit., str. 88.
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kontroliraju i slijede, te potvrduju ili ukazuju na odstupanja» jesu logisticki
procesi.** Slijedom ovakvoga razlikovanja logistickih procesa pojedini
autori su skloni logisticki sustav dijeliti u logisticki informacijski sustav i
fizicki logisticki sustav.

MreZzom kanala kojom se krecu tokovi dobara i informacija mogu se kretati
ljudi, energija i svi ostali tokovi koji su predmetom optimalizacije
logistickih sustava.” Oni jednako kao i prethodno spomenuti tokovi jesu
logisticki tokovi i predstavljaju promjenjivu veli¢inu s obzirom na

intenzitet, koli¢inu i ravnomjernost.
t

U novije vrijeme sve se ucestalije logistika poistovjecuje s procesima koji
su za nju karakteristicni. Na tom tragu je i shvacanje logistike «...kao
procesa strategijskoga upravijanja nabavom, prijenosom i skladiStenjem
zaliha materijala, dijelova i finalnih proizvoda (i odgovarajucih
informacijskih tokova) kroz organizaciju i marketinske kanale na nacin da
sadasnja i buduca profitabilnost budu maksimalizirane posredstvom
minimalnih troskova izvrdenih ugovora.*

Stavljanje znaka jednakosti izmedu logistike i logistickih procesa
izuzetno je znacajno jer vodi ka poistovjecCivanju upravijanja
logistickim procesima s upravljanjem logistikom.

Jedna je od bitnih odrednica suvremenih razvojnih trendova logistike
obuhvat sve veceg broja razlicitih predmeta prijenosa procesima. Dok je u
prvim pocecima logistika obuhvadala tokove dobara i informacija, s
vremenom se prosirila na tokove ljudi i energije, danas se vecina autora
slaze da su u logistickim procesima predmetom prijenosa i kapital i znanje.
To je u skladu sa sve rasirenijom primjenom logistike u svim sektorima
gospodarstvene i drustvene aktivnosti, no bitno usloZnjava izucavanje
logistickih fenomena, sistematizaciju znanstvenih i strucnih spoznaja i
definiranje zakonitosti. #

3.3.2. Upravljanje logistickim procesom kao upravljanje
logistikom

Upravljanje logistikom postaje izuzetno znacajno od trenutka kada je
prevladala spoznaja da jedino primjena logistickih principa u organizaciji
procesa proizvodnje materijalnoga ili nematerijalnoga proizvoda u

“ Segetlija, Z.: op.cit,, str. 25.
# Samanovi¢, J.: op.cit., str. 15.
% Christopher, M.: op.cit., str. 4.
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najSirem smislu moZe rezultirati: smanjenjem troSkova, povecanjem
kvalitete proizvoda i zastitom okolisa. U uvjetima udruZivanja poduzeca u
vece organizacijske cjeline u neprekidnoj potrazi za sniZzenjem troskova,
postaje sve teze pronaci trzisSnu niSu koja Ce omoguditi opstanak
poduzeca. Ona sama po sebi nije dovoljna ukoliko ponudeni proizvod nije
kvalitetniji i jeftiniji od konkurentskoga.

Da bi se takav poslovni cilj ostvario potrebno je pomno istraziti trZiSne
potrebe, planirati svaku aktivnost u realizaciji proizvodnje, kreirati
optimalni model promocije i distribucije kako bi rasipanje sredstava bilo
svedeno na najmanju mogucu mjeru. Takvo poduzeée nije izuzeto iz
potrebe neprekidnoga prilagodavanja promjenama na trziStu, pa
upravljacke aktivnosti treba karakterizirati kreativnost i spremnost za brzo
reagiranje na poticaje iz okruzenja.

Upravljanje se moZe definirati s obzirom na razlicite aspekte — tehnicki,
pravni, socioloski, psiholoski, ekonomski, financijski ili neki drugi pa otuda
i mnogo razli¢itih definicija. Vecina tih definicija uz organizacijsko-
tehnoloki obuhvada i drustveno-ekonomsko odredenje upravijanja.” U
tom kontekstu upravljanje ima svoje uporiste u vlasnistvu nad kapitalom
poduzeta, pa ¢e s povecanjem broja zaposlenih i vecom sloZeno$¢u
organizacije poduzeéa vlasnik izvrSenje radnih zadataka prenijeti na
zaposlenike, dok ¢e funkciju upravljanja uvijek zadrzZati za sebe.

Osim navedenih razloga za delegiranje izvrSenja radnih zadataka na druge
zaposlenike, vlasnik poduzeca ne mora nuzZno biti osoba s dostatnim
znanjem i iskustvom u poslovanju, pa i zbog toga moze ocijeniti da ée
netko drugi voditi poslovanje poduzeca bolje od njega. Ta osoba je
menadzer a vlasnik mu povjerava funkciju menadzmenta - niz
aktivnosti usmjerenih na postizanje unaprijed zacrtanih ciljeva
aktivnostima drugih ljudi.**

MenadZzment se uglavnom veze uz poslovanje poduzeca i sve aktivnosti
kojima se ostvaruju ciljevi poslovne politike i pojedinih podpolitika
poduzeca, dok se upravljanje shva¢a u mnogo Sirem smislu u odnosu na
poduzeée (obuhvaca i menadZment i izvrSenje), a takoder se odnosi na
brojne pojave koje su izvan podruCja izuCavanja ekonomskih i
organizacijskih znanosti.

*  Sikavica, P. i Novak, M.: Poslovna organizacija, 3. izdanje, Informator, Zagreb, 1999., str. 373-
374.
*  Ibidem, str. 381-384.
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Buduci da je sustavni pristup koji se bavi istraZivanjem procesa kao
bitnom odrednicom sustava primjenjiv na brojne i razliCite pojave iz
Covijekova okruzenja opravdano je koristiti pojam upravljanje
procesom. Kako se logistika ne veze samo za poduzece vec ima i mnogo
Siri obuhvat koji je potenciran aktualnim globalizacijskim procesima
takoder je opravdano koristiti pojam upravljanje logistickim
procesima. :

Upravljati procesom znaci smisljeno usmjeravati neki proces
prema planiranom cilju. Ono Sto se danas namece kao nuzZna
pretpostavka za ucinkovito upravljanje procesom je raspolaganje
informacijama, tehnologijom i znanjem. Pri tome ¢e u poduzecu logisticki
procesi uvijek teziti postizanju ucinkovitoga poslovanja ovisno o osnovnim
ciljevima poslovanja poduzeca. Izvan poduzeca logisticki procesi biti ce
usmjereni prema bitno drugacijim ciljevima koji ne moraju nuzno u prvom
planu imati iskazan neki od ekonomskih principa, iako ostvarenje tih
ciljeva moZe bitno pridonijeti ucinkovitom poslovanju poduze¢a na
podrucju koje je obuhvaceno planiranjem logistickih procesa.

3.3.3. Logisticki procesi i organizacija poduzeca

Vel je prethodno istaknuta bliskost pojmova sustav i organizacija, iz cega
proizlazi i praksa da se upravljanje sustavom definira i realizira
posredstvom upravljanja organizacijom. Tehnicko-tehnoloski napredak,
posebice u informatickom i komunikacijskom podrucju imao je odraza i na
organizaciju poslovanja. To se ogleda u: ucestalim i manje formalnim
kontaktima menadZera i izvrSitelja, organizaciji s manje organizacijskih
razina i elastiCnosti u povezivanju organizacijskih elemenata uz
decentralizirano dono3enje odluka.* Ove tendencije u razvoju organizacije
opisane su u najnovijim teorijama organizacije.

TeZedi zadovoljavanju trzisnih potreba i to u svakom pojedinacnom poslu,
napustaju se kruti organizacijsku oblici u kojima su struktura, kanali
komuniciranja i rukovodenja bili unaprijed definirani, kako se izvan toga
nista ne bi dogadalo u poduzetu. Elementi organizacije i zaposlenici
okupljaju se oko konkretnoga zadatka kojeg trebaju izvrsiti, prema
kriteriju najkvalitetnijeg proizvoda uz najniZze troSkova. Dakle, na poticaj
menadzZera formira se tim koji intenzivno komunicira i koristi sve
raspolozive resurse poduzeca i iz okruzenja u vodenju poslovnoga
procesa koji treba rezultirati visokokvalitetnim proizvodom i

% Ibidem, str. 61.
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zadovoljstvom kupca. Proces predstavlja skup aktivnosti izvrSenjem kojih
se angaziranjem ljudi, metoda i sredstava ostvaruje transformacija input-a
u output kako bi se zadovoljile potrebe kupaca.*®

Poslovni procesi se dijele na:*’

o sredisnje procese,
e procese potpore i
¢ menadZment procese.

SrediSnjim ili glavnim procesima se proizvodi proizvod kojim se
zadovoljava potreba kupca, procesima potpore ili sporednim procesima se
omogucava nesmetano odvijanje glavnih procesa a prvenstveno se
odnose na prostor poduzeca. MenadZzment procesima se osigurava tijek
prethodne dvije grupa procesa na odredeni nacin kako bi se postigao
planirani cilj poslovanja.

3.4. POJAM LOGISTICKOGA LANCA

Prethodno je istaknuto da suvremeni logisticki koncept ima za cilj
zadovoljstvo kupca ili korisnika ostvareno smanjenjem ukupnih troSkova
uz standardnu kvalitetu. Smanjenje troskova postize se organizacijom
logistickih tokova koja zastoje, Cekanja, oStecenje i gubitke nastoji svesti
na najmanju mogucu mjeru. Tome vodi organizacija logistickoga procesa
po principu lanca. Pojam lanca u najsirem smislu asocira na karike koje su
jednake (vrijednosti i uloge), medusobno su tijesno povezane i €ine jednu
neprekinutu funkcionalnu cjelinu. Stoga je logisticki lanac takav
logisticki proces koji se odlikuje dobrom povezanoscu svih
dijelova radi brzog i ucinkovitog tijeka predmeta prijenosa.

Ostvarenje logistickih ciljeva pretpostavlja dobru organizaciju logistickoga
procesa, stoga je logisticki lanac danas, u vrijeme intenzivnog istrazivanja
i primjene koncepta upravljanja opskrbnim lancem, viSe teorijska nego
prakticha paradigma, koja medutim ima svoju vrijednost upravo u
naglasenom organizacijskom aspektu.

*  Buble, M.: Management, Ekonomski fakultet, Split, 2000., str. 269.
¥ Ibidem, str. 56.
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PITANJA ZA PROVIERU ZNANIJA (3)

o oM oA B W N e

-
= O

12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21
22,
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Sto se nastoji obuhvatiti sustavnim pristupom logistici?
Sto je logisti¢ki sustav?

Sto je megalogisticki sustav?

Sto je makrologisticki sustav?

Sto je mikrologisticki sustav?

Sto je metalogisticki sustav?

Sto je interorganizacijski sustav?

Sto je intraorganizacijski sustav?

Objasnite pojam sustav integralne logistike!

Koji sustavi Cine logisticki sustav sektorske logistike?

Zbog Cega se sve vige koristi pojam logisticki podsustav odrZivoga
razvoja?

Koje su sastavnice servisnoga logistickog podsustava?

Sto je logisticki informacijski podsustav?

Objasniti Sto je logisticki upravljacki podsustav!

Nabrojite ulazne varijable logistickoga sustava!

Koje su izlazne varijable logistickoga sustava?

Objasnite Sto Cini strukturu sustava!

Sto sacinjava vertikalnu strukturu sustava?

Sto je horizontalna struktura sustava?

Nabrojite elemente vertikalne strukture gospodarstvenoga sustava!
Kako se razlikuju logisticki sustavi s obzirom na mreznu strukturu?

ObrazloZite strukturu jednostupnjevnoga logistickog sustava!



23,
24,
23
26.
27.
28.

29.
30.

31.

32.
33.
34.
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Koje su znacajke viSestupnjevnoga logistickog sustava?

Sto je logisticki proces?

Koji se logisticki procesi smatraju bitnima za funkciju sustava?

S ¢ime se poistovjecuju logisticki procesi i zbog ¢ega je to vazno?
Objasnite Sto znaci upravljati logistickim procesom!

S obzirom na koje aspekte se moze definirati upraviljanje
procesom?

Na Sto se u praksi svodi upravljanje sustavom i zasto?

Na koji nacin upravljanje logistickim procesima utjeCe na
organizaciju poslovanja?

Koje su znacajke organizacije poslovanja temeljene na vodenju
poslovnoga procesa?

Kako se dijele poslovni procesi u poduzecu?
Sto je logisticki lanac?
Elaborirajte razliku izmedu logistickoga lanca i procesa!
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LOGISTIKA U TURISTICKOJ INDUSTRIJI

U ovom poglavlju obraduje se:

Pojam logistike u turizmu
Ciljevi logistike u turizmu

Logistika u turizmu — element tercijarno-logistickog
sustava

Turisticko-logisticki sustav
Logistika u turizmu — logistika usluga
Logistika dogadaja
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4. LOGISTIKA U TURISTICKOJ INDUSTRIJI

turizmu logistiku treba promisljati u najSirem smislu. Logistika bi

trebala planirati i organizirati tokove materijala, roba, informacija,
energije, ljudi, znanja i kapitala kako bi svi poslovni subjekti, koji u tome
sudjeluju, profitabilno poslovali, a posjetitelji turisticke destinacije uzivali u
kvalitetnom turistickom proizvodu. U ovom poglavlju posebna se
pozornost posvecuje: pojmu i ciljevima logistike u turizmu, logistici
u turizmu kao elementu tercijarnoga logistickog sustava,
turisticko-logistickom sustavu i njegovim podsustavima, logistici
u turizmu kao logistici usluga, te logistici dogadaja.

4.1. POJAM LOGISTIKE U TURIZMU

Znanstveno promisljanje i prakticna primjena logistike u turizmu postala je
moguca kada je prevliadala spoznaja da primjena logistickih nacela izvan
tokova dobara i informacija, te izvan gospodarstva, moze rezultirati vrlo
povoljnim ucincima koji se ogledaju u kvalitetnijem i jeftinijem proizvodu i
usluzi. U svom primarnom obliku logistika je bila primjenjiva na
ugostiteljska poduzeca u Cijim poslovnim procesima proizvodnje
ugostiteljske usluge tokovi dobara su od primarne vaznosti.

No kada se znanstveno poimanje logistike proSiruje i na tokove ljudi, a
kasnije i tokove znanja i kapitala, stvorene su pretpostavke za primjenu
logistike na sve turisticke aktivnosti, turisticka poduzeca i destinaciju. U
kojoj mjeri pojedina turisticka poduzeca koriste prednosti logistike ovisi
prvenstveno o uvjetima privredivanja i znacajkama trziSnoga
gospodarstva.

Logistika u turizmu je prostorno-vremenska transformacija
materijala, ljudi, informacija, energije, znanja, kapitala, otpada (i
vode) s ciljem da se uz minimalne troskove ostvari kvalitetna
turisticka usluga.

Znacajke turizma, kao usluzne djelatnosti koja ima globalni karakter i
pokazuje konstantnu ekspanziju broja korisnika i vrsta ponudenih
turistickih  proizvoda upucuje na znatne mogucnosti povecanja
ucinkovitosti primjenom logistickih nacela. No, isto tako treba naglasiti da
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se pogodnosti logistike jos uvijek nedovoljno koriste u turizmu, iako ima
primjera kod kojih je logistika u turizmu dovedena gotovo do savrsenstva.

Primjer. organizacija apsloventskih putovanja u grcke destinacije, koja uz
standardnu uslugu prijevoza, ugostiteljskih usluga u destinaciji i izleta,
obuhvaca gotovo 24-satnu animaciju razlicitim zabavnim programima te
stalnu prisutnost osoba koje mogu pruziti neposrednu prvu pomoc,
prisutnost pratitelja grupe te predstavnika turisticke agencije koji djeluje u
destinaciji. U organizaciji sudjeluju mahom miadi ljudi koji vrlo dobro
znaju potrebe korisnika.

4.2. CILJEVI LOGISTIKE U TURIZMU

Suvremeni trendovi logistike, posebice integralna logistika isticu kupca ili
korisnika kao centralnu «figuru prema Cijim se Zeljama i zahtjevima mjeri
sve.»* Uspostavljanju opskrbnog lanca i bilo kakvom kontaktu s
dobavljaima prethodi istrazivanje trziSta korisnika, kako bi se prema
njegovim zahtjevima osmislio proizvod. Tek nakon toga zapocinju
konkretne poslovne aktivnosti na stvaranju proizvoda, promociji, prodaji i
realizaciji prodaje.

Nakon Sto su logisticki proizvodi proizvedeni i potroSeni provjerava se u
kojoj mjeri su korisnici bili zadovoljni ponudenim. Turisticka poduzeca su
vec prije viSe desetaka godina, dakle, prije vece primjene logistike u
gospodarstvu, doSla do spoznaje da je upravo postavljanje korisnika
turisticke usluge u fokus istrazivanja onaj put koji vodi zadovoljnom
korisniku. No, usprkos tome prostora za primjenu logistickih principa u
turizmu ima jo$ vrlo mnogo jer osim navedenoga, koncepti upravljanja
logistickim opskrbnim lancem u turistickim poduzedima nisu zazivjeli, niti
turisticke destinacije upravljaju tokovima na logisticki nacin.

Ciljevi logistike u turizmu jesu optimalizacija tokova dobara,
ljudi, informacija, energije, znanja, kapitala, otpada (i vode) kako
bi se proizvela turisticka usluga na zadovoljstvo korisnika.

Korisnik turisticke usluge ¢e biti zadovoljan turistickom uslugom koja ima
prihvatljivu cijenu, odnosno ukoliko ima osjecaj da je «...dobio vrijednost
za novac». Potrebno je naglasiti da eventualno inzistiranje na najnizoj
cijeni turisticke usluge nije nikada bio niti ¢e biti relevantan cilj logistike u
turizmu. Turisticko je trZiSte vrlo dinamicno i sloZzeno od brojnih grupa
korisnika koji gravitiraju razli¢itim oblicima turizma (pojedini izvori govore

48 Opsirnije Bloomberg, D.J., LeMay, S. i Hanna, 1.B.: op.cit., str. 46-61.
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Cak o Cetrdesetak razlicitih oblika turizma). Usluga koju nudi pojedini oblik
turizma predstavlija konglomerat brojnih elemenata od kojih je cijena
samo jedan u nizu.

U turizmu se logistika moze promisljati na dva nacina:

¢ s obzirom na prostorni obuhvat,
» s obzirom na model primjene u turistickim poduzecima.

Logistika primijenjena na odredeni prostor, primjerice teritorij turisticke
destinacije, omogucava optimalnu organizaciju svih tokova u destinaciji.
Posebno je potrebno naglasiti optimalizaciju tokova posjetitelja — izletnika
i turista, koja se postize lokacijom objekata koji nude turisticke usluge
tamo gdje je to mogucde i uspostavljanjem optimalnih kanala odnosno
mreze kojom Ce teci tokovi ljudi na unaprijed planirani nacin. Cilj ovakvog
pristupa jesu minimalni zastoji «Sumovi» u kanalima, radi optimalnog
utroSka vremena od strane posjetitelja i izbjegavanja ponavljanog kretanja
pojedinim kanalima Sto optereCuje kapacitet infrastrukture u destinaciji,
povecava troskove i smanjuje zadovoljstvo korisnika.

U pogledu modela primjene logistike turisticka poduzec¢a uglavnom dijele
sudbinu ostalih poslovnih sustava. Potrebno je naglasiti da je i najmanja
primjena logistickih nacela, makar u dijelu u kojem su prisutni veliki
problemi u organizaciji tokova, te moZda na improvizirani nacin, bez
sustavnoga i dugorofnoga promisljanja, bolja od nikakve primjene.
Sukladno znacajkama turizma u nekoj drzavi i uvjetima privredivanja
logistika u turistickim poduzec¢ima moZe biti primijenjena na razini:

« fizicke distribucije, prvenstveno u podrucju nabave,

¢ poslovne funkcije, kao zasebne funkcije u poduzecu koja zadire u
sve ostale funkcije, ali primarno obuhvaca sve fizicke tokove u
poduzecu,

e upravljanja opskrbnim lancem, u domeni fizickih i ostalih
logistickih tokova ali na putu od dobavljaca do korisnika ili kupca,

* integraine logistike, Sto znaci da je cjelokupna organizacija rada u
poduzecu postavljena na logistickim nacelima, a da menadZment ima
obiljeZja logistickoga menadzmenta.
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4.3. LOGISTIKA U TURIZMU - ELEMENT TERCIJARNO-
LOGISTICKOG SUSTAVA

Jedna od znacajnih tekovina razvoja logistike od njenoga uvodenja u
‘gospodarstvo je ekspanzija u negospodarstvene djelatnosti, Stovise u sve
sfere Covjekovog djelovanja. Tako se u svim djelatnostima od primarnoga
do kvintarnoga sektora u vecoj ili manjoj mjeri primjenjuju nacela
logistike.* Mnoge drudtvene djelatnosti poput zdravstva, odgoja,
obrazovanja, znanosti, sporta, sudstva, osiguranja, vatrogastva i slicno,
bitno su dobili na ucinkovitosti i smanjenju troskova upravo primjenom
nacela logistike.

Graficki prikaz 9: Sustav tercijarne logistike
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“  Opéirnije Zelenika, R.: op.cit., str. 309.
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Sektor tercijarnih djelatnosti obuhvaca usluzne djelatnosti, poput trgovine,
transporta, prometa, manipulacijske, skladisne, distribucijske, Spediterske,
agencijske, kurirske, hotelijerske, ugostiteljske, turisticke i ostale usluzne
djelatnosti.® Cilj je tercijarno-logisti¢kin sustava proizvodnja kvalitetnih
usluga u okviru pojedinih djelatnosti — podsustava, uz najnize troskove a
na zadovoljstvo korisnika.

Pozicioniranje logistike u turizmu u tercijarno-logisticki sustav otvorilo je
put znanstvenom promisljanju i definiranju uloge logistike u turizmu.

Turizam je vrlo sloZena i dinami¢na pojava, relativno novijeg datuma. Sa
sve ucestalijim iskazivanjem loSih strana suvremenog nacina Zivota,
odmor, promjena nacina Zivota i odlazak iz mjesta stanovanja bez obzira
na motiv postaje sve vaznije. S op¢im porastom drustvenog standarda sve
veci broj ljudi u svijetu odlucuje se na korisStenje turistickih usluga, koje
postaju sve raznovrsnije.

U osnovi turizam kao sustav sacinjavaju ove djelatnosti:
ugostiteljstvo, posrednistvo (agencije), promet, turisticke
atrakcije (motiv putovanja), organizacija i upravljanje
destinacijom.”® Sukladno tome moguée je definirati turisticko-
logisticki sustav.

4.4. TURISTICKO-LOGISTICKI SUSTAV

Upravo zbog slozenosti i dinamicnosti pojave, otvorenosti prema
okruzenju i velikom prostornom obuhvatu, turizam je preporucljivo
istrazivati sustavnim pristupom. Pod uvjetom sve vece primjene logistickih
nacela u turizmu, odnosno nastojanja da se turisticka poduzeca
organiziraju na temelju integralne logistike, struktura turisticko-
logistickoga sustava obuhvacala bi:

ugostiteljske podsustave,

turisticko agencijske podsustave,

prometne podsustave,

podsustave turistickih atrakcija i

podsustav organizacije i upravljanja destinacijom.

%0 Ibidem, str. 311.
St Opéirnije Mrnjavac, E.: Promet u turizmu, 2. izdanje, Fakultet za turisticki i hotelski menadZment,
Opatija, 2006., str. 53.
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Graficki prikaz 10: Turistic¢ko logisticki sustav
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4.4.1. Ugostiteljski logisticki podsustavi

Djelatnost ugostiteljstva svakako predstavlja bazi¢nu turisticku djelatnost,
jer je boravak u nekoj destinaciji dulji od 24 sata kriterij temeljem kojega
se neko putovanje odreduje kao turisticko putovanje. Ponuda smjestaja,
hrane i pi¢a neophodni su za dulji boravak izvan mjesta stanovanja.

Uobi¢ajeno je smatrati da djelatnost ugostiteljstva proizvodi
ugostiteljsku uslugu, te da je ona sloZzena od usluge smjestaja,
hrane i pica i ostalih usluga. To je, medutim, samo djelomicno to¢no
jer usluga hrane se samo u smislu posluzivanja moze smatrati uslugom,
dok je hrana pripremljena u hotelskoj ili restoranskoj kuhinji, iako
specifiénih znacajki, ipak materijalni proizvod. Stoga ¢e se u nastavku
koristiti pojam ugostiteljskog proizvoda koji obuhvaca ponudu smijestaja,
hrane i pica.

S obzirom na znacajke ugostiteljskog proizvoda posebnu vaznost ima
optimalizacija tokova dobara i informacija, te naravno kapitala,
znanja i ljudi — posjetitelja. Ponuda hrane bit ¢e kvalitetnija i jeftinija u
onoj mjeri u kojoj logistika omoguci optimalizaciju tokova materijala,
poluproizvoda i finalnih proizvoda potrebnih za pripremu obroka. Logisticki

78



POGLAVLUIE 4
e  Logistika u turistickoj industriji

koncept za razliku od tradicionalne organizacije ugostiteljskog poslovanja
omogucava optimalnu organizaciju fizickih tokova od dobavljaca, preko
proizvodnje, do krajnjeg korisnika — gosta. Ugostiteljski proizvod je
logisticki proizvod.

Optimalizacija informacijskih tokova ima posebnu vaznost prilikom prodaje
ugostiteljskog proizvoda, dakle od promocije i rezerviranja do placanja
turisticke usluge. Informacijski tokovi teku kanalima koji sacinjavaju
logisticke mreZe u kojima se turisticke agencije i turoperatori javljaju kao
¢vorista za sabiranje i distribuciju na putu od potencijalnih korisnika do
ugostiteljskih objekata.

Bilo bi pogresno smatrati da su ostali logisticki tokovi manje bitni, Stovise
u novije vrijeme s porastom obima turisticke potraznje i opce razine
kvalitete turisticke ponude, raste i uloga kapitala. On je potreban za
nesmetano tekuce poslovanje ugostiteljskog podsustava, ali takoder i za
investicije u infrastrukturu (hotelske objekte, okolis, dodatne sadrzaje) jer
se time podizZe razina kvalitete ugostiteljskog proizvoda (izrazena brojem
zvjezdica), ali i turisticke destinacije.

Kao i u svim gospodarstvenim djelatnostima tako i u ugostiteljstvu, znanje
je sve znacajnije, jer ono prepoznaje pogodnosti logistickoga pristupa u
ugostiteljstvu, te pronalazi optimalne nacine njegove aplikacije u
postojec¢im uvjetima organizacije rada.

4.4.2. Agencijsko-logisticki podsustavi

Povezujuci turisticku potraznju i ponudu, turisticke agencije imaju ulogu
posrednika u zadovoljenju potraznje i realizaciji ponude. S logistickoga
motrista od primarne vaznosti za agencijsko poslovanje je optimalizacija
informacijskih tokova. Podsustavi turistickih agencija prikupljaju
informacije od ponuditelja turistickih usluga i potencijalnih korisnika,
dopunjuju ih ili samo upucuju odredenim kanalima kako bi stigle do
Zeljenoga odredista.

Vrlo ¢esto oni kombinirajuci viSe turistickih usluga stvaraju novi turisticki
proizvod — aranZman da bi zadovoljili iskazani interes turisticke potraznje,
te tako koriste¢i svoje znanje i kapital, pridonose optimalizaciji
informacijskih ali i turistickih logistickih tokova.

Imajuéi na umu prethodno, agencijska usluga je logisticki
proizvod temeljen na optimalizaciji informacijskih tokova.
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4.4.3. Prometno-logisticki podsustavi

Promet je tipicna usluzna djelatnost, koja predstavija osnovu za
cjelokupnu razmjenu dobara u svijetu, cjelokupno svjetsko gospodarstvo i
organizaciju svih Covjekovih aktivnosti. Prometna usluga predstavlja
savladavanje prostora u vremenu a predmet prijenosa je teret, ljudi,
energija i vijesti. U tu svrhu promet koristi infrastrukturu, suprastrukturu,
prometna sredstva i ljude, koje u jedinstveni sustav povezuje specificna
organizacija rada.

Prometna djelatnost, gdjegod se pojavljuje, ima logisticki «predznak» jer
neposredno sudjeluje u ostvarenju tokova dobara, ljudi, informacija,
energije, otpada i sl. Stoga je razumlijivo da se promet odavno smatrao
logistickom aktivnos¢u jer bez njega nije moguce realizirati logisticke
ciljeve.”

U turizmu promet sudjeluje na sve nacine, iako je promet ljudi
najrasireniji, jer se prometnom uslugom korisnicima omogucéava da
promjene mjesto — da od mjesta stanovanja stignu do turisticke
destinacije, ili putuju od jednog do drugog odredista.>® Stoga se prometno
logisticki podsustav definira kao ...prostorno-vremenska transformacija uz
nacelo optimalizacije tokova dobara, ljudi, informacija i otpada od pocetne
do zavrsne tocke radi proizvodnje turistickoga proizvoda na zadovoljstvo
korisnika.

Optimalizacija tokova ljudi — posjetitelja, ovisi o agencijsko logistickim
podsustavima koji upucuju turiste odredenim logistickim mrezama te tim
odabirom neposredno utjeu i na kvalitetu prometne usluge. Izvan
sustava optimalizacije turistickih tokova ostaju individualni posjetitelji, pa
je jedno od kljucnih pitanja osiguranja kvalitetne prometne usluge, kako
njih obuhvatiti prometno-logistickim sustavom i optimalizacijom tokova?

U turisticko-logistickom sustavu promet sudjeluje i kao promet tereta.
Optimalizacija tokova dobara ostvaruje se u suradnji s ugostiteljsko-
logistickim podsustavima, trgovinskim organizacijama koje se bave
snabdijevanjem turisticke destinacije robom Siroke potrosnje ali i
energijom, gorivom i pitkom~vodom, te zbrinjavanjem otpada.

52
53

Opsirnije u podpoglaviju 1.2.
Opsirnije Mrnjavac, E.: op.cit.
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Jedan od temeljnih principa upravijanja prometom na podrucju gradova i
naselja nalaze minimalnu interferenciju putnickih i teretnih tokova, kako u
prostornom tako i u vremenskom smislu, Sto bi svakako trebalo
primjenjivati i na turisticke destinacije.

4.4.4. Podsustavi logistickih turistickih atrakcija

Turisticke atrakcije su cimbenici privlaCenja posjetitelja u destinaciju i
razlikuju se od destinacije do destinacije. Ono Sto, pak, razlikuje
destinacije s istim atrakcijama je nacin na koji su te atrakcije ponudene na
upoznavanje i «konzumaciju». Destinacije koje promisljaju i oblikuju svoj
turisticki proizvod kako bi on izazvao zadovoljstvo posjetitelja, paZljivo
oblikuju i nacin ponude i koriStenja; promocije i prodaje svoje atrakcije.
Ono Sto nije na takav nacin pripremljeno za posjetu i upoznavanje, pa
posjetitelji i ne znaju da postoji u destinaciji s motriSta trZiSne valorizacije
kao da ne postoiji.

Medu turistickim atrakcijama, a s obzirom na ulogu logistike u njenom
oblikovanju za prezentaciju na trziStu turisticke ponude posebno se
izdvajaju dogadaji. Oni bi se mogli oznaciti atrakcijom koju moze imati
svatko, jer svaka destinacija, pa i ono mjesto koje tek planira postati
destinacijom ili tek gradi svoj turisticki identitet, moze uspjesSno
organizirati dogadaj kojim ce privuéi posjetitelje. Niti jedan dogadaj se ne
moZe uspjeSno organizirati ukoliko cjelokupna organizacija nije temeljena
na logistici i logistickom menadzmentu.

U podsustavima logistickih turistickih atrakcija primarna je optimalizacija
tokova koji su znakoviti za tu atrakciju na nacin da se oblikuje turisticki
proizvod na zadovoljstvo posjetitelja.

4.4.5. Podsustav organizacije i upravljanja destinacijom

Potreba za organiziranjem i upravljanjem destinacijom novijeg je datuma i
potencirana trziSnim tendencijama, koje idu u smjeru okrupnjavanja
destinacija i stvaranja sloZenoga integriranog turistickog proizvoda
destinacije. Takve proizvode potencijalni korisnici lakSe prepoznaju u
brojnoj turistickoj ponudi, radije biraju, jer se odluCuju za svojevrsni
«paket» usluga, a posrednici jednostavnije promoviraju i prodaju.
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Organizacija i upravljanje destinacijom ima za cilj povezivanje turistickih
usluga u cjelinu, uz mogucu korekciju i smanjenje ili proSirenje nekih
usluga sukladno zahtjevima korisnika, a da bi se oblikovao konzistentan i
atraktivan turisticki proizvod destinacije.

Primjena logistickih nacela vrlo je vazna jer treba organizirati sve tokove —
dobara, informacija, ljudi, energije, otpada, znanja, kapitala (... i vode) na
podrucju destinacije na najbolji mogu¢i nacin, a bez tog uvjeta nema
kvalitetnoga i trziSno konkurentnoga turistickog proizvoda.

Dakle, uloga logistike u optimalizaciji svih tokova na podrué&ju destinacije,
na tragu je podrucnog razlikovanja logistike, gdje se primjena logistike
uvijek veze za odredeni prostor. Veliina tog logistickoga sustava
odredena je granicama destinacije — naselje, grad, Zupanija, drZava,
regija, kontinent..., pa se teorijski razmatrano prema tom kriteriju takoder
mogu definirati logisticki sustavi. S motriSta uspjeSne aplikacije logistickih
nacela, vedi prostorni obuhvat znaci veci broj tokova, veci broj kanala,
kompleksniju logisticku mrezu, veci broj elementa i veéi broj ¢vorova, te
skuplju i dugotrajniju aktivnost na uspostavi optimalnih tokova.

4.5. LOGISTIKA U TURIZMU — LOGISTIKA USLUGA

Turizam oblikuje i nudi proizvod koji je nematerijalnog karaktera. To u
fokus znanstvenog interesa logistike u turizmu stavlja logistiku usluga,
koja se po mnogim znacajkama razlikuje od logistike bazirane na
materijalnim tokovima.

4.5.1. Turisticka usluga i turisticki proizvod

Turizam je djelatnost proizvodnje turistickih usiuga. U novije vrijeme s
ekspanzijom procesa oblikovanja integralne ponude turisticke destinacije u
jedinstvenu cjelinu koja se nudi na trZiStu sve ucestalije se koristi pojam
turisticki proizvod. To je skup turistickih i ostalih usluga destinacije
medusobno povezanih harmonicnu cjelinu slijedom kriterija trziSne
prepoznatljivosti i privla¢nosti. U slucaju turistickoga proizvoda radi se
svakako o nematerijalnom proizvodu. U nekim djelatnostima
gospodarstvene proizvodnje proizvodi se materijalni proizvod, koji se,
naravno bitno razlikuje od nematerijalnoga.
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Turisti¢ki proizvod je ukupnost materijalnih i nematerijalnih elemenata koji
pripadaju izvornoj ili izvedenoj turistickoj ponudi; zajednicki rezultat
ponude jednog podrucja (destinacije), odnosno cjelovitost zahtjeva kupca
- turista prema odredenom podrudju ili nositelju ponude.’* MoZe se
definirati i kao prethodno sloZeni splet prodanih ili promoviranih
elemenata ukljucujudi i cijenu, koji treba obuhvacati barem dva od ova tri
elemenata: promet, smjestaj, ostale turisticke usluge koje nisu ni promet
niti smjesta;j.*

Osnovne znacajke usluge dobro su poznate a to su: neopipljivost,
neodvojivost, promjenjivost i kratkotrajnost. Turisticka usluga ima i
neke specificne znacajke kao Sto su: visoka cijena, sezonalnost,
meduovisnost, utjecaj na drustvo i utjecaj vanjskih ¢cimbenika. Pri
tome je potrebno naglasiti da za razliku od ostalih usluga, turisticka usluga
u pravilu ima sezonski karakter, Ciji intenzitet ovisi o znacajkama turisticke
destinacije. Nositelji turistickin usluga rijetko samostalno proizvode i
prodaju turisticke usluge, ve¢ stupaju u poslovne odnose s drugim
poslovnim subjektima. Posrednici u turistickom poslovanju mogu relativno
jednostavno i brzo zapoceti i napustiti posao, dok ugostiteljska i prometna
poduzeca to ne mogu.

Turizam znatno i intenzivno utjece na drustvo, i lokalne zajednice su vrlo
netrpeljive prema negativnim utjecajima turizma dok pozitivne ucinke
najeS¢e zanemaruju, stoga je od velike vaznosti iniciranje procesa
upoznavanja domicilnoga stanovniStva s pozitivnim i negativnim stranama
turistickoga razvoja te upravijanje negativnim posljedicama. «Turizam je
vrlo osjetljiva biljka». Na turisticku potraznju ne utjecu samo ratni sukobi i
politicka previranja, vec i Citav Cimbenika od koji je neke teSko ili ¢ak
nemoguce prepoznati i sagledati njihov utjecaj. Mnogi od njih mogu
zapoceti svoj utjecaj nenadano, bez prethodne najave ili mogucnosti da se
nastupanje pojave prepozna i predvidi.

Osim svega navedenog turisticka usluga ima jo$ jednu znacajku — ona je
heterogena i objedinjuje nematerijainu i materijalnu
komponentu. To se posebice odnosi na ugostiteljsku uslugu, koja u
osnovi obuhvaca uslugu smjestaja i hrane. Kao Sto je veC prethodno
istaknuto, uobicajeno je govoriti o usluzi hrane u turizmu, no treba imati
na umu da se radi o heterogenoj usluzi koja sadrzi nematerijalne i
materijalne elemente. Posluzivanje obroka hrane u hotelskom ili drugom

5 Vukoni¢, B. i Cavlek, N.: Natuknica «turisticki proizvod», Rjecnik turizma, Masmedia, Zagreb,
2001., str. 401-402.

5 Evans, N. i dr.: Strategic Management for Travel and Tourism, Butterworth — Heinemann,
Burlington, 2003., str. 29.
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restoranu predstavlja uslugu u kojoj su sadrzane prethodno elaborirane
osnovne znacajke usluge. Nasuprot tome, priprema obroka hrane u
hotelskoj ili drugoj kuhinji, kojoj prethodi nabava odgovarajucih namirnica,
Cuvanje odredene koli¢ine na zalihi, planiranje dinamike troSenja,
primjena odredenim unaprijed utvrdenih postupaka pripreme namirnica da
bi to u konacnici rezultiralo obrokom hrane to¢no odredenih karakteristika
niposto ne predstavlja uslugu ve¢ materijalni proizvod.

U novije vrijeme sve se viSe izucavaju i istiCu posebnosti usluga — dakle
razlike koje medu uslugama postoje, jer one utjeCu na drugacije
ustrojavanje logistike i upravljanje logistickim procesima u usluznim
poduzecima. Jedan od mogucih nacina distinkcije usluga je odnos izmedu
udjela sredstava za rad i ljudskoga rada u procesu proizvodnje, a prema
kojemu se razlikuju:*®

¢ usluge pretezito temeljene na udjelu sredstava za rad i
infrastrukture,
e usluge pretezito temeljene na udjelu ljudskoga rada.

Prema tom kriteriju prometna usluga turizmu i usluga posjete muzeju ili
galeriji pripadala bi kategoriji usluga s prevladavajuc¢im udjelom sredstava
za rad i infrastrukture, dok bi prethodno spomenuta usluga hrane ili
usluga posredovanja turisticke agencije pripadala skupini usluga s
prevladavajuc¢im udjelom ljudskog rada. Takoder, treba naglasiti da je
udio sredstava za rad i infrastrukture i ljudskog rada drugaciji kod svake
usluge. Dobro poznavanje karakteristika usluga znacajno je kod
logistickoga organiziranja poduzeca.

4.5.2. Znacajke logistike usluga u turizmu

Povijesni tijek razvoja logistike i njeno Sirenje iz podrucja gospodarstva na
usluzne i drustvene djelatnosti, ukazao je na mogucnosti i pogodnosti
logistike izvan proizvodnje fizickih proizvoda. Logistika turizma pozicionira
se u tercijarno-logistickom sustavu koji obuhvaca usluzne djelatnosti.
Primjena logistike u usluznim djelatnostima jednako je znacajna i vrijedna
s obzirom na moguce ucinke, kao Sto je to i primjena na djelatnosti
proizvodnje fizickih proizvoda. Razlike u logistici usluga i logistici
proizvodnje fizickih proizvoda posljedica su razliCitih karakteristika samoga
finalnog proizvoda i ne utjecu na ucinke logistike.

% Prema Bloomberg, D.]., LeMay, S. i Hanna, J.B.: op.cit., str. 82.
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¢ Redoslijed funkcija u poslovhom procesu — ve¢ je spomenuto da
kod proizvodnje usluga logistika prodaje prethodi logistici proizvodnije;
sto pred logistiku prodaje postavija poseban zahtjev u pogledu
korektnog odnosa prema potencijalnim korisnicima prilikom promocije
i prodaje a logistika proizvodnje treba uloZiti dodatne napore kako bi
usluga zaista bila identicna ili Sto sli¢nija promoviranoj, kako bi korisnik
imao osjecaj da je dobio ono Sto je kupio.

e Ucinkovitost logistike usluga odreduje upravljanje
kapacitetima® - logistika proizvodnje fizickih proizvoda temelji
ucinkovitost na upravljanju zalihama. Izmedu upravljanja kapacitetima
i upravljanja zalihama postoje brojne slicnosti i dodirne tocke.

¢ Istice se vaznost logistickih tokova informacija i znanja koji
mogu pomoci u osiguranju prostorno-vremenske istovjetnosti
turisticke potraznje i ponude.

Imajuéi na umu karakteristike logistike usluga u turizmu, moguce je
definirati i logistiku usluga: «...to je upraviljanje kapacitetom i
koordinacija isporuke usluge korisniku.»*® Logistika usluga
obuhvaca i pojedine osnovne aktivnosti: upravljanje vremenom cekanja,
upravljanje kapacitetom usluge i osiguranje isporuke usluge.® Potrebno je
uociti da s obzirom na razliCite znacajke usluga, logistika u turizmu ne
dijeli u jednakoj mjeri spomenute osnovne aktivnosti.

Sezonalnost turisticke usluge, potraZznja za upravo tom turistiCkom
destinacijom i uslugom u njoj, vremenski termin realizacije usluge
odreden od strane korisnika te fizicka raspoloZivost kapaciteta kao rezultat
veli¢ine i ostale turisticke potraznje, determiniraju vrijeme cekanja
korisnika.

Upravljanje kapacitetima u turizmu obuhvaca elemente kao Sto su:
vrijeme, ljudski potencijali, sredstva za rad i infrastruktura.

Koordinacija isporuke kupcu u turizmu obuhvada ucinkovitost logistike
prodaje, u okviru koje posebnu pozornost treba posvetiti marketingu.
Stoga se kao kljucno pitanje logistike prodaje i marketinga postavlja: kako
informacijom doprijeti do korisnika kojemu bas$ ta turisticka usluga moze
biti priviacna i u konacnici rezultirati kupoprodajom?

57
58

Prema ibidem.
Prema ibidem prilagodila autorica.
% Ibidem, str. 84.
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4.5.3. Upravljanje kapacitetima — mjerilo logistike usluga

Usluzni karakter, sezonalnost, «hirovitost» turisticke potraznje, podloznost
brojnim Cesto nepredvidljivim utjecajima s jedne strane, nasuprot znatnoj
i skupoj infrastrukturi, brojnim ljudskim potencijalima i suvremenoj
opremi, navodi na zaklju¢ak da ucinkovitost logistike u turizmu zaista vodi
preko upravljanja kapacitetima. Ovaj princip u cijelosti vrijedi za
ugostiteljstvo, posebice hotelijerstvo.

Hotel kao gradevinski objekt raspolaZze odredenim kapacitetom koji je
determiniran gradevinskim projektom, lokacijom i opremom (koja se
ogleda u kategoriji hotela) te korespondira s odredenim trziSnim
segmentom. Veli¢inom, ponudom i organizacijskom strukturom odredena
je potrebna kadrovska struktura, koja treba biti prisutna tijekom sezone
poslovanja hotela. Od ovih se uvjeta ne smije odstupati u protivnom se
dovodi u pitanje trZiSna pozicija hotela i vjerodostojnost propagandne
poruke potencijalnim korisnicima.

Namece se zakljuCak o izuzetnoj vaznosti komunikacije s potencijalnim
korisnicima hotelske usluge i to na dvije razine:

e pri osnivanju poslovnoga sustava (izgradnji ili preuredenju
hotelskoga objekta treba prethoditi detaljna analiza potencijalnog
trziSta korisnika, koja treba odrediti velicinu potraznje, ravnomjernost
kroz godinu, posebne zahtjeve, eventualne specificne znacajke
potreba korisnika, plateznu moc i sli¢no),

* za uspjesno tekuce poslovanje od najvece je vaznosti logistika
prodaje (kreiranje usluge, promocija ponude, odabir kanala
distribucije, politika cijena ovisno o sezonalnosti poslovanja, te briga o
svakom posjetitelju).

Logistika usluga u turizmu treba se usredotociti na osnovni cilj logistike —
zadovoljstvo korisnika turisticke usluge, koji ¢e imati osjecaj zadovoljstva
kada je dobio «vrijednost za novac». Kvaliteti prodaje hotelske usluge
pridonose posrednici i njihovi kanali distribucije i prodaje koji trebaju biti u
skladu s aktualnim trendovima i navikama trziSnoga segmenta kojemu se
obracaju. U turizmu to svakako znaci sve vecu ulogu interneta posebice za
ponudu namijenjenu mladoj populaciji i obiteljima s manjom djecom.

Razumijevanjem tih nacela te primjenom logistickih nacela u cjelokupnom
poslovanju hotelskoga poslovnog sustava potrebno je i moguce osigurati
Sto viSi postotak popunjenosti kapaciteta, uvijek uz zadovoljstvo korisnika
usluge.
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4.6. LOGISTIKA DOGADAJA

Vrijednost logistike u punoj mjeri dolazi do izrazaja prilikom organiziranja
dogadaja koji se nudi kao turisticka atrakcija.

4.6.1. Pojam i vrste dogadaja u turizmu

U potrazi za atrakcijom koja ¢e biti dovoljno privlacna da motivira na
putovanje i dovoljno upecatljiva da u svijesti posjetitelja ostane prisutna
kao uspomena, organizatori turisticke ponude pribjegli su oblikovanju
dogadaja. Dogadaj, odnosno poseban dogadaj moZe biti poseban ritual,
predstavljanje, priredba ili proslava koja je pomno planirana i osmisljena
radi obiljeZzavanja posebnih prigoda ili radi postizanja odredenih socijalnih,
kulturnih ili skupnih ciljeva.® Organiziranje dogadaja koji postaje
osnovnim motivom putovanja trziSte je vrlo dobro prihvatilo, te je u
kratkom vremenu turizam dogadaja zabiljeZio dinamican razvoj. U tom
razdoblju profilirali su se brojni posebni dogadaiji: susreti ¢lanova udruga,
zabavne manifestacije, poslovni susreti, susreti ucenika i studenata,
koncerti, izlozbe, sajmovi, festivali, politicki susreti, dogadaji vojne
prirode, dogadaji promotivnoga i marketinskoga karaktera, sportski
susreti, vjencanja, sastanci godisSnjeg karaktera, susreti radi obiljezavanja
obljetnica i slicno.

S veli¢inom dogadaja raste uloga planiranja u njegovu organiziranju, pa se
razlikuju: dogadaji lokalnoga znacaja, veliki dogadaji, mega-dogadaji te
dogadaji koji se iskljuivo organiziraju kako bi destinacija povecala
turisticku atraktivnost.®* Na sloZenost planiranja takoder utjeCe i mjesto
odrzavanja. U osnovi se dogadaji organiziraju na za to predvidenim
lokacijama ili na lokacijama koje su prema vecini kriterija pogodne za
organizaciju takvoga dogadaja.

Dogadaiji koji se ponavijaju ili su sli¢ni onima koji se ponavljaju najcesce
se organiziraju na lokacijama na kojima postoji odgovarajuca
infrastruktura. To predstavlja veliku prednost jer je vecina elemenata veé
prisutna, potrebno je samo aktivirati organizacijsku strukturu, ljudske
resurse i uspostaviti tokove koji ¢e rezultirati dogadajem.

8 Allen, J. i dr.: Festival and Special Event Management, Wiley, Milton, 2002., str. 11.
& Wagen, V.D.L.: Event Management, Pearson, Sydney, 2001., str. 4-6.
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Oni dogadaiji koji se na nekoj lokaciji organiziraju jednokratno, posebice
ukoliko se radi o mega-dogadajima predstavljaju organizacijski izazov.
Uspjesno organiziranje nije moguce bez profesionalnog organizatora, koji
¢e Cesto trebati izgraditi i postaviti brojne objekte kako bi se stvorile
pretpostavke za odvijanje dogadaja.

Dogadaj uvijek ima dva aspekta i to:

e Za organizatora — jednokratna ili rijetka pojava izvan redovitog
programa aktivnosti ili poslova, koji uvijek predstavlja novi poslovni
izazov.

e Za posjetitelje — izvor nesvakidasnjeg zadovoljstva i prilika za odmor
povezan s kulturnim i socijalnim sadrzajima.

No utjecaj dogadaja na lokalnu sredinu i posjetitelje je mnogo slozZeniji i
dublji te zadire u: socijalno-kulturnu, politicku, ekolosku te turisticko-
ekonomsku razinu. On ima pozitivnu i negativnu stranu, stoga
organiziranju dogadaja treba prethoditi detaljna analiza utjecaja, i
priprema aktivnosti za ublazavanje negativnih utjecaja.

Za posjetitelje dogadaj traje onoliko koliko je predvideno programom. Na
temelju toga i boravka u destinaciji oni e stjecati dojmove i usporedivati
ih s ocekivanjima, te evaluirati turisticki proizvod u cjelini. Organizator ¢e s
dogadajem i turistickom destinacijom «Zivjeti» mjesecima, a mozda i
godinama, a dogadaj e predstavljati samo ono kratko vrijeme koje ce
pokazati javnosti u kojoj mjeri je u organizaciji uspio.

Stoga su profesionalni organizatori dogadaja svjesni obima i ozbiljnosti
posla, potrebe pomnog i preciznog planiranja aktivnosti u raspolozivom
vremenskom razdoblju, te Cinjenice da organiziranje dogadaja obuhvaca
sve poslove od definiranja dogadaja, do raspreme mjesta dogadaja i
evaluacije uspjeha i pogreSaka, kako bi naredni dogadaj kojeg ce
organizirati bio jos uspjesniji.

Organiziranje dogadaja zapocinje utvrdivanjem koncepta, koji treba dati
odgovore na temeljna pitanja:®

Koji je cilj organizacije dogadaja?

Tko Ce biti posjetitelji?

Gdje i kada e se dogadaj odvijati?

Sto je Siri kontekst dogadaja?

Kolika financijska sredstva su potrebna?
Koji resursi?

8 Silvers, R.J.: Professional Events Coordination, Wiley, Hoboken, 2004., str. 30.
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Odgovori na ova pitanja otvaraju brojne dileme. Na neke je moguce
odgovoriti odmah, dok drugi iziskuju sloZenije i dugotrajnije odgovore. Ve¢
i samo utvrdivanje koncepta dogadaja ukazuje na potrebu aktiviranja i
povezivanja elemenata i resursa, koji ¢e rezultirati procesima. Njima ce
upravljati organizator dogadaja, kako bi oni u zakazano vrijeme i na
odredenom mjestu bili sublimirani u dogadaj visoke kvalitete i pozitivnih
ucinaka.

Osim Sto iziskuje veliki organizacijski napor i okuplja veliki broj sudionika i
posjetitelja u kratkom vremenu na jednom mjestu, dogadaj ce utjecati na
lokalno stanovnistvo tijekom organizacije, a posebice tijekom samog
dogadaja. Vrlo je vazno pravovremeno i iscrpno informiranje, kako bi
stanovnistvo bilo upoznato s poteskocama s kojima se mogu suoCiti u
svakodnevnom Zivotu, ali i s prednostima koje donosi organizacija
dogadaja. Jedino ¢e otvorenim i iskrenim pristupom stanovnistvo biti
spremno podrzati i sudjelovati u dogadaju.

4.6.2. Meduzavisnost turizma i logistike dogadaja

U teorijskom promisljanju organizacije dogadaja kao turisticke atrakcije
uglavnom se prepoznaje uloga logistike. Potreba za uskladivanjem brojnih
elemenata materijalne i nematerijalne naravi te aktivnosti velikog broja
ljudi nuZzno je dovela do logistike. Optimalizacija tokova ljudi,
snabdijevanja, informacija, te neposrednih procesa oko «pozornice» jesu
temeljni ciljevi logistike dogadaja. Postoje miSljenja da je logistika
dogadaja bliza pojmu vojne logistike, nego li pojmu poslovne logistike, jer
je njen temeljni cilj snabdijevanje u pravo vrijeme i na pravom mjestu.
Profit se javlja tek kao sekundarni cilj logistike dogadaja, kojega treba
ostvariti sama organizacija dogadaja.

Logistika dogadaja je organiziranje i uskladivanje tokova ljudi,
materijala, opreme, informacija, otpada i ostalih tokova, te
usmjeravanje procesa prema unaprijed planiranim ciljevima, u
odredenom prostoru i viemenu.

Logistika prozima cjelokupnu organizaciju dogadaja. U pocetnoj fazi
utvrdivanja koncepta dogadaja provjeravaju se vrlo opéenito pojedini
logisticki ciljevi kao 3to su:®

e mogucnost pristupa mjestu dogadaja vozilima;
e postojanje fizickih prepreka koje ¢e onemogucditi pristup mjestu;

8 Wagen, V.D.L.: op.cit., str. 26.
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e dimenzije mjesta dogadaja;

e raspolozivost rashladnih prostora (skladista hladnjaca) ukoliko je to
potrebno;

e dimenzije prostora za pripremu hrane i pi¢a;

e raspolozivost sanitarnih ¢vorova i njihov broj;

» kako ce biti organizirano CiS¢enje;

e kako e biti organiziran prijevoz, skladiStenje i serviranje hrane i pica;

e kako Ce se organizirati sigurnost;

e procjena mogucnosti od Steta;

e kako ¢e se osigurati snabdijevanje elektricnom energijom, vodom,

telefonskim linijama i slicno.

Odnos pozitivnih i negativnih odgovora na ova pitanja, te mogucnost da
se na odabranoj lokaciji i prostoru dostignu logisticki ciljevi, imat ce
presudan utjecaj na odabir lokacije. Ukoliko se neki od elemenata koji
bitno utje¢e na kvalitetu dogadaja ne moZe zadovoljavajuce organizirati
na planiranoj lokaciji razmatra se slijedeca lokacija s popisa mogucih, i
provjeravaju odgovori na ista pitanja. Postupak se ponavlja do pronalaska
optimalne lokacije. Odabir lokacije i prostora je vrlo znacajan jer
determinira bududi tijek organizacije dogadaja i utjece na konacan uspjeh.

Po utvrdivanju ciljeva i lokacije potrebno je poblize opisati Sto Ce biti
sadrzaj samog dogadaja. Opis dogadaja te odgovori na temeljna pitanja
organiziranja dogadaja navode se u konceptu dogadaja.®*

Nakon Sto je definitivno utvrden prostor i koncept dogadaja, pristupa se
konacnom utvrdivanju ciljeva dogadaja. Oni imaju hijerarhijski odnos i
vremensku dinamiku realizacije, i uvijek se vezu uz odredene nositelje.
Stupanj odstupanja od optimalnog koncepta odreden je sredstvima koja
organizator planira utrositi za organizaciju dogadaja.

Prilikom organiziranja dogadaja koriste se elementi i resursi, koji su
gotovo identi¢ni onima koje koristi logistika. To su:

e vrijeme, prostor, ljudi, informacije, novac, dobra.

Oni ce se neprekidno ispreplitati, i to onoliko uspjesno koliko bude bila
logi¢na organizacija meduodnosa elemenata i kanala te ucinkoviti procesi.
Ucinkovitost procesa ovisit ¢e o obrazovanju, motiviranosti, radnoj
disciplini i uskladenosti kolektiva na Celu s logistickim menadzerom koji ¢e
upravljati cjelokupnim logistickim sustavom.

% Vidjeti prethodno podpoglavlje, op. autorice.
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4.6.3. Tijek logistike dogadaja

SloZenost organizacije dogadaja je proporcionalna broju sudionika, fizickih
i informacijskih tokova, te prostornoj i vremenskoj dimenziji. U tom slucaju
bez primjene nacela sustavnog pristupa nije moguce ocekivati kvalitetno
organiziran dogadaj.

Logisticki sustav dogadaja bi predstavljao prostorno — vremenske
promjene koje se funkcionalno veZu za posijetitelje, aktivne sudionike ili
izvodace i opremu. Obuhvaceni su tokovi ljudi, dobara, informacija, novca,
znanja i otpada, kroz odredeno vrijeme i na planiranom prostoru. Vrijeme
potrebno za organizaciju dogadaja obuhvaca tri faze: pripremna faza,
odvijanje dogadaja, zavrSna faza nakon dogadaja. Duljina trajanja
pripremne faze ovisi o velicini i slozenosti dogadaja, pa moZe trajati i
nekoliko godina. Duljina zavrsne faze takoder je proporcionalna veliini
dogadaja, ali uvijek traje mnogo krace od pripremne faze.

Struktura logistickoga sustava dogadaja oslanja se na elemente koji
sudjeluju u pripremnoj fazi, fazi odvijanja dogadaja, te zavrsnoj fazi nakon
dogadaja. Elementi su medusobno i s okruZenjem povezani vezama koje
sacinjavaju mrezu i u konacnici infrastrukturu neophodnu za tijek procesa.

U pripremnoj fazi glavnina logistickih procesa usmjerena je prema ovim
elementima:

e Posjetitelji — marketing i promocija, prodaja karata, prijevoz do mjesta
dogadaja, ¢ekanje na ulaz i ostale usluge.

e Izvodaci — prijevoz, smjestaj i ugostiteljske usluge, ostale usluge.

e Ostala sredstva i potrebe — sigurnost, elektricna energija, voda, hitna
pomoc¢, otpad, skladistenje hrane i pi¢a, oprema, odnosi s ugovornim
stranama.
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Graficki prikaz 11: Logisticki sustav dogadaja — procesno motriste
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Izvor: Istrazivanje autorice

U fazi odvijanja samoga dogadaja neki logisticki procesi iz pripremne
faze nastavljaju se, a iniciraju se novi poput: tokova posijetitelja, izvodaca
i opreme; komunikacijskih tokova; potroSnje hrane i piéa; potrebe VIP i
medija koji prate dogadaj; postupci u slucaju hitnosti i neplaniranih
okolnosti, funkcioniranje svih usluznih objekata na prostoru dogadaja

ukljuCujuci cis¢enje.

U zavrsnoj fazi medu logistickim procesima najvazniji su: uklanjanje
objekata i opreme, ciS¢enje i zakljuCenje odnosa s ugovornim stranama
radi organizacije dogadaja.
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Logistickim tokovima neposredno upravljaju operativni centri:
nabava i skladiStenje; marketing; prodaja karata; registracija sudionika;
prodaja prigodnih proizvoda, pi¢a i hrane tijekom dogadaja; financiranje;
osiguranje informaticke, komunikacijske i ostale slicne opreme, rad i
odnosi s medijima; odnosi s lokalnom upravom i stanovnistvom;
formiranje i osposobljavanje tima; informacije posjetiteljima; ciSc¢enje i
zbrinjavanje otpada; «catering»; podjela teritorijalne nadleznosti na
prostoru odvijanja dogadaja, lijeCnicka pomo¢ i sigurnost tijekom
dogadaja.

Ovisno s vrsti i veliCini dogadaja pojedini operativni centri dobivaju na
vaznosti i broju izvodaca. Praksa je pokazala da se kod vecine dogadaja
treba raCunati s ovim operativnim menadZerima koji su podredeni
logistickom menadzeru:

menadzZer marketinga i promocije

menadzZer dogadaja

financijski menadzer

kadrovski menadzer

umjetnicki menadzer

menadzer zaduzen za pozornicu

menadZer nabave i kupovine potrebnih resursa.

Operativni menadzZeri obavljaju poslove i zadatke iz svoga djelokruga i
odgovorni su za kvalitetu i pravovremenost izvrSenja. Logisticki
menadzer koordinira njihove aktivnosti u dijelu koji se odnosi na
logisticke procese.

Kod manjih dogadaja pojedine procese je moguce zanemariti te
intervenirati po potrebi samo onda kada njihov tijek bitno odstupa od
oCekivanog. I prilikom organizacije velikih dogadaja pozeljna je odredena
razina improvizacije, koja omogucava pravovremeno i odgovarajuce
usmjeravanje logistickih procesa u slucajevima nastupa nepredvidivih
okolnosti u logistickom sustavu ili izvan njega. Ona takoder pruza
mogucnost kreativnim idejama za implementaciju i pobolj$anje logistickih
procesa.

No, otvorenost prema kreativnosti i improvizaciji ne iskljuCuje potrebu za
planiranjem. Plan organizacije dogadaja treba sadrzavati vremensku
komponentu, elemente, procese i nositelje, te predvidjeti povremenu
kontrolu planiranoga tijeka poslova. Za velike dogadaje logisticki plan bi
trebao obuhvacati:
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popis osoba za kontakt,

kartu (tlocrt) mjesta odvijanja dogadaja — site map,

vremenski tijek poslova i zadataka,

plan evakuacije za nepredvidene dogadaije,

popis poduzeca s kojima je sklopljen ugovor za obavljanje pojedinih

poslova,

* plan zaposlenih, struktura i broj, angaziran upravo za organizaciju tog
dogadaija,

* izrada anketnih upitnika i drugih nacina provjere zadovoljstva

dogadajem.

Graficki prikaz 12: Logisticki menadZment dogadaja
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Izvor: Istrazivanje autorice

Uloga planiranja je dvojaka. Za menadzZera plan je podsjetnik tijeka i
obima poslova koje je potrebno obaviti. Za operativne menadzere i
izvrsitelje plana, ili dijela plana, on ima ulogu konkretnog radnog zadatka
kojeg je potrebno izvrsiti. Zbog toga je vrlo znacajno da plan ne bude
predugacak, ali da bude dovoljno precizan i razumljiv.
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Organizacija dogadaja bitno pridonosi atraktivnosti turisticke destinacije. U
nekim slucajevima turisticka atraktivnost destinacije iskljuciva je posljedica
dogadaja. Izmedu dogadaja kao sustava i destinacije kao okruZenja od
pocetka organizacija uspostavijaju se brojni odnosi, koji prestaju tek
nakon zavrsne faze organizacije dogadaja.

4.6.4. Logistika dogadaja i turisticka destinacija

Bez obzira da li je dogadaj namijenjen iskljucivo povecanju atraktivnosti
destinacije ili se radi o velikom dogadaju koji se iznimno organizira u
destinaciji pa ¢e uz brojne ocekivane ucinke utjecati i na porast
turistickoga prometa, dogadaj bitno utjeCe na destinaciju. Utjecaj
dogadaja razlicit je ovisno o fazama organizacije dogadaja:

e Pripremna faza: gradnja objekata infrastrukture, gradnja prometnica
radi prijevoza gradevinskog materijala i opreme do gradiliSta, nova
regulacija prometa u dijelu ili itavoj destinaciji, prenamjena prostora
radi parkiranja vozila.

e Faza odvijanja dogadaja: mnogostruko veci tokovi ljudi i vozila prema
lokaciji dogadaja ali i u cijeloj destinaciji, poveéana potraznja za
smjeStajnim i ugostiteljskim uslugama, povecana potraznja u
trgovinama, povecana potreba za parkiranjem vozila, povecana
potraznja za ostalim uslugama (medicinskim, postanskim,
komunikacijskim i sl.).

e Zavrsna faza nakon dogadaja: povecani tokovi vozla i ljudi na
podrucju destinacije, povecani tokovi otpada radi CiS¢enja, povecani
tokovi tereta radi raspreme pokretnih objekata i opreme.

Za uspostavljenu logistiku turisticke destinacije organizacija dogadaja ima
ulogu remetilackoga ¢imbenika. I u slu¢aju gradnje nove infrastrukture i u
sluCaju koristenja postojece, uz eventualnu reorganizaciju prometnih
tokova, tokova ljudi, snabdijevanja i informacija uzrokovanih dogadajem,
narusit ¢e se ranije uspostavljena ravnoteZa. Kako logistika dogadaja ne bi
dovela u pitanje ostvarenje ciljeva logistike turisticke destinacije
neophodno je uskladivanje. Objektivno informiranje i razumijevanje
situacije od strane lokalnoga stanovnisStva od presudne je vaznosti u
ostvarenju toga cilja.

Ovisno o wvrsti dogadaja, strukturi posjetitelja i ponudi destinacije,
posjetitelji ¢e biti iskljucivo sudionici dogadaja ili ¢e u destinaciji provesti
odredeno vrijeme. Kako bi se logistika turisticke destinacije prilagodila
povecanom broju posjetitelja potrebna je procjena broja posijetitelja koji

95



POGLAVLIE 4
e  Logistika u turistickoj industriji

¢e u destinaciji boraviti i prosjenoga vremena boravka. Za to vrijeme, s
izuzetkom samoga dogadaja, njihovo kretanje po destinaciji odvijat ¢e se
prema principima karakteristicnim za turisticke tokove.

Taj kratkotrajno povecani broj posjetitelja kretat ¢e se destinacijom u
potrazi za turistickim uslugama, pa Ce to determinirati pravce turistickih
tokova. Lokacija turistickih atraktivnosti odredit ¢e mjesta na kojima ée se
javljati potraznja za parkirnim mjestima. Prema konceptu logistike
turisticke destinacije ove tokove je potrebno uskladiti s tokovima:
lokalnoga stanovniStva, tokovima prema najblizem vecem gradskom
srediStu, snabdijevanija, izletnika, tranzitnoga prometa i otpada.

Tokovi snabdijevanja ne smiju vremenski ni prostorno interferirati s
tokovima "posjetitelja i turista, ali trebaju organizatorima snabdijevanja
omoguditi dostupnost materijala u odredeno vrijeme i na odredenom
mjestu. Na tim logistickim nacelima nabave i skladiStenja ce vecina
ugostiteljskih i hotelskih objekata modi graditi kvalitetnu ponudu. Logistika
turisticke destinacije obuhvaca sve sudionike u turistickom poslovanju koji
utjeCu i mogu utjecati na optimizaciju tokova, koji u novije vrijeme sve
CeSce teze zastiti okoliSa kao osnovnom cilju logistike posredstvom kojega
se postize i kvalitetna turisticka usluga, a sve manje isticu najveci profit
kao osnovni cilj logistike.

Da bi se logisticki tokovi u destinaciji organizirali na optimalan nacin
potrebna je prometna infrastruktura odgovarajuée propusne modi.
Boravak u destinaciji motiviran dogadajem kratko traje, stoga se
destinacija treba profilirati za kontinuiranu organizaciju viSe razliCitih
dogadaja ili je potrebno kombinirati organizaciju dogadaja izvan turisticke
sezone, kako bi infrastruktura ostvarila zadovoljavajuci stupanj iskoriStenja
kapaciteta.

4.6.5. Kvaliteta logistike kao kvaliteta dogadaja

Organizacija dogadaja kao turisticki proizvod i logistika medusobno su
tijesno povezane. Vrlo znacajan dio organizacije dogadaja Cini upravo
logistika. Njena uloga u organizaciji raste proporcionalno s velicinom
dogadaja i sloZenoS¢u organizacije. U takvim sluajevima kada je
potrebno neprekidno uskladivanje velikoga broja zaposlenika, aktivnih
sudionika dogadaja, posjetitelja, te tokova snabdijevanja, otpada,
informacijskih tokova i ostalih, jedino logisticki koncept mozZe ponuditi
zadovoljavajuca rjesenja.

96



POGLAVLIE 4
e  Logistika u turistickoj industriji

Kvaliteta organizacije manjih dogadaja, prepustena jednom covijeku i
neformalnoj grupi koja «u hodu» dogovara podjelu zadataka moze
rezultirati visokom razinom, ukoliko se organizator odlikuje menadZerskim
sposobnostima a spomenuta grupa takvim stilom rada uspijeva postici
visoku razinu uskladenosti.

Organizacija slozenih dogadaja ne moZe pocivati na improvizaciji i nema
druge alternative primjeni logistickoga koncepta. U onoj mjeri u kojoj
organizacijski tim na Celu s logistickim menadZerom uspije uskladiti sve
procese, odnosno elemente i veze kojima ce se logisticki procesi odvijati,
logisticki sustav Ce biti bolje organiziran, pa ¢e i njegova funkcija biti u
vecoj mjeri ostvarena.

Za funkciju sustava bitni su i odnosi s okruZenjem iz kojega neprekidno
stizu poticaji koji teZe promijeniti stanje u sustavu. Stoga logisticki
organizacijski tim, treba prilikom planiranja predvidjeti moguce utjecaje i
mjere za usmjeravanje sustava prema planiranim ciljevima, a u
slucajevima nepredvidenih djelovanja treba biti u stanju iznadi
odgovarajuce mjere radi uspostave kontroliranog ponasanje sustava.

Iz prethodnoga proizlazi da je kvaliteta organizacije dogadaja
proporcionalna stupnju primjene logistickoga koncepta. Odnosno moZe se
zakljuciti da: kvaliteta organizacije dogadaja ovisi o tome da li su
obuhvaceni svi sudionici, oprema, infrastruktura, informacije i ljudi (prema
strukturi i broju), te da li su svi tokovi izmedu njih i prema okruZenju
vremenski i prostorno uskladeni.

1z prethodnog proizlazi da je:

* Logistika u turizmu dogadaja vrio vazna.

¢ Kod organizacije velikih dogadaja primjena logistickoga
koncepta jedini nacin za kvalitetnu organizaciju dogadaja.

* Uloga logistike u organizaciji dogadaja prisutna vec prilikom
definiranja koncepta dogadaja.

* Turizam dogadaja, kao osnova za razvoj turistickih
destinacija, razvijat ce se i dalje.

¢ Sukladno tome primjena logistickih nacela ¢e se Siriti.

¢ Rast ¢e potreba za educiranjem strucnoga kadra za
upravljanje logistikom u turizmu dogadaja.

Najvazniji Cimbenik kvalitete dogadaja jesu ljudi koji sudjeluju u
organizaciji. Ono ¢ime raspolazu poduzeca koja se bave organizacijom
dogadaja jesu strucni i sposobni timovi. Oni se trebaju neprekidno razvijati
i biti otvoreni za nove izazove, pa poduzeta posebnu pozornost trebaju
posvetiti edukaciji. Ostvarenje dugoroCnoga cilja poslovanja — sve
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kvalitetnija organizacija dogadaja moguca je jedino uz pomoc kvalitetnoga
kadra. Ovakav pristup jedina je garancija za ugovaranje znacajnih poslova
i u buduénosti. Od znanstveno-obrazovnih ustanova u turizmu treba
oCekivati ponudu programa strucnim i znanstveno-stru¢nim kadrovima
radi obrazovanja, ali i permanentnog obrazovanja i usko specijalistickog
obrazovanja. Poduzeca bi tako mogla u odredenom vremenskom razdoblju
nabavljati nove visokostrucne kadrove, a postojece iskusne zaposlenike
upudivati na programe dodatnog stru¢nog osposobljavanja. Takoder bi u
vrlo kratkom vremenu sukladno specifichom poslu koji je ugovoren, mogla
formirati odgovaraju¢i tim privremenih zaposlenika koji bi prosao
kratkotrajni tecaj osposobljavanja za specificni posao u organizaciji
dogadaja.
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PITANJA ZA PROVIERU ZNANIJA (4)

- A

10.

11.
12,
13,
14,

15.
16.
1%,

18.
19,

Kako se definira logistika u turizmu?
Koji su ciljevi logistike u turizmu?
Koja su dva moguca pristupa primjene logistike u turizmu?

Nabrojite moguce razine primjene logistike u turistickim poduzec¢ima
s obzirom na uvjete privredivanja i znacajke turizma!

Naznacite djelatnosti - sastavnice turizma kao sustava i obrazloZite
strukturu!

Koji podsustavi sacinjavaju turizam kao sustav?
Obrazlozite znacajke ugostiteljskih logistickih podsustava!

Koji logisticki tokovi imaju posebnu ulogu u ugostiteljskom
podsustavu?

Objasnite tvrdnju da je ugostiteljski proizvod logisticki proizvod!

Koji logisticki tokovi imaju posebnu ulogu u agencijskom
podsustavu?

Kakve znacajke ima agencijska usluga kao logisticki proizvod?
Koji logisticki tokovi imaju posebnu ulogu u prometnom podsustavu?
Sto je prometno-logisticki podsustav?

Koji logisticki tokovi imaju posebnu ulogu u podsustavu turistickih
atrakcija?

Za koje turisti¢ke atrakcije optimalni turisticki tokovi su presudni?
Zasto se upraviljanje destinacijom smatra logistickim podsustavom?

Zbog Cega se logistika u turizmu mozZe podvesti pod logistiku usluga
i koje su posljedice takvog pristupa?

Naznacite osnovne znacajke usluge pa tako i turisticke usluge!

Koje su specificne znacajke turisticke usluge?
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24.

25,
26.

27

28.
20,
30,
31
32,
33.
34.
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36.

37
38.
39,
40.
41.
42,
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Objasnite tvrdnju da je turisticka usluga heterogena, te da
objedinjuje materijalnu i nematerijalnu komponentu!

Kako odnos izmedu udjela sredstava za rad i ljudskoga rada utjece
na distinkciju usluga?

Na ¢emu se zasnivaju osnovne razlike izmedu logistike usluga i
logistike proizvodnje materijalnih proizvoda?

Kakav je redoslijed poslovnih funkcija kod proizvodnje usluge, a
kakav kod proizvodnje materijalnih proizvoda — pojasnite!

ObrazloZite tvrdnju da je ucinkovitost logistike usluga odredena
upravljanjem kapacitetima!

Kako se definira logistika usluga?

Koje specificnosti turisticke usluge utjecu na poteskoce u upravljanju
kapacitetima u logistici turizma?

Navedite kriterije prema kojima je moguce podijeliti dogadaje u
turizmut!

Sto dogadaj predstavlja za organizatora — pojasnite!

Sto dogadaj predstavlja za posjetitelja — pojasnite!

Sto obuhvaca koncept organizacije dogadaja?

Zasto je prilikom organizacije dogadaja neophodna logistika?
Koji su temeljni ciljevi logistike dogadaja?

Sto je logistika dogadaja?

Koji su najvazniji ciljevi logistike dogadaja?

ObrazloZite odabir lokacije i prostora u logistici dogadajal!

Nabrojite i objasnite resurse potrebne prilikom organizacije
dogadaja!

Sto oznacava pojam logisticki sustav dogadaja?

Prema kojim elementima je orijentirana pripremna faza i zasto?
Na kojim logistickim procesima pociva faza odvijanja dogadaja?
Koji su logisticki procesi najvazniji u zavrsnoj fazi dogadaja?
Koji operativni centri su neophodni za logistiku dogadaja?

Nabrojite operativne menadZere podredene logistickom menadzeru!



43.

44,
45.
46.
47.
48.
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Elaborirajte ulogu i poslove logistickoga menadzera u organizaciji
dogadaija!

Sto sadrzi plan organizacije dogadaja i ¢emu sluzi?
Opisite znacajke pripremne faze dogadaja!

Opisite znacajke faze odvijanja dogadaja!

Opisite znacajke zavrsne faze dogadaja!

Obrazlozite tvrdnju da je kvaliteta dogadaja ovisna o kvaliteti
logistike!
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Poglavlje 5

LOGISTIKA — ODREDNICA USPIESNOSTI
POSLOVANJA TURISTICKIH PODUZECA

U ovom poglavlju obraduje se:

e Logistika, organizacija rada, poduzece

e Organizacija poslovnih funkcija u poduzecu kao
logistickih funkcija

e Procesni oblik organizacije

e Upravljanje opskrbnim lancem — put ka konceptu
integralne logistike

e Integralna i totalna logistika
e Upravljanje logistickim procesima u poduzecu
e Logistika pojedinih poduzeca u turizmu
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5. LOGISTIKA — ODREDNICA USPJE§NOS:I'I
POSLOVANJA TURISTICKIH PODUZECA

C iljevi i sadrzaj logistike od ekspanzije na gospodarstvo, upucivali su
na primjenu u organizacijama rada, kao osnovnim jedinicama
odvijanja proizvodnje. U njima postoji organizacijska struktura koja
izmedu ostalog ima utvrdene putove i sudionike u kretanju materijalnih i
informacijskih tokova. Nepromjenjivost i krutost organizacijske strukture,
sa strogo fizicki i informacijski odijeljenim poslovnim funkcijama,
zadovoljavala je primarne ciljeve uvodenja logistike. Radi boljeg
razumijevanja meduodnosa logistike i organizacije rada u ovom se
poglavlju obraduje: odnos pojmova logistika, organizacija rada i
poduzece, organizacija poslovnih funkcija kao logistickih
funkcija, procesni oblik organizacije, upravijanje opskrbnim
lancem, integralna i totalna logistika, upravljanje logistickim
procesima u poduzecu, te logistika pojedinih poduzeca u turizmu.

5.1. LOGISTIKA, ORGANIZACIJA RADA, PODUZECE

Razvoj logistike u organizacijama rada najranije zapocinje unutar nabavne
funkcije, a tek nakon toga dolazi do oblikovanja koncepta fizicke
distribucije, da bi se nastavio u okviru proizvodne funkcije te prodajne
funkcije odnosno marketinga.®® Logistika u proizvodnji nastoji smanijiti
troskove proizvodnje podredivanjem ostalih procesa u organizaciji rada.
Logistika prodaje — marketinga, ima za cilj, u uvjetima razvijenog
svjetskog trzista i oStre konkurencije, uvodenjem novih metoda prodaje i
kanala distribucije dodatno smanijiti troSkove prodaje i proSiriti prisutnost
na trzistu.

Nuznost daljnje racionalizacije poslovanja, dok joS uvijek previadava
organizacijska struktura zasnovana na odijeljenim poslovnim funkcijama,
rezultira izdvajanjem logistike u zasebnu funkciju. Ovakav model
osiguranja prisutnosti logistike u organizaciji rada, posebice je znacajan
jer logistika preuzima poslove ostalih poslovnih funkcija rukovodeci se
smanjenjem troskova poslovanja i pove¢anjem prihoda (dobiti) poduzeca.

% Prema Bloomberg, D.J., LeMay, S. i Hanna, J.B.: op.cit., str. 218-224,
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Suvremeni trendovi logistike u poduzec¢ima obiljeZeni su organizacijskom
strukturom koja pociva na logistici. To ne znadi brisanje organizacijske
strukture ni napustanje «klasi¢nog» modela organizacije zasnovanoga na
organizacijskim funkcijama, ali se otvara put konceptu upravljanja
opskrbnim lancem. Integrirani poslovni proces koji ukljuCuje i pratece
procese od dobavljaca do kupca ili korisnika, postaje tako jedino mjerilo
uspjesnosti poslovanija i proizvodnje kvalitetnoga proizvoda.

Uspostavljanje ovakvoga oblika organizacije izuzetno je zahtjevno jer trazi
kvalitetne i strucne kadrove, fleksibilne i kreativne menadzZere, koji ce,
koristeci se integralnim planiranjem i operativnim upravljanjem, vodenje
logistickih procesa i ciljeve logistike uskladivati s ciljevima organizacije
rada. Ovako sloZeni organizacijski modeli zasnovani na konceptu totalne
logistike uz uvaZavanje klasi¢ne organizacije rada namecu nuznost izrade
strategije logistike®®, kao dugorofne vizije djelovanja poslovnoga
subjekta u duhu logistickih nacela.

5.2, ORGANIZACIJA POSLOVNIH FUNKCIJA U PODUZECU KAO
LOGISTICKIH FUNKCIJA

U mnogim poduzecima koja logistickim nacelima nastoje poboljsati ucinke
poslovanja nabava, proizvodnja i prodaja organizirane su po modelu
logistike. Smatraju se logistickim funkcijama jer njima teku tokovi
materijala, poluproizvoda, finalnih proizvoda, informacija, ljudi i sl., pa
njihovo logisticko organiziranje u vecoj mjeri utjeCe na racionalizaciju
poslovanja, nego li Sto bi to bilo u slu¢aju ostalih poslovnih funkcija.

Logistika nabave obuhvada logisticke tokove od dobavljaca preko
funkcije nabave do pocetka proizvodnoga procesa. Najznacajniji logisticki
zadaci nabave jesu: odabir dobavljaca i ugovorni odnosi s njima, poslovna
odluka «kupovati ili proizvoditi», vremensko, prostorno kvalitativno i
kvantitativno uskladivanje nabavnog procesa s procesom proizvodnije,
odabir i ugovorni odnosi s otpremnikom i ostalim subjektima prijevoza,
kvaliteta i dinamika dostave, zalihe i upravljanje zalihama na skladistu
nabave, odluka da li JIT (just in time) nabava ili skladisSno poslovanije i sl.

Vecinu ovih aktivnosti regulira poseban segment nabavne politike —
politika odnosa s dobavljacima, politika zaliha i sl. kojima se nastoje
definirati ustaljeni putovi logistickih nabavnih procesa — kanala i stvoriti

%  Waters, D.: Global Logistics, New Directions in Supply Chain Management, Fifth Edition, The
Chartered Institute of Logistics and Transport, London and Philadelphia, 2007., str. 7.
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logisticku mrezu kojom ce se tokovi upucivati prema vremenski i lokacijski
optimalnim veli¢inama.

Graficki prikaz 13: Model klasi¢ne organizacije poduzeca zasnovan na
poslovnim funkcijama nabave, proizvodnje i prodaje

PRODAJAI
DISTRIBUCIJA

|
|

Izvor: IstraZivanje autorice

Logistika proizvodnje obuhvaca sve logisticke tokove neposredno
vezane za proizvodnju materijalnog ili nematerijalnog proizvoda. Iako su
rezultati logistike proizvodnje ovisni o logistici nabave (kvaliteti materijala i
usluga, pravovremenosti i dinamici dostave, dostatnosti zaliha odnosno
dobroj organizaciji JIT...), logistika proizvodnje takoder pridonosi uspjehu
poslovanja. U suradnji s logistikom prodaje i distribucije logistika
proizvodnje kreira proizvod. Poznavajuci moguénosti vlastite proizvodnije s
obzirom na opremu, infrastrukturu te strucnost ljudskog potencijala, a
takoder i pravnu regulativu, normative i sl. logistika proizvodnje utvrduje
koje proizvode i u kojem obimu moze proizvesti.

Jedna od najznacajnijin aktivnosti je operativho upravljanje logistickim
procesom proizvodnje, te njegovo neposredno uskladivanje s ostalim
podprocesima u poduzecu, imajuci uvijek na umu da se proizvodni proces
treba odvijati prema planu.

Logistika prodaje (i distribucije) zaduZena je za logisticke procese koji
se nastavljaju na proces proizvodnje. Suraduje s logistikom proizvodnje u
osmisljavanju proizvoda, zahvaljujuéi Cinjenici da je upoznata s kretanjima
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na trziStu plasmana proizvoda. Njen je utjecaj na cijenu proizvoda isto
toliko znacajan kao Sto je to onaj logistike nabave i proizvodnje, pa je
politika cijena kao dio politike prodaje jedna od znacajnijih funkcija
logistike prodaje. Ne manje vazan zadatak je odabir kanala distribucije,
marketinskih aktivnosti i sl.

Ako se ima na umu da uspostavljanje logistika nabave, proizvodnje i
prodaje ipak uglavnom podrazumijeva optimalizaciju tokova unutar svake
od spomenutih funkcija, jasno je da su se zastoji i druge neracionalnosti
pojavljivale uglavnom mjestima gdje jedna funkcija prestaje a druga
pocinje. Kako su te poteskoce dovodile u pitanje pozitivne ucinke logisticki
organiziranih funkcija nametnula se potreba za boljim protokom logistickih
tokova izmedu funkcija. Prvi korak u tom smjeru bila je procesna
organizacija koja jo$S uvijek ostaje dosljedna temeljnim nacelima
«klasi¢ne» organizacije, a koja pod utjecajem razvoja logistike u poduzecu
doZivljavaju transformaciju.

5.3. PROCESNI OBLIK ORGANIZACIJE

Procesni oblik organizacije (lean production, process organisation)
posebno izdvaja ove sredisnje procese:®’

razvoj i uvodenje proizvoda
primanje i izvrSenje narudzbi
upravijanje informacijama
analiza profitabilnosti
marketinsko planiranje.

U ostvarenju ovih procesa okupljaju se izvrsitelji i ostali resursi
nezavisno o organizacijskoj jedinici kojoj pripadaju, a takoder se
zanemaruju organizacijskom strukturom definirani kanali
rukovodenja. Procesom upravlja jedna osoba — vlasnik procesa.

Okupljanje resursa poduzeca radi ostvarenja poslovnoga cilja na
optimalan nacin je upravo ono ¢emu tezZi logistika. Stoga je cilj
procesne organizacije i logistike identiCan, no razlika je u metodama
njegova ostvarenja. Logisticki koncept poduzeca teZi optimizaciji poslovnih
procesa uvazavajuéi postojecu organizacijsku strukturu, a nastojeci
ostvariti Sto bolju povezanost izmedu organizacijskih funkcija kroz
formalnu organizacijsku strukturu. Procesni oblik organizacije transformira
formalnu organizacijsku strukturu uspostavljenjem novih neformalnih

Ibidem, str. 31.
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oblika organizacije koji preuzimaju dominantnu ulogu u ostvarenju
poslovnih ciljeva poduzeca. Stavljanjem u prvi plan elasticnosti i
improvizacije, uvodi se «nered» u zacrtanu organizaciju, Sto dovodi do
teSkoca u funkcioniranju dijelova organizacije koji su izostavljeni iz
upravljanja procesima.

Graficki prikaz 14: Model procesne organizacije

RESURSI

Trzi$no orjentiran > Tzista
Suradnja medu > Trzidni segmenti
Timovi za vodenje \[> Kupci ili korisnici
procesa

Izvor: Prema Gourdin, K.N.: Global Logistics Management, a Competitive Advantage for
the 21st Century, Second Edition, Blackwell Publishing, Cornwall, 2006., str. 31.

Klasitna organizacija temelji se na vertikalnoj integraciji unutar svake
pojedine poslovne funkcije. Zaposlenici su usmjereni na iskoriStavanje
resursa, no ne i na rezultate svog dijela poslovnoga procesa poduzeca. Da
bi se na jednostavniji nacin ukazalo na osnovnu znacajku procesne
organizacije i kvalitativni pomak u upravljanju poslovnim procesom i
njegovim rezultatima, procesna se organizacija naziva i horizontalnom
organizacijom. Posebna se vaznost pridaje informacijskim procesima i
njihovom upravljanju jer su upravo oni najzasluzniji za povezivanje
poslovnih funkcija poduzeca u horizontalnom smislu.
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Za realizaciju logistickoga koncepta i procesnoga oblika organizacije od
velike su vaznosti timovi zaposlenika. U njima trebaju biti zastupljeni
razliciti strucni profili — interdisciplinarnost, od ¢lanova tima ocekuje se
kreativnost.® Ove njihove osobine trebaju poticati brigu o rezultatima
poslovnoga procesa, od kreiranja proizvoda, njegove proizvodnje do
plasmana na trziStu ali vodeci racuna o tome da kupac ili korisnik bude
zadovoljan onim Sto je kupio.

5.4. UPRAVLIANIE OPSKRBNIM LANCEM — PUT KA KONCEPTU
INTEGRALNE LOGISTIKE

Horizontalna integracija koja €ini osnovu procesne organizacije utrla je put
konceptu opskrbnog lanca. Osnovna je razlika u odnosu na procesnu
organizaciju u tome Sto se upravljanje poslovnim procesom prosiruje i na
dijelove procesa izvan poduzeca. To podrazumijeva procese izmedu
dobavljaca i odnosnoga poslovnog sustava te izmedu poslovnoga sustava i
kupca odnosno posrednika u prodaji. No, to takoder znadi i organiziranje
poslovnih procesa u poslovnim sustavima dobavljaca, odnosno kupca ili
posrednika, na nacin da u takvom jedinstvenom integriranom poslovnom
procesu svi zajedno ostvare profit, koji je za svakog pojedinacno veéi od
profita kojeg bi ostvarili djelujuéi na trziStu samostalno. Klasicna
organizacijska struktura poslovnoga sustava dodatno se transformira, pod
utjecajem poslovnih procesa partnerskih poduzeca, koja uz ostalo dovode
i do korigiranja poslovnih ciljeva i poslovne strategije.

Mjerilo za uspostavijanje opskrbnog lanca iskljucivo je
zadovoljstvo kupca ili korisnika, a veta je vjerojatnost da se to
ostvari ukoliko briga o proizvodu poc¢ne od poslovnoga procesa dobavljaca
i zavrSi s poslovnim procesom kupca. Zadovoljstvo kupca ili korisnika
finalnim proizvodom, izrazava se u karakteristikama proizvoda
poput kvalitete, cijene, vremena i lokacije isporuke, dinamike
isporuke i sl., a to se postize marketinskim istrazivanjem
potraznje, te determiniranjem kriterija kojima trebaju
sinkronizirano i medusobno suradujuci teziti sudionici u
opskrbnom lancu.

Koncept opskrbnoga lanca je razvojni cilj kojemu tezi veéina poduzeca
koja vec raspolaZzu odredenim iskustvom u primjeni logistickih nacela.
Koncept opskrbnog lanca potrebno shvatiti kao proces koji se postepeno
uvodi, razvija i unaprjeduje u skladu s resursima i okruZzenjem poslovnoga

% Opsirnije Srica, V.: Upravijanje kreativnodcu, Skolska knjiga, Zagreb, 1994.
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sustava, i zahtjevima kupca ili korisnika. Za njegovo je uspostavljanje
potrebna spremnost poslovnih sustava na odricanje od dijela vlastitih
poslovnih prioriteta, radi uskladivanja s partnerima u ostvarenju dobiti i
trziSne prisutnosti koju samostalno ne bi mogli postici.

5.5. INTEGRALNA I TOTALNA LOGISTIKA

U aktualnim uvjetima globalizacije, ekonomske i financijske krize i dosega
svjetskog gospodarstva, previadava stav da se primjenom koncepta
opskrbnog lanca stvaraju pretpostavke za integralnu i u konacnici totalnu
logistiku. Dok koncept opskrbnog lanca djeluje unutar organizacijske
strukture koja je kombinacija klasine vertikalne organizacije i
horizontalne (procesne) organizacije s viSe ili manje naglasenim
logistickim aktivnostima unutar funkcija i izmedu njih, integralna
logistika postavlja logistiku kao osnovno mjerilo organizacijske
strukture poslovnoga sustava.

Graficki prikaz 15: Matrica organizacijske strukture i integralne

logistike
PREDSJEDNIK
\ ‘ |
MARKETING FINANCIJE/ USLUGE
RACUNOVODSTVO PREZYERHIA MENADZMENTU
i A s * odabir lokaciie
* nista komunikacie - ! * upravijanje judskim
* nabavna politika resursima
* politka zaliha *menadzZment
¢ in‘ve_s'ticije u * pravne usluge
logisticku opremu * obrada podataka
+integraina logistika

Skola ekonomije i managementa, Zagreb, 2006., str. 223.

Izvor: Bloomberg, D.J., LeMay, S. i Hanna J.B.: Logistika, prijevod, Mate i Zagrebacka
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Na teorijskoj razini definira se matrica organizacijske strukture integralne
logistike, kojom se rukovodi upravljanjem poslovnim procesom poduzeca,
i na temelju toga redefinira i organizacija rada.

Potrebno je istaknuti da se na shemi u prvom planu isticu funkcije
marketinga, financija i racunovodstva i proizvodnje koje su medusobno
povezane logistickim aktivnostima u jedinstveni opskrbni lanac. Vrlo je
vazno naglasiti da je temelj koncepta integralne logistike opskrbni lanac,
njegova ucinkovita organizacija i upravljanje njime, jer se na taj nacin
istiCe vaznost i ostalih poslovnih funkcija, poput nabave, upravljanja
ljudskim i intelektualnim kapitalom, razvoja i sl., koje se u shemi prikazane
samo implicitno.

Koncept integralne logistike, kao Sto je navedeno istice logistiku i opskrbni
lanac kao osnovu na kojoj se temelji organizacijska struktura, Sto po
prirodi ovih pojava znaci da je vrlo mnogo aktivnosti i sudionika potrebno
uskladiti i povezati u harmonicnu cjelinu. To se postize sustavnim
pristupom®®, no jednako tako i logistickim strategijama te logistickim
planiranjem, koji pridonose dugorocnosti i stabilnosti organizacijske
strukture.

5.6. UPRAVLIANJE LOGISTICKIM PROCESIMA U PODUZECU

Upravljanje logistickim procesima u poduzecu oznacava se jos
uvijek brojnim i vrlo razliCittim pojmovima poput: poslovna logistika,
upravljanje kanalima (distribucije, nabave i slicno), distribucija,
industrijska logistika, logisticki menadzment, logistika, upraviljanje
materijalima, fizicka distribucija, upravljanje opskrbnim lancem. Sluzedi se
mjerama u oblasti planiranja, primjene i kontrole najznacajnije logisticke
aktivnosti jesu:”

usluga kupcu (razina kvalitete),

prognoza potraznje,

upravljanje zalihama,

logisticka komunikacija (razmjena informacija),
rukovanje materijalima,

izvrSenje narudzbi,

pakiranje,

snabdijevanje rezervnim dijelovima i odrZavanie,

% Stock, J.R. i Lambert, D.M.: op.cit., str. 26.
7 Ibidem, str. 2.
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nabava,

povratna (reverzibilna) logistika,
promet i transport,

skladistenje i smjestaj robe.

Osnovni je cilj upravijanja medusobno uskladiti i koordinirati sve logisticke
aktivnosti. Suvremeno poduzece treba prihvatiti jednakopravnost svih
organizacijskih funkcija i pojedinih njihovih dijelova te teziti optimalnoj
organizaciji logistickih procesa. Odnosno upravljanje logistickim procesom
je onaj dio procesa koji obuhvaca «...planiranje, primjenu i kontrolu
ucinkovitosti tijeka i smjeStaja dobara, usluga i relevantnih informacija od
polazne do odrediSne tocke (potrosnje) kako bi se zadovoljile potrebe
kupaca.»”*

Upravljanje logistickim procesima u poduzetu blisko je menadZmentu
logistickih procesa iako se, izmedu ovih aktivnosti ne moZe staviti znak
jednakosti. MenadZment logistickih procesa treba shvatiti kao
menadZment poslovnih procesa koji su prethodno definirani kao logisticki
procesi slijedom logistickoga koncepta za koji se poduzeée opredijelilo.
Stoga Ce menadZeri inzistirati na svim tokovima koji su obuhvaceni
logistickim konceptom, teZedi uspostaviti formalnu organizaciju kojom ¢ée
povezati sve organizacijske funkcije, kako bi u realizaciji poslova one
suradivale i koordinirale svoje aktivnhosti na zadovoljstvo kupca i uz
minimalne troskove poslovanja.

U tom kontekstu moze se prihvatiti da ce se ciljevi logistickih procesa u
poduzecu ostvariti posredstvom ostvarenja funkcija menadzmenta, a koje
: 72

jesu:

planiranje i strategija logistickih procesa,

organiziranje logistickih procesa,

upravljanje logistickim ljudskim potencijalima,

kontroliranje logistickih procesa,

metode upravljanja logistickim sustavom suvremenog poduzeca,
analiza logistickoga sustava suvremenog poduzeca.

Planiranje i strategija logistickih procesa polazi od pretpostavke da
je potrebno definirati cilj logistickoga procesa koji treba biti podudaran s
ciliem poslovanja poduzeca. Strategijom se definiraju nacini ostvarenja
cilieva, te se za konkretne situacije metodama odlucivanja iz skupine
mogucih strategija vrsi odabir optimalne.

7t Ibidem, str. 3.
72 Zeki¢, Z.: op.cit., str. 92.

113



POGLAVLUIE 5
e  Logistika — odrednica uspjeSnosti poslovanja turistickih poduzeca

Organiziranje logistickih procesa obuhvaca odabir i uspostavijanje
organizacijske strukture u poduzecu, koja ¢e predstavijati optimalno
rjeSenje s obzirom na cilj organizacije poduzeda, a istovremeno (e
omogucavati posezanje za improviziranim aktivnostima kako bi poduzece
bilo u mogucnosti logisticke procese optimalizirati u uvjetima dinamicnih
promjena uvjeta privredivanja.

Upravijanje logisti¢kim ljudskim potencijalima’® polazi od
pretpostavke da je covjek, odnosno njegovo znanje i kreativnost onaj
presudni element koji jedini, u uvjetima svekolikoga napretka tehnike i
tehnologije, moze osigurati minimalnu prednost poduzecu u kreiranju i
ostvarenju kvalitetnijega i jeftinijega proizvoda.

Kontroliranje logistickih procesa je neophodno da bi se provijerilo u
kojoj mjeri i na koji nacin su postignuti planirani ciljevi. Obuhvacaju se svi
elementi logistickoga sustava, a prednost bi trebalo dati anticipativnoj
kontroli jer je prihvatljivija za zaposlenike a omogucava pravovremeno
poduzimanje aktivnosti na usmjeravanju procesa planiranom cilju.

Metode upravljanja logistickim sustavom suvremenoga poduzeca
obuhvacaju odabir suvremenih metoda upravijanja koje su primjerene
logistickim sustavima medu kojima su posebno znacajne: anticipativna
metoda i mreZna organizacija upravljanja.”*

Analiza logistickoga sustava suvremenoga poduzeca se vrsi na
temelju informacija o tijeku logistickoga procesa, a omogucava objektivan
uvid u tijek procesa, te zauzimanje stavova o elementima koje bi trebalo
korigirati jer njihovo djelovanje nije bilo sukladno planiranom.

Kolikogod se primjenom spomenutih funkcija menadZmenta moze
pridonijeti uspjeSnom upravljaju logistickim procesima, stvaranjem
odredene strukture u kojoj ¢e $to manje stanja biti izvan sustava kontrole,
treba imati na umu da je nemogucée unaprijed predvidjeti sve moguce
«scenarije» tijeka logistickih procesa. Odrednice suvremenih logistickih
procesa jesu: stalni porast kvalitete finalnih proizvoda i usluga koje kupci
doZivljavaju kao standard «ispod kojeg nisu spremni i¢i», stalno
skracivanje vremena za izvrSenje posla, globalizacija proizvodnje koja
favorizira velike multinacionalne kompanije te novi oblici integriranja
poslovnih organizacija.

72 Opéirnije Buble, M.: op.cit., Zeki¢, Z.: op.cit., Vujié, V.: MenadZment ljudskog kapitala, Fakultet
za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2004., Pupavac, D. i Zelenika, R.: Upravijanje
ljudskim potencijalima u prometu, VeleuciliSte u Rijeci, Rijeka, 2004.

7 Opéirnije Buble, M.: op.cit. i Zeki¢, Z.: op.cit.
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Impresivna dinamika razvoja tehnike i tehnologije u kojoj prednjace
informacijski i komunikacijski sustavi, poti¢e trZiSne promjene za koje
poduzeta ne mogu unaprijed raspolagati odgovaraju¢im razvojnim
strategijama. Stoga je najvea vrijednost kojom poduzeée moze
raspolagati pomno njegovanje ljudskog potencijala, koji je jedini u stanju
mastom, kreativnoSc¢u i znanjem, pomicati granice dosadasnjih spoznaja i
pronaci originalne, inventivne i «prave» odgovore za nove izazove.

5.7. LOGISTIKA POJEDINIH PODUZECA U TURIZMU

Usprkos Cinjenice da bi se primjenom logistike u turizmu mogle ostvariti
brojne pogodnosti za korisnike i poslovne sustave, razmjeri njene
primjene su daleko od zadovoljavajuce. Veé¢ i povrsan pogled na
znacajnije turisticke destinacije u Europi pokazuje da je logistika prisutnija
§to je destinacija razvijenija i na trzistu bolje pozicionirana. Cesto su
logisticki ciljevi ostvareni po cijenu nepovratne devastacije okolisa,
smanjenja sigurnosti, smanjenja kvalitete usluge, no posebice u uvjetima
masovnog turizma te su destinacije uspjele aktivirati neke nove trZisne
segmente i povecati profite turistickih poduzeca.

U nastavku se posebno obraduju vaznost logistike u ugostiteljskim i
posrednickim — agencijskim poduzeéima, jer su to glavni kreatori turisticke
ponude i u konacnici turistickin tokova na podrucju destinacije. Vecina
spoznaja odnosi se na pocetna razdoblja uvodenja i razvoja logistike, kako
bi se i turistickim poduze¢ima u Hrvatskoj koja prolaze vrlo sloZeno
tranzicijsko i recesijsko razdoblje ukazalo na neke logisticke postavke koje
vode profitabilnom poslovanju i zadovoljstvu korisnika.

5.7.1. Logistika ugostiteljskih poduzeca

Ugostiteljska poduzeca, zbog usluge smjestaja, hrane i pic¢a, predstavijaju
temelj turistickoga proizvoda destinacije — bez njihovih usluga turizam nije
mogu¢. Zbog proizvodnje hrane, ugostiteljska poduzeca u logistickom
smislu susreu se s identi¢nim problemima i poteSko¢ama kao i ostala
poduzeca koja se bave proizvodnjom materijalnih proizvoda. No, dok su
kod ostalih proizvodnih poduze¢a uglavnom ravnopravno u opskrbnom
lancu zastupljene nabava, proizvodnja i prodaja, kod ugostiteljskih
poduzeca to je nesto drugacije.

115



POGLAVLUE 5
e  Logistika — odrednica uspjesnosti poslovanja turistickih poduzeca

Ugostiteljski turisticki proizvod, kao sSto je prethodno
elaborirano, slozen je i heterogen proizvod sastaviljen od usluga
(smjestaj, animacija...) i materijalnih proizvoda (hrana i pice).

5.7.1.1. Logistika nabave

Zbog karakteristika ugostiteljskog proizvoda, koji obuhvaca i stvaranje
materijalnoga proizvoda — hrane i pica, funkcija nabave ima posebnu
vaznost. Njen je zadatak opskrba namirnicama za pripremu hrane, picem,
potrosnim materijalom za odrzavanje Cistoce, uredskim materijalom,
energijom, vodom, briga o odvozu smeca i sl. Njena slicnost s funkcijom
nabave ostalih poduzeca koja proizvode materijalne proizvode, proizlazi iz
opskrbe materijalima za pripremu hrane. Ali priroda namirnica — odredeni,
u pravilu, kratak vijek trajanja i potreba za odredenim uvjetima
skladistenja i Cuvanja, uvjetuju razlike u odnosu na funkcije nabave ostalih
poduzeca.

Najvaznije aktivnosti nabave dobro su poznate: odabir dobavljaca,
pouzdanost dobavljaca, kvaliteta namirnica, cijena dobara, rokovi
isporuke, odabir prijevoznickih poduzeca, odabir ostalih sudionika u
prijevozu (otpremnika, agenata, kontrolnih kuca, banaka, i sl.), pakiranje i
cuvanje namirnica, skladiStenje namirnica, odabir partnera u skladiSnom
poslovanju, zalihe, doprema do lokaliteta gdje zapocinje proizvodni
proces.

Poslovi nabave jesu logisticke aktivnosti koje zadiru u procese izvan
ugostiteljskoga poduzeca do dobavljaca, pa Cak i u poduzece dobavljaca
(kvaliteta i pouzdanost dobavljaca...), ¢ime se inicira koncept opskrbnog
lanca. Svako ugostiteljsko poduzece koje teZi uspostavljanju stabilne
trziSne pozicije sviesno je vaznosti kvalitetne usluge hrane, pa tako i
nabavne funkcije, pa se logisticka nacela u nabavi uvode i razvijaju i bez
sustavnog promisljanja logisticke organizacije u poduzecu.

Logisticko promisljanje i organiziranje nabave ima jo$ jednu dimenziju
koja je od ranije dobro poznata, ali se logistickim pristupom moZe u punoj
mjeri realizirati — o kvaliteti materijala i dostave ovisi kvaliteta i cijena
finalnog proizvoda.

Vedina ugostiteljskih objekata u okviru nabave ima i skladiste u kojemu se
cuvaju namirnice i materijali za pripremu hrane. SkladiSno poslovanje
jedna je od =znacajnijih logistickih aktivnosti, koja je u
ugostiteljskom poduzecu slozenija nego u ostalima.
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SkladiSno poslovanje karakteriziraju logisticki tokovi materijala i
informacija. SloZenost materijalnog poslovanja uvjetovana je Cinjenicom
da se u skladistu Cuvaju namirnice, u velikom broju razli¢itih vrsta i
nejednakog vijeka trajanja. Za svaku namirnicu proizvodac je ustanovio
vijek trajanja i uvjete Cuvanja — optimalnu temperaturu i za neke
namirnice dozvoljenu vlaznost. Ugostiteljsko poduzece treba raspolagati
skladistem u kojem ce biti mogucéa odgovarajuca mikroklima po komorama
za Cuvanje pojedinih skupina namirnica.

Logisticki informacijski tokovi prate materijalne tokove od dobavljaca do
nabave, ali i stanje i promjene na skladistu nabave. Pracenje svih
promjena na skladistu nabave osnova je na kojoj se temelji jos jedna
izuzetno znacajna logisticka aktivnost — upravijanje zalihama.

Zaliha je kolicina materijala na skladiStu. Ako se ima na umu da se
namirnice troSe odredenom dinamikom za pripremu hrane, a da je za
njihovu kupovinu i dostavu trebalo potrositi odredeni kapital, namece se
kljucno pitanje skladiSnog poslovanja — koja je optimalna veli¢ina zaliha? U
teorijskom smislu optimailna je ona zaliha koja osigurava
nesmetanu proizvodnju uz najmanji angazirani kapital. Upravljanje
zalihama dobro je poznato i u klasi¢noj organizaciji poduzeca, a u prilog
njenoj vaznosti svjedoCi i Cinjenica da se medu elementima poslovne
politike posebno isticala politika zaliha kao zasebna politika,
jednakovrijedna kao i ostale poslovne podpolitike.

Razvijene su brojne metode izraCuna ekonomicne koli¢ine materijala na
zalihama i razradene metode pradenja, razmjene i analize podataka o
stanju zaliha u vrijeme kada racunala nisu postojala.

Upravljanje zalihama u logistici nabave ugostiteljskog poduzeca treba
obuhvatiti utvrdivanje optimalne zalihe za svaku uskladiStenu namirnicu, a
temeljem planirane dinamike pripreme hrane u budu¢em kratkoro¢nom ili
nesto duljem periodu Sto ovisi o znacajkama namirnice, mogucnosti
opskrbe, planiranoj proizvodnji hrane i sl. Logisticki informacijski tokovi u
Cijem tijeku i obradi informacija sudjeluju racunala, signaliziraju svako
priblizavanje minimalnoj zalihi na skladiStu, Sto je nalog nabavnoj funkciji
da pokrene opskrbu odnosnom namirnicom.

Logisticko upravljanje zalihama u ugostiteljskom poduzecu je
proces uskladivanja troSenja dobara s opskrbom na razini
optimalne zalihe wuz uvazavanje vijeka trajanja kao
ogranicavajuceg c¢imbenika, a tezedi stvaranju pretpostavki za
kvalitetnu uslugu kojom ¢e korisnici biti zadovoljni.
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5.7.1.2. Logistika proizvodnje ugostiteljskih proizvoda

U logistickom konceptu opskrbnoga lanca proizvodnja se u neprekinutom
slijedu nadovezuje na nabavu tvoredi osnovu na kojoj pociva logisticka
osovina svake profitabilne proizvodnje. U uZem smislu logistika
proizvodnje zaduzena je za optimalizaciju tokova materijala,
namirnica, usluga, finalnih proizvoda (hrane i usluga) i
informacija unutar ugostiteljskog poduzeca s ciljem proizvodnje
ugostiteljskog proizvoda na zadovoljstvo korisnika.

Osnovni parametri logistike proizvodnje definirani su standardima kvalitete
koji ~opisuju znacajke ugostiteljskog proizvoda. Recentni razvoj
ugostiteljstva obiljezen je izmedu ostalog nastojanjem da se poZeljne
znacajke ugostiteljskih proizvoda definiraju standardima. Standardi su
rezultat dugogodiSnjeg ispitivanja zahtjeva korisnika ali i drugih ¢imbenika
poput sigurnosti, odrzZivosti, kvalitete, trajnosti, cijene i sl. Za njihovo je
definiranje i unapredivanje vrlo vazna povratna informacija dobivena od
korisnika usluge.

Kako bi se Sto vedi broj elemenata ugostiteljskog proizvoda unaprijed
predvidio i definirao, uz znacajke namirnica i ulaznih komponenti te
znacajki hrane, propisuju se i sami postupci pripreme i ¢uvanja. Logisticki
tokovi u proizvodnji ovise o broju posjetitelja i ugovorenoj usluzi, a to je
potrebno uskladiti s logistikom nabave s obzirom na dinamiku dostave
svake pojedine namirnice, raspoloZivost namirnica, te uskladenost tijeka
proizvodnje sa sporednim postupcima pripreme i dorade namirnica.

Kvalitetna proizvodnja osim koliCinske i kvalitativne raspolozivosti velikog
broja namirnica, treba i operativno logisticko planiranje uskladeno s
brojem korisnika kako bi gubici bili svedeni na najmanju mjeru.

5.7.1.3. Logistika prodaje i distribucije ugostiteljskih proizvoda

U proizvodnji materijalnih proizvoda prodaja se nastavlja na proizvodnju,
u direktnom tijeku ili uz sudjelovanje posrednika. Osnovni je cilj prodaje
finalni proizvod uciniti dostupnim potencijalnom kupcu ili korisniku.
Ostvarujudi svoj cilj prodaja opskrbljuje, odrzava i razvija kapacitete kupca
ili korisnika.
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Prodaja hrane sastavni je dio prodaje ugostiteljske usiuge
poduzeca, a hrana se konzumira u ugostiteljskom objektu, sto
znaci da izostaju dobro poznate metode i kanali distribucije i
dostave proizvoda do krajnjeg korisnika.

Ona poduzeca koja proizvode sloZene logisticke proizvode koji osim hrane
nude i usluge smjestaja, zabave, sporta i rekreacije, wellness-a i sl. ipak
trebaju organizirati prodaju i distribuciju na logistickim nacelima. To
podrazumijeva pronalaZzenje korisnika kojima je logisticki turisticki
proizvod namijenjen, u protivnom ¢e i najkvalitetniji proizvod ostati
neiskoriSten, a ugostiteljski kapaciteti bit ¢e prazni. Veca ugostiteljska
poduzeéa u pravilu koriste usluge posrednika — agencija ili turoperatora u
promociji i prodaji usluga. Ona hotelska poduzeca koja predstavljaju
«brand» na trziStu jer su sastavnica velikih hotelskih lanaca imaju
centraliziranu logistiku prodaje i distribucije.

Mala ugostiteljska poduzeéa promociju i prodaju vrSe preko posrednika ili
samostalno zahvaljujuci internetu, koji nudi jednaku moguénost prisutnosti
na trzistu svima uz minimalne troskove.

Izazovi kojima je izlozena logistika prodaje i distribucije brojni su i
podlozni neprekidnim promjenama, jer na njih utje€u trziSna kretanja. No,
bez obzira na trajnost promjena ova funkcija je u neposrednom kontaktu s
korisnicima usluga, te prepoznaje zahtjeve korisnika na kojima se trebaju
zasnivati znacajke logistickoga turistickog proizvoda. Iz toga proizlazi da je
i ova funkcija jednako kao i nabava i proizvodnja zasluzna za zadovoljstvo
korisnika.

5.7.2. Logistika posrednickih poduzeca

Posrednicka poduzeéa jesu katalizatori logistickin procesa u turistickim
sustavima, pa je njihova uloga u optimalizaciji logistickih tokova vrlo velika
i nezaobilazna. Za razliku od ugostiteljskih poduzeca uz koja se veZe veliki
inicijalni kapital ali i kapital za tekuce poslovanje, znatni kapaciteti fiksnog
karaktera kojima treba svrsishodno i ucinkovito upravljati, posrednicka
poduzeca se bave optimalizacijom informacijskih tokova. Ona to
¢ine na nacin da istraZivanjem zahtjeva i potencijala ciljanog segmenta
emitivnoga turistickog trziSta te trziSta ponude turistickih usluga,
posreduju u povezivanju komplementarne ponude i potraznje.

Osim toga neka posrednicka poduzeca oblikuju nove logisticke turisticke
proizvode — putovanja, aranZmane i sl. u kojima povezuju u jedinstvenu
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trzisnu ponudu turistiCcke usluge za koje zasebno moZda i ne bi postojao
interes. Takve novostvorene proizvode oni nude turistickom trziStu i time
uz angaziranje vlastitog znanja i ljudskih potencijala, aktiviraju nove
trZiSne segmente.

Posrednicka poduzeca takoder u odredenoj mjeri upravljaju tokovima ljudi
na makrologistickom prostoru destinacije. Oni to cine temeljem dvije
aktivnosti:

1. Biraju¢i upravo taj odredeni segment trziSne potraznje koji je i
mjestom prebivaliSta vezan za odredenu geografsku lokaciju

2. Oblikujudi i nudedi logisticke turisticke usluge odredene vrste i upravo
na tom podrucju, za koje pretpostavljaju da mogu zadovoljiti turisticku
potraznju.

Temeljem ta dva odabira pretpostavija se i kretanje turistickih tokova iz
izvora potraznje do mijesta realizacije, rutom koju viSe ili manje
determinira posrednicko poduzece ovisno o vrsti turistickoga aranZzmana.
Posrednicko poduzeée se u upravljanju logistickim turistickim tokovima
rukovodi svojim poslovnim ciljevima a to je ostvarenje najvece dobiti, no
zadovoljni korisnici jedina su garancija trajnije prisutnosti na turistickom
trzistu. :

Potrebno je svakako uociti potencijal kojim raspolazu posrednicka
poduzeca — da prilikom organiziranja turistickih putovanja i aranZzmana
koriste i nacelo optimalizacije turistickih tokova a bez zadiranja u
smanjenje vlastitog profita — jer se u suradnji s nositeljima funkcije
upravljanja turistickom destinacijom aktiviranjem te mogucnosti moze
povecati kvaliteta turistickoga proizvoda destinacije te uciniti znacajan
korak prema optimalnom koriStenju propusne moéi prometne
infrastrukture ali i svih ostalih kapaciteta.
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PITANJA ZA PROVIERU ZNANJA (5)

e

L 2 S

10.
i

12,

L8

14.
15.

16.

17.
18.

Objasnite meduodnos logistike, organizacije rada i poduzeca!
ObrazloZite vaznost strategije logistike u poslovanju poduzeca!

Zbog cega se neke poslovne funkcije smatraju logistickim
funkcijama?

Sto je logistika nabave?
Sto je Iogistika proizvodnje?
Sto je logistika prodaje?

Po cemu se procesna organizacija razlikuje od «klasi¢ne»
organizacije?

Koji su osnovni procesi na kojima se temelji procesna organizacija?
Objasnite koncept upravljanja procesom?
Tko je vlasnik poslovnoga procesa?

Koji je osnovni cilj procesne organizacije i kakva je njegova slicnost s
ciljevima logistike?

Objasnite razliku izmedu procesne organizacije i koncepta
upravljanja opskrbnim lancem?

Koji su osnovni motivi za uspostavljanje koncepta upravljanja
opskrbnim lancem?

Sto je cilj koncepta upravljanja opskrbnim lancem?
Kakav je meduodnos izmedu upravljanja opskrbnim lancem i

" integralne logistike?

Nabrojite osnovne funkcije menadZmenta logistickih procesa u
poduzecu!

Obrazlozite planiranje i strategiju logistickih procesal
ObrazloZite organiziranje logistickih procesa!
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19.
20.
21,
22,

23,

24,

25,

26.
27,
28.
29,

30.
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Objasnite upravljanje logistickim ljudskim potencijalima!
ObrazlozZite kontroliranje logistickih procesa!
Elaborirajte specificnosti logistike ugostiteljskih poduzeca!

Koje su najvaznije aktivnosti logistike nabave ugostiteljskih
poduzeéa?

Pojasnite skladiStenje i skladiSno poslovanje kao logisticku aktivnost
od posebne vaznosti za nabavu!

Pojasnite upravljanje zalihama kao logisticku aktivnost od posebne
vaznosti za nabavu!

Definirajte optimalnu zalihu te kako ona utjeCe na logisticke ciljeve
nabave i poduzeca?

Sto je logistika proizvodnje ugostiteljskih proizvoda?

Obijasnite logistiku prodaje i distribucije ugostiteljskih proizvoda!

Sto je logistika posrednickih poduzeca?

Kojim aktivnostima posrednicka poduzeca upraviljaju logistickim
tokovima?

Jesu li za logistiku posrednickih poduzecéa jednako vazni svi logisticki
tokovi — pojasnite!



Poglavlje 6

UPRAVLJANJE LOGISTICKIM LANCIMA U
TURIZMU

U ovom poglavlju obraduje se:

e Pojam logistickoga lanca u turizmu

e Znacajke logistickoga lanca

e Opskrbni, distribucijski i vrijednosni lanac

e Logistika i opskrbni lanac

e Upravljanje opskrbnim lancem

¢ QOstale vrste logistickih lanaca

e Znacajke turistiCcke ponude kao kriterij za
organiziranje logistickoga lanca

e Parametri vrijednosti logistickoga lanca u turizmu
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6. UPRAVLIANJE LOGISTICKIM LANCIMA U
TURIZMU

S ve sloZeniji uvjeti privredivanja i nastojanje poslovnih subjekata da u
njima opstanu, rezultiraju napustanjem tradicionalnih  oblika
organizacije. Sve se viSe susrecu razliciti oblici «klasicne» organizacije
kombinirane s procesnom organizacijom, kojom se prednost daje
ucinkovitom upravljanju -osnovnim poslovnim procesom. U takvim
tendencijama logisticki procesi i lanci imaju istaknutu ulogu. To je
razlogom zbog kojeg se u ovom poglavliju elaboriraju: pojam
logistickoga lanca u turizmu; znacajke logistickoga lanca;
opskrbni, distribucijski i vrijednosni lanac; logistika i opskrbni
lanac, upravljanje opskrbnim lancem, ostale vrste logistickih
lanaca, znacajke turisticke ponude kao kriterij za organiziranje
logistickoga lanca te parametri vrijednosti logistickoga lanca u
turizmu.

6.1. POJAM LOGISTICKOGA LANCA U TURIZMU

Kao Sto je prethodno vec istaknuto logisticki je lanac logisticki proces
koji se odlikuje dobrom povezanoscu svih dijelova radi brzog i
ucinkovitoga tijeka predmeta prijenosa. Fokusiranje na procesno
motriSte logistike zapocinje osamdesetih godina proSloga stoljeca,
devedesetih prevladava koncept vrijednosnoga lanca, a do kraja stoljeéa u
sredidte interesa znanstvene misli logistike dolaze logistitke mreZe.”” Za
sve ove logisticke koncepte zajednicka je:

¢ integracija radi povecanja financijske ucinkovitosti,
e napustanje klasicne vertikalne organizacijske strukture poslovnoga
sustava.

Prednosti horizontalne organizacije logistickih procesa u najvecoj su mjeri
ostvarene konceptima opskrbnoga i vrijednosnoga lanaca pa e stoga u
nastavku najvedi dio razmatranja biti njima posvecen.

5 Prema Segetlija, Z.: op.cit., 2. izdanje, str. 22.
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6.2. ZNACAJKE LOGISTICKOGA LANCA

Znacajke logistickoga lanca najjednostavnije se ilustriraju posredstvom
vrijednosnoga lanca i njegovih nacela koje je postavio Michael Porter u
svom djelu The Competitive Advantage of Nations (the Free Press, New
York, 1990). Posebna je vrijednost ovoga dijela u tome da na vrlo
jednostavan, pregledan i razumljiv nacin pokazuje kako se ucinkovitom
organizacijom, koja koordinira sve elemente, moZe stvoriti dodatna
vrijednost za kupca ili korisnika. Dakle, ilustrira se poveznica organizacije i
logistike, s ciljem ostvarenja prednosti u trziSnoj utakmici na nacin da se
zadovolje ocekivanja kupca ili korisnika.

Graficki prikaz 16: Porterov koncept vrijednosnoga lanca

INFRASTRUKTURA PODUZECA

PODUPIRUCE UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

AKTIVINOSTI
| : RAZVITAK TEHNOLOGIJE

POSTUPCI U SNABDIJEVANJU

|
| |

WA ZLAZNA | MARKETNGI | USLUGE NAKON
LoGSTKA | TROZVODNA - neremca PRODAJA PRODAJE

PRIMARNE AKTIVNOSTI

Izvor: Gourdin, K.N.: Global Logistics Management, a Competitive Advantage for the 21st
Century, Blackwell, Cornwall, 2006., str. 7; Christopher, M.: Logistics and Supply
Chain Management, Strategies for Reducing Cost and Improving Service, Second
Edition, Prentice Hall, London, 1998., str. 11. ‘

Porterov koncept vrijednosnoga lanca polazi od aktivnosti iz Cijega
medudjelovanja nastaje za kupca ili korisnika dodatna vrijednost, a za
poduzede dobit. Te aktivnosti dijeli u: primarne i podupiruce (one koje
pruzaju potporu primarnim aktivnostima).
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Primarne aktivnosti jesu: ulazna logistika, proizvodnja, izlazna logistika,
marketing i prodaja te usluge nakon prodaje. U njihovoj organizaciji
previadavaju nacela vertikalne organizacije. Aktivnosti koje podupiru
primarne su: infrastruktura poduzeéa (financiranje, planiranje i sl.),
upravljanje ljudskim resursima, razvoj tehnologije i postupci vezani za
snabdijevanje. One, nasuprot primarnim aktivnostima pocivaju na
horizontalnoj organizaciji i uz ostalo igraju i ulogu poveznice izmedu
primarnih aktivnosti.

Uocava se prisutnost logistike u primarnim aktivnostima i to kao ulazna i
izlazna logistika. Ulazna logistika treba osigurati pravovremeni dotok
sirovina, poluproizvoda i usluga, te rezervnih dijelova potrebnih za proces
proizvodnje i predstavija poveznicu izmedu dobavljaCa i poduzeca
ukljucujuci i prijenos materijala. Izlazna logistika upravlja tokovima
gotovih proizvoda od zavrSetka proizvodnje do kupca, uz izuzetak prodaje
i marketinga. Ona dakle, obuhvaca tokove gotovih proizvoda od poduzeda
do krajnjih kupaca odnosno korisnika.

Izdvajanje prodaje i marketinga u posebnu aktivnost, prividno narusava
jedinstvo logistike prodaje, najbolje svijedoci o vaznosti koju Porter pridaje
ovim aktivnostima. O njima, naime, ovisi do kojeg ¢e broja kupaca i
korisnika doprijeti poduzece, te pod kojim ¢e financijskim i ostalim
uvjetima prodati svoj proizvod.

Poduzece ce ostvariti komparativnu prednost u odnosu na konkurenciju ili
ponudom proizvoda iste kvalitete po nizoj cijeni, ili ponudom dodatnih
usluga po istoj cijeni. O broju kupaca ili korisnika, odnosno o Sirini
zahvacdenoga trziSta ovisi ukupan profit poduzeca. Pri tome je vazno jo$
jednom naglasiti da poduzece jedino moZe za kupca ostvariti dodatnu
vrijednost ustedom na vilastitim troSkovima proizvodnje zahvaljujuci boljoj
organizaciji.

Primarne aktivnosti mogu se preciznije definirati posredstvom
funkcionalnog slijeda ulaza, proizvodnih operacija i izlaza.”® Ulazni
elementi jesu: ljudi (zaposlenici), zgrade, sirovine, oprema, informacije,
izvori financiranja i sl. Proizvodne operacije u najsSirem smislu obuhvacaju:
izradu proizvoda, opskrbu, opsluZivanje proizvodnih mjesta, prijevoz,
prodaju i sl. Izlazni elementi jesu: dobra, usluge, profit, proizvodni otpad,
place zaposlenika i sl.

8 Waters, D.: op.cit., str. 5.
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Moze se zakljuciti da su u logistickom lancu medusobno povezani predmeti
prijenosa, aktivnosti neposredno vezane za prijenos, elementi koji ga
omogucdavaju, te aktivnosti koje nisu neposredno involvirane u prijenos no
bez Cijeg djelovanja ciljevi logistike nisu ostvarivi. Stoga se moze prihvatiti
da je ...logisticki lanac skup odnosno niz medusobno i interesno
povezanih karika, odnosno logistickih partnera i logistickih
aktivnosti sudionika, koji omogucavaju brze, sigurne i racionalne
procese proizvodnje logistickih proizvoda.”’

Medu znalajkama logistickih lanaca svakako treba spomenuti
zemljopisni obuhvat i stupanj sloZzenosti. S obzirom na zemljopisni
obuhvat logisticki lanci mogu biti nacionalni, medunarodni i globalni. U
‘pravilu se razlikuju s obzirom na udaljenost, a najcesce i prema sloZenosti.
Svojstvo sloZenosti uvjetovano je brojem sudionika.

Jednostavni logisticki lanci odlikuju se neposrednim kontaktom
proizvodnoga poduzeca kako s dobavljacima tako i s kupcima ili
korisnicima. U slozenim logistickim lantima djeluju posrednici i to izmedu
proizvodnoga poduze¢a i kupaca ili korisnika, odnosno prema
dobavljacima.

Svaki sudionik — poduzece koji je prisutan u logistickom lancu u istome
ima ulogu karike, dakle jednog dijela koji sudjeluje u protoku dobara,
ljudi, informacija, energije, otpada, kapitala i znanja. Kvalitetom i
kapacitetom najslabije karike odreduje se kvaliteta i kapacitet lanca u
cijelosti. Prekid jedne karike oznacava prekid lanca.

No, logisticki lanci mogu imati i neke druge znacajke. Navode se

sliedede:”®

e svaki sudionik — karika u lancu ima svoj posebni interes, no svi oni u
medusobnom odnosu suradnje pronalaze i zajednicki interes;

e broj karika odreduje duljinu lanca (kratki, dugacki, megalogisticki,
globalni);

e karike se takoder razlikuju po veli¢ini (male, srednje, velike...);
veze izmedu karika variraju od slabih do vrlo ¢vrstih;

e postojanosti i Cvrsto¢i veza pogoduju uredni pravni odnosi koji su
dogovoreni izmedu sudionika u lancu;
u pravilu se pojavljuje koordinator karika u lancu;

e cilj djelovanja koordinatora jesu brzi, sigurni i racionalni tokovi u lancu.

77 Zelenika, R. i Skender-Pavli¢, H.: Upravljanje logistickim mrezama, Ekonomski fakultet, Rijeka,
2007., str. 140.
78 Zelenika, R.: op.cit., str. 63-65.
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Poznavanje znacajki €ini mogudim stvaranje «strukture» logistickoga lanca
koja obuhvaca pravila za trajnost i ucinkovitost tokova. No, logisticki lanac
je istovremeno i dinamicka pojava — proces koji predstavlja neprekidno
mijenjanje, pod utjecajem cimbenika od kojih djelovanje nekih nije
moguce predvidijeti.

6.3. OPSKRBNI, DISTRIBUCIJSKI I VRIJEDNOSNI LANAC

Da bi se lakSe uocila razlika izmedu logistickih lanaca i srodnih pojmova
potrebno je imati na umu da logisticki lanci «<imaju viSe lica».

Na putu od dobavljaca do krajnjeg kupca ili korisnika razliciti sudionici u
logistickom lancu igraju razlicitu ulogu ovisno o tocki motrista. Logisticki
opskrbni lanac je skup aktivnosti i organizacija — vidljivih i
nevidljivih, koje materijale (...) prenose od pocetnih dobavljaca
do konaénih kupaca.” Stoga je logistika u funkcionalnom smislu
zaduzena za kretanje materijala kroz opskrbne lance. Ili prema misljenju
drugih autora ona je vremensko pozicioniranje resursa ili strategijski
menadZment cjelokupnog opskrbnog lanca.®

Logisticki opskrbni lanac je skup interesno povezanih logistickih karika,
odnosno logistickih partnera (logistickih subjekata) koji samostalno ili u
sklopu logistickih distribucijskih lanaca opskrbljuju kupce, potrosace,
korisnike necim, primjerice materijalom, vodom, pi¢em, hranom, naftnim
derivatima, znanjem, kapitalom, razli¢itim potrepstinama...*

Dakle, s motriSta opskrbnog lanca, odnosno potreba proizvodnoga
poduzeca, opskrbu treba shvatiti kao dostavu materijala, sirovima,
poluproizvoda, usluga i ostalog potrebnog za iniciranje proizvodnoga
procesa. No, ona je isto tako i dostava tog istog finalnog proizvoda do
konacnog korisnika ili kupca, pa se s motrisSta kupca radi o opskrbi
Zeljenim proizvodima. Potreba za opskrbom znaci postojanje potraznje, pa
je s motriSta stupnja zadovoljstva izvora potraznje moguce koristiti i
pojam logistickoga lanca potraznje. I potraznja se odnosi na potrebu
proizvodnoga procesa za ulaznim komponentama, ali i na potrebe trzista
za finalnim proizvodima.

7 Waters, D.: op.cit., str. 7.

8 Ibidem.
8 Zelenika, R.: op.cit., str. 94.
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S motrista trziSne strategije marketinga govori se o logistickom kanalu.
Osim spomenutih pojmova potrebno je spomenuti joS jedan srodan
termin, a to je logisticki distribucijski lanac. Funkcija distribucije
izvorno se veze za prodaju. No u logistickom konceptu, distribucijski lanci
mogu se definirati s motriSta dobavljata sirovina, materijala,
poluproizvoda, usluga i ostalih elemenata koji svoje proizvode bez obzira
kako su niskog stupnja obrade nastoje prodati i otpremiti do proizvodnih
poduzeca za koje predstavljaju inicijaine sirovine. Distribucijski lanci
takoder su sastavnica logistickoga podsustava prodaje proizvodnoga
poduzeca, koja posredstvom njih dopremaju svoje finalne proizvode do
konacnih kupaca ili korisnika.

Neki autori smatraju da je logisticki distribucijski lanac sloZeni, stohasticki i
dinamicki sustav medusobno i interesno povezanih karika, odnosno
logistickih partnera (logistickih subjekata) koji omogucduju upravljanje
logistickim procesima, tokovima, protocima materijalnih dobara, podrzanih
tokovima kvalitetnih informacija, od sirovinske baze, proizvodaca,
preradivaca, dobavljaca, prodavatelja, posiljatelja, preko mjesta razdiobe
ili koncentracije, do kupca, potrosaca, korisnika...

I konacno s motriSta za kupca ili korisnika ostvarene dodatne vrijednosti
_rabi se pojam vrijednosnoga lanca.”® Za sve navedene lance vrlo je
vazno upravljanje, odnosno osiguranje Zeljenoga slijeda dogadaja s ciljem
postizanja zadovoljstva kod kupca ili korisnika.

6.4. LOGISTIKA I OPSKRBNI LANAC

Opskrbni lanac i upravljanje njime centralno je podrucje interesa logistike
kao znanosti, pa se postavlja pitanje: da li je opskrbni lanac samo vrsta
logistickoga lanca ili neSto viSe; te kakav je odnos izmedu logistike i
opskrbnog lanca? Da bi se utvrdio kompleksan meduodnos ovih dvaju
fenomena treba imati na umu da se radi o pojavama koje se kontinuirano
i vrlo dinamicno razvijaju. Taj razvoj izmedu ostalog obiljeZavaju razlike
koje se danas vel uoCavaju, dok se donedavno opskrbnom lancu
pristupalo na nacin elaboriran u prethodnom poglaviju.

8 Ibidem, str. 75.
8 Vidjeti prethodno potpoglavije.
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Graficki prikaz 17: Opskrbni lanac s obzirom na poslovne procese u
proizvodnom poduzecu
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Izvor: Prema Stock, J.R. i Lambert, D.M.: Strategic Logistics Management, Fourth Edition,
McGraw — Hill Irwin, Singapore, New York, 2001., str. 55, prilagodila autorica.

Danas prevladava stav da je opskrbni lanac Sireg obuhvata od logistickoga
lanca i logistike. On obuhvada dva temeljna logisticka procesa: logisticki
informacijski proces i proces proizvodnje logistickoga proizvoda. Odnosno
opskrbni lanac obuhvaca i objedinjuje u homogenu cjelinu ove poslovne
procese:*

odnose s kupcima (korisnicima),
usluge kupcu,

upravljanje upitom,

izvrSenje narudzbe,

upravljanje svim tokovima proizvodnje,

8 Prema Stock, J.R. i Lambert, D.M.: Strategic Logistics Management, Fourth Edition, McGraw — Hill
Irwin, Singapore, New York, 2001., str. 54.
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nabavu i upravljanje zalihama,
® razvoj proizvoda i plasman,
e povratnu logistiku.

Jedan dio ovih aktivnosti nije obuhvacen neposrednim interesom logistike.
Kako bi se u cijelosti razlikovao pojam logistike od pojma opskrbnog
lanaca krajem 20. stoljeca uvedena je i nova definicija prema kojoj
«...logistika je dio procesa opskrbnog lanca koji planira, uvodi, i kontrolira
profitabilnost, ucinkovitost tokova i skladistenja robe, usluga i informacija
od polaziSne tocke do mjesta potrosnje radi zadovolienja potreba
kupaca.»®

Graficki prikaz 18: Opskrbni lanac s obzirom na strukturu dobavljaca i

kupaca
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Izvor: Prema Waters, D.: Logistics, an Introduction to Supply Chain Management, Palgrave
Macmilian, New York, 2003., str. 9 i 87, prilagodila autorica.

8 Ibidem, str. 57.
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Sto je zaista opskrbni lanac mozda je najjednostavnije spoznati
posredstvom grafickoga prikaza 18.

Opskrbni lanac se uvijek definira s pozicije poslovnoga sustava koji na
prikazu ima srediSnji polozaj. Aktivnosti ulazne logistike obuhvacaju
odnose s dobavlja¢ima razliCitih razina integracije s poslovnim sustavom.
Dobavljaci 1.razine su u neposrednom kontaktu s poslovnim sustavom,
dok su dobavljaci ostalih razina u posrednom kontaktu preko dobavljaca
1.razine. Najudaljeniji su neposredni proizvodaci.

Aktivnosti izlazne logistike obuhvacaju odnose s trgovcima razlicitih
odnosa integracije s poslovnim sustavom. Neposredne odnose ostvaruju
samo trgovci prve razine — veletrgovci, koji posreduju prema trgovcima
ostalih razina integracije — malotrgovci pa sve do neposrednih kupaca
odnosno korisnika. ;

Vedi broj razina na strani dobavljaca i kupaca znaci povecanje troskova
finalnoga logistickog proizvoda. No, vedi broj dobavljaca znaci moguénost
snabdijevanja svim potrebnim sirovinama, poluproizvodima, uslugama i
ostalim resursima pravovremeno i na odgovarajutem mjestu. Veci broj
posrednika u prodaji znaci prisutnost na veéem trziStu u geografskom
smislu i vecu vjerojatnost da ce promocija obuhvatiti viSe potencijalne
potraznje.

Opskrbni lanac obuhvaca ostale poslovne subjekte i odnose s njima -
informacijske, materijalne i sl. iz ega se moze zakljuciti da je opskrbni
lanac mreza.®® Pri tome treba uvijek imati na umu da postoji stati¢na
struktura i procesni dio, te da oni zajedno Cine opskrbni lanac.

6.5. UPRAVLIANIJE OPSKRBNIM LANCEM

Na tragu koncepta procesne organizacije nalazi se koncept upravljanja
opskrbnim lancem, koji se za razliku od procesnog oblika organizacije
veze uz logistiku i smatra najvjerojatnijim pravcem razvoja logistike u
buduénosti. Upravljanje opskrbnim lancem predstavlja integraciju
bitnih poslovnih procesa od krajnjeg korisnika preko dobavljaca
koji osiguravaju nabavu proizvoda, usluga i informacija kojima
dodaju vrijednost za kupca i vlasnika poduzeca.’” Nakon $to je
aplikacijom logistickoga koncepta u poduzeéu ostvarena integracija
osnovnih poslovnih funkcija nabave, proizvodnje i prodaje, lanac se Siri na

8  Christopher, M.: op.cit., str. 18.

& Ibidem, str. 54.
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odgovarajuce funkcije u poduze¢ima dobavljaca i u poduzeéima trgovaca-
posrednika i krajnjih kupaca. Predmet, ove prvenstveno horizontalne
integracije, jesu procesi, i to oni glavni poslovni procesi kojima se
ostvaruje i opravdava temeljni cilj postojanja poduzeca na trzistu. Broj
karika u lancu odreden je vrstom proizvoda i moguénoS¢u poslovnoga
subjekta da svojim procesom da doprinos u povedanju vrijednosti
proizvoda uz smanjenje troskova.

Opskrbni  lanac obuhvaca materijalne tokove i informacijske tokove.
Stovise upravo se informacijskim tokovima pridaje izuzetna vaznost jer se
s porastom broja karika u lancu koji moZe prerasti u mrezu, smanjenje
troskova moze postiéi jedino uz vrlo uéinkovite tokove informacija.®®

Graficki prikaz 19: Opskrbni lanac s obzirom na upravljanje logistickim
procesima

Tokovi snabdijevanja Usluge kupeu

tokovifudi (materiala)

tokovi informaciia
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ORI, | PRORZVODNOG PODUZECA

Izvor: IstraZivanje autorice

Ponekad se opskrbni lanac naziva i vrijednosnim lancem, jer svaka karika
u integracijskom konceptu dodaje odredenu vrijednost proizvodu uz
smanjenje troSkova, koju toc¢no prepoznaje onaj koji je dodaje ali i
potencijalni korisnik odnosno kupac.

8  Dunkovi¢, D.: Moderni kolaboracijski odnosi — Informatizacija dobavnoga lanca, «Poslovna
logistika u suvremenom menadZmentu», 2. znanstveni kolokvij, Ekonomski fakultet, Osijek,
2002., str. 93.
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6.6. OSTALE VRSTE LOGISTICKIH LANACA

Ne postoji nikakvo ogranienje u organiziranju i oblikovanju logistickih
lanaca, stoga se medusobno znacajno razlikuju, brojni su, a brojne su i
skupine u koje ih je moguce svrstati. Kako bi se omogucilo jednostavnije i
preglednije poimanje logistickih lanaca razvrstani su prema nekoliko
kriterija kao Sto su: predmet prijenosa, broj karika, jacina veza izmedu
karika, uloga karike u lancu, postojanje ili nepostojanje koordinatora,
prostorni obuhvat i slozenost. Time se, kao Sto je prethodno spomenuto,
opisuju i dodatne znacajke logistickoga lanca.

6.6.1. Prema predmetu prijenosa logistickim lancem

Logistickim lancima prenose se: dobra (materijali, sirovine, poluproizvodi i
gotovi proizvodi), ljudi, informacije, energija, otpad, kapital i znanje.
Takoder se prenose i usluge koje mogu biti obuhvacene ulaznom ili
izlaznom logistikom. Karakter predmeta prijenosa dijeli logisticke lance na
materijalne i nematerijalne, a to utjee na znacajke sastavnih elemenata
lanca, dinamiku i sredstva prijenosa, te ulogu Covjeka u upravijanju
lancem.

6.6.2. Prema broju karika — elemenata

Karika odnosno element je poslovni subjekt koji sudjeluje u logistickom
lancu, bez obzira da li je to dobavljac, dobavljac-posrednik, proizvodac,
trgovac na veliko, trgovac na malo, kupac, prijevoznik, agent, otpremnik i
sl. Vedi broj karika — poslovnih subjekata cini upravijanje lancem
sloZenijim. Svaki pojedini poslovni subjekt postaje dijelom lanca da bi
postigao cilj kojim teZe i ostali sudionici lanca a to je vedi profit i
zadovoljstvo klijenta. No, svaki poslovni subjekt sa sobom donosi i slozeni
sustav vlastitih interesa koji poCivaju na odnosima s ostalim vlastitim
poslovnim partnerima izvan ili unutar lanca. O podudarnosti interesa
izmedu sudionika u lancu, ali i njihovoj poslovnoj filozofiji ovisi
u&inkovitost lanca, te da li ¢e biti moguca samoorganizacija lanca ili ¢e biti
neophodan koordinator.
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6.6.3. Prema jacini veza izmedu karika

Sudionici logistickoga lanca mogu biti povezani u rasponu od labavog do
vrlo ¢vrstog. Jacinu veza determinira poslovni interes kojeg je poslovni
subjekt pronasao u vecoj ili manjoj mjeri pristupanjem lancu. Poslovni
subjekti s detaljno definiranim razvojnim horizontima i poslovnim
strategijama teZe stabilnim uvjetima poslovanja i dugorocnim odnosima s
poslovnim partnerima, ¢ak i pod uvjetom da to podrazumijeva odustajanje
od nekih vlastitih kratkorocnih interesa i poslovnih ciljeva. Logisticka
strategija i planiranje poslovne su aktivnosti kojima ta poduzeca pridaju
veliku vaznost jer shvacaju da jedino na takav nacin mogu relativno
precizno i-u suglasju s trziStem i poslovnim okruZenjem izgraditi optimalni
razvojni koncept. Svoj poloZaj u logistickom lancu pravno reguliraju
ugovorima o dugorocnoj suradnji pa Cak i razli¢itim oblicima integracije
izmedu poduzeca. U tom se slucaju veze medu njima mogu
okarakterizirati ¢vrstima.

Povremeni i privremeni odnosi izmedu poslovnih subjekata, koji se
uspostavlijaju samo onda kada postoji neposredni zajednicki kratkorocni
interes radi zadovoljenja jednog poslovnoga cilja u bliskoj buduénosti,
najcesce znace slabu vezu izmedu karika u lancu i ne predstavljaju osnovu
za dugorocno djelovanje lanca.

U turistickim logistickim lancima turoperatori su s turistickim agencijama
povezani brojnim i sloZenim nitima dugorocne suradnje, koja je u
obostranom interesu jer agencijama nudi dugotrajan posao, a
turoperatorima stalnu mogucnost prodaje aranzmana na trZiStu na kojem
djeluje agencija. Nasuprot tome odnosi izmedu korisnika-turista i turisticke
agencije koji mogu biti jednokratnog karaktera (za jedan turisticki
aranZzman) i kao takvi mogu se ocijeniti slabima.

6.6.4. Prema ulozi karike u logistickom lancu

Svaki sudionik logistickoga lanca sudjeluje u njemu temeljem poslovne
aktivnosti koja je za funkcioniranje lanca vazna. No, u logistickom lancu
ipak postoje poslovni subjekti koji su za opstojnost lanca vazniji od ostalih.
Kod jednostavnijih lanaca odustajanje srediSnjega poslovnog subjekta
oznacava i konacni raspad lanca i prestanak djelovanja, Sto moZe imati
teSke posljedice po poslovanje ostalih sudionika posebice ukoliko je
centralna karika apsorbirala najveci dio njihovog poslovanja. Kod sloZenijih
lanaca brojnost sudionika i odnosa medu njima, nestajanje vaznije karike
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ne mora znaciti nestajanje lanca, jer se ostali sudionici mogu jac¢anjem
ostalih veza unutar lanca ili zajednickim djelovanjem na pronalazenju
novoga centralnoga poslovnog subjekta izboriti za uspjesno nastavljanje
funkcioniranja lanca.

Logisticki lanci u turizmu diji je cilj organiziranje turistickoga putovanja
sadrze promet kao bitnu kariku lanca. Ukoliko od lanca odustane
ugostiteljsko poduzeca ili turisticka atraktivnost, u pravilu se uz ne tako
velike poteskoc¢e moze pronadi zamjenski poslovni subjekt na odredenom
podrucju predvidenom planom putovanja za osiguranje takve turisticke
usluge. Nemogucnost koriStenja brodskog prijevoza do otoka ili
zrakoplovnog prijevoza do udaljene destinacije, naprotiv, dovodi do
otkazivanje putovanja — raspada logistickoga lanca, jer ne postoji nikakva
mogucnost supstitucije karike koja je nestala.

6.6.5. Prema postojanju ili nepostojanju koordinatora lanca

Logisticki se lanci uvijek uspostavljaju na poticaj poslovnoga subjekta, pa
se moze zakljuciti da njemu pripada i uloga koordinatora lanca. U
logistickim lancima prijenosa tereta to su od njih delegirani zastupnici —
Spediteri. U putnickom turistickom prometu u ulozi organizatora javljaju se
agenti — turisticke agencije i turoperatori.

U turizmu, odnosno ugostiteljstvu se kao inicijatori javljaju ugostiteljska
poduzeca, koja u organiziranju snabdijevanja samostalno upravijaju
logistickim lancima ili to za njih ¢ine neki drugi subjekti. U organizacijskim
strukturama pojedinih hotelskih poduzeca izdvaja se logistika kao zasebna
poslovna funkcija, a njen menadzer uz uskladivanje poslovnih procesa u
poduze¢u na logistickim principima ima za cilj upravijati logistickim
lancima od interesa za poslovanje hotelskoga sustava.

6.6.6. Prema prostornom obuhvatu

Logisticki lanci se uvijek odvijaju na odredenom prostoru. Sto je taj
prostor manji organiziranje i upravljanje lancem je jednostavnije. Olaksani
su informacijski tokovi izmedu sudionika lanca, a po potrebi uvijek je
moguc¢ i osobni kontakt i neposredna provjera stanja. No, na manjem
prostoru ne djeluju uvijek svi poslovni subjekti koji su prema ciljevima
lanca neophodni sudionici. Organizaciju lanca dodatno usloZnjavaju
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poslovni subjekti iz inozemstva, jer je nemoguce precizno planiranje
vremena i ostalih tokova koji ine sastavnicu lanca.

Logisticki lanci u turizmu najcesce imaju medunarodni karakter. Turisticka
putovanja kojima je Hrvatska odrediste imaju izvor u emitivnim drzavama
neposrednog okruzenja, pa se kao potencijalne prepreke u optimalizaciji
turistickin tokova pojavljuju policijski i carinski propisi, udaljenost i broj
granicnih prijelaza od pocetka do zavrSetka putovanja.

6.6.7. Prema stupnju sloZenosti

Iz prethodnih razmatranja proizlazi da je sloZenost logistickoga lanca
proporcionalna broju sudionika, prostorno obuhvatu i broju drZava koje su
lancem obuhvacdene, te pravna regulativa kojom se regulira poslovanje
poslovnih subjekata a time i djelovanje lanca.

6.7. ZNACAJKE TURISTICKE PONUDE KAO KRITERIJ ZA
ORGANIZIRANIE LOGISTICKOGA LANCA

Logisticki lanci su kao dinami¢na pojava izloZeni kontinuiranom djelovanju
vanjskih i unutarnjih ¢imbenika. Turizam se kao pojava nalazi pod izrazitim
utjecajem vanjskih ¢imbenika, medu kojima su posebno znacajni oni Ciju
pojavu, intenzitet i trajanje nije moguce unaprijed predvidjeti. Drasticni
primjer pogubnog utjecaja na turizam predstavijaju ratovi i politicke
nestabilnosti, klimatske pojave i prirodne katastrofe, koje mogu
trenutaCno «unistiti» turisticku potraznju. Osim ovih Cesto tragicnih i
iznenadnih pojava postoje i brojne druge poput aktualne gospodarske
krize u svijetu, koja iako u mnogim drZzavama ne pokazuje stvarne i
mjerljive simptome, uslijed medijskog poticanja osjecaja nesigurnosti pred
buducnoscu, u konacnici rezultira padom turisticke potraznje.

Za razliku od vanjskih ¢imbenika, unutarnji ¢imbenici su lakSe predvidljivi,
a istrazivackim i metodoloskim alatima moguée je predvidjeti
funkcioniranje logistickoga sustava pa samim time i djelovati na turisticku
ponudu koja se moZe prilagoditi buducoj potraznji. Za logisticki lanac u
turizmu od primarne ja vaznosti zadovoljstvo korisnika, a potom cijena
usluge.
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To potvrduju brojni projekti visokokvalitetne turisticke ponude, po vrlo
visokim cijenama koje pronalaze svoje trziSne niSe upravo zato Sto postoje
korisnici kojima je primarna ekskluzivna turisticka ponuda. Oblikovanje i
proizvodnja  visokokvalitetne  turisticke  ponude  podrazumijeva
organiziranje logistickoga lanca s odgovornim i visoko profesionaliziranim
karikama koje ¢e u svakom trenutku biti u stanju osigurati maksimalnu
kvalitetu i rokove za obavljanje svoje funkcije u lancu.

Razliciti oblici masovne turisticke ponude pocivaju na logistickim lancima
kojima je primarni cilj najniZa cijena turisticke usluge. Na toj osnovi
sudionici u lancu trebaju sudjelovati u zadovoljenju svoje uloge na nacin
da njihovo sudjelovanje u konacnim troskovima bude najmanje moguce,
kako bi cijena turisticke usluge bila Sto niZa. Jeftina turisticka ponuda
namijenjena je Sirokom trziStu koje djeluje poput nehomogene mase cija
je jedina zajednicka crta niska platezna mo¢. Naravno da se kod takve
usluge tolerira niska kvaliteta, improvizacije, nepostivanje rokova, upitna
kvaliteta hrane, devastacija okoliSa i ostali elementi koji su posljedica
odgovarajuceg logistickoga lanca.

6.8. PARAMETRI VRIJEDNOSTI LOGISTICKOGA LANCA U
TURIZMU

Koncept iskazivanja vrijednosti u logistickom lancu na nacin kako je to
uinio Porter®® ostaje i dalje model po kojemu je moguée povecati
kvalitetu proizvoda logistickoga lanca i ostvariti vrijednost za korisnika i
sve sudionike u lancu. Koncept je u cijelosti primjenjiv na turisticku
djelatnost, StoviSe neki elementi koji su posebno izdvojeni, zaista su za
turizam od velike vaznosti jer o njihovoj primjeni ovisi kvaliteta usluge i
zadovoljstvo korisnika.

Ulazna i izlazna logistika osnova su na kojoj pociva proizvodnja logistickih
ugostiteljskih proizvoda. Ulazna logistika obuhvaca logisticke tokove
snabdijevanja ugostiteljskog poduzeca o kojima ovisi proizvodnja
ugostiteljskih proizvoda, ali i nacin kako su ti proizvodi stavljeni na
raspolaganje korisnicima — gostima. Kvaliteta ugostiteljskoga proizvoda
najve¢im dijelom ovisi o logistickim tokovima materijala od dobavljaca
preko hotelskoga skladista, kuhinje, do stola gosta.

¥ Vidjeti 6.2.
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Izdvajanje prodaje i marketinga iz funkcije izlazne logistike u turizmu ima
u cijelosti svoje opravdanje — drugaciji bi pristup degradirao ulogu
logistike prodaje i distribucije. Za turizam je viSe nego li za bilo koju drugu
djelatnost vazece pravilo — ukoliko se proizvod ne reklamira i trZiSte za
njega ne zna, on kao da i ne postoji. Suvremeni trendovi telekomunikacija
gurnuli su u drugi plan tradicionalne metode promocije u turizmu, kojima
mahom pribjegavaju jedino turisti starije Zivotne dobi. Glavnina promocije
i prodaje turistickih proizvoda dogada se posredstvom interneta, a s
obzirom na rastucu ulogu ovog komunikacijskog nacina, taj ¢e se trend
nastaviti. Kljuéno je pitanje svakog turistickog subjekta danas na koji
nacin u «Sumi» internetskih stranica posti¢i da ciljano trziste pronade bas
tu i bude informirano o ponudi?

Za stvaranje dodatne vrijednosti u turizmu znacajne su podupiruée
aktivnosti. Prometna infrastruktura koja determinira prometnu povezanost
i kvalitetu prometne usluge od izvora do ishodista turisticke potraznje
bitan je ¢imbenik. DrZzave s dobrom prometnom povezanosc¢u u velikoj su
prednosti prema ostalima, a i poslovanje ugostiteljskin subjekata bit ce
jednostavnije zbog lakSeg snabdijevanja.

Visa razina tehnoloskog razvoja pridonosi boljoj organiziranosti turisticke
ponude na nekom podrucju, Sto znaci i vecu kvalitetu za posjetitelje. Osim
podupirucih aktivnosti prema Porterovom konceptu za turizam su vrlo
znacajni institucionalni uvjeti i pravna regulativa u kojem djeluju turisticki
subjekti. Primjerice, ukidanje viznoga reZima za posjetitelije iz nekih
emitivnih podrucja moze bitno potaknuti na putovanje i pojacati turisticke
tokove. Stabilnost institucionalnih uvjeta i pravne regulative u oblasti
turizma djelovat ¢e poticajno na turisticka poduzeéa koja teze
dugoronom poslovanju, Sto Ce utjecati i na uspostavijanje trajnijih
logistickih lanaca.
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PITANJA ZA PROVIERU ZNANJA (6)
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i1,
12.
13.
14.
15
16.
17.
18.
19,
20.
21.

Navedite i objasnite znacajke logistickoga lanca!

Koja je osnovna ideja Porterovoga koncepta vrijednosnoga lanca?

Elaborirajte primarne aktivnosti vrijednosnoga lanaca (prema M.

Porteru)!

Elaborirajte podupiruce aktivnosti vrijednosnoga lanaca (prema M.

Porteru)!

Objasnite koncept vrijednosnoga lanaca!
Zemljopisni obuhvat kao znacajka logistickih lanaca?
SloZenost kao znacajka logistickih lanaca?
Navedite znacajke logistickih lanaca!

Sto je logisticki opskrbni lanac?

Sto je logisticki distribucijski lanac?

Koji poslovni procesi sacinjavaju opskrbni lanac?
Objasnite Sto su aktivnosti ulazne logistike!
Objasnite Sto su aktivnosti izlazne logistike!
Elaborirajte tvrdnju da je opskrbni lanac mreza!
Sto je upravljanje opskrbnim lancem?

Logisticki lanci prema predmetu prijenosa?
Logisticki lanci prema broju karika?

Logisticki lanci prema jacini veza izmedu karika?

Logisticki lanci prema ulozi karike?

Logisticki lanci prema postojanju ili nepostojanju koordinatora lanca?

Logisticki lanci prema prostornom obuhvatu?
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Logisticki lanci prema slozenosti ?

Kako turisticka ponuda moze biti kriterij za organiziranje logistickoga
lanca?

Koji su elementi vrijednosti logistickoga lanaca u turizmu — pojasnite!



Poglavlje 7

LOGISTICKE MREZE U FUNKCIJI PRODAJE
TURISTICKIH PROIZVODA

U ovom poglavlju obraduje se:

e Pojam i znacajke logisticke mreze

¢ Elementi logistickih mreza

¢ Osnovna diversifikacija logistickih mreza

» Logisticke mreze prema prostornom obuhvatu
* Logisticke mreze u prometu i turizmu

e Informacijski sustav i logisticka mreza

¢ Upravljanje i menadzment logistickih mreza
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7. LOGISTICKE MREZE U FUNKCIJI PRODAJE
TURISTICKIH PROIZVODA

lobalizacijski procesi i sve zaoStrenija konkurencija na svjetskom

trZistu, kontinuirano cine uvjete privredivanja sve sloZenijima.
Dugorocne razvojne koncepcije i strategije postaju nuznost i osnova bez
koje poslovni subjekti ne mogu opstati na globalnom trZistu. U takvim
razvojnim modelima razliciti oblici integracije i povezivanja ne mogu se
izbjeci, pa u tom kontekstu logisticke mreZe postaju sve znacajnijima.
Zbog toga je potrebno imati na umu: pojam i znacajke logistickih
mreza, elemente logistickih mreza, osnovnu diversifikaciju,
posebice prema prostornom obuhvatu, logisticke mreze u
prometu i turizmu, informacijski sustav u logistickim mrezama te
upravljanje i menadzment logistickim mrezama.

7.1. POJAM I ZNACAJKE LOGISTICKE MREZE

Pojam mreZe rasiren je u znanosti, ali i u svakodnevnom Zivotu. Njegovo
spominjanje vjerojatno asocira na ribarsku mrezu, mrezu od koje je
oblikovan nogometni ili rukometni gol, mrezu na teniskom ili odbojkaskom
terenu. U svakodnevnoj uporabi susreCu se i pojmovi poput: mreze
autocesta na nekom geografskom podruéju, informacijske mreze,
televizijske mreze, mreze banaka i sl. pri tome je pojedine pojmove lakSe
vizualizirati, dok ostali ostaju prilicno nejasno docarani u nasoj svijesti, Sto
posebice vrijedi za neopipljive mreze. Mreza, u svim ovim
slucajevima, podrazumijeva strukturu koja se sastoji od veza i
kontakta odnosno mjesta susreta tih veza. Odnosno «..mreza je
skup medusobno povezanih Cvorova, a Cvor je tocka u kojoj se krivulja
sijece...».”° MreZe u gospodarstvu odlikuje otvorenost prema okruzenju —
ostalim poslovnim subjektima koji u pridruzivanju mogu pronaci svoj
poslovni interes. Motiv udruZivanja u mreZzu je poslovni interes —
ostvarenje vlastitih poslovnih ciljeva uz manje troskove
poslovanja, vecu dobit i zadovoljstvo kupca.

% Zelenika, R., Pavli¢-Skender, H.: op.cit., str. 180.
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U organizaciji logistickih tokova gotovo je nemoguce odrediti granicu
izmedu opskrbnoga lanca i mreZe. U logistickom opskrbnom lancu
poslovni subjekti ne djeluju zajedno samo na temelju horizontalne
povezanosti i neposrednog odnosa, ve¢ se i na strani opskrbe i na strani
distribucije pojavljuju razli¢iti oblici medusobne posredne i neposredne
povezanosti. Shernatski prikaz takvog sustava interesne i financijske
povezanosti u pravilu viSe podsjeca na mrezu nego li na lanac.

Stoga se Cini da argumenti u korist tvrdnje da je «...logisticki opskrbni
lanac mreza...»°! zaista imaju svoje opravdanje.

Graficki prikaz 20: Opskrbni lanac je mreza

Izvor: Istrazivanje autorice

U takvoj mrezi (lancu) poduzete koje je potaknulo udruZivanje ima
srediSnju poziciju i oko njega se okupljaju ostali poslovni partneri, no ako
se takvoj strukturi pridruzi joS jedna slicna okupliena oko drugog
poduzeca sa sredisSnjom pozicijom, na djelu je mreza.

Mreza je proces, pa je njeno obiljezje neprekidno mijenjanje -
promjenjivost. No, mreza isto tako pociva na strukturi — vidljivoj ili
nevidljivoj koja joj jamCi odredenu trajnost i postojanost u uvjetima
trziSnog poslovanija i prilagodavanja trzisnim promjenama.

9 Christopher, M.: op.cit., str. 18.
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Graficki prikaz 21: Primjer strukture logisticke mreze

R ~

av

PROIZVODNI

DOBAVLJACI __ SusTAvI

POSREDNICI KUPCI (KORISNICI)

Izvor: IstraZivanje autorice

Logisticka mreza je skup medusobno povezanih logistickih
centara, prometnica, koridora, ruta, linija logistickih lanaca,
logistickih procesa... koji omogucavaju brze, sigurne i racionalne
procese proizvodnje logistickih proizvoda.

7.2. ELEMENTI LOGISTICKIH MREZA

Osnovni elementi mreza jesu:

e mrezni putovi (niti)
e mrezni ¢vorovi (uzlovi).

Mrezni putovi su virtualne ili fizicke poveznice izmedu sudionika u mreZi.
To su prometnice, definirani pravci za kretanje informacija, dalekovodi za
prijenos elektricne energije, opticki kablovi i slicno. Mjesta susreta i
krizanja mreznih putova jesu mrezni €vorovi ili uzlovi. U praksi oni su
putnicki i teretni terminali, sabirno-distribucijski centri, skladista,
parkiraliSno-garazni prostori, serveri, ruteri i slicno.
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U logistickom smislu u ¢vorovima djeluju logisticki centri. Dinamika,
smjer kretanja i eventualni prekidi logistickih procesa koji se odvijaju
mreznim putovima, uvelike ovise o djelovanju i ucinkovitosti logistickih
centara. Dakle, logisticki centri su regulatori svih promjena u tijeku
logistickih procesa — kretanja i prekida, te je njihova uloga u optimalizaciji
istih presudna.

Logisticki centar je najvazniji, najsloZeniji i najve¢i mrezni Cvor koji
opskrbljuje malotrgovce i potrosace, nakon opskrbljivanja od dobavljaca i
potroSaca. U turizmu, kao Sto je vise puta naglaseno, dogada se
sabiranje i distribucija turistickih tokova (ljudi i informacija), te
susret ponude i potraznje.

U ulozi logistickih cvorova za tokove turista pojavljuju se putnicki
terminali, parkiraliSno-garazni prostori, ugostiteljski objekti, mjesta
turistickih atraktivnosti, prate¢i zaustavni objekti i slicno. Funkciju
logistickoga centra — subjekta koji odlucuje o tijeku procesa preuzima
organizator putovanja — turoperator, turisticka agencija, putni ured ili
turist, ako je samostalno organizirao svoje putovanje.

Uz navedeno turoperator ili turisticka agencija je i logisticki centar za
informacijske tokove u turizmu, jer povezujuéi ponudu i potraznju, oni
upravljaju tijekom, prekidima, promjenama i dinamikom informacijskih
tokova.

7.3. OSNOVNA DIVERSIFIKACIJA LOGISTICKIH MREZA

Motivi udruZivanja i poslovnoga povezivanja poduzeca vrlo su razliCiti, a
joS uvijek prevladavaju horizontalno i vertikalno udruzivanje.
Horizontalno udruzivanje je povezivanje istovrsnih poslovnih
subjekata, kako bi uz manje troSkove pokrili veci trziSni prostor i tako
mogli svojim komitentima ponuditi cjelovitu uslugu. Vertikalno
udruzivanje obuhvaca suradnju izmedu raznorodnih poslovnih subjekata,
koji sukladno svom poslovnom cilju sudjeluju u proizvodnji finalnog
proizvoda (primjerice dobavljac, proizvodac, trgovac). Naravno da su u
praksi vrlo Cesti oblici kombiniranog udruzZivanja dva prethodno
spomenuta osnovna oblika.
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Mreze poduzeca javljaju se u ovim oblicima:®

strategijske
virtualne
regionalne
operativne.

Strategijske mreze odlikuju se stabilnoS¢u jer pocivaju na dugorocnim
zajednickim poslovnim interesima. Mreza se u pravilu okuplja oko jednoga
vrlo snaznoga poslovnog subjekta koji i sam temelji svoje poslovanje na
dugorocnoj poslovnoj strategiji i koji je ve¢ poslovnim rezultatima dokazao
svoju poslovnu stabilnost i otpornost na trZiSne oscilacije. U turizmu su
ovakve mreze rjeda pojava, buduci da je turizam poznat kao djelatnost
iznenadnih, nepredvidivih i hirovitih trziSnih promjena, u kojima poduzeca
teSko opstaju, a ona koja u tome uspijevaju mogu to zahvaliti jedino
izuzetnoj otvorenosti prema promjenama i fleksibilnosti viastite
organizacije. Takvim zahtjevima tek rijetko udovoljavaju velika poduzeda,
pa je i to dodatni razlog malog broja strategijskih mreza.

Primjer: Velika brodarska poduzeca za kruzna putovanja (poput Costa
Crociere, Carnival Cruises) dugoro¢nim su ugovorima vezani za
turoperatore koji prodaju kruzna putovanja. Turoperatori u svakoj luci
pristajanja broda suraduju s jednom ili viSe lokalnih agencija koje
posreduju u snabdijevanju broda, carinskim formalnostima i poslovima s
luckim vlastima te u organizaciji razgleda, izleta, shutlle-prijevoza,
prihvata i otpreme putnika.

Virtuaine mreze se najcesce javljaju u oblasti proizvodnje intelektualnih
usluga i informacijskoga software-a. Sam naziv budi asocijaciju na nesto
imaginarno, neuhvatljivo, Sto se ne vidi, pa je samim time i teZze sagledivo.
Ove mreze takoder pocivaju na poslovnim interesima sudionika, no oni se
ostvaruju posredstvom tokova informacija i znanja, kojima se proizvode i
distribuiraju specificni logisticki proizvodi. Ono Sto je teze sagledivo s
motrista klasi¢ne organizacije poslovanja, je i to da poslovni subjekti ne
trebaju fizicki kontaktirati, jer za prijenos informacija i znanja to i nije
neophodno.

Regionalne mreze su kao Sto i sam naziv kaZze vezane za odredeni
zemljopisni prostor — regiju. U turizmu su vrlo rasirene i to iz dva razloga:

e Trend okrupnjavanja turisticke ponude vodi ka povezivanju na
regionalnoj razini, kako bi se stvorio turisticki proizvod prepoznatljiv na
turistickom trzistu.

%2 Segetlija, Z.: op.cit., 2. izdanje, 2008., str. 412.
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e Kako bi se zadovoljila suvremena turisticka potraznja koja traZi
integralnom turistickom proizvodu regije, poslovni subjekti u turizmu
ali i izvan njega trebaju suradivati.

Operativhe mreze se uspostavljaju po potrebi radi neposredne
realizacije poslovnih ciljeva. Mogu biti vrlo jednostavne strukture, gotovo
neformalne, a vremensko trajanje moZe varirati ovisno o poslovnom
interesu. Njihova je uloga u turizmu nezaobilazna, jer su pretpostavka za
organiziranje i realizaciju brojnih oblika turisticke ponude.

Primjer. Sva organizirana turisticka putovanja u osnovi pocivaju na
kombinaciji ugostiteljske i prometne usluge dok se organizator — posrednik
pojavljuje u ulozi kreatora i menadZera takve asocijacije — mreze.

Ucinkovitost logistickih mreza, odnosno odnos izmedu uloZenoga i
ostvarenoga s motriSta svakog aktera u mreZi, ovisi o stupnju prilagodbe
vlastite organizacijske strukture principima mreznog povezivanja. Vec je
prethodno elaborirano da logistika mijenja tradicionalnu organizacijsku
strukturu poduzeca, od onog trenutka kada su u poslovanju prihvacana
logisticka nacela, no poduzeca koja su svojim razvojnim strategijama
predvidjela ukljucivanje u mreze, trebaju se prilagoditi mijenjanjem svoje
organizacije rada. Hrvatsko gospodarstvo obiljezavaju tranzicijski procesi,
koji izmedu ostalog podrazumijevaju i promjene organizacijskih struktura
poduzeca iz krutih tradicionalnih funkcijskih modela u fleksibilnije trzisno
orijentirane marketinske strukture. TrZiSno orijentirane organizacijske
strukture stavljaju naglasak na upravljanje procesima i to:

razvoj brenda,

razvoj kvalitetnih odnosa s korisnicima,

suradnja i korektni odnosi s poslovnim partnerima,
udruZivanje i tijesna suradnja s dobavljacima,
uspostavljanje i upravljanje opskrbnim lancem.

TrziSno orijentirane organizacijske strukture poduzeca komplementarne su
s definiranjem i implementiranjem logistickih poslovnih strategija.

% Christopher, M.: op.cit., str. 223.
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7.4. LOGISTICKE MREZE PREMA PROSTORNOM OBUHVATU

Prostorna komponenta u logistici ima posebnu vaznost, stoga se i
logisticke mreZe uvijek veZu za odredeni geografski prostor. Dimenzija
prostornoga obuhvata mrezZe ima veliki utjecaj na ucinkovitost upravljanja
mrezama i logistickim procesima koji se u njima odvijaju. Znatno je
jednostavnije ucinkovito upravijati manjom logistickom mrezom, koja
najceS¢e obuhvaca i proporcionalno manji broj sudionika, mjesta prekida
logistickih tokova — mreznih oka, a sukladno tome je i broj procesa koji su
predmet uskladivanja i optimalizacije manji.

Logisticke mreZe teZe zadovoljiti poslovne ciljeve sudionika na nacin da se
sudionici okupljaju oko poslovnoga cilja inicijatora mreze. Oni traze
zajednicki poslovni interes, koji treba biti previadavaju¢i u odnosu na
medusobne suprotnosti u poslovanju. Ako je tako, tada svjesno odustaju
od parcijalnih poslovnih ciljeva, koji ih razdvajaju i u prvi plan isticu
zajednicke ciljeve. U osnovi se oni svode na zadovoljenje trZiSnih potreba
uz Sto vecu financijsku isplativost. Vec je viSe puta isticano da se u novije
vrijeme tezi Sto ve¢em zadovoljstvu kupca, vodi se racuna o zastiti okolisa,
no i dalje primarna je troskovna prihvatljivost, jer to ostaje temeljno
nacelo svake gospodarstvene aktivnosti.

Sukladno prostornom obuhvatu logistike i logisticke mreze se dijele na:

mikrologisticke
makrologisticke
globalnologisticke i
megalogisticke mreze.

7.5. LOGISTICKE MREZE U PROMETU I TURIZMU

Sukladno pojmu transportne mreze® logisticka mreza u prometu se
moze definirati kao skup medusobno fizicki i poslovno povezanih
prometnih  terminala, prometnica, koridora i ostale
infrastrukture, kojima se odvijaju prometni procesi s ciljem
proizvodnje logistickih prometnih proizvoda. Prometne mreze
poCivaju na prometnoj infrastrukturi koja poput krvotoka pokriva
odredeno geografsko podrucje. Po njoj se odvijaju logisticki prometni
procesi sa ili bez prometnih sredstava a radi prijenosa predmeta rada i uz
sinkroniziranu organizaciju rada i djelovanje svih poslovnih subjekata.

% Zelenika, R. i Pavii¢-Skender, H.: op.cit., str. 181.
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Rezultat takvog djelovanja jesu logisticki prometni proizvodi — prometne
usluge visoke kakvoce, jer jedino takve mogu zadovoljiti potrebe
korisnika. Kod prometnih mreZa ulogu niti imaju koridori, prometnice i
ostala specifitna infrastruktura, u ¢vorovima kao logisticki centri djeluju:
sabirno-distribucijski centri, skladiSni centri, carina, slobodne zone, teretni
i putnicki terminali, Spediterska, agencijska i prijevoznicka poduzeca,
prate¢i zaustavni objekti, internet operateri i portali, poStanski centri,
telekomunikacijski centri i sl.

Potrebno je skrenuti pozornost na specificnost djelovanja prometnih
poduzeca koja su fizicki smjeStena u Cvorovima pa se na tom mjestu
susrecu logisticko-poslovni procesi proizvodnje prometne usluge, no
njihova se prometna sredstva sa zaposlenicima istovremeno krecu nitima i
neposredno proizvode prometnu uslugu. Pri tome, dakle, treba imati na
umu slozenost logistickoga procesa kojeg u ovom slucaju cine teretni i
putnicki tokovi, informacijski tokovi, financijski i ostali tokovi u poslovanju.

Prometne mreze imaju globalni karakter, omogucavajuci tako odvijanje
prometnih tokova za potrebe svjetske proizvodnje i razmjene dobara i
provodenja slobodnog vremena. Stoga su prometne mreze temelj na
kojem se uspostavljaju i logisticke mreze u turizmu.

Kako turizma ne bi bilo bez prometa, tako su i prometne mreze
pretpostavka za turisticke mreZe. Turisticki tokovi odvijaju se prometnim
koridorima i rutama, uz sudjelovanje logistickih prometnih centara u
¢vorovima kao moderatora, no u ¢vorovima turistickih mreza djeluju:
ugostiteljska poduzeca (hotelska, za privatni smjestaj, kampovi i sl.),
nositelji gastronomske ponude (restorani, slasticarne, taverne, konobe i
sl.), turisticke agencije, turoperatori, putni uredi, informativni centri
turistickin zajednica, nositelji ponude turistickih atraktivnosti, turisticke
destinacije i s.”®

Primjer 1: Cilj je smede turisticke signalizacije upoznati «na terenu»
prolaznika s turistickom atrakcijom - zasticenim podrucjem prirode,
kulturnim ili povijesnim spomenikom, gastronomskom ili enoloSkom
ponudom, dogadajem koji ima tradiciju i sl. Sve su to logisticko-turisticki
Cvorovi koji prekidaju tijek logisticko-turistickog toka, eventualno mijenjaju
smjer i dinamiku.

% Prema Schrader, A.: Netzeffekte in Transport und Tourismus, Disertation, Verlag Paul Haupt,
Bern, Stuttgart, Wien, 2000., str. 143.
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Primjer 2: Turisticka destinacija moZe biti konacno odrediste logisticko-
turistickog toka ili njena turisticka ponuda moZze biti razlogom usputnog
zaustavljanja. U tom slucaju turisticka destinacija preuzima ulogu
logistickoga centra u Cvoru, a slozenost turisticke ponude ima za
posljedicu, da bilo koji element, njih nekoliko ili svi mogu biti razlogom
prekida i promjene u turistickom toku.

Da bi se prometne i turisticke logisticke mreZze mogle Sto cjelovitije
sagledati potrebno je naglasiti da njihova struktura nije plosna kao Sto bi
se mozda moglo zakljuciti oslanjaju¢i se na dva osnovna strukturna
elementa a to su niti i Cvorovi. Spomenute se mreze odlikuju
hijerarhijskom strukturom koja se i moZe naslutiti iz prethodnog pregleda
poslovnih subjekata koji djeluju u ¢vorovima i na poveznicama.

Graficki prikaz 22: Turisticka logisticka mreza
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Izvor: Schrader, A.: Netzeffekte in Transport und Tourismus, Disertation, Verlag Paul
Haupt, Bern, Stuttgart, Wien, 2000., str. 140-153, prilagodila autorica.
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7.6. INFORMACIJSKI SUSTAV I LOGISTICKA MREZA

Informacijska revolucija koja je obiljeZila razvoj svjetskoga gospodarstva
20. stoljea uzrokovana je brzim razvojem proizvodnih snaga pod
utjecajem trzZiSne potraznje. Nemogucnost da se tradicionalnim
metodama, postupcima i medijima brzo, tocno i jeftino prenose za
poslovni proces relevantni podaci rezultirala je potpuno drugacijim
pristupom obradi i sortiranju podataka, pripremi i prijenosu dokumenata
koji prate glavni poslovni proces.

Za svega nekoliko desetaka godina strojni prijenos i obrada podataka
postali su i «modus vivendi» i «modus poslovanja». Od svakoga se
zaposlenika oCekuje poznavanje rada na osobnom racunalu. Prijenos
informacija raCunalima sastavnica je poslovanja od promisljanja razvojne
strategije poslovnoga sustava, preko donoSenja upravljackih odluka,
neposrednog pracenja proizvodnoga procesa, od dobavljaca do krajnjeg
kupca, ona obuhvaca sve segmente poslovnoga sustava od financijskoga
do kadrovskoga. U komunikaciju s poslovnim partnerima racunalna
razmjena informacija uvela je neformalnost u organizaciju rada i nove
modele komunikacije. Donedavno obvezne poslovne dopise koji su
podlijegali krutom obrascu uz obvezatan potpis ovlastene osobe i pecat
poduzeca, zamijenila su pisma raCunalne posSte, a sve vedi broj
dokumenata stavlja se na raspolaganje putem lozinke na internetskoj
stranici poduzeca.

Brz i jednostavan, te sve manje formalan prijenos informacija ima veliku
ulogu u uspostavljanju i djelovanju logistickih mreza. Svaki oblik
poslovhoga  povezivanja  podrazumijeva  uspostavljanje  trajnih
informacijskih tokova, kojima ¢e informacije teéi kontinuirano potrebitom
dinamikom, i uz unaprijed definirana ogranicenja u dostupnosti ovisno o
poloZaju i vaznosti subjekta u logistickoj mreZi. Dugovjecnost i financijska
snaga logisticke mreZe utjecati ¢e na odluku o nabavci ve¢ gotovoga
softvera, doradi postojecega informacijskog sustava nekog od sudionika u
mrezi, ili narudzbi softvera «po mijeri» specificnih potreba logisticke
mreze.

Ucinkovite logisticke mreZe nema bez odgovarajucega informacijskog
sustava. Njegova je osnova zadaca da kvalitetnim prijenosom

odgovarajucih informacija omogudi transparentnost u djelovanju svakoga
subjekta mreZe jer to pridonosi izbjegavanju konflikata unutar mreZe i
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eliminiranju svih aktivnosti kojima se ne povecava razlika izmedu troskova
i prihoda u logisti¢kom lancu. (engl.«non value-added» activities).”

7.7. UPRAVLIANJE I MENADZMENT LOGISTICKIH MREZA

Cilj uspostavljanja logisticke mreze — smanjenje vlastitih troSkova
poslovanja, povecanje dobiti, zadovoljstvo korisnika, pozicioniranje na
novom trziSnom segmentu, produljenje vijeka trajanja vlastitog proizvoda,
postajanje dijelom regionalne ili globalne razvojne strategije i sl., navodi
na zakljuCak da treba postojati netko tko ¢e procese usmjeravati prema
zacrtanim ciljevima te da prepustanje stihiji nece rezultirati Zeljenim
ucincima. \

I dok se kod poduzeca upravlijanje poslovnim procesom svodi na
uskladeno djelovanje organizacijskih dijelova, osiguravanje intelektualnom
kapitalu takve pozicije da se u cijelosti mogu kapitalizirati sve njegove
mogucnosti, na zadovoljstvo kupaca i korisnika, te uz primjerenu dobit,
upravljati logistickim mrezama kompleksnije je. Uz ciljeve koje treba
ostvariti u poslovanju svakog pojedinog poduzeca, postoji i zajednicki
poslovni cilj zbog kojeg je mreza uspostavljena, a Cije ostvarenje iziskuje
korekciju poslovnih ciljeva svakog sudionika u mreZi. Stoga, je upravljanje
potrebno uspostaviti na dvije razine:

e Upravljanje logistickom mreZom, radi ostvarenja zajednickoga
poslovnog cilja, za Sto je zaduZen logisticki menadzer.

e Upravljanje poslovnim subjektima — sastavnicama logisticke mreze,
radi ostvarenja viastitoga poslovnog cilja, ali i uskladivanja s ciljem
logisticke mreze.

Upravijanje logistickom mrezom je stvaranje, usmjeravanje i
kontroliranje svih elemenata i procesa unutar mreze u
jedinstvenu funkcionalnu cjelinu radi ostvarenja poslovnoga cilja
— proizvodnja logistickoga proizvoda uz zadovoljstvo kupca.

UspjeSnog upravljanja logistickom mreZzom nema bez ucinkovitoga
informacijskog  sustava. Pravovremena i kvalitetna informacija
pretpostavka je za donoSenje optimalne odluke, pracenje realizacije,
kontrolu svih segmenata poslovnoga procesa, te analizu poslovnih
rezultata i trziSnog odjeka kako bi se idudi ciklus mogao jos kvalitetnije
organizirati.

% Christopher, M.: op.cit., str. 227.
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Prometnim procesima u prometnim logistickim mreZzama upravijaju
logisticki operateri — otpremnici ili Spediteri teretnim tokovima, a turisticke
agencije ili turoperatori turistickim tokovima. Posebnost je teretnih tokova
i u tome Sto njima u pravilu upravlja otpremnik, organiziraju¢i cjelokupni
prometni poduhvat, te prateci tijek prometnoga procesa neposredno ili
stupajudi u ugovorne odnose s ovlastenim pravnim subjektima koji mu u
tome pomazu.

Putnicki tokovi su velikim dijelom izvan organiziranog sustava upravijanja
prometnim tokovima, jer se mnoga putovanja, neovisno o motivu ljudi
organiziraju i poduzimaju samostalno. Ako se ima na umu da se glavnima
putnickih tokova u svijetu odvija cestovnim prometom i to osobnim
automobilom, uz potpuno slobodno biranje rute, evidentni su razmjeri
putnickih tokova kojima nije moguce upravljati.

Turistickim tokovima upravljaju turisticke agencije ili turoperatori, no to
vrijedi samo za organizirana turisticka putovanja i paket-aranZmane, dok
individualno organizirana turisticka putovanja od samog korisnika takoder
ostaju izvan sustava upravljanja. U turistickom su prometu moguci neki
oblici posrednog upravljanja logistickom mreZom i to na nacin da se
kreiranjem novih putovanja prema zahtjevima trzista, prvenstveno paket
aranzmana, kombinirajuci oblike ponude koje pojedinac teSko moze sam
objediniti, oblikuje atraktivno putovanje, koje e dio korisnika odvratiti od
samostalnog organiziranja putovanja.

Putnicke tokove je u odredenoj mjeri moguce usmijeriti prema Zeljenoj
prometnoj mrezi na podrudju gradova, gdje se gradski promet i
parkiralisni kapaciteti mogu povezati u funkcionalnu cjelinu, a upravljackim
se sustavima prometni tokovi mogu prostorno, vremenski i koli¢inski
usmjeravati na nacin da se propusna mo¢ infrastrukture optimalno koristi
a da putnici uZivaju u kvalitetnoj prometnoj usluzi.

Namece se zakljucak da je upravijanje putnickim, i u sklopu toga
turistickim tokovima, mnogo sloZeniji zadatak od upravljanja teretnim
tokovima. Aktualna istraZivanja idu u pravcu razvijanja metodologija za
upravljanje tokovima ljudi na ograni¢enom podrucju ili za upravljanje
samo nekim tokovima primjerice turistickim tokovima. Eventualno
funkcionalno povezivanje takvih parcijalnih logistickih modela upravljanja
tokovima ljudi moglo bi rezultirati postizanjem odredene razine
optimalizacije logistickih prometnih tokova na odredenom podrucju.
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Od kojih se elemenata sastoji logisticka mreza?

Koji je osnovni motiv udruzivanja u logisticku mrezu?

Koje su osnovne znacajke logisticke mreze — pojasnite!

Sto je logisticka mreza? '

Sto su mrezni putovi?

Sto su mrezni ¢vorovi?

Sto je logisticki centar?

Koja je funkcija logistickoga centra u turizmu?

Objasnite model horizontalnog udruzivanja u logistickim mrezamal!
Objasnite model vertikalnog udruzivanja u logistickim mrezama!

U kojim se oblicima pojavljuju logisticke mreze poduzeéa?

Sto su strategijske logisticke mreze?

Sto su virtualne logisticke mreze?

Sto su regionalne logisticke mreze?

Sto su operativne logisticke mreze?

Sto je ucinkovitost logistickih mreZa — pojasnite!

Koji su glavni pravci djelovanja u logistickim poslovnim strategijamal!
Logisticke mreZe prema prostornom obuhvatu?

Sto je logisti¢ka mreZa u prometu?

Zbog cega je logisticka mreza u prometu temelj za uspostavu
logisticke mreZe u turizmu — objasnite!

ObrazloZite ulogu informacijskoga sustava u logistickim mrezama!

Sto je upravljanje logistitkom mrezom?
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Da li je potrebno upravljati logistickim mrezama — zasto?
Na kojim se razinama uspostavlja upraviljanje logistickim mrezama?

Kako upravijanje logistickim mrezama utjeCe na kvalitetu turistickoga
proizvoda destinacije?



Poglavlje 8

INFORMACIIJSKI SUSTAV — OSNOVNA
PRETPOSTAVKA LOGISTIKE TURIZMA

U ovom poglavlju obraduje se:

Informacija, komunikacija, informacijske tehnologije
Informacijski tokovi kao logisticki tokovi

Informacijski sustav, intelektualni kapital, logisticki
menadzment

Podsustavi logistickoga informacijskog sustava
Izvodacki, upravljacki i ekspertni logisticki
informacijski sustav

Upravljanje logistickim sustavom i tijekom
informacija — u planiranju, izvrSavanju i kontroli
E-trgovina i primjena u turizmu

Specifi¢nosti informacijskih tokova u turistickim
poduzedima
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8. INFORMACIJSKI SUSTAV — OSNOVNA
PRETPOSTAVKA LOGISTIKE TURIZMA

L ogisticke tokove dobara, ljudi, energije, znanja i kapitala uvijek prate
i tokovi informacija. Kvalitativni pomak u brzini protoka logistickih
tokova i ucinkovitosti poslovanja omogudile su informacijske tehnologije,
koje su zasluZne za uspostaviljanje informacijsko-komunikacijskih sustava.
Ti sustavi su danas u stanju zadovoljiti najraznovrsnije i najslozZenije
potrebe korisnika, a sve u cilju profitabilnosti poslovnih sustava i
zadovoljstva kupaca. Kako bi se spoznala uloga informacijskih tokova u
logistici posebno se obraduje: pojam informacija, komunikacija i
informacijska tehnologija; informacijski tokovi kao logisticki
tokovi; informacijski sustav, intelektualni kapital i logisticki
menadZment; podsustavi logistickoga informacijskog sustava;
izvodacki, upravljacki i ekspertni logisticki informacijski sustav;
upravljanje logistickim sustavom i tijekom informacija; e-
trgovina u turizmu; i specificnosti informacijskih tokova u
poduzecima.

8.1. INFORMACIJA, KOMUNIKACIJA, INFORMACIJISKE
TEHNOLOGIJE

Temelj na kojem pociva kvalitetan informacijski sustav je informacija.
Neovisno o brojnosti definicija informacije u duhu -uloge informacija u
logistici svakako je ona koja glasi: informacija je skup podataka koji
za primatelja imaju svojstvo novosti. Donosenje bilo kakvih odluka,
bez obzira na razinu upravljanja i poduzimanje bilo kakvih akcija radi
realizacije postavljenog cilja, nezamislivo je bez informacija. Ona, dakle,
ima ulogu resursa poput prostora, sredstava za rad, predmeta rada ili
radne snage, no njen je vijek trajanja uporabne vrijednosti u aktualnim
okolnostima brzih promjena u globalnim trziSnim kretanjima ogranicen.
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Znacajke informacije kao resursa jesu:*’

1. Informacija je neiscrpan resurs (za razliku od materije i energije moze
se neograni¢avano upotrebljavati).

2. Uporaba ne uniStava sadrZaj informacije (sadrzZaj informacije potpuno
je neovisan o intenzitetu iskoriStavanja, ostaje isti bilo da se ona
upotrijebila jednom, nijednom ili viSe puta).

3. Informacija podnosi istodobno mnostvo korisnika (informacijom se
istodobno moze koristiti neograniCen broj korisnika na raznim
lokacijama).

4. Tijekom koriStenja ne smanjuje se vrijednost informacije (informacija
pohranjena u nekoj informacijskoj bazi moZe se iskoristiti jednom ili
nebrojeno mnogo puta, ali time se njena uporabna i prometna
vrijednost nece promijeniti).

5. Uporabna vrijednost informacije se povecava njezinom uporabom
(informacija zadovoljenjem povecanog broja korisnika povecava svoju
uporabnu vrijednost).

6. Uporabom informacija ne trosi se mnogo energije (troSenje se energije
smanjuje za razliku od klasi¢nih nacina rada).

7. Uporaba informacija ne djeluje Stetno na okolinu (njeno koristenje ne
rezultira nikakvim negativnim posljedicama po okolinu).

8. Ljudska sposobnost je jedino ogranicenje u uporabi informacije (ona je
na raspolaganju onoliko koliko ju je ¢ovjek sposoban uporabiti).

O vaznosti informacija u logistici svjedoCi cCinjenica da je prijenos
informacija objekt logistike od prvih pocetaka njene primjene u sferi
gospodarstva. Jo$ se u razdobljima koncepcije materijalnog poslovanja i
neSto kasnije fizicke distribucije za optimalizaciju tokova materijala u
pojedinim segmentima proizvodnoga procesa, neraskidivo veZe i
optimalizacija tokova informacija koji se odnose na materijalne procese,
jer je ve¢ tada bilo evidentno da nije moguce ustrajati na dobroj
organizaciji tokova materijala ukoliko se istodobno ne obuhvate i uz to
vezani tokovi informacija.

Zbog toga se logistika u prvim pocecima bavila istraZivanjem tokova
materijala i informacija. TeZiSte je bilo na povecanju brzine protoka
informacija, obradi i prijenosu u nepromijenjenom obliku u usporedbi s
izvornim. Mehanizacija prijenosa dobara dovela je do povecanja brzine i

% Galiti¢, V. i Pilepi¢, Lj.: The Role of Logistics Information System in the Business-Decision
Process, Tourism and Hospitality Management, Faculty of Tourism and Hospitality Management,
Alexandreion Technological Education Institution of Thessaloniki, Opatija, Wien, Thessaloniki,
vol. 13, No. 3, 2007., str. 573, a prema Sehanovi¢ 1. i dr., Informatika za ekonomiste, Sveuciliste
u Rijeci, Fakultet ekonomije i turizma dr. Mijo Mirkovi¢ u Puli, Pula, 2002., str. 21.
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nize cijene usluge prijenosa, stoga je uslijedila i primjena strojeva u
prikupljanju, prijenosu i obradi informacija. Racunalni sustavi, isprva vrlo
skupi, velikih dimenzija i komplicirani za koristenje brzo su pokazali svoje
prednosti i postali nezamjenjivi u mnogim segmentima logistickih sustava
kao Sto su: skladiSno poslovanje, upravljanje zalihama, prijenos
informacija izmedu- dijelova logistickoga proizvodnog procesa, donosenje
poslovnih odluka, marketing i promocija, prodaja, povratne informacije od
kupaca, dakle u svim segmentima logistickoga opskrbnog lanca

Informacija nije sama sebi svrhom, ve¢ ima odredenu uporabnu
vrijednost, ukoliko je raspoloziva korisniku. Prijenos informacije od
mjesta nastanka do mjesta koristenja je komunikacija. Vaznu
ulogu u tome imaju informacijske tehnologije. To je ukupnost
tehnickih uredaja i tehnolo3kih procesa cije medudjelovanje omogucava
prikupljanje, obradu, cuvanje, sortiranje, distribuciju i koristenje
informacija.

8.2. INFORMACIJSKI TOKOVI KAO LOGISTICKI TOKOVI

U logistici informacije prate svaku promjenu logistickoga toka, a njihova
brza obrada, prijenos i stavljanje na raspolaganje korisnicima omogucava
svakoj karici logistickoga lanca uvid u prethodno stanje, kontrolu i
pravovremenu reakciju ukoliko input ne odgovara planiranome. Ti procesi
ne teku uvijek istovremeno, na isti nacin i uskladeno, ali postoje uski
korelacijski odnosi izmedu oblikovanja fizickog i informacijskog logistickog
sistema.”® Dakle, vrijeme kada se logistika bavila optimalizacijom
materijalnih i informacijskih tokova obiljeZeno je pristupom koji se zalaze
za postojanje dva paralelna sustava. Oni se medusobno uskladuju prema
kriteriju nesmetanog toka jednog i drugog procesa, a kako bi poduzece
poslovalo uz najmanje troskove.

Razvojem logistike u pravcu optimalizacije sve vecega broja razlicitih
tokova, te njeno Sirenje i izvan sfere gospodarstva na drustvene
djelatnosti, javne sluzbe, upravu i politicke organizacije, rezultiralo je
razvitkom koncepcije upravljanja opskrbnim lancem i logistickim
menadZmentom. Zbog toga sve vaZnijom postaje uloga informacija u
procesu donosenja poslovnih odluka. Informacije su neophodne prilikom
svakog donosSenja odluke, bez obzira na upravljacku razinu, sloZenost i
dugorocnost odluke. Razlika postoji u duljini vremenskog razdoblja — da li

% Feridak, V. i dr.: op.cit., 1983., str. 253,
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se uzima u obzir samo proslo ili proslo i buduce vrijeme, ocekivana
preciznost, ucestalost i sloZzenost odluka.*

Logisticki menadzeri prvenstveno ocekuju kvalitetne informacije, brz nacin
prijenosa i jednostavno koriStenje informacija. Koncepcija upravljanja
opskrbnim lancem koja je utjecala na promjene u organizacijskoj strukturi
poslovnih sustava koja dovodi gotovo do ukidanja granica istih kako bi se
omogucio nesmetani tijek logistickoga procesa od dobavljaca do kupca,
utjeCe na isto takav pristup u organizaciji informacijskih tokova.

Graficki prikaz 23: Informacijski sustavi sudionika u opskrbnom lancu s
naglasenim barijerama
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% Prema Gali¢i¢, V. i Pilepi¢, Lj.: op.cit., str. 575, a prema Lucas, H.C, Jr., Information Systems

Concepts for Management, McGraw-Hill, New York, 1994., str. 41.
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Tradicionalna organizacijska struktura poslovnih sustava zalagala se za
izgradnju vlastitih informacijskih sustava Cije su granice bile odredene
granicama poduzeca. Dakle, cilj je bio uspostaviti maksimalno ucinkovit
protok informacija unutar poslovnoga sustava, dok su se izvan toga
informacije «dozirale na kapaljku», samo onim poslovnim partnerima s
kojima su postojali odnosi suradnje i uzajamne razmjene informacija.

Graficki prikaz 24: Informacijski tokovi prilagodeni znacajkama
opskrbnog lanca
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Praksa se pocinje mijenjati kada postaje evidentno da logisticki tokovi
izmedu sustava zahvaljujuci znanstvenom i tehnoloSkom progresu postaju
toliko brzi da se zastoji pojavljuju zbog «informacijskih barijera» izmedu
poslovnih sustava. Ukidanju tih barijera izmedu poslovnih sustava pridonio
je poslovni interes — zastoji zbog sporog protoka informacija rezultirali su
porastom troSkova proizvodnje i vecom cijenom finalnog proizvoda, ali
jednako tako i razvoj informacijskih tehnologija.

Pojavom interneta, informacija postaje javno dobro. Uz minimalne
troskove i skromno specijalisticko, informaticko znanje moguce je doéi do
Zeljene informacije. Na trziStu informatickoga softwera za poslovne
sustave nude se gotovi programski paketi. Njihova cijena pada zbog rasta
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ponude, a uz minimalne troSkove ti se programi mogu prilagoditi
specificnim potrebama pojedinoga poslovnog sustava. Danas se
posredstvom interneta moze ne samo doci do Zeljene informacije, vec je
moguce sklapanje kupoprodajnog ugovora i samo placanje.

Dostupnost informacija i koncepcija upravlijanja opskrbnim lancem
rezultirala je neprekinutim tokom informacija od dobavljaca do kupca.
Tako organizirani informacijski tokovi s pravom se mogu smatrati
logistickim informacijskim tokovima.

Informacija prati svaku promjenu u logistickom procesu, stoga upravijanje
procesom nije moguce bez uporabe informacija. Da bi se svaka promjena
u procesu mogla obuhvatiti informacijom neophodno je da postoji:
spremnost sudionika za razmjenu informacija, sposobnost za razmjenu
informacija te odgovarajuca informacijska tehnologija.

8.3. INFORMACIISKI SUSTAV, INTELEKTUALNI KAPITAL,
LOGISTICKI MENADZMENT

Zbog vaznosti koja se pridaje upravljanju opskrbnim lancem i logistickom
menadZmentu danas se posebna pozornost posvecuje ulozi
informacijskoga sustava u procesu donoSenja poslovnih odliuka. Stoga je
jedan od temeljnih zadataka logistickoga menadZmenta uspostavijanje
ucinkovitoga informacijskog sustava.

Mnogi su autori definirali pojam informacijskoga sustava. Za potrebe
ispravnoga poimanja informacijskoga sustava izdvaja se svega nekoliko
definicija. Internacionalna federacija za obradu informacija (engl.
International Federation for Information Processing — IFIP) definira
informacijski sustav na sljedeéi nacin:'® Informacijski sustav jest sustav
koji prikuplja, pohranjuje, cuva, obraduje i isporucuje informacije vazne za
organizaciju i drustvo, tako da budu dostupne i upotrebljive za svakog tko
se Zeli njima koristiti, ukljucujuéi menadZment, klijente, osoblje i ostale.
Informacijski sustav aktivni je drustveni sustav koji se moze, ali i ne mora
koristiti informacijskom tehnologijom.

Siroka primjena informacijskih sustava u logistici dovela je do definiranja
informacijsko-logistickog sustava odnosno logisticko-informacijskog
sustava:'®* informacijsko-logisticki sustav je sustav medusobno,

1% prema Galici¢, V. i Pilepi¢, Lj.: op.cit., str. 575, a prema Ceri¢, V. i dr., Poslovno racunarstvo,
Znak, Zagreb, 1998., str. 32.
101 Zelenika, R., op.cit., str. 262.
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svrsishodno povezanih i meduutjecajnih podsustava i elemenata koji,
pomocu ljudskih komponenata, materijalno-tehnickih komponenata,
nematerijainih komponenata, prijenosnih komponenata i organizacijskih
komponenata, omoguéuje prikupljanje podataka, obradu podataka,
pohranjivanje podataka i informacija i dostavljanje podataka i informacija
logistickim subjektima kao proizvodacima logistickih proizvoda.

Razvoj koncepta integralne logistike takoder je rezultirao prepoznavanjem
vaznosti informacijskoga sustava, pa se definira pojam informacijskoga
sustava integralne logistike:'” .. ukljuéivanje ljudi, opreme i
postupaka koji su potrebni za prikupljanje, sortiranje, analizu, vrednovanje
i distribuciju potrebnih informacija odgovaraju¢im ljudima koji odlucuju, i
to pravovremeno i tocno kako bi mogli donijeti kvalitetne logisticke
odluke.

Izvori iz kojih informacijski sustav crpi informacije nalaze se u okruzenju i
u samom poslovnom sustavu. Svoj Zivotni put one zapocinju kao podaci,
od kojih ¢e neki ostati neupotrebljeni jer su bezvrijedni, a ostali ¢e biti
obradeni, sortirani i pohranjeni i time postati informacije. S vremenom
¢e samo neke informacije ostati u uporabi, $to govori o njihovom trajnom
karakteru. Trajna uporabna vrijednost utjecati ¢e na njihovo povezivanje s
drugim informacijama u sustav trajnih spoznaja koje postaju znanje.

Na takav nacin nastaje logisticki intelektualni kapital — sveukupno
znanje kojim raspolaZu zaposlenici poslovnoga sustava. Buduci da je u to
znanje utkano iskustvo i napori prethodnih generacija zaposlenika, te da
je ono vrlo «3aroliko» i sveobuhvatno, moZe presudno utjecati na
personalizaciju ponude koja na globalnom trZiStu mahom uniformiranih
proizvoda moze privuci brojne korisnike, koji traze specifican proizvod ili
su vjerni «brendu».

8.4. PODSUSTAVI LOGISTICKOGA INFORMACIJISKOG SUSTAVA

Logisticko-informacijski sustav ostvaruje odredene funkcije:

prikupljanje podataka
obrada podataka
pohrana podataka i
dostava podataka.

102 Bloomberg, D.]., LeMay, S. i Hanna, 1.B.: op.cit., str. 235,
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Spomenute funkcije i tokovi informacija koji se odvijaju unutar i izmedu
njih trebaju biti izvedeni uz Sto manje gubitke i promjene podataka. Kao i
svaki sustav tako i logisticki informacijski sustav pociva na odredenoj
strukturi. Ona obuhvacda podsustave i elemente.

Podsustavi logistikoga informacijskog sustava jesu:'®

e obrade narudzbi,

e istraZivanje i obavjescivanie,
¢ potpore odlucivanju i

e izvjestaji i output.

Podsustav obrade narudzbe ima za cilj organiziranje i pracenje svih
tokova informacija vezano za sklopljeni ugovor. Buduci da je hodogram
aktivnosti vezanih uz prodaju logistickoga proizvoda uglavnom definiran
vrstom proizvoda, informacijski tokovi prate tijek logistickoga procesa.-No,
ovaj podsustav ima posebnu dimenziju kojom ne raspolazu ostali
podsustavi, a to je mogucnost direktnoga kontakta s kupcima. Izuzetno je
vazno tu mogucnost i iskoristiti, kako bi se u neposrednom kontaktu
dobile informacije o stupnju zadovoljstva logistickim proizvodom,
dostavom, cijenom i ostalim elementima logistickoga proizvoda.

Podsustav za istrazivanje i obavjescivanje prikuplja informacije iz
okruzenja poslovnoga sustava te unutar njega. Informacije iz okruZenja
svakako trebaju obuhvatiti: stanje konkurencije, globalna gospodarstvena
kretanja, uvjete privredivanja na razini na kojoj djeluje poslovni sustav,
stanje na trziStu nabave, trZiSnu poziciju dobavljaca, stanje na trziStu
prijevoznih usluga, stanje na trZiStu prodaje, istraZivanje kupaca i sl.
Informacije unutar poduzeca trebaju se odnositi na: uskladenost
planiranja i strategije razvoja, uskladenost odluka na nizim s onima na
viSim razinama odlucivanja, strukturu i brojnost radnoga kolektiva,
produktivnost, profitabilnost i sl.

Podsustav potpore odlucivanju obuhvaca sve informacije neophodne
u procesu donoSenja odluka. Informacije se sortiraju prema skupinama
odluka u cijem donoSenju one mogu biti dragocjene. U tom procesu do
izraZaja dolaze i druge mogucnosti informacijskoga sustava, posebice one
koje se odnose na primjenu matematickih i statistickih metoda u
poslovnom odlucivanju.

Podsustav izvjestaja i outputa u funkciji je kontrole logistickoga
menadZmenta. On pruzZa dragocjene informacije o optimalizaciji logistickih
tokova i provedbi logistickih poslovnih odluka.

13 Bloomberg, D.]., LeMay, S. i Hanna, J.B.: op.cit., str. 236.
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Elementi logisticko-informacijskog sustava jesu:**

ljudski (lifeware)
materijalno-tehnicki (hardware)
nematerijalni (software)
prijenosni (netware)
organizacijski (orgware).

Svi elementi sustava trebaju biti logi¢no i ucinkovito medusobno povezani
jer je to pretpostavka za kvalitetne logisticko-informacijske tokove.

8.5. IZVODACKI, UPRAVLIACKI I EKSPERTNI LOGISTICKI
INFORMACIJSKI SUSTAV

Logisticki informacijski sustav sastavnica je poslovnoga sustava.
Informacije su neophodne u odvijanju cjelokupnoga proizvodnog procesa
odnosno opskrbnoga lanca u slu¢aju znacajnije primjene logistike, te
prilikom donosSenja poslovnih odluka neovisno o razini upravljanja.

S razvojem informacijskih tehnologija i informatizacije unaprjedivao se i
logisticki informacijski sustav. Danas su njime obuhvacene sve promjene u
poslovnom sustavu, svi zaposlenici ali i viSe od toga. Promjene racunala u
pravcu konstruiranja «user friendly» strojeva stvorene su pretpostavke da
svi zaposlenici mogu, sukladno zadacima radnog mjesta, pohranjivati i
preuzimati informacije prema potrebama. To znadi da se informacije o
svim promjenama unose u racunalo, te vrlo brzo obraduju, prenose i
stavljaju na raspolaganje ostalima u logistickom sustavu.

U osnovi logisticki informacijski sustav obuhvaca informacije vezane za:

e izvodenje poslovnih procesa,
¢ upravljanje poslovnim procesima,
e jzgradnju ekspertnih sustava.

Informacije o poslovnim procesima jesu sve one koje prate logisticki
opskrbni lanac na razini svih promjena stanja, odvijanja i rezultata, cineci
tako moguéim da menadzeri i zaposlenici u svakom trenutku mogu saznati
neophodno o tijeku logistickoga opskrbnog lanca.

Informacije o upravljanju poslovnim procesima raspolozive su logistickim
menadZerima, a to su samo one koje su potrebne za donosenje i kontrolu
poslovnih odluka. Uobicajeno je da logisticki menadzer trajno prati i po

1% Srica, V.: Principi modernog menadZmenta, Zagrebacka poslovna $kola, Zagreb, 1992., str. 172-
174.
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potrebi preuzima informacije iz izvodackoga ili upravijackoga podsustava,
te okruzenja poslovnoga sustava, obraduje ih ili samo pohranjuje, da bi ih
odmah ili u buducnosti, kada se za to steknu uvjeti, koristio za donoSenje
poslovnih odluka.

Ekspertni sustavi nisu novina, no jo$ se uvijek nedovoljno koriste, zbog
sloZenosti i visoke cijene. Informacije potrebne za njihovo uspostavljanje
prikupljaju se i obraduju zasebno i sluZze kao osnova za izgradnju
informacijskih sustava koji pomazu menadzerima kod donoSenja klju¢nih
odluka za buduénost poslovnoga sustava.

Osim kvalitetnih informacija logisticki informacijski sustav treba osigurati
isto takav protok informacija. Kvalitetna komunikacija treba biti
uspostavljena:

e unutar logistickoga informacijskog sustava,

e izmedu poslovnoga sustava i okruzenja

e upravijacki, izvodacki i ako postoji ekspertni sustav trebaju biti
povezani u cjelinu.

8.6. UPRAVLIANJE LOGISTICKIM SUSTAVOM I TIJEKOM
INFORMACIJA — U PLANIRANJU, IZVRSAVANJU 1
KONTROLI

Vec je u viSe navrata istaknuto da je raspolozivost kvalitetnih informacija
pretpostavka da bi logisticki menadZer mogao donijeti isto tako kvalitetnu
poslovnu odluku. Informacija treba biti raspoloZiva pravovremeno i na
jednostavno uporabljiv nacin.

Logisticki menadzer koristi informacije u svim segmentima procesa
donosenja odluke odnosno prilikom: planiranja, provedbe i kontrole. Za
planiranje poslovne odluke potrebne su informacije o proslim i aktualnim
dogadanjima u poslovnom sustavu i okruzenju. Te informacije trebaju biti
sortirane i obradene na nacin koji omogucuje optimalnu upotrebljivost.

U fazi izvrSenja poslovne odluke aktiviraju se logisticki informacijski kanali
kojima teku komunikacijski procesi. Bitan je odabir odgovarajucih
informacija, te brz i toan prijenos informacija prema i od izvodackog
podsustava.

IzvrSavanje poslovrie odluke kontinuirano se prati, na neki od odabranih
nacina kontrole. No osim odabira jednog od mogu¢ih modela kontrole,
znacajna je i lokacija kontrole. Operativha kontrola dogada se
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kontinuirano u samom poslovnom procesu od strane izvrSitelja.
Upravljacka kontrola je uvijek povremena i predstavlja analizu tijeka
provedbe odluke, na temelju informacija- prispjelih iz izvodackog sustava.
Informacije koje su produkt kontrole posebno su znacajne kada je
potrebno intervenirati u tijek poslovnoga procesa kako bi se on Kkorigirao i
usmjerio prema planiranom cilju.

8.7. E-TRGOVINA I PRIMJENA U TURIZMU

Jedna od najznacajnijih tekovina informacijskih tehnologija je internet.
Ovaj sustav globalnog komuniciranja omogucio je jednostavno i brzo
pruzanje te dostupnost informacija bez obzira na udaljenost. No, internet
u novije vrijeme dobiva jo$ jednu dimenziju koriStenja koja ima sve vise
poklonika, a to je e-trgovina. Radi se o ponudi, prodaji i kupnji robe i
usluga posredstvom interneta odnosno World Wide Web-a.'®

Promocija i eventualno kupoprodaja logistickih proizvoda putem interneta
jednako je znacajna za sve poslovne sustave. Za velike i afirmirane
poslovne sustave promocija posredstvom «www» percipira se kao pitanje
prestiza u odnosu na konkurenciju, te iskazivanje spremnosti za
pracenjem suvremenih trendova u poslovanju pa tako i u organizaciji
informacijskih tokova u segmentu komunikacije s potencijalnim trzistem.

Mali poslovni sustavi posredstvom «www» postaju dijelom Sirokog trziéta
ponude i potraznje, te mogu doprijeti do onih trZiSnih segmenata do kojih
drugacije ne bi mogli, a sve je to ostvarivo uz relativno male troskove.

U turistickom poslovanju e-trgovina otvorila je nove moguénosti plasmana
turistickin usluga malim obiteljskim obrtima i poduze¢ima, koja do tada
nisu uopce promovirala svoje proizvode na turistickom trziStu. Naglo
povecanje njihova broja znatno je oteZalo potencijalnim korisnicima
snalazenje i pronalaZenje optimalne ponude, pa su se kao posrednici
pojavili brojni portali koji objedinjuju ponudu smjestajnih kapaciteta u
obiteljskim domacinstvima na odredenom podrucju (Istre, Dalmacije,
Kvarnera i sl.) ili potraznju s pojedinih regionalnih trziSta (Ceske, Poljske i
sl.). U tom procesu pozitivnu i aktivnu ulogu odigrale su lokalne turisticke
zajednice, od kojih mnoge danas uz objedinjavanje ponude na svom
portalu, putem istoga privatnim iznajmljivaéima smjeStajnih kapaciteta
nude automatiziranu prijavu i evidenciju gostiju, te svekoliku podrsku u
promociji vlastite ponude.

%5 prema Bloomberg, D.]., LeMay, S. i Hanna, J.B.: op.cit., str. 241,
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Poslovni sustav pa tako i onaj u turizmu koji donese odluku da ponudi svoj
proizvod na prodaju posredstvom interneta moZe racunati na brojne
pogodnosti kao Sto su:

prilika da konkurira drugim proizvodacima istog proizvoda,

mogucnost smanjenja troskova,

administrativni tokovi dokumentacije postaju brzi i ucinkovitiji jer se
narudzba i fakturiranje odvijaju elektronskim putem.

U tom kontekstu glavne su prednosti e-trgovine:'%

e Poslovni sustav koji je poslovao unutar granica drzave prelazi na
medunarodno trZziste.

e Dosadasnja usluga kupcu mozZe se kontinuirano obogacivati dodatnim
uslugama posredstvom interneta.

e Pomaze se razvoju brenda, Sto je bez koriStenja interneta mnogo teze
zbog ograniCenja u pristupu trzistu.

e Neposredna komunikacija s kupcima je mnogo jednostavnija.
Poslovni proces tee uz manje zastoja.

e Veca je uCinkovitost marketinga zbog preciznih saznanja o profilu
kupaca.

Najvedim nedostacima e-trgovine mogu se smatrati:'%’

e Razmjeri interneta mogu oteZati pronalaZzenje ciljanog trziSnog
segmenta.

e Globalna trgovina zbog razliCitih pravnih sustava, financijskih pravila i
valuta moZe biti oteZana.

e Poslovni sustavi koji ne koriste opce prihvaceni engleski jezik ne mogu
racunati sa Sirokom dostupnoscu informacija.

e Pristup internetu i prezentiranje vlastite ponude vezano je uz troSkove
i specifichna znanja, koja postaju sve selektivnija s napretkom
informacijske tehnologije, a u tome su u prednosti veliku poslovni
sustavi.

Bez obzira na specifican mix prednosti i nedostataka e-trgovine za
svakoga pojedinog korisnika, alternative nema niti se nazire na trzistu
tehnoloskih noviteta. Poslovni subjekti pa tako i oni u turizmu trebaju
raCunati s nuznoS¢u ukljucivanja u globalne trendove e-trgovine.

1% prema Howell, D.: E-Business in a Week, Second Edition, Chartered Management Institute,
London, 2007., str. 9, prilagodila autorica.
197 prema Ibidem, str. 10, prilagodila autorica.
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Moguce je razlikovati dva osnovna tipa e-trgovine i to:'%

e od poslovnoga sustava do poslovnoga sustava,
¢ od poslovnoga sustava do kupca.

Prvi tip e-trgovine povezuje poduzeéa koja sukladno svojoj poslovnoj
strategiji i proizvodnom procesu medusobno suraduju. U turizmu takva je
suradnja moguca izmedu dobavljaca i ugostiteljskih poduzeca, te izmedu
ugostiteljskih poduzeca i posrednika u plasmanu ugostiteljskih proizvoda.
Koristi koje bi obje strane mogle ostvariti jesu: povecanje brzine
komunikacije, brza razmjena dobara i usluga, Sto implicira i uStede u
vremenu i resursima.

Drugi tip e-trgovine u turizmu je jos i ¢eSdi, a to je komunikacija izmedu
poslovnoga sustava i krajnjega kupca. Turisti sve viSe istrazuju trZiSte
turisticke ponude, ‘rezerviraju i placaju turisticke usluge putem interneta.
Time se dobiva na brzini prijenosa informacija i sklapanja posla, a takoder
se smanjuju i troskovi jer su posrednici nepotrebni.

E-trgovina je do sada proSla odredeni razvojni put pa je moguce
detektirati i faze u njenom razvoju. PoCetnom fazom smatra se plasman
ponude putem interneta, koja ne ukljuuje dvosmjerno komuniciranje
zainteresiranih strana. Uslijedila je dvosmjerna komunikacija, na nacin da
ponuditelj stavlja na raspolaganje obrazac za detaljnije upite i narudzbe, a
placanje je najces¢e putem kreditnih kartica. Naredna faza takoder ostaje
na dvosmjernoj komunikaciji dva poslovna subjekta, ali je stupanj
automatizacije u komunikaciji veéi jer su neophodna racunala i
specijalizirani programi za razmjenu podataka. Posljednja faza takoder
podrazumijeva dvosmjernu komunikaciju ali je broj sudionika mnogo veci,
Sto implicira mnogo zahtjevniji pristup u definiranju kriterija za razmjenu
informacija i nacina komuniciranja.

8.8. SPECIFIéNOSTI INFORMACIISKIH TOKOVA U
TURISTICKIM PODUZECIMA

Kvalitetni tokovi informacija u turizmu pretpostavka su za proizvodnju
kvalitetnih turistickih logistickih proizvoda. Informacijski tokovi prate
cjelokupni proces proizvodnje turistickoga proizvoda, Sto znaci da
zapocdinju istraZivanjem trZiSta po segmentima potraznje i po segmentima
ponude, kako bi utvrdile prednosti i slabosti poslovnoga sustava a
temeljem toga i zauzelo stav u kojem trziSnom segmentu razvijati

18 prema Bloomberg, D.J., LeMay, S. i Hanna,.).B.: op.cit., str. 242.
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turisticke logisticke proizvode i kako se pozicionirati se na trZistu.
Zavrsetak informacijskih tokova u turizmu treba biti povratna informacija
od korisnika turistickih proizvoda, koja ukazuje na stupanj zadovoljstva
korisnika, te predstavlja osnovu za promjenu u poslovnoj strategiji
poduzeca.

Komunikacijski i informacijski kanali trebaju biti unaprijed utvrdeni, kao i
logisticka mreZa u cjelini, kako bi se redovito ili prema potrebi njima
upudivala informacije. DinamiCnost turistickoga trziSta i kontinuirane
promjene u realizaciji turistickih proizvoda, stavljaju u prvi plan
neformalne kanale komunikacije i informiranja, radi trenutacnog
reagiranja, vece brzine informiranja i dvosmjerne komunikacije. To je
dodatni razlog zbog kojeg je prethodno utvrdivanje logisticke
informacijske mreze vrlo vazno i nudi veliku prednost u svim slucajevima
kada je zbog odstupanja u realizaciji posla potrebna hitna reakcija
poslovnoga subjekta.
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PITANJA ZA PROVIERU ZNANJA (8)

L A

10.

11

1.

13.
14.

15,

16.
17,
18.

Sto je informacija?

Koje su znacajke informacije?

Sto je komunikacija?

Kakvu ulogu imaju informacijske tehnologije u prijenosu informacija?
Zbog Cega se informacijski tokovi smatraju logistickim tokovima?

Sto je informacijsko-logisticki sustav?

Kakav je meduodnos logistickoga intelektualnog kapitala i
informacija — objasnite!

Nabrojiti i objasniti funkcije logisticko-informacijskog sustava!

Elaborirajte  obradu  narudzbe kao podsustav logisticko-
informacijskog sustava!

Podsustav istrazivanja i obavjeS¢ivanja kao dio logisticko-
informacijskog sustava!

Podsustav potpore odlucivanju kao dio logisticko-informacijskog
sustava!

Elaborirajte podsustav izvjeStaja i output-a kao element logisticko-
informacijskog sustaval!

Nabrojite elemente logisticko-informacijskog sustava!

Kako se grupiraju informacije koje prikuplja logisti¢ko-informacijski
sustav!

Izmedu kojih dijelova logistickoga informacijskog sustava treba
uspostaviti kvalitetnu komunikaciju — objasnite?

Sto je operativna kontrola?
Sto je upravijacka kontrola?
Sto je e-trgovina?
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24,
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Koje su pogodnosti za poslovni sustav posljedica koristenja
interneta?

Koji su nedostaci za poslovni sustav posljedica koristenja interneta?
Objasnite koji su osnovni modeli primjene e-trgovine?

Koji su nacini primjene e-trgovine u turistickim poduzecima
najrasireniji?

Koje su specificnosti koriStenja e-trgovine u turizmu?

Usporedite «tradicionalni» nacin promocije i prodaje u turizmu s e-
trgovinom!



Poglavlje 9

KONCEPCIJA LOGISTICKOGA
MENADZMENTA U TURIZMU

U ovom poglavlju obraduje se:

e Pojam logistickoga menadZmenta

e Meduodnos menadZmenta i logistickoga
menadZmenta, te razvoj logistickoga menadzmenta

¢ Strategijski logistiCki menadzment

¢ LogistiCka strategija i strategijska logistika

o Cimbenici logistickoga menadZmenta

e Elementi za postizanje ciljeva logistickoga
menadzmenta

e Strategijske i operativne odluke

* Funkcije logistickoga menadZmenta u turistickom
poduzeéu
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. Koncepcija logistickoga menadZmenta u turizmu

9. KONCEPCIJA LOGISTICKOGA
MENADZMENTA U TURIZMU

D inami¢an razvoj turizma obiljezen visokim stopama porasta
potraznje i stvaranjem novih kreativnih oblika ponude stavljaju pred
turisticke poslovne sustave nove zahtjeve. Vijek trajanja turistickoga
proizvoda postaje sve kraci. Potrebno je uloZiti veliki napor u pronalaZenje
novih trziSnih segmenata i njihovo aktiviranje. Dugorofno uspijevaju
opstati samo oni poslovni sustavi koji neprekinuto rade na smanjenju
aktivnosti koje ne proizvode dodatnu vrijednost, a istovremeno postizu:
manje troskove, vecu kvalitetu logistickoga proizvoda, vecu elasticnost
(prema brzo mijenjajucoj trzisnoj potraznji) i brze reagiranje na poticaje
kupaca.

Kako bi se postigli naznaceni poslovni ciljevi potrebno je poznavati:
pojam logistickoga menadZzmenta te odnos prema menadzmentu;
strategijski logisticki menadZment; logisticku strategiju i
strategijsku logistiku; cimbenike i elemente logistickoga
menadZmenta; strategijske i operativhe odluke u logistickom
menadZmentu; te funkcije logistickoga menadZmenta u
turistickom poduzecu.

9.1. POJAM LOGISTICKOGA MENADZMENTA

Pojam menadZmenta usko je vezan za logistiku. Znanost o logistici koristi
brojne pojmove poput: upravljanje opskrbnim lancem, upravijanje
materijalima, fizicka distribucija, upravlijanje kanalima (nabava,
distribucija...), logistika, poslovna logistika, industrijska logistika, prometna
logistika itd., a njima se obuhvadaju dijelovi funkcija menadZzmenta. No,
bilo je potrebno da prakticna primjena logisticke koncepcije dostigne
sveobuhvatnost i okrenutost korisnicima koja je ostvariva jedino
primjenom integralne logistike na cjelokupno poslovanje poduzeéa pa da
pojam logistickoga menadZzmenta bude opcéeprihvacen.

U prilog teze o razvoju pojma logisticki menadZment, koji je bio uvjetovan
sazrijevanjem spoznaja o vaznosti i moguénostima logistike u poslovanju
poduzeca i uspjesima prilikom primjene u praksi, navode se dvije definicije
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koje ilustriraju razvoj znanstvene misli u oblasti logistickoga
menadzmenta.

Na tragu sustavnoga pristupa logistici, u suglasju s konceptom logistike
kao elementom u poslovanju poduzeca definicija je dr. Zekica «...logisticki
menadZment je podsustav integralnog sustava menadZmenta suvremenog
poduzeca koji se bavi planiranjem ciljeva, organiziranjem resursa i
aktivnosti, upravijanjem ljudskim potencijalima i kontroliranjem procesa
prostorno-vremenske transformacije dobara, energije, informacija i znanja
od mjesta nastajanja do poduzeca, kroz poduzeée i od poduzeca do
mjesta koriStenja s ciljem efektivnog i efikasnog udovoljavanja zahtjevima
pravih korisnika, pravim proizvodima, i uslugama, u pravoj koliCini i
kvaliteti, na pravom mjestu, u pravo vrijeme i za pravu cijenu.»®

Smatra se da je logisticki menadZment dio menadZmenta poduzeca te se
navode osnovne funkcije menadzmenta, a vrlo detaljno ciljevi poslovne
logistike, koji su danas znatno transformirani. U jos vecoj mjeri za sustavni
se pristup definiranju logistickoga menadZmenta zalaZze dr. Zelenika —
«...menadzmentsko-logisticki sustav odnosno sustav logistickoga
menadZmenta je sustav medusobno, svrsishodno povezanih i
meduutjecajnih podsustava i elemenata, koji pomocu temeljnih elemenata
proizvodnje omogucuje proizvodnju logistickih  proizvoda unutar
odredenoga logistickog poslovnog sustava.»''° proizlazi da je sustav
logistickoga menadZmenta sastavnica — podsustav poslovnoga sustava koji
proizvodi logisticke proizvode.

U duhu suvremene znanstvene misli o logistici, te na tragu prakticnih
dosega logisticke koncepcije, pa stoga i najprihvatljivija, definicija je
vodece svjetske organizacije strucnjaka logistike (The Council of Logistics
Menagement), koja glasi: Logisticki menadZment je onaj dio procesa
opskrbnoga lanca koji planira, primjenjuje i kontrolira
ucinkovitost tokova i skladistenja dobara, usluga i pripadajucih
informacija od pocetne tocke (izvorista) do zavrSne tocke
(potrosnje) s ciljem zadovoljenja zahtjeva kupca.''! Pri tome je
potrebno podsjetiti da je danasnje poimanje logistike na tragu koncepta
opskrbnoga lanca koji cjelovito obuhvaca sve aktivnosti u procesu
proizvodnje ukljuCujuci dobavljaCe, nabavu, proizvodnju, distribuciju i
prodaju proizvoda konacnom kupcu. Obuhvaceni su svi relevantni tokovi i
svi poslovni subjekti koji sudjeluju u stvaranju proizvoda. Proizlazi, dakle,
da je logisticki menadZment, element integralne logistike.

18 Zeki¢, Z.: Logisti¢ki menadZment, Glosa d.o.0., Rijeka, 2000., str. 66.
10 Zelenika, R. i Paviié-Skender, H.: op.cit., str. 312.
1 Stock, R.J. i Lambert, D.M.: op.cit., str. 3.
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Nije na odmet jo$ jednom naglasiti da su ovom definicijom obuhvaceni
tokovi dobara, usluga i informacija u proizvodnji materijalnih i usluznih
proizvoda. Proizvodaci materijalnih proizvoda jesu sve tvornice bez obzira
na veli¢inu, prisutnost na trZi$tu i tip proizvoda, ali je bitno da to bude
materijalni proizvod. Usluzne djelatnosti jesu sve one djelatnosti
obuhvacene tercijarnim, kvartarnim i kvintarnim sektorom, za koje je bitno
da pruzaju usluge korisnicima.

9.2, MEDUODNOS MENADZMENTA I LOGI§TIEKOGA
MENADZMENTA, TE RAZVO] LOGISTICKOGA
MENADZMENTA

Razvoj menadZmenta tekao je usporedno s promjenama u poslovnoj
koncepciji poduzeca koje. su bile uvjetovane promjenama drustveno-
ekonomskih odnosa, a razvoj logistickoga menadZmenta pratio je
promjene u logistici i logistickoj koncepciji. U razvoju logistickoga
menadZmenta razlikuju se faze prema cilju kojem je bio dominantno
orijentiran:'*? ,

rjesavanje krize,
smanjenje troskova,
povecanje ucinkovitosti,
planiranje.

Rjesavanje kriznih situacija predstavlja prvu naznaku primjene
logistickih nacela u menadzmentu, jer se prilikom uocavanja nepravilnosti
u proizvodnom procesu djeluje na tipicno logisticke aktivnosti kao Sto su:
promjena dobavljaca na nacin da se bira pouzdan dobavlja¢, smanjenje
zaliha na skladistu, hitna interventna nabava materijala potrebite kvalitete
isl.

Smanjenje troskova temeljni je cilj logistike, koji se ostvaruje boljom
organizacijom tokova u poduzecu te od dobavijata i do kupaca, a
pretpostavlja uskladivanje u vremenu i prostoru. Smanjenje troSkova
postize se smanjenjem svih disproporcija u prostoru i vremenu koje prate
tijek dobara, informacija, ljudi i sl., a za Sto je potrebno da menadZment
poduzeca upravlja i kontrolira cjelokupan tijek u poslovnom sustavu.

Povecanje ucinkovitosti svakako se postiZe i smanjenjem troSkova kao
posljedica bolje organizacije logistickih tokova. No, nakon smanjenja
troskova do odredene razine mogucnost daljnjeg djelovanja na troSkove

Y2 prema Zeki¢, Z.: op.cit., str. 66.
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postaje nerazmjerno mala u usporedbi s obimom organizacijskih napora
potrebnih za njihovo smanjenje. Stoga se traze drugi nacini za povecanje
ucinkovitosti, Sto se u filozofiji logistike iskazuje u postavljanju i drugih
ciljeva. Takvim ciljem treba smatrati «zadovoljstvo kupca», koje je
uvjetovano povecanjem ucinkovitosti poslovnoga sustava, odnosno
uspostavljanjem ravnoteze izmedu troskova i kvalitete logistickoga
proizvoda na onoj razini koja je optimalna za trziSni segment kojem je
proizvod namijenjen. Iako menadZment odlikuje naglasena logisticka
sveobuhvatnost, jo$ uvijek izostaju neki elementi koji danas predstavljaju
doseg logistickoga menadzmenta.

Prethodnoj je fazi nedostajala jedna od temeljnih funkcija menadzmenta,
a to je planiranje i strategija, stoga se logisticki menadzment u
posljednjoj fazi svoga razvoja usmjerava prema planiranju i strategiji. Ova
funkcija omogucava predvidanje buducih dogadaja i pripremanje scenarija
za postupanje kada oni eventualno nastupe. Ona takoder obuhvaca
dugorocno promisljanje razvojne vizije poslovnoga sustava, kako bi sva
djelovanja u kradim razdobljima bila dio jednog dugorocnog trajnog cilja.
Na taj se nacin u punoj mjeri uz ostale temeljne logisticke ciljeve postize
usmjerenost prema kupcu i njegovim Zeljama te reduciranje aktivnosti
koje ne dodaju vrijednost cjelokupnom proizvodnom procesu.

9.3. STRATEGIJSKI LOGISTICKI MENADZMENT

Planiranje i strategija jedna je od temeljnih funkcija na kojoj
pociva menadZment pa tako i logisticki menadzment. Ne Zeledi
umanjivati  vaznost ostalih  funkcija menadZmenta, suvremeni
globalizacijski trendovi u svjetskom gospodarstvu i dinami¢ne promjene
koje kontinuirano utjeu na poslovne sustave, opravdavaju nesto
detaljnije elaboriranje vaznosti strategije u logistici i logistiCkom
menadZmentu.

Strategija razvoja se opcenito definira kao odredivanje dugorocnih
cilieva razvoja poslovnoga sustava, te odabir poslovnih aktivnosti i
resursa, uzimajudi u obzir promjene u okolini.'** Strategiji razvoja prethodi
koncepcija razvoja — odreduje okvir i dugoroCne ciljeve razvoja koje
poslovni sustav moZe ostvariti; odnosno iz nje proizlazi poslovni sustav sa
svim svojim elementima i procesima, te poslovna politika.™*

3 prema Stipanovi¢, C.: Koncepcija i strategija razvoja u turizmu — Sustav i poslovna politika,
» Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2006., str. 21-29.
14 Ibidem
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Suvremena poduzeca suocavaju se sa stalno mijenjajucim uvjetima
poslovanja. Velika poduzeca koja djeluju na globalnom planu izloZzena su
ostroj konkurenciji i trebaju stalno iznalaziti nove nacine za napredovanije i
razvoj u poslovanju, jer je svaka stagnacija pocetak nazadovanja.
Kontinuirano se na njih vrsi pritisak za smanjenjem Stetnih utjecaja po
okolinu, Sto je uvijek povezano s povecanjem troskova poslovanja zbog
uvodenja dodatnih mjera ili ugradnje uredaja za zastitu. Globalni prometni
sustav, iako heterogen zbog razliCitosti prometnih grana i pravne
regulative, koriste svi poslovni sustavi, pa svojim transformacijama utjece
i na poslovanje poduzeca. Kupci traze sve vecu vrijednost proizvoda i
donose odluku o kupovini proizvoda ocekujuci Sto vecu vrijednost za svoj
novac. Taj trend je konstantan i uzlazan, pa poslovni sustavi trebaju
kontinuirano uz povecanje kvalitete kontrolirati i razinu troskova
proizvodnje logistickih proizvoda.

Promjenama u okolini poslovni se sustavi trebaju prilagodavati, na Sto
racionalniji nacin koristiti vlastite i tude resurse te birati optimalne pravce
djelovanja. To znali da fazi stvaranja strategije poduzeca treba
prethoditi primjena koncepta integralne logistike na organizaciju
poslovanja i odnose s poslovnim partnerima, jer simbioza
strategije razvoja poduzeca i logistike omogucava jednostavnije i
brze prilagodavanje poslovnoga sustava stalno mijenjajucoj
okolini.

Strategijski logisticki menadzment je onaj dio procesa
opskrbnoga lanca koji planira, primjenjuje i kontrolira
ucinkovitost tokova i skladistenja dobara, usluga i pripadajucih
informacija od pocetne tocke (izvorista) do zavrSne tocke
(potrosnje) s ciljem zadovoljenja zahtjeva kupca, utvrdujuci i
uskladujué¢i dugorocne ciljeve poslovanja s realnim poslovnim
aktivnostima i raspolozivim resursima, u suglasnosti s
promjenama u okolini.

9.4. LOGISTICKA STRATEGIJA I STRATEGIJSKA LOGISTIKA

Ispreplitanje strategije razvoja i logistike u jedinstveni funkcijski sustav
kao podloga za dugorocni proces prilagodavanja poslovnoga sustava
globalnim promjenama, takoder je proces, koji je obiljeZzen sve tjeSnjim
povezivanjem jedne i druge funkcije u poduzecu. U literaturi se susrecu
pojmovi logisticka strategija i strategija logistike pa se postavlja teorijsko
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pitanje s prakticnim posljedicama - da li se radi o sinonimima i kakva je
njihova vaznost s motrista strategijskoga logistickog menadzmenta?

Graficki prikaz 25: Cimbenici koji utjecu na logisticku strategiju
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Logisticka strategija je dio strategije razvoja poduzeca. Ona je
«...funkcijski podupirudi sustav i alat za postizanje globalne strategije...»'*®
Logisticka strategija korespondira s konvencionalnom spoznajom
uloge i dosega logistike u poduzecu, a koja se svodi na to da je
logistika funkcija kojom se optimaliziraju logisticki tokovi radi smanjenja
troskova finalnoga proizvoda. Na logisticku strategiju utjeu ¢imbenici koji
djeluju unutar poduzeca i iz okruZenja.

Logisticka strategija neke organizacije obuhvaca sve strategijske
odluke, politike i planove koji se odnose na upravljanje
opskrbnim lanacima.’® Mogude je definirati podfunkcije kojima se
logisticka strategija ostvaruje medu kojima su najvaznije:'"’

smanjenje logistickih troskova,

kvaliteta logistickih usluga,

logisticka podrska inovacijama u poslovanju,

podrska udruZivanju poduzeca,

podrska udruZivanju logistickih aktivnosti,

podrska Sirenju poslovanja (integriranim informacijskim sustavima i
sl.),

¢ uporaba logisticke sinergije (veliki broj proizvodaca sudjeluje u
proizvodniji jednog proizvoda).

Dosezi logisticke strategije iako vrlo znacajni u podizanju kvalitete
strategije i razvoja te ostvarenju ciljeva iste, ipak su ograniceni, jer ostaju
vezani za pojedine segmente poslovanja poduzeca. Stoga se kao sljedeci
korak u proSirenju prisutnosti logistike u strategiji razvoja nametnula
strategijska logistika. Strategijska logistika je predvidanje i razvoj
strategijskih aktivnosti koje ne bi bilo moguce razvijati bez
logistike u poslovnom sustavu.'’® To znaci da cjelokupna organizacija
poslovnoga sustava, ukljucujudi i strategiju razvoja, treba biti postavljana
na logistickim nacelima, te da ona trebaju biti prisutna u svim «porama»
poslovnoga sustava.

Strategijska logistika se takoder ostvaruje podfunkcijama, ali za razliku od
podfunkcija logisti¢ke strategije, najznacajnije jesu:'*®

e smanjenje svih troskova poslovanja posredstvom logistike,

15 Waters, D.: Global Logistics, New Directions in Supply Chain Management, Fifth Edition, The
Chartered Institute for Logistics and Transport, London and Philadelphia, 2007., str. 36.

116 Wwaters, D.: Logistics, An Introduction to Supply Chain Management, Palgrave Macmilian, New
York, 2003., str. 62

17 bidem, str. 41-48.

18 prema ibidem, str. 36-37.

19 Ibidem, str. 41- 48.
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prilagodavanje proizvoda specificnim zahtjevima kupca,

¢ |ogistika je pokretac i izvor inovacija u poslovanju,

* logistika je pokretac i izvor udruZivanja poduzeca (koncept opskrbnog
lanca), .

e |ogistika je novi predmet i cilj poslovanja,
logistika se koristi u pridobivanju novih kupaca,

e logistika omogucava diversifikaciju poduzeca ili dijela poduzeca kroz
ponudu specificnoga logistickog proizvoda.

Da bi se stvorila cjelovita slika o utjecaju logisticke strategije i strategijske
logistike moguce je jos istaknuti koje su posljedice njihove primjene po
bitne elemente poslovnoga sustava. Logisticka koncepcija ima samo
podupirucu ulogu u logistickoj strategiji dok u strategijskoj
logistici ona predstavlja temelj na kojem se ona formulira i
razvija.

Za organizacijsku strukturu poslovnoga sustava logisticka
strategija znaci razvoj i evoluciju ka obliku koji moze pomoci u
ucinkovitosti poslovnih procesa, a strategijska logistika znacajno
transformira kostur organizacijske strukture postaviljajuc¢i ga na
drugim temeljima (op.a. upravljanje poslovnim procesima kao
upravijanje opskrbnim lancem).

Za rezultat poslovanja u najsSirem smislu logisticka strategija
znaci onaj kljucni ¢imbenik koji mozZe osigurati uspjesnost, dok
strategijska logistika postavija nova pravila poslovanja koja u
osnovi otvaraju put vecoj uspjesnosti poslovanja.

Suvremeni poslovni sustavi teZe aplikacijom strategijske logistike ostvariti
maksimalne dosege strategijskoga menadzmenta.

9.5. CIMBENICI LOGISTICKOGA MENADZMENTA

Tradicionalan pristup logistici i menadZmentu obuhvada definiranje
utjecajnih ¢imbenika. Oslanja se na analiticki koncept istrazivanja pojave
koja se kroz definiranje utjecajnih ¢imbenika nastojala cjelovito analizirati,
utvrditi dominantne unutarnje odnose u poslovnom sustavu te odrediti
polozaj u odnosu na okruZenje. Suvremena znanost koristi ovakav pristup
jer on u bitnim uzrofno-posljedi¢nim odnosima definira pojavu, te
odreduje njenu poziciju i odnos prema okruZenju, no naglasava procesni
pristup — neprekidno mijenjanje u vremenu i prostoru unutar poslovnoga
sustava i prema okruZenju.
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Neprekidno mijenjanje oznaceno poslovnim procesima koji ne staju na
granicama poslovnoga sustava, vec se kao jedinstveni procesi nastavljaju
na poslovne procese drugih poslovnih sustava — poslovnih partnera,
navode na zakljucak da definiranje utjecajnih ¢imbenika ima ograniceni
spoznajni doseg i moZe posluziti jedino za inicijalno ukazivanje na osnovne
znacajke poslovnoga sustava.

Ustalila se praksa da se utvrduju unutarnji i vanjski ¢imbenici te njihov
utjecaj na poslovni sustav.

9.5.1. Unutarnji cimbenici

Za razliku od pristupa koji razlikuje unutarnje i vanjske cimbenike
logistickoga menadzmenta, susrete se i motriste. koje je na tragu
jedinstvenog definiranja cimbenika logistickoga menadzmenta. Prema
takvom pristupu ...najvazniji podsustavi i elementi stohastickog modela
logistitkoga menadZmenta... jesu:'*°

logisticki ljudski potencijali,

znanost i tehnologija,

logisticka strategija i taktika,

logisticka industrija,

logisticka organizacijska kultura,

institucionalni okvir,

sociokulturoloska paradigma,

logisticki subjekti,

inputi i outputi,

logisticko-informacijski sustavi i

ostali logisticki ¢imbenici.

Unutarnjim c¢imbenicima logistickoga menadZmenta poduzeée djeluje
na proizvodni proces i logisti¢ki menadZment. To su:'*

logisticki strategijski ciljevi,

logisticka tehnologija,

logisticki ljudski potencijali,

logisticki informacijsko-komunikacijski sustav,
logisticka organizacijska struktura i

ostali logisticki cimbenici.

120 prema Skender-Paviié. H i Zelenika, R.: op.cit., str. 313-319,
2 prema Zekié, Z.: op.cit., str. 50.

187



POGLAVLIE 9
e  Koncepcija logistickoga menadZmenta u turizmu

Unutarnji cCimbenici jesu resursi poslovnoga sustava koje
menadZment osigurava, aktivira i njihovo koriStenje uskladuje,
kombinira i dozira da bi se ostvarili logisticki ciljevi. Ti resursi
jesu:

logisticka infrastruktura,
logisti¢ka suprastruktura,
predmeti logisticke proizvodnje,
logisticki intelektualni kapital,
informacijske tehnologije i
financijski potencijali.

Ovi ¢&imbenici i njihovo djelovanje istovjetni su cimbenicima koji
determiniraju proizvodnju logistickih proizvoda. Potrebno je istaknuti i
pristup koji navodi organizacijske resurse poslovnoga sustava i to:'*

kupce (njihova potraznja, vjernost, odnos),
zaposlenike (vjestine, iskustvo, lojalnost),
financiranje (kapital, dugovi, tijek novca),
organizacija (struktura, elasticnost, meduodnosi),
proizvod (kvaliteta, reputacija, inoviranje),
infrastruktura (kapacitet, starost, raspolozivost),
tehnologija (koja se koristi, planovi, specificnosti),
procesi (strukture, koristena tehnologija, elasticnost),
marketing (iskustvo, reputacija),

dobavljaci (usluga, elasti¢nost, partnerstvo),
ostali resursi (znanje, inovacije, patenti).

9.5.2. Vanjski cimbenici

Vanjski su ¢imbenici i njihovo djelovanje na poslovni sustav uvijek izvorom
nedoumica za menadZment poduzeca, jer se najvecim dijelom nalaze
izvan mogucnosti utjecaja, a njihov je utjecaj na poslovanje i menadZzment
u pravilu znatan. To su:

gospodarstveni utjecaji okruzenja,
znanstveno-tehnoloski napredak,
sociokulturni uvjeti okruzenja i
institucionalni uvijeti okruzZenja.

2 prema Waters, D.: Logistics, An Introduction to Supply Chain Management, op.cit., str. 74-75.
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Zadatak je prognoze koja se oslanja na brojne statisticke i matematicke
metode predvidanja izraZzene u kvantitativnim pokazateljima pruZiti Sto
precizniju spoznaju o budu¢im dogadajima u okruZenju poduzeca.
Posebne poteskoce zadaju stohasticke pojave koje se ne ponasaju prema
poznatim zakonitostima, ve¢ iskljucivo slijede slucajne parametre, jer je
njihovo kretanje nemoguce predvidjeti.

Medu spomenutim vanjskim cimbenicima to najmanje vrijedi za
institucionalne uvjete okruZenja Ciji su istaknuti elementi logisticko pravo,
formalni i neformalni centri modi, porezni sustav i sl., jer se radi o
parametrima koji proizlaze iz neposrednog okruzenja poduzeca — drzave.
Kao trajna tvorevina, drZzava ima detaljno definiran sustav odnosa
gospodarstvene infrastrukture, koja predstavija okvir unutar kojega svoje
poslovanje treba urediti svaki poslovni sustav.

Primjer: Donosenje odluke o ukidanju viznoga rezima za turiste iz Rusije i
Ukrajine potaknuo je dolazak vecega broja turista u Hrvatsku cime je
znatno poboljsana bilanca na razini poslovnih sustava u turizmu.

Gospodarstveni sustav okruzenja obuhvaca sve poslovne partnere i
odnose s njima, a koji djeluju izvan granica poduzeca. Koncept upravljanja
opskrbnim lancem relativizirao je strogu organizacijsku podjelu izmedu
poduzeca, u korist suradnje izmedu dobavljaca, proizvodaca, kupaca i
posrednika, na nacin da njihove organizacije povezuje osnovni poslovni
proces, bez obzira na granice izmedu poduzeca. Stoga gospodarstveni
sustav kao Cimbenik logistickoga menadZmenta treba poimati kroz
globalne trendove u gospodarstvu o kojima logisticki menadzeri koji
upravljaju opskrbnim lancima trebaju voditi racuna.

Znanstveno-tehnoloski napredak, proces je koji prati cjelokupni razvoj
civilizacije i proizvodnih snaga. Od logistickih se menadzZera ocekuje da
budu upoznati s tehnicko-tehnoloSkim novinama koje unaprjeduju
uporabnu vrijednost predmeta rada i time omogucavaju vecu proizvodnost
rada, manje troskove i vecu kvalitetu logistickoga proizvoda.

Sociokulturni uvjeti okruzenja vrlo su znacajan cimbenik logistiCkoga
menadZmenta jer ukazuju na navike kupaca, dakle i na znacajke
logistickoga proizvoda kojim ¢e kupci biti zadovoljni.

Specificnost je turizma da se zakonitosti djelovanja turisticke potraznje
mogu predvidjeti upravo dobrim poznavanjem sociokulturnih uvjeta
emitivnoga trzista, Sto turistickoj ponudi olakSava oblikovanje logistickoga
turistickog proizvoda upravo prema odredenom segmentu turistickoga
trzista.
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9.6. ELEMENTI ZA POSTIZANJE CILJEVA LOGISTICKOGA
MENADZMENTA ’

Na sloZenost logistickoga menadZmenta ukazuju aktivnosti koje su
njegova sastavnica, te Cijom se interakcijom u jedinstveni homogeni
sustav ostvaruju zadani ciljevi. Oslanjaju¢i se na osnovne funkcije
menadZmenta — planiranje, organiziranje procesa i kontrolu procesa,
logisticki menadZment upravlja logistickim tokovima na putu od
dobavljaca, preko proizvodnje do kupaca. U domeni materijalnog
poslovanja, logisticki menadZment upravlja tokovima sirovina i
poluproizvoda, zalihama u svim segmentima proizvodnoga procesa od
sirovina do gotovih proizvoda, te tokovima gotovih proizvoda.

Na tragu koncepcije opskrbnoga lanca logisticki menadZment treba
osigurati ulazne elemente koji su neophodni za proizvodnju logistickoga
proizvoda — infrastrukturu i suprastrukturu (poslovni prostor ili zemljiste za
gradnju gradevinskog objekta ili kompleksa, opremu i uredaje), ljudske,
financijske i informacijske resurse. Izlazni elementi koji pridonose
uCinkovitosti opskrbnog lanca jesu: komparativne prednosti na strani
poslovnoga sustava (okrenutost trzistu, potrebama i zahtjevima kupaca, te
ucinkovitost proizvodnoga procesa), vrijeme i mjesto izvrSenja
proizvodnje, dostavljanje logistickih proizvoda kupcima, te dodatne usluge
kupcima.

Poslovne ciljeve logisticki menadZment ostvaruje posredstvom brojnih
aktivnosti koje su objedinjene u funkcije logistickoga menadZzmenta. Te
aktivnosti jesu: usluge kupcu, prognoza potraznje, upravljanje zalihama,
prijenos informacija, upravljanje materijalima, provodenje narudzbe,
pakiranje, podrSka kupcima (reklamacije, povrat...), odabir lokacije
proizvodnih pogona, skladista i ostale infrastrukture ako je dislocirana,
nabava, povratna logistika, promet i prijevoz, skladistenje i ¢uvanje od
materijala do finalnih proizvoda.

9.7. STRATEGIJSKE I OPERATIVNE ODLUKE

Logisticka strategija sastavnica je strategije razvoja poslovnoga sustava,
no uobiCajeno je da logisticki menadZeri aktivno sudjeluju u njenom
stvaranju i definiranju, te je stoga u praksi tesko odrediti granicu gdje
prestaje logisticka strategija i pocinje strategijska logistika.
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MenadZment poslovnoga sustava donosi tri vrste odluka: strategijske,
takticke i operativne. Strategijske odluke proizlaze iz strategije razvoja
poslovnoga sustava te determiniraju razvojni pravac organizacije. Bududi
da se odnose na dulje vremensko razdoblje one aktiviraju resurse uz
najveci rizik. Takticke odluke obuhvacaju srednjorono vremensko
razdoblje te time angaZiraju resurse uz manji rizik. Operativne odluke
su vezane za najkrace razdoblje, aktiviraju manje resursa i na krace
vrijeme te je time rizik maksimalno umanjen.

Strategijske odluke se razlikuju prema dominantnom cilju koji se nastoji
ostvariti.

Strategijske odluke orijentirane misiji poslovnoga sustava teze
ostvariti osnovni i glavni cilj organizacije rada. Odluke orijentirane
korporacijskoj strategiji usmjeravaju poslovni sustav prema definiranoj
misiji korporacije. Odluke orijentirane poslovnoj strategiji
usmjeravaju svaku pojedinu poslovnu cjelinu prema ciljevima
korporacijske strategije. Odluke orijentirane funkcijskoj strategiji
odnose se na strategijske odrednice za svaku poslovnu funkciju poduzeca
ukljucujudi i logistiku.

Prisutnost logistike u strategijskim, taktickim i operativnim odlukama ovisi
o logistickoj «obojenosti» strategije razvoja poslovnoga sustava. Poslovni
sustavi su pod utjecajem trziSnih kretanja sve viSe prisiljeni voditi racuna o
zahtjevima kupaca, a oni se svode na «...cijenu, kvalitetu, razinu usluge,
raspoloZivost, elastiCnost, brzinu dostave, lokaciju, odnose s dobavljacima,
utjecaj na okolis, mogucnost recikliranja dijelova proizvoda i €itav niz
drugih komponenti specifiénih za pojedine proizvode.»'?

Zahtjevi kupca upucuju na jadnu od temeljnih marketinskih paradigmi
kojom se mjeri uspjeSnost marketinske funkcije, a to je koncept 4 P —
«product, place, promotion, price». Stvaranje proizvoda prema zahtjevima
kupaca, dostava na mjesto koje odgovara kupcima, promocija proizvoda,
te cijena koja je kupcima prihvatljiva, determinante su marketinske
funkcije tesko ostvarive bez logistike. StoviSe temeljni cilj logistike je
zadovoljstvo kupca u kojem uz navedene postulate marketinga sudjeluju
jos i: kvaliteta usluge, vrijeme dostave proizvoda, kvaliteta proizvoda,
elasticnost u prilagodavanju nekih znacajki proizvoda zahtjevima kupca,
elasticnost u prilagodavanju kolicine proizvoda oscilacijama potraznje,
koriStenje najsuvremenijih tehnologija posebice komunikacijskih te
dostava proizvoda Sto blize kupcu.

123 Waters, D.: Logistics, An Introduction to Supply Chain Management, op.cit., str. 64.
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Sve odluke logistickoga menadZmenta bez obzira na kojoj se razini donose
i za koje vremensko razdoblje, trebaju se rukovoditi logistickim ciljevima,
osnovnim ciljevima organizacije i zahtjevima kupca.

9.8. FUNKCIJE LOGISTICKOGA MENADZMENTA U
TURISTICKOM PODUZECU

Vecina poslovnih sustava u turizmu i u ostalim oblastima proizvodnje jesu
organizacije rada s hijerarhijskom, vertikalnom i funkcijskom
organizacijskom strukturom, u kojima logisticki menadzment zbog
organizacijskih prepreka ne mozZe biti implementiran u cijelosti.
Transformacija klasi¢nih organizacijskih struktura u pravcu organizacije
opskrbnih lanaca, Sto podrazumijeva stavljanje u ZariSte interesa
«...procesa umjesto funkcija, iskoriStenje resursa umjesto profita, kupca
umjesto proizvoda, informacije umjesto zalihe, suradnje umjesto
konkurencije...»'®* dovodi do sve vele zastupljenosti logistickoga
menadZzmenta. No, s obzirom da je upravljanje opskrbnim lancem kojim
se omogucava cjelovita primjena logistickoga menadZmenta, na svim
razinama pa tako i na strategijskoj, joS uvijek nedovoljno zastupljeno u
praksi, u nastavku se elaboriraju tradicionalne funkcije menadZmenta i
prisustvo logistike u njima.

9.8.1. Planiranje i strategija logistickih procesa u turizmu

Vel je prethodno istaknuto da je planiranje i strategija jedna od temeljnih
funkcija menadzmenta, jer je ucinkovito djelovanje poslovnoga sustava u
uvjetima stalnih promjena u okruZenju nemoguce bez pravovremene
pripreme za ono $to se u budu¢nosti moZe dogoditi. Polazna osnova je
uvijek temeljni cilj organizacije koji se dopunjuje logistickim ciljevima, jer
je zadovoljavanje zahtjeva kupaca garancija dugorocnosti djelovanja
poslovnoga sustava na trzistu.

Nakon prognoze buducih gospodarstvenih kretanja, planiranje se odvija
kroz dobro poznate i verificirane aktivnosti: sagledavanje moguénosti
poslovnoga sustava s naglaskom na komparativne prednosti, postavljanje
ciljeva koji trebaju biti konkretniji od temeljnoga cilja organizacije,
postavljanje alternativnih putova, detaljna razrada alternativa s
definiranjem prednosti i nedostataka, odabir optimalne alternative prema

124 Christopher, M.: op.cit., str. 260.
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unaprijed definiranim kriterijima koji proizlaze iz temeljnoga cilja
organizacije, izrada planova za provedbu alternative, te realizacija plana.

Takoder je vel istaknuta vaZnost logisticke strategije i strategijske
logistike, jer dugorocni razvojni modeli predstavljaju odredenu garanciju
za uspjesno realiziranje poslovnih i logistickih ciljeva poduzeca. Stoga se
posebno izdvaja strategijsko planiranje, a cilj mu je planiranje
usmjereno ka dugorocnom opstanku i razvoju posiovnoga sustava u
buducnosti. Znatna doza rizika je osnovna odrednica strategijskoga
planiranja, dakle, nastup nepredvidivih okolnosti koje mogu presudno
utjecati na poslovni sustav. Proizlazi iz strategije poslovnoga sustava, na
¢emu se temelji izrada strategijskih planova, njihova primjena i kontrola
primjene, koja s obzirom na prisutan rizik moZe biti presudna u korekciji
provedbe strategijske odluke. Vrlo jednostavna i lako primjenjiva metoda
prilikom definiranja strategije razvoja je TOWS matrica (ili SWOT
analiza), koja se posebice u turizmu vrlo mnogo koristi.

U osnovi, definiraju se dvije logisticke strategije razvoja:

» strategija snizavanja logistickih troskova i
» strategija vecega zadovoljstva kupca.

Strategija sniZzavanja logistickih troskova. Radi se o skupini
strategija od kojih su strategije iz prve grupe usmjerene na smanjenje
logistickih troskova, Sto je bio osnovni cilj logistike u prvom razvojnom
razdoblju. Sukladno nazivu, strategija snizavanja logistickih troskova teZi
izvodenju svakog postupka uz najmanje moguce angaZiranje resursa —
ljudi, prostora, zaliha, opreme, vremena...'*® Ucinkoviti logisticki tokovi
materijala i ljudi organiziraju se uz minimalan gubitak, vrijeme, najmanje
zalihe i ukupne trosSkove. IstraZivanja su pokazala da postoje odredene
kriticne tocke u logistickom proizvodnom procesu u kojima su gubici, a
time i troSkovi najvedi. To su sljededi:

e Kvaliteta proizvoda — preniska da bi zadovoljila kupce.
Preveliki proizvodni kapacitet — proizvodnja viskova ili raspolaganje
kapacitetom vecim od potrebnog.

e LoSa organizacija proizvodnoga procesa — nepotrebne, komplicirane ili
dugotrajne radne operacije.

e Cekanja — na pocetak ili zavrSetak operacija, na dolazak materijala, na
popravak opreme, na dolazak zaposlenika, na prodaju proizvoda.

e Prijenos — nepotrebno, dugotrajno i nelogicno premjesStanje za
odvijanja proizvodnoga procesa.

15 Waters, D.: Logistics, An Introduction to Supply Chain Management, op.cit., str. 66.
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e Zalihe — drzanje prevelikih zaliha, veca raznolikost zaliha.

Stoga ova skupina logistickih strategija poseze za analizom pojedinih
operacija, kako bi se prepoznale one koje uzrokuju gubitke, uklonile ili
reorganizirale, te na taj nacin rezultirale smanjenjem troskova.
Proizvodnja jeftinoga logistickog proizvoda moZe ponekad poluditi za
poslovni sustav zadovoljavajuce rezultate, no kupci najceSée ne traze
jedino jeftine proizvode, ve¢ oCekuju i neka druge svojstva i ucinke kojima
ove strategije ne mogu udovoljiti.

U tom smislu zaista je intrigantan stav jednog struénjaka'®® koji smatra da
sve organizacije rada karakterizira barem 50% gubitka — ljudi, radne
energije, prostora i vremena. Ako je njegova procjena priblizno tocna
mogucnosti logistike kroz odabir i primjenu odgovarajuce logisticke
strategije zaista su vrlo velike.

Strategija vecega zadovoljstva kupca je strategija stalnoga
prilagodavanja mijenjaju¢im okolnostima proizvodnje. Strategije ove
skupine fokusirane su na promjene u uvjetima proizvodnje, porast
konkurencije te na sofisticirane i zahtjevne kupce. Zahtjevi za raznovrsnim
i personaliziranim uslugama, od logistike iziskuju sve ve¢u elasti¢nost.’”” U
osnovi se mogu razlikovati dvije skupine logistickih strategija usmjerenih
na vece zadovoljstvo kupca:

» |ogistiCke strategije bazirane na broju reakcija poslovnoga sustava,
* logisticke strategije usmjerene prema personaliziranoj usluzi svakom
pojedinom kupcu.

Oba pristupa imaju za cilj zadovoljiti kupca i njegove specificne zahtjeve,
Sto naravno znacdi viSu cijenu proizvoda, no kako cijena nije za sve kupce
primarni kriterij kod donoSenja odluke o kupovini nekoga logistickoga
proizvoda, ovakav pristup mozZe garantirati vjernost i dugorocnost odnosa
proizvodac — kupac.

U viSe je navrata istaknuto da je fokusiranje na zadovoljstvo kupca
temeljni cilj logistike. Posebna se pozornost posvecuje:

zadovoljenju zahtjeva kupca,

jednostavnom pristupu i kontaktu kupca s poslovnim sustavom,
preciznom detektiranju kupcevih zahtjeva,

oblikovanju logistike da u cijelosti zadovolji te zahtjeve,
fleksibilnosti radi brzog zadovoljenja kupcevih zahtjeva,
stvaranju imidZa postojane kvalitete i vrijednosti,

16 Radi se o Robertu Townsendu, a prema ibidem, str. 67.
27 Ibidem, str. 67.
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e provjerama nakon dovrSetka procesa prodaje kako bi se provjerio
stupanj zadovoljstva kupca,

e dugorocnoj poslovnoj viziji radi kontinuiranog kontakta s kupcima,
potencijalnim kupcima, konkurentima i sl.

Osim dviju osnovnih skupina logistickih strategija u praksi se primjenjuju i
neke druge koje takoder mogu proizvesti vrio zadovoljavajuce ucinke. U
skupini ostalih logistickih strategija potrebno je istaknuti strategije
bazirane na:

skracenju vremena,

zastiti okolisa,

povecanju produktivnosti,

dodavanju vrijednosti (s motrista kupca),
specijalizaciji ili diversifikaciji,

rastu bez obzira na ostale okolnosti.

Strategije razvoja provode se odgovaraju¢im odlukama. Odlucivanje kao
proces odabira optimalnog pristupa i postupka za ostvarenje poslovnoga
cilja u odredenim uvjetima poslovanja, bazira se na modelima odlucivanja.
Njima se proces odlucivanja nastoji objektivizirati kroz primjenu metoda
operacijskih istrazivanja, a subjektivne metode se zadrZavaju u onoj mjeri
u kojoj to predstavlja kvalitativni doprinos procesu odlucivanja ili ako
objektivhe metode nemaju odgovor na postavljeni problem.

9.8.2. Organiziranje logistickih procesa u turizmu

Pod utjecajem logistike organizacija poduzeca doZivljava transformaciju.
Odgovarajuca organizacijska struktura je sredstvo za postizanje logistickih
i poslovnih ciljeva, a promjene u organizacijskoj strukturi odraZavaju
vaznost logistike u poslovanju poduzeca.

9.8.2.1. Razvoj organizacije pod utjecajem logistike

Pojedini autori razlikuju razvojne faze organizacije pod utjecajem logistike,
a za taj je razvoj karakteristicna sve veca prisutnost logistike u svim
elementima organizacijske strukture.'?®

122 Opéirnije Blomberg, D.)., LeMay, S. i Hanna, 1.B.: op.cit., str. 218-224.
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Ranije razvojne faze obiljezene su pozicioniranjem logistike u nekoj od
drugih poslovnih funkcija, zatim se logistika organizira u zasebnoj funkciji,
a istovremeno se u hijerarhiji organizacije ona postavlja sve viSe da bi u
konacnici bila vezana za samog predsjednika poslovnoga sustava. Takav
poloZaj omogucava prisutnost logistike u ostalim poslovnim funkcijama
poduzeca, posebice logistickim funkcijama; izravna komunikacija s
predsjednikom pruza mogucnost brze i ucinkovite intervencije kada dode
do eventualnog zanemarivanja logistickih nacela u organiziranju
poslovnoga procesa. No, ostaje Cinjenica da se u svim ovim
organizacijskim rjeSenjima logistika tretira kao «nesto izvana» Sto utjece
na poslovne funkcije.

Koncept upravljanja opskrbnim lancem nametnuo je drugadiju
organizacijsku strukturu. Ona izlazi izvan okvira proizvodnoga poduzeca i
obuhvaca organizacijske strukture dobavljaca, posrednika i kupaca tvoreci
jedinstveni logisticki sustav organiziran oko osnovnog poslovnog procesa,
kojim upravlja logisticki menadzer. U proizvodnom poslovnom sustavu
organizacijska struktura se temelji na logistici i njenim ciljevima (a to su i
ciljevi upravljanja opskrbnim lancem), a za to je najprihvatljivija matricna
organizacijska struktura.

Takve organizacijske strukture zasnivaju se na timskom radu pod
rukovodenjem logistickoga menadZera, a posebna pozornost posvecuje se
strategiji razvoja, planiranju te kvalitethom informacijskom i
komunikacijskom sustavu.

Iako matrina organizacija pretpostavlja odredenu sebi svojstvenu
strukturu potrebno je uvijek imati na umu da je i ova organizacijska
struktura sredstvo kojim se najucinkovitije moZe osigurati upravljanje
opskrbnim lancem, te da je naglasak na optimalnom odvijanju procesa pri
cemu je struktura «nuzno zlo».

9.8.2.2. Elementi optimalne logisticke organizacije

Dinami¢ne promjene na globalnoj razini i unutar uvjeta privredivanja
kontinuirano utjeCu na mijenjanje organizacije poslovnih sustava, no ipak
je moguce istaknuti elemente koji u vecoj mijeri determiniraju

organizacijsku strukturu, a to su:'?

¢ znacajke organizacije,
e znacajke okruzenia,

12 stock, J.R. i Lambert, D.M.: op.cit., str. 596-597.
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¢ znacajke radnog kolektiva i
¢ znacajke menadzmenta.

Znacajke organizacije obuhvacaju organizacijsku  strukturu i
tehnologiju. Organizacijska struktura prvenstveno obuhvaca odnose
izmedu poslovnih funkcija, te poziciju logistike u samoj organizaciji.
Tehnologija obuhvaca primijenjena tehnoloska rjeSenja u poslovno
proizvodnom procesu, koja takoder utjeCu na potrebe i mogucnosti
logistike u organizaciji.

Znacajke okruzenja se u osnovi svode na utjecajne cimbenike
organizacije, koji se najcesce diferenciraju u vanjske i unutarnje. U ovom
slucaju relevantni su vanjski ¢cimbenici.

Radni kolektiv je svakako najvazniji element organizacije, jer svaka
organizacija presudno ovisi o svojim zaposlenicima. Od prvih pocetaka
oshivanja organizacije kao znanosti mnoge su knjige napisane i nebrojena
istraZivanja provedena u nastojanju da se definiraju «recepti» uspjesne
organizacije posredstvom radnog kolektiva. Ukratko, potrebno je teZiti
naCelu «pravi Covijek na pravom mjestu», jer e to rezultirati
zadovoljstvom zaposlenika i maksimalnim ucincima za organizaciju. Nakon
toga potrebno je ustrajati na homogenosti radnog kolektiva — kako bi svi
zaposlenici djelovali kao jedinstvena funkcionalna radna cjelina.

Menadzment treba suradivati na svim razinama, kako bi strategijski
ciljevi bili u skladu s taktickim i operativnim ciljevima, jer se na taj nacin
resursi poduzeca koriste na Stedljiv i ucinkovit nacin.

9.8.2.3. Znacajke uspjesne logisticke organizacije

IstraZivanja provedena na brojnim uspjeSnim poslovnim sustavim s
visokim stupnjem logisticke organizacije pokazala su da sve te organizacije
imaju neke identicne znacajke. Dakle, moguce je prihvatiti da logisticka
organizacija ima odredene znacajke, a to su:

e prisutnost logistike u organizaciji na formalan nacin ili kroz upravljanje
logistickim kanalima,

e centralizirani pristup definiranju poslovne politike i razvojnih
odrednica,

¢ organizacijska struktura uskladena s logistickom strategijom,
integrirani logisticki procesi,

¢ uklonjene funkcijske disproporcije u logistickim procesima te izmedu
logistike i ostalih funkcija,
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¢ sposobnost prilagodbe promjenama u okruzenju radi unaprjedenja
logistickoga procesa.

Ucinkovita logisticka organizacija ovisi o uspjeSnome logistickom
menadzeru. Stoga je interesantno istaknuti koje su to karakteristike koje
logistickome menadzeru pridodaju atribut uspjesnoga:

osobna i poslovna etika,

sposobnost motiviranja suradnika i zaposlenika,

sposobnog dugorocnijega promisljanja i planiranja,

sposobnost organiziranja,

sposobnost samomotivacije,

sposobnost menadZmentske kontrole zbivanja u poslovnim procesima,
ucinkovitost usmene komunikacije i nastupa,

sposobnost nadgledanja i pracenja,

sposobnost brzog reagiranja i rjeSavanja problema,

samopouzdanje.

9.8.2.4. Upravljanje konfliktnim i kriznim stanjima

Stalne promjene na trzistu, sudjelovanje vise poslovnih subjekata u
opskrbnom lancu, te timski rad koji je imanentan logistickoj organizaciji
dovodi do konfliktnih stanja, koje organizacija treba prepoznati i biti u
stanju s njima se nositi.

Logisticka organizacija smatra konfliktna i krizna stanja situacijama s
razvojnim potencijalom. To znaci da konfliktima i krizama treba upravljati,
na nacin da poslovni sustav ostvari pozitivne pomake. Dobrobit za
poslovni sustav mozZe biti vrlo raznolika — od novih znanja koje Ce steci
menadzeri i zaposlenici a koja se odnose na krizna stanja, kvalitativnih
promjena u organizacijskoj strukturi, redefiniranju odnosa izmedu
poslovnih partnera u opskrbnom lancu na izbjegavanju suprotnosti
interesa, do pretvaranja krizne situacije u marketinski argument za
osvajanje novih trzista.

Konflikti i krize nepredvidivi su s obzirom na vrstu pojave, vrijeme i mjesto
nastanka. Upravljanje konfliktima i krizama zadatak je logistickoga
menadZera, stoga on treba biti svjestan da je takva situacija izazov koji u
sebi sadrZi i pozitivan potencijal samo ga treba prepoznati i upotrijebiti.
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9.8.3. Upravljanje logistickim intelektualnim kapitalom

Kreativni element u organizaciji rada jesu radnici, koji kao menadzeri
kreiraju poslovnu politiku, a kao zaposlenici odluke menadZzmenta provode
u djelo. Pojam ljudski resursi predstavija radnike kojima raspolaze ili na
koje racuna poslovni sustav kod znacajnih promjena u organizacijskoj
strukturi ili proizvodnom procesu. Ljudski potencijal nesto je Sireg
obuhvata od pojma ljudski resursi jer obuhvada Covjekove sposobnosti,
znanje i kreativnost koje se umjeSnoSc¢u menadzmenta mogu iskoristiti na
dobrobit poslovnoga sustava i Covjeka — zaposlenika.'*

Ljudski kapital stavlja naglasak na ulaganje (nov¢ano) u povecanje
sposobnosti, znanja, vjeStina i zdravlja, kojima moZe pridonijeti
unapredenju  proizvodnoga procesa u  poslovnom  sustavu.'*
Intelektualni kapital je najSiri pojam i obuhvaéa ne samo znanja i
sposobnosti aktualnih zaposlenika i mogucénosti za unapredenje istih, ve¢
se odnosi i na znanja prethodnih generacija zaposlenika koja su na
posredan ili neposredan nacin utkana u aktualno znanje i sposobnosti
radnog kolektiva. To je cjelokupno znanje radnika odnosno zbir svega Sto
svi zaposleni u poslovnom sustavu znaju.

U logisticki organiziranom poslovnom sustavu posebno su znacajna
logisticka znanja pa se govori o logistickom intelektualnom kapitalu.
On obuhvaéa tri komponente:!3

e ljudski ili humani logisticki kapital,
« strukturalni ili organizacijski logisticki kapital,
¢ potrosacki logisticki kapital ili kapital klijenata.

Ljudski logisticki kapital obuhvaca sva aktualna i prethodna znanja,
sposobnosti, vjeStine, koje se mogu i povecati dodatnim novcanim
ulaganjima u obrazovanje, usavrsavanje i sl. Moguce je razlikovati:

» idejni logisticki kapital i

o upravljacki logisticki kapital.

Idejni logisticki kapital je cjelokupno znanje zaposlenika, namijenjeno
razvoju i rastu poslovnoga sustava. To je najvrijedniji i najkreativniji dio
logistickoga kapitala koji ima sposobnost sagledati okolnosti subjektivne i
objektivne naravi, te oblikovati optimalnu razvojnu koncepciju koja jamci
dugotrajnu opstojnost i napredak poslovnoga sustava.

B30 yuji¢, V.: op.cit., str. 25-26; Pupavac, D. i Zelenika, R.: op.cit., str. 14-17.
B Ihidem
132 Zelenika, R.: op.cit., str. 176.
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Upravijacki logisticki kapital je sveukupno znanje, sposobnosti,
vjestine i kreativnost menadZmenta poslovnoga sustava. Ovaj logisticki
kapital provodi u praksu razvojnu viziju koju je stvorio idejni kapital.

Strukturalni ili organizacijski logisticki kapital sacinjava logisticka
infrastruktura i suprastruktura — informacijski i komunikacijski sustavi,
organizacijska struktura, zasti¢eni patenti i autorska prava, licence,
nepisana tradicijska znanja i uzance i sl.

Potrosacki logisticki kapital ili kapital klijenata cine sve veze i
odnosi s dobavljaCima, trgovcima, agentima, prijevoznicima i ostalim
partnerima, koji su stvarani godina na temeljima uzajamnog povjerenja i
uvazavanja. Takav kapital ¢e imati veliku vrijednost kada je potrebna
interventna hitna opskrba materijalom ili uslugom da bi se izbjegao zastoj
i gubici u proizvodnom procesu. Kapital kupca vrlo je vrijedan u
slucajevima kada se kupac bez razmisljanja i potrebe za promotivnim i
ostalim marketinskim aktivnostima odlucuje za proizvod jer zapravo bira
ime proizvodaca koje za njega znaci optimalnu kombinaciju karakteristika
koje ga zadovoljavaju.

Jedan od temeljnih zadataka logistickoga menadZmenta je
upravljanje logistickim intelektualnim kapitalom. Za logistickoga
menadZera to je poseban izazov jer je djelovanje ljudskog kapitala uvijek
u odredenoj mjeri nepredvidivo, a proces uz stohasticka obiljezja ima i
vrlo dinamican karakter. Suvremena logisticka poduzeca jo$ uvijek su
sklona prvenstveno investirati u tehniku i tehnologiju prisutnu u prostoru i
opremi, a pri tome zaboravljaju da e obrazovan, kreativan i motiviran
radnik manje suvremenim sredstvima za rad, posti¢i vece ucinke nego li
radnik u najsuvremenijim radnim uvjetima uz skromno znanje i
sposobnost.

Osim prethodnog logisticki menadZment treba uspostaviti kulturu timskog
rada koja je kod upravljanja logistickim opskrbnim lancima neophodna.
Neovisno o sklonosti svakog radnika prema timskom radu, zadatak je
logistickoga menadZera da te sklonosti razvije ili probudi, kako bi svaki
zaposlenik mogao u punoj mjeri unutar tima ispoljiti svoje znanje, vjestine
i sposobnosti.

Primjer: Jedna od dominantnih znacajki razvoja turizma u tranzicijskom
periodu je gradnja novih hotelskih objekata ili restrukturiranje starih
prema najsuvremenijim standardima kako bi se u sustavu kategorizacije
izborili za vrlo visoke kategorije. Hotelska poduzeca investiraju ogroman
kapital, koji za buducnost predstavija veliki uteg na vagi profitabilnosti.
Takvi smjestajni objekti podrazumijevaju visoku kvalitetu usluge, koja
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cesto izostaje na veliko razocaranje gostiju. Naime, nakon uloZenoga
velikog kapitala ta poduzeca stede na radnoj snazi, broju, strukturi i
strucnim sposobnostima i iskustvu. U pravilu uz manjak zaposlenika slijed/
velika fluktuacija, koja posebice tijekom turisticke sezone, znaci velike
organizacijske «lomove» koji se moraju odraziti na kvaliteti usluge.

9.8.4. Kontrola i pracenje logistickih procesa

Bitna odrednica logistickoga menadZmenta, ona funkcija koja
«...zaokruzuje logisti¢ki upravijacki proces...»'* je kontroliranje. Njime se
osigurava tijek logistickih procesa sukladno onome sto je
predvideno logistickom strategijom i razvojnim planovima.
Kontrola je neophodna jer i najbolja odluka se tijekom realizacije, uslijed
promijenjenih okolnosti koje nije bilo moguce predvidjeti, moze pokazati
manjkavom. Pravovremeno uocavanje promjene moze omoguditi i
pravovremenu reakciju logistickoga menadzmenta.

Kontrola treba pratiti sve logisticke procese i logisticke elemente, no
posebno se izdvaja kontrola: logistickih ljudskih resursa, strategijskoga
logistickog menadzmenta, samokontrola i logisticka anticipativna
kontrola.**

Kontrola logistickih ljudskih resursa vrlo je osjetljiv zadatak
logistickoga menadzmenta jer ljudi u pravilu ne vole kontrolu i doZivljavaju
je kao izraz nepovjerenja i sumnje u korektno izvrSenje radnih obveza.
Stoga je na logistickom menadZeru da procjeni koji ce tip kontrole
primjenjivati, kako ¢e ga provoditi, te da u tome bude maksimalno
principijelan. Kontrola je neophodna jer je kod timskog rada za kojeg je
viSe puta naglaseno da je u logistickom upravijanju opskrbnim lancem
neophodan, vrlo vazno da svaki sudionik u timu funkcionira na optimalan
nacin. Takoder je znacajno da logisticki menadzer upozna zaposlenike s
provodenjem kontrole, te da argumentirano objasni razloge i ucinke
kontrole po poslovanje i ucinke logistickoga procesa.

Samokontrola je ostvariva jedino u uvjetima osobite motiviranosti i
interesne povezanosti zaposlenika s konacnim rezultatima poslovanja. Ona
znadi da bi svaki zaposlenik trebao kontinuirano pratiti u kojoj mjeri viastiti
postupci odstupaju od dodijeljenog radnog zadatka, te ukoliko uoce takvo
odstupanje trebali bi samostalno reagirati bez posebnog upozorenja

133 Zeki¢, Z.: op.cit., str. 116.
3% prema ibidem, str. 117.
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menadZera, ne Cekajuéi da problem eskalira. Ovaj vid kontrole moguc je
jedino nakon duljeg razdoblja korektnih odnosa izmedu menadzera (i
vlasnika) te zaposlenika, te ukoliko radnik participira ili u vlasnistvu ili u
upravljanju odredenim dijelom dobiti.

Kontrola logistickoga strategijskog menadZmenta znadi
kontinuiranu provjeru strategije razvoja i okolnosti u kojima je ona
oblikovana. Bududi da je strategija vezana za dulje vremensko razdoblje
postoji i velika vjerojatnost da ¢e nastupiti promjene okolnosti u okruzenju
ili poslovnom sustavu. U izmijenjenim uvjetima strategijski ciljevi trebaju
biti prilagodeni, jer inzistiranje na pocetnim ciljevima udaljava poslovni
sustav od optimalnih poslovnih rezultata.

Anticipativha kontrola je mocno oruzje kojim raspolaze logisticki
menadZment. Ona nije neugodna kao Sto je kontrola ljudskih resursa, a
omogucava pravovremenu pripremu poslovnoga sustava za brojne
neugodne okolnosti koje mogu u buducnosti nastupiti. Temelji se na
zamisljanju razlicitih dogadaja koji mogu nastupiti u buducnosti i dovesti u
pitanje uspjeSno poslovanje poslovnoga sustava, te stvaranje vise
mogucih scenarija za previadavanje i rieSavanje kriznog stanja. Od velike
su pomoc¢i metode operacijskih istraZivanja i matematickog modeliranija,
koje za promjenu jednog elementa daju ponaSanje niza ostalih koji se
nalaze u uzroc¢no-posljedicnoj vezi. Na taj nacin logisticki menadZzment
moZe unaprijed pripremiti nacine djelovanja za sluaj nastupa promjene
koja je predmetom istraZivanija.

202



POGLAVLIE 9
e  Koncepcija logistickoga menadZmenta u turizmu

PITANJA ZA PROVIERU ZNANJA (9)

10.
11,
12,
13:
14.
15.

16.

Sto je logisti¢ki menadzment?

Objasnite razliku izmedu pojmova menadZment i logisticki
menadZment !

Razvoj logistickoga menadZmenta veZe se uz Cetiri faze, navedite
koje su to!

ObrazloZite  osnovne  znaCajke logistickoga  menadZmenta
orijentiranog rjeSavanju kriznog stanja!

Obrazlozite  osnovne  znaCajke logistitkoga ~ menadZmenta
orijentiranog smanjenju troskoval!

ObrazlozZite osnovne znacajke logistickoga menadZmenta u
povecanju ucinkovitosti!

Obrazlozite osnovne znacajke logistickoga menadZmenta u
planiranju!

Kakvu vaznost ima strategija razvoja za logisticki menadzment,
objasnite?

Objasnite meduodnos izmedu koncepcije razvoja i logistickoga
menadZmenta!

Sto je strategijski logisti¢ki menadZment?
Sto je logisticka strategija?

Nabrojite funkcije logisticke strategije!
Sto je strategijska logistika?

Nabrojite funkcije strategijske logistike!

Elaborirajte razli¢itu ulogu logistike u logistickoj strategiji i
strategijskoj logistici!

Nabrojite elemente sustava logistickoga menadZzmenta!
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17. Sto su unutarnji ¢imbenici logistitkoga menadZmenta; nabrojite!
18. Koje logisticke resurse koristi logisticki menadZment?

19. Koje organizacijske resurse koristi logisticki menadZment?

20. Sto su vanjski ¢imbenici logistickoga menadZmenta; nabrojite!
21. Kojim odlukama logisticki menadZment ostvaruje svoje ciljeve?
22. Elaborirajte vrste i znacajke strategijskih odluka!

23. Nabrojite funkcije logistickoga menadzmenta u turizmu!

24. Planiranje kao funkcija logistickoga menadZmenta — pojasnite!

25. Uloga strategijskoga planiranja u logistickom menadZmentu u
turizmu!

26. Koje su osnovne logisticke strategije razvoja?

27. Objasnite strategiju sniZzavanja logistickih troskova!

28. Objasnite strategiju veceg zadovoljstva kupca!

29. Navedite i objasnite elemente optimalne logisticke organizacije?
30. Nabrojite znacajke logisticke organizacije!

31. Kojim osobinama logisticki menadzer participira u uspjesnoj
logistickoj organizaciji?

32. Upravljanje intelektualnim kapitalom kao funkcija logistickoga
menadzmenta!

33. Sto je logisticki intelektualni kapital?

34. Nabrojite i pojasnite komponente logistickoga intelektualnog
kapitala!

35. Koja je razlika izmedu idejnoga i upravljackoga logistickog kapitala?
36. Sto je strukturalni logisticki kapital?

37. Sto je kapital klijenta?

38. Kaoiji je cilj kontrole logistickih procesa u logistickom menadzmentu ?
39. Kako se ostvaruje kontrola logistickih procesa?

40. Nabrojite i usporedite prednosti i nedostatke razli¢itih koncepata
kontrole!
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Poglavlje 10
LOGISTIKA TURISTICKE DESTINACIJE

U ovom poglaviju obraduje se:

¢ Potrebe i mogucnosti logistike u turisti¢koj
destinaciji

* Tokovi dobara u turistickoj destinaciji

e Tokovi ljudi u turistickoj destinaciji

e Logistika u destinacijskome menadzmentu

¢ Promet u zadovoljenju povecane potraznje

e Skladista i skladiSno poslovanje u logistici turisticke
destinacije

e Optimalizacija zaliha u logistici turisticke destinacije

e Logisticki koncepti snabdijevanja turisticke
destinacije
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10. LOGISTIKA TURISTICKE DESTINACIJE

V iSestruki porast obima prometa u turistickoj destinaciji posljedica je
porasta tokova dobara zbog snabdijevanja destinacije i tokova ljudi
zbog turista i izletnika koji se kre¢u destinacijom radi uZivanja u turistickoj
ponudi. Logisticke aktivnosti poput prometa, skladiStenja i upravijanja
zalihama pridonose optimalizaciji logistickin tokova u destinaciji, ali i
ostvarenju ciljeva destinacijskog menadZmenta. Kako bi se upoznale
specifinosti logistike turisticke destinacije u ovom se dijelu obraduju:
potrebe i mogucnosti logistike u destinaciji; tokovi dobara i ljudi
u destinaciji; logistika u destinacijskom menadzmentu; uloga
prometa u povecanoj potraznji; uloga skladista i skladisnoga
poslovanja te optimalizacije =zaliha u logistici turisticke
destinacije i na kraju logisticki koncepti snabdijevanja turisticke
destinacije.

10.1. POTREBE I MOGUCNOSTI LOGISTIKE U TURISTICKOJ
DESTINACILII

Suvremeni trendovi razvoja turistiCke ponude obiljezavaju: novi oblici
selektivnoga turizma, nove turisticke destinacije razasute po cijelom
svijetu, usko specijalizirana ponuda destinacija, te povezivanje ponude
destinacije u sloZeni turisticki proizvod. S druge strane turisticka
potraznja potie stvaranje novih oblika turistickih usluga, vrijeme
trajanja turistickoga putovanja skracuje se, povecava se broj turistickih
putovanja u godini, od destinacije se ocekuje povezivanje usluga u
integrirani turisticki proizvod.

Turisticka potraznja potiCe oblikovanje destinacije kao trZiSne kategorije
koja predstavlja cjelinu, potencijalnim korisnicima lako je prepoznatljiva,
svojom ponudom povezanom u cjelinu priviatna je odredenom trziSnom
segmleBQtu, a svojom organizacijom podrZava kvalitetu proizvoda kojeg
nudi.

35 Opsirnije Maga$, D.: Management turisticke organizacije i destinacije, Fakuitet za turisticki i
hotelski menadZzment, Opatija, Adami¢, Rijeka 2003.
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Turisticki proizvod destinacije sacinjavaju temeljne turisticke usluge
smijestaja, hrane i pi¢a, motivi dolaska turista u destinaciju koji proizlaze iz
njene trZiSne orijentacije, dostupnost destinacije, te ostale usluge
turistima (informacije) i ne samo njima, poput postanskih,
telekomunikacijskih, bankarskih, zdravstvenih, policijskih, upravnih i sl.

Raznolikost elemenata i njihovih funkcija koji poput mozaika tvore «sliku»
turisticke destinacije treba dopuniti i razlicitim motristima — ekonomskim,
tehnickim, tehnoloskim, organizacijskim, drustvenim, estetskim, ekoloskim
socioloskim itd., s obzirom na koja se sustavnim pristupom jedino i moze
oblikovati, na trZiStu prepoznatljiv, turisticki proizvod destinacije.

Kvalitetan turisticki proizvod pretpostavlja upravljanje svim tokovima na
prostoru destinacije. U svakom sluCaju radi se o koncentraciji u
prostornom i vremenskom smislu vrlo razliCitih tokova prema sadrzaju,
pravcima kretanja, dinamici, vremenskom rasporedu, strukturi potraznje
za prometnim kapacitetima, ujednaCenosti potraznje za prometnim
kapacitetima, i organizacijskim modalitetima.

Dominantnu ulogu imaju svakako tokovi ljudi i dobara, koji ¢e u nastavku
biti detaljnije elaborirani.

10.2. TOKOVI DOBARA U TURISTICKOJ DESTINACIJI

U razdoblju turisticke sezone na podrucju turisticke destinacije nalazi se
mnogostruko veéi broj ljudi u odnosu na domicilno stanovniStvo. Zbog
toga, proporcionalno broju ljudi povecavaju se potrebe za proizvodima
Siroke potroSnje — prehrambenim proizvodima, kozmetickim proizvodima,
odjecom i obuéom, sportskim rekvizitima sukladno profilu turisticke
ponude, naftnim derivatima, elektricnom energijom, vodom i sl.

Osim za materijalnim proizvodima povecana je potraznja za uslugama i to:
ugostiteljskim, smjestajnim, sportsko — rekreativnim, prijevoznim,
komunikacijskim i sl., Cija proizvodnja, nije moguca, bez da se osiguraju
brojni materijalni proizvodi.

Osim kvantitativno povecane potraznje, javlja se i potraznja za pojedinim
proizvodima, koja izvan turisticke sezone, ne postoji. Prvenstveno se to
odnosi na: predmete umjetnicke vrijednosti, suvenire, monografije i druge
turisticke publikacije te druge specificne proizvode, koji su istodobno
suveniri i predmeti upotrebne vrijednosti. Svi ovi tokovi mogu se
obuhvatiti nazivom logistika snabdijevanja.
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Kvantitativne i kvalitativne promjene, u prometnoj potraznji, na podrucju
turisticke destinacije, utjeCu na porast obima poslovanja trgovinskih
poduzeca, hotela i ostalih smjeStajnih objekata te ostalih sudionika u
turistickoj ponudi. Za prometna poduzeda to znaci: povecanu potraznju za
prijevozom tereta, putnika i ostalim predmetima prometa.

U logistickom smislu znatan porast ostvaruju tokovi otpada izmedu
primarnih sabirnih mjesta u samoj destinaciji pa do lokacija za recikliranje.
U organizacijskom smislu sloZenost logistike otpada raste s primjenom
modela odvajanja pojedinih vrsta otpada radi prerade u odgovaraju¢im
reciklaznim pogonima. Iako ovakva koncepcija zbrinjavanja otpada
usloznjava odvijanje ukupnih logistickih tokova u destinaciji, s motrista
kvalitete turisticke ponude i gospodarstvene ucinkovitosti ona nema
alternative jer rezultira smanjenjem pritiska otpada na okoliS, a prerada
vodi ponovnoj uporabi dijela materijala, Sto opet znaci uStedu nekih
drugih sirovina i materijala te niz pogodnosti koje donosi proizvodnja
(zaposljavanje lokalnog stanovnistva, ostvarivanje profita i sl.). Logisticki
tokovi otpada uvijek imaju posebno naglasenu vremensku dimenziju, koja
jos vise dobiva na vaZnosti u turistickim destinacijama tijekom ljetnih
mjeseci.

Prometne i ostale kapacitete u turistickoj destinaciji opterecuju proizvodi
koji se u podsustavu logistike povrata vracaju proizvodacu. To su
proizvodi koji se: zamjenjuju ili se vracaju za novac, nakon najma, radi
popravka, zbog popravka u garancijskom roku, jer se radi o povratnoj
ambalazi, jer se radilo o komisionoj prodaji koja nije u cijelosti realizirana,
dostavljaju kao zamjenski proizvod, 3alju na doradu, vracaju jer vise
nemaju upotrebnu vrijednost ili im je istekao rok trajanja, jer su pogresno
isporuceni i sl. ViSestruko povecanje potrodnje u turistickoj destinaciji
implicira proporcionalno povecanje logistike povrata. Ona se smatra vrlo
znacajnim dijelom logistike jer je usmjerena prema zadovoljstvu kupca ili
korisnika kupljenim proizvodom. Potrebno je medutim istaknuti da povrat
proizvoda organizacijski i financijski znatno opterecuje logisticka
poduzecda, a posebice prometna sredstva i infrastrukturu u destinaciji.

10.3. TOKOVI LJUDI U TURISTICKOJ DESTINACIJI

Ono $to razlikuje turisti¢ku destinaciju od ostalih logistickih fenomena jesu
u prvom redu tokovi turista. Da bi posjetitelji turisticke destinacije mogli
na kvalitetan nacin «trositi» turisticke usluge, potrebno je osigurati:

¢ snabdijevanje hotela, ugostiteljskih i ostalih turistickih objekata,

209



POGLAVLIE 10
s  Logistika turisticke destinacije

snabdijevanje trgovina,

dostupnost smjestajnih, ugostiteljskih kapaciteta i trgovina,
dostupnost kulturno-povijesnih objekata, sportskih i rekreacijskih
sadrzaja,

dostupnost putnickih agencija, postanskih ureda, zdravstvenih i
stomatoloskih stanica,

dostupnost putnickih terminala razli¢itih prometnih grana.

Fizicku povezanost svih elemenata turisticke destinacije kako bi oni bili
dostupni turistima ili integrirani u sustav snabdijevanja, omogucava
promet. No, kako je kod turistickih destinacija neophodno uskladivati sve
tokove, u vremenskom i prostornom smislu, da bi turistima bila ponudena
kvalitetna turisticka usluga, potreban je organizacijski koncept Sireg
obuhvata kojeg nudi logistika.
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Osim prihvacene optimalizacije tokova materijala (sirovina, poluproizvoda,
proizvoda i otpada) i informacija na odredenom uzem ili Sirem
(mikrologistika, makrologistika) zemljopisnom podrucju, te tokova
energije, logistika turisticke destinacije obuhvaca i tokove ljudi. Dakle,
logistika turisticke destinacije je optimalizacija tokova
materijala, ljudi, informacija, energije, znanja, kapitala, otpada (i
vode) na podrucju destinacije.

Optimalizacija materijalnih i nematerijalnih tokova razlikuje se od
optimalizacije tokova ljudi. Tokovi ljudi u turistickoj destinaciji heterogeni
su. Sacinjavaju ih tokovi: lokalnog stanovnistva, turista stacioniranih u
destinaciji, tranzitnih turista, izletnika i poslovnih ljudi. Oni se medusobno
razlikuju prema motivima koji ih poticu na kretanje, vremenima kretanja,
pravcima kretanja, lokacijama koje posjecuju, potrebama za parkiranjem i
sl. Za sve njih je zajednicko da dominantno koriste automobil, da teZe
njima sti¢i do Zeljene lokacije u destinaciji i parkirati Sto je moguce bliZe,
te da time povecavaju zakréenost prometnica i zastoje.

Suvremene logisticke koncepcije veliku vaznost pridaju tokovima ljudi, jer
su to u naseljima najbrojniji tokovi, i koji buduci da se, odvijaju
posredstvom cestovnog prometa, uzrokom su ne samo zakrcenosti
gradskih prometnica vec i zagadenja koje u nekim gradovima poprima
alarmantne razmjere.

Sukladno modelu upravljanja opskrbnim lancem u oblasti materijalnih
tokova, suvremena logistika uvodi upravljanje tokovima ljudi, kao
paradigmu kojoj treba teZiti. Ona, zaista u turistickoj destinaciji otvara
mogucnost za optimalizaciju tokova ljudi pa tako i tokova turista, Sto Cini
bitnu komponentu kvalitetnog proizvoda destinacije. No, problem nastaje
vrlo brzo, vec kada je potrebno definirati mjere kojima taj cilj postici.

Vedina znanstvenika i struCnjaka odmah e pribje¢i dobro poznatim i
ucinkovitim mjerama koje su bile raSirene i vrlo uspjeSne sedamdesetih
godina 20. stoljea kada se veliki gradovi pocinju suocavati o problemima
zakréenosti. To su dobro poznate mjere poput: izrade plana
pocetka i zavrSetka radnoga vremena posebice velikih poduzeca,
Skola, fakulteta i sl., sustava koji generiraju veliku prometnu
potraznju u isto vrijeme kako bi se ona disperzirala na dulje
razdoblje; povecanje frekvencije javnoga gradskog prijevoza
posebice u vrijeme najvece potraznje, reorganizacija cestovnoga
prometa u gradu s obzirom na glavne pravce kretanja i politiku
parkiranja, destimuliranje automobilskoga prijevoza i sl.
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U meduvremenu, pokazalo se da sve mjere nisu jednako ucinkovite, da je
uloga kvalitetnog javnog gradskog prijevoza kljucna, da gradovi trebaju
razvijati dugoroCne strategije razvoja prometa, te da je broj automobila
nevjerojatno narastao u sklopu tendencije ope mobilnosti. Jednom
ostvareno iskustvo mobilnosti nesto je Cega se Covjek vrlo tesko odrice.
Pored svega, izmedu gradova i turistickih destinacija postoje sli¢nosti ali i
razlike, buduci da potrebe ljudi za prometom u gradovima nisu identi¢ne
prometnoj potraznji turista u destinaciji.

Stoga se moze zakljuciti da je paradigma upravijanja tokovima ljudi,
ukljuc€ujudi i turista, u destinaciji prihvatljiva, no da se modeli
razlikuju od destinacije do destinacije ovisno o njihovim
specificnostima.

10.4. LOGISTIKA U DESTINACIISKOME MENADZMENTU

Brojnost, raznorodnost i specificnost turistickih usluga koje nudi
destinacija, a koje je zbog lakSe identifikacije na turistickom trzistu nuzno
objediniti u jedinstveni proizvod, dovodi do potrebe upravljanja
destinacijom kroz funkciju destinacijskoga menadzmenta.

S porastom svijesti lokalne zajednice da razvojem turizma treba upravljati,
ciljano razvijati neke elemente ponude koji nedostaju a one koji vec
postoje usmjeravati prema utvrdenim razvojnim ciljevima te sve povezati
u homogenu cjelinu doSlo se do spoznaje da «..na destinacijski
menadzment treba gledati kao na turisticke aktivnosti koje angaZiraju
lokalne interese unutar svrsishodne posiovne suradnje s nositeljima
ponude u svrhu stvaranja destinacijskog proizvoda.»'*

U obavljanju svojih javno koordinacijskih funkcija destinacijski
menadZment koristi dobro poznate funkcije menadZmenta. Bududi da je
turisticka destinacija sloZeni sustav sastavljen od brojnih i vrlo razlicitih
elemenata u svakoj od ovih funkcija inkorporiran je promet kao ona
odrednica koja ne samo da omogucava realizaciju turisticke ponude
destinacije, vec i sve njene elemente povezuje u cjelinu.

36 Maga$, D.: Destinacijski menadiment — Modeli i tehnike, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, 2008., str. 2-3.
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Graficki prikaz 27: Logistika i destinacijski menadzment
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Promet je osnova na kojoj pociva dostupnost destinacije u fizickom i
informacijskom aspektu. Zahvaljuju¢i prometu posjetitelji se krecu
destinacijom, pa c¢e atraktivnost modaliteta i kvaliteta usluge bitno
pridonijeti percepciji kvalitete turisticke ponude. Postojanje nekih oblika
prometne ponude u obliku turistickih atrakcija znatno e pridonijeti
privlaCnosti destinacije.

Dok uloga prometa u destinaciji i destinacijskom menadzmentu nije upitna
postavlja se pitanje kakvu poziciju ima logistika; treba li je koristiti u
destinacijskom menadZmentu, te u slucaju potvrdnog odgovora u kojoj
mjeri i na koji nacin?

Logistika u destinaciji je prisutna u:

e organizaciji tokova,

e uspostavljanju opskrbnih lanaca,
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e organiziranju logistickih mreza,

e organizacijskim strukturama poslovnih sustava od funkcije logistike do
integralne logistike,

e nekih turistickih proizvoda nema bez logistike (dogadajni turizam).

U svakoj funkdiji destinacijskoga menadZmenta takoder je prisutna
logistika:

e planiranje — uzima u obzir i prostorni raspored turisticki i ostalih
objekata prema kriterijima racionalnog koriStenja raspoloZivog
prostora i optimalne medusobne udaljenosti prema ocekivanim
logistickim tokovima u destinaciji;

e organiziranje — organizacijska struktura destinacije’ temelji se na
destinacijskim menadZment organizacijama i kompanijama koje su
posredstvom logistickih mreZa povezane s poslovnim sustavima na
proizvodnji i plasmanu turistickih usluga;

o kontrola — se svodi na kvalitetu turistickoga proizvoda'® koja je
istovremeno i cilj logistike.

Logistika proZima sve elemente i funkcije destinacijskoga menadzmenta,
pa ¢e ucinkovitost destinacijskoga menadZmenta biti to veca Sto je veca i
prisutnost logistike i logistickoga menadZmenta u svakom pojedinom
turistickom poduzecu i destinaciji u cjelini.

10.5. PROMET U ZADOVOLIJENU POVECANE POTRAZNJE

Prometna potraznja, na podrucju turisticke destinacije, tijekom turisticke
sezone je u osnovi izvedena iz turisticke potraznje pa ovisi o sklonostima
potroSnje stanovnika emitivnog podrucja, cijeni i kvaliteti usluge, cijeni
eventualne supstitutivne usluge i cijenama komplementarnih usluga.

Na prometnu potraznju djeluju i neki ¢imbenici karakteristicni za prometnu
djelatnost kao Sto su: raspoloZivost pojedinih prometnih grana,
komparativne prednosti pojedinih prometnih grana, razina integriranosti
pojedinih prijevoznih vidova u turisticke aranZmane i njihova trzZiSna
atraktivnost i sl.

Prometna se potraznja moze zadovoljiti iskljucivo u odredeno vrijeme i na
odgovarajucoj relaciji, iz Cega proizlazi jedan od kljucnih problema
prometnih poduzeca koja sudjeluju u prijevozu turista, a to je uskladenost

%7 prema Magas, D.: op.cit., str. 61-82,

38 prema ibidem, str. 83-85.
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veli¢ine prometnih kapaciteta s velicinom potraznje. Prometna potraznja,
tijekom turisticke sezone, moze biti mnogostruko veca, u usporedbi s
njenom veli¢inom tijekom ostalog dijela godine pa prometno poduzece
treba sukladno svojoj trziSnoj poziciji i razvojnom horizontu, smisljeno
pristupiti utvrdivanju veliine prometnoga kapaciteta. Takoder treba imati
razraden plan mjera za ublaZavanje oscilacija prometne potraznje, koju
moze realizirati samostalno ili u suradnji s turistickim agencijama.

Promet je logisticka aktivnost koja omogucava saviadavanje prostora u
vremenu, pa je i njegova uloga u ostvarenju logistickih ciljeva vrlo
izraZzena. Visestruko povecanje materijalnih tokova u turistickoj destinaciji
veliki je izazov za prometna poduzeca i cjelokupnu organizaciju prometa,
jer tako velikoj prometnoj potraznji treba osigurati odgovaraju¢u ponudu,
kako bi se ostvarili logisticki ciljevi destinacije. Za zadovoljenje potraznje
za prijevozom, prometna poduzeca trebala bi osigurati veli¢inom
primjerene prometne kapacitete, a njihova bi struktura trebala odgovarati
promijenjenoj strukturi logistickih tokova. Prometna poduzeca mogu
pristupiti dimenzioniranju kapaciteta prema principima:

vr$nog opterecenja (najvece potraznje),
prosjecnog opterecenja (prosjecne potraznje),
najvecega profita ili

stainoga punjenja kapaciteta.

Prema odabranom principu koji proizlazi iz temeljnoga poslovnog cilja
prometnoga poduzeca i trZiSne pozicije raskorak izmedu kapaciteta i
potraznje moze biti vedi ili manji. Sto je mogudi raskorak veci to je
potreba za pracenjem kretanja prometne potraznje, ali i turisticke
potraznje, veca i predstavlija osnovu za primjenu metoda prognoziranija,
pomocu kojih se vrSe predvidanja velicine potraznje u buducnosti.

Prometna poduzeca, koja dimenzioniraju kapacitete prema vrsnoj ili
prosjecnoj potraznji, trebaju tome prilagoditi svoju organizaciju: povecati
vozni park, povecati broj zaposlenih u prijevoznoj i prodajnoj funkciii,
prilagoditi radno vrijeme potrebama korisnika prijevoza, a prema tome i
politiku odrZavanja prijevoznih sredstava.

Povecani broj prometnih sredstava, u funkciji prijevoza tereta i ljudi, ima
za posljedicu vece opterecenje prometne infrastrukture, prema i u samoj
turistickoj destinaciji. O ovoj bi Cinjenici trebalo voditi racuna vec prilikom
izgradnje prometne infrastrukture, na nacin da se prilikom dimenzioniranja
propusne moci, uzimanjem u obzir vrSnog optereCenja, osigura veca
rezerva propusne modi.
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Potrebno je razlikovati oblikovanje znacajki prometne infrastrukture i
dimenzioniranje propusne modi, koja vodi do turisticke destinacije, od one
u samoj turistickoj destinaciji. Ti procesi u osnovi podlijezu istim
zakonitostima, ali izmedu njih postoje i razlike, koje proizlaze iz namjene,
veliine oscilacija, znacajki potraznje, vrste prometnih grana i njihovog
medusobnog odnosa.

Velika vecina turistickih destinacija je dostupna posredstvom nekoliko
prometnih grana. Prometna infrastruktura se modernizira te tehnicko
tehnoloskim znacajkama i veli¢inom propusne moci prilagodava i najvecim
potrebama. Na raspolaganju su najceSce Siroke mogucnosti odabira trasa i
lokacija prometne infrastrukture, a to u kombinaciji s prethodnim,
oblikovano u smisljenoj vremenski i financijski definiranoj prometnoj
politici, moZe rezultirati dobrom prometnom dostupnoS$éu turisticke
destinacije.

U turistickoj destinaciji prometne mogucnosti su najcesce ogranicene, i
determinirane prometnom infrastrukturom nedovoljne propusne modi, s
minimalnim ili nikakvim mogucnostima povecanja. Prostorni raspored je u
pravilu odreden lokacijom kulturno — povijesnih spomenika, hotelskih i
ostalih smjestajnih objekata, ugostiteljskih, sportskih, trgovackih,
rekreacijskih i ostalih sadrzaja.

U vedini turistickin destinacija, slobodnih povrSina u blizini naselja za
potrebe prometa nema ili bi takva njihova namjena narusila cjelokupni
izgled prostora. Zbog toga je teZe osigurati odgovarajucu mrezu prometne
infrastrukture i dostatnu propusnu moé tijekom turisticke sezone u
destinaciji, nego do nje.

U svijetu su verificirani brojni nacini rjeSavanja tog problema, kao Sto su:
posebna regulacija prometa tijekom turisticke sezone, zatvaranje najuze
gradske jezgre za promet vozilima i ponuda alternativnih nacina prijevoza,
od klasicnog gradskog prijevoza u vedim destinacijama, do turisticki
atraktivnih nacina prijevoza (turisticki vlakovi, turisticki autobusi,
uspinjace, ZiCare i sl.), osiguranje dostatnih parkiraliSnih kapaciteta, koji
su brzo i jednostavno povezani s gradskom jezgrom.

Za kvalitetno snabdijevanje turisticke destinacije preporucljiva je izgradnja
skladiSno-distribucijskog centra na periferiji naselja, koji ovisno o
udaljenosti turistickih destinacija i njihovom potencijalu izrazenom
potrebama, mozZe opsluZivati jednu ili viSe destinacija. NajceSce se
snabdijevanje trgovina, hotelskih i ugostiteljskih objekata organizira u
noénim satima. Ovakvom koncepcijom osigurava se visoka razina
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pouzdanosti snabdijevanja, a teretna vozila zaobilaze turisticku destinaciju
i zavrSavaju prijevoz u skladiSno-distribucijskom centru, izvan naselja.

10.6. SKLADI§VTA I SKLADISNO POSLOVANJE U LOGISTICI
TURISTICKE DESTINACIIJE

Skladista su izgradeni gradevinski objekti ili pripremljeni prostori
za smjestaj i cuvanje materijala i robe od trenutka preuzimanja
do otpreme. Svrha je zatvorenih i otvorenih skladisnih prostora da pruze
siguran i tehnicki ispravan smjestaj materijala i robe, bez ugrozZavanja
svojstava i kvalitete predmeta skladistenja, kako bi se procesi proizvodnje
u kojima ce oni sudjelovati mogli nesmetano odvijati.

Skladisnim poslovanjem upravlja skladisSna sluzba, a ono treba biti u
skladu s: tehnicki pravilnim skladiStenjem materijala i tereta, dobrom
organizacijom rada, suvremenom tehnologijom i planiranim ekonomskim
ucincima.

Tehnicka pravila skladistenja odreduju principe slaganja s obzirom na
specifitne znaCajke materijala i tereta (pokvarljivost, upijanje mirisa,
upijanje vlage, lomljivost, sazrijevanje i slicno).

Organizacija rada u skladistu omogucit ¢e brze operacije primanja i
izdavanja materijala i robe, brzo pronalaZenje traZene koli¢ine, pristup
manipulativnih sredstava te onemoguditi potrebu za pomicanjem jedne
posiljke da bi se druga ucinila dostupnom ili da bi se osigurao prostor za
skiadistenje. Kada su zadovoljeni svi ovi zahtjevi, troskovi skladiStenja ne
bi trebali bitno prelaziti optimalne, ukoliko su i veli¢ine potrebnih zaliha
dobro planirane.

Umanjenju troskova skladiSnoga poslovanja, kvalitetnoj usluzi skladistenja,
vecoj produktivnosti i manjim oStecenjima materijala i robe pridonosi i
suvremenija tehnologija — sredstva za rukovanje tereta vecih radnih
ucinaka i informacijski sustavi, koji prate administrativni tok skladisnog
poslovanja.

Osim spomenutih elemenata za ostvarenje planiranih ekonomskih efekata
vrlo  je bitno vrijeme boravka materijala i robe na skladistu. Dugotrajno
skladiStenje moze imati ekonomsko opravdanje jedino ukoliko je
sastavnica spekulativnog poslovanja trgovinske tvrtke na trzistu ili ukoliko
istraZivanje trZiSta upucuje na moguce nestasice ili nemogucnost da se
materijal ili roba nabavi u vrijeme koje odreduje dinamika proizvodnje. U
svim ostalim situacijama dugotrajan boravak materijala ili robe na
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skladiStu posljedica je propusta u materijalnoj ili robnoj bilanci i
predstavlja izvor troska.

10.6.1. Skladistenje u ugostiteljskoj djelatnosti

Ugostiteljska djelatnost treba skladiSta smjeStena u neposrednoj blizini
ugostiteljskog objekta, sa zalihama specifi¢nih proizvoda koje ni u kojem
trenutku ne dovode u pitanje redovitost proizvodnje ugostiteljske usluge.

SkladisSta, kojima ugostiteljski objekti trebaju raspolagati namijenjena su
Cuvanju prehrambenih proizvoda pa u njima vladaju specificni
mikroklimatski uvjeti, posebno prilagodeni pojedinim vrstama namirnica.
Zbog debljih izolacijskih stijenki i uredaja za proizvodnju drugacije
mikroklime u unutraSnjosti skladiSta, ovi su objekti skuplji u izgradnji i
tijekom odrZavanja, od vecine ostalih vrsta skladista.

Poslovanje skladiSta obiljeZzavaju oscilacije koje slijede ritam turisticke
potraznje. U razdobljima konstantno velike ili male potraznje za turistickim
uslugama i potrebe ugostiteljskih objekata za skladiStenjem prehrambenih
- proizvoda jednoli¢ne su, ravnomjerne i bez vecih odstupanja u strukturi i
kolicini.

Potraznja za ugostiteljskim uslugama odlikuje se izuzetnom neelasticnoscu
pa je osnovni zadatak skladiSnog poslovanja da uvijek na zalihi bude
odredena minimalna koli¢ina, koja je dostatna da se u svakom trenutku
ugostiteljske usluge mogu i ponuditi.

Utvrdivanje zaliha svakog pojedinog materijala i robe nuzno je u
skladiSnom poslovaniju, a posebice zaliha prehrambenih proizvoda, Cije ce
vrijeme Cuvanja Cesto ovisiti u roku trajanja, uvjetima u skladistu i
mogucnosti nabave u vrijeme potrebe.

10.6.2. Skladistenje u trgovinskoj djelatnosti

U blizini naselja veletrgovacka poduzeta cesto raspolazu skladiSnim
objektima, kako bi se omogucilo neprekinuto snabdijevanje prehrambenim
proizvodima i proizvodima Siroke potroSnje. Poslovanje veletrgovinskih
poduzeca takoder .je obiljezeno oscilacijama u potraznji, koje prate
dinamiku turisticke potraznje. Minimalne zalihe formiraju se na mnogo
viSoj razini nego li kod manjih trgovackih poduzeéa, koja takoder
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raspolazu skladiSnim kapacitetima, i od neravnomjernoga snabdijevanja
osiguravaju se zalihama robe.

Ekonomske posljedice poslovanja ovih skladista ovise o raskoraku izmedu
vréne potraznje, koja je prisutna u vrijeme turisticke sezone i uobicajene
potraznje izvan turisticke sezone, a kako vedinu potraznje za
skladiStenjem sacinjavaju prehrambeni proizvodi, vellcma odstupanja je
relativno mala.

Turizam je djelatnost proizvodnje usluge pa skladiSta nisu prisutna u
cijelom procesu proizvodnje, ve¢ samo u fazi pripreme (nabave materijala
i roba), koja je potrebna za proizvodnju usluge. Za razliku od procesa
proizvodnje usluge, u materijalnoj proizvodnji skladista prate cjelokupan
proces, od nabave, proizvodnje, u kojoj se vremenska neuskladenost faza
proizvodnje premoséuje medu skladistima, do skladista gotovih proizvoda,
radi prilagodbe vremena distribucije potrebama kupaca.

10.7. OPTIMALIZACIJA ZALIHA U LOGISTICI TURISTICKE
DESTINACIJE

O snabdijevanju turistickih poduzeéa, i svih onih poduzeca Ccije je
poslovanje vezano za turizam, joS uvijek ponajprije brine funkcija
nabave, koja tako, od Cesto neopravdano zanemarivane funkcije na
racun proizvodnje i prodaje, barem u vrijeme turisticke sezone, dobiva na
prvorazrednom znacaju.

Ve¢ je prethodno isticano da je zadatak nabavne funkcije opskrba
poduzeca materijalom, robom i uslugama u pravo vrijeme, na pravom
mjestu i na najpovoljniji nacin.

Dakle s motrista mikrologistike turistickoga poduze¢a nabavna funkcija
treba:

e osigurati da predmet nabave bude na raspolaganju u to¢no odredeno
vrijeme, kako proizvodnja usluge ne bi bila upitna;

e pobrinuti se da predmet nabave bude uskladisten u skladiStu nabavne
funkcije ili drugom unajmljenom skladiSnom prostoru, na primjeren
nacin;

e realizacijom ugovora o nabavi posti¢i da predmet nabave bude
potrebne kvalitete, a da cijene, i ostali ekonomski uvjeti nabave, budu
unutar prihvatijivih okvira.
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Makrologisticki koncept, kojim se definiraju optimalni tokovi, na podrucju
turisticke destinacije, moze u minimalnoj mjeri korigirati fizicki tok
materijala i tereta te mjesto skladistenja na podrucju destinacije, ali su te
promjene relativno male i nemaju vecega utjecaja na realizaciju ciljeva
nabave.

Za nabavu poduzeca u turizmu, vrlo je znacajno planiranje, koje se treba
zasnivati na oCekivanim turistickim kretanjima. Utvrduje se materijalna
bilanca, po pojedinim vrstama materijala, te dinamika nabave za koju je
uvijek potrebno predvidjeti odredenu vremensku rezervu, bududi da se
promet tijekom turisticke sezone odvija u uvjetima jakih tokova pa su
moguci zastoji, a proizvodnja turistickih usluga ne podnosi vremenska
odstupanija.

Zbog toga se moze dogoditi da ce tijekom turisticke sezone biti potrebne
vece zalihe, posebice u slu¢ajevima kada se ocekuju zastoji u prometnim
tokovima prema destinaciji ili kada se posluje s udaljenim dobavljacima pa
je zbog organizacijski zahtjevnhog prometnog procesa nemoguce sa
sigurnoS¢u racunati s preciznom realizacijom vremenske dinamike nabave.

Da bi se umanjio rizik od nepravodobne dostave vaZan je odabir
dobavljaca koji treba biti pouzdan — u stanju osigurati mnogostruko vece
koli¢ine materijala i tereta tijekom krac¢ega razdoblja, ugovorene kvalitete
te dostaviti na odredeno mjesto i u odredeno vrijeme. :

S mikrologistickoga aspekta bitno je dimenzioniranje zaliha. One ni u
kojem slucaju ne smiju biti prenesene u narednu turisticku sezonu, buduci
je vijek trajanja prehrambenih proizvoda ogranicen. Cilj optimaliziranja
zaliha jesu najmanji troskovi dopreme, skladiStenja, i ostalih poslova
nabave.

Veli¢inu zaliha odreduju dva suprotna zahtjeva:

« zahtjev sigurnosti — kontinuirano snabdijevanje proizvodnje
turisticke usluge,
¢ zahtjev ekonomicnosti — minimizacija ukupnih troskova.

Razina sigurnosti je to veca Sto je veca zaliha, dok su ukupni troSkovi
manji, Sto je manja zaliha. Na uskladivanje ova dva suprotna zahtjeva
utjecu: vrsta turisticke usluge — masovna ili pojedinacna, broj i znacajke
dobavljaca, uvjeti isporuke materijala, robe i usluga, prostorna udaljenost
dobavljaca, kapacitet skladiSta, potreba da roba stajanjem dobije na
kvaliteti, sigurnost isporuke i drugo.
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Minimalna zaliha je najmanja koli¢ina materijala i robe kod koje je
proizvodnja moguca. Maksimalna zaliha je najveca koliCina materijala i
robe kod koje je proizvodnja ekonomicna. Treba teZiti optimalnoj zalihi,
koja omogucava sigurnost u tijeku proizvodnje uz najmanje troskove. Da
bi se utvrdila optimalna zaliha, potrebno je kontinuirano pratiti stanje
zaliha, pri ¢emu je uloga informacijskoga racunalnog sustava
nezamjenjiva.

U proizvodnii turisticke usluge svaka prekonormna zaliha ima za posljedicu
povecanje troSkova, a nasuprot tome svaki zastoj u snabdijevanju moZze
dovesti do zastoja u proizvodnii turisticke usluge, $to je s aspekta trzisne
pozicije poduzeca, neprihvatljivo. Zbog toga, a i zbog sezonskog karaktera
turizma, kojeg i u tijeku sezone prate oscilacije u potraznji za uslugama,
dimenzioniranju zaliha i utvrdivanju optimalne zalihe treba posvetiti punu
pozornost.

10.8. LOGISTICKI KONCEPTI SNABDIJEVANJA TURISTICKE
DESTINACILIJE

Makrologisticki koncept turisticke destinacije obuhvaca
optimalizaciju tokova materijala, ljudi, informacija, energije,
znanja, kapitala i otpada prema i u turistickoj destinaciji na
odredenom zemljopisnom podrucju.

Optimalizacija tokova elektricne energije i snabdijevanje vodom podlijeze
posebnim principima, koji samo djelomicno koincidiraju s optimalizacijom
ostalih logistickih tokova jer su u organizacijskom smislu nositelji
djelatnosti zasebni poslovni podsustavi. No, porast ekoloske svijesti i
povetana briga za okoliS, sve viSe povezuju sve aktivnosti i njihove
nositelje u turistickoj destinaciji.

Medutim, tokove poljoprivrednih proizvoda i industrijskih proizvoda
moguce je optimalizirati jedino pomocu makrologistickoga koncepta.

Granice  zemljopisnoga podruja obuhvadenog  makrologistickim
konceptom moguce je razliCito definirati. One mogu obuhvatiti prostor od
emitivnoga trzista do destinacije i samu destinaciju ili iskljucivo turisticku
destinaciju. Neovisno o veli¢ini povrsine, potrebno je imati na umu, da se
principi regulacije prometa, u turistickoj destinaciji, razlikuju od principa
koji vrijede na podrucju izmedu destinacije i emitivnoga trzista.
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Graficki prikaz 28: Makrologisticki koncept turisticke destinacije — niza
razina
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Izvor: Istrazivanje autorice

Najniza razina optimalizacije slijedi ideju objedinjavanja skladisne funkcije
za iste grupacije proizvoda, uz izdvojena veletrgovinska skladista, koja za
potrebe turisticke destinacije nabavljaju i Cuvaju najsiri raspon razli¢itih
proizvoda.

Iako je sabiranje robe vezano za manji broj lokacija, prometna
infrastruktura opterecena je neproduktivnim prijevozima, a prijevozna
sredstva Cestim cekanjima i praznim voZnjama. Odvajanja putnickih
tokova od robnih nema, a teretna vozila se u pravilu krecu samom
turistickom destinacijom, otezavajuci i blokirajuci putnicke tokove.

ViSa razina optimalizacije postiZe se ustrojavanjem skladiSno
distribucijskoga centra u neposrednoj blizini turisticke destinacije, koji
preuzima funkciju skladiStenja poljoprivrednih i industrijskih proizvoda, uz
posredovanje veletrgovine ili bez, te funkciju distribucije do lokalnih
skladisnih kapaciteta u samoj turistickoj destinaciji.
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Graficki prikaz 29: Makrologisticki koncept turisticke destinacije — visa
razina
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Ovaj makrologisticki koncept otvara mogucnost optimalizacije robnih
tokova prema turistickoj destinaciji, bolje iskoriStenje kapaciteta
prijevoznih sredstava i njihovo zaustavljanje na periferiji turisticke
destinacije, te odvajanje robnih tokova od tokova ljudi. lako se
makrologisticki koncept, u osnovi, svodi na optimalizaciju tokova robe, ova
posljednja prednost otvara put optimalizaciji tokova ljudi i ostalih
logistickih tokova prema i u turistickoj destinaciji.

Mikrologisticki koncept turisticke destinacije obuhvaca logisticki
organizirana turisticka poduzeca i ostala poduzeca, koja su
poslovanjem vezana za turizam, na podrucju turisticke
destinacije. Ta poduze¢a mogu ponuditi visokokvalitetnu uslugu po
prihvatljivoj cijeni, jer su, zahvaljujuci optimalizaciji tokova roba, ljudi,
informacija i energije, troskovi bitno umanjeni.
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Razina optimalizacije makrologistickoga sustava utjeCe na poduzece
posredstvom logistike nabave i logistike prodaje, buduci da se upravo
preko ovih poslovnih funkcija ostvaruje veza poduzeca s okruzenjem.

Uloga mikrologistike, odnosno logistike pojedinih turistickih poduzeca i
ostalih poduzeca vezanih za turizam, je uvijek identi¢na u ostvarenju
osnovnoga opceg cilja poduzeda, dok se u ostvarenju posebnog cilja
javljaju znatne razlike.

Za hotelsko poduzece, kao Sto je prethodno istaknuto, najznacajnija je
logisticki organizirana nabava. Njen je poseban zadatak opskrbiti hotel
potrebnim materijalima uz planiranje i odrzavanje optimalnih zaliha, radi
proizvodnje sloZzene hotelske usluge. Boljim financijskim efektima
pridonosi uskladivanje tokova turista u dolasku i odlasku s obzirom na:
nacin dolaska (individualni, organizirani), vrstu usluge, koristenje dodatnih
hotelskih sadrZaja, koriSteno prijevozno sredstvo i sl.

Turisticka agencija se bavi organizacijom turistickih putovanja na
odredenom dijelu trziSta. Za ostvarenje toga cilja poslovanja najznacajniji
su kvalitetni tokovi informacija. Zahvaljuju¢i tome agencija ¢e razraditi
politiku nastupa na trziStu, te planirati potreban kapacitet vlastitih ili
unajmljenih prometnih sredstava kroz odredeno razdoblje, ovisno o
pretpostavljenom obimu potraznje, koja Ce, vjerojatno, koristiti njene
usluge i ponudena turisticka putovanja.

Za trgovacka poduzeéa primarni je cilj opskrba prehrambenim
proizvodima, proizvodima Siroke potroSnje i ostalim. Za postizanje toga
cilja, neophodno je dimenzionirati zalihe, tako da garantiraju redovito
snabdijevanje, uz najmanje troskove.

Kako je jedna od bitnih komponenti logistike promet, u uvjetima kad
promet kvalitetno obavlja svoju funkciju, poduzeca na podrucju turisticke
destinacije mogu efikasno poslovati. Hotelska poduzeca mogu relativno
precizno planirati popunjenje kapaciteta, i tome prilagoditi snabdijevanje;
ugostiteljski objekti mogu vremenski i koli¢inski planirati snabdijevanje i
svesti zalihe na najmanju razinu, koja ne dovodi u pitanje nesmetano
poslovanje, a trgovine mogu svoje poslovanje prilagoditi promptnoj
isporuci razliCitin proizvoda, posebice ako je u blizini lociran distribucijski
centar.

Dakle, optimalizacija tokova ljudi i tereta na podrudcju turisticke destinacije
pretpostavka je za smanjenje troSkova poslovanja svakog pojedinog
poduzeta na tom podrucju, a to u konacnici znadi jeftiniju i kvalitetniju
turisticku uslugu.
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PITANJA ZA PROVIERU ZNANJA (10)

10.

11,

12.
13,

14,
15.

16.

Koji su razlozi prisutnosti logistike u turistickoj destinaciji?

Koji se tokovi materijala i dobara odvijaju u turistickoj destinaciji i
koje su njihove zakonitosti?

Elaborirajte znacajke i zakonitosti tokova ljudi u turistickoj
destinaciji!
Sto je logistika turisticke destinacije?

Naznacite i pojasnite dobro poznate mijere kojima se ublaZavaju
problemi zakréenosti u gradovima i naseljimal!

Da li su iste mjere ublaZavanja zakrcenosti jednako ucinkovite u svim
gradovima i naseljima? Zasto?

Kakav meduodnos treba postojati izmedu logistike i destinacijskog
menadZmenta?

Objasnite nacin na koji logistika moZe participirati i pridonositi
uspjesnosti destinacijskog menadZzmenta!

Kakva je uloga prometa u logistici turizma?

Nabrojite i opiSite nacine utvrdivanja prometnih kapaciteta i
posljedice po logistiku turisticke destinacije!

Koja je logisticka funkcija skladista i skladiStenja u turistickoj
destinaciji?

Objasnite ulogu skladista i skladistenja u ugostiteljskoj djelatnosti!
Objasnite ulogu skladista i skladiStenja u trgovinskoj djelatnosti na

" podrucju destinacije!

Da li su zalihe nuzne u proizvodnji ugostiteljskog proizvoda? Zasto?

Za koju se logisticku funkciju poduzeca vezu zalihe u turizmu?
Objasnite!

Objasnite postupak dimenzioniranja zaliha?
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18.
19,
20.
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Koje zahtjeve treba pomiriti prilikom dimenzioniranja zaliha i zbog
cega? '

Sto je optimalna zaliha?

Sto sacinjava makrologisticki koncept turisti¢ke destinacije?

Sto sacinjava mikrologisticki koncept turisticke destinacije?



Poglavije 11

«ZELENA LOGISTIKA» U TURISTICKOJ
DESTINACIJI BUDUCNOSTI

U ovom poglavlju obraduje se:

e «Ekoloski okvir» razvoja turisticke destinacije
e Turizam u prizmi zastite okoliSa

e Logisticki menadZment u konceptu odrZivoga razvoja
destinacije
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11. «ZELENA LOGISTIKA» U TURIS]'IEKOJ
DESTINACIJI BUDUCNOSTI

S poznaja o ugrozenosti okolida, kojoj i sami pridonosimo, kod vecine
stanovnika Zemlje definitivno je promijenila odnos prema svijetu. Cak
i one drzave i poslovni sustavi Cije razvojne koncepcije nemaju naglasenu
ekolosku komponentu, u buducnosti ¢e biti prisiliene sve vise o tome
voditi racuna, ako ne zbog sebe samih a onda zbog pritiska iz okruZenja.
Zelena logistika pridonosi zastiti okoliSa, pa je stoga potrebno sagledati:
ekoloski okvir razvoja turisticke destinacije, turizam i zastitu
okolisa te logisticki menadZzment u konceptu odrzivoga razvoja
destinacije.

11.1. «EKOLOSKI OKVIR>» RAZVOJA TURISTICKE DESTINACIJE

Porast broja stanovnika na Zemlji, sve veli raskorak izmedu bogatih i
siromasnih, kréenje Suma da bi se sadile Zitarice za prehranu gladnih ili
uljana repica za proizvodnju energenata, smanjenje kakvocée pitke vode,
topljenje ledenjaka, toplina ili hladno¢a koja odstupa od uobicajenih
vrijednosti za pojedina godiSnja doba smatraju se pojavama koje ukazuju
na sve veCe promjene i razmjere zagadenja okolisa. Glavnim ekoloSkim
problemima smatraju se:

e globalno zagrijavanje Zemljine atmosfere («efekt staklenika»);
¢ nestajanje ozonskog omotaca i pojacanje ultraljubicastih zracenija;
e gubitak sposobnosti samoproti$¢avanja.'*

Onecisc¢enje zahvaca zrak, tlo i vodu, dakle okolinu u cijelosti, a negativne
posljedice manifestiraju se na: ljudskom zdravlju, biljnom i Zivotinjskom
svijetu, materijalima, kulturno-povijesnom blagu i smanjenju vidljivosti. U
drugoj polovici 20. stolje¢a pocinje sazrijevati svijest o onecis¢enju i
devastaciji okolisa uslijed Covjekovih ponajprije  gospodarstvenih
aktivnosti. Iako pomalo <«maglovita» i temeljena na parcijalnim
istrazivanjima, koja su uglavnom poticana ekoloskim incidentima,

139 Crnjar, M.: Ekonomika i politika zastite okoli$a, Ekologija — Ekonomija — MenadZment — Politika,
Ekonomski fakuitet, Rijeka i Glosa, Rijeka, 2002., str. 130.

229



POGLAVLIE 11
e «Zelena logistika» u turistickoj destinaciji buduénosti

sazrijevanju misljenja da okoli$ treba zastiti, a resurse planski i Stedljivo
koristiti.

Najvedi zagadivaci u svijetu — poslovni subjekti i drZave, cCesto su
nedosljedni u primjeni javno deklariranih stavova o zastiti okoliSa, zbog
toga Sto je primjena mjera zastite vezana uz troSkove, koji smanjuju
konkurentnost vlastitih proizvoda i nacionalnoga gospodarstva na
svjetskom trzistu.

Presudan utjecaj na uskladivanje strategija zastite okoliSa i definiranje
ekoloskih mjera ostvarile su svjetske konferencije — od Prve svjetske
konferencije o klimi u Zenevi 1979. godine do posljednje u Kopenhagenu
odrzane u prosincu 2009. Analizu stanja okoliSa uvijek prati rasprava
drzava clanica UN, sa ciliem da se postigne dogovor o dozvoljenim
razinama zagadenja okoliSa u narednom srednJorocnom razdoblju. Cak i
onda kada se to ne dogodi svako okupljanje na najviSoj politickoj razini
dodatno senzibilizira javnost, koja posredstvom mehanizama gradanskoga
djelovanja vrsi pritisak na ftijela vlastt u vlastitoj drzavi da povecaju
standarde zastite.

IstraZivanja negativnih utjecaja na okoli$ sve su brojnija, interdisciplinarni
i sustavni pristup rezultiraju vjerodostojnim spoznajama, no izmedu
znanstvenika postoje prijepori o uzrocima i razmjerima zagadenja.
Klimatske promjene mogu se definirati jedino kroz dulje vremensko
razdoblje, a kako istrazivanja klimatskih promjena traju nedovoljno dugo,
postoje zagovornici pocetaka ledenog doba, zagovornici pocetaka
zagrijavanja Zemlje, ali i zagovornici stavova da se niSta bitno ne dogada
jer su odstupanja u temperaturi i druge klimatske promjene uobicajeni
jedino mi to nismo znali jer se time nismo kontinuirano i sustavno bavili.

Prema podacima o izvorima staklenickih plinova ljudske aktivnosti
«zasluzne» su tek za 0,1% utjecaja.

Izvori staklenickih plinova: '*°

ljudske aktivnosti 0,10%

vulkani i raspad biomase 1,45%
bioloska aktivnost oceana 1,45%
vodena para 97%

Tih 0,1% koji gotovo amnestiraju Covjecanstvo od bilo kakve odgovornosti
za zagadenje, uzrokuje emisiju vrlo Stetnih plinova koju cine: ugljicni
dioksid 64%, metan 19%, dusikov oksid 6%, CFC-12 6% i halogeni

0 lay, V. idr.: Kap preko ruba ¢ase, Hrvatski centar znanje za okolis, Zagreb, 2008., str.
12; a prema UNEP i GRID, Arendal Publication, Vital Graphics, 2000.
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ugljikovodici 5%.'*" Uglji¢ni dioksid kao glavni stakleni¢ni plin koji ima
dugotrajan vijek trajanja u atmosferi, proizvodi se: spaljivanjem fosilnih
goriva, spaljivanjem derivata fosilnih goriva i poljoprivredom (stocarstvo,
spaljivanje i sjea Suma, uporaba umijetnih gnojiva...)."* U njegovoj
proizvodnji naglaSena je uloga prometa, pa zbog toga svaka drZava i
regija u svijetu sudjeluje u zagadenju okoliSa, iako su razmjeri vrlo
razliciti. Ocekivana razina zagrijavanja Zemljine povrsine izrazava se u
«svega» nekoliko stupnjeva, no ocekuje se da ce veC i taj porast
temperature rezultirati nestankom brojnih Zivotinjskih i biljnih vrsta.
Uslijedit ¢e promjena ekoloskog lice Zemlje na nacin na koji nitko ne moze
sa sigurnoS¢u predvidjeti i upravo je neizvjesnost i neznanje o mogucoj
Zemljinoj reakciji na porast temperature ono Sto poziva na oprez i brigu o
zastiti okolisa.

11.2. TURIZAM U PRIZMI ZASTITE OKOLISA

Razvoj turizma u posljednjim desetlje¢ima, izmedu ostalog, obiljezava
ekoloska svijet koja ima odraz u dinami¢nom razvoju ekoloskih oblika
turizma. U turistickoj destinaciji odvijaju se brojne aktivnosti koje
su neophodne za razvoj turizma. Mnoge medu njima zagaduju i
devastiraju okolis, poput prometa ali i samog turizma. Ocuvanje i
Stedljivo koriStenje resursa destinacije moguce je jedino ukoliko su
turisticke aktivnosti u destinaciji u suglasju s utvrdenim konceptom
odrzivoga razvoja.

11.2.1. Promet u destinaciji kao zagadivac okolisa

Odnos prometa i turizma bremenit je suprotnostima — turizam za
razvoj treba ocuvani okoliS; promet vrio agresivno djeluje na
okolis, ali je istovremeno neophodan za razvoj turizma jer
omogucava dostupnost destinacije, mobilnost turista na podrucju
destinacije, a na njemu se temelje brojni izuzetno znacajni
turisticki proizvodi (kruzna putovanja, izleti, razgledi i sl.).

1 bidem
2 Ibidem
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«Glavni utjecaj prometa na okolis vezan je uz emisiju staklenickih plinova,
lokalno oneciScenje zraka, buku i prometno zaguSenje... iscrpljivanje
neobnovljivih izvora energije (osobito fosilnih goriva).»*** Osim navedenih
utjecaja promet vibracijama i Stetnim spojevima ugroZava povijesne
spomenike, prometna infrastruktura degradira vizuru destinacije,
podzemni slojevi pitke vode u blizini prometnica kontinuirano su izloZeni
opasnosti da kod prometnih nezgoda dode do izlijevanja kemikalija ili
goriva. Turisticke agencije kontinuirano pronalaze nova «netaknuta»
podrucja prirode u koje dovode turiste i tako ugrozZavaju vrlo osjetljivu
ravnoteZu ekosustava. Sve to u negativnom smislu kulminira kad
dominantnu ulogu ima cestovni promet, posebice automobil — pokretac
opcée mobilnosti.

Znatan dio utjecaja prometa na okoli§ iskazuje se na mikrorazini, u
konacnici u turistickim destinacijama. Na destinacijskom menadZmentu,
tijelima lokalne uprave i turistickim poduze¢ima je da sustavno, planski i
dugorocno djeluju na zastiti okolisa i razvoju turizma. Taj proces razvija se
vrlo sporo zbog brojnih problema, a usitnjena lokalna uprava ne moZze
zaposljavati strucnjake a kamo |i organizirati sluzbu koja bi sustavno
istraZivala zagadenje okoliSa i pronalazila optimalno rjeSenje upravo za tu
destinaciju.

Za destinacije Cija se prometna dostupnost bazira na cestovhom prometu,
stihijsko odvijanje prometa ogleda se u dominantnoj ulozi cestovnog
prometa i u destinaciji. Rezultat toga je nezadovoljstvo posjetitelja zbog:
buke, ispusnih plinova, zakrcenosti i manjka parkirnih mjesta.

U osnovi su prometni problemi turistickih destinacija identicni
prometnim problemima u naseljima i gradovima. Lakse su rjeSivi
jer su posjetitelji manje skloni inzistirati na brzini i koristenju
automobila u usporedbi sa stanovnicima koji Zure radi posla i
obavljanja svakodnevnih obveza. Uz nedostatak razvojnih vizija
koje trebaju uvazavati specificnosti destinacije, poseban problem
predstavija sezonalnost turisticke potraznje koja dovodi u
- pitanje profitabilnost prometnih projekata.

Manje turisticke destinacije — naselja, za koje je karakteristicna izrazita
sezonalnost turisticke potraznje, svakako bi trebala razvijati Setnice i
pjeSacke zone, te na tim prostorima organizirati atraktivnu turisticku
ponudu. Moguce su razliCite kombinacije ekoloskim oblicima prometa
(bicikli i sredstva na elektricni pogon). Imperativ je upraviljati cestovnim

1 Crnjar, M. i Crnjar, K.: MenadZment odrZivoga razvoja, Ekonomija — Ekologija — Zastita okolisa,
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji i Glosa, Rijeka, 2009., str. 28.
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prometnim tokovima na nacin da se oni odvijaju dalje od pjeSacke zone,
da se na tim udaljenim lokacijama organiziraju parkiraliSta, te eventualno
kombinirano koriStenje sa nekim oblicima javnog prometa putnika.

Ovakav prometni model zadovoljio bi potrebe posjetitelja'*, omogudio
ucinkovit promet i s motrista ostalih korisnika u destinaciji, smanjilo bi se
zagadenje i devastacija, Sto u konacnici rezultira kvalitetnijim proizvodom
destinacije.

Izvan dugoro¢nog promisljanja prometa u destinaciji ne smije ostati
odvijanje teretnih tokova, koji se u pravilu zbog prirode snabdijevanja
odvijaju cestovnim prometom. Ta Ccinjenica vrsi dodatni pritisak na
kapacitet okoliS8a. Osim verificiranih mjera u oblasti prometa kojima se
poticu ekoloski oblici prometa, logistickom organizacijom tokova na
podrucju destinacije moZze se bitno utjecati na zastitu okolisa.

11.2.2. Turizam kao zagadivac okolisa

Turizam ne pripada djelatnostima koje izrazito agresivho zagaduju i
unistavaju okolis. No, masovni turizam, obiljeZzen boravkom velikog broja
ljudi na ogranicenom podrucju destinacije, u potrazi za stalno novim
atraktivnostima po Citavoj Zemljinoj kugli, itekako ugroZava okolis.
ObiljeZja turizma koja poprimaju negativan predznak jesu:'*®

e ekspanzivna — odnose se na zapremanje velikih prostora od strane
turistickih objekata;

e agresivna — preveliki broj posjetitelja u malom podrudju;

o destruktivna — svojim djelovanjem turisticka ponuda poticana
potraznjom potpuno mijenja izgled prostora.

Negativan utjecaj turizma na okoliS ogleda se izmedu ostalog u: vizualnoj
degradaciji prostora, oneciS¢avanju voda i tla, proizvodnji povecanih
koliina otpada, uniStavanje ekosustava u zasticenim podrucjima,
ugrozavanje kulturnih i povijesnih spomenika, te svekolikom zagadenju
kao posljedica povecanih razmjera prometa u destinaciji. Ovi se utjecaji
mogu okarakterizirati kao fizicki utjecaji na okolis. Osim fizickih
prepoznaju se sociokulturni i ekonomski utjecaji koji uz pozitivhu imaju i
negativnu dimenziju,'*® a koja djelomiéno zadire i u devastaciju okolia.

% Dodatno pje$alenje uz upoznavanje destinacije predstavija i rekreaciju koja je prihvatljiva ¢ak i
onim turistima koji inace nisu skloni povecanoj aktivnosti.

5 prema Crnjar, M. i Crnjar, K.: op.cit., str. 40.

146 QOpéirnije Crnjar, M.: op.cit., str. 319-320.
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Turisticka potraznja. Boravak vecega broja ljudi na ograni¢enom
prostoru uvijek znaci pritisak na okolis. U turizmu izvori pritiska nalaze se i
na strani potraZnje i na strani ponude. Op¢i trendovi usmjereni ka zdravoj
hrani i aktivnom nacinu Zivota komplementarni su s ekoloskim turizmom.
Mnogi turisti su jos uvijek neskloni odricati se automobila, ne prepoznaju
poguban utjecaj na biolosku ravnotezu uslijed konzumacije nekih jela u
kojima se koriste zastiCeni sastojci ili su skloni bez mnogo razmisljanja
boraviti u nekim ekoloski vrlo osjetljivim podrucjima iako svojom
prisutnos¢u uznemiruju Zivotinje ili unistavaju biljke.

Turisticka ponuda. U nastojanju da zadovolje i najneobicnije oblike
turisticke potraznje, organizatori turisticke ponude ne prezaju pred
potpunom izmjenom krajobraza ne bi li izgradili dostatne smjestajne i
ostale kapacitete, skloni su do krajnosti podilaziti u organizaciji (ili
neorganizaciji) prometa u destinaciji kako ne bi «dekomodirali» turiste, a
njihovoj masti o smiSljanju najrazlicitijih oblika ponude nema kraja bez
obzira na unistavanje biljnog i Zivotinjskog svijeta.

Turistickom potraznjom i ponudom potrebno je upravljati, odrZavati je
unutar odredenih drustveno i ekoloski prihvatljivih okvira, kako bi se
zadovoljilo nacelo odrzivosti.

11.2.3. Odrzivi razvoj turizma

Da bi se kvantificirali razmjeri utjecaja turizma na okoli§ pristupilo se
izraunu prihvatnoga kapaciteta destinacije, po pojedinim
elementima medu koje se ubrajaju i neki prirodni resursi. Proces izracuna
kapaciteta vrlo je slozen, a prethodi mu definiranje utjecajnih ¢imbenika,
koji su vrlo brojni, a njihovi utjecaji meduovisni, kompleksni i ponekad
suprotstavijeni.’¥ Prihvatni kapacitet destinacije odreduje se na razini
najmanjega kapaciteta nekog elementa destinacije. On predstavija
pretpostavku za odabir razvojnoga scenarija destinacije, koji se moze
kretati u rasponu od izostajanja svakoga razvoja turizma pa do stihijskoga
razvoja bez ikakvih ogranicenja.'*® Odabir razvojnoga scenarija ovisit ¢e o
zemljopisno-bioloskim znacajkama, alternativama razvoju turizma te o
ekoloskoj svijesti lokalne uprave i stanovnistva.

7 OpSirnije Smoli¢ Jurdana, D.: Utvrdivanje prihvatnog potencijala turisticke destinacije — aspekti i
problemi, Zbornik radova «OdrZivi razvoj turizma», Fakultet za turisticki i hotelski menadZment,
Opatija, 2005., str. 125.

%8 Ihidem, str. 138.
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Odabrani razvojni scenarij turizma treba biti podloga za upravljanje
turistickom destinacijom, kao dio Sireg upravljanja obalnim (ili nekim
drugim) podrucjem, kojemu je cilj uspostaviti harmonican hijerarhijski ili
komplementarni odnos izmedu gospodarstvenih i ostalih djelatnosti na
ograni¢enom podrucju.

Put prema zastiti okolisa vodi preko koncepta odrZivoga razvoja.
Iako se strucnjaci, znanstvenici i obicni ljudi barem na nacelnoj razini
slazu prethodnom tvrdnjom, kada se postavlja pitanje o sadrZaju pojma
«odrzivi razvoj» nastaju dileme. Iako je opce prihvaceno da je to razvoj
koji ne dovodi u pitanje o¢uvanje resursa na kojima taj isti razvoj pociva,
dakle ostavljanje dovoljnog prostora prirodnim procesima da resurse
obnavljaju kako bi se odredenom umjerenom dinamikom mogli trositi,
problem nastaje kada treba odrediti dinamiku troSenja resursa, odnosno
granicu troSenja kO]a jos uvijek jamci obnovljivost.

Tada se bjelodano pokazuje da postoje dvije suprotstavljene strane: jedna
koja pod svaku cijenu teZi zastiti okoliSa (pod cijenu izostanka bilo kakve
proizvodnje) i druga koja primarno teZi profitu i smatra da o zastiti okoliSa
treba brinuti netko drugi ili nitko jer problem zapravo uopée nema velike
razmjere.™

Iz toga proizlazi da ne samo male drZave, vecC i turisticke destinacije ne
mogu uciniti mnogo jer zastita okoliSa je svjetski problem koji se ne moze
parcijalno rjeSavati. No, ono Sto destinacija treba uciniti, je sve ono ostalo
Sto se nje same tiCe, a pridonosi zastiti okoliSa na geografskom teritoriju
koji njoj pripada.

Koncept odrzZivoga razvoja iako prilicno neprecizno definiran, nema
alternative i svakako znadi:*®

e socijalni napredak koji priznaje potrebe svakoga pojedinca,

e ucinkovitu zastitu okolisa,

¢ razborito koristenje prirodnih resursa,

e odrzavanje visoke i stabilne razine ekonomskoga rasta i zaposlenja.

Svjesni sve vedega stupnja senzibilizacije druStvene svijesti poslovni
sustavi s dugorocnim razvojnim koncepcijama, teze harmonizaciji veli¢ine
profita i odrZivoga razvoja, te nerijetko svoj doprinos takvom razvoju
koriste kao temeljni argument u marketinskim kampanjama.

19 Takav pristup je do krajnjih granica eskalirao na globalnoj razini i najbolje je uodljiv prilikom
Svjetskih kongresa o zastiti okoliSa kao Sto je bio onaj u Kopenhagenu, u prosincu, 2009. godine.

150 waters, D.: Global Logistics, New Directions in Supply Chain Management, Fifth Edition, The
Chartered Institute of Logistics and Transport, London and Philadelphia, 2007., str. 239.
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Na slican nacin razmisljaju i djeluju brojne turisticke destinacije, posebice
one s razvijenijim destinacijskim menadZmentom, koje se nastoje razvijati
i promovirati kao ekoloske destinacije.

Ono Sto posebno ulijeva optimizam je spoznaja da turisticko trziSte, zbog
narasle svijesti o potrebi zastite okolisa, vrlo dobro prihvaca sve oblike
ekoloskog turizma i ponude koja potiCe na neposredan kontakt s
prirodom, zdrav nacin Zvota i konzumiranje proizvoda dobivenih
tradicionalnim metodama uzgoja i pripravljanja.

11.3. LOGISTICKI MENADZMENT U KONCEPTU ODRZIVOGA
RAZVOJA DESTINACILIE

Odrzivi razvoj turizma u destinaciji nije mogué¢ bez razvojne strategije i
menadZmenta koji pomno planira i prati sve aktivnosti na ostvarenju
postavljenih razvojnih ciljeva. Zadatak je destinacijskog menadZmenta
osmisliti viziju razvoja destinacije i njenog ekoloskog turistickog proizvoda,
a na lokalnoj upravi je da u djelokrugu svojih aktivnosti stvori
pretpostavke za ostvarenje tog cilja. Uskladuju¢i sve tokove na
odredenom podru¢ju — u ovom slucaju turisticke destinacije, logisticki
menadZment dopunjuje i povezuje funkcije destinacijskog menadZzmenta i
lokalne uprave, te ostvaruje temeljni cilj destinacije — zadovoljstvo turista
ekoloskim licem destinacije i odgovarajucim turistickim proizvodima.

11.3.1. Lokalna uprava u zastiti okoliSa posredstvom logistike

Koncepcija turisticke destinacije koja ¢e se temeljiti na konceptu odrzivoga
razvoja turizma, a uz primjenu logistike zajednicki je zadatak
destinacijskog menadZzmenta i lokalne uprave. U domeni logistike lokalna
uprava moze i treba odabirom lokacija turistickin zona, skladiSnih
objekata, turistickin atraktivnosti, prometnica, garaza i parkiralista,
trgovackih centara, poslovnih zona, stambenih Cetvrti i ostalih objekata
utjecati na ucestalost, obim i pravce logistickih tokova.

Jedan dio lokacija od ranije je odreden i na to lokalna uprava ne moze
utjecati. To se odnosi na povijesne i kulturne spomenike, starije
ugostiteljske objekte, turisticke atrakcije poput plaZa, Setnica, parkova,
zaSti¢enih podrucja prirode, i sl. Lokalna uprava, medutim, mozZe utjecati
na odabir lokacije novih objekata, prometnu infrastrukturu i posebice
skladiSno-distribucijskog  centra  koji predstavlja ZariSte tokova
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snabdijevanja destinacije. Racionalnim odabirom lokacije spomenutih
objekata lokalna uprava bitno ¢e pridonijeti smanjenju udaljenosti,
interferenciji, broju i zastojima dostavnih vozila — nositelja logistickih
tokova na podrucju destinacije, a upravo se na tim nacelima zasniva
zelena logistika.

Osim navedenoga lokalna uprava ¢e takvim pristupom utjecati na
racionalnije koriStenje kapaciteta, a kako je to temeljni modalitet logistike
usluga, znacajno ¢e utjecati na ostvarenije logistickih ciljeva.

Zelena logistika obuhvaca i optimalizaciju tokova otpada i energije.
Lokalna uprava treba stvoriti uvjete za kvalitetno zbrinjavanje otpada. To
podrazumijeva:

e proizvodnju Sto manjih koli¢ina otpada (povratna ambalaZa, smanjenje
plasti¢nih pakiranja posebice za velike korisnike — hotele, restorane i
sl.),

e odvajanje pojedinih vrsta otpada,
recikliranje pojedinih vrsta otpada u blizini destinacije,
otpremu ostalih vrsta otpada do udaljenijih reciklaznih mjesta ili
mjesta za odlaganje,

e raspored lokacija u podsustavu zbrinjavanja otpada koji minimizira
broj voZnji specijalnih vozila i koriStenje prometne infrastrukture.

Konceptom zbrinjavanja otpada trebaju biti obuhvacena:

sva poduzeca u turizmu i ugostiteljstvu,
domacinstva,

ostali poslovni subjekti u destinaciji,
objekti javne namjene i ustanove,
turisti.

Racionalna potrosnja energije sve viSe postaje determinantom

kvalitetnoga i konkurentnoga proizvoda. Proizvodnja energije od naftnih

derivata znatno pridonosi zagadenju okoliSa, zalihe sirove nafte se

iscrpljuju, a potrebe za energijom neprekidno rastu. U destinaciji se od

lokalne uprave ocekuje:

e Stedljivo koridtenje energije (poticanjem gradnje energetski Stedljivih
objekata, racionalno koristenje energije i sl.).

e Poticanje alternativnih izvora energije (posebice u umjerenom
klimatskom pojasu — energije sunca, vjetra i sl.).

Ustedama u troSenju energije manje se devastira okolis, ali se i smanjuju
troskovi proizvodnje turisti¢koga proizvoda.
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11.3.2. Destinacijski menadZment u zastiti okoliSa posredstvom
logistike

Funkcije destinacijskog menadZmenta stvaraju pretpostavke za razvoj
destinacijskoga proizvoda u granicama raspoloZivih prirodnih potencijala u
skladu sa socioekonomskim ciljevima drzave a unutar granica odrZivoga
razvoja.”*! One prvenstveno povezuju sve sudionike u stvaranju turisticke
ponude destinacije i njenom oblikovanju u jedinstveni turisticki proizvod,
kojeg ce ciljana grupa korisnika na trzistu lako prepoznati.

Njegova uloga u odrzivom razvoju turizma ogleda se u:

e poticanju ekoloskih oblika turizma i oblikovanju odgovarajuée ponude,
» stvaranju okvira za «ekoloSko» postupanje poslovnih sustava koji
partecipiraju u turistickoj ponudi.

Od turistickih poduzeca se ocekuje da u granicama svoga poslovanja teze
zastiti okoliSa, jer je to cilj destinacijskoga menadZmenta na putu
oblikovanja ekoloske turisticke destinacije i kvalitetnijega pozicioniranja na
turistickom trziStu. Primjenjujuci ekoloSke principe u svom poslovaniu,
turisticka poduzeda stjeCu i argumente koje mogu koristiti prilikom
promocije svojih proizvoda, a koje veliki dio turistickoga trzista prepoznaje
i preferira. U takvim poslovnim odlukama trebaju se rukovoditi razvojnom
politikom destinacije i stimulativnim mjerama njenih nositelja.

Na koji nacin turisticka poduzeca mogu sudjelovati u konceptu odrZivoga
razvoja? Svakako je potrebno prihvacati i sudjelovati u svim
inicijativama destinacijskoga menadzmenta i lokalne uprave koje
vode ka tom cilju - prihvatiti model makrologisticke organizacije
snabdijevanja destinacije, jer on racionalizira robne tokove, a time i
nepovoljne ucinka uzrokovane prometom po okolis, ¢ak i pod uvjetom
nepovoljnijih financijskih inputa u vlastitom poslovanju. To se odnosi i na
prinvaéanje modela logistike otpada, koji je uspostavlijen, a koji
turistickom poduzecu takoder moze uzrokovati organizacijske poteskoce i
dodatne troskove.

Povecani troSkovi poslovanja nastali uslijed prihvacanja visih
ekoloskih standarda trebali bi se isplatiti u buducnosti kroz
povecani turisticki promet i visu cijenu koje ekoloski turisticki
proizvodi na trzistu mogu ostvariti.

51 Opéirnije Maga$, D.: Destinacijski menadZment — Modeli i tehnike, op.cit.
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Poseban segment u logistici turistickih poduzeca je logistika povrata. S
jedne strane ftreba joj posvetiti posebnu pozornost jer se njenom
dosljednom primjenom rjeSava dio nezadovoljstva i reklamacija korisnika
turistickih usluga, no takoder je potrebno poduzeti sve Sto je moguce kako
bi se svela na razumnu mjeru. Logistika povrata, naime, angaZira
zaposlenike i njihovo radno vrijeme, uzrokuje troSenje vremena brojnih
sudionika u logistickom procesu, povecava troSkove, angazZira prometna
sredstva, skladiSne kapacitete i prekrcajne uredaje, povecava tokove
prometa te dodatno ugrozava okoliS. Smanjenju logistike povrata i
ucinkovitoj organizaciji logistickih tokova u tom podsustavu pridonose
logisticki organizirana poduzeca u destinaciji.

11.3.3. Logisticki menadZment u konceptu odrzivoga razvoja —
upravljanje kapacitetima

Funkcije destinacijskoga menadZzmenta, medutim, prvenstveno dovode u
vezu elemente i aktere dijela strukture i turisticke ponude, te definiraju
optimalizacijske modele samo jednoga dijela strukture i procesa
destinacije. Cjeloviti sustavni pristup optimalizaciji nalaze obuhvat i ostalih
elemenata i procesa koji nisu neposredno dijelom turisticke ponude.
Destinacijski menadZment, dakle, nije dovoljan.

S druge strane tijela lokalne uprave u ulozi nositelja razvojne politike
destinacije organizacijom definiraju lokacije, raspored, udaljenosti,
komunalnu i prometnu infarstrukturu, ali ona to Cine u interesu svih —
lokalnog stanovniStva, turista, poduzeta, javnih funkcija i ostalih
djelatnosti.

Logisticki koncept turisticke destinacije obuhvada optimalizaciju svih
tokova na podrucju, u prostornom ili vremenskom smislu, na razini
uspostavljanja strukture i upravljanja tokovima, kako bi svi korisnici bili
zadovoljni, a nacelo odrZivosti zadovoljeno. Logisticki menadZment
namece se kao ona aktivnost koja povezuje optimalnu strukturu i procese,
turizam i Zivotne aktivnosti, politiku i stvarne Zelje ljudi, na stvaranju
kvalitetnog proizvoda, po modelu odrZivoga razvoja destinacije.

Koncept odrzivosti razvoja temelji se na prihvatnom kapacitetu
(potencijalu) elemenata, koji se moze kvantitativno iskazati. Primjerice, za
turisticku destinaciju moguce je izraCunati koliki broj: kupaca na plazi,
Setaca na Setnicama, posijetitelja nekog povijesnog lokaliteta, automobila i
turistickin autobusa na parkiraliStu, gostiju u hotelima i restoranima,
posjetitelja u kafi¢cima, kupaca u trgovinama, plovila u sportskoj lucici i sl.
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moze boraviti na tim lokalitetima a da se ne devastiraju trajno, ve¢ da se
sacuva sposobnost samoobnavljanja.
Graficki prikaz 30: Logisticki menadZment i zastita okolisa

KONKURENTNA TURISTICKA DESTINACIJA

ZADOVOLJSTVO
’ STRUKTURA LOKALNOG

STANOVNISTVA
| — —V
LOGISTICKI UPRAVLJANJE | (',‘,‘,’,;‘2'3,53;
’ MENADZMENT KAPACITETIMA RAZVITKA
L A= s
KVALITETAN
S TURISTICKI
| PROCESI PR 2R

Izvor: Istrazivanje autorice

Veli¢ine kapaciteta pojedinih elemenata ovise o nizu elemenata od
prirodnih uvjeta, zateCene veli¢ine i lokacije, raspolozivih sredstava i
slicno, te su najceSce obiljezene disproporcijom. U kontekstu zastite
okolisa, primjenom modela odrzivoga razvoja, zadatak je logistickoga
menadzmenta upravljanje kapacitetima, koji u destinaciji nikada nisu i ne
mogu biti uskladeni. Uskladivanju treba teZiti, ali do odredene mjere koja
je racionalna i realno ostvariva, tim viSe Sto je i vecina proizvoda u
destinaciji, pocevsi od turistickoga proizvoda, najceS¢e miks usluga i
materijalnih proizvoda, koje obiljezava «drugacija» logika proizvodnije i
plasmana. Cilj upravljanja kapacitetima trebao bi svakako biti Sto veci
stupanj punjenja kapaciteta, uz koriStenje aktivnosti koje ce teziti
prethodnom cilju, a nece znatno umanijiti kvalitetu turistickoga proizvoda.

Te aktivnosti jesu: upravljanje vremenom ¢ekanja na uslugu na nacin da
ono bude u granicama prihvatljivosti, upravljanje ljudskim potencijalima
radi proizvodnje optimalnoga broja usluga (broj radnih mjesta, broj
zaposlenika, strucno usavrSavanje zaposlenika...), upravljanje isporukom
usluga (odvojeni prihvat grupa i individualnih posjetitelja, prihvat
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posijetitelja s prethodno kupljenim ulaznicama odvojeno od posjetitelja koji
upravo kupuju i sl.)

Optimalno iskoriStenje kapaciteta zahvaljujuéi aktivnostima logistickoga
menadZmenta omoguéit ¢e da se zadovolji potraznja uvazavanjem
koncepta odrZivoga razvoja, na zadovoljstvo korisnika i ostalih sudionika
prisutnih u turistickoj destinaciji buduénosti.

241



POGLAVLIE 11
e  «Zelena logistika» u turistickoj destinaciji buducnosti
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13,
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Elaborirajte ulogu zastite okoliSa u oblikovanju i razvoju turisticke
destinacije! '

Koje su najvece ekoloske prijetnje razvoju turizma i destinacije?

Da li i u kojoj mijeri turizam ugrozava okolis, i kako je to moguce
rjesiti?

Koja je pozicija prometa u turistickoj destinaciji s obzirom na
zagadenje i devastaciju okoliSa? Objasnite!

Koji je osnovni razlog neisplativosti prometnih projekata koji su
naseljima usporedivim po veli€ini s destinacijom isplativi? Objasnite!

Sto je prihvatni kapacitet destinacije i o ¢emu ovisi?

Zbog cega je potrebno utvrditi prihvatni kapacitet turisticke
destinacije?

Sto je koncept odrZivoga razvoja?

Elaborirajte prednosti i nedostatke koncepta odrZivoga razvoja
destinacije!

Kakvu ulogu treba imati logisticki menadzment u ekoloskom razvoju
turisticke destinacije?

Sto je zelena logistika?

Kojim logistickim mjerama lokalna uprava moze stvoriti uvjete za
odrzivi razvoj destinacije?

Kojim logistickim mjerama destinacijski menadZment moZze poticati
odrzZivi razvoj destinacije?

Na koji nacin treba tretirati logistiku povrata?

Kakav meduodnos postoji izmedu logistickoga menadsmenta i
odrZivoga razvoja u kontekstu upravljanja kapacitetima? Objasnite!
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U vremenima dinami¢nog razvoja u kojima teznja za Sto vecim profitom
jest dominantno mjerilo uspjesnosti, ljudi se suofavaju sa spoznajom da
su osim tog moguca i potrebna druga mijetila i ciljevi koji ne dovode u
pitanje gospodarstveni i drustveni razvoj. U tom kontekstu treba
sagledavati Sirenje logistike iz vojne doktrine u gospodarstvo, koje je
uslijedilo sredinom prosloga stoljea, kada dolazi do zasiCenja razvijenih
trziSta proizvodima Siroke potrosnje. Proizvodaci odabiru marketinsku
strategiju jeftinijih proizvoda, a modalitet kojim Zele postici takav poslovni
cilj je smanjenje troSkova proizvodnje planskim i Stedljivim koriStenjem
resursa. Stoga se logistika u primarnoj razvojnoj fazi u
gospodarstvu bavi optimalizacijom tokova dobara (materijala,
sirovina i poluproizvoda), informacija i energije kako bi se
proizveo proizvod uz najmanje troSkove. Pocetni uspjesi pogodovali
su ekspanziji logistike. Uslijedio je vrlo dinamican razvoj koji se odvijao u
nekoliko medusobno vrlo razliCitih razvojnih pravaca.

Ciljevi logistike. Raslojavanje i segmentacija trziSta vrlo brzo pokazuju
da niska cijena, iako vaZan, nije jedini kriterij prilikom odabira proizvoda,
pa logistika pocinje uzimati u obzir i druge elemente proizvoda, koji
trebaju rezultirati  korektnim i dugorocnim odnosom partnerstva i
povjerenja izmedu proizvodaCa i potroSaca. Primarni cilj logistike
dopunjava se dodatnim a to je zadovoljstvo potroSaca proizvodom, a s
jaanjem svijesti o potrebi zastite okoliSa, i to sve viSe postaje
sastavnicom logistickih ciljeva.

Logisticki tokovi. Pozitivni ucinci u optimalizaciji tokova dobara,
informacija i energije, rezultirali su optimalizacijom i nekih drugih tokova.
Proces obuhvacanja sve veceg broja vrlo razliCitih predmeta prijenosa
odvijao se postepeno kroz viSe desetaka godina. Danas, se logistickim
tokovima koji su predmet optimalizacije uz prethodno spomenute
smatraju jo$ i tokovi: ljudi, znanja, kapitala, otpada i vode. UspjeSna
primjena logistickih principa na brojne i vrlo razliCite tokove rezultirala je
jos jednim izuzetno znacajnim dosegom logistike a to je Sirenje izvan
gospodarstva.

Sektorska logistika. Osim u primarnom, sekundarnom i tercijarnom
sektoru koji Cine djelatnosti proizvodnje materijainih i nematerijalnih
proizvoda, logistika se sve viSe primjenjuje u kvartarnom i kvintarnom
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sektoru — negospodarstvenim drustvenim djelatnostima. Pokazalo se da
primjena logistike omogudava znatne usStede u troSkovima, bolju
organizaciju procesa i povecanje kvalitete.

Prostorni obuhvat logistike. Optimalizacija tokova kao temeljno
sredstvo kojim logistika ostvaruje svoje ciljeve, funkcijski se veze za
poduzeée kao osnovnu proizvodnu jedinicu, ali i za prostore, u
geografskom smislu, cija je veliCina determinirana organizacijom
gospodarstvenih aktivnosti i pripadajucih tokova. U oba segmenta logistika
se razvijala tezeci uz Sto manje troSkove ostvariti razvojne ciljeve, uvijek
pod utjecajem gospodarstvenih i drustvenih kretanja. U prostornom smislu
logistika je napredovala od makrologistike, preko megalogistike do
globalne logistike. Najnoviji znanstveni dosezi u tom podrudju istrazivanja
nastoje na¢i odgovore na pitanje kako optimalno organizirati logisticke
tokove u gospodarstvu koje ima obiljeZje globalnog sustava.

Poslovna logistika je logistika primijenjena na poduzece. U pocetku se
logisticka nacela apliciraju na nabavnu, proizvodnu i prodajnu funkciju
koje Cine okosnicu proizvodnje, pa se ¢ak nazivaju logistickim funkcijama
za razliku od ostalih poslovnih funkcija koje se nazivaju nelogistickima.
Ubrzo se uoCavaju prepreke u organizaciji logistickih tokova u povezivanju
logistickih funkcija. Uslijedila je «ugradnja» logistickih nacela u cjelokupnu
organizacijsku strukturu poduzeca. Tradicionalna organizacijska struktura
poprima oblik procesne organizacije, koju karakterizira podredivanje krutih
struktura organizaciji osnovnoga poslovnog procesa radi neprekinutog i
ucinkovitog odvijanja. Dolazi do velikih promjena u upravijaju i
rukovodenju, a organizacijom i tijekom procesa upravlja pojedinac -
vlasnik (voditelj) procesa. Osim unutar poduzeca on pokazuje tendenciju
upravljati procesom i izvan poduzeca. Tako je zaCet koncept upravljanja
opskrbnim lancom.

Upravljanje opskrbnim lancem je logisticki koncept optimalizacije
poslovnoga procesa u poduzecu, ukljucujudi i poslovni proces dobavljaca i
posrednika do kupca koji organizacijski prethode odnosno nastavljaju se
na centralni poslovni proces. Logistickim procesom upravija vlasnik
. procesa — logisticki menadzer. Da bi menadZment dobavljaca i posrednika
u prodaju pristali na podredivanje organizacije svog poslovnog procesa
organizaciji glavnoga poslovnog procesa, nuzno je da u tome pronadu
poslovni interes — dugoroCan partnerski odnos, pristup novom trzistu,
povecanje obima poslovanja, vezani posao, veci prihod i slicno.
Upravljanje opskrbnim lancem koje u jedinstveni sustav optimalizacije
poslovnih procesa povezuje razliita poduzeca Cesto prerasta u logisticku
mrezu.
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Logistika u turizmu javlja se u sekundarnoj razvojnoj fazi, koja je
obiljezena ekspanzijom logistickih naCela u oblast proizvodnje
nematerijalnih proizvoda — usluga. Ona predstavlja prostorno-
vremensku transformaciju materijala, ljudi, informacija, energije,
znanja, kapitala, otpada (i vode) s ciljem da se uz minimalne
troskove proizvede kvalitetna turisticka usluga kojom ce korisnik
biti zadovoljan. U osnovi sustav turizma saCinjavaju djelatnosti —
podsustavi: ugostiteljstva, posredniStva (agencije), prometa, turistickih
atrakcija te organizacije i upravljanja destinacijom.

Ugostiteljski  logisticki podsustav  obuhvaca  prvenstveno
optimalizaciju tokova dobra i informacija, a takoder i kapitala, znanja i
ljudi — posjetitelja s ciljem proizvodnje kvalitetnog ugostiteljskog proizvoda
kojim Ce korisnik biti zadovoljan.

Agencijsko-logisticki podsustav primarno obuhvaca optimalizaciju
tokova informacija — povezivanjem informacija od ponuditelja turistickih
usluga do potencijalnih korisnika, a vrlo ¢esto povezivanjem vise razlicitih
turistickih usluga u integralni turisticki proizvod agencije.

Prometno-logisticki podsustav u sustavu turizma odnosi se najvecim
dijelom na optimalizaciju tokova ljudi — turista, te zbog snabdijevanja
destinacije i na optimalizaciju tokova dobara. Na podrucju destinacije
nesmetano odvijanje logistickih tokova ljudi i dobra, treba obuhvatiti i
ostale prometno logisti¢ke tokove — informacija, energije, otpada i slicno.

Podsustavi turistickih atrakcija Cimbenici su privlaenja turista u
destinaciju — razlozi zbog kojih turisti biraju bas tu destinaciju. Destinacije
s istim atrakcijama medusobno se razlikuju upravo prema stupnju
optimalizacije logistickih tokova koji omogucavaju promociju, prodaju i
«konzumaciju» atrakcije.

Dogadaj je atrakcija kod koje se izmedu razine primjene logistike i
kvalitete atrakcije moZe staviti znak jednakosti. Upravljanje dogadajem
predstavija tipican primjer logistickoga menadZmenta kojim
upravlja logisticki menadzer. Njegov je zadatak da koordinirajuci rad
menadzZera koji upravljaju osnovnim funkcijama, omogucéi nesmetan tok
procesa unutar te izmedu pripremne faze, faze odvijanja dogadaja i
zavrSne faze. Procesi se uskladuju s obzirom na lokaciju dogadaja,
raspoloZive resurse, sudionike — osoblje i zaposlenike, posjetitelje i ostale
prisutne, te sluzbe koje sudjeluju u odvijanju dogadaja.

Podsustav organizacije i upravijanja destinacijom u logistickom
smislu odnosi se na optimalizaciju svih logistickih tokova na odredenom
prostoru — podrudju destinacije, a to je pretpostavka za funkcionalno
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povezivanje svih subjekata turisticke ponude u jedinstveni turisticki
proizvod destinacije koji sukladno suvremenim kretanjima na turistickom
trzistu, jedino i moZe biti prepoznatljiv od strane potencijalnih korisnika.

Logistika u turizmu po svojim je temeljnim znacajkama logistika
usluga, koja uz opce znacajke koje se vezu uz uslugu kao nematerijalan
proizvod ima i neke specifinosti. To se odnosi na: redoslijed poslovnih
funkcija u osnovnom logistickom procesu, ucinkovitost logistike koja se
svodi na upravljanje kapacitetima, to sloZenija Sto je sezonalnost turizma
izraZenija, te vaznost logistickih tokova informacija i znanja o kojima ovisi
prostorno-vremenska istovjetnost turisticke ponude i potraznje.

Koncept upravljanja opskrbnim lancem i na tome temeljene logisticke
mreZe posebno dolaze do izrazaja u logistici ugostiteljskih poduzeca.
Specificnost je logistike nabave u potrebi osiguranja opskrbe velikim
brojem prehrambenih proizvoda, vrlo osjetljivih na uvjete ¢uvanja i vijek
trajanja. SloZenosti logistickih tokova nabave ugostiteljskog poduzeca
pridonosi i prisutnost skladiSta- i potrebe organiziranja skiadiSnog
poslovanja, koje predstavlja tipi¢nu logisticku aktivnost.

Za skladisno poslovanje ugostiteljskog poduzeca znakovito je upravljanje
zalihama - jo$ jedna vrlo znacajna logisticka aktivnost o dijoj
ucinkovitosti presudno ovisi kvaliteta i cijena ugostiteljskog proizvoda.
Potrebno je teZiti uspostavljanju optimalne zalihe za svaki pojedini
materijal ili proizvod na skladistu, dakle odrediti onu koli¢inu koja
omoguéava nesmetanu proizvodnju ugostiteljskog proizvoda uz minimalan
kapital vezan u zalihi na skladistu. Sastoji li se ugostiteljsko poduzece od
viSse objekata u kojima se proizvodi ugostiteljski proizvod, tada je uz
navedeno potrebno pristupiti i optimalizaciji tokova snabdijevanja
temeljem kombinirane centralizirane i decentralizirane logistike nabave i
skladiStenja.

Logisticki menadzment je onaj dio procesa opskrbnog lanca koji
planira, primjenjuje i kontrolira ucinkovitost tokova i skladistenja dobara,
usluga i informacija od pocetne do zavrsne tocke sa ciljem zadovoljenja
zahtjeva kupca. U turizmu se posebna pozornost posvecuje funkciji
planiranja i strategije. Planiranje je kljuna aktivnost logistickoga
menadzmenta u turizmu, jer se kao tipicna logistika usluga, logistika u
turizmu svodi na upravljanje kapacitetima, odnosno na kontinuirano
uskladivanje raspoloZivih kapaciteta i turisticke potraznje. Pri tome se
izdvaja logistika marketinga i prodaje kao ona podfunkcija koja suptilnim
metodama temeljenim na istraZivanju trZiSta i poznavanju zakonitosti
potraznje, nastoji ostvariti maksimalnu popunjenost kapaciteta a da
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korisnici .pri tome budu zadovoljni uvjetima koriStenja i znacajkama
turistickoga proizvoda.

U turizmu se logisticki menadZment treba opredijeliti za strategijsku
logistiku, koja polazi od pretpostavke da predvidanje i razvoj
strategijskih aktivnosti nije mogu¢ bez logistike u poslovnom sustavu.
Cjelokupna strategijska orijentacija turistickoga poduzec¢a odreduje se
sukladno turistickoj politici Sirega turistickog sustava, i moZe biti
usmjerena prema snizenju troskova ili vecem zadovoljstvu kupaca.

Turistickom je destinacijom potrebno wupravijati i to je zadatak
destinacijskog menadZmenta. Logistickim je tokovima na podrucju
destinacije takoder potrebno upravijati i to bi trebao Cciniti logisticki
menadZment destinacije. Stoga se logisticki menadZment treba nalaziti u
odnosu funkcijske povezanosti s destinacijskim menadZmentom.
Uskladivanje i optimalizacija svih logistickih tokova u destinaciji
pretpostavka je za stvaranje imidza destinacije i oblikovanje na trziStu
prepoznatljivoga turistickog proizvoda.

Buducnost turisticke destinacije bit ¢e obiljezena istaknutom ulogom
zelene logistike. Briga o zastiti okoliSa, koja se u turizmu artikulira u
obliku koncepta odrZivoga razvoja imat Ce sve veCe znacenje. U njemu ce
ravnopravno sudjelovati lokalna uprava, destinacijski menadZzment i
logisticki menadZment. Strategija turisticke destinacije bit ¢e rezultat
zajednicke brige ova tri subjekta na zastiti razvojnih resursa. Na
logistickom je menadZmentu da se prilikom optimalizacije logistickih
tokova u destinaciji rukovodi najmanjim negativnim utjecajima po okolis,
dok je na ostalim subjektima da to prihvate i omoguce ¢ak i pod cijenu
povecanih troskova i smanjene ucinkovitosti poslovnih sustava, te
nezadovoljstvo lokalnog stanovnistva.
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In the period of dynamic development in which profit becomes a
dominant measure of success, people have to face the fact that there are
also other measures and aims to be taken into consideration, that at the
same time do not jeopardise economic and social development. In this
context the expansion of logistics from military strategy to economy, took
place, in the middle of the past century at the time when highly developed
market has had enough of mass consumption products. Producers chose
marketing strategy of cheep products, and a way to fulfil such aim is to
reduce costs of production by means of planned and economized
resources usage. Therefore in the first development phase, logistics
deals with optimisation of goods (materials, raw materials and
half-products), information and energy flows in order to produce
a product at minimal costs. Primar positive results have forced logistics
expansion, and were followed by a dynamic development which went on
towards several totally different goals.

Logistics aims. Market division and segmentation indicate that low price,
although very important, is not the only criteria to choose the product.
Therefore logistics started to take into account other elements of the
products. Such approach should lead to correct and long-term partnership
between producer and buyer. The primary goal of logistics is being
supplemented by an additional one — consumer satisfaction with the
product. With the growth of conscious about the need to preserve
environment, this more and more becomes a part of logistics aims.

Logistics flows. Positive effects on goods, information and energy
optimisation have led to other flows optimisation. The process of more
and more flows being encircled by optimisation criteria went on through
several decades. Today, among logistics flows that take part in
optimisation, besides those mentioned above, there are also flows of:
people, knowledge, capital, waste and water. The successful application of
logistics principles on numerous and different flows has led to another
very important target — the expansion of logistics out of economic system.

Sector logistics. Besides the application in primary, secondary and
tertiary sector composed by activities of production of material and
nonmaterial products, logistics is always more being used in quartal and
quintal sector — non economic social activities. Soon it became obvious
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that application of logistics enables considerable reduction of costs, better
organisation and higher quality of service.

Territorial volume of logistics. Flows optimisation as a mean to fulfil
logistics targets, functionally is linked to enterprise — basic production
unit, but also to territory, in geographic sense, whose dimensions are
determined by the presence of economic activities and related flows. In
both segments logistics development was carried on coping for minimal
costs of final product, under the influence of economic and social
movements. Looking at the territory logistics was developing from macro
logistics, towards mega logistics to global logistics. Recent scientific
researches in this area are trying to find the answer to the question — how
to optimise logistics flows in economy acting as a global system.

Business logistics is logistics applied to enterprise. At the beginning
logistics principles are being applied on procurement, production and sales
function, which act as a skeleton of total production. Furthermore these
business functions are called logistics functions, to be divided from others
so called non logistics functions. Soon, interference in organisation of
logistics flows when connecting logistics functions is being noticed. This
led to implementation of logistics principles in the organisational structure
of the enterprise as a whole. The traditional organisational structure is
changing and taking form of process organisation. Its main characteristic
is to subordinate rigid structures to the organisation of the main business
process in order to enable its continuous and efficient going on. As a
consequence huge changes in management are taking place - the
organisation and managing of the process is up to an individual — the
owner of the process. This is the very beginning of the supply chain
management.

Supply chain management is a logistics concept of business process
optimisation in enterprise, including the business process of supplier and
sales intermediate as well. These processes precede or carry on to the
central business process. A person who leads logistics process is the
owner of the process — logistics manager. Supplier and intermediate in
sales enterprises will accept the subordination of their main business
processes to the organisation of the referent business process of the
enterprise, but it is necessary that they find business interests such as:
long-term partnership, access to a new market, enlargement of
production activities, linked contract, higher income, lower costs etc.
Supply chain management which creates a unique system of business
processes optimisation of different enterprises is a logistics network.
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Tourism logistics appears in the secondary phase of logistics
development. In that period of time logistics principles have expanded
from the production of material products to services production. It
represents the territorial and time transformation of material, people,
information, energy, knowledge, capital, waste (and water) with the aim
to produce high quality tourism service at low costs and to consumer
satisfaction. Basically the tourism system consists in activities -
subsystems of: hospitality, agency, traffic, attractions and organisation
and management of destination.

Hospitality logistics subsystem deals with optimisation of goods and
information flows, as well as capital, knowledge and people — visitors'
flows with the aim to produce a high quality hospitality product at
consumers’ satisfaction.

Agency logistics subsystem primarily consists in information flows
optimisation by means of connecting tourism services offer and potential
consumers, but also in binding different tourism services in an integral
agency product.

Traffic logistics subsystem in a tourism system mainly refers to people
— tourists' flows optimisation, but also to destination supply flows and
their optimal organisation. On the destination territory undisturbed
logistics flows of people and goods, have to be spread to logistics flows of
information, energy, waste and the like.

Tourism attractions subsystem is factor of tourists' attraction to
destination — the main reason why tourists decide to visit it. Destination
with equal attractions differ one from another according to the level of
logistics flows optimisation regarding promotion, sale and pleasure
experience of attraction.

Event is an attraction in which the level of logistics application
corresponds to the quality of attraction. Event management is a
typical example of logistics management carried by a logistics
manager. His task is to coordinate managers' activities who manage
main business functions, and to enable undisturbed process from initial
phase, towards phase of event performing and furthermore to final phase.
Proeesses are harmonised regarding: event location, available resources,
persons involved in organisation — stuff and employees, visitors and
others, as well as services involved in event organisation.

Subsystem of organisation and management of destiﬁation from
the logistics point of view refers to optimisation of all logistics flows at a
defined territory — destination area, which is a prerequisite for functional
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cooperation of all actors of tourism offer in creating an unique tourism
destination product, whose characteristic are in accordance with well
developed tourism market.

Tourism logistics, according to its basic notions is a service
logistics, which besides general elements characteristic for a service as
nonmaterial product, also has some special elements. These are: order of
business functions in a main logistics process, efficiency of logistics in
capacity management which gets more complicated with the seasonality
of tourism demand, the importance of information and knowledge logistics
flows upon which the territorial and time happening of tourism offer and
demand depends.

The concept of supply chain management and logistics network based
upon that can be especially pointed out in hospitality enterprises logistics.
The specific characteristic of supply logistics is to provide for supply of
large numbers of food stuff, which need to be stored under special
microclimate conditions and have a defined usually short lifetime. The
complexity of supply logistics flows gets even bigger when taken into
account the presence of warehouse and warehouse activities, which
represent a typical logistics function.

For warehousing of hospitality enterprise inventory management is of
utmost importance. This logistics activity influences the quality and price
of logistics hospitality product. The aim of inventory management is to
achieve an optimum inventory for each stored material or product. This
means to define the quantity which enables undisturbed production of
logistics hospitality product at minimum capital engaged in stored
inventory. If the hospitality enterprise consists of several objects in which
products are produced, besides mentioned above, the optimisation of
supply flows has to be performed by combining centralised and
decentralised supply logistics and warehousing.

Logistics management is the part of the supply chain process that
plans, applies and controls the efficiency of flows and warehousing of
goods and information from the starting till the final point. In tourism
special attention is given to planning and strategy. Planning is the key
activity of logistics management, because tourism logistics acts as typical
service logistics whose main target is capacity management -
continuously harmonising available capacity with tourism demand. In this
context logistics of marketing and sales is considered as a sub function
which using selective methods based on market research and demand
behaviour, tends to reach maximum capacity fulfilment and tourists
satisfaction with the offer.
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In tourism logistics management has to orientate to strategic logistics,
which is based on presumption that prediction and development of
strategic activities is not possible without logistics in business system. The
entire strategic orientation of tourism enterprise is selected according to
tourism policy of larger tourism system, and could be focused on lower
costs and higher user satisfaction.

Tourism destination needs to be managed, and that is the main goal of
destination management. Logistics flows on the destination area have to
be managed and that is the aim of logistics destination management. That
is why ‘logistics management has to be in relationship of functional
dependence to destination management. Harmonisation and optimisation
of all logistics flows in destination are a prerequisite for destination image
and tourism product that has its market position.

The future of tourism destination will be marked by an important role of
green logistics. Care for environment preservation, which in tourism is
present through the concept of sustainable development will grow in
importance. In this concept on an equal footing local authority,
destination management and logistics management will take part. Tourism
destination strategy will be a result of mutual care and activities in
resources protection of these three subjects. It is up to logistics
management, when optimising the logistics flows in destination, to cope
for minimum negative impact on environment. Other subjects are to
accept and enable that, even despite higher costs and lover efficiency of
business systems, and lover satisfaction of local inhabitants.
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