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Sazetak

Globalizacija i promjene u zZivotnim navikama stanovnika urbanih podruc¢ja dovode do nuznih
pomjena u samome gradskome uredenju i modernizaciji svakodnevnih gradskih funkcija.
Populacija u gradovima neprestano raste Sto dovodi do problema u okolisu te ekonomskom i
drustvenom rastu i razvoju. Cilj je ovoga rada razraditi koncept pametnoga grada te detaljnije
prikazati kako upotreba tehnoloskih rjeSenja i moderni pristup organizaciji urbanih sredista
mogu poboljsati kvalitetu Zivota stanovnika te potaknuti gospodarski razvoj. Analizirajuci
primjere dobre prakse u Hrvatskoj i svijetu prikazano je nekoliko tehnoloskih rjesenja koja
uvelike olakSavaju gradsku svakodnevnicu, smanjuju troskove i vode racuna o efikasnom
koriStenju gradskih resursa s naglaskom na odrzivost i o¢uvanje okolisa i bioraznolikosti.
Koncept pametnoga grada predstavlja buduénost u kojoj gradovi postaju mjesto za kvalitetan
zivot, gospodarsko srediste koje privlaci investitore i ulaganje kapitala te je upravljanje gradom

u skladu s nac¢elima odrzivog razvoja.

Kljuéne rijeci: globalizacija, pametni grad, tehnoloSka rjeSenja, gospodarstvo, kvaliteta

Zivota, odrzivi razvoj
Abstract

Globalization and changes in the living habits of the inhabitants of urban areas lead to necessary
changes in the city planning itself and the modernization of everyday city functions. The
population in cities is constantly growing, which leads to problems in the environment and
economic and social growth and development. The aim of this paper is to develop the concept
of a smart city and show in more detail how the use of technological solutions and a modern
approach to the organization of urban centers can improve the quality of life of residents and
stimulate economic development. Analyzing examples of good practice in Croatia and the
world, several technological solutions are presented that greatly facilitate the city's everyday
life, reduce costs and take care of the efficient use of city resources with an emphasis on
sustainability and preservation of the environment and biodiversity. The concept of a smart city
represents a future in which cities become a place for quality life, an economic center that
attracts investors and capital investment, and city management is in accordance with the

principles of sustainable development.

Keywords: globalization, smart city, technological solutions, economy, quality of life,

sustainable development



1. UVOD

Danas u svijetu viSe od 60 % populacije zivi u gradovima i1 prema predvidanjima trend rasta je
kontinuiran i ubrzan §to dovodi do nuznih promjena u gradskome upravljaju i organizaciji.
Povecanje broja stanovnika u urbanim podru¢jima zahtijeva promjene u svim aspektima
ljudskog zivota. Stoga je koncept pametnog grada rjesenje koje koristi modernu tehnologiju za
poboljsavanje gradskog funkcioniranja. Tema Pametni gradovi kao kljuc gospodarskog razvoja
Republike Hrvatske odabrana je kao aktualna tema danasnjice koja predlaze implementaciju
razlicitih rjeSenja koja ¢e stanovnicima omoguciti visu kvalitetu Zivota te osigurati u¢inkovitost
gradskih usluga. U nastavku su pojasnjeni predmet i problem istrazivanja ovoga diplomskog

rada, cilj 1 svrha, hipoteze, koriStene metode te struktura rada.

Predmet i problem istraZivanja: predmet istraZivanja ovoga diplomskoga rada su pametni
gradovi te njihov koncept u transformaciji grada iz tradicionalnog oblika do grada koji koristi
dostupna tehnoloska rjesenja u svakodnevnome Zivotu gradana i urbanome razvoju. Pametni
gradovi nastaju kao nuzna potreba u globaliziranom svijetu kako bi ostali konkurentni i time
ostvarili preduvjete za gospodarski rast 1 razvoj. Gradovi se danas na globalnoj razini natjecu
kako bi privukli investitore i potakli gospodarstvo koje ¢e u gradu stvoriti moderno okruzenje
za svoje stanovnike. Problem istrazivanja ovog rada su ubrzane promjene u procesu
urbanizacije, brzorastu¢e gradsko stanovnistvo, klimatske promjene, ekoloSka zagadenja,
gradska infrastruktura, prometna zagusenost i povecana potrosnja energije. Ovim radom Zeli se
analizirati kako primjena pametnih rjeSenja, kroz Sest dimenzija u konceptu pametnog grada,
moze rjeSavati gradske probleme i1 time povecati zadovoljstvo lokalnoga stanovniStva.
Analizom stanja u tri hrvatska grada dobiven je detaljniji uvid u svakodnevne probleme i

izazove s kojima se stanovniStvo susrece.

Cilj i svrha istrazivanja: cilj i svrha ovoga diplomskoga rada je pruziti detaljniji uvid u
koncept pametnog grada i definiranje njegovih klju¢nih dimenzije koji ga ¢ine pametnim. U
radu su takoder analizirani izazovi s kojima se grad susrece prilikom implemetacije pametnih
rjeSenja te koraci u transformaciji u pametno urbano srediste. Sljede¢i je cilj analizirati stanje
hrvatskih i europskih gradova te analizirati stanje u tri hrvatska grada u kojima postoje ve¢
implementirana tehnoloska rjeSenja. Navedenim istrazivanjem Zele se potvrditi dvije temeljne

hipoteze rada.



Hipoteze rada: u radu su postavljene dvije hipoteze koje glase:
H1: Pametni gradovi poboljSavaju kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva.
H2: Primjena pametnih rjeSenja ili uvodenje novih tehnologija mogu znacajno doprinijeti

razvoju grada.

Metode rada: u svrhu ostvarivanja definiranih ciljeva istrazivanja i potvrdivanja postavljenih
hipoteza, u radu ¢e se koristiti sljede¢e znanstveno-istrazivaCke metode: metoda deskripcije,
metoda analize, induktivna metoda, deduktivna metoda, metoda kompilacije, metoda

komparacije i metoda anketiranja.

Struktura rada

Rad se sastoji od Cetiri glavna poglavlja kojima se detaljnije razraduje koncept pametnog grada.
Prvo poglavlje bjasnjava sam pojam i definiciju pametnog grada te Sest dimenzija koje svaki
grad mora zadovoljavati kako bi imao status pametnog grada. Drugo poglavlje bavi se koracima
u transformaciji tradicionalnog grada u pametni grad te dokumentima na europskoj 1 hrvatskoj
razini. Ovo poglavlje je usmjereno i na gospodarstvo 1 globalnu vaznost te detaljnije daje uvid
u primjere dobre prakse u Republici Hrvatskoj i Europi. Trece poglavlje analizira podatke
prikupljene anketnim istrazivanjem koje je provedeno u tri hrvatska grada, a kojim se htjelo
ispitati stavove gradana o uvodenju i implementaciji pametnih tehnologija. Cetvrto poglavlje je

zakljucak diplomskog rada o provedenom istraZivanju i ¢itavom konceptu pametnih gradova.



2. Pojam i definicija pametnoga grada

Brza urbanizacija, globalizacija, nove navike stanovnistva, razvoj tehnologije i ubrzan nacin
zivota stvorili su potrebu za kreiranjem novih rjeSenja u olakSavanju i prilagodavanju Zivota
stanovnika u gradovima. Kako bi odrzali korak u modernom vremenu gradovi se prilagodavaju
te nastaje novi koncept upravljanja gradom koji se naziva pametni grad ili smart city concept.
povezuje inovativna i moderna tehnoloSka rjeSenja za uspjes$no i kvalitetno rjeSavanje svih
gradskih problema.

Pametni gradovi se opisuju kao gradovi koji na temelju postojece infrastrukture, ulaganja 1
primjenom pametnih rjeSenja zele povecati kvalitetu zivota svojih stanovnika. Takoder, vazan
je naglasak u konceptu pametnog grada na samoodrzivosti, postivanju nacela odrzivog razvoja
1 ulaganjima u istrazivanje i1 provodenje znacajnih promjena. ,Prema Europskoj Komisiji
pametni grad je mjesto na kojem se tradicionalne mreze i usluge ¢ine ucinkovitijim pomocu
digitalnih i telekomunikacijskih tehnologija za dobrobit njegovih stanovnika i poduzeéa“! te
postaju jaka i konkurentna gospodarska sredista.

Ulaganje u pametne gradove omogucava da se na efikasan 1 brz nain zadovolje potrebe
gradana te da se optimiziraju gradske funkcije. Osim povecanja kvalitete Zivota stanovniStva
usmjereni su i na gospodarski aspekt te poticu rast i razvoj. ,,Kljuéne karakteristike pametnih
gradova su sljedece: infrastruktura koja se temelji na tehnologiji, inicijative za zastitu okoliSa,
uc¢inkovit i vrlo funkcionalan javni prijevoz, samopouzdani 1 progresivni gradski planovi, ljudi
koji mogu Zivjeti i raditi unutar grada, koriste¢i njegove resurse.*? Za uspjesnu implementaciju
1 transformaciju gradova u pametne gradove bitna je suradnja i1 sinergija tijela lokalne uprave i
gradana kako bi zajedno 1 slozno koristili sve dostupne pametne tehnologije u upravljanju
imovinom i koriStenju gradskih resursa.

Pametni grad je tema koja posljednih godina dobiva sve ve¢i znacaj u svijetu. Upravljanje
urbanim podru¢jima postalo je jedan od najvaznijih razvojnih ciljeva te implementacija
pametnih 1 odrzivih gradova bit ¢e glavni faktor u dobrobiti ljudi diljem svijeta. Uspjesno
upravljanje pruza mogucénosti za gospodarski razvoj, proSirenje pristupa osnovnim gradskim
uslugama poput zdravstvene skrbi, obrazovanja, javnog prijevoza, elektriéne energije,

kanalizacije, vode uzimajuci u obzir utjecaj ljudskih aktivnosti na okolis.

'Lj. Milanovi¢ Glavan, N. Fili¢: RAZVOJ PAMETNIH GRADOVA U REPUBLICI HRVATSKOJ,101. str.
2 Ibid,102. str.



Urbano stanovnistvo u 2014. godini ¢inilo je 54 % ukupne svjetske populacije, Sto je porast
od 34 % u odnosu na 1960. godinu, i nastavlja rasti’. U nastavku slika (1.) prikazuje porast
broja stanovnistva diljem svijeta od 1950. godine i projekciju za buduénost te slika (2.) porast

broja gradskog stanovnistva od 1950. godine s projekcijom od 2050. godine.

Slika 1.
Porast broja ukupnog svjetskog stanovnista od 1950.godine i projekcija do 2050. godine

1980 2222222 4.439
2014 RR222222222 7.349
2050 2A2222222222222 9.725

Izvor: URBANET, URL: https://www.urbanet.info/world-urban-population/ (pristupljeno 27.2.2023.)

Dok je 1980. godine na Zemlji Zivjelo 4,439 milijardi ljudi, 2014. broj se popeo na 7,349

milijardi. Predvida se da ¢e svjetska populacija narasti na 9,725 milijardi do 2050. godine.

Slika 2.
Porast broja gradskog stanovnista od 1950. i projekcija do 2050. godine

1980 2015 2050

1.731 3.968 6.419

Izvor: URBANET, URL: https://www.urbanet.info/world-urban-population/ (pristupljeno 27.2.2023.)

3 Renata Paola Dameri: Smart City Implementation, 45. str.


https://www.urbanet.info/world-urban-population/
https://www.urbanet.info/world-urban-population/

Godine 1980. 1,731 milijarda ljudi diljem svijeta, odnosno 39 % svjetske populacije Zivjelo
je u gradovima. U 2015. broj se povecao na 3,968 milijardi (54 %). Prema projekcijama, urbani

udio svjetske populacije porast ¢e na 6,419 milijardi (66 %) do 2050. godine.

2.1. Znacajke i elementi pametnih gradova

Pametni gradovi nastaju kao odgovor na brze globalne promjene, klimatske promjene,
navike stanovnika, usmjeravanje na odrzivi razvoj, poveéane troSkove zivota te kao potreba za
stvaranjem infrastrukture koja ¢e biti odrziva i stvoriti odrzivo okruZzenje za sadasnje, ali 1 za
buduce generacije. "Pametan grad obecava novu eru optimizirane, “pametne” infrastrukture koja
organizira i povezuje opskrbu i zahtjeve ljudi na nove na¢ine.“* Razmatranja o transformaciji
gradova u pametne gradove nastaju kada se pojavljuju problemi povezani sa zivotom u gradu
poput odrZivog razvoja, nezadovoljstva lokalnog stanovniStva, potrebama za promjenama i
olakSavanju svakodnevnog zivota. Novo upravljanje usmjereno je na poboljSavanje
funkcioniranja grada, pronalazenju u¢inkovitih rjeSenja i suo¢avanju s problemom siromastva,
socijalne deprivacije, stvaranje pozitivne i konkurente radne okoline te mjestom u koje
investitori ulazu svoj kapital i time poticu rast i razvoj grada. Program pametnog grada utjece
na svu urbanu infrastrukturu: javne i1 privatne zgrade, tvornice i prometne objekte, razlicite
aspekte urbanog Zzivota poput turizma, trgovine, industrije, poljoprivrede, logistike,
obrazovanja, telekomunikacije 1 sli¢no. ,,Eksplozija tehnoloski inovativnih rjeSenja generira
raznovrsne mogucnosti u interakciji 1 djelovanju odnosno poboljSanju lokalne zajednice od
infrastrukture do zabave.*®

U nastavku slika (3.) prikazuje povezanost i meduovisnost razliitith podruc¢ja ljudskog

djelovanja 1 svakodnevnice u dobro organiziranom i vodenom pametnom gradu.

4 Buck, While: Competitive urbanism and the limits to smart city innovation: The UK Future Cities initiative,
3. str.
5 Paliaga, Oliva: TRENDOVI U PRIMJENI KONCEPTA PAMETNIH GRADOVA, 570. str.



Slika 3.

Povezanost i meduovisnost ljudskog djelovanja u pametnim gradovima

OKOLIS
ENERGIJA

-
= A,

KUCANSTVO | POLJOPRIVREDA |
~

INDUSTRIJA

Izvor: obrada autora prema Ribera Solutions: URL: https:/riberasolutions.com/smart-city-iot-and-ai/, (pristupljeno:
28.2.2023.)

Iz slike (3.) vidljivo je da koncept pametnog grada ulazi u razlicite sfere ljudskog Zivota,
poslovnog, privatnog i obiteljskog te njegova tehnologija i rjeSenja utje¢u na svakodnevni zivot
gradana. Bitno je uskladivanje tehnologije 1 okoliSa kako bi se stvorilo ugodno okruzenje za
zivot modernog drustva i stvorili preduvjeti za daljnji razvitak grada i buduce generacije.

Konceptualizacija pametnoga grada moze se razlikovati od grada do grada i od zemlje do
zemlje, ovisno o stupnju razvoja. Ali jednostavno re¢eno, pametni je grad urbano podruéje koje
koristi informacijske i komunikacijske tehnologije (engl. Information and Communications
Technology) kako bi olakSalo zivot svojim ljudima. To je grad koji koristi ICT za povecanje
operativne ucinkovitosti, razmjenu informacija s javnos¢u i poboljSanje kvalitete drzavnih
usluga i dobrobiti gradana. Vazna karakteristika ovih gradova je neprestana proizvodnja i
obrada velike koli¢ine informacija koje se obraduju senzorima, aplikacijama, uredajima i
razli¢itim drusStvenim i digitalnim platformama. Svaka informacija paZljivo se razraduje i daje
uvid u stanje u gradu, njegovu dinamiku i od presudne je vaznosti za donosioce odluka.

Pametni gradovi koriste Internet stvari koncept (engl. IoT- Internet of Things). [oT je zbirna
mreza povezanih uredaja i tehnologija koja olakSava komunikaciju izmedu uredaja i oblaka,
kao i izmedu samih uredaja.® Ovaj koncept pruza novu razinu digitalne inteligencije i osigurava

razmjenu podataka i komunikaciju u realnom vremenu bez ljudske interakcije 1 ukljucenosti.

6 Vodi¢ za razumijevanje Internet stvari, URL: https://www.racunalo.com/vodic-za-razumijevanje-internet-
stvari-internet-of-things-iot/
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https://www.racunalo.com/vodic-za-razumijevanje-internet-stvari-internet-of-things-iot/
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Za pravilno funkcioniranje Internet stvari moraju biti osigurane odredene komponente:’

Senzori: sluze za prikupljanje i obradu podataka iz okruZenja, zaduZeni su za mjerenje
pojava ili promjena u okolini. Svaki senzor razlikuje se po svojoj namjeni i zadaci radi koje je
postavljen na odredeno mjesto.

Identifikacija i povezivanje: podaci prikupljeni na senzorima Salju se na obradu na ostatak
IoT sustava (naprimjer racunalo). Uredaj koji ¢e podatke pohraniti mora biti povezan na internet
kako bi se mogao identificirati. U tome pomazu crti¢ni kodovi i QR kodovi te sredstva za
lociranje predmeta u stvarnom vremenu.

Aktuator: ova komponenta zasluzna je da uredaji obavljaju odredene radnje bez ljudskog
djelovanja. Senzori su prikupili podatke, podatci su obradeni u mrezi IoT uredaja i aktuator
obavlja radnju (naprimjer otvaranje ili zatvaranje vrata dvorista).

IoT pristupnik: djeluje kao spojnica izmedu podatka i oblaka. Svi potrebni podatci
pohranjuju se u oblaku dok nepotrebne podatke odvaja i filtrira.

Oblak: oblak je mjesto pohrane svih podataka iz razliCitih uredaja. Ova komponenta
olakSava posao racunalima zbog obrade i pohrane podataka. Softver ima nesmetan pristup
oblaku 1 moguénost obrade informacija.

Korisnicko suéelje: krajnja komponenta zaduzena za komunikaciju s korisnicima, daje uvid
u podatke koje su uredaji prikupili i omoguéuje izvrSavanje naredbi.

U nastavku slikom (4.) poblize je pojaSnjena meduovisnost 1 vaznost svake od komponente

IoT sustava za pravilno funkcioniranje i obradu informacija.

7 bid.



Slika 4.

Primjer Iot sustava

PRIKUPLJANJE USPOREDBA 1 I ANALIZA PODATAKA
PODATAKA PRIJENOS PODATAKA PODUZIMANJE MJERA
Korisnicko
[oT uredaj sucelje
2ty (racunalo,
pametni telefon)
IoT
ToT uredaj prmplE Analitika poslovnih
(antena) ap likac 1_] a
(odnos s kupcima)
IoT uredaj Backond
(mikrokontroler) ack-end sustav

Izvor: obrada autora prema Investopedia, URL: https://www.investopedia.com/terms/i/internet-things.asp (pristupljeno:
28.2.2023.)

1z slike (4.) vidljivo je kako je prvi korak u prikupljanju podataka uredaj koji ¢e zabiljeziti
podatke 1 poslati ih do IoT pristupnika. Zadaca pristupnika je obrada, usporedivanje 1 daljnji
prijenos podataka do oblaka 1 korisnickog sucelja. Podatci tada postaju informacije koje sluze
za analizu 1 poduzimanje odredenih mjera. Krajnjem korisniku pruzaju filtrirane, korisne 1
vrijedne informacije.

Zadovoljavanjem odredenih kriterija 1 ulaganjem u razvitak grada, gradovi postaju
transparentiji, zeleniji, odrzivi, okrenuti stanovnistvu 1 njihovoj dobrobiti. ,,Pametni gradovi
nisu samo globalni trend nego postaju potreba danasnjice. Kako bi postali pametni, gradovi
moraju imati najmanje pet od Sest navedenih elemenata: pametno upravljanje, pametno drustvo,
pametna briga za ljude i okoli§, pametna infrastruktura i mobilnost, pametna tehnologija i

energija te pametne gradevine.* Slika (5.) prikaz je navedenih dimenzija i potrebne sinergije i

? Glavan,Fili¢: RAZVOJ PAMETNIH GRADOVA U REPUBLICI HRVATSKOJ,103.


https://www.investopedia.com/terms/i/internet-things.asp

koordinacije u svima kako bi grad se transformirao u urbano, moderno srediste koji zadovoljava

sve potrebe danasnjice.

Slika 5.

Dimenzije pametnog grada

PAMETNO
UPRAVLJANIJE

PAMETNA

MOBILNOST PAMETNO
DRUSTVO

PAMETNI ZIVOT

PAMETNI OKOLIS

Izvor: obrada autora prema Giffinger, Haindl: SMART CITIES RANKING: AN EFFECTIVE INSTRUMENT FOR THE
POSITIONING OF CITIES? URL: https://core.ac.uk/download/pdf/301204045.pdf ( pristupljeno: 5.3.2023.)

Navedene karakteristike smatraju se relevantnima u karakteriziranju pametnog grada te ako
grad ispunjava svaku dimenziju moZze nositi status ,,pametnog grada“. U nastavku detaljnije su
opisane i analizirane dimenzije kako bi se pruzio uvid u vaznost i povezanost svake dimenzije

te naglasila njihova uloga u modernim gradovima.

2.2. Pametno upravljanje

Prva dimenzija u transformaciji grada u pametni grad je ulaganje u upravljanje. Kako bi grad
imao kvalitetno vodstvo 1 komunikaciju s lokalnim stanovni§tvom pristup mora biti bottom-

up.Cilj svake gradske uprave trebala bi biti tehnoloski napredna budué¢nost koja ¢e gradu sluziti


https://core.ac.uk/download/pdf/301204045.pdf

kao sredstvo napretka i razvitka te ,,Cinjenica je kako ¢e do 2050. godine ¢ak 70% populacije
zivjeti u gradovima, Sto upuéuje na zakljuCak kako gradovi moraju postati §to odrziviji i
samodostatniji kako bi pruzili kvalitetan Zivot svojim gradanima.*!° Preduvjet svakoj promjeni
mora biti vodstvo koje ¢e za grad imati jasno definiranu ideju, viziju, razradenu strategiju,

suradnju s ostalim dionicima u gradu i politi¢ku volju za uvodenjem promjena i inovacija.

Slika (6.) prikazuje vaznost bottom-up pristupa u upravljanju pametnim gradom zbog

koordinacije 1 suradnje svih dionika u donoSenju odluka.

Slika 6.

Bottom-up pristup u upravljanju pametnim gradom

Izvor: obrada autora prema Paliaga,Oliva: TRENDOVI U PRIMJENI KONCEPTA PAMETNIH GRADOVA, URL:
https://hrcak.srce.hr/file/311736 (pristupljeno 5.3. 2023.)

Slika 6. prikazuje da je, uz suradnju svih dionika poput nositelja gradskih vlasti, stanovniStva
i udruga u gradovima, moguce postaviti odredene ciljeve, viziju i pravila koja bi posluzila kao
plan za napredniji i moderniji grad. Na vrhu piramide nalazi se upravljanje kao posljednja
karika u procesu transformacije u pametni grad. ,,Dobro i pametno upravljanje rezultirat ¢e
dobrom primjenom i dugoro¢nim koristima za cijelu lokalnu zajednicu. Upravo se stoga

namece zakljuCak kako se pametno upravljanje temelji na pametnoj administraciji, ukljucuje

10 Paliaga, Oliva: TRENDOVI U PRIMJENI KONCEPTA PAMETNIH GRADOVA, 3. str.
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digitalni nacin prikupljanja podataka te donoSenje inovativnih rjeSenja, uz inovativne nacine
suradnje.“!! Sam koncept pametnih gradova razvio se zbog potrebe za promjenama u vidu
organiziranijeg, gospodarski razvijenijeg, ekoloski povoljnijeg i energetski ucinkovitijeg
mjesta za zivot ljudi.

Pametno upravljanje gradom dovest ¢e do toga da ,,IzvrSna vlast nastojat ¢e grad kojim
upravlja, svoju destinaciju, unaprijediti i usmjeriti je odredenoj konkurentskoj prednosti te

osigurati nesmetan rad i funkcioniranje svoje lokalne samouprave.“!?

,Pametno upravljanje
usmjereno je na postizanje digitalne, otvorene i transparentne uprave, a koja obuhvaca tematike
transparentnosti, sudjelovanja, digitalne uprave, strateSkog planiranja i zemljopisne informacije
grada. Sastoji se od aspekata politickog sudjelovanja, usluga za gradane kao i funkcioniranja
uprave. E-upravljanje obuhvaca nacine koji objaSnjavaju kako upravljati, sluziti, organizirati i
formulirati prijedloge povezane sa svjetskim zajednicama koje se nastanjuju na urbanim
podru¢jima.“!* | Bitne odlike pametnog upravljanja gradom su sudjelovanje u donoSenju
odluka, javne 1 socijalne usluge, transparentno upravljanje te politiCke strategije i
perspektive.“!* Pametnim gradom moraju upravljati obrazovani, inovativni ljudi Zeljni
promjena, Zeljni usmjeravanja i odrzavanja grada u koraku s promjenama na globalnoj razini,
oni koji razumiju vaznost globalizacije i konkurentnosti. Sinergija je neSto $to mora biti
zastupljeno na svim razinama lokalne vlasti, moraju biti uvazeni stavovi lokalnog stanovnistva,
mora se razmotriti svaka ideja koja moze dovesti do promjene i poboljSanja svakodnevnog

Zivota u gradu.

2.3. Pametno drustvo

Primjena 1 razvoj napredne tehnologije u potpunosti je promijenila svijet pa tako i gradane,
gradove 1 zajednice. Globalne promjene i modernizacija u svim podruc¢jima ljudskog djelovanja
stvorila je inteligentno 1 pametno drustvo koje mijenja dosadasnje navike, zeli stvoriti okruZenje
srediStima koja postaju prilagodena njima i njihovim potrebama i stavovima. ,,Pametni ljudi

nisu opisani samo razinom kvalifikacije ili obrazovanja, ve¢ i kvalitetom druStvenih interakcija

! Glavan, Fili¢: RAZVOJ PAMETNIH GRADOVA U REPUBLICI HRVATSKOJ, 103. str.
12 Paliaga, Oliva: : TRENDOVI U PRIMJENI KONCEPTA PAMETNIH GRADOVA, 568. str.
13 Sliskovié, Vrhovec, : Realizacija projekata baziranih na konceptu ,,pametnih* gradova u Hrvatskoj s osvrtom na
grad Jastrebarsko, 67. str.
14 Giffinger, Haindl: SMART CITIES RANKING: AN EFFECTIVE INSTRUMENT FOR THE POSITIONING
OF CITIES?, 709. str.
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u pogledu integracije i javnog Zivota i otvorenosti prema svijetu. Kvaliteta Zivota gradana, prije
svega, postize se participacijom gradana u transformaciji druStva, odnosno grada. Razvoj
pametnih gradova sa svim tehnoloskim unapredenjima, posebno kroz primjenu informacijsko-
komunikacijske tehnologije, mora u znatno vecoj mjeri biti otvoren prema drustvenoj,
emocionalnoj i duhovnoj strani ovjekova Zivota.“!*> Gradani koji su aktivni i informirani jedni
su od nositelja gradskih promjena te svojim znanjem, edukacijom i iskustvom mogu znacajno
doprinijeti razvitku pametnog grada.

To je drustvo u kojem celnici i1 gradani donose odluke temeljene na podacima koji omogucuju
stalno poboljsanje rezultata u ekonomskom prosperitetu, druStvenoj dobrobiti, odrzivosti,
okolisu i dobrom upravljanju. Pametno drustvo je ono koje uspjesno iskoriStava potencijal
tehnologije, uredaja i1 digitalnih mreza za poboljSanje zivota ljudi, skloni su cjeloZivotnom
ucenju, fleksibilni 1 kreativni, otvoreni za promjene, aktivni i zeljni sudjelovati u javnom Zivotu.
LInformirani i aktivni gradani predstavljaju srz pametnih gradova te se javlja potreba za stalnom
edukacijom gradana kako bi bili u moguénosti unositi i koristiti podatke putem odgovaraju¢ih
alata za analizu podataka i nadzornih plo¢a. Putem stalne informiranosti gradani lakSe donose
odluke te stvaraju proizvode 1 usluge te s time direktno mogu utjecati na bolji gospodarski rast
i kvalitetu Zivota.“!® Pametni gradovi razvijaju se radi drustva te iz njihove potrebe za stalnim
poboljSanjem i1 promjenama. ,,Sudjelovanje u zajednickim skupinama i mrezama zajednice
vazan je dio druStvene koherencije i integracije u mreze zajednice te utjeCe na osjecaj
pripadnosti zajednici.“!” Pametno drustvo razmislja o iskoristavanju potencijala grada, ono je

usmjereno ka odrZzivom razvoju te zastupa i poStuje nacela odrzivog razvoja.

2.4. Pametna ekonomija

Digitalizacija, globalizacija, utjecaj informacijsko-komunikacijske tehnologije neki su od
pokretaca promjena u drustvu, svakodnevnom Zivotu, ali i ekonomiji. Pametna ekonomija treca
je dimenzija pametnog grada koja mora nuditi inovativne proizvode i usluge. Pametna
ekonomija je nova vizija i usmjerenje u gospodarstvu gdje se naglasak stavlja na ostvarivanje
konkurentske prednosti, iskoriStavanje gradskih resursa, odrZivi razvoj, razmi$ljanje o budu¢im

generacijama i olakSavanju Zivota svojih gradana. Pametni gradovi za privlacenje investicija 1

15 Sligkovié¢, Vrhovec: Realizacija projekata baziranih na konceptu ,,pametnih* gradova u Hrvatskoj s osvrtom na
grad Jastrebarsko, 66. str.

16 Tbid.

17 Bilas, Franc, Ostoji¢: Visedimenzionalnost odrzivog razvoja, 220. str.
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ulaganja svoj fokus usmjeravaju na dodavanje pametnih i modernih obiljezja ve¢ postojecoj
gradskoj infrastrukturi. Slika 7. predstavlja nekoliko temeljnih karakteristika koje pametna

ekonomija mora zastupati 1 zadovoljavati kako bi bila jedna od dimenzija pametnog grada.

Slika 7.

Karakteristike pametne ekonomije

PODUZETNISTVO |
PRODUKTIVNOST

ODRZIVOST EKONOMSKI IMIDZ

INOVATIVNOST |
PODUZETNISTVO

DRUSTVENA
ODGOVORNOST

FLEKSIBILNOST
TRZISTA RADA

SPOSOBNOST
TRANSFORMACUE

Izvor: obrada autora prema Mutavdzija: Pametne ekonomije u pametnim gradovima: URL: https://issuu.com/st-1-2015-
online/docs/suvremenatrgovina-1-2020 (preuzeto 3.5.2023.)

Biti inovativan u suvremenom svijetu temeljna je osobina za ostvarivanje uspjeha i stjecanje
konkurentske prednosti. Upravo je inovativnost nesto Sto grad ¢ini drugacijim. U danasnjem
globaliziranom svijetu postoji mnoStvo ideja, svaka informacija je dostupna i1 stoga biti
inovativan zna¢i biti poseban 1 jedinstven. ,,Pametna ekonomija danas teZi razvoju
poduzetni$tva temeljenog na inovativnim idejama i pristupima. Ponekad je samo jedna
inovativna ideja dovoljna za unaprjedenje cjelokupnog urbanog podrudja, ali i Sireg drustva.«!8
Danas je poduzetnistvo temelj pametne ekonomije zbog svih dostupnih izvora informacija,

razmjene informacija 1 konstantnog napretka u razvoju informacijsko-komunikacijske

tehnologije.

18 Mutavdzija: Pametne ekonomije u pametnim gradovima, 35. str.
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Vazno je naglasiti da je pametna ekonomija ujedno i zelena ekonomija §to znaci da se zalaze
za odrzivi razvoj postujuéi ekonomske, ekoloske i socijalne koristi uz stvaranje profita. To je
gospodarstvo koje smatra da se socijalna dobrobit moze posti¢i pazeci i smanjujuci sve okoliSne
prijetnje koje mogu nastati prilikom ulaganja i razvitka ekonomije. ,,Iz tog se razloga zeleno
gospodarstvo sastoji od dugoro¢ne vizije u kojoj su tvrtke, trziSta i investitori predani odrzivom
razvoju koji jam¢i dugoroénu profitabilnost.“!” Svaka ekonomija svoj fokus i napore mora
usmjeravati u promjene i razmisljanje kako postati ,,pametniji* i ,,zeleniji*.

Nove tehnologije omogucile su svladavanje prostornih granica te naglasak stavljaju na
prostornu i vremensku fleksibilnost. U sredistu su zaposlenici kojima se pruza moguénost rada
iz vlastitog doma, nova zaposlenja, lakSe pronalazenje posla, njihovo radno vrijeme je
fleksibilno i podlozno promjenama, naglaSava se prilagodavanje novim zahtjevima i uvjetima
na trzistu.

Biti drustveno odgovoran znaci odgovorno se ponasati i djelovati prema $iroj drustvenoj
zajednici. ,,Svaki dionik urbanog podrucja, bile to organizacije, zaposlenici, gradani, javna
uprava ili drugi, imaju odredenu odgovornost prema drugim ljudima, ali i prema Zivotnom
prostoru u kojem se nalaze.“?° Drustvena odgovornost povecava vrijednost pametnog grada,
gradi mu imidz, osigurava vecu kvalitetu i zadovoljstvo zivota stanovnika u gradu, pomaze
okolisu i poboljsava ekonomsko stanje grada.

Ekonomski imidz grada vaZna je karakteristika za investicije i ulaganja u grad. Pametni
gradovi zahtijevaju brojne inovacije i investicije u svoje projekte, a to je mogucée samo ako grad
radi na svom imidZu 1 neprestano ulaze 1 drzi korak s promjenama na trzistu. ,,Ekonomski imidz
grada treba sluziti gradu u povecanju konkurentnosti 1 odrzivosti te ostvarenju socijalne i

«21

ekonomske odrzivosti.“~" ,,U kontekstu pametnih gradova, nuzno je iskoristiti ekonomski imidz

za pobolj$avanje trenutne situacije i provodenje stvarnih promjena te unaprjedenje drustva.“*>
Dobar ekonomski imidz grada pomaZe u stvaranju brenda uz pomo¢ raznih komunikacijskih
alata 1 mreZza.

Sposobnost transformacije ocituje se u sposobnosti tradicionalnog grada da prihvati
promjene, prati i inovira te konstantno radi na poboljSavanju svih svojih funkcija i Zivota

gradana.,, Kada se govori o sposobnosti transformacije nekog podruc¢ja ono mora obuhvatiti

cjeloviti pristup. To bi znacilo da je nemoguce transformirati parcijalno, ve¢ cjelovito, ako se

19 Economy-pedia: URL: https://hr.economy-pedia.com/11030077-green-economy (pristupljeno 6.3.2023.)

20 Mutavdzija: Pametne ekonomije u pametnim gradovima, 35. ( link za popis literature: https://issuu.com/st-1-
2015-online/docs/suvremenatrgovina-1-2020

21 Ibid.

22 Ibid.
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zele dobiti odredeni rezultati.“* Pametni gradovi moraju biti sposobni prilagoditi se
novonastalim promjenama i izazovima kako bi na vrijeme pruzili odgovaraju¢e odgovore i
ispravno reagirali.

Odrzivost pametnog grada sagledava se kroz tri stupa odrzivog razvoja: ekonomija,
ekologija i drustvo. Da bi grad bio odrziv on postuje sva nacela odrzivog razvoja, promislja o
buduénosti, gradanima i budué¢im generacijama. Sagledava razli¢ita podrucja ljudskog
djelovanja poput obrazovanja, zdravstveni sustav, sigurnosti, trgovine, proizvodnje, upravlja
ekonomijom, podrzava partnerstva, ulaze napore u osmisljavanje poslovnih strategija, potice
drustveno odgovorno poslovanje, osigurava ¢istu vodu, vodi racuna o klimatskim promjenama,
borbi protiv siromastva i odrzivom prostornom planiranju. Pametni gradovi koji odrzivo

razmisljaju zalaze u razlicita podrucja €ine¢i ih ,,¢istim, pametnim i zelenim.*

2.5. Pametni okoli$

Pametni okoli§ Cetvrta je dimenzija pametnoga grada koji je usmjeren na zastitu prirode i
prirodnih resursa, onecis¢enje zraka, vode, ekonomic¢no koriStenje resursa i ocuvanje prirodnih
ljepota grada. ,,Resursi su ograniceni pa je klju¢na upotreba tehnologije za povecanje odrzivosti
i bolje upravljanje prirodnim resursima kao §to su to energija i voda.*“** | Podrugje gospodarenja
energijom, zastite okoli$a, zastite prirode i klimatskih promjena vrlo je bogato podrucje za koje
je pozeljno da gradovi razvijaju pametna rjeSenja, bilo da nabavljaju gotova rjeSenja ili
implementiraju svoje.“>> Pametno upravljanje energijom i vodom bitne su karakteristike kada
se govori o pametnom okoliSu i nac¢inima kako Stedjeti i biti ekonomicni i racionalni.

Neki od nacina kako se u pametnim gradovima upravlja energijom jesu koristenje solarnih
plo¢a na krovovima, upotreba LED zarulja koje troSe manje elektricne energije, pametne
elektriéne mreze, ku¢no energetski upravljacki sistemi (HEMS), pametni kucanski uredaji,
regulatori pritiska vode na slavinama i regulacija javne rasvjete smanjenjem njezina intenziteta
osigurava manju potro$nju energije. Osim energije, otpad i pravilno gospodarenje otpadom ¢ini
grad zelenom oazom za svoje gradane. ,,Gospodarenje otpadom odnosi se na skupljanje,

prijevoz, oporabu 1 zbrinjavanje otpada ukljucuju¢i nadzor nad tim postupcima i naknadno

23 Tbid, 36. str.
24 Chourabi, Hafedh et. al. Understanding smart cities: an integrative framework. 45th Hawaii International
Conference on system sciences, 2012., str. 2294

25 Sliskovi¢, Vrhovec:“ Realizacija projekata baziranih na konceptu ,,pametnih gradova u Hrvatskoj s osvrtom na
grad Jastrebarsko®, 67. str (link za lit: https://hrcak.srce.hr/file/359862)
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odrzavanje lokacija zbrinjavanja.

“26  Gospodarenje otpadom su aktivnosti i mjere koje su

usmjerene prema:

1.

sprjeCavanju nastanka otpada, smanjivanju koli¢ine otpada i/ili njegovoga Stetnog

utjecaja na okolis

2.

obavljanju skupljanja, prijevoza, oporabe, zbrinjavanja i drugih djelatnosti u svezi s

otpadom, te nadzor nad obavljanjem tih djelatnosti

3.

skrb za odlagalista koja su zatvorena.

Gospodarenje otpadom mora se provoditi tako da se ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i

bez uporabe postupaka i/ili nac¢ina koji bi mogli $tetiti okolisu, a posebice kako bi se izbje?’

1.

AN O i

rizik onecis¢enja: mora, voda, tla i zraka

pojava buke

pojava neugodnih mirisa

ugrozavanje biljnog i zivotinjskog svijeta

Stetan utjecaj na podrucja kulturnopovijesnih, estetskih i prirodnih vrijednosti

nastajanje eksplozija ili pozara.

Ulaganje 1 obrazovanje stanovnika u podrucju kruznog gospodarstva bitna je prednost za

pametni grad. Kruzno gospodarstvo je model proizvodnje i potrosnje €iji je cilj produljenje

zivotnog vijeka proizvoda i smanjenje stvaranja otpada. Slika (8.) je prikaz koristi kruznog

gospodarstva.

Slika 8.

Proces kruznog gospodarstva

26 Fond za zastitu okoliSa i energetsku u¢inkovitost, URL: https://www.fzoeu.hr/hr/gospodarenje-
otpadom/1345, (pristupljeno 6.3.2023.)

77 bid.
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Izvor: Odgovorno.hr: URL: https://odgovorno.hr/dukat-i-kruzno-gospodarstvo-hrvatske-nov-dobar-primjer-doprinosa/
(pristupljeno 6.3.2023.)

Prednosti kruznog gospodarstva za gradove su §to se proizvodi mala ili gotovo nikakva
koli¢ina otpada, stanovnistvo je upoznato s prednostima koriStenja istog proizvoda vise puta,
Stedi se energija 1 resursi za proizvodnju novog proizvoda, takav proces Stiti okolis, smanjuje
emisije CO2, poti¢e na nova zaposljavanja, investicije, poslovne aktivnosti i mijenja misljenja
svojih gradana o recikliranju i ponovnoj upotrebi. ,,Uvodenje principa kruznog gospodarstva na
svim nivoima smanjilo bi pritisak na okoli$ i ojacalo gospodarstvo Hrvatske, a prema nekim

procjenama potrosaci bi imali dugotrajnije, otpornije i vrjednije proizvode.«*8

,,Postoji podatak
da se primjenom koncepta kruznog gospodarstva moze smanjiti emisija Stetnih plinova u
atmosferu za 70 % do 2030. godine. S obzirom na ¢injenicu da je globalno zatopljenje goruci
problem danasnjice, svakako fokus i dalje treba biti na primjeni modela kruznog gospodarstva
kako globalno, tako i na lokalnoj razini, a sve u cilju osiguranja odrzivog razvoja i zastite
okoliga.“?® Ovo je proces koji zahtjeva sudjelovanje svih dionika u gradu, lokalne uprave,
stanovnista i potroSaca kako bi grad postao ¢iS¢e mjesto za zivot, osigurao gradanima dovoljan

broj zelenih povrsina i sve preduvjete za kvalitetan svakodnevni Zivot.

2.6. Pametni zivot

Cilj ove dimenzije pametnog grada je ispunjavanje potreba ljudi 1 Zelja za izgradnjom pametnog
drustva kao jednog od temelja za uspjeSno funkcioniranje pametnog grada. Inovacijama i
dostupnim tehnoloSkim napretkom Zeli se posti¢i ravnoteza usluga i homogenizacija koji su
preduvjeti za poboljSanje kvalitete zadovoljstva Zivotom u gradu, osobnog zadovoljstva i srece.
,,Cimbenik pametnog Zivota pociva na tome da je polaziste i cilj izgradnje pametnog drustva
ispunjavanje potreba ljudi, ukljucuju¢i medicinsku njegu, obrazovanje, socijalnu sigurnost,
prijevoz, zapoSljavanje 1 mirovinske usluge te informacijske izvore i informacijsku
tehnologiju.**® Pametan Zivot u gradovima obuhvaca razli¢ite aspekte ljudskog djelovanja

poput:’!

28 Odgovorno.hr: URL: https://odgovorno.hr/dukat-i-kruzno-gospodarstvo-hrvatske-nov-dobar-primjer-

doprinosa/ (pristupljeno 6.3.2023.)
2 Miketi¢, Curman: ,,PRIMJENA KONCEPTA KRUZNOG GOSPODARSTVA I INDUSTRIJSKE
EKOLOGIJE KAO DOPRINOS ODRZIVOM RAZVOJU I ZASTITI OKOLISA®, 373. str.

30 Sligkovié, Vrhovec: ,,Realizacija projekata baziranih na konceptu ,,pametnih* gradova u Hrvatskoj s osvrtom
na grad Jastrebarsko®, 68. str.
31 Giffinger, Haindl: ,,SMART CITIES RANKING: AN EFFECTIVE INSTRUMENT FOR THE
POSITIONING OF CITIES?, 7009. str.
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1. Kulturni sadrzaji
Zdravstveni uvjeti
Individualna sigurnost
Kvaliteta stanovanja
Obrazovni objekti

Turisticka privlacnost

A A o

Socijalna kohezija

Odlika pametnih gradova je da koriste ve¢ postojecu gradsku infrastrukturu poput cesta,
okoliSa i ostalih fizickih dobara s ciljem stvaranja zdravog i snaznog ekonomskog, socijalnog
1 kulturnog razvoja. Mexico City grad je koji je pokrenuo e-zdravstvenu platformu pod
nazivom ,,Butler namijenjenu za starije osobe. ,,Radi se o kombinaciji druStvene mreze,
dijagnostickog i terapijskog alata, koja povezuje starije gradane, prati njihovo zdravstveno i
dusevno stanje, pruza trening za podizanje raspolozenja i vjezbe pamcenja te sluzi i kao
platforma za razonodu, s kojom stariji mogu razmjenjivati fotografije i muziku, dopisivati
se i raspravljati o zajednickim temama.*? Iduéi primjer je grad Dubrovnik i njihov projekt
digitalne ,,.Dubrovacke kartice” koja posjetiteljima omoguéava zajedniCke ulaznice u
najvaznije i najposjecenije kulturne sadrzaje grada uz popuste i pogodnosti. ,,Uvodenjem
informacijskog sustava elektronske naplate i kontrole, omogucena je jednostavnija prodaja,
kupnja, o€itavanje te kontrola koriStenja, ekonomic¢nije upravljanje resursima i vremenom,
kao 1 optimizacija marketinSkih aktivnosti kroz digitalnu promociju 1 upravljanje
zajednicama.“** | Bruto prihod od prodaje Dubrovnik Pass-a u prvih deset mjeseci 2022.
godine iznosi gotovo 44 milijuna kuna i premasuje prihod u istom razdoblju rekordne 2019.
godine. Rezultati su time znacajniji imamo 1i u vidu da je broj turistickih dolazaka u
Dubrovnik u prvih 10 mjeseci 2022. godine na razini od oko 80 posto u odnosu na isto
razdoblje 2019. godine.“** Pametan Zivot u gradovima uvelike moZe olaksati Zivot svojih
stanovnika, ali 1 turista koji tamo dolaze. Postavljajuc¢i svoj grad na kartu poZeljnih turisti¢kih
destinacija osim gospodarskog napretka i prihoda grad ostvaruje i zavidnu konkurentsku

prednost 1 imidz.

32 Aestus Group, Pametna rjeSenja u pametnim gradovima: URL: https://aestus.hr/pametna-rjesenja-u-pametnim-

gradovima/ (pristupljeno 9.3.2023.)
3Nacional.hr,URL:https://www.nacional.hr/dubrovnik-pass-digitalni-kljuc-kulturnih-znamenitosti/

(pristupljeno 9.3.2023.)

34 Ibid.
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2.7. Pametna mobilnost

Porastom broja stanovnistva u gradovima i promjenom zivotnog stila mobilnost je u gradovima
postala bitna stavka u svakodnevnom gradskom funkcioniranju i zivotima njegovih gradana.
Danas mobilnost nije samo pitanje slobodnog kretanja unutar grada i sigurnosti da ¢e posiljke
sti¢i na odrediste. Mobilnost danas takoder znaci da pametni grad neovisno prati tijek prometa

«35

i fleksibilno reagira na probleme. Glavne karakteristike pametne mobilnosti su:

»,medunarodna dostupnost, lokalna pristupacnost, dostupnost ITC infrastrukture, odrzivi,

inovativni i sigurni transportni sustavi.*

,Ovo podrucje obuhvaca promet i cestovnu
infrastrukturu u korelaciji s informacijskom infrastrukturom, ukljucujuéi platforme za velike
podatke, elektri¢nu, vodovodnu i transportnu mrezu. Lokalna i medunarodna pristupac¢nost
vazni su aspekti pametne mobilnosti kao i dostupnost informacijskih i komunikacijskih
tehnologija te modernih i odrzivih prometnih sustava. Odrzivi promet u gradovima zahtjeva
posebnu inovativnost u pronalaZenju rjeSenja koja su dovoljno mala i pristupacna, a opet
dovoljno relevantna za gradove.>’” Pametna mobilnost podrazumijeva da se unutar grada
koriste razli¢iti inteligentni transportni sustavi (engl. ICT - Communication Technologies
infrastructure).

Implementacija ICT-a rjeSava mnoge gradske probleme poput optimiziranja gradske
rute, pradenja prometa na cestama, povecanja i ubrzavanja protoka robe i ljudi, omoguéuje
biranje razliCitih prijevoznih sredstva, pozitivno utjeCe na proces proizvodnje vozila i
implemetacije novih, pametnih funkcija koje ¢e biti u skladu s potrebama u modernim
gradovima. Slika 9. primjer je nekih od pametnih rjeSenja ¢ija implementacija u gradovima
omogucava bolju povezanost, odvijanje prometa, razmjenu dobara i rjeSenja koja gradanima

pruzaju uvid u trenutno gradsko stanje.

35 Glavan, Fili¢: ,,RAZVOJ PAMETNIH GRADOVA U REPUBLICI HRVATSKOJ*, 104. str.
36 Giffinger, Haindl: ,,SMART CITIES RANKING: AN EFFECTIVE INSTRUMENT FOR THE POSITIONING
OF CITIES?, 709. str.

37 Sliskovi¢, Vrhovec: ,,Realizacija projekata baziranih na konceptu ,,pametnih* gradova u Hrvatskoj s osvrtom
na grad Jastrebarsko®, 67. str.
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Slika 9.

Primjeri rjeSenja za provodenje pametne mobilnosti u gradovima

PAMETNI SUSTAV APLIKACIJE ZA STANJE

PAMETNA VOZILA PARKIRANJA 1 TIEK PROMETA

SUSTAV _

ELEKTRONICKE ZELENI OBLICI
NAPLATE U JAVNOM PRIJEVOZA

PRIJEVOZU

Izvor: obrada autora prema Paliaga, Oliva : ,, TRENDOVI U PRIMJENI KONCEPTA PAMETNIH GRADOVA* URL:

https://hrcak.srce.hr/file/311736 (pristupljeno 9.3.2023.)

Pametna vozila su opremljena raznim oblicima umjetne inteligencije i jedno su od rjeSenja
za pametnu mobilnost u gradovima. Pomazu vozacu u obavljanju zadataka prilikom voZnje
poput ugradenih senzora prilikom priblizavanja drugom automobilu, senzor prepoznaje objekt
1 automatski usporava. Pametna vozila takoder mogu biti opremljena senzorima koji odasilju
signale u slucaju nuzde ili mehanickog kvara prema hitnim sluzbama, ugradeni tempomati
odrZavaju konstantnu brzinu i1 onemogucuju prekoracenje limita, kontrola svjetla na
automobilima te sustav koji se aktivira upozorava vozafa o napusStanju prometne trake ako
senzor prepoznaje da se u susjednoj traci promet odvija.

Pametni sustav parkiranja omogucava korisnicima uvid u dostupnost ili zauzetost parkirnog
mjesta u gradu putem aplikacija, web kamera ili obavijestima na rampama prilikom ulaska na
parkiraliSte. Ovaj sustav osigurava laksi i1 brzi pronalazak parkirnog mjesta, Stedi vrijeme 1
umanjuje koliinu ispusnih plinova. Pametni parking nudi mogucnost rezervacije parkinga,
otkrivanje nepropisnog parkiranja, uvid u cijene parkinga, podjela prema zonama, upravljanje
potraznjom za parkiranjem i optimizacija prostora te personalizirano vodenje za parking.

Aplikacije za stanje i tijek prometa uvelike mogu olaksati planiranje putovanja i daju uvid
u prohodnost cesta, korisnika alarmiraju o prometnim nezgodama, radovima, zagusSenosti

prometa u ,,yush hour “*, prijenos uzivo s prometnica ili vremenskim uvjetima na cesti.

38 Prometna $pica, sat najzilavijeg prometa u gradu
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Sustav elektroni¢ke naplate u javnom prijevozu je ,,viSefunkcijski integrirani informaticki
sustav Ciji je osnovni cilj automatiziranje naplate, povecanje efikasnosti upravljanja sustavom
javnog gradskog 1 prigradskog prijevoza, nadzor nad troskovima i poveéanje kvalitete usluge
korisnicima javnog prijevoza.“*° Prednost ove naplate je manje koristenje karta u papirnatom
obliku ve¢ je dovoljno beskontaktnu karticu prisloniti uz registrator.

Zeleni oblici prijevoza poticu gradane na koriStenje javnog prijevoza prilikom
obavljanja svakodnevnih aktivnosti, bicikliranje, koriStenje romobila, pjeSacenje ili nekog
drugog oblika transporta Cije koriStenje smanjuje uglji¢ni otisak. ,,Brojni europski gradovi
uvode jednostavnije, sigurnije, zdravije i jeftinije alternative vozilima na fosilna goriva,
primjerice zajednicku uporabu elektri¢nih vozila, bicikala i e-bicikala, zelene autobuse i
vlakove, pa ¢ak i trasiranje stotina kilometara novih biciklistickih staza.“*® Carpooling i Car
sharing su popularne metode u transportu od jedne do druge toc¢ke. Carpooling je udruzivanje
odredene skupine ljudi zbog prijevoza na isto mjesto prilikom kojeg sudionici dijele troSkove

prijevoza, dok je Car sharing model iznajmljivanja automobila na definiranim lokacijama. Ovaj

model omogucava sukoriStenje automobila i1 iznajmljivanje kada je potreban.

3. Transformacija u pametni grad

Kako bi grad postao pametan potrebno je neprestano pratiti promjene na globalnoj razini te na
svaku promjenu imati odgovarajuci i pravodoban odgovor. Gradovi 1 sva gradska infrastruktura
moraju biti u koraku s vremenom i istodobno rasti i napredovati.“ To podrazumijeva prije svega
pametnu infrastrukturu te odrzivo koriStenje resursa dostupnih u neposrednom okruzenju
gradova.“! Dobro razradena strategija razvoja pametnog grada jedan je od preduvijeta za
implementaciju promjena i transformaciju tradicionalnog grada u pametan grad koji nudi vece
mogucnosti svojim gradanima i koji podiZe kvalitetu svakodnevnog Zivota. ,,Svaki grad mora
inzistirati na izgradnji vlastitog identiteta po kojem ¢e biti prepoznat i po kojem ¢e biti privlacan
investitorima, gradanima i turistima. Koncept pametnih gradova mora, stoga, uzeti u obzir

razli¢ite zahtjeva, ograni¢enja i prednosti, te izazove s kojima se pojedini gradovi suo¢avaju.**?

39 BusCard, URL: https://www.buscard.biz/hr/sustavi/automatska-naplata/ (pristupljeno 9.3.2023.)
40 Buropska unija, URL: https://climate-pact.europa.eu/about/priority-topics/green-transport_hr (pristupljeno
9.3.2023.)

41 Davor Skrlec, ,,Pametni gradovi — buduénost ili stvarnost?*, URL: https://www.davor-skrlec.eu/pametni-
gradovi-buducnost-ili-stvarnost/ (pristupljeno 9.3.2023.)
42 Ibid.
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To je dugotrajan i zahtjevan proces koji podrazumijeva suradnju dionika na svim razinama,
prihvacanje ideje od strane gradana kao i potrebne gradske resurse.

Vazno je odrediti konkretan smjer razvitka, definirati viziju, misiju i ciljeve, stvoriti
povoljno poslovno okruzenje i udovoljiti potrebama stanovnika. ,,O strategiji pametnog grada
moze se govoriti tek kada se u obzir uzmu tri kategorije tehnologija, ljudi i institucije, te njihov
zajednicki rad i posveéenost istim ciljevima.“** Tehnologija pomaZe u pronalaZenju novih
nacina za rjeSavanje gradskih problema te povecava u¢inkovitost i konkurentnost grada. Ljudi
su klju¢an segment pametnog grada jer su sve promjene posvecene 1 implementirane radi njih.
Nuzno je da u transformaciji sudjeluje i lokalno stanovniStvo i da njihove potrebe, ideje,
zahtjevi i zelje budu uzete u obzir prilikom osmisljavanja buduc¢eg pravca razvoja grada. ,,Da
bi se omogudile strategije pametnog grada, institucionalna kategorija bi trebala ukljucivati
administrativno okruZenje, integrirano i transparentno upravljanje, strateSke i promotivne
aktivnosti, umrezavanje i partnerstva.<**

»Pametan grad mora biti inkluzivan stoga gradski celnici moraju provoditi programe
osposobljavanja za marginalizirani dio stanovniStva primjerice starije gradane i nezaposlene,
opremiti javne zone besplatnim tehnologijama Sirokopojasnog pristupa te provoditi druge
programe usmjerene na podizanje svijesti i poticanje angazmana gradana u realizaciji pametnog
grada. Krajnji korisnici pametnih gradova su gradani bez ¢ijeg sudjelovanja i odobravanja nece
zaZivjeti ni strategija razvoja pametnog grada.“*> Svi koraci u transformaciji moraju biti pomno
razradeni 1 imati jasan cilj, potrebna je ¢vrsta strategija koja ¢e definirati budu¢i razvoj grada
nekoliko godina unaprijed, potrebno je obrazovanje stanovniStva 1 zaposlenith o svim
promjenama koje transformacija donosi, strucnjaci koji ¢e svojim znanjem 1 vjeStinama
osiguravati kvalitetan 1 ispravan razvoj modernog grada, znanje o globalnim promjenama po

pitanju odrZivosti i samoodrZivosti i prije svega kolektivna Zelja za promjenama.

3.1. Koraci u razvoju pametnog grada

Implementacija 1 transformacija tradicionalnog grada u pametni grad proces je koji mora biti

dobro razraden 1 osmisljen. ,,Projekt pametnog grada bi se trebao graditi u fazama koje se

43 ASCIMER, ,,Smart Cities: Concept and challenges , European Investent Bank, 20. str.

4 Nam, Pardo: ,, Conceptualizing Smart City with Dimensions of Technology, People, and Institutions*, 287. str.
45 Medved, : ,,Kako opametiti svoj grad*, URL: http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/kako-opametiti-svoj-grad-
88,1262.html (pristupljeno 9.3.2023.)
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medusobno prate i preklapaju, to jest podrazumijeva 6 koraka kako bi se izbjeglo stvaranje
napora koje neée dovesti do oéekivanih rezultata.*4®

Slika 10. prikaz je 6 koraka u razvoju pametnog grada.

Slika 10.

6 koraka u razvoju pametnog grada

A\
‘ 1. Odredivanje dugoro¢ne vizije i ciljeva grada

’ 2. Analiza postojeceg stanja

\

3. Identifikacija projekta

4. Izrada investicijskog i financijskog plana

|
I
’ 5. Uspostava e-komunikacijske platforme

‘ 6. Pracenje i analiza rezultata
7

Izvor: obrada autora prema Buzdovan, ,,Predlog koncepta stratgije razvoja pametnih gradova u Crnoj Gori*, URL:
https://web.archive.org/web/20210202053059id_/https://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/0040-2176/2020/0040-
21762005646B.pdf (pristupljeno 13.3.2023.)

1. Odredivanje dugorocne vizije i ciljeva grada prvi je korak pri transformaciji
tradicionalnog grada u pametni grad. Vizija predstavlja buduce stanje grada, ukljucuje
identifikaciju urbanih podrucja u koja se integriraju napredne tehnologije poput mobilnosti,
sigurnosti, odrzivosti, utjecaj na okolis, klimatske promjene i sli¢no.

2. Analiza postojeceg stanja je bitna kako bi se utvrdilo trenutno stanje u gradu i njegovi
nedostaci i prednosti. ,,Analiza postoje¢eg stanja podrazumijeva prikupljanje informacija o
sadasnjem stanju u kome se nalazi neki grad ili drzava, u namjeri da te informacije posluze
kao oslonac za razvoj utvrdene vizije i ciljeva. Kod analize postojeceg stanja analiziraju se
razli¢ita podrucja koja se uklapaju u stupove razvoja pametnog grada, posebno oni koji se
odnose na poboljsanje urbane odrzivosti i zatite Zivotne sredine.“?’ Kvalitetna analiza
postojeceg stanja posluzit ¢e za pracenje napretka razvoja i rasta grada.

3. Identifikacija projekta - svaki novi gradski projekt mora imati svoju namjenu u

rjeSavanju gradskih problema ili poboljSavanju i olakSavanju zivota svojih gradana. ,,Potrebe

46 Bouskela, Casseb, Bassi, De Luca, Facchina: ,,The road toward Smart CitiesMigrating from Traditional City
Mamagement to the Smart City®, Inter-American Development Bank, 113 1 117. str.
47 Buzdovan, ,,Predlog koncepta strategije razvoja pametnih gradova u Crnoj Gori*, 650. str.
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za izradom projekta u konceptu pametnog grada javlja se kako bi se rijesili jedan ili vise
gradskih izazova koji poboljSavaju efikasnost, odrzivost ili kvalitetu zivota u gradu.
Pokretanje projekta mora biti medusobno povezano izmedu podrucja upravljanja, znanja,
sposobnosti i kompetencija prema ciljevima definiranim okvirom odrZzivosti.*“®
Identifikacija projekta je klju¢na jer dobro razraden, osmisljen i implementiran projekt gradu
¢e pruziti mnoge konkurentske prednosti i uciniti ga modernim i pametnim.

4. Izrada investicijskog i financijskog plana - financijski plan je plan potrosnje na temelju
prihoda i1 rashoda za odredeno razdoblje te pruza financijski uvid u promjene koje ce
transformacija grada u pametni grad imati. ,,Prilikom izrade strategije potrebno je posti¢i
suradnju kako s lokalnim tako i s regionalnim drzavnim i privatnim partnerima kako bi se
mogla prikupiti sredstava za razvoj pametnog grada. Jedan od glavnih ulagaca u razvoju
pametnih gradova je EU koja podrzava ove aktivnosti kroz razli¢ite projekte.“*’ Osim
razli¢itih drzavnih i europskih fondova vazni su i privatni investitori te ostvarivanje
partnerstva iz razli¢itih djelatnosti u gradu.

5. Uspostava e-komunikacijske platforme - peti korak u razvoju pametnog grada je
uspostavljanje komunikacijske platforme koja ¢e posluziti za povezivanje velikog broja
uredaja s uslugama. ,,Jedan od glavnih ciljeva uspostavljanja e-komunikacijske platforme je
efikasno povezivanje velikog broja uredaja i povezivanje istih s nizom usluga. Razvoj
opticke infrastrukture i novih generacija mobilnih komunikacija (5G) predstavlja neophodan
korak za bilo koju aktivnost u razvoju aplikacija za pametne gradove.*>* Primjer su M2M
(engl. Machine to Machine)®! i IoT platforme koje se koriste u pametnim gradovima i koje
su implementirane u veliki broj gradskih uredaja i senzora i tako sakupljaju podatke te ih
Salju na daljnju obradu.

6. Pracenje i analiza rezultata - prilikom obavljanja prethodnih pet koraka bitno je
izvrSavati konstantno pracenje kako ne bi doslo do pogresaka i kako bi se pravodobno
reagiralo. ,,Pokazatelji daju procjenu efikasnosti gradskih sluzbi, ali 1 analizu kako ¢e jedna
ili skup izmjena pridonijeti transformaciji grada u pametan i odrziv grad“>?> Uspjesna

implementacija zahtjeva analizu, kontrolu i daljnji monitoring.

8 Ibid.

4 Ibid.

30 Ibid.

51 M2M - komunikacija izmedu uredaja, sustavi sastavljeni od radunala, pametnih senzora, pokretnih uredaja i
popratnih tehnologija koje omoguéavaju bezicnu ili zi¢anu komunikaciju medu strojevima bez ili uz minimalnu
intervenciju ¢ovjeka.

52 Tbid.
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3.2. Dokumenti na razini EU i Republike Hrvatske

Razlicite strategije, programi i akcijski planovi preduvjet su za stvaranje promjena i uvodenje
novih modela upravljanja gradom. Suradnja na razini Republike Hrvatske i Europske unije
ocituje se u postojanju razlic¢itih dokumenata koji sluze kao temelji za implementaciju i pra¢enje
promjena te promisljanje o buduénosti. Ovo poglavlje bavi se pregledom nekoliko dokumenata
koji za cilj imaju uspostaviti odrzive, otpornije, sigurnije i za zivot ugodnije gradove. ,,Urbana
podrugja, posebice gradovi, prepoznati su kao pokretaci ekonomskog rasta, ali imaju i najveci
utjecaj na odrzivi razvoj. Vazan ¢imbenik odrzivog razvoja je unaprjedenje odrzivosti urbanih
podrucja, poboljsanje okoliSa i povecanje kvalitete Zivota u gradovima. Medutim, sve vise
gradova bori se s izazovima neodrzive urbanizacije, degradacijom i gubitkom prirodnog
kapitala, klimatskim promjenama i povecanjem rizika od prirodnih katastrofa. S obzirom na to
da trenutno 75 % europskog i 58 % hrvatskog stanovnistva zivi u urbanim podruc¢jima, klju¢nu
ulogu u rjeSavanju razvojnih izazova kao $to su klimatske promjene i u¢inkovito koristenje
resursa moze igrati stvaranje, ocuvanje i upravljanje zelenom infrastrukturom u urbanim
podrugjima.“>* DonoSenjem dokumenata prioritet Europske unije je stvaranje klimatski

neutrale, odrzive i zelene Europe te svih njenih ¢lanica.

EUROPSKI ZELENI PLAN

Europski zeleni plan je dokument izraden 2019. godine od strane Europske komisije kojemu je
glavni cilj postizanje odrzivosti gospodarstva EU te ulaganje napora u klimatske 1 ekoloske
izazove. Ovim planom Zeli se posti¢i da Europa do 2050. godine postane prvi klimatski
neutralan kontinent pritom paze¢i na emisije staklenickih plinova i u kojem gospodarski rast
nece biti uvjetovan i povezan s upotrebom resursa. ,,Razvojem zelene infrastrukture u urbanim
podru¢jima Republike Hrvatske doprinosimo kako odrzivom razvoju tako 1 ja¢anju otpornosti
na klimatske promjene te postizanju ciljeva Europskog zelenog plana. Kao dio Europskog
zelenog plana, EK je u srpnju 2021. donijela niz prijedloga kako bi se do 2030. klimatskim,

energetskim, prometnim 1 poreznim politikama smanjile neto emisije staklenickih plinova za

53 MINISTARSTVO PROSTORNOGA UREDENJA, GRADITELJSTVA I DRZAVNE IMOVINE,
PROGRAM RAZVOJA ZELENE INFRASTRUKTURE U URBANIM PODRUCJIMA ZA RAZDOBLJE
2021. DO 2030. GODINE®,
URL:https://mpgi.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/EnergetskaUcinkovitost/Program_razvoja_zelene_infrastr
ukture _do_2030.pdf (pristupljeno 14.3.2023.)
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barem 55 % u usporedbi s razinama emisija iz 1990. godine.“>* Osim smanjenja staklenickih
plinova plan ima za cilj i sadnju tri milijarde dodatnih stabala u EU do 2030. godine. U nastavku

(slika 11.) predstavlja koristi za gradane i gradove prilikom provedbe Europskog zelenog plana.

Slika 11.

Koristi Europskog zelenog plana za gradane i njihovu dobrobit

I =

svjezi zrak, €istu vodu, zdravo tlo i obnovljene, energetski u¢inkovite zdravu i cjenovno pristupaénu radireniji javni prijevoz
bioloSku raznolikost zgrade hranu
o S Ny
(7 |
rrr
rrr
Il é’& @ [ ®
CiS¢u energiju i najsuvremenije dugotrajnije proizvode koji se mogu u pogledu tranzicije, radna mjesta globalno konkurentnu i otpornu
Ciste tehnoloske inovacije popraviti, reciklirati i ponovno otporna na promjene u buducnosti i industriju
upotrijebiti osposobljavanje u podrucju viestina

Izvor: Europska komisija, Europski zeleni plan, URL: https://commission.curopa.cu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal _hr (pristupljeno 14.3.2023.)

Provedbom ovoga plana gradani, ali i urbana srediSta, stvaraju glavne preduvjete za
implementaciju pametnih rjeSenja 1 transformaciju svojih gradova u pametne gradove. Gradane
se potice na koriStenje zelenijih oblika prijevoza, recikliranje i ponovnu upotrebu proizvoda,
stvara se globalno jaka industrija i time grad privlaci investitore i ulaganje dodatnog kapitala
koji ¢e osigurati rast i razvoj, razvijeno gospodarstvo osigurat ¢e svojim gradanima otvaranje
novih radnih mjesta 1 obrazovanje, ulazu se dodatni naporni u o¢uvanje okolisa, kontrolu zraka,
vode 1 tla te koriStenjem suvremenih tehnoloskih inovacija zgrade postaju energetski ucinkovite

pritom Stedeci energiju.

54

Europska komisija: ,,Europski zeleni plan“, URL: https:/commission.europa.cu/strategy-and-
policy/priorities-2019-2024/european-green-deal _hr (pristupljeno 14.3.2023.)
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DIGITALNI KOMPAS: EUROPSKI PRISTUP ZA DIGITALNO DESETLJECE

Digitalni kompas je desetogodisnji plan Europske unije do 2030. godine koji objedinjuje
konkretne zadatke u digitalizaciji Europe. 4 glavne tocke Digitalnog kompasa su: vjestine,
digitalna transformacija poduzeca, sigurna i odrziva digitalna infrastruktura i digitalizacija
javnih usluga. U nastavku slika 12. poblize objasnjava svaku od tocka Digitalnog kompasa te

zasto je provedba njihovih reforma bitna za svakodnevni zivot gradana.

Slika 12.

Cetiri glavne tocke digitalnog kompasa

,f@\ VJESTINE:
/ \
! ! » Cilj je osigurati veci broj informacijsko-komunikacijskih

| |
' {f*}q-P @ stru¢njaka
C‘:’y o » Podjednak udio Zena i muskaraca

» Najmanje 80 % stanovnista posjeduje osnovne digitalne
vjestine

DIGITALNA TRANSFORMACIJA PODUZECA

® ® » Pohrana velike koli¢ine podataka na oblaku
a S . » Koristenje umjetne inteligencije
ﬁ s @ 'F » Usmjerenost na inovatore, povecanje financijskih sredstva
| )
/ / ’®7_J_®\ \ T SIGURNA I ODRZIVA DIGITALNA INFRASTRUKTURA
// < \ / / ! 5
6\ / \ / >\ @ » Osigurana povezivost za svakoga i pristup 5G mreZi
@ \ - // P \‘\\ / » Razvoj raunalstva: prvo racunalo s kvantnim ubrzanjem
n n/ _ » Proizvodnja najsuvremenijih poluvodica
A v DIGITALIZACIJA JAVNIH USLUGA
* » Kljuéne javne usluge dostupne svima na internetu

» Uvodenje e-zdravstva omogucava gradanima pristup
medicinskoj dokumentaciji

Izvor: obrada autora prema Digitalno desetlje¢e Europe: digitalni ciljevi za 2030., URL:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-
targets-2030_hr#the-path-to-the-digital-decade (pristupljeno: 14.3.2023.)
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Osim cetiri toCke ove strategije za drzave Clanice i poduzeca predloZena su i sljedeca prava

1 nacela:

—

stavljanje ljudi i njihovih prava u srediste digitalne transformacije
podupiranje solidarnosti 1 ukljuc¢enosti

osiguravanje slobode izbora na internetu

poticanje sudjelovanja u digitalnom javnom prostoru

veca sigurnost, zastita i osnazivanje pojedinaca

AN O i

promicanje odrzivosti digitalne buduénosti>®
Digitalni kompas predstavlja stvaranje puta u digitalno desetljec¢e koje se temelji na znanju,
tehnologiji, ljudima i maksimalnom koriStenju svih resursa koji na odrziv nafin pomazu u

provodenju mjera i promjena u Europi.

NACIONALNI PLAN OPORAVKA I OTPORNOSTI (NPOO)

Pandemija uzrokovana koronavirusom 2020. godine pogodila je svijet i izazvala gospodarsku
krizu nakon koje je odgovor Europske komisije, Europskog parlamenta i europskih lidera bio
dogovor o uspostavi dogovora pod nazivom ,,Mehanizam za oporavak i otpornost“. ,,Prva je
svrha tog paketa, vrijednog 1,8 milijardi eura, ublaziti gospodarske i socijalne posljedice
pandemije koronavirusa, ali i u€initi gospodarstvo odrzivijim i otpornijim, a druStvo spremnije
na izazove i nove prilike.“>® Za koristenje dostupnih sredstva drzave ¢lanice moraju razviti
vlastiti akcijski plan, mjere 1 reforme. Republika Hrvatska izradom NPOO naglasak je stavila
na zelenu 1 digitalnu tranziciju. ,,Mjere 1 aktivnosti Plana pridonijet ¢e postizanju pametnog,
odrzZivog 1 ukljucivog rasta, uz povecanje broja radnih mjesta, produktivnosti i konkurentnosti
gospodarstva, kao i ja¢anju gospodarske, socijalne i teritorijalne kohezije Hrvatske.*>’

Slika 13. prikazuje glavne komponente Plana i umjeravanje Vlade na promjene u tim

podrucjima.

Slika 13.

Komponente Plana oporavka

55 Digitalno desetlje¢e Europe: digitalni ciljevi za 2030., URL: https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_hr#the-path-to-
the-digital-decade (pristupljeno: 14.3.2023.)

56 Plan oporavka, URL: https://planoporavka.gov.hr/o-planu/9 ( pristupljeno 14.3.2023.)

57 Ibid.
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Gospodarstvo
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@ \\C"zau-‘-“:ﬁi-w:w na o Lamvatvo

Obrazovanje, znanost

istraZivanje

nicijativa: Obnova zgrada

Izvor: Plan oporavka, URL: https://planoporavka.gov.hr/o-planu/9 (pristupljeno 14.3.2023.)

Ulaganjem financijskih sredstava u razliita podrucja Vlada Zeli stvoriti promjene u
razli¢itim podru¢jima ljudskog djelovanja te modernizaciji druStva. NPOO-om se Zeli
digitalizirati drustvo, javna uprava i gospodarstvo jer je ,,digitalizacija danas prisutna u svim
sferama Zivota te predstavlja preduvjet za daljnji napredak gospodarstva i drustva. Digitalne
tehnologije sve se viSe primjenjuju kako u privatnom tako i u javnom sektoru s ciljem
optimizacije poslovnih procesa, uStede vremena i troskova, razvoja kvalitetnih proizvoda i
usluga te omogucavanja brzeg i jednostavnijeg pristupa istima. BriSu se granice izmedu
fizickog i digitalnog te se mijenja dosadasnji nacin razmisljanja i poslovanja kao i na¢in na koji
gradani, poduzeéa i vlade medusobno komuniciraju.“>® Ovim reformama Zeli se povecati
ucinkovitost 1 transparentnost tijela javnog sektora, uspostaviti odgovarajuce koordinacijske 1

upravljacke strukture za provedbu mjera 1 osiguravanje alata 1 tehnologija koje su preduvjet za

.....

ISO 37120 — Standard pametnih gradova

ISO 37120 uspostavlja skup standardiziranih pokazatelja, daje jedinstvene definicije onoga Sto
se mjeri, na koji nacin te uvodi pravila i osnove za izvjes¢ivanje, usporedbu i benchmarking.
»Medunarodni standard ISO 37120:2018 uspostavlja skup standardiziranih pokazatelja jezgre,
potpore i pokazatelja profila, koji pruzaju jedinstven pristup mjerenju i kako treba izvrSiti to
mjerenje.*>’

Ovim standardom definirano je 19 tema koje su usmjerene na usluge i kvalitetu zivota u

urbanim podruc¢jima, a to su:

58 Tbid.
591S0 37120, Standard pametnih gradova, URL: www.iso.org (preuzeto 14.3.2023.)
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. Ekonomija

. Obrazovanje

. Energija

. Okolis i klimatske promjene
. Financije

. Upravljanje

. Zdravlje

. Stambeni prostor

O© o0 3 O N B~ W DN

. Stanovnistvo i socijalni uvjeti

10. Rekreacija

11. Sigurnost

12. Kruti otpad

13. Sport i kultura

14. Telekomunikacije

15. Prijevoz

16. Urbana, to jest lokalna poljoprivreda i sigurnost hrane

17. Urbano planiranje

18. Otpadne vode

19. Voda

Standardizirani pokazatelji omogucuju gradovima da procijene svoju izvedbu i mjere
napredak tijekom vremena, ali 1 za usporedbu s ostalim gradovima. Neke od prednosti ovog
standarda jesu: ucinkovitije upravljanje 1 pruzanje usluga, provodenje benchmarkinga i
planiranje, informirano donoSenje odluka za donositelje politika i gradske upravitelje, u¢enje u
gradovima, sluzi kao poluga za financiranje 1 priznanje u medunarodnim subjektima, okvir za

planiranje odrZivosti, transparentnost podataka, ulaganje i brzi protok informacija.

3.3. Gospodarstvo i globalna vaZnost pametnog grada

Snazno 1 stabilno gospodarstvo pametnog grada ne utjeCe samo na bolji Zivotni standard svojih
gradana ve¢ otvara mnoge moguénosti po pitanju ekonomske odrzivosti i konkurentnosti. Biti
konkurentan grad zna¢i raditi na ostvarivanju punog potencijala grada kako bi njegov
ekonomski razvoj bio odrziv 1 dugorocan pa stoga koncept pametnog grada postaje globalni
prioritet za urbani razvoj. Tradicionalno gospodarstvo, usredotoCeno na zapoSljavanje u

proizvodnim i usluznim djelatnostima velikih poduzeca, pocinje ustupati mjesto novim
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modelima usmjerenim na povecanje ucinkovitosti i usmjeravaju¢i svoje napore na njihov
utjecaj na okoli§ postivajuéi pritom nacela odrzivog razvoja.
Iako su gradovi oduvijek bili sredista ekonomske aktivnosti, stupanj do kojeg mogu privuéi
investitore i ulaganja te stvaranje radnih mjesta ovisi o pet kljuénih elementa:*°
1. Prijateljsko poslovno okruzenje: pametni grad svojim poslovnim subjektima nudi
razli¢ite vrste financijske pomoc¢i, fleksibilnu regulativu i zakonodavstvo, transparentan
na odustajanje od ulaganja u gospodarstvo i1 zaposljavanje.
2. Klima pogodna za inovacije: pametni grad nudi razli¢ite obrazovne programe, objekte
kao §to su inkubacijski centri za inovacije, rade na odrzavaju prijateljskih i partnerskih
odnosa sa sveuciliStima 1 istrazivaCkim centrima, poti¢u stvaranje lokalnih startup-ova i
paznju usmjeravaju na komunikaciju s poduzetnicima i investitorima.
3. Obrazovanje i dostupnost kvalificirane radne snage: zaposlenicima i lokalnom
stanovnistvu nude se razliciti obrazovni programi kojima je cilj usavrSavanje i odrzavanje
koraka s promjenama na globalnom trziStu rada. Kvalificirani zaposlenici preduvjet su za
pravilno funkcioniranje poduzeca koji ¢e svojim znanjem, vjeStinama i sposobnostima
uvelike doprinijeti razvitku gospodarstva.
4. Dostupnost, kvaliteta i pristupacnost osnovnih usluga: u pametnim gradovima osnovne
gradske funkcije su prilagodene potrebama grada poput javnog prijevoza, dostupnosti
nekretnina za urede i proizvodne pogone, komunalije su jeftinije, postoje sustavi za Stednju
energije, vode 1 plina, dostupna zdravstvena skrb za sve zaposlenike poduzeca te energetski
ucinkovite zgrade za pogone samo su neke od prednosti kojima pametan grad pomaze u
razvoju svoga gospodarstva.
5. Sigurnost, odrzivost 1 politicka stabilnost vazni su preduvjeti razvoja gospodarstva u
gradu. Ako u gradu vlada nestabilna politi¢ka situacija, narusena je sigurnost i grad ne slovi
kao sigurno mjesto za zivot to umanjuje investicije te rast i razvoj gospodarstva. U konac¢nici
gradovi koji to nisu u moguénosti pruZziti sigurno, zaSti¢eno, Cisto 1 stabilno okruzenje
neizbjezno ¢e se suociti s egzodusom poslovanja i padom gospodarske aktivnosti.
S obzirom na to da koncept pametnog grada dobiva sve vecu vaznost, postaje usmjeren na
covjeka 1 smatra se ucinkovitim sa stajaliSta ekonomije i upravljanja. Novi oblik ekonomije,
pametna ekonomija, mora zadovoljavati odredene kriterije i koordinirati s ostalim dimenzijama

pametnog grada kako bi njegovo funkcioniranje imali pozitivan efekt na gospodarstvo.

% Bonte, ,,ROLE OF SMART CITIES FOR ECONOMIC DEVELOPMENT¥, 5. str.
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Gospodarstvo pametnog grada mora biti zasnovano na novim ekonomskim paradigmama
transformiraju industrije dopustaju¢i vise gospodarskog ucinaka uz smanjene troskove kao i
ponudu Sirokog spektra inovativnih usluga. Slika 14. prikaz je pravila koje pametni grad mora

usvojiti 1 provoditi u cilju provodenja nove ,,pametne ekonomije*.

Slika 14.

Pametna ekonomija u pametnim gradovima

EKONOMIJA UMREZENA CROWDSOURCED
DIJELJENJA EKONOMIJA EKONOMIJA
ZELENA, ODRZIVA
EKONOMIJA

Izvor: obrada autora prema Bonte, ROLE OF SMART CITIES FOR ECONOMIC DEVELOPMENT, URL:
https://www.caba.org/wp-content/uploads/2020/04/1S-2018-215.pdf (pristupljeno 14.3.2023.)

Ekonomija dijeljenja je novi model poslovanja koji se temelji na koristenju digitalnih 1
medusobno povezanih platformi kojima se fizicka sredstva dijele izmedu veceg broja ljudi.
Razvojem tehnologije, interneta, pametnih telefona i digitalnih platforma ekonomija dijeljenja
dozivljava ubrzan rast. ,,. Poduzec¢a koja su integrirala ovaj model danas biljeZe snazan rast te
iz temelja mijenjaju nacin razmisljanja o potroSnji dobara i usluga, postavljajuci temelje za novi
drustveni fenomen, nov pristup i nacin razmisljanja o poslovnom modelu buduénosti —
ekonomiji dijeljenja.“¢! Ekonomija dijeljenja razvila se u podrucju transporta (Uber, Zip-car),
smjeStaja (Airbnb), obavljanje pomo¢nih usluga (TaskRabbit ) te pruzanje profesionalnih
usluga (HolterWatkin).

Pod pojmom Crowdsourced ekonomije u gradovima podrazumijeva se da gradani mogu
sudjelovati u inicijativama za financiranje gradskih projekata te proizvedeni viSak energije iz
solarnih panela na svojim ku¢ama vratiti natrag u mreZu i time ostvariti prihode.

UmreZena ekonomija prati razvoj globalnog gospodarstva i konstantne promjene na globalnim
trziStima. Kako bi ekonomija u pametnim gradovima funkcionirala u koraku s vremenom ona

mora biti brza, pratiti nepredvidljivosti u gospodarstvu, ispravno reagirati na novonastale

%1 Brozovi¢, Hrasti¢, Mestrovié, Bili¢, Naletina, Petljak, ,,EKONOMIJA DIJELJENJA: POSLOVNI MODEL
BUDUCNOSTI?®, 34. str.
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promjene, koristiti sve dostupne informacijske i komunikacijske tehnologije 1 biti globalno
umrezena radi razmjene informacija i kapitala.

Zelena ekonomija je ekonomski model koji se zalaze za odrzivi i profitabilniji razvoj te je
usmjerena na to da se grad razvija ekonomski ispravno i prema pravilima odrzivog razvoja.
Ekoloski odgovorna ekonomija vodi ratuna o gospodarstvu, drustvu i zivotnoj sredini te
ukljucuje kruzno gospodarstvo, smanjenje ispuSnih plinova, zelenu nabavu, koriStenje
obnovljivih izvora energije, partnerstva i suradnje, zelenu infrastrukturu, odrzivu infrastrukturu
1 promjene u poslovnoj kulturi.

Digitalna ekonomija je ekonomska aktivnost koja proizlazi iz svakodnevnih internetskih
veza izmedu ljudi, poduzeca, uredaja, podataka i procesa. ,,Okosnica digitalne ekonomije je
hiperpovezanost koja znaci rastu¢u povezanost ljudi, organizacija i strojeva koja proizlazi iz
interneta, mobilne tehnologije i ,,interneta stvari*.*?

Ekonomija na zahtjev predstavlja one gospodarske djelatnosti koje su tehnoloski omoguéene
da potrogagima nude pristup proizvodu u kratkom roku nakon $to su to zatrazili. ,,Cinjenica da
se aktivnosti koje omogucuju pristup proizvodu ili usluzi pokrecu kada korisnik to Zeli ili treba
je ono Sto konceptu daje ime. Koncept je temeljen na trenutnom zadovoljenju, odnosno
zadovoljstvu koje korisnik dozivljava kad moze odmah zatraziti proizvod ili uslugu, platiti je,
pa ¢ak i pratiti status svoje narudzbe do njenog ispunjenja.“®® Primjer ekonomije na zahtjev u

gradovima je narudzba hrane iz restorana, prijevoz ili kupnja i dostava hrane.

3.4. Prednosti i nedostaci pametnih gradova

Pametni gradovi su one metropole koje uklju€uju informacijske i komunikacijske tehnologije
za urbano upravljanje ¢ija je svrha poboljSavanje ucinkovitosti poslovanja i pruZanja svih
dostupnih gradskih usluga. Ovo poglavlje bavi se prednostima i nedostacima za gradove koji u
svoje okruzenje uvode razlicite oblike tehnologije i time mijenjaju nacin Zivota svojih gradana.

Slika 15. u nastavku prikazuje prednosti i nedostatke pametnih gradova.

62 Trifkovi¢, Diplomski rad: Digitalno desetljece: razvoj, utjecaj i ciljevi digitalne ekonomije*, 4. str.
63Sjever.hr, Ekonomija na zahtjev i njen utjecaj na urbanu logistiku, URL:https://sjever.hr/2021/06/23/ekonomija-
na-zahtjev-i-njen-utjecaj-na-urbanu-logistiku/
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Slika 15.

Prednosti i nedostaci pametnih gradova

PREDNOSTI

- Ucinkovito donosenje odluka na temelju
podataka

- Stvaranje sigurnijih zajednica
- Poboljsan gradski prijevoz
- Poboljsanje okolisa kroz razli¢ite sustave

- Optimizacija vremena u bolnic¢kim i
javnim sluzbama

- Evolucija prema Internetu stvari (IoT)
- Implementacija novih poslovnih prilika

- Stvaranje usluga koje ucinkovitije
odgovaraju na potrebe gradana

- Automatsko i uc¢inkovito urbano

NEDOSTACI

- Potrebna su znacajna kapitalna ulaganja
u tehnologiju

- Postoji ovisnost o tvrtkama za
tehnoloske usluge

- Ogranicena privatnost

- Stvaraju se veci tehnoloski jazovi
izmedu pametnih gradova i drugih
gradova

- Znacajno povecanje elektronickog
otpada

- Pretjerano oslanjanje na uredaje i
tehnologiju

- Nedostatak znanja i obuke

upravljanje

-Smanjenje ekonomskih i prirodnih
ulaznih troskova

Izvor: obrada autora prema Aplus Topper: ,,Smart City Advantages and Disadvantages | List of All Benefits and Drawbacks
of Smart Cities“, URL: https://www.aplustopper.com/smart-city-advantages-and-disadvantages/#Advantages_of Smart_City
(pristupljeno 13.3.2023.)

Slika 15. prikaz je da svaki pametni grad uvodenjem promjena moze poboljSati mnoge
gradske funkcije, ali promjene za sobom mogu ostaviti 1 negativan utjecaj. Prednosti kod
implementacije pametnih rjeSenja u gradove vidljive su u poboljSavanju gradskih funkcija,
gradanima su dostupne transparentne informacije, olakSan im je pristup informacijama i
pomocu aplikacija i1 tehnologije mogu imati trenutni uvid u gradsko stanje. Pametan grad ¢e
imati najviSe tehnolosSkog napretka, a partnerstva s privatnim sektorom koristit ¢e drustvu jer
¢e biti manje kriminalnih aktivnosti. Primjer takve tehnologije je prepoznavanje registarskih
plo€ica, povezani kriminalisti¢ki centri, detektori pucnjave, bolje hitne sluzbe i kamere na
ulicama. Pametan grad ima tisuce energetski u¢inkovitih zgrada koje mogu poboljsati kvalitetu
zraka, koristiti obnovljive izvore energije i smanjiti ovisnost o0 neobnovljivim izvorima energije.
To ¢e pomo¢i u smanjenju ekoloskog utjecaja koji imamo na okoli§. Sve ove prednosti mogu
smanjiti ekonomske troSkove u gradu i poboljSati imidz i konkurentnost izmedu drugih gradova.

Negativne strane kod koncepta pametnog grada su naruSavanje privatnosti i moguca krada

osobnih podataka gradana prilikom koristenja razlicitih gradskih aplikacija. Vlasti imaju pristup
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sigurnosnim kamerama i inteligentnim sustavima povezanim kroz mnogo razli¢itih prostora,
gradani ¢e imati poteskoca u odrzavanju svoje anonimnosti, primjer je sustav za prepoznavanje
lica koji moze narusiti privatnost i osobni prostor. Gradani koji ne posjeduju pametne telefone
1 koji se ne znaju sluziti internetom i aplikacijama imat ¢e problema zbog gradske
digitaliziranosti. TroSkovi uvodenja nove gradske infrastrukture su visoki i stoga gradska vlast
mora imati potreban kapital i financije pri uvodenju koncepta pametnog grada. Problem je i
zbrinjavanje tehnoloSkog otpada koji nastaje u pametnim gradovima koji moze biti veliki
ekoloski problem. Preveliko koriStenje tehnologije izmedu ljudi moze stvoriti nedostatak
druzenja i socijalne interakcije, preveliku povezanost s uredajima i nerazumijevanje promjena
u okolini. Takoder, pametni gradovi mogu imati velike probleme prilikom nestanka elektri¢ne

energije jer time dolazi do prekida i ugrozavanja svih osnovnih gradskih funkcija.

3.5. Primjeri dobre prakse u Europi i Republici Hrvatskoj

Koncept pametnog grada temelji se na koriStenju tehnologije za prikupljanje podataka,
poboljsanje gradskih usluga i rjeSavanje problema. Prema projekcijama do 2050. godine 68 %
globalne populacije zZivjet ¢e u gradovima stoga imperativ pametnog grada mora biti na
poboljSavanju mobilnosti, smanjenu guzve i zagadenja te poboljSavanju kvalitete zivota svojih
gradana. Pametno upravljanje, pametno drustvo, pametna briga za ljude i okoli§, pametna
infrastruktura 1 mobilnost, pametna tehnologija i energija te pametne gradevine dimenzije su
pametnog grada koje omogucavaju vecu kvalitetu Zivota stanovnika, razvoj gospodarstva i
samoodrzivost grada. Neadekvatno gospodarenje otpadom i zagadivanje okoliSa velik je
problem urbanog podrucja. Grad je podrucje koje okuplja veliki broj ljudi i prometnu
zagusenost 1 ,,zbog te velike koncentracije ljudi na odredenom podrucju dolazi se do zakljucka
da gradovi i njihovi stanovnici proizvode oko 70 % ukupnih svjetskih emisija CO..“¢* U
nastavku su detaljnije opisani primjeri dobre prakse u Republici Hrvatskoj 1 Europi koji mogu
posluZiti kao modeli za odrziviju buduénost te za implementaciju koncepta pametnog grada i

pametnih rjesenja.

KOPENHAGEN

Kopenhagen je glavni i najve¢i grad Danske koji broji 1,4 milijuna stanovnika te slovi kao

najodrziviji europski grad. Zeleno upravljanje 1 iskoriStavanje svih dostupnih potencijala

64 Krstini¢ Nizi¢, Vodeb, Sverko Grdi¢, ,,The Smart City Concept for Sustainable Development of a Tourist
Destination, 58. str.
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pokrenuli su mnoge inicijative u gradu koji razmislja o buduénosti i budu¢im narastajima. To
je grad u kojem je bicikl kao zeleni oblik prijevoza prihvaéa i koristi vise ljudi nego automobile.
»Preko 60 posto stanovnika koristi bicikl radije nego automobil u svojim svakodnevnim
odlascima na posao. Sto se javnog prijevoza tiGe, autobusna mreZa se sve vise okreée od
fosilnih goriva i prelazi na autobuse na elektri¢ni pogon.“®> Osim prijevoza i smanjenja
ispusnih plinova, zastita prirodnih raznolikosti i koriStenje obnovljivi izvori energije za ovaj
danski grad predstavlja prioritet kako bi postao Sto odrziviji i zeleniji. ,, Trenutno je oko 30 posto
energije u Danskoj stvoreno iz obnovljivih izvora, do 2030. godine je plan da bude oko 50
posto, a zavr$na ideja je da do 2050. godine Danska bude potpuno energetski samodostatna. 6

Inicijativa pod nazivom ,,Zeleni krovovi pravilnik je za izgradnju novih zgrada koje na
krovovima imaju ugradene solarne panele za napajanje zgrada te sustave za prikupljanje
kiSnice. ,,Projekt Holmene* je plan za izgradnju devet novih umjetnih otoka koji ¢e stvarati
energiju pomocu vjetrenjaca te ¢e biti najvece postrojenja za proizvodnju energije iz otpada u
sjevernoj Europi. Biootpad i otpadne vode od 1,5 milijuna stanovnika regije preradit ¢e se u
novom postrojenju za proizvodnju energije 1 pretvoriti u ¢istu vodu i1 bioplin. Zajedno s
turbinama na vjetar 1 drugim odrzivim tehnologijama, oc¢ekuje se da ¢e postrojenje proizvesti
vise od 300.000 MWh obnovljive energije, $to je koli¢ina za koju se procjenjuje da je jednaka
potrosnji energije Cetvrtine gradskog stanovnistva Kopenhagena. Osim §to ¢e sluziti kao pogoni
za proizvodnju energije otoci ¢e bit tehnolosko, rekreacijsko 1 sportsko odrediste, a nekoliko
grebena na otoku biti ¢e u potpunosti nedostupno kako bi se stvorila netaknuta priroda kao dio
plana za poboljSavanje bioraznolikosti. Kopenhagen je grad velikih zelenih povrSina stoga je
razvojni plan za 'Vridsleselille' projekt kojima se stari drzavni zatvor Zeli pretvoriti u zelenu
cetvrt koja ¢e ocrtavati kulturnu bastinu grada. Novo urbano podrucje stvorit ¢e nove veze i
atraktivnosti u gradu usmjerene na stvaranje aktivnih zelenih povrsina, urbanu poljoprivredu,

kao 1 sadrzaje za kretanje i sport.

BERLIN
Berlin ima viSe od 3,6 milijuna stanovnika te je glavni grad Njemacke 1 najveci grad Europske
unije. Pametni grad Berlin s razlogom se naziva i ,,Europska Silicijska dolina* zbog inovativnih

tvrtki 1 rastuc¢ih Startup-ova. U 2019. godini javnim sredstvima otvoren je eksperimentalni

5 Qdrziva Hrvatska, URL: https://odrzivahrvatska.hr/kopenhagen-je-jedan-od-najzelenijih-gradova-na-svijetu-a-
evo-zasto-31296/ (pristupljeno 15.3.2023.)
% Thid.
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laboratorij CityLAB Berlin koji okuplja tvrtke i poduzetnike usmjerene na nove ideje i razvoj
novih tehnologija. Ovim projektom zeli se iskoristiti sav potencijal digitalizacije u svrhu
promicanja urbanog razvoja usmjerenog prema op¢em boljitku. Ideja projekta je da CityLAB
bude mjesto komunikacije, susreta gradana, poduzetnika, prostor za izlozbe i dogadaje te mjesto
nastanka novih, odrzivih ideja. Za poboljSavanje mobilnosti Berlin ulaze financijska sredstva u
obnovu starih Zeljezni¢kih pruga umjesto gradnje novih, do 2035. projekt ima za cilj prosiriti
mrezu odrzivog povrsinskog prometa za 28 %°’ te povecati broj tramvaja za 38 %. ,,Siemens,
operator transportnog informatickog centra u Berlinu, opskrbljuje vozace posljednjim
izvjestajima o stanju u prometu kako bi mogli pronaéi najbrzi i “najzeleniji” put do svoje
destinacije.*®

Osim toga Berlin je razvio aplikaciju za prikaz slobodnih parkirnih mjesta u gradu te
TrainGuard - sustav namijenjen sigurnosti vlakova. Ovaj projekt bitan je pokazatelj sigurnosti
koji prati brzinu vlaka i ako primijeti promjenu brzine i odstupanja od normale vozacu se
aktivira alarm te ukoliko vozac ne reagira u razdoblju od nekoliko sekundi aktiviraju se koc¢nice.
Kiezbox 2.0 je projekt namijenjen za komunikaciju u slu¢ajevima krize. U slu¢aju nestanka
elektri¢ne energije aktiviraju se pristupne tocke na solarni ili bakterijski pogon za javni Wi-Fi
signal gdje se gradani ili zaposlenici hitnih sluzbi mogu prijaviti putem svojih pametnih telefona
i tako odrzavati komunikaciju i zatraziti pomo¢. Projekti poput mein.berlin.de, One-Stop-City
1 goBerlin gradanima sluZe za obavljanje poslova zbog kojih bi ina¢e morali ¢ekati u redu poput
mogucnosti online zakazivanje termina, komunikacija s javim sluZzbama, digitalnih konzultacija

1 sli¢no.

BARCELONA

Barcelona je najznacajnija turisticka destinacija Spanjolske koji ima preko &etiri milijuna
stanovnika te glavno trgovacko i industrijsko srediite Spanjolske. Barcelona je jedan od prvih
europskih gradova koji su poceli implementirati moderne tehnologije u svakodnevnom Zivotu
pa se s razlogom nalazi na vrhu ljestvice europskih pametnih gradova koji konstantno
primjenjuje inovacije 1 prati globalne promjene. Grad je instalirao opseZzne senzorske mrezZe
koje su vladi i privatnom sektoru davale podatke o transportu, koriStenju energije, razinama
buke 1 navodnjavanju. Prvi primjer pametnih rjeSenja u gradu su sustavi koji mjere kvalitetu

zraka 1 koncentraciju ispuSnih plinova. Na sluzbenim gradskim stranicama prikazano je

7 We build value, Digital Magazine: URL: https://www.webuildvalue.com/en/megatrends/smart-city-
berlin.html (pristupljeno 15.3.2023.)
%8 Thid.

37


https://www.webuildvalue.com/en/megatrends/smart-city-berlin.html
https://www.webuildvalue.com/en/megatrends/smart-city-berlin.html

trenutno stanje kvalitete zraka na nekoliko podrucja u gradu uz pojasnjenje izvora oneciscenja.
Takoder su navedeni propisi koji reguliraju izvore oneciSéenja, zajedno s na¢inom na koji se
primjenjuju i razvijaju kako bi se smanjilo onecis¢enje i poboljSao zrak u gradu. Drugo rjesSenje
u gradu je povezano s otpadom. Sustav pametnog zbrinjavanja otpada u Barceloni omogucuje
svojim gradanima odlaganje kuénog otpada u pametne kante, koje pomocu vakuuma usisavaju
otpad u podzemno skladiste. Time se smanjuje buka vozila za sakupljanje i miris smecéa koje
¢eka na odvoz. Takoder omogucuje gradu pracenje razine otpada koji dolazi iz razlicitih
podrucja i optimizaciju prikupljanja otpada, Sto smanjuje 1 vrijeme i resurse potrebne za ovu
vaznu uslugu. Spaljivanje otpada kasnije se koristi za proizvodnju energije za sustave grijanja.
U Parc del Centre de Poblenou postavljena je senzorska tehnologija koja prati razinu
navodnjavanja 1 koli¢inu vode koja je potrebna biljkama. Grad je implementirao novu
autobusnu mrezu koja prati podatke o prometnim tokovima te usmjerava autobuse na rute koje
su dizajnirane za optimizaciju broja zelenih svjetala. U hitnim centrima prilikom dojave o hitnoj
intervenciji definira se najbrzi put vozila hitne pomoc¢i te se u sustav semafora unosi naredba za
zelenim svjetlom kako se vozilo priblizava. To je omogu¢eno kombinacijom GPS-a u vozilu 1
softvera za upravljanje prometom, a hitnim sluzbama osigurava da u najkra¢em vremenskom
razdoblju dodu do mjesta za intervenciju. Grad je takoder na vrlo jednostavan nacin pristupio
problemu sprjecavanja i izbijanja Sumskih pozara. Projekt je ukljucivao koze i ovce kojima je
zadatak bio ispaSa na obroncima parka kako bi se stvorile barijere prilikom natanka pozara.
,»Njihov je posao bio pro¢i kroz oko 70 hektara parka Collserola — cjelokupna povrsina parka
je 8.000 hektara, §to malu planinu ¢ini jednim od najvecih urbanih parkova na svijetu. Ideja
naravno nikada nije bila pokriti cijelo podrucje parka, ve¢ samo strateski usmyjeriti ispasu na
dovoljno mjesta da se stvore barijere za pozare. Ova metoda je jednostavna, drevna i vrlo
organska u svom pristupu. Takoder je i jeftina.*%” Ovim projektom ostvarene su zna¢ajne ustede
umyjesto da se ¢iS¢enje provodilo strojno te je primjer dobre prakse drugim gradovima kako na

jednostavan, a efikasan nacin je moguce upravljati gradom i djelovati ekoloski prihvatljivo.

KOPRIVNICA
Koprivnica je srediSte Koprivnicko-krizevacke zupanije koji broji 28 580 stanovnika te je

primjer dobro vodenog hrvatskog pametnog grada. Kao potvrda provodenim projektima kojima

% Pametni gradovi, ,,Barcelona zaposljava koze i ovce kako bi sprije¢ili Sumske pozare ili barem umanjili
njihov razorni ucinak‘ URL: https://pametni-gradovi.eu/pametne-tehnologije/pametna-rjesenja-i-
tehnologije/barcelona-zaposljava-koze-i-ovce-kako-bi-sprijecili-sumske-pozare-ili-barem-umanjili-njihov-
razorni-ucinak/ (pristupljeno 17.3.2023.)
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je cilj Koprivnicu uciniti pametnim i zelenim gradom je ISO Certifikat 37120:0drzivi razvoj —
indikatori za gradske sluzbe i kvalitetu zivota. ,,0d ukupno 100 indikatora iz 17 podrucja
relevantnih za gradove, a koji se mjere 1 analiziraju u postupku certifikacije, Koprivnica je
dokazala ispravno mjerenje 46 osnovnih i 48 pomo¢nih indikatora ¢ime je osvojila najvisi nivo
certifikacije — Platinum.“’® Vizija grada Koprivnice je ,Mali grad visoke kvalitete Zivota,
Koprivnica. Prirodna, napredna, kreativna, inovativna.* Tri prioriteta u provodenju strategije
razvoja su pametan, odrziv i ukljuciv rast.

Pametan rast ima za cilj stvaranje poticajnog poslovnog okruzenja koji ¢e imati za rezultat
konkurentnu gospodarsku uspjesnost, poticanje inovaciju u poduzetniS§tvu i stvaranje
jedinstvene 1 integrirane turisticke ponude. Ciljevi u poveéanju odrzivosti su povecati
energetsku ucinkovitost i koriStenje obnovljivih izvora energije, ucinkovito gospodariti
otpadom, smanjiti emisije ispuSnih plinova i njihov utjecaj na klimatske promjene. Treci
prioritet je ukljuciv rast koji za ciljeve ima poboljsati obrazovnu strukturu gradana, uspostava
jedinstvene kulturne politike i kvaliteta postojecih, novih usluga u podrucju sustava socijalne
skrbi.

»Inkubator kreativnih usluga® projekt je Cija je svrha stvaranje zajednickog mjesta za razvoj
poduzetnickih inicijativa, komunikaciju izmedu poduzetnika i mjesto kreativne industrije.
Inkubator osigurava stvaranje poticajnog poslovnog okruzenja koji je preduvjet za rast i razvoj,
otvaranje novih radnih mjesta i jaCanje konkurentnosti gospodarstva. E-grad projekt je
usmjeren na gospodarenje otpadom i odvozom otpada. ,,Pored sustava elektronickih racuna koji
doprinose modernizaciji poslovanja 1 korisnickog iskustva, Koprivnica je i prvi grad u
Hrvatskoj koji primjenjuje cjelovito rjeSenje evidencije odvoza komunalnog otpada.“’! U gradu
se nalazi 90 otoka, odnosno podru¢ja s 260 spremnika za odvajanje otpada u kojima su ugradeni
senzori koji prate popunjenost spremnika i stvaraju plan obilaska i praznjenja. Ovim na¢inom
optimiziran je broj odvoza otpada, bolje upravljanje vremenom zaposlenika te smanjenje
operativnih troSkova. Osim toga Koprivnica radi 1 na pametnim rjeSenjima u podrucju
mobilnosti 1 zelenih oblika prijevoza. Razvijena biciklisticka mreza, flota javnih 1 elektricnih
bicikala te projekt ,,Civitas Dynamo* koji za cilj ima nabavu i koriStenje veceg broja elektri¢nih

autobusa Koprivnicu svrstava medu vodece gradove u Hrvatskoj po pitanju elektromobilnosti.

70 Grad Koprivnica, ,,The city of Koprivnica is the first smart city in the region with ISO certification for
measurement of quality of life*, URL: https:/koprivnica.hr/novosti/grad-koprivnica-je-prvi-pametan-grad-u-
regiji-s-iso-certifikatom-za-mjerenje-kvalitete-zivotathe-city-of-koprivnica-is-the-first-smart-city-in-the-region-
with-iso-certification-for-measurement-of-qual/ (pristupljeno 17.3.2023.)

""HGK Aktualnosti iz industrije, URL: https://hrcak.srce.hr/file/238772 (pristupljeno 19.3.2023.)
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https://koprivnica.hr/novosti/grad-koprivnica-je-prvi-pametan-grad-u-regiji-s-iso-certifikatom-za-mjerenje-kvalitete-zivotathe-city-of-koprivnica-is-the-first-smart-city-in-the-region-with-iso-certification-for-measurement-of-qual/
https://hrcak.srce.hr/file/238772

SIBENIK
Sibenik je glavni grad Sibensko-kninske Zupanije te upravno, gospodarsko, kulturno i
obrazovno srediste koje broji 42 599 stanovnika. Ovaj grad u svom upravljanju ve¢ provodi
pametna rjeSenja poput pametnog parkinga, gospodarenje otpadom, upravljanje semaforima za
u vrijeme sezonskih guzva, pokrivenost WI-FI signalom i aplikacije za javni gradski prijevoz.
Sibenik je grad bogate kulturno povijesne bastine stoga izrada aplikacija u svrhu stvaranja
jedinstvenog turistickog dozivljaja je inovativna ideja koja ¢e kod turista stvoriti jedinstveno
sjecanje na grad i njegovu povijest. Projekt ,,Virtualni Juraj Dalmatinac* sufinanciran je
sredstvima Ministarstva kulture i TZ grada Sibenika te se radi o aplikaciji u kojoj Juraj
Dalmatinac putuje kroz vrijeme i posjetitelja upoznaje s proslim vremenima. Radi na principu
da posjetitelj koristi aplikaciju, pametni telefon usmjeri prema kipu 1 na zaslonu mu se prikaze
virtualni trodimenzionalni prikaz Jurja koji ga uvodi u pri¢u o nastanku i povijesti Sibenske
katedrale. ,,Sibenski projekt ,, Virtualni Juraj Dalmatinac je dobitnik prestiZne svjetske nagrade
u turizmu Ulysses koju dodjeljuje Svjetska turistiCka organizacija (UNWTO). Projekt
,»Virtualni Juraj Dalmatinac* pobijedio je u najzahtjevnijoj kategoriji ,,Inovacije u istrazivanju
i tehnologiji“.,,”> Mobilna aplikacija ,,Sibenik Travel“ namijenjena je turistima koji dolaze u
grad bez da su prije rezervirali smjestaj. Mnogo turista prilikom razgleda grada odluci prenoditi
stoga izrada ove aplikacije je dobar primjer kako povezati goste i iznajmljivace. Osim §to
olakSava pronalazak smjeStaja turistu, iznajmljivacu omogucuje besplatan oglas.

U nastavku (Slika 16.) na prikazu Canvas modela opisano je zaSto izrada aplikacija u
svrhu razvoja turizma 1 ukljucivanja turista u svakodnevni zivot, povijesnu bastinu i1 ostale
atraktivnosti u gradu je pametno rjesenje koje stvara konkurentsku prednost i olakSava boravak

u turistickoj destinaciji.

Slika 16.

Primjena Canvas modela u izradi gradske aplikacije ,,SmartVisit*

72 Sibenski projekt ,,Virtualni Juraj Dalmatinac* dobitnik prestizne svjetske turistitke nagrade Ulysses, URL:
https://www.sibenik.hr/clanci/sibenski-projekt-virtualni-juraj-dalmatinac-dobitnik-prestizne-svjetske-turisticke-
nagrade-ulysses/4719.html (pristupljeno 19.3.2023.)
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Izvor: Cupi¢, Diplomski rad: POSLOVNI MODELI INTEGRIRANIH SMART CITY RJESENJA, URL:
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:3998/datastream/PDF/view (pristupljeno 19.3.2023.)

Izrada razlic¢itih gradskih aplikacija omogucuje korisniku osmisljavanje i planiranje vremena
u turisti¢koj destinaciji. Aplikacija je izvor svih relevantnih informacija za turiste poput
mogucnosti rezervacije, prikaza gradskih znamenitosti, dogadanja, ponude restorana, kupovine
ulaznica, voznog red autobusa, gradske mape 1 sredstva za lakSu komunikaciju. SmartVisit je
Sibenska gradska aplikacija koja turistu pomaZe u boljem snalazenju u gradu i kvalitetnijem

koriStenju vremena prilikom boravka u turistickoj destinaciji.

4. Analiza istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u tri hrvatska grada koja koriste suvremena tehnoloska rjesenja te
imaju status pametnog grada, a to su Zagreb, Rijeka i Karlovac. Anketirano je lokalno
stanovniStvo sa svrhom utvrdivanja razine zadovoljstva i kvalitete Zivota u gradovima koji
koriste prednosti koncepta pametnog grada. Anketa se sastoji od 13 pitanja gdje su pitanja
strukturirana da postoji mogucénost odabira i upisivanje vlastitog misljenja. Anketno
istrazivanje provedeno je u razdoblju od sijecnja do ozujka 2023. godine. putem online obrasca.

Svrha istrazivanja je potvrditi poCetne hipoteze ovog rada i dokazati da implementacija
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pametnih rjeSenja poboljSava kvalitetu zivota i pomaze u gospodarskom razvoju grada. Ukupno
je ispitano 267 ispitanika od ¢ega je u Zagrebu 115, u Rijeci 98 i Karlovcu 54.

U nastavku prikazani su 1 obradeni odgovori provedenog istrazivanja.

4.1. Obrada rezultata istraZivanja u gradu Zagrebu

Socio-demografske karakteristike ispitanika

U anketnom istrazivanju sudjelovalo je 115 ispitanika, od ¢ega 65,2 % Zenskog i1 34,8 %
muskog stanovniStva. NajviSe je ispitanika sa zavrSenim prediplomskim ili diplomskim
studijem u iznosu od 66 %, nakon toga 29 % ispitanika je zavrsilo srednju Skolu dok 4 % ima
poslijediplomski studij. Samo jedan ispitanik ima zavrSenu osnovnu $kolu. Vezano uz dob
ispitanika, upitnik je najvise ispunila mlada populacija, od 15 do 25 godina, njih 47%, zatim u
dobi od 26 do 35 godina upitnik je ispunilo 37,4% ispitanika, a 11,3% su ispitanici u dobi 36-
45 godina te stariji od 46 godina.

4. PITANJE
Grafikon 1.

Zadovoljstvo dosada$njim razvojem Zagreba

4. Koliko ste zadovoljni dosadasnjim razvojem grada Zagreba?
115 odgovora

a) U potpunosti sam zadovoljan/
na

b) Zadovoljan/na sam 35 (30,4 %)

c) Nit sam zadovoljan/na nit sam

0,
nezadovoljan/na 43 (37,4 %)

d) Nisam zadovoljan/na 30 (26,1 %)

€) U potpunosti sam

0,
nezadovoljan/na 43,5%)

0 10 20 30 40 50

Izbor: obrada autora
Prema odgovorima ispitanika najvec¢i postotak je izrazio neutralan stav o dosadasnjem razvoju
grada Zagreba. Priblizno podjednak postotak je zadovoljan i nezadovoljan dosada$njim

razvojem, dok najmanje je onih koji su u potpunosti zadovoljni.
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5. PITANJE
Grafikon 2.
Tehnologija kao pomo¢ u razvitku i poboljsavanju zivota stanovnika

Smatrate li da se uvodenjem tehnologije moZe znacajno doprinijeti razvoju grada Zagreba i

povecanju kvalitete Zivota stanovnika?
115 odgovora

DA 102 (88,7 %)

NE 13 (11,3 %)
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o
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Ispitanici uvodenje 1 koriStenje tehnologije smatraju pozitivnim u daljnjem razvitku grada i u
povecanju kvalitete Zivota stanovnika. Njih 88,7 % ima pozitivan stav prema uvodenju

tehnologije dok 11,3 % smatra da to nije uvjet za daljni napredak i kvalitetu zivota.

6. PITANJE
Grafikon 3.

Pojam pametnog grada

Jeste li upoznati s pojmom ,pametni grad“?
115 odgovora

DA 68 (99,1 %)

NE 47 (40,9 %)

0 20 40 60 80

Izvor: obrada autora

59,1 % ispitanika je upoznato s pojmom i konceptom pametnog grada dok 40,9 % ispitanika ne

zna §to pojam pametnoga grada znaci.
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7. PITANJE
Grafikon 4.
Koristenje pametnih rjesenja

Jeste li koristili neko od navedenih pametnih rjeSenja u gradu Zagrehu?

100 mmm DA WM NE

75

50

25

a) Aplikacijaza  b) Aplikacijao  c) Aplikacija za  d) Aplikacija za e) Pametna ) Aplikacije e- g) Besplatan
parking gradskim najam bicikla  raspored javnog klupa uprave, e- WI-FI signal
zZnamenitostima prijevoza administracije

Izvor: obrada autora
Grafikon prikazuje kako najviSe ispitanika od pametnih rjeSenja koristi aplikacije za parking,
raspored javnog prijevoza, e-administracije i besplatan Wi-Fi signal. Najmanje je onih koji
koriste aplikaciju u svrhu upoznavanja sa gradskim znamenitostima te za najam bicikla ili

pametne klupe.

8. PITANJE
Grafikon 5.
Najvaznija podrucja za provodenje pametnih rjeSenja

U kojem padru¢ju pametnog grada Zagreba smatrate da bi bilo najvaznije provoditi projekte i
rieSenja?
115 odgovora

@ =) Pametna ekonomija
@ b) Pametni ljudi

@ c) Pametni Zivot

@ d) Pametna mobilnost

@ e) Pametno upravijanje
@ f) Pametni okoli§

Izvor: obrada autora

Ispitanici smatraju da je pametno upravljanje najvaznija dimenzija kod koncepta pametnog

grada (23,5 %) dok ju slijedi pametni okoli§ 1 mobilnost sa podjednakim brojem odgovora
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(18,3 %). Dimenzija pametnih ljudi sa 12,2 % smatra se manje bitnom kod provodenja projekta

irjeSenja u Zagrebu.

9. PITANJE
Koji je najveci izazov u gradu s kojim se svakodnevno susrecete?

Prema odgovorima ispitanika najvec¢i problemi grada Zagreba su promet, guzve, nedostatak
1 kasnjenje tramvajskih linija, nedovoljan broj parkirnih mjesta, ¢esti radovi u prometu, gustoca
automobilskog prometa 1 nepovezana prometna infrastruktura sto se prikazuje u 44 % odgovora
ispitanika. Zagreb ima sli¢an problem kao i Rijeka s odvozom i gospodarenjem otpadom te
koristenjem posebnih vrecica za razvrstavanje kuénog otpada. Nezadovoljstvo je iskazano u 14
% odgovora gdje ispitanici navode da odlaganje i odvoz otpada naruSava vizualnom izgledu
grada te $iri smrad na ostatku javnih povrSina. Od ostalih problema navodi se birokracija 1
¢ekanje u redovima prilikom obavljanja usluga u gradskim ustanovama, previsoke cijene
najmova i mogucnost kupnje stanova, losa biciklisticka infrastruktura, neadekvatno upravljanje

gradom 1 politicko vodstvo, manjak vrti¢a i napucenost.

10. PITANJE
Kako zamiSljate pametan grad Zagreb 2028. godine i $to Vam omogucéava?

Ispitanici grad Zagreb 2028. godine vide kao grad koji ulaZe u edukaciju i mlade narastaje,
vodi racuna o ekologiji i zbrinjavanju otpada, zeleniji 1 €i$¢i grad s ve¢om kvalitetom zraka Sto
povezuju sa smanjenjem broja automobila u centru grada te koriStenjem zelenijih oblika
prijevoza kao i dijeljenjem prijevoza (Car sharing i Bike sharing). Zele grad koji ée biti na
visokom stupnju digitaliziranosti §to ¢e im olakSavati obavljanje administrativnih poslova te
pruziti uvid u poslovanje gradskih poduzeéa i transparentnost. Zele uéinkovitiji zdravstveni
sustav u kojem ne postoje liste cekanje 1 da svaki gradanin ima dostupnu zdravstvenu njegu.
Kao rjeSenja za prometnu zaguSenost navode izgradnju podzemne zeljeznice koju bi koristio
veci broj ljudi 1 time smanjio broj automobila na prometnicama, razvijanje pametnih rjeSenja
za prikaz slobodnih parkirnih mjesta kao i ugradnju sustava za prac¢enje prometa u semaforima
gdje bi se svjetla regulirala ovino o gustoéi prometa. Ispitanici navode da je planirani
urbanizam, ucinkovito upravljanje gradom, viSe zelenih inicijativa 1 poboljSavanje kvalitete
zivota bitno kako bi Zagreb za 5 godina bio moderno srediste koje poboljsava svakodnevnicu

gradana. Od ostalih prijedloga navode obnovu i saniranje razruSenih zgrada od potresa,
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izgradnju novog gradskog stadiona, viSe zelenih povrSina za tjelesne aktivnosti i poticanje

poduzetnistva i zaposljavanja.

11. PITANJE
Grafikon 6.

Drustvene mreze grada Zagreba

Pratite li drustevene mreze grada Zagreba ( Facebook, Instagram,YouTube...)
115 odgovora

DA 44 (38,3 %)

NE 73 (63,5 %)

o
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Izvor: obrada autora

Drustvene mreze ne prati 63,5 % stanovniStva grada Zagreba dok njih 38,3 % prati novosti te

im sluze kao kanal za pracenje aktualnosti u gradu.

12. PITANJE
Grafikon 7.
Koristenje rjeSenja u gradu

Zelite li rjedenja koja donosi pametni grad koristiti u gradu Zagrebu?
115 odgovora

103 (89,6 %)

NE 13 (11,3 %)

0 25 50 75 100 125

Izvor: obrada autora
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Cak 89,6 % ispitanika smatra rjeSenja koja donosi koncept pametnog grada pozitivnim i voljni

su koristiti ih u svakodnevnom zivotu u gradu. 11,3 % smatra da nece koristiti pametna rjeSenja.

13. PITANJE
Grafikon 8.

Sudjelovanje u izradi dokumenta i razvitku grada

Zelite li sudjelovati u buduéem planiranju razvoja grada, izradi strateskih dokumenata i daljnjem

razvitku grada Zagreba kao pametnog grada?
115 odgovora

DA 57 (49,6 %)

NE 59 (51,3 %)

0 20 40 60
Izvor: obrada autora
Zadnje pitanje u anketi je stav stanovniStva o sudjelovanju u upravljanju gradom 1 izradi
buducih strategija u kojima bi grad primjenjivao koncept pametnog rjeSenja. Odgovori
prikazuju da je pola ispitanika voljno sudjelovati u planiranju dok ostala polovica nije. Pozitivne

odgovore je izrazilo 49,6 %, a negativne 51,3 %.

4.2. Obrada rezultata istrazivanja u gradu Rijeci

U anketnom istrazivanju sudjelovalo je 99 ispitanika, a njihova obiljezja, stavovi i preferencije

prikazani su sljede¢im grafikonima.

Socio - demografske karakteristike ispitanika

U istrazivanju je sudjelovalo 68,7 % Zena 1 31,3 % muskaraca. Prema postotku priblizno jednak
broj ispitanika kao u istrazivanju provedenom u gradu Zagrebu. U Rijeci viSe od pola ispitanika,
odnosno 54 % njih ima zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje, dok zavrSeni prediplomski ili
diplomski studij ima 31 % ispitanika. Najmanje je onih sa poslijediplomskim studijem od 7 %.
Kao 1 u gradu Zagrebu, najvise ispitanika je mlada populacija od 15 do 25 godina (54 %) te od
26 do 35 godina (28 %). Najmanje je ispitanika starijih od 46 godina.
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4. PITANJE

Koliko ste zadovoljni dosadasnjim razvojem grada Rijeke?

99 odgovora

Grafikon 9.

Zadovoljstvo dosadasnjim razvojem grada Rijeke

U potpunosti sam zadovoljan/na
Zadovoljan/na sam

||

I

Niti sam zadovoljan/na niti sam... I
Nisam zadovoljan/na N

Uopce nisam zadovoljan/na 1IN

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Izvor: obrada autora
Prema prikazanom grafikonu vidljivo je da vecina stanovnika Rijeke nije zadovoljna (28 %)
ili je neutralna po pitanju razvoja (48 %). Najmanje je onih stanovnika ¢iji je stav pozitivan (3

%) prema dosadasnjem razvoju grada. U odnosu na Zagreb stanovnistvo je nezadovoljnije.

5. PITANJE
Grafikon 10.

Tehnologija kao pomo¢ u razvitku i poboljSavanju zZivota stanovnika

Smatrate li da se uvodenjem tehnologije moze znacajno doprinijeti razvoju grada Rijeke i
povecanju kvalitete Zivota stanovnika?

99 odgovora

Da 91 (91,9 %)

Ne 8 (8,1 %)

0 20 40 60 80 100
Izvor: obrada autora

Sa ¢ak 91,9 % ispitanici su uvodenje tehnologije za razvitak grada i povecanje kvalitete Zivota

stanovnika u Rijeci ocijenili kao pozitivhu promjenu.
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6. PITANJE
Grafikon 11.

Poznavanje pojma ,,pametni grad*

Jeste li upoznati s pojmom ,pametni grad“?
99 odgovora

Da 68 (68,7 %)

Ne 31 (31,3 %)

0 20 40 60 80
Izvor: obrada autora
S konceptom pametnog grada upoznato je 68,7 % stanovniStva §to je pozitivno jer Rijeka ulaze
mnoge napore u digitalizaciju i primjenu pametnih tehnologija. Takoder kao i u Zagrebu vecina

ispitanika je upoznata sa konceptom pametnog grada.

7. PITANJE
Grafikon 12.
Koristenje pametnih rjeSenja

Jeste li koristili neka od navedenih pametnih rjesenja u gradu Rijeci?

Il DA I NE

a) Aplikacijaza  b) Aplikacijao  c) Aplikacija za  d) Aplikacija za e) Pametna f) Aplikacije e- g) Besplatan
parking gradskim najam bicikla  raspored javnog klupa uprave, e- WI-FI signal
znamenitostima prijevoza administracije

Izvor: obrada autora
Ispitanici najviSe koriste aplikacije za parking, javni prijevoz, besplatan Wi-Fi signal i
aplikacije za pomo¢ u e-administraciji. Rezultati su vrlo sli¢ni s istrazivanjem provedenom u
Zagrebu gdje korisnici najmanje koriste aplikacije za edukaciju o gradskim znamenitostima,

najam bicikla i pametne klupe.
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8. PITANJE
Grafikon 13.

Najvaznija podruéja za provodenje pametnih rjesenja

9) U kojem podrucju pametnog grada Rijeke smatrate da bi bilo najvaznije provoditi projekte i
riesenja?
99 odgovora

a) Pametna ekonomija 34 (34,3 %)

b) Pametni fjudi 24 (24,2 %)

¢) Pametni Zivot 34 (34,3 %)

d) Pametna mobilnost 29 (29,3 %)

e) Pametno upravljanje 39 (39,4 %)

f) Pametni okolis 37 (37,4 %)

0 10 20 30 40
Izvor: obrada autora
Ispitanici smatraju da najvaznije podrucje za primjenu pametnih rjeSenja je pametno upravljanje
s 39,4 %, nakon kojeg slijedi pametni okolis s 37,4 %. Pametna ekonomija i pametni zivot imaju
podjednak broj odogovora, dok dimenzija pametni ljudi ima najmanje odgovora u iznosu od
24,2 %. Ispitivanje u Zagrebu pokazalo je slicnosti jer ispitanici takoder dimenziju pametnog

upravljanja i pametnog okoliSa smatraju najvaznijom u provodenju projekta i rjeSenja.

9. PITANJE
Koji je najveci izazov u gradu Rijeci s kojim se svakodnevno susrecete?

Prema ispitanicima najveéi problem u gradu Rijeci je promet, gradske guzve, radovi i losa
prometna infrastruktura s 22 % odgovora nakon kojeg slijede problemi u javnom prijevozu
(nedostatak busnih linija, kasnjenje) s 10 % i nedovoljan broj parkirnih mjesta s 11 % odgovora.
Ispitanici takoder prepoznaju velike koli¢ine otpada na ulicama kao veliki estetski i ekoloSki
problem grada za vrijeme vjetrovitih dana. Od ostalih izazova navode manjak zabavnih sadrzaja
u gradu, vaznost demografskih promjena, odrzivo upravljanje gradskim resursima, visoke
cijene najmova stanova, gradsko upravljanje, mogucénost pronalaska posla i dugorocnog

zaposlenja te autobusni kolodvor Zabica kao primjer zastarjele i loge odrzavane infrastrukture.
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10. PITANJE
Kako zamiSljate pametan grad Rijeku 2028. godine i §to Vam omogucava?

Ispitanici grad Rijeku do 2028. godine vide kao grad koji pruza ve¢i zivotni standard,
kvalitetu zivota 1 puno viSe mogucnosti s 15% odgovora. NaglaSavaju vaznost u obrazovanju
mladih, pronalasku posla, ve¢im brojem mjesta u vrti¢ima i osiguravanju vise zabavnih sadrzaja
s 12 % odgovora. Od ostalih promjena navode ulaganje u prometnu povezanost, jednostavniji i
efikasniji javni prijevoz i ve¢i broj parkirnih mjesta s 16 % odogovora te 11 % ispitanika Zeli
kroz pet godina grad vidjeti kao ¢iS¢e 1 zelenije mjesto s adekvatnim gospodarenjem otpadom
i redovitom odvoznjom. Od ostalih prijedloga se navodi veca digitalizacija, rjeSenja e-uprave i
administrativno jednostavniji pristup podacima i komunikacija. Ispitanici Zele da se grad
probudi, ponudi viSe sadrzaja prikladnih svim generacijama, turisticki razvijeniji i moderniji
grad za buduce generacije. Odgovori su sli¢ni rezultatima provedenim i u gradu Zagrebu koji
takoder ima velike probleme s prometnim guzvama, gospodarenjem otpadom i pronalaskom

parkirnih mjesta.

11. PITANJE
Grafikon 14.

Drustvene mreze grada Rijeke

Pratite li drutevene mreZe grada Rijeke ( Facebook,Instagram,YouTube...)

99 odgovora

Da 59 (59,6 %)

Ne 40 (40,4 %)

0 20 40 60
Izvor: obrada autora
Vise od pola ispitanika (59,6 %) prati drustvene mreze grada Rijeke Sto je razlika u odnosu na
odgovore u gradu Zagrebu gdje je ve¢ina imala negativan odgovor prema prac¢enju drustvenih

mreza i kanala komunikacije.
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12. PITANJE
Grafikon 15.
Koristenje pametnih rjesenja

Zelite li rjeSenja koja donosi pametni grad koristiti u gradu Rijeci?

99 odgovora

Da 85 (85,9 %)

14 (14,1 %)

0 20 40 60 80 100
Izvor: obrada autora
Ispitanici su pokazali pozitivan stav prema koriStenju pametnih rjeSenja u gradu Rijeci s 85,9

%. Istrazivanje provedeno u Zagrebu daje uvid u vrlo sli¢ne rezultate.

13. PITANJE
Grafikon 16.

Sudjelovanje u budu¢em planiranju razvoja grada
14) Zelite li sudjelovati u budué¢em planiranju razvoja grada, izradi strateskih dokumenata i daljnjem

razvitku grada Rijeke kao pametnog grada?
99 odgovora

Da 52 (52,5 %)

Ne 48 (48,5 %)

0 20 40 60
Izvor: obrada autora
Prema prikazanom grafikonu priblizno jednak broj ispitanika je odgovorio pozitivno i
negativno na navedeno pitanje. Isti rezultati primjeceni su na ispitivanju stavova u gradu

Zagrebu.
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4.3. Obrada rezultata istrazivanja u gradu Karlovcu

U anketnom istrazivanju sudjelovalo je 53 ispitanika, a njihova obiljezja, stavovi i preferencije

prikazani su sljede¢im grafikonima.

Socio — demografske karakteristike ispitanika

Kao 1 u prethodnim istrazivanjima vise je anketiranih zenskog spola. U Karlovcu je anketirano
71,7 % zena 1 28,3 % muskaraca. Prema rezultatima jednak broj osoba je zavrsilo prediplomski
ili diplomski studij kao 1 srednju Skolu. Razlika od prethodnih istrazivanja je 36 % anketiranih
¢iji je trenutni najvisi stupanj obrazovanja osnovna Skola jer je anketa provedena izmedu
nekoliko ucenika iz uéenickog doma. NajviSe ispitanika je u rasponu od 15 do 25 godina s 76
%, najmanje je anketiranih od 46 do 55 godina. Kao i u prijasnjim gradovima najvise

anketiranih jesu mladi.

4. PITANJE
Grafikon 17.

Zadovoljstvo sadasnjim razvojem

4. Koliko ste zadovoljni dosadasnjim razvojem grada Karlovca?

53 odgovora

a) U potpunosti sam zadovoljan/

0,
" 11 (20,8 %)

b) Zadovoljan/na sam 17 (32,1 %)

c) Nit sam zadovoljan/na nit sam

0,
nezadovoljan/na 18 (34 %)

d) Nisam zadovoljan/na 6 (11,3 %)

e) U potpunosti sam

0,
nezadovoljan/na 10.9%)

0 5 10 15 20
Izvor: obrada autora

Prema obradenoj anketi ispitanici u gradu su zadovoljni ili u potpunosti zadovoljni dosadasnjim

razvojem grada. Njih 34 % izjasnilo se kao neodlu¢no. Ovaj grad ima najbolje rezultate od

prijaSnje obradenih gradova.
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5. PITANJE
Grafikon 18.
Tehnologija kao pomo¢ u razvitku i poboljSavanju zZivota stanovnika
Smatrate li da se uvodenjem tehnologije moze znacajno doprinijeti razvoju grada Karlovca i

povecanju kvalitete Zivota stanovnika?
53 odgovora

® DA
® NE

90,6%

Izvor: obrada autora
Sukladno 1 prethodno obradenim gradovima ispitanici smatraju uvodenje tehnologije
pozitivnim u razvitku grada i poboljSavanju Zivota stanovnika. Njih 90,6% izjasnilo se s

pozitivnim stavom.

6. PITANJE
Grafikon 19.

Pojam pametnog grada

7. Jeste li upoznati s pojmom ,pametni grad”?
53 odgovora

® DA
@® NE

Izvor: obrada autora

Sa pojmom pametnog grada i znacenjem za razvoj grada Karlovca upoznato je 81 % ispitanika,

19 % njih odgovorilo je negativno.
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7. PITANJE
Grafikon 20.

Koristenje pametnih rjeSenja

Jeste li koristili neko od navedenih pametnih rjesenja u gradu Karloveu?

I DA I NE
40
20
Aplikacija za Aplikacija o Aplikacija za Aplikacija za Pametna klupa Aplikacije e- Besplatan WI-FI
parking gradskim najam bicikla  raspored javnog uprave, e- signal
znamenitostima prijevoza administracije

Izvor: obrada autora
Ispitanici najviSe koriste aplikacije za parking, javni prijevoz i besplatan Wi-Fi signal. Ova tri

pametna rjeSenja takoder su najces¢i odgovor u Zagrebu i Rijeci.

8. PITANJE
Grafikon 21.

Najvaznija podru¢ja pametnog grada

U kojem podrucju pametnog grada Karlovca smatrate da bi bilo najvaznije provoditi projekte i
rieSenja?

53 odgovora

@ a) Pametna ekonomija
@ b) Pametni ljudi
@ c) Pametni Zivot
ﬂ @ d) Pametna mobilnost
@ ) Pametno upravijanje
©® 1) Pametni okolig
18,9%

18,9%

Izvor: obrada autora
Najvaznije podrucje u konceptu pametnog grada ispitanici smatraju pametan Zivot s 24,5 %,
zatim pametno upravljanje, pametne ljudi 1 okoli$ s 18,9 %. Karlovac po odgovorima ispitanika

ima manje problema s ¢isto¢om i otpadom nego Zagreb i1 Rijeka.
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9. PITANJE
Kaoji je najveci izazov u gradu Karlovcu s kojim se svakodnevno susrecete?

Prema odgovorima ispitanika najvec¢i problemi u gradu Karlovcu su promet i gradske guzve,
javni prijevoz, parking te sustav obrane od poplava. Deset ispitanika (19 %) navodi prometne
guzve, losu signalizaciju i pronalazak parkirnog mjesta kao najvaznije probleme s kojima se
svakodnevno susre¢u. Karlovac je grad na Cetiri rijeke stoga u ki$no vrijeme poplave stvaraju
velike probleme zbog nedostatka odgovarajuce infrastrukture Sto prepoznaje 13 % ispitanika.
Od preostalih problema ispitanici navode javni prijevoz, nedostatak sadrzaja za mlade,
mogucénosti zaposlenja i mali broj upisnih mjesta u gradske vrti¢e. Razlika od prethodno
analiziranih gradova je u gospodarenju otpadom i odvozu smeca $to su veliki problemi i u

Zagrebu i u Rijeci.

10. PITANJE
Kako zamiSljate pametan grad Karlovac 2028. godine i $to Vam omoguéava?

Ispitanici u razdoblju od pet godina grad Karlovac zamisljaju kao grad koji ulaze u
obrazovne sadrZaje te osigurava veci broj mjesta za zaposljavanje. To povezuju takoder s boljim
moguénostima za svoju djecu i ulaganje vise napora u zabavne sadrzaje u gradu i ve¢im brojem
mjesta za upise u vrti¢e. Predlazu projekte za izgradnju sustava obrane od poplava, bolju
prometnu povezanost te koriStenje javnog prijevoza na hibridni pogon. Istrazivanje dokazuje
da su spremni koristiti pametna rjeSenja u gradu stoga je jedan od prijedloga za buduénost
Karlovca razvitak IT infrastrukture 1 koriStenje obnovljivih izvora energije kako bi grad bio
odrziviji. Izgradnja pjeSacke zone prijedlog je za stvaranje podrucja u gradu koji bi omogucio

mirnije okruZenje za provodenje slobodnog vremena.
11. PITANJE

Grafikon 22.

Drustvene mreze grada Karlovca
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12. Pratite li drustevene mreZe grada Karlovca ( Facebook,Instagram,YouTube...)
53 odgovora

DA 40 (75,5 %)

NE 15 (28,3 %)

0 10 20 30 40
Izvor: obrada autora

Drustvene mreze grada Karlovca prati 75,5 % ispitanika. Prema istrazivanju Karlovac je grad

u kojem najvise stanovnika prati sluzbene stranice grada i ostale oblike komunikacije grada sa

gradanima.

12. PITANJE
Grafikon 23.
Koristenje rjeSenja u gradu

Zelite li rje$enja koja donosi pametni grad koristiti u gradu Karlovcu?
53 odgovora

DA 44 (83 %)

NE 9 (17 %)

0 10 20 30 40 50

Izvor: obrada autora
Prema istrazivanju stanovnistvo grada Karlovca Zeli koristiti pametna rjeSenja u gradu. Njih 83
% izrazilo je pozitivno misSljenje, dok 17 % ispitanika ne zeli pametna rjeSenja u gradu i
obavljanju svakodnevnih aktivnosti. To je u skladu s istrazivanjima provedenim u Zagrebu 1

Rijeci.
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13. PITANJE
Grafikon 24.

Sudjelovanje u buduéem planiranju razvoja grada

Zelite li sudjelovati u buduéem planiranju razvoja grada, izradi strateskih dokumenata i daljnjem

razvitku grada Karlovca kao pametnog grada?
53 odgovora

DA 32 (60,4 %)

NE 21 (39,6 %)

0 10 20 30 40
Izvor: obrada autora
Postotak ispitanika koji je izrazio miS$ljenje da Zeli sudjelovati u daljnjem planiranju razvitka
grada 1 upuceno u buduce gradske strategije jest 60,4 %. Njih 39,6 % ima negativan stav prema

sudjelovanju u gradskom planiranju.
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5. Zakljucak

Kako bi odrzali korak u modernome vremenu gradovi se prilagodavaju te nastaje novi koncept
upravljanja gradom koji se naziva ,,pametni grad“. Ovaj koncept usmjeren je na to da svakom
rjeSenja za uspjesno i kvalitetno rjeSavanje svih gradskih problema. Pametni gradovi se opisuju
kao gradovi koji na temelju postojece infrastrukture, ulaganja i primjenom pametnih rjeSenja
zele povecati kvalitetu zivota svojih stanovnika. Takoder, vazan je naglasak, u konceptu
pametnog grada, na samoodrzivosti, postivanju nacela odrzivog razvoja, ulaganjima u
istrazivanje 1 provodenje znacajnih promjena u svim podruc¢jima ljudskog djelovanja.

U ovom diplomskom radu provedeno je anketno istrazivanje u kojima su ispitani stavovi i
preferencije stanovnika o uvodenju promjena u gradovima koja se temelje na koriStenju
najsuvremenijih tehnoloskih rjeSenja. Postavljene su dvije hipoteze te su obje analizom
rezultata potvrdene. Prva hipoteza glasi: ,,Pametni gradovi poboljSavaju kvalitetu zivota
lokalnog stanovniStva“ te je potvrdena u teorijskom djelu rada u kojemu, na konkretnim
primjerima u gradovima, se navode pametna rjeSenja koja olakSavaju i doprinose povecanju
zadovoljstva svojih gradana. Druga hipoteza glasi: ,,Primjena pametnih rjeSenja ili uvodenje
novih tehnologija mogu znacajno doprinijeti razvoju grada® dokazana je u obrani anketnih
upitnika. Na pitanja vezana za koriStenje pametnih rjeSenja u gradu i uvodenje tehnologije kao
pomo¢i u razvoju grada i povecanju kvalitete Zivota u tri grada ispitanici su izrazili pozitivno
misljenje i Zele promjene i implementaciju razli¢itih oblika suvremena tehnologije u svom
gradu.

Takoder je anketa posluZila kao dobar uvid u razne probleme u gradu poput zaguSenosti,
prometa, parkinga, manjak zelenih povrSina, neadekvatno gospodarenje otpadom, zastarjela
infrastruktura 1 administracija kao glavni problemi u sva tri obradena grada. Koncept
pametnoga grada sastoji se od Sest dimenzija: pametno upravljanje, pametno drustvo, pametna
ekonomija, pametni okoli§, pametni Zivot i pametna mobilnost koje, ukoliko djeluju medusobno
povezano 1 sinergi¢no, mogu pomo¢i u rjeSavanju svakodnevnih gradskih problema i briga
gradana. Suvremena tehnoloska rjeSenja korisno su pomagalo u gradovima jer njihovo
koriStenje i informacije koje pruZaju korisniku mogu ustedjeti resurse, vrijeme i olakSati pristup
informacijama. Gradovi kao sve vec¢a urbana podrucja koja konstantno biljeze porast populacije
moraju pronaci nacin kako biti u koraku s vremenom 1 kako sve dostupne tehnoloSke novitete
iskoristiti 1 implementirati kako bi grad bio skladno mjesto za Zivot gradana i razvoj

gospodarstva. Koncept pametnog grada je moderno rjeSenje za sve gradske probleme koje
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gradu osim poboljSanja kvalitete Zivota doprinosi u stvaranju imidza i povec¢anju konkuretnosti

na globalnoj razini.

60



BIBLIOGRAFIJA

ASCIMER. Smart Cities: Concept and challenges. European Investent Bank.

Bonte. ROLE OF SMART CITIES FOR ECONOMIC DEVELOPMENT

Bouskela, Casseb, Bassi, De Luca, Facchina. The road toward Smart CitiesMigrating from Traditional
City Mamagement to the Smart City. Inter-American Development Bank. 1

Brozovi¢, Hrasti¢, Mestrovi¢, Bili¢, Naletina, Petljak. EKONOMIJA DIJELJENJA: POSLOVNI
MODEL BUDUCNOSTI?

Buck, While. Competitive urbanism and the limits to smart city innovation: The UK Future Cities
initiative

Buzdovan. Predlog koncepta strategije razvoja pametnih gradova u Crnoj Gori

Chourabi, Hafedh et. al. Understanding smart cities: an integrative framework. 45th Hawaii
International Conference on system sciences, 2012.

Dameri, Paola Renata. Smart City Implementation

Fili¢, N., Milanovi¢ Glavan, Lj. RAZVOJ PAMETNIH GRADOVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Giffinger, Haindl. SMART CITIES RANKING: AN EFFECTIVE INSTRUMENT FOR THE
POSITIONING OF CITIES?

Krstini¢ Nizi¢, Vodeb, Sverko Grdié. The Smart City Concept for Sustainable Development of a Tourist
Destination.

Miketi¢, Curman. PRIMJENA KONCEPTA KRUZNOG GOSPODARSTVA 1 INDUSTRIJSKE
EKOLOGIJE KAO DOPRINOS ODRZIVOM RAZVOJU I ZASTITI OKOLISA

Mutavdzija. Pametne ekonomije u pametnim gradovima (link za popis literature: https://issuu.com/st-1-
2015-online/docs/suvremenatrgovina-1-2020)

Nam, Pardo. Conceptualizing Smart City with Dimensions of Technology, People, and Institutions.

Paliaga, Oliva. TRENDOVI U PRIMJENI KONCEPTA PAMETNIH GRADOVA.

Sliskovi¢, Vrhovec. Realizacija projekata baziranih na konceptu ,,pametnih* gradova u Hrvatskoj s
osvrtom na grad Jastrebarsko. (link za lit: https://hrcak.srce.hr/file/359862)

Trifkovi¢, Diplomski rad: Digitalno desetljece: razvoj, utjecaj i ciljevi digitalne ekonomije*

INTERNETSKI IZVORI

Economy-pedia: URL:  https://hr.economy-pedia.com/11030077-green-economy  (pristupljeno
6.3.2023.)

Fond za zaStitu okoliSa i energetsku ucinkovitost, URL: https://www.fzoeu.hr/hr/gospodarenje-

otpadom/1345, (pristupljeno 6.3.2023.)

61


https://hr.economy-pedia.com/11030077-green-economy
https://www.fzoeu.hr/hr/gospodarenje-otpadom/1345
https://www.fzoeu.hr/hr/gospodarenje-otpadom/1345

Odgovorno.hr: URL: https://odgovorno.hr/dukat-i-kruzno-gospodarstvo-hrvatske-nov-dobar-primjer-

doprinosa/ (pristupljeno 6.3.2023.)

Aestus Group, Pametna rjeSenja u pametnim gradovima: URL: https://aestus.hr/pametna-rjesenja-u-

pametnim-gradovima/ (pristupljeno 9.3.2023.)

Nacional.hr,URL:https://www.nacional.hr/dubrovnik-pass-digitalni-kljuc-kulturnih-znamenitosti/
(pristupljeno 9.3.2023.)
BusCard, URL: https://www.buscard.biz/hr/sustavi/automatska-naplata/ (pristupljeno 9.3.2023.)

Europska  unija, URL:  https://climate-pact.europa.cu/about/priority-topics/green-transport hr

(pristupljeno 9.3.2023.)

Davor Skrlec, ,Pametni gradovi — buduénost ili stvarnost?, URL: https://www.davor-

skrlec.eu/pametni-gradovi-buducnost-ili-stvarnost/ (pristupljeno 9.3.2023.)

Medved, : ,,Kako opametiti svoj grad”, URL: http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/kako-opametiti-
svoj-grad-,88,1262.html (pristupljeno 9.3.2023.)

MINISTARSTVO PROSTORNOGA UREDENJA, GRADITELJSTVA 1 DRZAVNE IMOVINE,
PROGRAM RAZVOJA ZELENE INFRASTRUKTURE U URBANIM PODRUCJIMA ZA
RAZDOBLIJE 2021. DO 2030. GODINE*,

URL:https://mpgi.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/EnergetskaUcinkovitost/Program_razvoja_z

elene_infrastrukture _do 2030.pdf (pristupljeno 14.3.2023.)

Europska komisija: ,,Europski zeleni plan®“, URL: https://commission.europa.eu/strategy-and-

policy/priorities-2019-2024/european-green-deal hr (pristupljeno 14.3.2023.)

Digitalno desetljece Europe: digitalni ciljevi za 2030., URL:https://commission.europa.eu/strategy-and-

policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital- age/europes-digital-decade-digital-targets-
2030_hr#the-path-to-the-digital-decade (pristupljeno: 14.3.2023.)

Plan oporavka, URL: https://planoporavka.gov.hr/o-planu/9 ( pristupljeno 14.3.2023.)
ISO 37120, Standard pametnih gradova, URL: www.iso.org (preuzeto 14.3.2023.)

Sjever.hr, Ekonomija na zahtjev 1 njen utjecaj na urbanu logistiku, URL:

https://sjever.hr/2021/06/23/ekonomija-na-zahtjev-i-njen-utjecaj-na-urbanu-logistiku/

Odrziva Hrvatska, URL: https://odrzivahrvatska.hr/kopenhagen-je-jedan-od-najzelenijih-gradova-na-

svijetu-a-evo-zasto-31296/ (pristupljeno 15.3.2023.)

We build value, Digital Magazine: URL: https://www.webuildvalue.com/en/megatrends/smart-city-

berlin.html (pristupljeno 15.3.2023.)

Pametni gradovi, ,,Barcelona zaposljava koze i ovce kako bi sprijecili Sumske pozare ili barem umanjili

njihov razorni u¢inak® URL: https://pametni-gradovi.eu/pametne-tehnologije/pametna-rjesenja-i-

tehnologije/barcelona-zaposljava-koze-i-ovce-kako-bi-sprijecili-sumske-pozare-ili-barem-umanjili-

njihov-razorni-ucinak/ (pristupljeno 17.3.2023.)

Grad Koprivnica, ,,The city of Koprivnica is the first smart city in the region with ISO certification for

measurement of quality of life“, URL: https://koprivnica.hr/novosti/grad-koprivnica-je-prvi-

62


https://odgovorno.hr/dukat-i-kruzno-gospodarstvo-hrvatske-nov-dobar-primjer-doprinosa/
https://odgovorno.hr/dukat-i-kruzno-gospodarstvo-hrvatske-nov-dobar-primjer-doprinosa/
https://aestus.hr/pametna-rjesenja-u-pametnim-gradovima/
https://aestus.hr/pametna-rjesenja-u-pametnim-gradovima/
https://www.nacional.hr/dubrovnik-pass-digitalni-kljuc-kulturnih-znamenitosti/
https://www.buscard.biz/hr/sustavi/automatska-naplata/
https://climate-pact.europa.eu/about/priority-topics/green-transport_hr
https://www.davor-skrlec.eu/pametni-gradovi-buducnost-ili-stvarnost/
https://www.davor-skrlec.eu/pametni-gradovi-buducnost-ili-stvarnost/
http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/kako-opametiti-svoj-grad-,88,1262.html
http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/kako-opametiti-svoj-grad-,88,1262.html
https://mpgi.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/EnergetskaUcinkovitost/Program_razvoja_zelene_infrastrukture_do_2030.pdf
https://mpgi.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/EnergetskaUcinkovitost/Program_razvoja_zelene_infrastrukture_do_2030.pdf
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_hr
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_hr
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-%20age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_hr#the-path-to-the-digital-decade
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-%20age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_hr#the-path-to-the-digital-decade
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-%20age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_hr#the-path-to-the-digital-decade
https://planoporavka.gov.hr/o-planu/9
https://sjever.hr/2021/06/23/ekonomija-na-zahtjev-i-njen-utjecaj-na-urbanu-logistiku/
https://odrzivahrvatska.hr/kopenhagen-je-jedan-od-najzelenijih-gradova-na-svijetu-a-evo-zasto-31296/
https://odrzivahrvatska.hr/kopenhagen-je-jedan-od-najzelenijih-gradova-na-svijetu-a-evo-zasto-31296/
https://www.webuildvalue.com/en/megatrends/smart-city-berlin.html
https://www.webuildvalue.com/en/megatrends/smart-city-berlin.html
https://pametni-gradovi.eu/pametne-tehnologije/pametna-rjesenja-i-tehnologije/barcelona-zaposljava-koze-i-ovce-kako-bi-sprijecili-sumske-pozare-ili-barem-umanjili-njihov-razorni-ucinak/
https://pametni-gradovi.eu/pametne-tehnologije/pametna-rjesenja-i-tehnologije/barcelona-zaposljava-koze-i-ovce-kako-bi-sprijecili-sumske-pozare-ili-barem-umanjili-njihov-razorni-ucinak/
https://pametni-gradovi.eu/pametne-tehnologije/pametna-rjesenja-i-tehnologije/barcelona-zaposljava-koze-i-ovce-kako-bi-sprijecili-sumske-pozare-ili-barem-umanjili-njihov-razorni-ucinak/
https://koprivnica.hr/novosti/grad-koprivnica-je-prvi-pametan-grad-u-regiji-s-iso-certifikatom-za-mjerenje-kvalitete-zivotathe-city-of-koprivnica-is-the-first-smart-city-in-the-region-with-iso-certification-for-measurement-of-qual/

pametan-grad-u-regiji-s-iso-certifikatom-za-mjerenje-kvalitete-zivotathe-city-of-koprivnica-is-the-

first-smart-city-in-the-region-with-iso-certification-for-measurement-of-qual/ (pristupljeno
17.3.2023.)
HGK Aktualnosti iz industrije, URL: https://hrcak.srce.hr/file/238772 (pristupljeno 19.3.2023.)

Sibenski projekt ,,Virtualni Juraj Dalmatinac* dobitnik prestizne svjetske turistitke nagrade Ulysses,

URL: https://www.sibenik.hr/clanci/sibenski-projekt-virtualni-juraj-dalmatinac-dobitnik-prestizne-

svjetske-turisticke-nagrade-ulysses/4719.html (pristupljeno 19.3.2023.)

63


https://koprivnica.hr/novosti/grad-koprivnica-je-prvi-pametan-grad-u-regiji-s-iso-certifikatom-za-mjerenje-kvalitete-zivotathe-city-of-koprivnica-is-the-first-smart-city-in-the-region-with-iso-certification-for-measurement-of-qual/
https://koprivnica.hr/novosti/grad-koprivnica-je-prvi-pametan-grad-u-regiji-s-iso-certifikatom-za-mjerenje-kvalitete-zivotathe-city-of-koprivnica-is-the-first-smart-city-in-the-region-with-iso-certification-for-measurement-of-qual/
https://hrcak.srce.hr/file/238772
https://www.sibenik.hr/clanci/sibenski-projekt-virtualni-juraj-dalmatinac-dobitnik-prestizne-svjetske-turisticke-nagrade-ulysses/4719.html
https://www.sibenik.hr/clanci/sibenski-projekt-virtualni-juraj-dalmatinac-dobitnik-prestizne-svjetske-turisticke-nagrade-ulysses/4719.html

POPIS ILUSTRACIJA

Slike

Slika 1. Porast broja ukupnog svjetskog stanovnista od 1950.godine i projekcija do 2050.

godine 4
Slika 2. Porast broja gradskog stanovnista od 1950. 1 projekcija do 2050. godine
Slika 3. Povezanost i meduovisnost ljudskog djelovanja u pametnim gradovima
Slika 4. Primjer lot sustava

Slika 5. Dimenzije pametnog grada

Slika 6. Bottom-up pristup u upravljanju pametnim gradom

Slika 7. Karakteristike pametne ekonomije

Slika 8. Proces kruznog gospodarstva

Slika 9. Primjeri rjeSenja za provodenje pametne mobilnosti u gradovima

Slika 10. 6 koraka u razvoju pametnog grada

Slika 11. Koristi Europskog zelenog plana za gradane i njithovu dobrobit

Slika 12. Cetiri to¢ke digitalnog kompasa

Slika 13. Komponente Plana oporavka

Slika 14. Primjeri za uvodenje pametne ekonomije u pametnim gradovima
Slika 15. Prednosti 1 nedostaci pametnih gradova

Slika 16. Primjena Canvas modela u izradi gradske aplikacije ,,SmartVisit*

Grafikoni

Grafikon 1. Zadovoljstvo dosadaSnjim razvojem Zagreba

Grafikon 2. Tehnologija kao pomo¢ u razvitku i poboljSavanju Zivota stanovnika
Grafikon 3. Pojam pametnog grada

Grafikon 4. KoriStenje pametnih rjeSenja

Grafikon 5. Najvaznija podrucja za provodenje pametnih rjeSenja

Grafikon 6. DruStvene mreZe grada Zagreba

Grafikon 7. KoriStenje rjeSenja u gradu

Grafikon 8. Sudjelovanje u izradi dokumenta 1 razvitku grada

Grafikon 9. Zadovoljstvo dosadasnjim razvojem grada Rijeke

Grafikon 10. Tehnologija kao pomo¢ u razvitku i poboljSavanju zivota stanovnika

O o0 N A

44
45
45
46
46
48
48
49
50
51

64



Grafikon 11.
Grafikon 12.
Grafikon 13.
Grafikon 14.
Grafikon 15.
Grafikon 16.
Grafikon 17.

Grafikon 18.
Grafikon 19.
Grafikon 20.
Grafikon 21.
Grafikon 22.
Grafikon 23.
Grafikon 24.

Poznavanje pojma ,,pametni grad*

Koristenje pametnih rjesenja

Najvaznija podrucja za provodenje pametnih rjeSenja
Drustvene mreze grada Rijeke

Koristenje pametnih rjesenja

Sudjelovanje u budu¢em planiranju razvoja grada
Zadovoljstvo sadasnjim razvojem

Tehnologija kao pomo¢ u razvitku i poboljSavanju zivota stanovnika
Pojam pametnog grada

KoriStenje pametnih rjeSenja

Najvaznija podrucja pametnog grada

Drustvene mreze Karlovca

Koristenje rjeSenja u gradu

Sudjelovanje u budu¢em planiranju razvoja grada

51
52
52
53
54
55
56
56
57
58
58
59
60
60

65



