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Sazetak

Danasnji turisti traZze puno viSe od sunca i mora §to predstavlja izazov za nosioce ponude koji
nastoje oblikovati autenti¢an turisticki proizvod kako bi destinaciju uéiniti konkurentnom.
Upravo animacijski programi predstavljaju kombinaciju aktivnosti i usluga ¢ija je osnovna
smisao stvoriti nezaboravan dozivljaj i iskustvo u destinaciji. Team building kao posebni
animacijski program, osim $to posljednjih godina postaje sve popularniji, donosi i velike koristi
za destinaciju. lako je svrha team buildinga osnaziti tim i organizaciju, predstavlja idealan
turisticki proizvod koji ¢e gostu pruziti novo iskustvo i jedinstveni dozivljaj. Istarska Zupanija
se s uspjeSnim turistiCkim rezultatima i atraktivnom ponudom nametnula kao idealna
destinacija za proucavanje team buildinga. S obzirom na to, provedeno je empirijsko
istrazivanje kojim se ispituje uloga team buildinga u razvoju turizma Istarske Zupanije.
Intervjuirano je ukupno osam turistickih dionika koji su povezani s organizacijom i realizacijom
team buildinga na istarskom poluotoku. Iz prikupljenih odgovora zakljucuje se kako team
building ima pozitivan utjecaj na razvoj turizma u Istri, prvenstveno jer utjee na rjeSavanje
problema sezonalnosti i ponovni dolazak gostiju u destinaciju. Medutim, utvrdeno je da su
uloga i zna¢aj nedovoljni te je napravljen razvojni model za daljnji razvoj team buildinga i
podizanje svijesti o vaznosti ovog segmenta. Uz pravilno upravljanje razvojem i pracenjem
smjernica, Istarska Zupanija moze postati prepoznata team building destinacija i konkurirati na

globalnom trzistu.

Kljucne rijeci: animacijski programi; turizam; team building; Istarska zupanija
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Uvod

Turizam danaSnjice postaje sve sloZeniji i konkurentniji U odnosu na proslost. Potraznja
svakodnevno raste i odreduje nove standarde i uvjete gdje se zahtijevaju ubrzane promjene, a
inovativnost postaje sve pozeljnija. Turisti traze dozivljaje, nova iskustva te razli¢ite programe
i aktivnosti koje ¢e ih zabaviti unutar odredene turisticke destinacije. Prate¢i trendove i zahtjeve
na trziStu dolazi se do mogucih ideja i prilika za rast i razvoj konkurentnog i atraktivnog
proizvoda. Tako se nametnula turisti¢ka animacija, odnosno posebni animacijski oblik — team
building koji ima veliki potencijal i moguénost razbiti masovnost i monotoniju turisticke
ponude na prostoru Istarske zupanije.

Team building predstavlja putovanje koje se organizira ve¢inom za zaposlenike poslovnog
sektora s ciljem provodenja slobodnog vremena i poboljsanja medusobnih odnosa. Pored toga
S§to ima izuzetan znaCaj za organizaciju i zaposlenike, team building je vaZzan i za turizam
destinacije u kojoj se organizira. Team building se pokazao kao segment koji generira nove
prihode u destinaciju uz povecana turisticka kretanja izvan glavne ljetne sezone. Iako je tema
utjecaja team buildinga na turizam u svijetu izuzetno aktualna, u Istarskoj Zupaniji tek dobiva
zamah. Upravo se u tome ocituje aktualnost teme, odnosno istrazivanje se bavi ulogom team
buildinga u razvoju turizma Istarske Zupanije koja predstavlja jednu od najrazvijenijih
turistickih regija Hrvatske.

Predmet istrazivanja diplomskog rada je odrediti kakvu ulogu ima team building u razvoju
turizma Istarske zupanije. Sukladno tome analizira se utjecaj koji team building ima na samu
turisti¢ku destinaciju. Svrha istrazivanja je utvrditi na koji na¢in team building utje¢e na razvoj
turizma u Istri. Glavni cilj je prikazati koliko je team building vazan dio turizma Istarske
Zupanije, koja je vaznost svih turistickih dionika te ponuditi budu¢i model razvoja team building
programa u Istarskoj Zupaniji. Istrazivanjem se takoder ispitala potreba za kompleksnim
pristupom dionika pri organizaciji team buildinga, kao i medu uvjetovanost i povezanost
turisti¢ke ponude i provedbe team building programa.

Tijekom izrade diplomskog rada koristene su znanstvene metode. Za prvi dio rada prilikom
pisanja teorijskog dijela najviSe su koriStene metode deskripcije, statisticka metoda, zatim

metode sinteze i analize te metode indukcije i dedukcije. Takoder, koriStene su metoda



klasifikacije, i statisticka metoda. Za drugi dio rada, odnosno za provodenje empirijskog
istrazivanja koristen je polustrukturirani intervju.

Struktura rada podijeljena je u Cetiri poglavlja uz uvod i zaklju¢ak. U uvodnom dijelu rada
navodi se predmet, svrha i cilj rada te metode istrazivanja uz obrazlozenje strukture rada. Prvo
poglavlje odnosi se na turisticku animaciju i trendove, a obuhvacéa razvoj animacije u turizmu
uz analizu animacijskih programa te najnovijih trendova u turizmu. U drugom poglavlju
obradena je znanstvena literatura vezana uz tematiku team buildinga, odnosno definiranje
pojma, glavna obiljeZja te analiza team building programa i aktivnosti. Osim toga, istrazuje se
team building kao rastuci segment turizma. Trece poglavlje bavi se team building programima
u turistickoj ponudi Istarske zupanije, ¢ime se definira razvoj team building turizma na
istarskom poluotoku, vrsi se analiza team building trzista te se istrazuje vaznost team buildinga
u razvoju turizma Istre. Cetvrto poglavlje predstavlja empirijsko istrazivanje uz predloZeni
model razvoja team buildinga u turizmu Istarske Zupanije. Zakljuak kao posljednji dio

predstavlja sintezu istrazivanja te spoznaja do kojih se doslo u radu.



1. Animacija u turizmu i trendovi

Dosadasnji globalizirani sustavi turistiCke ponude uzrokovali su razvoj standardiziranog i
masovnog turizma koji u dugoro¢nom pogledu dovodi do nezadovoljnog turista i nedovoljne
atraktivnosti destinacije. Kao rjeSenje na utvrdeno stanje javlja se razvitak selektivnih oblika
turizma uz uvodenje animacije u destinaciju. Animacija, odnosno animacija u turizmu ¢ini dio
turisticke ponude uz koju se ispunjavaju Zelje 1 potrebe turista kako bi im se omogucio zeljeni
1 ocekivani turisticki program uz pomocu kojeg organizator nastoji povecati turisticku
potro$nju.! Znagenje pojma “animacija” moguée je protumaciti iz latinskog ili grékog korijena.
Iz latinskog korijena, dolazi od imenice “anima” $to zna¢i duSa, Zivotni dah, unutarnje
raspoloZenje. Dok se iz grékog korijena promatra iz imenice “animos”$to oznacava vjetar (dah).
Sam pojam animacije vezuje se uz unutarnje osjecaje i dozivljaje, odnosno sagledava unutarnje
raspolozenje turista tijekom boravka u odredenoj turistickoj destinaciji ili ugostiteljskom
objektu za vrijeme ispunjavanja njegovog primarnog i osnovnog motiva dolaska.?

Raznovrsni animacijski programi pruzaju jednu od klju¢nih uloga u turizmu, odnosno
povecavaju uzitak 1 doZivljaj tijekom odmora u nekoj destinaciji. Danas se zbog manjka
slobodnog vremena, sve ve¢im stresom na poslu 1 obavezama, Zivi ubrzanim na¢inom Zivota
Sto uzrokuje izrazito veselje Covjeka za godiSnjim odmorom koji predstavlja duZzi period
slobodnog vremena u kojem se nastoje stvoriti lijepi trenutci i sjecanja. Upravo su iz tog razloga
turisticka dogadanja i animacija vrlo vazni segmenti turizma Koji ispunjavaju dragocjeno
slobodno vrijeme turista stvaranjem nezaboravnih dozivljaja i emocija.®

S obzirom na konstantnu pojavu novih trendova na trzistu i sve zahtjevnije turiste, potraznja
se mora prosiriti 1 prilagoditi uz uvodenje novih elemenata. Turisticka animacija kao dio
turisticke ponude ¢ini bitan segment ispunjenja potreba modernog turista. Upravo se
animacijskim programima nude sadrzaji koji ¢e pruziti razonodu te fizi¢ko i intelektualno

opustanje, a kao jedan od njih javlja se i team building.

! Cerovié, Animacija u turizmu, 54.

2 1bid., 46.

3 Vovk i Vovk, "Development of Family Leisure Activities in the Hotel and Restaurant Businesses:
Psychological and Pedagogical Aspects of Animation Activity”, 71.



1.1. Razvoj animacije u turizmu

U sklopu turisticke aktivnosti, ali i kao segment turisticke ponude, animacija je definirana
pocetkom industrijalizacije, odnosno na pocetku 20. stoljeca. Sadrzaji i oblici animacije
izmjenjivali su se tijekom godina zavisno o drustvenim i gospodarskim promjenama u kojima
su formirane turisticka ponuda i potraznja. Razvijanje turisticke ponude u okolnostima koje je
popratila tre¢a tehnoloska revolucija, opéa globalizacija, masovni razvoj informaticke
tehnologije, porast zivotnog standarda i slobodnog vremena turista i ostali ¢imbenici uzrokovali
su razvijanje novih sadrzaja u animaciji.*

Masovnim razvijanjem turizma i putovanja tijekom 50-ih godina 20. stolje¢a pojavili su se i
pocetni oblici animacije u turizmu zbog ¢ega se 1 javlja potreba za pojasnjavanjem pojma. U
pocetku se animacija povezivala s filmskom industrijom, a nakon toga s racunalnom
industrijom iz razloga $to se u posljednjih 30-ak godina intenzivno razvija virtualni element u
kompjuterskoj tehnologiji. Premda se nalaze brojni prijevodi iz drugih jezika u kojima se
razjaSnjava pojam animacije, vecina se vezuje uz medije. U turizmu animacija se smatra
francuskom tvorevinom, a do danas se rasirila na gotovo sve oblike turisticke ponude stoga se
pronalazi u gotovo svim europskim jezicima. Utemeljenje rekreacijskog kluba te animacije u
klubovima smatra se osnivanje Club Méditerranée-a 1950. godine. u Francuskoj.’

Globalno gledajuci animacija je kreiranje i osmisljavanje slobodnog vremena turista koje se
kroz iskustva 1 doZivljaje u turisti¢koj destinaciji o€ituje kroz Saroliki program. Uslijed ubrzane
1 dinami¢ne Zivotne svakodnevnice, Covjek pokuSava naci psihicki 1 fizicki mir koji ¢e
kulminirati odmaranjem i opustanjem kao priprema za ponovni rad. Osim toga, nedovoljno
raznovrsna ponuda onemogucéava gostu ostvarenje potreba i ispunjenje motiva za putovanje.®
Upravo se iz tog razloga stvaranje danasnjeg opcenitog pojma animacije u turizmu vezuje uz
ljudsku djelatnost koja je u doticaju s unutarnjom, dusevnom stvarnoS¢u covjeka. Naglasak je
na unutarnjem raspolozenju turista tijekom boravka u nekoj destinaciji te pruzanje osjecaja
brige. S obzirom da je jedan od temeljnih ciljeva animacije ispunjenje potreba i Zelja gostiju,

upravo animacija u turizmu &ini temelj za ostvarenje i nadmasivanje o¢ekivanja gostiju.’

4 Cerovié, op. cit. 45.

5 Ibid., 46-51.

® Andrijasevi¢ i drugi, Animacija u hotelijersko-turistickoj ponudi, 11.
" Cerovi¢, op. cit. 51-56.



Porijeklo animacije promatra se uz pomo¢ dva pristupa, odnosno europski i americki pristup
animaciji u turizmu. Europski pristup dijeli se na dva pristupa, to jest njemacki i francuski
pristup animaciji u turizmu. Njemacki pristup temelji se na klasicnom pogledu na animaciju u
sklopu turisticke ponude gdje je naglasak stavljen na prisnost i kolegijalnost prema gostu,
odnosno gdje su sudionici animacijskog programa prijatelji koji se ponasaju kao da su na
odmoru, odnosno kolege i oni koji ¢e razrijesiti sva pitanja i zahtjeve gostiju, to su domacini,
informatori te osobe ¢ijoj se usluzi vjeruje.® Naziva se i "klasi¢an pristup” s obzirom na to da se
temelji 1 orijentira na klasi¢nim principima ¢iji su korijeni u turistickoj ponudi austrougarskih
korijena kulture putovanja (CeSka, slovacka, madarska, slovenska, poljska te hrvatska turisticka
kultura) uz Svicarski, njemacki 1 talijanski pristup. Francuski pristup, s druge strane je
slobodniji, odnosno smatra se prosirenijim te razvijenijim nego njemacki pristup. Mnogobrojni
autori smatraju da je animacija nastala pod francuskim utjecajem, Stovise etimologija rijeci, ali
1 koncept razvio se upravo iz tog podrucja. S druge strane od europskog, nalazi se americki
pristup koji je bitno druk¢iji. Americki pristup polazi od slobodnijeg pristupa proSirenju
turisticke ponude te se vec¢inski broj programa podreduje primarno velikom broju sadrzaja i
programa kojima se Zeli zadovoljiti svakog gosta u svakom vremenu uz postizanje maksimalne
turisticke potrosnje.® Razlog tome je liberalnija kultura Zivota i rada na ameri¢kom kontinentu.

Iz danasnje perspektive turisti¢ka animacija razvijala se na globalnoj razini istovremeno
svojom jednostavnoSc¢u 1 slozenoS¢u Sto je ¢ini posebnom djelatnoS¢u. Animacija u turizmu
smatra se sastavnim djelom turistiCke ponude destinacije koju je neophodno neprestano
razvijati. Ne predstavlja samo dodanu vrijednost, ve¢ se promatra kao obavezni segment koji

se mora podrazumijevati radi lakSeg planiranja buduceg razvitka.

1.2. Animacijski programi

8 Cerovi¢, op.cit. 48-49.
9 Ibid., 52.



Animacijski programi predstavljaju materijaliziran sustav turisticke ponude koji su nastali iz
procesa programiranja.’® Programiranje zna¢i planiranje, organiziranje i realizacija
animacijskih programa u vremenu i prostoru koja je potrebna za ispunjavanje animacijskih
aktivnosti. Potreba za osmisljavanjem animacijskih programa javlja se radi ispunjenja potreba
i motiva turista zbog kojih su i ostvarili turisti¢ku aktivnost. Animacijske programe mozemo
razlikovati s aspekta podrucja i vrsta, stoga se razlikuju op¢i, sadrzajni, vremenski, ponudbeni
te vlasnicki pristup.

Najopcenitija podjela sagledava se kroz sustav grupiranja animacijskih programa polazeci
od temeljne turisticke ponude. Pod opéi pristup spadaju sljede¢e skupine animacijskih
programa:!!

e  Kkretanje (sport, sportske igre, Setnje)

e druzenje (piknik, izlet, rodendan, igre za djecu)

e stvaralacke aktivnosti (fotografiranje, crtanje, kolazi, radionice)

e naobrazba (kongresi, koncerti, pjesnicke veceri, predavanja)

e pustolovine (rafting, logorovanje, no¢no skijanje, ronjenje, bungee jumping)

e mirovanje (joga, meditacija).

Pod sadrzajni pristup spadaju programi koji okupljaju turiste, povecavaju zadovoljstvo te
turisticku potrodnju. Sadrzajni programi su:*2

e sportsko-rekreativni programi (vjezbanje, sportsko-zabavne igre, sportski turniri,
sportske skole, sport-hobi, iznajmljivanje opreme i terena u sportskoj rekreaciji)

e  zabavni programi i igre (zabavni programi u obliku izbora i dogadaja, igre na moru, vodi
i bazenu, zabavni programi za djecu, zabava i ples, zabava u klubovima, glazbeno-zabavni
program)

e  kulturno-umjetnicki programi (glazbeni i likovni programi, graficki i vizualni programi,
sinkreti¢ki programi, individualna animacija, programi posjete muzejima)

e ostali programi (programi u zdravstvu i wellness, politicko-drustveni programi, vjerski
programi).

Sustav putovanja i potreba da se odmor veze uz potrebe u stalnom mjestu boravka namece

podjelu putovanja na vremenske periode. Organizirana putovanja moraju se oslanjati na

10 Cerovié, op. cit. 67.
1 Ibid.
2 |bid., 68.



vremenske konstante, odnosno dane, tjedne i mjesece. 1z vremenskog aspekta animacijski
programi dijele se na tri podrudja:t3

e sezonski programi (od jednog mjeseca do jedne godine)

e tjedni programi (od jednog dana do tjedan dana)

e dnevni programi (jutarnji, prijepodnevni, poslijepodnevni, vecernji i nocni).

Animacijski programi prezentiraju se gostima kako bi se zadovoljile njihove potrebe i motivi
putovanja, ali i povecala turisticka potro$nja. Iz tog razloga animacijski programi ponudbenog
pristupa mogu biti:'*

e ponudeni programi (dio ukupnog aranzmana, najéeS¢e se organizira putem agencija)

e moguéi programi (nude se na licu mjesta, u organizaciji agencije ili animatora,
konzumacija je u destinaciji)

e slobodni programi (nude se naknadno ili na licu mjesta, slobodan odabir od strane
turista).

Vlasni¢ki pristup animacijskim programima odreduje vrste programa s obzirom na
vlasni$tvo i prava na odredeni animacijski program. S obzirom da svaki program ima svoju
trzi$nu i stvarnu vrijednost u koji je uloZen ljudski rad i materijalna dobra, razlikuju se:*

e vlastiti program (u vlasniStvu poduzeca u kojem se izvodi program, animatori su
zaposlenici tog istog poduzeca)

e kupljeni 1li tudi animacijski program (u vlasniStvu drugih poduzeca, animatori nisu
zaposlenici tog istog poduzeca).

Osim navedenih animacijskih programa, tijekom posljednjeg desetljeca pojavili su se 1
posebni programi, a jedan od njih je i team building. Team building programi ¢ine niz aktivnosti
koje su u ponudi destinacije i ne proistjecu iz pretpostavki koji dominiraju na nekom prostoru
iz komparativnih prednosti ve¢ proizlaze iz konkurentskih uvjeta te iz potrebe za zadovoljenjem
potreba, Zelja i motiva turista.’® Samim time izrazena je svrha postojanja takvih posebnih
programa, to jest stvaranje timskog duha, razvijanje komunikacijskih vjestina, uklanjanje
stresa, rjeSavanje prepreka na drugaciji nacin, ali i druZenje i zabava. Buduc¢im razvitkom

posebni animacijski programi postat ¢e sastavnim djelom turisticke djelatnosti.!’

13 Cerovié, op. cit. 72.

4 1bid., 73-74.

15 1bid., 75.

16 Cerovi¢, "Turisticka ponuda sportskih sadrzaja kao ¢imbenik povec¢anja turisticke potrosnje”, 101.
17 Gaji¢, "Osnovne karakteristike i sustina animacionih aktivnosti u turizmu”, 82.



1.3. Turisti¢ki trendovi

Turbulentne promjene na turistickom trziStu iziskuju stalno pracenje trendova kako bi se
turisticka ponuda Sto vise mogla prilagoditi potraznji ¢ime se na kraju nastoji ostvariti i to veéi
profit. Konstantni porast turistickih kretanja potaknut je razvojem novih trendova medu
animacijskim programima, iako veli¢ina trzista joS nije u potpunosti jasna. Veéa kupovna mo¢
turista omogucava im odlazak na skuplja putovanja koja daju osjecaj zadovoljstva, ali 1 pruzaju
izazov 1 novo iskustvo §to se odrazava u privlanosti i motivima u destinaciji. Tocnije,
predstavlja dugotrajni proces prijelaza turizma prema novom stupnju razvoja gdje se naglasak
stavlja na diversifikaciju ponude te individualizaciju potraznje sa S$to kvalitetnijim
proizvodom.'®

Nove turisticke trendove prati sve vise motiva, odnosno nove vrste selektivnih oblika
turizma. Dana$nji motivi pronalaze se u svemu — u prirodi, u razli¢itim dogadajima, u
drustvenim utjecajima te vrijednostima. S obzirom na to nastaju novi oblici turizma, primjerice
dark turizam (posjeéivanje teritorija gdje se dogadaju velike tragedije) te robinzonski turizam
(posje¢ivanje pustih otoka i Zivot u prirodi bez suvremene tehnologije).?® Osim toga, sve veéi
trend postaje 1 virtualna stvarnost, a osobito kod mladih turista. Virtualna stvarnost postala je
glavni trend za vrijeme pandemije COVID-19 kada su turisti bili sprijeceni fizicki otputovati u
destinaciju. Naime, stavljanjem virtualnih naocala turisti imaju priliku dozivjeti destinaciju i
sve njezine prirodne i kulturne ljepote kao da se stvarno tamo nalaze.

Promjena trendova dogada se iz godine u godinu, stoga ih je potrebno konstantno pratit.
Istrazivanje ameri¢kog American Expressa?® pokazalo je nekoliko klju¢nih globalnih trendova
za oporavak putovanja u 2022. godini:?

1. Nove rezervacijske odluke

2. Evolucija obiteljskih putovanja

3. Destinacije iz snova postaju stvarnost
4

Buduénost iskustvenih (dozivljajnih) putovanja.

18 Kozak, "Comparative Analysis of Tourist Motivations by Nationality and Destinations”, 222.

19 Lukovié, "Selektivni turizam, hir ili znanstveno-istrazivacka potreba”, 54.

20 American Express Travel — 2022 Global Travel Trends Report
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Utjecaj okoline i svrha putovanja poti¢u odluke o rezervaciji §to se odnosi na fokus turista
da sudjeluju u pozitivnim primjerima, ukljucéuju¢i wellness aktivnosti kao i suradnju sa
zajednicom, briga o zastiti okolisa i slicno. Turisti danas provode sve vise vremena
razmisljajuci zbog koga i1 zbog ¢ega putuju. Velik broj turista Zeli ostaviti pozitivan u¢inak na
lokalnu zajednicu koju posjecuju, a kao neke od aktivnosti navode kupovina i prehrana u malim
poduzeéima, posjet znamenitostima ili nasljedu, nacionalnom parku, lokalnoj trznici, muzejima
ili sudjelovanje u kulturnim rutama te sudjelovanje u aktivnostima na otvorenom. Nakon dvije
godine stanke od putovanja, turisti su spremni za povratak i planiranje putovanja kako bi se
ponovno povezali sa sobom i obitelji. Trend obuhvacda pronalazak svrhe, odnosno uzivanje u
najosnovnijim elementima odmora — uzivanje u hrani, provodenje vremena s prijateljima te
pronalazak mirnih trenutaka za brigu o sebi i ponovno otkrivanje svijeta oko sebe.

Evolucija obiteljskih putovanja vraca se kao trend nakon pandemije uzrokovane
pandemijom COVID-19. Turisti planiraju putovati s obitelji jo§ viSe u nadolaze¢im godinama,
odnosno planiraju velika medunarodna putovanja s djecom. Gotovo 80% ispitanika smatra kako
je pandemija promijenila nacin razmi$ljanja te sve viSe njih razmislja o putovanju sa svojom
djecom.?? Upravo se izlaskom iz pandemije ukazala promjena prioriteta vrijednosti, odnosno
provodenje vremena s voljenima nalazi se na vrhu liste. Tradicionalni obiteljski odmor prosiruje
se na vise generacijski te ukljucuje i Siru obitelj s obzirom da se teZi ponovnom povezivanju i
okupljanju. Kao rezultat, u hotelima raste potraznja za edukativnim 1 zabavnim dozivljajima za
sve uzraste kako bi zajedno stvarali nove uspomene.

Trend pod nazivom “destinacije iz snova postaju stvarnost” odnosi se na sve ¢esc¢a “once-
in-a-/ifetime” putovanja. To¢nije, gledajuci zivot nakon pandemije, turisti su zeljni doZzivjeti
odredista iz snova koja dosad nisu posjetili te prihvacaju fleksibilnost u svojim planovima
putovanja. Ispitanici su izrazili kako su u 2022. godini spremni rezervirati “once-in-a-lifetime”
putovanje ¢ak i1 ako ga kasnije budu morali mijenjati ili otkazati. Kako bi inspirirali buduce
turiste, American Express Travel Consultants naveli su posjet Velikom koraljnom grebenu u
Australiji, odlazak na Safari u Isto¢noj Africi te kusanje vina u Italiji kao neka od “once-in-a-
lifetime” putovanja. Takoder smatra se kako je 2022. godina puna prilika za ponovno

povezivanje i vra¢anje onome §to turisti najvise vole, odnosno putovanjima.?® Na grafikonu 1

2 https://www.americanexpress.com/en-us/travel/discover/get-inspired/global-travel-trends  (pristupljeno
12.12.2022.)
2 |bid.
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prikazane su europske drzave koje turisti zele posjetit u svom “once-in-a-lifetime” putovanju

tijekom 2022. godine.

DrZave u Europi koje ispitanici Zele posjetiti u 2022. godini tijekom “once-
in-a-lifetime” putovanja
25%
21%
20%
17%
15%
12%
11%
10%
10%
) I
0%
Italija Francuska Engleska Spanjolska Gréka

Grafikon 1. Drzave u Europi koje ispitanici Zele posjetiti u 2022. godini tijekom “once-in-a-lifetime” putovanja
Izvor: izrada autora prema podacima dostupnim na: https://www.americanexpress.com/en-us/travel/discover/get-
inspired/global-travel-trends (pristupljeno 12.12.2022.)

Na grafikonu 1 prikazano je kako turiste koji zele u Europi iskusiti “once-in-a-lifetime”
putovanje najvise privlace Italija (21%), zatim Francuska (17%), Engleska (12%), Spanjolska
(11%) te Greka (10%).

Posljednji trend koji obuhvaca buduénost iskustvenih putovanja podrazumijeva povratak
putovanja sa zabavnim dogadajima kao i1 putovanja zbog kulturnih dogadaja. Povratkom
glazbenih festivala te sportskih i kulturnih dogadanja, biljeZi se i porast turista koji rezerviraju
putovanja za odredene dogadaje ili iskustva. Upravo su ponovna okupljanja i povezivanja te
iskustvena putovanja glavni razlog porasta rezervacija u 2022. godini. Gotovo polovica
ispitanika (52%) zainteresirana je za putovanja na osobna okupljanja poput vjencanja,
rodendana, proslava diploma ili praznika.?* Na grafikonu 2 prikazane su aktivnosti za koje su

turisti najvise zainteresirani tijekom putovanja.

2 https://www.americanexpress.com/en-us/travel/discover/get-inspired/global-travel-trends  (pristupljeno
12.12.2022.)
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Aktivnosti za koje su turisti izrazili zanimanje tijekom putovanja

0
70% 63%

0,
60% £3%
49%
50%
40% 37%
30%
30% 26% 20k 24%
19%
20% 15% 6"/ 15%
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0%

Rucanje vani
Pjesacke ture
Kupovina
Spa
Citanje
Meditacija
Planinarenje
Ronjenje
Biciklizam
Muzej
Dogadaj/koncert
Sportski dogadaj

Istrazuj kao lokalni Opustanje Bavljenje tjelesnom Posjet kulturnim
stanovnik aktivnoséu dogadajima

Grafikon 2. Aktivnosti za koje su turisti izrazili zanimanje tijekom putovanja
lzvor: izrada autora prema podacima dostupima na: https://www.americanexpress.com/en-us/travel/discover/get-

inspired/global-travel-trends (pristupljeno 12.12.2022.)

Na grafikonu 2 prikazane su cetiri glavne aktivnosti koje najvise zanimaju turiste tijekom
putovanja, a to su: “istrazuj kao lokalni stanovnik”, opustanje, bavljenje tjelesnom aktivnoscu,
posjecivanje kulturnih dogadaja. U kategoriji “istrazuj kao lokalni stanovnik” najvise se turisti
zanimaju za rucanje vani (63%), zatim za pjeSacke rute (53%) te za kupovinu (49%). Kod
aktivnosti opusStanja, turisti su najvise zainteresirani za spa (30%), Citanje (26%) te meditaciju
(15%). Kod bavljenja tjelesnom aktivnoscu turisti najvise zele iskusiti planinarenje (27%),
ronjenje (19%) te biciklizam (16%). Sto se ti¢e posjec¢ivanje kulturnih dogadaja, najvise turista
zainteresirano je za muzeje (37%), zatim dogadaje/koncerte (24%) te sportske dogadaje (15%).

Zakljucuje se kako je utjecaj pandemije COVID-19 ostavio velik trag na putovanja i tako
razvio nove trendove. Ne samo §to se promijenio nac¢in na koji ljudi putuju, ve¢ su se i radikalno
promijenili ljudi, odnosno nacin na koji zive svoje zivote i preferencije. 1z tog razloga potrebno

je konstantno pratiti trendove te se razvijati i inovirati u skladu s promjenjivim potrebama

danasnjih turista.
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Buducdi razvoj turizma uvelike ¢e ovisiti 0 trendovima koji se iz godine u godinu mijenjaju
1 prilagodavaju potraznji. S tim se razvijaju i animacijski programi koji postaju neizostavni dio
turisti¢ke ponude. U sljede¢em poglavlju definira se team building kao jedan od posebnih oblika

animacijskih programa ¢iji je znacaj i potraznja u konstantnom porastu.
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2. Temeljno odredenje team buildinga

Suvremeni trendovi, napredna komunikacija te inovativne tehnoloSke promjene omogucéuju
turistima nove dozivljaje i novi naéin provodenja slobodnog vremena. Pojavom ubrzanog
naéina zivota Koji je uvjetovan naglim promjenama i potrebom stalnog uéenja, razvijanja i
stvaranja trazi Se od modernog ¢ovjeka potreba za rjeSavanjem stresa i nagomilanog pritiska.
Pojavljuje se teznja za fizickim aktivnostima, kulturnim uzdizanjem te boravkom u prirodi kako
bi nezaboravno iskustvo predstavljalo kljucni motiv putovanja. Ljudi danas sve viSe vremena
provode na radnom mjestu §to postaje znacajan teret, a s obzirom na to potrebna im je zabava i
opustanje. Kroz kreativne igre mogu ponekad i podsvjesno razrijesiti problem ili pak udruziti
se u tim koji ¢e postati jo$ kvalitetniji i u¢inkovitiji $to ¢e naposljetku rezultirati boljim
poduzecem. Upravo im sve to pruza team building.

Mnogobrojne organizacije kojima je stalo do svojih zaposlenika iskazuju interes za team
buildingom. Svaki menadzer svjestan je potrebe motiviranja zaposlenika, kako financijskih tako
i nefinancijskih. Motivirajuéi zaposlenike, oni ¢e raditi u¢inkovitije i u ugodnom okruzenju, a
sve to dovodi do povecanja produktivnosti poslovanja te vece kvalitete proizvoda i usluga
tvrtke. Takoder, menadzeri razumiju vaznost da zaposlenici formiraju konsolidiran i u¢inkovit
tim, stoga je jedan od najpopularnijih na¢ina da se to postigne upravo team building. No, osim
poduzeca i organizacija, koncept team buildinga poceo se primjenjivati i na obiteljska druZenja
te sportske timove.

Team building pruza individualcima priliku za boljim upoznavanjem izvan radnog mjesta,
izgradnju boljih timskih odnosa, te ima pozitivan ucinak na efikasnost i produktivnost
pojedinca, tima, ali 1 cjelokupnog poduzeca. Predstavlja izuzetnu vaznost jer nije napravljen
kako bi se zaposlenici oraspolozili, ve¢ kako bi se pronasle jake strane svakog ¢lana tima,
pomoglo im da se integriraju i otkriju njihove zajednicke karakteristike, istovremeno pozitivno
utjecuci na moral tima te pomazuci u ucinkovitijem radu kako bi rezultati bili bolji. Zapravo,
team building znaci uspjeti u relativno kratkom vremenu integrirati tim te da njegovi ¢lanovi

imaju povjerenja u vrijednosti ostalih ¢lanova tima kako bi se u¢inkovitije povezivali.?

% Tureac i Turtureanu, "Organizing and Building a Vacation of Team Building a New Challenge for the
Romanian Tourism”, 170.
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2.1. Definiranje team buildinga

Team building kao pojam javlja se pocetkom 80-ih godina 20. stolje¢a na prostoru Amerike.
Koncept team buildinga prvi se put javlja u vidu povremenih vjezba koje su direktori poslovnih
poduzecéa organizirali kako bi se umanjila koli¢ina stresa unutar kolektiva koji je rjeSavao
odredeni problem. Pomocu tih vjezbi djelatnici su upoznavali jedni druge te su ucili kako steci
medusobno povjerenje u buduénosti. Osim toga, direktori poduzeca su uz pomo¢ tih vjezbi
primali povratne informacije, u vidu kojem djelatniku odgovara koji projekt te kako najbolje
organizirati daljnje poslove cijelog kolektiva. Potkraj 20. stolje¢a brojna poduzeca prepoznala
su team building kao vazan ¢imbenik prilikom odrzavanja konkurentnosti na trziStu te
dostizanju kvalitete.?® Izvorno zamisljen kao intervencija grupnog procesa za pobolj$anje
meduljudskih odnosa i drustvenih interakcija, team building razvio se tako da ukljucuje i brigu
za postizanje rezultata, ispunjavanje ciljeva i izvrSavanje zadataka.?’

U danasnje vrijeme gotovo sva veca poduzeca redovito organiziraju razli¢ite programe i
aktivnosti za svoje djelatnike, a tijekom posljednjih desetak godina taj trend proSirio se i na
manja poduzeca. U 2011. godini svjetski portal Conworld, koji je jedan od vodeé¢ih portala
industrije sastanaka, navodi kako dolazi do postupne revitalizacije potraznje za team building
aktivnostima 1 programima, odnosno sve viSe poslovnih subjekata tezi autentiCnim i
jedinstvenim programima koji pruzaju vrijednost za novac.?

Team building proucavaju brojni domadi i strani autori, stoga postoje brojne definicije. U
hrvatskoj literaturi pojam team building prevodi se kao “stvaranje tima”, “izgradnja tima”,
odnosno definira se kao skup edukativno-rekreativnih ili zabavno-rekreativnih aktivnosti koje
imaju za cilj stvaranje tima ili ojacavanje i poboljSavanje meduljudskih odnosa u postoje¢em
poduzecu kako bi se postigli zajednicki ciljevi. Tocnije, team building program je skup
edukativno-rekreativnih aktivnosti ¢ija je svrha stvaranje tima u kojem vlada pozitivno
okruZenije i na koje se mozete pouzdati. Sto se ti¢e turizma, team building postaje dio turisti¢ke
ponude s ciljem zadovoljenja potreba i motiva posebnih zahtjeva i potreba te potrebe doZivljaja

na poseban na¢in.?® Sto se ti¢e strane literature, team building se definira kao aktivnost koja

% Ranade i Greenstein, "Effectiveness of Team-building and Teamwork in Virtual Worlds”, 534.
27 Klein i drugi, "Does Team Building Work?", 182.

28 https://www.seebtm.com/en/trends-in-team-building-activities/ (pristupljeno 07.12.2022.)

2 Cerovié¢, op. cit. 97.
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povecava ucinak tima i1 provodi se radi uspostavljanja radne ucinkovitosti. Nadalje, team
building utjece na karakteristike tima jer aktivnosti omogucéuju timovima da budu efikasniji.
Ako je drustveno ponasanje tima, primjerice negativno i neprijateljsko jednih prema drugima i
nedostaje im sudjelovanje, team building aktivnost moze imati za cilj promjenu tih
karakteristika.*

Konkretno, aktivnosti team buildinga obuhvacaju Sirok raspon subjekata, kao S$to je
industrija dogadaja, u kojoj su aktivnosti koje se nude vrlo raznolike — od sportskih izazova,
strateSkih igara, te igara prema ciljevima. Ove aktivnosti namijenjene su prvenstveno borbi
protiv nesuglasica izmedu zaposlenika i tvrtke ili ¢lanova obitelji. Nadalje, radni sastanci trebali
bi se koristiti kao aktivnost usmjerena na rje$avanje problema vezanih uz posao. Ukljucivanje
drugih potic¢e neutralnu strukturu koja moze olakSati raspravu, pomazuci grupi da razjasni i
rijesi svoje sukobe. Stvaranjem povjerljivog okruzenja, ¢lanovi se osjeéaju sigurnima da dijele
svoje osjecaje Sto zauzvrat povecava iskrenost dobivenih povratnih informacija. Unatoc riziku
koji ¢lanovi izlazu otkrivanjem svojih "tajni", posljedi¢no ova iskustva razvijaju medusobno
povijerenje i timski duh.®!

Kao aktivnost, team building se smatra jednim od popularnijih nacina za provodenje
kvalitetnog vremena izvan radnog mjesta $to je potaklo da se turisticke destinacije okrenu
dizajniranju i organiziranju team building programa. StoviSe, pruza se idealna prilika da
destinacijska menadZzment organizacija (DMO) popuni smjeStajne kapacitete u pred 1 posezoni.
Kao neke od omiljenih aktivnosti za team building isti¢u se adrenalinske aktivnosti, osobito
paintball i rafting, ali i opustajuce aktivnosti koje poti¢u sudionike na razmisljanje dok se bave
fizickom aktivnoséu.

Osim team building putovanja u destinacije izvan uobi¢ajenog radnog mjesta, isti¢u se i team
building programi unutar poduzeca ili organizacije koji se mogu odvijati svakih nekoliko
tjedana. Time se pruza bolje upoznavanje i razumijevanje zaposlenika na radnom mjestu.
Primarni cilj je povezivanje svih zaposlenika, razumijevanje razli¢itih stavova i razmisljanja te
rjeSavanje nesuglasica unutar tima. Na neki nacin team building oznacava i ucenje kroz

zabavu.® Osim toga, psiholozi smatraju da team building ima glavnu svrhu da formalni odnos

30 Blumel, “A Critical Assessment of Team Building as a Tourism Offering in the Eastern Cape”, 58.

31 Ferreira, Costa i Sousa, "The Tourism Industry in Adaption to the Covid-19 Pandemic: The Case Of Team
Building Activities of the SME’s, 324.

32 Bartlett, Probber i Mohammed, "The Effect of Team-Building on Team Process and Performance”, 300.

33 Glover i Midura, Team building through physical challenges, 67.
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izmedu zaposlenika postane neformalan te da je to najbolji nacin da se novog zaposlenika
integrira u tim jer ¢e se tako predstaviti kolegama u neformalnim odnosima. Pored brojnih
koristi koje donosi poduzeéu, team building ima i brojne prednosti za pojedinca:®*

e potice se predanost timu

e formiraju se i njeguju vjestine planiranja i organiziranja

e promice se aktivno ucenje kroz inovacije

e njeguje se vodstvo, prilagodljivost i kreativnost

e potiCe se rjeSavanje problema i strateSko razmisljanje.

Team building ne koriste samo velika poduzeca i organizacije za razvoj radnih timova, veé
su tu 1 razne institucije, grupe za samopomo¢, druStvene organizacije i mnogi drugi koji ovoj
temi posvecuju zasluzenu pozornost. Pojedinci iz grupa za samopomo¢ i institucija koji
sudjeluju u team buildingu, profitiraju od grupne kohezije i iz nje dobivaju emocionalnu snagu
$to im moze omoguéiti da sami ili uz podrsku svog tima prevladaju prepreke.® Isto tako, team
building je popularna aktivnost u $kolama i medu sportskim timovima. Aktivnosti ¢esto imaju
pozitivan ucinak na razvoj ucenika, tako §to poboljSavaju djecju percepciju samopoimanja i
pozitivnog drustvenog ponasanja kao §to je sposobnost rjeSavanja problema. Pozitivan efekt
team buildinga moze poboljsati izvedbu sportskih timova budu¢i da ima potencijal povecati

uc¢inak timova i pojedina¢nih igraca te njihov osjecaj predanosti.*®

2.2. Glavna obiljeZja team buildinga

S obzirom da su ljudi druStvena bica, tijekom svog zivota ¢esto sudjeluju u nekom aspektu tima.
Tim se definira kao mala skupina ljudi gdje zajednicki ciljevi imaju prednost i koji uskladeno
djeluju kako bi se ostvarili.3” Svi ¢lanovi tima imaju zajednicke prioritete i vjestine koje se

nadopunjuju te funkcioniraju u harmoniji. Javlja se konstantna potreba za medusobnom

34 Tureac i Turtureanu, op. cit. 169.

% Ibid., 170.

3 Schmidt i Smith, "Team Building Activities in Physical Education and Increased Pro-Social Behaviors in
High School Females”, 89.

37 Pletenac, "Komunikacija i rad u timu”, 67.
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suradnjom, osobnim usavrSavanjem, ali 1 neprestanim ucenjem i razvojem odnosa, bez obzira
Sto ¢lanovi tima obavljaju razli¢ite zadatke. Uzajamno razumijevanje te potpora ¢ine kljuan
faktor za timski uspjeh. Upravo zato mnogobrojne tvrtke i organizacije zavise o timu i njihovim
sposobnostima, a kako bi postigle medusobnu sinergiju koriste team building. Stovise, u
posljednjem desetljecu team building ¢ini jednu od najpoznatijih tehnika za stvaranje boljih
odnosa i efektivnosti u poduze¢ima. Organizira se I kao nagrada za djelatnike kako bi se
nagradio njihov trud te doprinos u poslovanju.®

Pored toga §to moze biti organiziran U organizaciji, team building ukljucuje i snalazenje u
novom okruZenju §to dalje od uobicajenog mjesta rada. Od sudionika se ocekuje snalaZzenje u
novoj situaciji te pronalazak i rjeSavanje problema. S obzirom na to, aktivnosti i programi
prireduju se izvan mjesta ili grada gdje se nalazi radno mjesto, a ¢esto se organiziraju i u drugoj
drzavi kao vikend putovanje, ljetovanje ili zimovanje. Takoder, zbog opustenije atmosfere,
aktivnosti se najceS¢e provode u prirodi, no mogu se odvijati i u urbanoj sredini ili pak u
zatvorenom prostoru. Osim toga, trebao bi sudionicima pruziti jedinstveno i nezaboravno
iskustvo, odnosno dozivljaj koji nisu imali priliku osjetiti, cuti, iskusiti 1 vidjeti, a §to ¢e im
dugo ostati u sje¢anju. Team building putovanja isti¢u druzenje, jednakost i zajednistvo, bez
obzira na dob, spol, financijske moguénosti, odjel, polozaj ili funkciju koju obnagaju.*

Poduzec¢a i organizacije koja nagraduju svoje djelatnike za izvrsno postignute ciljeve,
smatraju team building iznimno vaznim, bez obzira na veli¢inu i strukturu. Prvi korak
ucinkovitog team buildinga je ocjena stanja u cjelokupnom radnom okruzenju, ali i ocjena
pojedinca koji radi u tom poduzecu. NajéeS$ce se organizacijom team buildinga bavi odjel
ljudskih resursa, odnosno suradnici poduzeca koji se angaZziraju za tu priliku ukoliko poduzece
nema navedeni odjel. Premda je team building ¢esto skup, zasigurno ¢ini isplativu investiciju u
ljudski potencijal. S obzirom na to, brojne inozemne 1 domace kompanije neprestano ulazu u
team building kako bi konstantno unaprjedivali meduljudske odnose.*°

Team building ne cilja na kompetencije temeljene na vjestinama, nije sustavan po prirodi i
obi¢no se provodi u okruzenju koje ne odgovaraju stvarnom okruzenju rada.*! U sklopu ljudskih

resursa, team building ukljucuje aktivnosti poput grupnih igara, grupnih dozivljaja te uzdizanje

38 Yukelson, "Principles of Effective Team Building Interventions in Sport: A Direct Services Approach at
Penn State University”, 88.

39 Cerovi¢, op. cit. 99.

0 Goncalves, Team-Building (The Technical Manager’s Survival Guides), 57.

4 Klein i drugi, op. cit. 193.
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grupnog blagostanja sa svrhom umrezavanja pojedinaca u harmonican radni tim 1 ostvarivanje
odli¢nih rezultata. U fokusu team buildinga je zabava i opustanje, profesionalna edukacija te
razmjena podataka $to rezultira u zblizavanju sudionika i na 0sobnom nivou.*2

S ciljem stvaranja jaceg timskog duha mnogobrojna poduzeca odlucuju se za organiziranje
team buildinga. Druzenjem i razvijanjem pozitivnog natjecateljskog duha ostvaruje se glavna
ideja team buildinga, to jest izgradnja jaceg tima u poduzecu. Pored Cinjenice da okuplja
djelatnike i omogucava rekreacijske aktivnosti izvan radnog mjesta, team building koristi se i
za motivaciju djelatnika da kvalitetno ostvare ciljeve poduzeéa. Gotovo svi team building
programi okupljaju razli¢iti broj ljudi, ranih dobi i zanimanja, a nastoje ih okupiti u tim kako bi
se razvile kompetencije timskog rada. Temeljna ideja team buildinga predstavlja okupljanje
djelatnika sa svrhom formiranja tima koji ¢e ostvariti misiju i viziju poduzeca. Osim toga, team
building aktivnosti sluze kao sredstvo za generiranje podrske djelatnika prema poslovnoj
organizaciji.*® Stovise, temeljna svrha team buildinga o¢ituje se kroz:**

e razvoj pozeljnih karakteristika pojedinca ili tima

e smanjivanje akumuliranog stresa

e poboljSavanje komunikacije izmedu zaposlenika pod stresom

e razvijanje timskog duha i samopouzdanja

e preuzimanje rizika i odgovornosti

e kreativno rjeSavanje problema

e otkrivanje novih vrijednosti i sposobnosti sudionika

e priprema za bolje snalaZzenje u novim situacijama

e prihvacanje rizika i kriznih situacija izvan “zone udobnosti”

e postivanje osobnog i ravnopravnog odnosa unutar grupe

e razvijanje medusobne tolerancije 1 samokritike

e druZenje, rekreacija i zabava.

Odredivanjem svrhe team buildinga, olaksava se i postavljanje ciljeva koji se zele posti¢i.
Ciljevi se referiraju na razvijanje karaktera i komunikacijskih sposobnosti djelatnika, na
razvitak fleksibilnosti koja se nadovezuje na vodenje, to¢nije na liderske sposobnosti kod

odgovornih osoba, na unaprjedenje meduljudskih odnosa izmedu djelatnika razvijanjem

42 http://www.poslovni.hr/afters/team-building-temelj-uspjesne-kompanije-167073 (pristupljeno 13.12.2022.)
43 https://visihow.com/Organize_a_Teambuilding_Event_for Work (pristupljeno 13.12.2022.)
4 Cerovi¢, op. cit. 97-98.
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povjerenja i medusobnog postivanja, zatim na sposobnosti preuzimanja inicijative, oslobadanja
kreativnosti i inovativnosti, ali i jacanje same organizacijske sposobnosti. lako ciljevi
predstavljaju buduénost, primjenjuju se i na konkretne rezultate koji se Zele posti¢i u
sadaSnjosti. S namjerom postizanja ciljeva neophodno je inovativnim pristupom planirati team
building programe kako bi se izazvale reakcije i osjecaji izmedu djelatnika, kako bi otkrivali
vlastite sposobnosti koje mogu primjenjivati u budu¢em razvijanju poduzeca.

Idealni team building trebao bi sadrzavati nekoliko klju¢nih stavki:*®

1. Postavljanje ciljeva

2. Meduljudski odnosi

3. Rjesavanje problema

4. Pojasnjenje uloga svakog ¢lana u timu.

Kao glavna stavka svakog team buildinga istice se postavljanje ciljeva $to doprinosi
izgradnji tima, odnosno podrazumijeva se uspostavljenje ciljeva Sto sluzi kao poticaj da
sudionici razviju individualne, ali i timske ciljeve kroz team building te kasnije i u poduzecu
gdje rade. Sa svrhom ostvarenja postavljenih ciljeva koji moraju biti jasni i ostvarivi,
meduljudski odnosi moraju biti na najvi$oj razini. Nadalje, meduljudski odnosi vazni su 1 za
rjeSavanje problema koji se pojavljuje u sklopu team buildinga, a koji je uskladen s
odlu¢ivanjem 1 prosudbama pojedinca, ali i tima. Upravo se sposobnost prepoznavanja i
rjeSavanja problema smatra najvaznijim ¢imbenikom posla, ukljucujuci i svakodnevni rad tima.
Stovise, svoju ulogu i doprinos u ostvarivanju ciljeva mora imati svaki ¢lan tima koji sudjeluje
u team buildingu. Osim toga, klju¢ za ostvarenje uspje$nog team building predstavlja sinergija
koja mora postojati izmedu svih navedenih stavki koje pripomaZu u izgradnji 1 unapredenju
timova koji kasnije doprinose postizanju uspjes$nosti poduzeca.

Team building pogoduje povecanju zadovoljstva djelatnika na radnom mjestu, unaprjeduje
odnose medu njima te pomaze pri rjeSavanju nesuglasica kroz poboljSanje komunikacije unutar
tima. Nakon uspjesnog team buildinga, sudionici imaju bolju komunikaciju i suradnju, pomazu

jedni drugima kako bi rijesili problem, tovise djeluju kao koordiniran i dobro povezan tim.*®

% Cresswell, “Team Building — Adding Value or Variety? ", 38.
46 Muji¢ i Leg€evié, "Razvoj ljudskog kapitala, novo bogatstvo nacije”, 198.
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2.3. Team building programi i aktivnosti

Team building programi ¢ine jedinstven model aktivnosti i sadrZaja koji primarno omogucavaju
medusobno druzenje zaposlenika nekog poduzeéa. Mnogobrojna poduzecéa nekada su
organizirala sindikalna druZenja, sportske dogadaje te turisticke izlete, a danas je sve to
obuhvaceno team building programima. U pocecima se team building organizirao isklju¢ivo
kao zabava za djelatnike, no s godinama dobiva na znacaju te poprima posebni oblik turizma.
Umjesto konkurentnosti koja dominira u poslovnom okruzenju, u programima team buildinga
prevladava natjecateljski duh koji ¢ini pozitivnu atmosferu koja potice na uspjeh, a ne osuduje
neuspjeh.*’

Programi team buildinga ubrajaju se u specijalnu vrstu poticajnih putovanja koja takoder
imaju karakteristiku aktivnog odmora, ali se organiziraju za djelatnike u pojedinim poduzeéima
i organizacijama sa svrhom poticanja kolektivnog duha, vjezbanja koordinacije i sli¢no.*®
Takvim programima nastoji se nagraditi, motivirati i razviti pozitivnu atmosferu izmedu
djelatnika poduzeca. Unato¢ tome, izraduju se programi koji su dinami€ni 1 razigrani, a izvode
se kako bi se simulirale svakodnevne situacije, omogucujuci i praksu timskog rada i ucenje
novih koncepata.

Prvi korak prilikom planiranja team building programa je definiranje aktivnosti koje se zele
provoditi od strane poduzeca i sudionika. PoZeljno je definirati izazove s kojima se tim susrece
te odrediti okvirno vrijeme trajanja programa, odnosno jednodnevni ili viSednevni. Ukoliko se
planira visednevni program, nuzno je dogovoriti smjestaj i ostale potrebe u destinaciji. Osim
toga, potrebno je dogovoriti aktivnosti temeljem efikasnosti tima 1 Zeljenog sadrzaja te niz
drugih potreba koje su neophodne za odrzavanje team building programa. Temeljem
prikupljenih informacija kreira se team building program koji treba ispuniti o¢ekivanja i potrebe
sudionika.

S obzirom da se programi team buildinga definiraju prema potrebama i ciljevima sudionika,
razlikuju se tri osnovne kategorije programa:*°

1. Jednodnevni team building program

2. Vikend team building program

47 Klann, Building Your Team's Morale, Pride, and Spirit, 73.
48 https://teambuilding-croatia.hr/2017/03/10/team-building-za-tvrdke/ (pristupljeno 05.01.2023.)
49 Cerovié, op. cit. 97-100.
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3. Trodnevni i visednevni team building program.

Postoje mnogobrojne agencije za team building koje pruzaju svoje aktivnosti i programe na
trziStu. Team building agencije nude ve¢ gotove aktivnosti i programe, ali i kreiraju nove prema
specificnim upitima i zahtjevima klijenata, odnosno poduzeca i organizacija. Prilikom kreiranja
programa agencije se oslanjaju na Zelje i potrebe klijenta, odnosno sve potrebne informacije
prikupljaju od organizacije za koju se program izraduje te se na tu osnovu kreira ponuda.

Team building programi cesto se prilagodavaju sadrZzajima u destinaciji, ali i samoj
destinaciji. Najcesce se programi provode u razdoblju predsezone, to¢nije od ozujka do lipnja,
te od rujna do studenog, stoga smanjuju sezonalnost destinacije. Osim toga, proljece i jesen
smatraju se pogodnijim godi$njim dobima za team building na otvorenom iz razloga $to su
vremenski uvjeti blagi i povoljni. Moze se organizirati u destinaciji gdje se nalazi poduzece ili
pak unutar ostalih turistickih destinacija. Takoder, pruza se mogucnost organiziranja u
inozemstvu ili pak stranim turistima organizirati team building u domacoj turisti¢koj destinaciji.
S obzirom da produZzuju turisticku sezonu, team building programi organiziraju se na tjednoj,
mjesecnoj i godi$njoj razini.

Kao jedna od prednosti organiziranja programa u destinaciji istice se mogucénost odrzavanja
na razli¢itim lokacijama i s raznim karakteristikama ovisno o programu. S obzirom na to,
programi team buildinga mogu se razvrstati s obzirom na temeljni rekreacijski sadrzaj:>

e Sadrzajiu prirodi: orijentacijsko kretanje, biciklisti¢ka tura, splavarenje na rijeci, voznja
kajakom, jedrenje, brodska tura, ribicki izlet, pjeSaCenje, hodanje na skijama, skijanje, letenje
balonom, panoramski letovi helikopterom, padobranski tandem skokovi, itd.

e Antistresni sadrzaji i elementarne igre: eko i etno Setnje s upoznavanjem prirodne,
kulturne, povijesne i etnoloske bastine, pogodi metu, balansiranje na panju, pomozi siromahu,
prijedi rijeku, nahrani gladne, sagradi kucu, provuci se kroz guzvu, utrka s 6 nogu, pohvataj
jaja, eliminiraj uljeze, itd.

e Avanturisticki sadrzaj: rafting, penjanje po stijenama, $kola preZivljavanja u prirodi, rat
bojama (paintball), lov na blago, itd.

Vecina aktivnosti odvija se na otvorenom ili zatvorenom prostoru, a mogu se podijeliti na

nekoliko kategorija s obzirom da se razlikuju po temi i svrsi:®!

%0 Cerovié, op. cit. 97-100.
51 Keavney, “Team building strategies”, 26-28.
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e Socijalne aktivnosti — osmisljene da nagrade djelatnike odmorom te poboljsavaju radne
odnose izvan radnog okruzenja, primjerice rucak ili pi¢e nakon radnog dana.

e  Sportske aktivnosti — osmisljene da poboljsaju timski rad i meduljudske odnose pomocu
sportskih dogadanja, primjerice nogomet, kuglanje, strelicarstvo i sli¢no.

e Avanturisticke aktivnosti — osmisljene da poboljSaju meduljudske odnose tako da
djelatnici izadu iz zone komfora u neku avanturu, poput jedrenja, raftinga, adrenalinskog parka
i drugo.

e Planske aktivnosti — osmisljene da razviju zajednicka razmisljanja, viziju i ciljeve, poput
sastanaka i “mozganja”.

e Komunikacijske aktivnosti — osmisljene da poboljsaju timski rad, meduljudske odnose,
kreativnost, komunikaciju te emocionalnu inteligenciju, primjerice prezentacije i aktivnosti
improvizacije.

e Aktivnosti rjeSavanja problema — osmiSljene da poboljSaju timski rad, analitiku,
kreativnost i emocionalnu inteligenciju, primjerice rjeSavanje zagonetki, rjeSavanje problema,
igra escape room i sli¢no.

e Aktivnosti razvijanja odanosti i emocionalne inteligencije — osmisljene da poboljsaju
timski rad 1 produktivnost razumijevanjem timske kohezije, medusobnog razumijevanja i samih
sebe, primjerice govor o sebi, testovi povjerenja.
aktivnosti imaju zadatak razrijesiti postojece probleme izmedu sudionika, kao i pretvoriti radne
sastanke u aktivnosti usmjerene na rjesavanje problema vezanih uz posao.>? Koncipirani su na
nacin da motiviraju sudionike da udruze svoje talente te zajedno djeluju najbolje $to mogu kao
timski igraci, ali 1 kao pojedinci. Osim $to okupljaju sudionike radi ostvarenja zajednickog cilja,
poti€u i individualni razvoj. Svrha programa je pruZiti jedinstven i nezaboravan doZivljaj uz
opustanje i zabavu. Shodno tome, kroz team building programe i aktivnosti ostvaruju se znatne
prednosti za poduzeée, ali i pojedinca:®®
e izgradnja povjerenja
e rjeSavanje konflikata

e Dbolja suradnja

52 Abreu, Liberato i Ojeda, "Advances in Tourism, Technology and Systems”, 99.
%3 https://teambuilding-croatia.hr/2017/03/10/team-building-za-tvrdke/ (pristupljeno 05.01.2023.)
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¢ ucinkovitija komunikacija

e zabava.

Team building programi i aktivnosti omogucavaju zaposlenicima "pauzu” od uobicajenog
radnog dana 1 poslovnih obaveza, te pruzaju produktivnost i fokusiranost uslijed povratka na
radno mjesto. Osim toga, team building programi i aktivnosti u dana$nje vrijeme ¢ine vazan
turisticki trend s obzirom da predstavljaju odli¢an primjer provodenja slobodnog vremena.
Stovise, prilagodljivost u vremenu i prostoru omoguéava odrzavanje programa tijekom cijele

godine §to predstavlja idealnu priliku za buduéi rast i razvoj novih programa.

2.4. Team building kao rastuci segment turizma

Turizam mozemo definirati kao skup aktivnosti koje razvijaju ljudi, uvijek ukljucujucéi
putovanje. Obi¢no povezan s aktivnostima u slobodno vrijeme, turizam takoder moze biti
povezan sa zabavom i osobnim razvojem. BiljeZi se neprestani rast, u smislu slozenosti
potraznje, trendova, ponude, industrije, instrumenata upravljanja i planiranja. Razvoj oko
turistickih proizvoda zamijenjen je novom perspektivom vrednovanja iskustava i senzacija koje
turisti stjecu na mjestima koja posjecuju. Predstavlja se nova realnost turizma, koja promovira
novu industriju, nova turisticka trZiSta, nove oblike 1 alate za upravljanje i1 planiranje u
turistikom sektoru.>

ujedno najvazniji generator radnih mjesta, kao i izvor oporavka nacionalnog gospodarstva.
Danas, na svjetskoj razini, turizam karakterizira jaka konkurencija izmedu destinacija. Neki od
njih se uspijevaju suociti s medunarodnom konkurencijom, a drugi ne uspijevaju. U takvim
uvjetima destinacije imaju sve vecu potrebu za novim modelom turisticke politike kako bi
utjecale na konkurentsku poziciju u uvjetima globalne konkurencije. lako trziste team buildinga

trenutno nije dovoljno razvijeno, vrlo je profitabilan posao te se promet iz godine u godinu

> Ferreira, Costa, i Sousa, "Managing Motivation (Outside) Business Contexts: Tourism and Teambuilding”,
90.
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povecava.”® Nedavna istrazivanja predvidaju rast globalnog team building trzista do 2028.
godine na vise milijuna americkih dolara, §to je velik skok u odnosu na dosadasnje prihode.>®

Mnogobrojna istrazivanja otkrila su povezanost izmedu turizma i kvalitete zivota Sto
pozitivno utjeCe na radni Zivot. Danas se u drustvu osobni razvoj smatra bitnim kako za
pojedince tako 1 za poslovni svijet kako bi odgovorili na potrebe trziSta i postojecu
konkurentnost. U poslovnom svijetu ono $to utvrduje razlike izmedu organizacija na
konkurentnom trzistu je ljudski potencijal koji posjeduju. Stoga je bitno da tvrtke odrzavaju
razinu zadovoljstva medu svojim suradnicima, s ciljem postizanja ucinkovite predanosti
organizacijskim ciljevima §to i postizu team buildingom.®’

Industrija team buildinga prosSiruje se na cjelogodi$nju aktivnost te se rast potraznje za tim
segmentom odvija tijekom cijele godine. Sve viSe destinacija nastoji uklopiti team building u
svoju ponudu, a neki od glavnih razloga su pracenje globalnih trendova putovanja,
diversifikacija ponude, ali i smanjenje sezonalnosti u destinaciji. Nadalje, organiziranje team
buildinga pruza destinacijama razvijanje dodatnih sadrZaja i ostvarivanje nove turisticke
potro$nje, a popunjavaju se i smjestajni kapaciteti.>®

Danas se sve viSe turistickih agencija specijalizira za team building programe koje s
raznovrsnom ponudom nastoje posti¢i konkurentnost s obzirom na ostale agencije. Team
building agencije specijalizirane su za pruzanje usluga dogovaranja i organiziranja team
building aktivnosti i programa. Agencija treba dogovoriti i oblikovati program prema
definiranim zahtjevima klijenta kako bi oblikovala autenti¢nu 1 jedinstvenu ponudu koja je
obuhvacena proracunom 1 Zeljenim aktivnostima klijenata. S obzirom na dana$nje turisticke
trendove, kreiranje specifiéne ponude moze biti izazovno ukoliko se agenciji ne dostavi realan
budzet i informacije o tome $to se Zeli posti¢i team building programom.*®

Sve je CeSce stvaranje partnerstva izmedu team building agencija i turistickih destinacija sa
svrhom unapredenja ponude aktivnosti, ali i obogacenja sadrzaja unutar destinacije. Upravo se

takvim umrezavanjem postize kreiranje jedinstvene team buliding ponude ¢ijom se prodajom

%5 Tureac i Turtureanu, op. cit. 168

%6 https://www.theexpresswire.com/pressrelease/ Team-Building-Service-Market-Study-Providing-
Information-on-Top-Key-Players-TeamBonding-Outback-Team-Building-Teambuilding-Catalyst-And-
More_18105357 (pristupljeno 12.01.2023.)

57 Ibid.

%8 Bartlett, Probber i Mohammed, op. cit. 299.

9 Alex, "Taking Full Advantage of Team Building Events as Event Tourism Resources or Existing Tourist
Attractions”, 59.
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ostvaruje profit agencije, ali 1 same destinacije. Veliku vaznost u destinaciji za stvaranje
jedinstvene ponude predstavlja kulturna bastina, turisti¢Cke atrakcije te povijesne i kulturne
znamenitosti iz razloga $to dodatno privlace sudionike team buildinga i omogucuju stvaranje
sveobuhvatnog iskustva. Stovise, team building treba sudionicima pruziti autentiéno iskustvo
uz Sto bolji turisti¢ki prikaz izabrane destinacije, a koju sudionici ne posjecuju za vrijeme
godi$njeg odmora ili u normalnim okolnostima.®

Jedan od prioriteta team buildinga postalo je kreiranje aktivnosti u turistickim destinacijama
koje su bogate kulturnim, povijesnim, sportskim dogadajima, ali i tradicijom i prirodnim
ljepotama. S obzirom da se vecina programa odvijaju u destinaciji koja raspolaze raznolikom
turistickom ponudom i sadrzajima, neophodno je konstantno pratiti trendove kako bi se odrzao
rast i razvoj team buildinga. Kao jedni od atraktivnijih oblika turizma koji su u porastu, team
building dogadaji omoguéavaju razvoj ne samo destinacije, ve¢ i cjelokupne turisticke
industrije. Kroz kvalitetan marketing i promociju ponude i programa, mnogobrojnim
destinacijama omogucuju turizam tijekom cijele godine. Osim $to sudionicima omogucavaju
autenti¢no iskustvo, destinacijama pruza otkrivanje turisticke ponude s neotkrivenim

sadrzajima 1 prirodnim ljepotama.

2.5. Team building trendovi

Kako bi se razvoj team buildinga realizirao u pravom smjeru vrlo je vazno postaviti dobre
temelje, odnosno osluskivati potrebe trzista i biti u skladu s trendovima. Iako se team building
smatra posebnim oblikom animacijskog programa, promatra se i kao dio poslovnog turizma.
Od iznimne je vaznosti analizirati zadovoljava li destinacija koja zeli razvijati ponudu team
buildinga specificne zahtjeve trzista. Sa svrhom nesmetanog realiziranja team buildinga
potrebno je odraditi adekvatne pripreme, odnosno nije ga moguce razvijati u destinaciji koja ne

zadovoljava nekoliko uvjeta programa. Jedna od najvaznijih stavki je lokacija, a zatim

80 Alex, op.cit. 63.
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infrastruktura koju ne ¢ine samo infrastrukturni kapaciteti destinacije vec i stru¢no osoblje koje
je sposobno educirati sudionike kako bi ostvarili nezaboravno team building iskustvo.5!

Stalna promjena potreba, zahtjeva i ocekivanja turista uzrokuje i konstantnu promjenu
turisticke ponude koja mora biti u skladu s trendovima ukoliko zeli ostati konkurentna na
trziStu. Team building trziste takoder se suocava s ozbiljnim promjenama i neprestanim rastom
stoga su team building trendovi vrlo sli¢ni turistiCkim trendovima. Prema istrazivanju Tero
Group®? neki od najnovijin team building trendova jesu: povratak osnovama, aktivnosti s
pozitivnim uc¢inkom, fokus na fizicke aktivnosti i aktivnosti na otvorenom, hibridne i virtualne
aktivnosti te veéi broj dogadaja, ali manjeg obima.%®

e Povratak osnovama

Poznato je da nacin na koji se stvari odvijaju utjeCe na okolinu, stoga se vjeruje da je
vrednovanje jednostavnog i bitnog pravi put. Ne samo da se smanjuje vlastiti utjecaj, vec se i
postize znacajnija veza s drugima. Vazno je preispitivati nacine na koji se organiziraju team
building aktivnosti te optimizirati resurse i vratiti se onome §to je stvarno. Primjerice, za
catering se koriste proizvodi lokalnih ponudaca, zatim umjesto putovanja automobilom u
nedostupne destinacije nude se samo izleti do kojih se moze do¢i vlakom. Stovise, ove
inicijative do¢ekane su s velikim entuzijazmom. Prije nekoliko godina bilo je tesko zamisliti
menadzera tvrtke kako spava u Satoru, a sada se sve viSe trazi team building glamping iskustvo.
Sukladno tome, veze stvorene nakon dijeljenja ovakvog iskustva puno su trajnije.

e  Aktivnosti s pozitivnim u¢inkom

Trend pod nazivom “aktivnosti s pozitivnim u¢inkom” odnosi se na uskladivanje team
buildinga s aktivnostima koje imaju pozitivan utjecaj na okoli$ i zajednicu. Takoder, povezan
s konceptom vrednovanja osnova, usmjeren je na razumijevanje svakodnevnog utjecaja i u¢enja
kako zivjeti na odrziviji nacin. Neki od primjera aktivnosti su ¢iS¢enje rijeka i plaza, gdje se ne
radi samo o ¢iS¢enju, ve¢ o obuci i povratku na posao i svakodnevnom Zivotu s uc¢enjima koja
se mogu primijeniti, stoga aktivnosti ukljucuju radionicu koju vode stru¢njaci. Kada se tako

znacajno iskustvo odvija u timu, moze se pridonijeti u¢vrs¢ivanju veza medu kolegama.

e Fokus na fizi¢ke aktivnosti 1 aktivnosti na otvorenom

81 Pordevié, "Inovativnost u funkciji kreiranja imidza grada kao turisticke destinacije”, 113.
62 Tero Group — poduzeée za organizaciju team buildinga i popratne usluge
83 https://tero.be/en/news/whats-next-the-new-trends-in-team-building/ (pristupljeno 18.01.2023.)
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Jedan od glavnih aspekata team buildinga je Cinjenica da se njime prekida svakodnevna
radna rutina kako bi se ljudi povezali. Stoga, ne postoji nista bolje od promjene okruzenja za
hvatanje inspiracije i raspolozenja za team building aktivnosti. Zdrav i aktivan nacin Zivota
rastuci je trend, a ogledava se i u potraznji za aktivnim team building aktivnostima. Osim toga,
dijeljenje intenzivnog trenutka u prirodi takoder stvara trajne uspomene koje pomazu u
konsolidaciji timova. Jo§$ je izrazenije kada aktivnost ukljucuje adrenalin 1 izlazak iz komfor
zone, poput penjanja po stijenama i avanturisti¢inog traila.

e Hibridne i virtualne aktivnosti

Najveca revolucija koja se dogodila u protekle dvije godine je online team building, nakon
Sto je vecina tvrtka zbog pandemije presla na rad na daljinu. Ova tendencija ve¢ jenjava s
obzirom da se sve vise ljudi vraca na svoja radna mjesta. No, ono §to se pojavljuje je hibridni
format koji kombinira elemente uzivo te virtualne elemente. Postoje aktivnosti u kojima su neKi
ljudi prisutni, a neki sudjeluju na daljinu ili pak aktivnosti koje su dijelom virtualne, a dijelom
na licu mjesta. Druga vrsta su virtualne aktivnosti na otvorenom, odnosno vanjske/fizicke
aktivnosti s digitalnom podr§kom poput aplikacije ili GPS-a na mobitelu. Naime, svi alati koji
su razvijeni ili konsolidirani tijekom pandemije bit ¢e korisni za proSirenje dosega
tradicionalnih team building aktivnosti.

e Nova ucestalost: viSe dogadaja, ali manji

Vecina tvrtki jo§ uvijek organizira samo jedan ili najviSe dva team buildinga godisnje.
Obicno su to veliki dogadaji tijekom proljeca te pred kraj godine. No, sve je ve¢i trend koji
upucuje na CeS¢e organiziranje manjih dogadaja. Svrha je provoditi fokusirane aktivnosti
usmjerene na rjeSavanje specificnih timskih ciljeva, a uskladenith s trendom odabira
jednostavnih i smislenih aktivnosti.

Suvremeni trendovi upucuju da programi team buildinga moraju biti $to prilagodeniji,
autenti¢ni te pruzati nezaboravno iskustvo. Nove generacije su zahtjevnije i ocekuju da stvari
imaju smisla, da su znacajne te da se dobro zabavljaju. Kako bi se zadovoljili novi zahtjevi,
najnoviji trendovi u team buildingu upucuju na ponovno povezivanje. Pronalazenje novih
znaajnih nacina za planiranje 1 provodenje aktivnosti ukljucuje ostavljanje nepotrebnih
rekvizita 1 vracanje osnovama, odnosno vrednovanje i jacanje ljudskih veza.

Definirajuci karakteristike i obiljezja team buildinga te analiziraju¢i programe i aktivnosti
uvida se njegova izuzetna vaznost, ne samo za zaposlenike i1 organizaciju ve¢ 1 za turizam

destinacije. S obzirom da je Istarska zupanija jedna od razvijenijih hrvatskih regija po pitanju

27



team buildinga, u sljede¢em poglavlju proucava se ponuda i potraznja, ali i vaznost team

buildinga za istarski poluotok.
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3. Team building programi u turistickoj ponudi Istarske Zupanije

Istarska zupanija smjeStena je na prostoru koji spaja Sredozemlje s kontinentalnim djelom
Europe. Povoljan polozaj uz dobru cestovnu povezanost ¢ini Istru vrlo popularnom i
privlatnom destinacijom. Kao jedna od najrazvijenijih Zupanija Republike Hrvatske iz godine
u godinu prednjaci u turizmu. S obzirom na bogatstvo prirodnih i kulturnih resursa te kvalitetnu
infrastrukturnu osnovu izuzetno je atraktivna turisticka destinacija. Blaga mediteranska klima
stvara idealne preduvjete za razvijanje turizma tijekom cijele godine. Osim uobicajenih
selektivnih oblika turizma koji su dobro razvijeni na poluotoku, Istra se sve viSe uspjes$no
razvija i kao team building destinacija.

Kako bi se $to bolje prikazalo team building programe na prostoru Istarske Zupanije,
neophodno je analizirati njihov razvoj, odnosno analizirati trziSte ponude i potraznje. Istra ima
golem potencijal za unapredenje i daljnje Sirenje team building ponude na prostoru gdje vec¢
postoji, ali i za stvaranje nove ponude na mjestima gdje je jo§ nema. Kao team building
destinacija, Istarska Zupanija atraktivna je uz obalu, ali 1 u unutraS$njosti. U svim aspektima
privlaci brojna poduzeca, ali 1 ostale sudionike ¢ija je Zelja odmaknuti se od svakodnevnice te
iskusiti nezaboravno iskustvo. U tome im pomazu mnogobrojne agencije koje su specijalizirane
za organizaciju i provedbu team building programa na prostoru Istarske Zupanije.

Razna istraZivanja prepoznale su Hrvatsku, pa tako 1 Istru kao atraktivhu 1 pogodnu
destinaciju za organiziranje team building putovanja, a kao jedan od razloga navode se
mnogobrojni sadrZaji i atrakcije istarskog poluotoka koje pruZaju sve moguénosti za provodenje

kvalitetnih team building programa.

3.1. Razvoj team building turizma u Istarskoj Zupaniji

.....

Turizam Istarske Zupanije klju¢ni je gospodarski “motor” s obzirom na ucinke koje ostvaruje.

Iako su dominantni turisti¢ki proizvodi u obalnom dijelu sunce i more, turizam Istre pocCinje se
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prelijevati prema unutrasnjosti. Uz to, po€inju se razvijati ostali samostalni turisti¢ki proizvodi
poput ruralnog turizma, wellnessa, kulture, cikloturizma, turizam dogadaja te turizam posebnih
interesa, gdje spada i team building.%

Posljednjih dvadesetak godina na podrucju Istre intenzivno se razvijaju posebni oblici
turizma koji upotpunjuju turisticCku ponudu, produzuju turisticku sezonu i donose dodatnu
zaradu. Tako se primjerice poceo razvijati i team building turizam koji iz godine u godinu
dozivljaja rast i popularnost. U Strategiji razvoja turizma u Republici Hrvatskoj do 2020.
godine®® navedeno je kako je poslovni turizam, a &iji je dio i team building, izuzetno osjetljiv
na domace i svjetske ekonomske trendove. No, individualni i grupni poslovni gosti
predstavljaju poprili¢no stabilan izvor potraznje. Sto se ti¢e Istarske Zupanije, potencijal za
razvoj team building turizam prepoznat je ranije nego u ostalim dijelovima Hrvatske te se po¢eo
intenzivno razvijati tijekom posljednjih desetak godina. Tome je izuzetno pridonio ubrzani rast
industrije sastanaka, ¢iji je dio i team building.

Jedan od razloga razvitka team building turizma u Istri svakako su i mnogobrojne atrakcije
i sadrzaji pomocu kojih sudionici mogu kreirati nezaboravan dozivljaji i stvoriti uspomene za
cijeli zivot. Kultura, tradicija, povijest, ekologija te autohtonost ¢ine samo od nekih elemenata
vaznih za razvitak turizma u Istarskoj zupaniji. Upravo je taj potencijal prepoznalo nekolicina
istarskih agencija koje su se odlucile specijalizirati za organizaciju specifi¢nih programa,
odnosno kreiranje team building ponude. Cilj je bio pruziti nesto posebno, odnosno nesto $to
sudionici kao tim do sada nisu imali prilike iskusiti. Uz to, putovanja su postala sve ¢esca, ali i
skupocjena te je bilo potrebno uloziti mnogo vremena 1 novaca, a mnogi si to nisu mogli
priustiti, stoga se team building nametnuo kao idealna prilika za istraZivanje istarskog
poluotoka.

S obzirom da je team building orijentiran na otkrivanje regije kroz aktivnosti i uz pomo¢
tima, Istra je odlucila iskoristiti svoje potencijale i kreirati novu turisticku ponudu. Kao idealna
prilika za organiziranje prvih team building programa bilo je otvaranje Glavani parka, tada
najveceg adrenalinskog parka u Hrvatskoj upravo na podrucju Istre. Uz prepoznatljivost ostalih
avanturistickih, sportskih, zabavnih, ali 1 gastronomskih sadrzaja, dionici su krenuli u kreiranje

i razvijanje team building ponude. Upravo su visoka kvaliteta turisticke ponude te mnogobrojni

8 Turisticka zajednica sredi$nje Istre, Strategija razvoja turizma podrucja turistickih zajednica sredisnje Istre,
Motovuna iZminja 2018. — 2025, 4.
% Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine.
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rekreacijski sadrzaji otvorili mogucnost istarskom poluotoku za diversifikacijom uz pruzanje
novih usluga, odnosno stvaranjem team building programa.

S druge strane, veci zivotni standard te stabilnost na trziStu rada uvjetovali su sve vecu
potraznju za team building programima §to je Istarska zupanija vrlo dobro prepoznala. Upravo
su produzenje turisticke sezone, otvaranje novih radnih mjesta te nova vrsta promocije postali
glavni razlozi razvijanja team building turizma u Istri. Pocevsi razvijati team building turizam,
Istra se na neki nacin nasla u korak s europskim, ali i svjetskim destinacijama pozeljnim za
team building. No, kako bi se zadovoljila i najzahtjevnija potraznja, potrebno je kontinuirano
inovirati team building ponudu te unaprjedivati infrastrukturu.

Istra se prema raspolozivim resursima nametnula kao najperspektivnija turisticka destinacija
koja razvijanjem novih sadrzaja i oblika turizma uvelike utjeCe na gospodarstvo Hrvatske.
Gotovo cijeli istarski poluotok pruza adekvatnu infrastrukturu i sadrzaje za razvitak team
building turizma S obzirom da strateski ciljevi navedeni u Strategiji razvoja odrzivog turizma
do 2030. godine®® navode cjelogodisnji te regionalni uravnoteZeniji turizam te konkurentan i

inovativan turizam, team building se predstavlja kao idealan segment buduceg razvoja.

3.2. Analiza potraznje team building programa u Istarskoj Zupaniji

Segment team buildinga ukljucuje raznovrsne turisticke programe ¢ije su karakteristike fizicka
1 intelektualna aktivnost, boravak u prirodi, kulturna ponuda te gastronomski uzitci. Privlaci i
zaokuplja sudionike raznih osobina, od zaposlenika poduzeca, sportasa i sportskih klubova pa
sve do obitelji koji ovaj oblik turizma biraju iz razli¢itih razloga. No, svi traze personalizirani
pristup i putovanje koje je oblikovano prema specificnim Zeljama, odnosno naglasak je na
autenti¢noj te individualiziranoj usluzi. Prate¢i trendove, sudionici team builidng putovanja
teze aktivnostima na otvorenom, zabavi, neoc¢ekivanim situacijama, kreativnim aktivnostima,
opustanju, ali i medusobnom pomaganju, a naglasak se stavlja na medusobno povjerenje i

slaganje unutar tima. S obzirom na nedavno pandemijsko razdoblje, potraznja za team building

8 \Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine.
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programima u velikom je zamahu, osobitu na podrucju Istarske Zzupanije. Team building je u
ovom poglavlju promatran kao dio poslovnog turizma iz razloga $to se tako navode statisticki
podaci.

Promatrajuéi profil turista koji dolazi u Istarsku Zupaniju, sukladno TOMAS istrazivanju®’
isti¢e se nekoliko karakteristika:

e najvise turista dolazi u dobi od 30 do 49 godina (59%) s visokim stupnjem obrazovanja

e 20% turista ima mjesecna primanja izmedu 3,500€ 1 4,000€

e vecina ih putuje s ¢lanovima obitelji (43%) ili samo s partnerom (40%)

e ¢lavni izvor informacija su Internet (62%), prijasnji boravak (26%) te preporuke rodbine
ili prijatelja (21%)

e prosjecan broj no¢enja u mjestu iznosi § dana

e prosjecni dnevni izdaci iznose 92€.

Konstatira se kako su turisti Istre vece platezne moci, stoga ostaju duze i trose vise. Institut
za turizam istraZio je razloge i motive putovanja u Istarsku Zupaniju, stoga se utvrduje:%®

e glavni razlog putovanja je odmor (95%), a posao se nalazi na drugom mjestu (2%)

e more (79%) 1 priroda (12%) smatraju se glavnim motivima odmoris$nih putovanja

e od ostalih motiva dolaska isticu se priroda (65%), sportovi 1 rekreacija (10%) te
gastronomija (7%)

e znaCajne aktivnosti tijekom boravka u Istarskoj zupaniji su ronjenje, posjet tematskim
parkovima, posjet zabavnim dogadajima, obilazak vinskih cesta i vinarija, posjet seoskim
domacinstvima, jedrenje, avanturisticki sportovi, planinarenje

e pod stupanj zadovoljstva elementima turisti¢ke ponude u Istri najvise se isti¢e ljepota
prirode 1 krajolika, atmosfera i1 ugodaj, gostoljubivost lokalnog stanovniStva, prometna
dostupnost destinacije, gastronomska ponuda u mjestu te osobna sigurnost.

Istice se iznimna potraznja za Istrom kao odmoriSnom turistiCkom destinacijom, no sve se
viSe isti¢e 1 kao posebna destinacija koja inspirira turiste na team building putovanje i boravak
u prirodi. Uocava se povecana potraZnja turista koji su motivirani sticanjem novih doZzivljaja i
iskustva, a gastronomija se takoder isti¢e kao jedan od ¢imbenika. Agencije za team building

mogu taj podatak smatrati pozitivnim s obzirom da team building primarno nudi nova iskustva

87 Marusi¢ i drugi, Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj: TOMAS Hrvatska 2019, 100-103.
8 Ibid., 103-120.
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1 dozivljaje, uz odmor, opustanje 1 uzivanje. S ciljem prikazivanja iznimne turisticke potraznje

u Istri, u tablici 1 analizirani su dolasci i no¢enja turista tijekom proteklih osam godina.

Tablica 1. Dolasci i no¢enja domacih i stranih turista na prostoru Istarske Zupanije od 2015. do 2022. godine

DOLASCI NOCENJA
GODINA UKUPNO DOMACI STRANI UKUPNO DOMACI STRANI
2015. 3.369.905 189.711 3.180.194 20.966.651 661.409 20.305.152
2016. 3.763.174 222.421 3.540.753 23.128.233 741.019 22.387.214
2017. 4.104.018 228.926 3.875.092 25.426.476 723578 24.702.898
2018. 4.332.752 267.662 4.065.090 26.178.763 834.651 25.344.112
2019. 4.481.698 303.954 4.177.744 26.388.645 934,792 25.453.853
2020. 1.736.315 174.601 1.561.714 11.452.784 597.613 10.855.171
2021. 3.372.081 319.471 3.052.610 21.734.119 1.029.654 20.704.465
2022. 4.583.914 372.962 4.210.952 27.690.426 1.131.746 26.558.680

Izvor: izrada autora prema DrZavni zavod za statistiku, Statistickom ljetopisu RH za razdoblje od 2015. do 2022., dostupno na
https://www.dzs.hr/hrv/publication/stat_year.html (pristupljeno 27.01.2023.)

Tijekom razdoblja od 2015. do 2020. godine biljezi se trend rasta dolaska i nocenja turista u
Istri. U 2020. godini primjetan je velik pad uzrokovan pandemijom koronavirusa, no ve¢ se u
2021. godini vidi oporavak turizma 1 rast prema predpandemijskom razdoblju, §to se 1 ostvaruje
tijekom 2022. godine. Iz godine u godinu Istarska zupanija rusi sve rekorde turistickog prometa
Sto je posljedi¢no rezultat dobrog razvoja turisticke ponude i privlacenja turista u destinaciju.

Iako postoji vrlo malo istrazivanja koja se bave potraznjom team building turizma na
prostoru Istre, isti¢e se nekoliko vaznih podataka. Istrazivanje Instituta za turizam® iz 2019.
godine promatra team building kao dio poslovnih putovanja. Promatraju¢i podrucje
Kontinentalne Hrvatske, posao je rangiran na petom mjesto motiva dolaska u Hrvatsku.
Tocnije, udio gostiju koji dolazi zbog posla iznosi 22%, od ¢ega 5% gostiju dolazi zbog team
buildinga. Od gostiju koji su naveli glavni motiv putovanja team building, 3,1% ¢ine domaci
turisti, dok se 5,9% odnosi na inozemne turiste, a najviSe ih dolazi iz Poljske (20,5%), Austrije
(15,3%), Japana (14%), Kine (9,5%), Belgije (9,1%), Srbije (8,5%), te Slovenije (6,9%) i
Njemacke (5%). Zanimljiv je podatak kako sudionici team buildinga pretezito za smjestaj biraju
kampove (17,7%), obiteljski smjestaj (7%) te hostele (4,7%).

89 Marusi¢ i drugi, op. cit. 32-33.
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Gledajuéi prema regijama, Istarsku Zupaniju kao glavni motiv za team building putovanja
posjecuje 4,3% turista. Promatrajuci taj postotak prema sezonama, 3,6% team buildinga u Istri
odvija se tijekom ljetne sezone, dok se 5,2% team building putovanja odvija izvan ljetne
sezone.”® Taj podatak prikazuje kako potraznja za team building putovanjima na prostoru
Istarske Zupanije prevladava u pred 1 posezoni §to smanjuje sezonalnost destinacije.

Istarsku zupaniju kao regiju ¢iji je glavni motiv poslovno putovanje posjecuje 15,4% turista
$to je u odnosu na ostale regije svrstava medu sam vrh. Iako su brojke trenutno male, potraznja
za team buildingom u neprekidnom je porastu, a naro€ito nakon koronavirus pandemije kada
postoji jos veca potreba za jacanjem veza unutar tima. Kljuéni segment predstavlja unaprjedenje

i razvoj team building ponude uz prezentaciju autenti¢nih dozivljaja §to Istru ¢ini jedinstvenom

na trzistu.

3.3. Analiza ponude team building programa u Istarskoj Zupaniji

Team building se organizira sukladno potraznji i moguc¢im lokalitetima, a mnogo programa
izvodi se u prirodi, odnosno u Sumi, na moru, u planinama 1 na rijekama. Takoder, odrzava se i
na mjestima prethodno izgradene infrastrukture namijenjene turistickoj potraznji ili pak
posebno namijenjeno team buildingu poput adrenalinskih parkova, wellness centara i sli¢no.”
Na prostoru Istarske Zupanije team building programi i organizacija takvih putovanja nisu
nepoznanica. Stovise, upravo zbog izvrsne prometne povezanosti, lokacija te privlaénih zelenih
i plavih dijelova prikazale su se brojne mogucnosti za organiziranje team building programa.
Osim toga, prepoznala se znacajnost i svrha za provedbu takve vrste programa, to jest
poboljsana komunikacija, opuStanje od stresa, rjeSavanje problema na kreativan nacin uz
postizanje zajednickih rjeSenja, zabava, rekreacija, druzenje i sli¢no. lako je team building
pojam nastao prije dvadesetak godina i dalje postoji velik broj ljudi koji jo§ nije upoznat s ovim

aktualnim konceptom ponude.

0 Marusi¢ i drugi, op. cit. 75.
"1 Mackin, The Team Building Tool Kit: Tips and Tactics for Effective Workplace Teams, 56.
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S obzirom na veliki rast i potraZnju na turistickom trzi$tu za team building aktivnostima, na
prostoru Istarske zupanije velik broj turistickih agencija odlucio se prilagoditi tom trendu te
osigurati najbolje programe i ponudu. Team building agencije pridaju mnogo pozornosti izradi
programa s obzirom da vecina subjekata ima jedinstvene zahtjeve vezane uz aktivnosti. Nadalje,
svakom timu ili sudioniku potrebna je razlic¢ita team building aktivnost stoga je nuzna potpuna
prilagodba ponude potraznji. Team building programi u Istarskoj Zupaniji sastoje se od raznih
sportsko-rekreativnih aktivnosti u prirodi, posjeta istarskim konobama uz razne radionice izrade
tradicijskih specijaliteta, posjet i degustacije vinskih cesta, kulturno-zabavnih aktivnosti,
wellness programa i sli¢no.

Istra se moze pohvaliti Sarolikom ponudom turistickih agencija koje nude team building
programe, a kojima ve¢inom upravljaju mala i srednja poduzeca ili pojedinci. U nastavku, u
tablici 2 prikazuju se agencije i ostali poslovni subjekti na prostoru Istarske Zupanije koji su

specijalizirani za team building programe ili u svojoj ponudi nude team building programe.

Tablica 2. Turisticke agencije i ostali poslovni subjekti u Istarskoj Zupaniji specijalizirani za team building

programe
NAZIV PODRUCJE PONUDA | PROGRAMI

Lov na blago; Barman for a Day; De Lux Wine

1. Activatravel Istra d.o.o. Pula program; Nova .arh|te_ktura vina, D_egusvtgcua
maslinovih ulja; Budite sommelier; Tecaj
kuhanja; Vodnjanska pri¢a; Adrenalinski park

2. AT.l. d.o.0. Pula Team building aktivnosti na upit

3. 'dAES)ma (Arena Hospitality Group Pula Team building aktivnosti na upit

. . Dnevni izleti brodom; Avantura u Pazinskoj jami;
4. Epoca360 (Epoca Turizam d.0.0) Novigrad Okusi Istre: NP Brijuni
5 Fiore Tours d.o.0 Pored Avanturisti¢ka, kulturna i gastronomska

putovanja

Wine Trail; Fish Picnic; Dolphin Safari; Sea
6. GoAdria (Aminess d.d.) Novigrad Kayaking; Buggy Safari; Jedrilicarske ture;
Posjet plantazi smilja; Vinske degustacije

Nogometni turnir; Nogometni, teniski i atletski

7. GAT Travel Agency d.o.0. Medulin kampovi: Biciklisticke ture

Izleti brodom; Skola plesa; Paintball; Labirint;

8. Istraline Travel Agency d.o.o. Pore¢ Berba grozda

Lov na tartufe; Radionica freski; Gastronomska
Buzet avantura; Od konobe do konobe; Parenzanom na
dva kotaca; Alejom glagoljasa

Istriana Travel, obrt za turisticke
djelatnosti
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Quad, Buggy, Jet ski, Kayak avantura; Jedrenje;
10. Istra Adventure d.o.o. Barban Timsko kuhanje; Pub kviz i escape room;
Degustacije vina i sireva, itd.
11. Llpro' :Adventur.e.s, obrt za turizam i Poreé Team building aktivnosti na upit
turisticka agencija
12. Maremonti Istra d.o.o. Pula Biciklisti¢ki izleti; Jahanje; Zipline; Go Kart
. . . Razgledavanje Kastela Morosini-Grimani;
Savicenta d.o0.0., za odrzavanje, o . L L
13. . LT .. SvetvinCenat Escape game; Treasure Hunt; Kvizovi znanja;
izgradnju i turisticka agencija T < g
Kuca vjestice Mare
. Bike & Wine; Coctail City Tour; Degustacija
14. Travel Atico d.0.0 Pula najbolje od Istre; Lov na tartufe
15. Travel Turist d.o.o. Rovinj Team building programi na upit
16. Uniline d.o.o. Pula Team building programi na upit
17. Velox d.o.o. Porec Team building programi na upit

Izvor: obrada autora prema podacima dostupnim na https://www.eistra.info/usluge/sport-i-sportska-oprema/team-
building/istra/1557 (pristupljeno 30.01.2023.)

Zakljucuje se kako na podruéju Istarske zupanije postoji najmanje 17 turistickih agencija
koje u svojoj ponudi imaju team building programe, odnosno pruzaju mogucnost organiziranja
specificnih team building programa. Velika veéina agencija nalazi se na obalnom dijelu
poluotoka od Novigrada do Medulina, a samo tri se nalaze u unutras$njosti, to¢nije u Barbanu,
Svetvin€entu i Buzetu. Analiziraju¢i agencije koje u ponudi imaju team building programe,
uglavnom imaju ve¢ dugogodiS$nje iskustvo i tradiciju. Malo koja agencija u potpunosti je
navela kompletan program za team building upravo iz razloga $to ova vrsta putovanja zahtijeva
apsolutnu prilagodljivost klijentu, odnosno sudionicima. Analizirane turisticke agencije bave
se iznajmljivanjem smjestajnih jedinica (ve¢inom privatni smjeStaj) te organizacijom
jednodnevnih ili viSednevnih izleta u regiji, ali 1 Siroj okolici.

Pored turistickih agencija, u Istri postoji i sve viSe poduzeca koja su specijalizirana za razne
oblike aktivnog turizma, a ¢ije su aktivnosti ¢esto obuhvacene u team building programima.
Najvise se isti€u adrenalinski parkovi (Glavani park, Adrenalin park Kringa, Adrenalinski park
Medulin, Adventure park Sky Fox, Adventure park Pula, Adrenalinski park Jangalooz te
Zipline Pazinska jama), paintball klubovi (Paintball Adrenalina, Paintball klub Pula, Paintball
klub Freak Impuls Rabac, Paintball klub Pore¢, Paintball klub Green Garden Pula, Paintball

Arena Lanterna Pore€), go kart (Kart Cross Umag, Istra Karting Motodrom Pore¢, Green

36


https://www.eistra.info/usluge/sport-i-sportska-oprema/team-building/istra/1557
https://www.eistra.info/usluge/sport-i-sportska-oprema/team-building/istra/1557

Garden Pula) te buggy i quad ture (Istra Grand Tour, Central Istria Quad Tours, ATV Quad).

Neke od team building ponuda bit ¢e analizirane u nastavku rada.

3.3.1. Istra Adventure

Istra Adventure d.o.o. turisticka je agencija koja se profesionalno bavi organizacijom Quad —
Kayak — Buggy — Jet ski avantura na prostoru cijele Istre s vlastitim terenskim vozilima i
plovilima. Turisticka agencija osnovana je 2006. godine u unutrasnjosti Istre, na podruc¢ju
op¢ine Barban. Danas uspjesno posluje zajedno sa svojih pet zaposlenika, a istice se zavidnom
koli¢inom 1 kvalitetom programa i opreme koju posjeduje. Svrstava se medu vodece turisticke
agencije za organizaciju team building programa u cijeloj Hrvatskoj.

Njihova osnovna djelatnost je vodenje tura s vlastitom opremom, a mogu biti u obliku
individualnih ili grupnih izleta. Naglasak je na organizaciji team building i incentiv programa
uz razna druga dogadanja. Nude kompletnu organizaciju — od smjestaja, hrane, raznih aktivnosti
do zabave i ostalih popratnih sadrZzaja. Sa svrhom zadovoljenja svih Zelja i potreba, u ponudi
imaju dinamicne, kreativne, interaktivne i zabavne programe koji se prilagodavaju specifi¢nim
zahtjevima grupe. Svakom Kklijentu pristupa se individualno te se za svaku grupu ili tvrtku
izraduju posebni tailor made” programi sa zanimljivim sadrZajima za svaciji ukus. Svaki od
programa voden je od strane strucnih i kreativnih vodi¢a koji se brinu za nezaboravno i
autenticno iskustvo te sigurnost i zadovoljstvo svakog pojedinca.

Specijalizirani su te imaju mnogo iskustva u organiziranju kompletnih team building
programa. Osim jednodnevnih, organiziraju i viSednevne programe za grupe od minimalno
Cetiri sudionika do raspona od ¢ak 70 do 120 sudionika. U ponudi imaju razne kombinacije za
ljetni i zimski team building — od Quad, Buggy, Kayak i Jet ski avantura, jedrenja, pa sve do
timskog kuhanja, team building pub kviza, escape rooma, kao i raznih izleta po jedinstvenim
istarskim gradovima, degustacije vrhunskih vina i sireva uz ostale zanimljive aktivnosti na
podrucju Istre. Obuhvacaju teritorij cijele Istre uz upoznavanje prirodnih ljepota i netaknutih

dijelova do obilaska turisti¢kih atrakcija, plaza, adrenalinskih parkova, ali i wellness objekata.
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Trenutno su jedina agencija u Hrvatskoj koja u ponudi ima Buggy safari s moguéno$éu
obiteljskih dolazaka s djecom mladom od 12 godina.”?

Iako vrlo dobro djeluju samostalno, posljednjih nekoliko godina suraduju s ostalim istarskim
poduzec¢ima kako bi ponudili najbolji team building program svojim klijentima, ali i razvili
cjelogodisnje poslovanje te postali neizravni konkurenti. Udruzili su se s okolnim dionicima,
od kojih se isti¢u Ranch Barba Tone, Glavani park, srednjovjekovni tematski park Sveti Mihael,
Kastel Morosini-Grimani, konoba Vorichi, agroturizam Bratuli¢ te mnogi drugi. Svi se
programi temelje na sportu, rekreaciji, opustanju i zabavi kako bi se postigla pozitivna
atmosfera u timu. Osim $to stvaraju inovativnu ponudu na istarskom poluotoku, predstavljaju i
primjer kvalitetne sinergije javnog i privatnog turistickog sektora koji usko suraduje na
zajedni¢kim projektima.”

Jedan od popularnijih team builidng programa koji je u ponudi Istra Adventure je
"Adrenaline Day” koji obuhvaca off-road avanturu do Raskog zaljeva uz posjet adrenalinskom
parku. Cjelodnevni program odvija se na isto&noj obali istarskog poluotoka, a sastoji se od:’*

e okupljanja sudionika u mjestu Draguzeti u opéini Barban

e upoznavanje sudionika sa stru¢nim vodi¢ima i programom

e kratka obuka o terenskoj voznji i vozilima — buggy i quad

e voznja Sumskim putevima do istocne obale Istre

e stanka uz uZivanje na jednom od najljepsih pogleda na Raski zaljev 1 Kvarner

e dolazak do konobe u kojoj je pripremljen obilan rucak s istarskim specijalitetima

e nastavak off-road avanture i dolazak u adrenalinski park

e kratka obuka stru¢nih vodica u adrenalinskom parku o tehnici penjanja te savladavanju
razlicitih razina u parku

e povratak terenskim vozilima po prirodnim i kamenitim stazama do pocetne tocke
okupljanja.

Organizatori svakom team building programu pristupaju individualno te se svi programi
kreiraju prema zeljama 1 zahtjevima klijenata. Osim toga, prilagodavaju se svim prijedlozima
kako bi sudionicima pruzili savrSen program i nezaboravno iskustvo. Uz pregrst ideja za team

building iz bogate ponude outdoor i indoor programa, Istra Adventure zasigurno nastoji

72 https://www.istra-adventure.com/ (pristupljeno 31.01.2023.)
73 https://www.hgk.hr/documents/5-istra-outdoor-experience5cd58292h1b0a.pdf (pristupljeno 31.01.2023.)
4 https://www.istra-adventure.com/grupni-izleti/adrenaline-day (pristupljeno 31.01.2023.)
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iskoristiti sve blagodati i potencijale Istarske Zupanije Sto ih ¢ini i jednom od najboljih agencija

za organizaciju ovog segmenta turizma.

3.3.2. Kastel Morosini-Grimani

Kastel Morosini-Grimani nalazi se u Svetvincentu 1 jedan je od najsacuvanijih kaStela na
istarskom poluotoku. U potpunosti je obnovljen 2020. godine projektom Europske unije —
KUlTERRA, kada je u funkciju stavljeno pet etaza palace, a svaki namijenjen za odredenu
aktivnost. Ima degustacijsko-prodajni prostor, galeriju, multimedijalnu izlozbu, kongresni
centar i salu za vjenéanja te Kapetanovu sobu, a duz cijele palace prostire se i zbirka starog
oruzja Ferlin. KaStelom upravlja Savicenta d.o.o. za odrzavanje, izgradnju i turisticka agencija.
Osim $to upravljaju kastelom, nude i najam kastela, savjetovanje i organizaciju, odnosno najam
prostora za svadbe, krStenja, zaruke, predsvadbene zabave, kongrese, evente, rodendanske
zabave, godisnjice braka, fotografiranje, seminare, strucna i poslovna savjetovanja, simpozije,
sajmove, priredbe, izloZbe, koncerte, promidzbene skupove, edukacije, radionice i razna druga
dogadanja.

Od nedavne obnove, Kastel Morosini-Grimani ¢ini izuzetno atraktivnu team building
lokaciju na podrugju Istre koja nudi programe za sve uzraste i generacije. Sto se ti¢e ponude,
mnogobrojne aktivnosti proZete inovativnom tehnologijom privlate brojne posjetitelje.
Multimedijalna izloZzba sastoji se od devet interaktivnih toc¢aka koje predstavljaju povijest
Kastela 1 SvetvinCenta, a sastoje se od 3D mappinga, foto kutka, virtualnih igara "Trka na
prstenac”, "Kovanje maca” te "Uskocki ratovi”. Sto se ti¢e Escape Castel igre, rije¢ je o
inovativnom konceptu, jedinstvenom na svijetu koji se temelji na istarskim legendama i
povijesnim zapisima. Trajanje igre je od 30 minuta do sat vremena, a istovremeno moze
sudjelovati Sest ekipa podijeljenih u timove od dva do pet igraca. Od ostalih aktivnosti isticu se

I Kuca vjestice Mare te zbirka starog oruzja Ferlin koja Cini vise od 160 eksponata. Osim

7S https://grimanicastle.com/hr/o-kastelu (pristupljeno 07.02.2023.)
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pojedina¢nih aktivnosti, u ponudi su i mnogobrojni team building programi koji su prikazani u
tablici 3.7

Tablica 3. Ponuda team building programa u Kastelu Morosini-Grimani

TEAM BUILDING PROGRAM OPIS

Interaktivna igra rjeSavanja zagonetki kroz koju se
razgledava kastel i upoznaju se istarske legende.
Obuhvaca prostor cijelog kastela, a igraci moraju pro¢i
sedam “viteskih iskuSenja”.

Razgledavanje kastela i igra "Escape Castle”

Lov na bastinu gdje se pronalaze elementi sa slika. Cilj je
Tresure hunt i Tresure hunt 11 pronaci skrivena pisma i brojeve koji kriju
Svetvinéentske atrakcije.

Kvizovi znanja (Grimanijev kviz znanja, kviz Roze & fijori, Kvizovi opéeg znanja uz degustaciju lokalne eko pive
kviz "Sve je super, sve je za 5...”, kviz "Pivska renesansa”) Kampanjola ili lokalnih vina.
Knights tale Okrijepa pi¢em i streliarstvo.

Centar za posjetitelje gdje se lokalni mitovi i legende
prenose suvremenim tehnologijama: 3D mapiranje,
virtualna i pro$irena stvarnost, virtualno streljastvo i
macevanje.

Kucéa vjestice Mare

lzvor: obrada autora prema podacima dostupnim na:  https://cdn.selldigital.co/fd245f7f-9069-45cd-ab7d-
03dffdcc1704/media/07-11-2022/teambuilding_aktivnosti_2022_novo.pdf (pristupljeno 07.02.2023.)

Svi programi i aktivnosti podlozni su promjenama te se mogu prilagoditi i kombinirati s
aktivnostima po Zelji. Osim zabavno-rekreativnih aktivnosti, Kastel u svojoj ponudi ima i
kuSaonu. Prostor se koristi za okupljanje 1 prezentiranje proizvoda lokalnih proizvodaca, a u
suradnji s udrugom vinara i vinogradara — Vinistra, ima funkciju i prodajnog punkta najboljih
istarskih vina. Osim vina, u ponudi je i kuSanje raznih sorta rakija, sireva, ulja i ostalih domacih
proizvoda. S obzirom na bogatu ponudu hrane i pi¢a, mnogobrojni jednodnevni team building
programi organiziraju se upravo ovdje.”’

Kastel Morosini-Grimani svojom se inovativnom i autenti¢nom team building ponudom
zasigurno istice kao pozeljna lokacija. Osim raznovrsnih aktivnosti i programa koji nastoje
prepricati i “ozivjeti” povijest Kastela i Svetvincenta, sudionike team buildinga privlaci i
ponuda hrane 1 pi¢a. Samim time, zadrZava se 1 potiCe identitet regije te svih proizvoda koji

doprinose njezinoj prepoznatljivosti.

76 https://grimanicastle.com/hr/aktivnosti (pristupljeno 07.02.2023.)
7 https://grimanicastle.com/hr/selekcija-vina-i-lokalnih-proizvoda (pristupljeno 07.02.2023.)
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3.3.3. Vinarija MatoSevi¢

Vinarija MatoSevi¢ nalazi se u malom mjestu Krun¢i¢i iznad Limskog kanala, nedaleko od
Poreca, Rovinja 1 Vrsara. Vlasnik, Ivica MatoSevi¢ jedan je od najpoznatijih 1 najuspjesnijih
vinara na istarskom poluotoku, ali i na podrucju cijele Hrvatske. Njihovi vinogradi nalaze se na
dvije lokacije, odnosno na podruc¢ju Bujstine u sjeverozapadnoj Istri te u mjestu Grimalda u
srediS$njoj Istri. U ponudi imaju tri linije vina, to jest osnovna vina, odlezana vina te linija
Grimalda.”® Osim uspjesnih vina i bogatog vinskog podruma, vinarija se isti¢e i osebujnim
nac¢inom kuSanja vina - "Wine Cellar Escape” $to u prijevodu znaci "bijeg iz vinskog podruma”.

Escape room igre postaju sve popularnije iz razloga §to su zanimljive, zabavne i izazovne, a
igraju se u grupama $to predstavlja idealan team building program. S druge strane, degustacije
su edukativne radionice gdje sudionici imaju priliku nauciti nesto viSe o vinima te kusSati ono
najbolje $to se moze pronaéi u podrumu. Prateci trendove escape room igara koje u posljednje
vrijeme turisticku ponudu Istarske zupanije obogacuju avanturizmom, vinarija MatoSevic¢
odlucila je osmisliti svoju inacicu igre te spojiti avanturu i ljubitelje vina. Osim toga, vinarija
je poznata po inovativnim i originalnim idejama, te je igra nastala nastojeci privuci posjetitelje
koji su u vrijeme pandemije sve rjede dolazili.

Originalna vinska igra odvija se u vinskom podrumu vinarije MatoSevi¢, u kojem su
sudionici okruZeni vrhunskim vinima, a omoguéava se i u¢enje te kusanje Cetiri vrste vina. Wine
Cellar Escape igra sastoji se od nekoliko dijelova, odnosno od uvoda, obilaska vinarije i
podruma, degustacije, rjeSavanje zadataka i1 izazova, skupljanja predmeta te nagrade. Prica je
osmisljena za tim od dvije do pet osoba, a okvirno trajanje je sat vremena. Program zapocinje
pricom o vinariji u kojoj se nalaze kljune informacije potrebne za rjeSavanje zadataka te
tocenjem prvog od ukupno cetiri vina. Nakon obilaska podruma slijede zadaci, skupljanje
predmeta i nagrada za one koje uspjeSno pronadu rjeSenje. Suradnja medu ¢lanovima ekipe 1
timski rad klju¢ni su faktor uspjesnog svladavanja zadataka, $to &ini i temelj team buildinga.’®

Avanturisti¢ki nac¢in degustiranja vina kroz igru u podrumu vinarije MatoSevi¢ predstavlja
idealnu team building aktivnost koja pruza uzivanje uz vrhunsku kapljicu vina. Osim toga,

iznimnost ove igre je to Sto se zadaci 1 koncept konstantno mijenjaju, stoga se svaki put moze

78 http://matosevic.com/ (pristupljeno 07.02.2023.)
& https://bookaleta.com/vinarija-matosevic-poziva-na-vinsku-pustolovinu-umjesto-klasicne-degustacije/
(pristupljeno 07.02.2023.)
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ocekivati nesto drugacije i novo. Interes je iznimno velik, a vinarija MatoSevi¢ nametnula je

svoju inovativnu i autenti¢nu aktivnost na sam vrh team building ponude u Istarskoj Zupaniji.

3.4. Vaznost team buildinga u razvoju turizma Istarske Zupanije

Team building uglavnom ukljucuje poslovne grupe i timove koji se uz pomo¢ aktivnosti i
programa nastoje medusobno povezati te razviti dobru atmosferu kako bi se poboljsali poslovni
rezultati. Promatrajuci team building sa strane turizma, njime se nastoji povecati broj dolazak i
nocenja uz povecanje turisticke potrosnje u destinaciji, odnosno u Istarskoj zupaniji. Sudionici
team building programa nastoje kroz zabavno-rekreativne sadrzaje nauditi $to bolje zajedno
funkcionirati. 1z tog razloga, turisti koji dolaze u destinaciju zbog team buildinga ne
predstavljaju klasi¢ne poslovne turiste koji dolaze zbog poslovnih obaveza. Ipak,
karakteriziraju ith sve druge osobine poslovnih turista §to ih Cini izuzetnom prilikom za
unaprjedenje i razvoj turizma na podrucju Istre.

Evidentno je kako se Istarska zupanija nametnula kao vrlo atraktivna i pozeljna destinacija
na turistickom trziStu te konstantno biljezi porast broja dolazaka i no¢enja. Usprkos tome, team
building programi kao izuzetno vazan segment mogu pridonijeti jos boljem razvoju. Udio
poslovnih gostiju (medu koje spadaju i sudionici team buildinga) u strukturi gostiju destinacije
kre¢e se izmedu 15% i 20%%, a iz godine u godinu rastu. Osim §to team building programi
mogu Istarskoj Zupaniji omoguciti produzenje turistiCke sezone, isto tako mogu utjecati na
povecanje broja dolazaka 1 nocenja u manjim mjestima 1 opéinama, osobito u zelenom dijelu
Istarske Zupanije. Stovise, moZe se povecati i potroinja u destinaciji s obzirom da poslovni
turisti imaju ve¢u kupovnu moc¢, te ponovni povratak u destinaciju s obitelji kao klasi¢ni turisti.
Kako bi se ukazala vaznost team building programa potrebno je poboljSanje postojece ponude,
ali i Sirenje na inozemno trziste, odnosno promocija stranim gostima.

U Master planu turizma Istarske Zupanije za razdoblje od 2015. do 2025.8! navodi se vaznost

rasta team buildinga kroz segment industrije sastanaka i incentiv programe. Jedan od glavnih

8 Gragan, "Uvod u poslovni turizam”, dostupno na www.fthm.uniri.hr (pristupljeno 08.02.2023.)
81 Turisticka zajednica Istarske Zupanije, Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025, 135.
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ciljeva koji je postavljen uz industriju sastanaka predvida rast s 2% u 2014. godini na 4% u
2025. godini kroz razne mjere. Neke od mjera su:®2

e izrada koncepata hrane i pi¢a koji su uskladeni s potrebama proizvoda poslovnog
turizma (autohtona jela i pica)

e izgradnja suvenirnica, odnosno autohtonih trgovina koje nude lokalne proizvode

e odrzavanje organiziranih programa koji ukljucuju razne dogadaje, a odvijaju se prije i
poslije konferencije u svrhu “animacije”

e izrada 50-ak incentiv programa koji ukljucuju team building programe, a koji su
razradeni prema temama karakteristicnim ciljanom segmentu za kojeg se rade, a samim time
zahtijevaju koordinaciju i suradnju vise razli¢itih turistickih subjekata, to jest dionika turisticke
ponude.

U Strategiji razvoja turizma podrucja turistickih zajednica srediSnje Istre, Motovuna i
Zminja 2018.- 2025.% govori se o sporom turizmu koji se temelji na ideji o sporom
dozivljavanju te prozivljavanju iskustva, liSenog zurbe i nametnutog tempa. Tocnije, takvo
turisticko iskustvo obuhvaca provodenje viSe vremena na manjem broju mjesta ¢ime se
godine je ponuditi posjetiteljima umirujuci i inspirativan ambijent u kojem se mogu rekreirati,
istrazivati autenti¢nu kulturnu baStinu, maStovite dogadaje te wuzivati u vrhunskoj
gastronomiji.® Sto se ti¢e ciljanog trzista, cilj je privuéi korisnike proizvoda specijalnih interesa
kojima je glavni motiv putovanja u destinaciju, primjerice team building.

Vidljivo je kako se vaznost team building segmenta prepoznaje na razini Istarske Zupanije
te se nastoji dalje razvijati 1 unaprjedivati. Osim toga, namece se potreba za pozicioniranjem i
promocijom kako bi Istra konkurirala na globalnom trZiStu. Takoder, postavlja se konkurentan
sustav upravljanja turizmom temeljem dogovorene vizije i operativnih strategija izmedu
sadasnjih, ali i novih turistickih dionika Istarske Zupanije. Istarska Zupanija 2025. godine je
globalno prepoznata turisticka regija koja je svoje autenti¢ne vrijednosti uspjes$no integrirala u

udoban i pozeljan zivotni prostor. Nacin zivota kakav ima Istra odreduje njenu autenticnu

8 Turisti¢ka zajednica Istarske zupanije, op. cit. 136.
8 Turisticka zajednica sredi$nje Istre, op.cit. 4.
8 Ibid.
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regionalnost, koja na otvoren i pouzdan nacin razvija inovativne, originalne i konkurentne
turisti¢ke proizvode kroz suradnju svih aktera.®®

S obzirom na izrazitu potraznju za team building programima na prostoru Istarske zupanije,
ali i adekvatnu ponudu, u sljede¢em poglavlju prikazuje se razvojni model team building

programa temeljen na rezultatima provedenog istrazivanja.

8 Turisticka zajednica Istarske Zupanije, op.cit. 115.

44



4. Razvojni model ponude team building programa u turizmu
Istarske Zupanije

Team building programi su neizostavni dio korporativnih aktivnosti glavnih turistickih dionika.
Pod pojmom turistickih dionika podrazumijevaju se svi oni akteri na turistiCkom trziStu koji
organiziraju team building programe ili na neki nacin sudjeluju u njihovoj provedbi. Kvaliteta
programa te stupanj ostvarenja postavljenih ciljeva ovise o0 stupnju ukljuc¢enosti i inovativnosti
dionika te o raznolikosti turisti¢ke ponude. Vaznost dionika u kreiranju team building programa
proizlazi iz kreativnosti i originalnosti sadrzaja. Ovisno o svrsi team buildinga kreira se sadrzaj
te se u skladu s tim okupljaju dionici, a neki od najc¢es¢ih su ugostiteljski objekti, turisticke
agencije, prijevoznicke tvrtke i sli¢ni subjekti.® Svrha istrazivanja bila je analizirati ulogu,
misljenja i stavove raznih turisti¢kih dionika koji su ukljuéeni u team building te donijeti

zaklju€ak utjece i ova vrsta programa na razvoj turizma Istarske Zupanije.

4.1. Definiranje problema istrazivanja

Kreiranje, priprema i realizacija team buildinga slozen je proces koji okuplja razli¢ite dionike,
odnosno pruzatelje razli¢itih usluga. Svaki team building program jedinstven je proizvod te
posebno kreiran i organiziran u skladu sa zahtjevima klijenata i postavljenim ciljevima. Poznato
je da team building ve¢inom okuplja sudionike koji su u poslovnim odnosima, odnosno rade
zajedno.®” S obzirom da team building podrazumijeva putovanje i boravak u nekoj destinaciji,
predstavlja turisticku aktivnost. Osim toga, ukoliko je program visednevnog karaktera, koriste
se hotelski i ugostiteljski objekti. Za realizaciju nekih team building aktivnosti posjecuju se
adrenalinski parkovi, vinarije, prirodno-kulturne znamenitosti i sli¢no. Isti¢e se kako team
building aktivnost i turisticka ponuda destinacije utjecu na kvalitetu sadrzaja team building

programa.

e

Programs", 158.
87 Ibid.
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Zbog porasta potraznje za team building programima neophodno je analizirati njihovu
ponudu i istraziti na koji na¢in utjecu na turizam Istarske zupanije. Potrebno je ispitati utjecu li
team building programi na turizam regije, u smislu ponovnog dolaska gostiju, rjeSsavanja
problema sezonalnosti i povecanja turisticke potrosnje.

Uz sve navedeno, jedan od glavnih ciljeva svake regije je stvaranje lojalnosti gosta koji se
temelji na najve¢em mogucéem intenzitetu njihova zadovoljstva koji se moze postic¢i autenti¢nim
iskustvima i nezaboravnim dozivljajima u destinaciji. Temeljem ovih pretpostavki potrebno je
oblikovati svaki team building program na nacin da sadrzi memorabilne elemente kako bi se
gost vratio u destinaciju s pozitivnom preporukom potencijalnim budué¢im korisnicima team
building programa.

Cinjenica da team building turizam na podrugju Istarske Zupanije nije dovoljno obraden i
istrazen moze se objasniti i nedovoljno razvijenom svijesti, odnosno neznanjem o0
moguénostima koje ovaj specificni segment pruza. Upravo se ovim istrazivanjem nastoji

utvrditi kakvu ulogu i utjecaj team building programi imaju na turizam Istarske Zupanije.

4.2. Ciljevi istrazivanja

Tematika team buildinga i njegovog utjecaja na turisticku ponudu i potraznju Istarske zupanije
nedovoljno je istraZena i obradena stoga je svrha ovog istrazivanja bila nedvojbena. Glavni cilj
istrazivanja bio je utvrditi ulogu team buildinga u razvoju turizma Istarske Zupanije. Osim toga,
cilj istrazivanja bio je ispitati potrebu za kompleksnim pristupom dionika pri organizaciji team
buildinga, kao i povezanost turisticke ponude i provedbe team building programa. U skladu s
time postavljeni su specificni ciljevi istrazivanja:

- utvrditi utjecaj team building programa na ponovni dolazak gostiju te rjeSavanje
problema sezonalnosti

- utvrditi kakva vrsta usluge i vrsta programa je najtrazenija u team buildingu

- utvrditi znacaj turistickih dionika koji sudjeluju u organizaciji i realizaciji team building

programa
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- ispitati stavove i mi$ljenja dionika o elementima poboljsanja ponude team building
programa.

Navedenim ciljevima nastoji se unaprijediti i upotpuniti nedovoljna saznanja o vaznosti
team building programa u turistickoj ponudi Istarske zupanije. Takoder, nastoji se probudit
svijest lokalne zajednice kao i Zupanijskih tijela o neiskoriStenom potencijalu koji team building
pruza.

Kako bi se ispunili prethodno definirani ciljevi kreiran je set istrazivackih pitanja koja su
koriStena U nastavku istrazivanja s primarnom svrhom boljeg razumijevanja uloge team
buildinga u razvoju turizma Istarske Zupanije. Shodno dobivenim rezultatima, uvidjet ¢e se
kriti¢ni aspekti razvoja ponude team building programa u Istri kojima je potrebno posvetiti vecu

paznju.

4.3. Metodologija istrazivanja

Sa svrhom ostvarivanja postavljenih ciljeva i dobivanje odgovora na istraZzivacka pitanja,
metodom ispitivanja provedeno je empirijsko istrazivanje. Za mjerni instrument koriSten je
polustrukturirani intervju koji je s ve¢inom ispitanika proveden uzivo, a s manjim dijelom
ispitanika u online okruzenju. Svi ispitanici koji posjeduju potrebne kriterije za sudjelovanje
bili su detaljno upoznati sa svrhom i ciljem istrazivanja i ¢injenicom da ¢e se podaci koristiti
iskljucivo u istrazivacke svrhe te je zatrazeno njihovo dobrovoljno sudjelovanje.

Osnovni skup istrazivanja predstavljaju turisti¢ki dionici koji se u svojoj osnovnoj djelatnosti
bave organizacijom i realizacijom team buildinga na podru¢ju Istre ili su na neki na¢in povezani
s team buildingom. Toc¢nije u istrazivanju su sudjelovali Istra Adventure, Savicenta d.o.o,
Adrenalinski park Kringa, Vinarija MatoSevi¢, Turisticka zajednica op¢ine Vrsar, Maistra d.d.
te Agroturizam Ograde. Odabirom ovih dionika dobivene su relevantne povratne informacije
koje ¢e pridonijeti istrazivanju, a vezano uz ulogu i utjecaj team building programa u razvoju
turizma na prostoru Istarske zupanije.

Istrazivanje je provedeno tijekom veljace i ozujka 2023. godine na podrucju Istarske

zupanije. Podaci za istrazivanje prikupljeni su iz primarnih i sekundarnih izvora. Podaci iz
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primarnih izvora prikupljeni su metodom intervjua. Intervjuirano je osam osoba ¢ije su pozicije
izravno ukljuene u proces organiziranja i provedbe team building programa u lIstarskoj
zupaniji. Uzorak ukljucuje radna mjesta kao $to su: vlasnik turisti¢ke agencije, voditelj razvoja
kreativnog programa, voditeljica adrenalinskog parka, djelatnici vinarije, direktorica turisticke
zajednice, voditeljica MICE prodaje u hotelskoj grupaciji te vlasnica agroturizma i OPG-a.
Odabirom ovih dionika osigurala se relevantnost i provjerenost povratnih informacija s obzirom
da su ispitanici u direktnom kontaktu s team buildingom.

Forma intervjua je polustrukturirani intervju koji se sastoji od deset pitanja. Istrazivacka
pitanja za intervju preuzeta su iz dosada$njih relevantnih istrazivanja te su prilagodena
definiranom problemu istraZivanja. Sva su pitanja otvorenog tipa, a odnose se na utjecaj team
building programa na ponovni dolazak gostiju, period odvijanja programa, vrstu usluge te vrstu
programa koju traze gosti, elementi poboljsanja team building ponude, ulogu team buildinga u
kreiranju turisticke ponude Istarske Zupanije, znacaj team buildinga u Istarskoj Zupaniji,
vaznost involviranosti svih dionika u organiziranju team building programa, utjecaj novih
tehnologija te preporuke ili budué¢i modeli razvoja team building programa na podrucju Istarske
zupanije. Pitanja su bila postavljena na nacin da se ispitanicima pruzao odreden stupanj slobode
prilikom odgovaranja te se na taj na¢in potaknulo ispitanike da iznesu svoja misljenja i stavove
0 temi istraZivanja.

Sto se ti¢e sekundarnih podataka, prikupljeni su prije i za vrijeme izrade konceptualnog
dijela diplomskog rada, u obliku dosadasnjih istraZivanja i znanstvene literature. Njihova svrha
je definiranje smjera istrazivanja te pruZanje temelja za donoSenje novih znanstvenih saznanja.

Za analizu 1 obradu rezultata koriStene su razli¢ite istrazivacke metode.

4.4, Rezultati istrazivanja

Na temelju obavljenog intervjua donose se zaklju€ci o opéim elementima, ali i specifi¢nostima
koje se pojavljuju tijekom procesa kreiranja i provedbe team buildinga. U nastavku se donosi

analiza rezultata provedenog intervjua.

48



Pitanje 1. Utjecaj team building programa na ponovni dolazak gostiju?

Gotovo svi ispitanici slozili su se kako postoji jako velik utjecaj team building programa na
ponovni dolazak gostiju. To¢nije, ako su sudionici zadovoljni team building programom cesto
se vracaju u destinaciju, ali u privatnom aranzmanu S obitelji, rodbinom i prijateljima. Team
building programi imaju jako velik utjecaj na ponovni dolazak, s time da moraju biti kvalitetno
organizirani i realizirani. Osim toga, na ponovni dolazak utje¢u sama destinacija, kvaliteta
smjestajnih kapaciteta, pruzena usluga, ponuda hrane i pi¢a te kompletan dozivljaj. Gosti se
pretezito ne vracaju na iste team building programe, veé nastoje svaki put isprobati novu
ponudu, stoga je od izrazite vaznosti neprestano inovirati team building programe kako bi
ponovni dolazak gostiju bio §to veéi. S obzirom na ponovni povratak gostiju u destinaciju, team

building pozitivno utjece na razvoj turizma Istarske Zupanije.

Pitanje 2. Poticu li team building programi rjeSavanje problema sezonalnosti te u kojim
periodima su najéeséi?

Sto se tiGe sezonalnosti, svi ispitanici slozili su se da team building programi poti¢u
rjesavanje problema sezonalnosti s obzirom da se vecina njih odrzava u pred i posezoni. Team
building programi najcesce se odvijaju od ozujka do lipnja te od rujna do studenog zbog lijepog
vremena te iz razloga $to se vec¢ina programa odvija na otvorenom. Vazno je naglasiti da upravo
team building programi omoguc¢uju da se Istra iz sezonalne destinacije “pretvori” u destinaciju
sa cjelogodisnjim poslovanjem. Cinjenica da team building programi utjeu na rjeSavanje

problema sezonalnosti potvrduje njihovu ulogu u razvoju turizma Istarske Zupanije.

Pitanje 3. Kakvu vrstu usluge traZe gosti koji sudjeluju u team building programima?
Najces¢i odgovor ispitanika bio je nezaboravno iskustvo i autenti¢ni dozivljaj. Pod time se
podrazumijevaju lokalni dozivljaji u destinaciji, iskustva koja do sada nisu imali prilike
dozivjeti, interaktivna dogadanja uz aktivno sudjelovanje i slicno. Ispitanici su primijetili kako
su najtrazenije aktivnosti one koje poti¢u osnazivanje tima i natjecateljski duha, a ujedno
pruzaju zabavu i opustanje. Indirektno se radi na tome da sudionici pomazu jedni drugima te da
zajedno prolaze prepreke kako bi izgradili veze koje se kasnije reflektiraju i na bolje odnose na
poslu. Ispitanici su ustvrdili kako postoji potreba za organizacijom radionica tradicionalnih
zanata i zivota na selu koje ¢e pruZziti memorabilno iskustvo uz vracanje izgubljenim

vrijednostima.
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Pitanje 4. Koju vrstu programa biraju?

Ispitanici su odgovorili kako se ve¢inom biraju outdoor aktivnosti uz kombinaciju indoor
aktivnosti, a trajanje team buildinga je najcesce od jednog do tri dana. Trazi se Sirok spektar
programa, od raznih degustacija sira i vina, adrenalinskih aktivnosti, timskih igara do jedrenja,
jahanja, voznje qudovima i sli¢éno. Osim toga, obavezan je posjet agroturizmu ili OPG-u, a
smjestaj je preteZito privatni. Sto se ti¢e izleta, najvise se istrazuje unutra$njost Istre kao i izleti
brodom. Naglasak je na tome da svaki dan bude razli¢it kako bi se pruzilo novo iskustvo,
odnosno intenzivan dozivljaj. Analizom odgovora potvrdeni su osnovni elementi i

karakteristike team buildinga.

Pitanje 5. Koji bi, po VaSem misljenju, bili elementi poboljSanja ponude?

Ispitanici su prepoznali nekoliko prepreka i izazova u provedbi team building programa te
su naveli moguca poboljsanja ponude. Velika vecina smatra kako je odvijanje team building
programa veéih grupa na prostoru Istarske Zupanije znatno oteZano iz razloga §to brojni nositelji
ponude ne mogu primiti vise od 50 do 100 posjetitelja. Predlaze se koriStenje livada, plaza,
trZznica, muzeja, zapustenih hala i tvornica unutar zupanije koje bi se prilagodile i posluzile kao
prostor za team building. Nadalje, vecina turistickih agencija nudi iste programe, stoga treba
poraditi na raznolikosti i diversifikaciji ponude. Predlaze se medusobno povezivanje i suradnja
turistiCkih agencija kako bi mogle kreirati kvalitetan i inovativan program. Potrebna je razna
sportsko-rekreativna oprema za realizaciju razlicitih igara koje nisu svakodnevnica. Istice se
potreba za poboljSanjem vjestina prodajnih agenata te ukljucivanje i educiranje lokalnog

stanovniStva u kreiranje team building ponude.

Pitanje 6. Koja je uloga team buildinga u kreiranju turisticke ponude Istarske Zupanije?
Vecina ispitanika slozila se kako je uloga trenutno minorna i mala, no iz godine u godinu
raste. Istice se kako team building kao turisticki proizvod jo$ nije prepoznat, odnosno nije
podignuta svijest o vaznosti i potencijalu koji team building nosi sa sobom. Napominje se da bi
team building mogao imati znacajniju ulogu u kreiranju turisticke ponude s obzirom na to da
koristi ve¢ postoje¢u turisticku ponudu. Smatra se da je uloga team buildinga u kreiranju
turisticke ponude Istarske Zupanije nedovoljna, ali s obzirom na trend rasta nastoji se

prilagodavati potraznji uz razvijanje kvalitetnije ponude sadrzaja.
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Pitanje 7. Koji je znacaj team buildinga u Istarskoj Zupaniji?

Dobiveni su sli¢ni odgovori kao i na prethodno pitanje. Vecina ispitanika odgovorila je kako
team building nema veliki znacaj jer jo§ uvijek ne zauzima posebni segment u turistickoj
ponudi. No, s druge strane posljednjih desetak godina dolazi sve vise upita za team building te
su se razvile mnogobrojne aktivnosti. Nekolicina ispitanika istaknula je kako team building
ipak ima neki znacaj s obzirom na to da produljuje turistiCku sezonu, doprinosi povecanju
prepoznatljivosti Istre te ukljucuje lokalne proizvodace, agroturizme, OPG-ove, maslinare i
vinare koji u pred i posezoni prvenstveno zaraduju od njih. Upravo zbog porasta potraznje za
ponudom team building programa moze se utvrditi sve veéi znacaj i uloga koju takva vrsta

specifi¢ne turistiCke ponude ima na razvoj turizma Istre.

Pitanje 8. Koji je znacaj/vaznost involviranosti svih dionika (Stakeholdera) u organiziranju
team building programa?

Kada se govori o vaznosti involviranosti svih dionika (stakeholdera) u organiziranju team
building programa, za sve ispitanike to predstavlja najvazniji segment. Toc¢nije, $to je vise
dionika uklju¢eno, umrezeno i1 medusobno suraduje, to je lakSa izvedba te je program
kvalitetniji §to naposlijetku dovodi do zadovoljstva klijenata. Prema misljenju jednog od
ispitanika: “Svi dionici moraju biti koordinirani i uskladeni, a cilj je da svi koji su ukljuceni u
team building program razumiju koji je zajednicki cilj i onda da se tome prilagode”. Od izuzetne
je vaznosti da su svi dionici pravovremeno informirani i da medusobno komuniciraju. Moraju
se medusobno povezivati sa svim ostalim nositeljima ponude te zajednicki razvijati program s
obzirom na ponudu i potrebe Klijenata. Time se potvrduje izuzetna vaznost ukljucenosti svih
dionika u kreiranje team building programa na prostoru Istarske Zupanije. Upravo se uspjeSnom
realizacijom team building programa ostvaruje zadovoljstvo korisnika §to naposljetku dovodi i
do pozitivnog marketin§kog elementa, ponovnog dolaska u destinaciju, ali i dolaska novih

gostiju po preporuci.

Pitanje 9. Koji je utjecaj novih tehnologija (virtualna stvarnost, roboti, prosirena stvarnost)
na kreiranje programa/sadrzaja team building programa s ciljem povecéanja kvalitete samih
team building programa?

Promatraju¢i utjecaj novih tehnologija, misljenja ispitanika su podijeljena. Pojedinci

smatraju kako fokus u team building programima treba biti na aktivnostima koje se odvijaju u
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prirodi, odnosno naglasak se stavlja na autohtono i ono §to je “istarsko”. Misljenja su da se
Istarska Zupanija ne percipira kao destinacija novih tehnologija. S druge strane, pojedinci
smatraju da se treba prilagodavati novim trendovima i generacijama koje dolaze kako bi se Istra
drugacije pozicionirala na trzistu. Uvodenjem novih tehnologija u team building programe
povecava se kvaliteta programa, te se stvara novi imidz destinacije. Ipak, prije tehnologije
bitniji je sadrzaj koji mora zaokupiti pozornost sudionika, Sto je danas najteze. Povecanjem
kvalitete team building programa i sadrzaja putem tehnologije pridonosi se ve¢em zadovoljstvu

korisnika i usluga te samom razvoju turizma u Istri.

Pitanje 10. Koje su Vase preporuke ili buduci modeli razvoja team building programa na
podrudju Istarske Zupanije?

Ispitanici su izrazili potrebu za postojanjem jedinstvene udruge ili institucije koja ¢e na
jednom mjestu okupiti sve pruzatelje team building usluga i postaviti temelj za definiranje
aktivnosti koje su nuzne za ocuvanje prirode. Osim toga, istiCe se kreiranje raznih novih
programa, koji ¢e osim adrenalina i gastronomije ukljucivati dodatne sadrzaje poput igara na
otvorenom, regata, sailing tura fish piknika i sli¢no. Naglasak je i na stvaranju marketinske
kampanje kako bi se Istarska Zupanija na trziStu promovirala kao potencijalna team building
destinacija.

Unapredenje procesa kreiranja i provedbe team buildinga prvenstveno lezi u podizanju
svijesti o vaznosti team buildinga, ne samo kod dionika ve¢ i kod sudionika. Turisticki dionici
svjesni su sve vece prisutnosti team building programa i njihovog utjecaja na turizam Istarske
Zupanije, u smislu povecanja prihoda, Smanjivanja sezonalnosti te razvijanja novog segmenta
ponude. Shvacanjem potencijala koji team building ima u Istarskoj Zupaniji, pruza se prilika za
minimiziranje trenutnih nedostataka te posvecivanje vise vremena za stvaranje jedinstvenih

programa i dozivljaja.
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4.5. Smjernice i preporuke za buduéi model razvoja team building
programa u Istarskoj Zupaniji

Istrazivanjem se dobilo odgovore na kljucna istrazivacka pitanja, ali se 1 ukazalo na postojece
probleme i prepreke. U provedenom istrazivanju utvrdeno je da team building programi utjecu
na razvoj turizma Istarske Zupanije, osobito na rjeSavanje problema sezonalnosti te ponovni
dolazak u destinaciju. Osim toga, velika se paznja pridaje vaznosti ukljucivanja svih turistickih
dionika u smislu zajednicke suradnje, umrezavanja te pravovremene informiranosti kako bi se
pruzio §to bolji team building program. Medutim, uloga i znacaj team buildinga u Istri jos$
uvijek nisu dovoljno prepoznati i valorizirani, stoga se fokus daljnjeg razvoja team buildinga u
Istarskoj Zupaniji stavlja na podizanje svijesti o vaznosti i potencijalu koji team building kao
segment turisticke ponude nosi sa sobom. S obzirom na trend, team building programi trebaju
se prilagodavati potraznji te je potrebno povecati ponudu kroz kvalitetne programe 1 sadrzaje.

Analiziraju¢i odgovore ispitanika dolazi se do nekoliko elementa koji su kljucni za
poboljsanje team building ponude na istarskom poluotoku. S obzirom da se ¢esto nailazi na
probleme kada su u pitanju velike grupe, neophodno je pronaéi rjeSenja i kompromise.
Potencijal stoji u brojnim zapustenim prostorima i tvornicama u Istri koje bi mogle posluziti
kao mjesto za team building aktivnosti ili za enogastronomske sadrzaje. Nedostaje oprema i
infrastruktura za brojne timske igre koje nisu uobic¢ajene, primjerice “ljudski stolni nogomet”.
Predlaze se ulaganje u takvu opremu koja ¢e se zasigurno istaknuti i1 diversificirati postoje¢u
team building ponudu. Osim toga, prijeko je potrebno istaknuti vaznost takvog tipa turistiCkog
sadrZaja ne samo turistickim dionicima, vec¢ i lokalnom stanovnistvu kako bi se svi educirali o
moguénostima koje team building kao segment pruza cijeloj zajednici.

Model razvoja team building programa (Grafikon 3) na prostoru Istarske Zupanije temelji se
na nekoliko kljucnih stavki:

- podizanje svijesti, educiranje i ukljucivanje svih turistickih dionika, ali i lokalnog
stanovni$tva u team building programe

- uspostavljanje udruge/institucije/platforme koja ¢e na jednom mjestu okupiti sve
pruzatelje team building ponude

- kreiranje marketinske kampanje koja bi omogucila da se Istra na medunarodnom trzistu

pozicionira kao team building destinacija.
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Grafikon 3. Model razvoja team building programa u Istarskoj Zupaniji

lzvor: izrada autora

Jedna od najvaznijih stavki budué¢eg modela razvoja team building programa na podrucju
Istre svakako je podizanje svijesti svih uklju¢enih u organizaciju i realizaciju team buildinga,
ali i lokalnog stanovnistva. Konkretno se misli na provodenje edukacija za prodajne agente
kako bi se poboljsale prodajne vjestine te se osvijestila vaznost kreiranja "tailor made”
programa. Sto se ti¢e lokalnog stanovniitva, potrebne su radionice kojima bi se potaklo
ukljuéivanje i sudjelovanje lokalnog stanovnistva u kreiranje team building aktivnosti. Lokalno
stanovnistvo predstavlja temelj za realizaciju novih team building programa jer upravo oni
mogu gostima pruziti autenti¢no iskustvo i nezaboravne dozivljaje. Takoder, vrlo je vazno
osvijestiti turisticke zajednice i ostale dionike kako bi svi zajedno pridonijeli jacanju team
building segmenta na istarskom poluotoku.

Svakodnevno se razvija sve vise team building programa, a osim u turistickim agencijama
sve su Ce$¢e 1 privatne inicijative koje razvijaju team building sadrzaje. Iz tog razloga
neophodno je uspostaviti jedinstvenu udrugu/instituciju/platformu koja ¢e na jednom mjestu
objediniti sve pruzatelje team building programa i usluga. Izuzetno je vazno da se svi pruzatelji
medusobno upoznaju i suraduju. Klju¢ uspjeha je umrezavanje i koordiniranost kako bi svi bili
upoznati i informirani o svim programima i uslugama team buildinga koje se u Istri pruzaju.

Osim $to bi se putem udruge/institucije/platforme pruzila potpora svim dionicima, posluzila bi
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za definiranje ostalih aktivnosti, a osobito onih koji se odnose na o¢uvanje prirodne i kulturne
bastine.

Od izuzetne je vaznosti i kreiranje team building marketinske kampanje za Istarsku Zupaniju.
lako su sudionici team buildinga koji odlaze s pozitivnim dozivljajima Cesto neplaceni
"ambasadori” i promotori destinacije neophodna je sluzbena promotivna kampanja od strane
turistickih predstavnika. S obzirom na sve rastué¢i trend team building programa u Istarskoj
Zupaniji, potrebno je kreirati promotivne alate koji bi omogucili pozicioniranje Istre kao team
building destinacije na medunarodnom trzistu. Na¢in promoviranja potrebno je ostvariti putem
umrezene marketinSke komunikacije koju bi vodila Hrvatska turisti¢ka zajednica u partnerstvu
s turistickom zajednicom Istarske Zupanije, turistickim zajednicama mjesta, op¢ina i gradova te
svim uklju¢enim dionicima.

Preporuke i smjernice za buduci razvoj team building programa u Istarskoj zupaniji u
funkciji su unapredenja trenutnog stanja team building ponude, ali i podizanja konkurentnosti
jedinstvenog turistickog segmenta. PoStivanjem smjernica nastoji se u¢inkovito upravljati team
buildingom kako bi se povecala kvaliteta programa i stvorila mogucnost za stvaranje novog
imidza Istre kao team building destinacije. Za ostvarenje razvojnog modela potrebno je

sudjelovanje i uvazavanje svih aktera te izrada planova i strategija koje ¢e sve to omoguciti.
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Zakljucak

Sagledavaju¢i danaSnje trendove i promjene na turistickom trzistu, klju¢ konkurentnosti je
atraktivan i inovativan turisti¢ki proizvod koji ¢e zadovoljiti rastuce potrebe turista. Turisticka
animacija nametnula se kao jedan od oblika koji ¢e danasnjim gostima ponuditi kvalitetnije i
bogatije sadrzaje na putovanju. Kao jedan od posebnih oblika animacijskih programa javlja se
I team building. Istra se kao uspjesna turisticka destinacija velikih potencijala nametnula kao
idealna za razvijanje team building segmenta. Iz tog razloga u ovom radu analizirao se utjecaj
team buildinga u razvoju turizma Istarske Zzupanije.

Team building kao jedan od rastu¢ih segmenta animacijskih programa predstavlja putovanje
veé¢inom poslovnih ljudi, odnosno timova koji rade zajedno. Domace i inozemne tvrtke koriste
team building kako bi se njihovi zaposlenici medusobno bolje upoznali, izgradili povjerenje te
kroz zabavne aktivnosti kreirali pozitivnu atmosferu i naudili funkcionirati kao tim. Osim $to
pruzaju putovanje izvan uobiCajenog radnog mjesta, aktivnosti i sadrzaji team buildinga
omogucavaju sudionicima oslobadanje od stresa te podizanje efikasnosti u organizaciji. Iz
turisticke perspektive, team building se odvija tijekom cijele godine, privlaci turiste na ponovni
dolazak s obitelji i prijateljima te diversificira ponudu destinacije.

Koncept team buildinga intenzivno se razvija u Istarskoj zupaniji tijekom posljednjih
desetak godina. Istra nastoji svoju autohtonost 1 atraktivnost ponuditi kroz autenti¢ne team
building programe i sadrZaje koji ¢e sudionicima ostati u nezaboravnom sjec¢anju. Mnogobrojne
turisticke agencije na istarskom poluotoku od kojih se isti¢u Istra Adventure, Savicenta d.0.0
koja upravlja Kastelom Morosini-Grimani te Vinarija MatoSevi¢ prepoznale su team building
kao idealnu priliku za unapredenje uobicajene ponude te svojim inovativnim programima i
uslugama prednjace u razvoju i kreiranju team building programa.

Temeljem provedenog istrazivanja zakljucuje se da team building ima pozitivan utjecaj na
razvoj turizma Istarske Zupanije. Tocnije, Smatra se da team building programi utjeCu na
ponovni dolazak turista u destinaciju te da rjeSavaju problem sezonalnosti destinacije. lako su
ispitanici naveli kako je uloga i znacaj team buildinga u Istri trenutno nedovoljna, isti¢e se
izuzetni potencijal koji treba u bliskoj buduénosti valorizirati, a prikazan je razvojnim
modelom. Brojni turisticki dionici smatraju kako se segmentom team buildinga pojacava imidz

destinacije ¢ime se privlace i inozemna trzista.
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Istarska Zupanija trebala bi se posvetiti promotivnim aktivnostima i uspostavljanjem
jedinstvene team building platforme kako bi postala dostupna i prepoznatljiva na
medunarodnom turistickom trziStu. Kreiranjem kvalitetnih i autenti¢nih sadrzaja otvara se
mogucénost za ozivljavanje investicijskih ciklusa i stvaranje novih team building programa i
sadrzaja. Daljnjom suradnjom svih dionika i podizanjem svijesti o znacaju team buildinga,

Istarska zupanija mogla bi se nametnuti se kao vodeca konkurentska team building destinacija
u regiji, ali i Sire.
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