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Sazetak

Kulturni turizam jedan je od najstarijih selektivnih oblika turizma i obuhvacda razne kulturne
znamenitosti, obicaje, tradiciju, manifestacije 1 sve ono Sto destinaciju ¢ini jedinstvenom i
doprinosi njezinom razvoju. Kultura, povijest i umjetnost dio su osnovne ponude Hrvatske koju
treba 1 dalje razvijati kako bi postala svjetski prepoznata. Kulturni turizam postaje sve
konkurentniji selektivni oblik turizma te postaje sve vaznija stavka turistickog sektora. Kulturni
turizam omogucava posjetiteljima da se kroz bogatu kulturnu bastinu vrate u proslost i upoznaju
destinaciju kakva je nekad bila, ali i kakva je ona danas. Takoder, kulturni turizam omogucuje
posjetiteljima da upoznaju lokalno stanovniStvo, njihove obicaje, kulturu i tradiciju. Pula je
grad smjeSten na jugu Istarske Zupanije 1 kulturna ostavstina starija je od 3.000 godina, stoga je
ona vrlo vazan faktor razvoj kulturnog turizma grada Pule. Posjetitelji mogu upoznati Pulu i
njezinu proslost kroz mnoge znamenitosti, od kojih su najpoznatije one iz doba staroga Rima 1
znamenitosti koje su ostale kao ostavstina Austro-Ugarske Monarhije. Osim starih gradevina,
pricu o Puli pri¢aju i mnogi parkovi, muzeji te sam stari grad koji daje dojam nekog drugog
proslog vremena. Cilj rada bio je kroz analizu sadasnjeg stanja prikazati Pulu kao destinaciju
kulturnog turizma koji obogacuje turisticku ponudu. Bogato kulturno nasljede destinaciju ¢ini
privlacnom i konkurentnom, §to omogucava stvaranje jedinstvenog turistiCkog proizvoda. Pula
ima mnoge preduvjete za kontinuirani razvoj kulturnog turizma, kao $to su prirodni, geografski,
demografski, drusStveni i kulturni preduvjeti koji zajedno stvaraju povoljan polozaj za razvoj
konkurentske prednosti na turistickom trzistu. Osim Pule, grad Porec je poznat po kulturnom
turizmu 1 za Pulu je Pore¢ iznimno velik konkurent kada se govori o turistickom prometu.
Provedenom analizom nastojale su se usporediti ove dvije destinacije kako bi se dobio
zakljucak o tome koja je destinacija uspjeSnija u kojem segmentu, a za Pulu je ova analiza
posluzila za bolje daljnje upravljanje destinacijom i strategijsko donoSenje odluka koje ¢e
rezultirati §to boljim rezultatima. Kao jedan od alata za unapredenje postoje¢e ponude
provedeno je anketno istrazivanje o stavovima lokalnog stanovnistva o kulturnom turizmu
grada Pule. Provedenim istrazivanjem dobila su se saznanja o misljenjima koje lokalno
stanovni$tvo ima o razvoju turizma destinacije. Za daljnji razvoj iznimno je vazna ukljucenost
lokalnog stanovnistva kako bi se nova turisticka aktivnost uspjesno provela i poboljsala trenutna
ponuda, ali i zivot lokalne zajednice. Razvojem turistickog proizvoda treba se poboljsati
ponuda, ali u isto vrijeme 1 oCuvati autenti¢nost destinacije po kojoj je ona prepoznatljiva na
turistickom trzistu. Kultura i turizam su povezani i ¢ine jednu cjelinu kojom se nastoji poticati
nova potraznja kojom se stvaraju mogucnosti za nastanak novih segmenata na turistickom
trziStu. Razvojem kulturnog turizma moze do¢i i do proSirenja trziSta i obuhvacanjem veéeg
broja turista. Kulturni turizam ne smatra se samo posje¢ivanjem uglednih turisti¢kih destinacija,
ve¢ se fokus znatno promijenio 1 nastoje se otkrivati nova mjesta, stvarati neka nova iskustva i
opcenito posjetiti nesto novo 1 drugacije.

Kljucne rijeci: kulturni turizam, grad Pula, kulturna bastina, razvoj turisti¢kog proizvoda
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UvVOD

Razvojem suvremenog turizma sve se viSe daje vaznost kulturi i bogatom kulturnom
nasljedu kojima se nastoji stvoriti i odrzati konkurentnost na turistiCkom trzistu. Kulturni
turizam specifi¢ni je oblik turizma koji povezuje proslost i sadasnjost. Kroz kulturnu bastinu,
materijalnu ili nematerijalnu upoznaje se ljude s kulturnim bogatstvima nastalima u proslosti.
Specificni oblici turizma postaju sve vazniji prilikom oblikovanja turisticke ponude, a kulturna
bastina predstavlja identitet destinacije i naroda. Grad Pulu na taj nacin brojne kulturne i
povijesne znamenitosti, kulturne manifestacije, muzeji, ostaci spomenika 1 ostala kulturna
bastina opisuju kao destinaciju s velikim potencijalom za daljnji razvoj i unapredenje kulturnog
turizma.

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je znacaj i vaznost kulturnog turizma za
daljnji turisticki razvoj grada Pule. Grad Pula se moze pohvaliti svojom bogatom kulturno-
povijesnom bastinom i prepoznatljivom arhitekturom zbog koje je dobila naziv ,,hrvatski Rim*.
Svrha ovog diplomskog rada je prikazati grad Pulu kao destinaciju kulturnog turizma i spoznati
njegovu vaznost u oblikovanju turisticke ponude. Cilj koji se nastoji posti¢i ovim radom je
prikazati kulturni turizam kao iznimno vazan faktor u oblikovanju turistickog proizvoda grada
Pule. Ovaj se cilj nastoji posti¢i uz pomo¢ empirijskog istrazivanja kojim ¢e se ispitati stavovi
lokalnog stanovniStva 1 njihovo zadovoljstvo o kulturnom turizmu i ponudi koju pruza.

Metode koje su se koristile prilikom izrade diplomskog rada su metoda deskripcije
kojom su opisani navedeni pojmovi u svrhu boljeg i lakSeg razumijevanja diplomskog rada,
nadalje, metoda analize, metoda sinteze. Metoda analize posluzila je za ras¢lanjivanje sloZenih
pojmova na jednostavnije te donoSenje zakljucaka o istima, dok je metoda sinteze posluzila u
svrhe povezivanja razli€itih podataka u jednu cjelinu. Nadalje, metoda usporedbe koja se
koristila u poglavlju benchmarkinga grada Pule i grada Poreca, metoda istrazivanja uz pomo¢
anketiranja, gdje su se prikupljale ankete lokalnog stanovniStva vezanima uz stavove o
kulturnom turizmu grada Pule. Jedna od metoda za prikupljanje sekundarnih izvora podataka
bila je pretrazivanje razlicitih baza podataka i dostupne literature kako bi se mogli analizirati
statisticki podaci vezani uz populaciju, dob, spol, turisticke dolaske, turisticka no¢enja 1 slicno.
Osim strucne i znanstvene literature takoder su koriSteni elektronicki izvori informacija.

Diplomski je rad strukturiran u sedam medusobno povezanih poglavlja. Poglavlja su
podijeljena na uvod u rad nakon ¢ega slijedi pet poglavlja razrade teme i na kraju zakljucak. U
uvodu su izneseni predmet i problem istrazivanja, cilj 1 svrha rada te su navedene koristene
metode prikupljanja podataka. Zatim slijedi poglavlje o preduvjetima razvoja kulturnog turizma
u kojem su opisani temeljni pojmovi vezani uz kulturni turizam. Kao sljedece poglavlje navodi
se turisticka ponuda i potraznja gdje je prikazana analiza sadasnjeg stanja te se ujedno provela
1 SWOT analiza kulturnog turizma grada Pule. U Cetvrtom se poglavlju predstavlja kulturni
turizam grada Pule, najznacajnije kulturne znamenitosti i benchmarking kulturnog turizma
grada Pule i grada Poreca. Peto je poglavlje osmisljeno kao prikaz provedenog empirijskog
istrazivanja o stavovima lokalnog stanovnistva o kulturnom turizmu grada Pule. U Sestom
poglavlju iznesene su daljnje smjernice s prijedlozima za razvoj kulturnog turizma grada Pule.
Zakljuckom kao zadnjim poglavljem rada rezimiran je diplomski rad te je izneseno misljenje
autora o empirijskom istrazivanju i samoj temi.



1. PREDUVJETI RAZVOJA KULTURNOG TURIZMA
GRADA PULE

Turizam ima klju¢nu ulogu u razvoju mnogih destinacija diljem svijeta, a kultura je jedna
od vaznijih komponenti za razvoj turizma kroz promicanje materijalnih i nematerijalnih dobara.
Kulturni turizam jedan je od specifi¢nih oblika turizma koji se mogu definirati kao skupina
turistickih kretanja koja su uzrokovana odredenim turisticCkim motivom koji je razlog samog
turistickog kretanja. Iako ne postoji jedna specifi¢na definicija kulturnog turizma, ono se moze
opisati kao selektivni oblik turizma kojeg karakterizira velika potraznja za sadrzajima i
atraktivnostima kulturnog karaktera, ¢ime doprinosi razvoju kulturne ponude turisticke
destinacije. Prema definiciji Svjetske turistiCke organizacije (UNWTO) kulturni turizam
obuhvaca svaku turisticku aktivnost u kojoj je glavna motivacija posjetitelja nauciti, otkriti,
doZivjeti i konzumirati materijalne i nematerijalne kulturne atraktivnosti turisti¢ke destinacije.'
Te atrakcije obuhvacaju umjetnost, arhitekturu, povijesnu i kulturnu bastinu, kulinarsku
bastinu, knjizevnost, glazbu i sli¢no. Osim definicije kulturnog turizma Svjetske turisticke
organizacije, isticu se i sljedece:

,»Kulturni turizam predstavlja turizam posebnih interesa i definira se kao posjeti turista
motivirani u cijelosti ili djelomi¢no interesom (kultura kao osnovni ili dodatni motiv dolaska)
za povijest, umjetnost, naslijede ili stil Zivota destinacije.* 2

,Kulturni turizam je zabavno i edukativno iskustvo kojim se kombinira umjetnost s prirodom i
drustvenom bastinom i povijeséu.

Kulturni turizam specifi¢ni je oblik turizma koji ljudima daje moguénost da iskuse razne
nacine zivota drugih kultura i ljudi. Na taj nacin iz prve ruke otkrivaju obicaje, razne tradicije,
razna okruZenja, a u isto vrijeme nastoji ostvariti razumijevanje o samoj destinaciji koja se
posjecuje. To je ujedno i pokret koji ukljuCuje ljude i nastoji ih motivirati na istrazivanje
razliCitih nacina zivota s naglaskom na drustvene obicaje, vjerske obicaje i kulturnu bastinu
mjesta.* Kada se govori o kulturnom turizmu, vazno je spomenuti jednu od glavnih komponenti,
a to je kulturni identitet. Turisti¢ka ponuda nastoji promicati jedinstveni kulturni identitet kako
bi privukla $to vise gostiju i poveéala turisti¢ku potrosnju.’ Kulturni je turizam selektivni oblik
turizma kod kojega je glavna motivacija posjetitelja ucenje, otkrivanje i stvaranje novog
iskustva kroz materijalne i nematerijalne atraktivnosti turisti¢ke destinacije.® Suvremeni
kulturni turizam ne odnosi se ne samo na spomenike i ocuvane ostatke, ve¢ i na nacin zivota,
svakodnevnu kulturu i ostalu nematerijalnu kulturnu bastinu. Svaka osoba kojoj je primarni

"World Tourism Organization, UNWTO,(2018.) Preuzeto — sije¢anj 2023.: https://www.unwto.org/tourism-and-
culture,

2 Stipanovi¢ C. (2018.): Hotel bastina u funkciji razvoja kulturna i kreativne ponude destinacije, str. 234

3 Jelingi¢ D.A. (2008.): Abeceda kulturnog turizma, Meandar Media, Zagreb, str. 46

4 Shoval. N. (2018.): Urban planning and tourism in European cities, An International Journal of Tourism Space,
Place and Environment, Vol. 20, 371-376

5 Mousavi S.,Doratli N, Mousavi N., Moradiahari F (2016.): Defining Cultural Tourism, str. 72

¢ Richards G. (2018.): Cultural tourism: A review of recent research and trends, Journal of Hospitality and
Tourism Management 36 (2018)




motiv putovanja kultura 1 kulturna bastina naziva se kulturnim turistom. Iako je kulturni turizam
jedan od najstarijih oblika turizma koji seZe daleko u povijest, ono i dalje biljezi konstantni rast
1joS uvijek je jedan od najvaznijih motiva putovanja turista. Prema podacima svjetske turisticke
organizacije, oko 40% ukupnih turistickih kretanja otpada na putovanja kojima je osnovni
motiv kulturni turizam. Ograni¢enja putovanja koja su nastala kao posljedica pandemije Covid-
19 potaknula su mnoge turisticke destinacije na uvodenje virtualnih tura kako bi se turizam i
dalje razvijao. U 2021. godini kulturni je segment zauzeo najveci prihoda od preko 55%, Sto se
moZe pripisati poveéanom broju putovanja nakon pandemije u 2020. godini.” Kulturni je
turizam takoder postao prepoznat kao jedan od vaznijih pokretaca gospodarskih i drustvenih
promjena u Europi. Trziste kulturnog turizma postaje sve konkurentnije te se sve veci broj
gradova nastoji probiti na trziStu strategijom razvoja turizma u cilju promicanja kulturne
bastine.® Sirenje i razvoj koncepta kulturnog turizma oznacava i veliku promjenu u naginu na
koji se kultura predstavlja turistima. Kulturni turizam se promijenio u odnosu na ono $§to je
nekad bio zbog nekih od trendova kao $to su:’

e Rastuca potraznja

e Povecanje ponude kulturnih atrakcija

e Rastuc¢a konkurencija

e Prelazak s trziSnog segmenta na masovno trziste
e Povecana komercijalizacija

e Sve bolji 1 brzi razvoj informacijske tehnologije

Grad Pula kao najveci grad Istarske Zupanije i istarskog poluotoka smjesten je na
jugozapadu Istre u zasticenom zaljevu. Administrativno je srediste Istre od rimskog doba, a ono
Sto karakterizira ovaj grad kao 1 ostatak Istre su blaga klima, zasti¢ena i o€uvana priroda i bogata
tradicija turizma, brodogradnje, ribarstva i vinarstva. Pula je u proSlosti postala kulturno
srediSte zbog svoje bogate povijesti, kulturne bastine, resursa 1 dogadaja. Preduvjeti razvoja
kulturnog turizma koji obiljezavaju grad Pulu kao turisticku destinaciju mogu se podijeliti u
sljedece skupine: prirodni preduvjeti, geografski preduvjeti, demografski preduvjeti, kulturni
preduvjeti i intelektualni kapital (druStveni preduvjeti).

1.1.  Prirodni preduvijeti

Grad Pula smjesten je na jugu Istre u zaljevu i zasti¢enoj luci na sedam brezuljaka: Monte Zaro,
Monte Paradiso, Monte Ghiro, Monte Grande, Kastel, Vidal i Kastanjer. PovrSina grada Pule
iznosi oko 5165 ha, od ¢ega 1015 ha ¢ini more, a 4150 ha spada u kopno. Sa sjevera je okruzena
otocima Sv. Jerolim i Kozada, gradskim naseljima Stinjan, Veli Vrh i Sijanskom $umom, s

'Grand view research (2022.) Preuzeto, sijeanj 2023.. https:/www.grandviewresearch.com/industry-
analysis/heritage-tourism-market-report

8 Pahos, A.M.; Stamos, A.; Kicosev s.; (2010) : Cultural Tourism in Europe, UTMS Journal of Economics, ISSN
1857-6982, University of Tourism and Management, Skopje, Vol. 1, Iss. 1, pp. 85-92

% Richards, G. W. (1999). European Cultural Tourism: patterns and prospects. In D. Dodd, & A. van Hemel
(Eds.), Planning cultural Tourism in Europe: a presentation of theories and practice (pp. 16-32)




istoka je omedena podrucjima Monteserpo, Valmada, Busoler i Valdebek. S juga Starom
Plinarom, marinom Veruda i Fratarskim otokom, a sa samog zapada Lungomareom,
Verudelom, i Muzilom.'°

Blage zime, topla ljeta i povoljna mediteranska klima jedan su od razloga zasto mnogi turisti
posjec¢uju Pulu. Ono S$to najviSe karakterizira grad Pulu i jug Istre je sredozemna klima.
Prosje¢na insolacija na podrucju Pule je 2316 sati godiSnje, s prosjecnom temperaturom zraka
od 13,2° C (u veljaci prosjecno 6,1°, do 26,4° C u srpnju i kolovozu) i temperaturom mora kroz
godinu od 7 do 26° C.!' U ljetnim mjesecima najéesée puse lagani vjetar maestral, a glavni
uzrok hladnih zima je bura. Ono ¢ime Pula svake godine uvelike privlaci turiste iz mnogih
zemalja su bistro more, Ciste plaZze i uvale, razvedena obala i parkovi. Najposjecenije otocje je
Nacionalni Park Brijuni koji je ujedno pod rezimom zastite prirodne bastine u ¢ijem su sklopu
14 otoka, otoci¢a 1 hridi. Svojim zaSti¢enim biljnim 1 zivotinjskim vrstama takoder privlace
park Suma Sijana, rt Kamenjak koji je ujedno i najjuznija to¢ka istarskog poluotoka te mnogi
parkovi i Setnice kojima se nastoji prirodne atraktivnosti prikazati kao jednim od vaznijih u cilju
zastite okolisa, ali 1 o€uvanja flore i faune.

1.2.  Geografski preduvjeti

Glavni geografski resurs grada Pule je njegov geografski polozaj i oCuvana prirodna
podrucja. Polozaj grada Pule na istarskom poluotoku je iznimno povoljan. U proslosti se taj
geografski polozaj koristio u vojne svrhe te je Pula u doba Austro-Ugarske Monarhije bila
glavna ratna luka 1 vojno-stratesko srediste na podrucju Istre. Osim vojne vaznosti, Pula je svoj
polozaj koristila 1 u gospodarske, prometne 1 trgovacke svrhe. Danas je Pula prometno povezana
»Istarskim Y* sa Slovenijom 1 Italijom $to ju dalje povezuje sa zapadnom Europom, a takoder
preko ,Istarskog Y je povezana s Rijekom i isto¢nim i juznim dijelom Hrvatske. Osim
cestovnog prometa, vazno je napomenuti i pomorski promet koji omogucéuje pomorsku
povezanost s Italijom i Dalmacijom, a Zra¢na luka Pula omogu¢ila je i razvoj zra¢nog prometa.
Putnici koji dolaze u Pulu avionom, imaju moguénost prijevoza do grada taksijem ili shuttle
busom koji vozi do glavnog autobusnog kolodvora koji vozi 30 minuta nakon slijetanja aviona.

1.3. Demografski preduvjeti

Pula se demografski pocela sve viSe razvijati od sredina 19. stoljeca, tj. nakon §to je grad
postao glavna ratna luka Austro-Ugarske Monarhije. U tom je periodu Pula postala glavno
industrijsko, gospodarsko 1 administrativno srediSte te se posljedi¢no broj stanovnika svake

10 Strategija razvoja grada Pule (2011.) Preuzeto, sije¢anj 2023.:
https://www.pula.hr/site_media/media/typo3/fileadmin/sadrzaji/dokumenti/iva_ivancic/STRATEGIJA RAZVO
JA_GRADA PULE 19 01 2011.pdf

! Pula.hr, Preuzeto sijetanj 2023.: https://www.pula.hr/hr/opci-podaci/opci-podaci/zemljopisne-znacajke-pule/
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godine postepeno povecavao. Prema popisu stanovnika iz 1869. godine Pula je imala oko
18.000 stanovnika, 1900. oko 36.000 stanovnika, a 10 godina kasnije, tocnije 1910. Pula je
imala oko 60.000 stanovnika. Ovaj je broj postepeno rastao do 2. svjetskog rata nakon kojeg se
dogodio drasti¢an pad broja stanovnika.!? U tablici br. 1 naveden je broj stanovnika prema
posljednja tri popisa.

Tablica 1: Broj stanovnika u gradu Puli prema popisu stanovnistva iz 2001., 2011. i 2021.
godine

UKUPNO MUSKARCI 7ZENE
2001. 58.594 28.033 (47.84%) 30.561 (52.16%)
2011. 57.460 27.550 (47.94%) 29.910 (52.05%)
2021. 52.220 24.851 (47.59%) 27.369 (52.41%)

Izvor: izrada autora prema podacima preuzetima s DZS, https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/stanovnistvo/popis-

stanovnistva/

Tablica 1 prikazuje broj stanovnika u gradu Puli u razdoblju od 2001. do 2021. godine. Najvise
stanovnika Pula je brojila 2001. godine, dok je prema posljednjem popisu stanovnika ukupan
broj stanovnika pao za 10,88% ili za 6.374 stanovnika. Kroz cijelo promatrano razdoblje u Puli
je zabiljeZzen veci broj Zena od muskaraca. U 2021. godini zabiljezeno je da udio Zena u
ukupnom broju stanovnika iznosi 52,41% dok udio muskaraca iznosi 47.59%. Prema tablici
moze se zakljuciti kako se demografska slika grada Pule pogorSava svakim popisom stanovnika
te dolazi do iseljavanja, depopulacije, starenja stanovniStva... Pula je prema gustoci
naseljenosti peti grad u Republici Hrvatskoj, iako u cijelom promatranom razdoblju biljezi
neprestani pad broja stanovnika.

1.4. Resursi za razvoj kulturnog turizma

Najraniji zapis o naseljavanju na podru¢ju danasnje Pule zabiljezen je u 10. stoljecu prije
Krista koje je naselio drevni narod pod nazivom Histri. Prvo naselje izgradeno je na brezuljku
Kastel. Nakon Histra, Istru su preuzeli i naselili Rimljani koji su za sobom ostavili bogatu
kulturnu bastinu. Za vrijeme Rimskog carstva na podrucju danasnje Pule izgraden je vodovod
te mnoge gradevine koje su danas postale glavne kulturne znamenitosti i koje dokazuju bogato
povijesno nasljede iz anti¢kog rimskog i austrougarskog doba. Najznacajniji spomenik koji
Pulu ¢ini prepoznatljivom destinacijom datira jo§ iz anti¢kog doba, a rije¢ je o pulskom
amfiteatru koji je izgraden u 1. stolje¢u i omogucuje turistima diljem svijeta povratak u anticko
doba, a ujedno se koristi 1 kao pozornica na otvorenom gdje se odrzavaju festivali, sportski
dogadaji, predstave i koncerti tijekom ljetnih mjeseci, a moze primiti i do 20.000 gostiju. Pulska
je Arena jedna od najoCuvanijih spomenika na svijetu te je ujedno i najposjecenije turisticko
odrediste Pule. Osim cetiri tornja, Arena ima i 15 vrata i brojne podzemne prolaze u kojima se
danas nalazi muzej. Pula nudi brojne povijesne lokalitete poput starih gradevina, spomenika,

12 Grad Pula (2011.), Strategija razvoja grada Pule, Preuzeto, sijeSanj 2023.:
https://www.pula.hr/site_media/media/typo3/fileadmin/sadrzaji/dokumenti/iva_ivancic/STRATEGIJA RAZVO
JA_GRADA PULE 19 01 2011.pdf




parkova kojima se zapravo upoznaje grad. Stari grad Pula €ini najuzu gradsku jezgru koja ide
u krug, a na samom se vrhu nalazi Kastel. Ulaz u staru gradsku jezgru ¢ini Slavoluk Sergijevaca
ili Zlatna vrata koji je izgraden u spomen ¢lanovima obitelji Sergijavaca i oznac¢ava ulaz u grad
i vodi do trga Forum u ¢ijem je sklopu izgraden i Augustov hram za vrijeme vladavine rimskog
cara Augusta. Pula je u doba Austro-Ugarske bila podrucje izgradnje velikog broja objekata
koji danas takoder predstavljaju kulturni identitet. Neki od njih su Dom hrvatskih branitelja koji
se u tadasnje doba zvao Marine Kasino, Istarsko narodno kazaliste, Filozofski fakultet,
zeljeznicki kolodvor, tramvajska mreza... Pula je u 19. stoljecu bila dom austrougarskih oficira
1 vojnika te se gradnjom vila, palaca 1 ostalih objekata htjela prikazati mo¢ koju je tada
predstavlja Austro-Ugarska Monarhija. Jedna od poznatijih austro-ugarskih gradevnih pothvata
je Zerostrasse, podzemna mreZza tunela i danas povijesna znamenitost koja je izgradena u cilju
zaStite ljudi u slu€aju zra¢nih napada. Mreza je dovoljno velika da je u to vrijeme mogla primiti
sve stanovnike grada Pule. Arheoloski muzej Istre nudi izlozbu brojnih arheoloskih ostavstina
1 predmeta iz prapovijesti pa sve do srednjeg vijeka. Pronadeni ostaci raznih predmeta bili su
razlog utemeljenja ovoga muzeja, a nakon dugo godina, muzej je renoviran i oc¢ekuje se velik
broj posjetitelja u buducnosti. Bogata kulturoloSka osnova temelj je za razvoj kulturnog
turizma, a Pula kao grad Sarolike povijesti svim posjetiteljima prica svoju pricu.

1.5. Drustveni preduvjeti (intelektualni kapital)

Kada se govori o razvoju destinacije, Covjek je najvazniji resurs, a obrazovanje je
najvazniji ¢imbenik koji utjee na razvoj pojedinca. Na podru¢ju grada Pule aktivno je 11
osnovnih Skola od kojih je jedna talijanska osnovna Skola. U Puli takoder djeluje 11 srednjih
Skola. Visokoskolske ustanove mogu se podijeliti na: SveuciliSte Jurja Dobrile u ¢ijem su
sklopu dostupni sljede¢i fakulteti: Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Fakultet
informatike, Fakultet prirodnih znanosti, Fakultet za odgojne i1 obrazovne znanosti, Filozofski
fakultet, Medicinski fakultet, Muzicka akademija te dizajn i audiovizualne komunikacije.
Slijedi Veleuciliste u Rijeci s odjelom u Puli 1 Politehnika pula. Od velike vaznosti za turizam
se isti¢e Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢*“ kojim se nastoji ostvariti §to veci
broj kvalitetnih kadrova u turizmu.

Osim prirodnih, geografskih i kulturnih preduvjeta koji uvjetuju konkurentnost
destinacije, jedna od konkurentskih prednosti Pule je kvalitetno i obrazovano osoblje. Kako bi
se drustvo razvijalo, vazno je poticanje obrazovanja i usavrSavanja stanovnika. Intelektualni
kapital tj. ljudi najvaznija su nematerijalna imovina, a takoder su i osnova za razvoj turisticke
destinacije i stvaranje konkurentske prednosti. Kako bi destinacija pratila potrebe trzista, vrlo
je vazno da oni koji su zaposleni u turizmu budu educirani, a zbog izravnog kontakta s turistima
sve se vise trazi poznavanje vise stranih jezika. Na podrucju Pule vrlo je vazno poznavanje
engleskog jezika, talijanskog jezika koji je iz povijesnih razloga prisutan na podrucju Istre te
njemackog jezika.

Turizam je jedna od najbrze rastucih grana u svijetu i konstantno biljezi stalne promjene.
Trendovi se na turistiCkom trziStu neprestano mijenjaju, a zadaca je turisticke ponude da te
trendove prati 1 nastoji zadovoljiti sve potrebe turista. Turisticki potencijal odreden je zbroju



svih resursa (prirodnih, ljudskih, kulturnih, povijesnih, infrastrukturnih...) koji zajedno ¢ine
turisti¢ku ponudu destinacije.'* Kulturni turizam kao specifi¢ni oblik turizma privlaéi sve vise
posjetitelja u grad Pulu, a ujedno i doprinosi poboljSanju ekonomske slike i razvoja destinacije,
ponajvise kroz povecanu turisticku potro$nju i sve veci broj radnih mjesta u turisticCkom sektoru.
Ipak, kako kulturni turizam ne bi imao previSe negativnih posljedica na grad Pulu kao §to su
prenapucenost, velike prometne guzve, oneciS¢enje okolisa, devastacija kulturnih dobara vazno
je adekvatno planirati u upravljati kulturnim turizmom. Takoder je vazno predvidanje trendova
na trziStu kako bi se ponuda $to jednostavnije prilagodila promjenama koje nastaju.

13 Bunghez C. L (2016.). The Importance of Tourism to a Destination's Economy. Journal of Eastern Europe
Research in Business & Economics Vol. 2016 (2016), Article ID 143495, 9 pages



2. TURISTICKA PONUDA I POTRAZNJA

Turisticko trziSte ¢ine ponuda i potraznja koje su medusobno povezane uz pomocé
posrednika. Samo turisticko trziSte je ,,mjesto* gdje se ponuda i potraznja susrecu. Turisticka
ponuda se moze definirati kao ona koli€ina roba i usluga koja se nudi turistima na turistiCkom
trziStu po odredenoj cijeni u odredeno vrijeme. S druge strane, turisticka potraznja moze se
opisati kao skupina potencijalnih turista koja je spremna kupiti odredenu koli¢inu roba i usluga
po unaprijed odredenoj cijeni i u unaprijed odredeno vrijeme te po odredenim uvjetima.
Turisticka je potraznja pod utjecajem je razli¢itih cimbenika poput karakteristika pojedinca ili
,,push faktor* te atraktivnosti destinacije ili ,,pull faktor*. Kako bi se dobio bolji uvid u vaznost
turisticke ponude i potraznje u nastavku je navedena analiza sadasnjeg stanja koja utvrduje
stvarno stanje turisticke destinacije.

2.1. Analiza sadasnjeg stanja

Analiza sadasnjeg stanja je polaziste tj. po&etna to¢ka u procesu planiranja.'* Analizom
sadasnjeg stanja destinacije nastoji se utvrditi postojece i stvarno stanje destinacije te se sama
analiza sadasnjeg stanja sastoji od kvantitativne i kvalitativne analize. Kvantitativna analiza
daje detaljan uvid u sadasnje stanje ponude i potraznje, dok se kvalitativnom analizom
obuhvaca iskljucivo ponuda, opis 1 ocjena elemenata ponude te SWOT analiza kojom se navode
snage, slabosti, prilike i prijetnje destinacije.

2.1.1. Kvantitativni pokazatelji ponude

Kada se analiziraju kvantitativni pokazatelji ponude vazno je analizirati smjeStajne
kapacitete, vrste smjestajnih kapaciteta u destinaciji, broj ugostiteljskih objekata i sli¢no. Kada
se govori o razvoju destinacije vrlo je vazno voditi racuna o smjestanoj ponudi. U tablici br. 2
naveden je broj smjestajnih kapaciteta po vrstama na podrucju grada Pule. Takoder ¢e biti
analizirana kategorizacija svih hotela u Puli i broj i vrsta ugostiteljskih objekata.

Tablica 2: Broj smjestajnih objekata u gradu Puli 2022. godine

Vrsta smjeStajnog objekta Broj smjestajnih objekata
Hoteli 15
Kampovi 2
Privatni smjeStaj 3.110
Turisticka naselja 7
Hosteli 10
Marine 4

14 Stipanovi¢ C. (2006.) KONCEPCIJA I STRATEGIJA RAZVOJA U TURIZMU - Sustav i poslovna politika,
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment u Opatiji, Sveuciliste u Rijeci, Opatija str. 56



Izvor: izrada autora prema podacima TZ Pula - https://www.pulainfo.hr/hr/accommodations/

U 2022. godini prema vrstama smjestajnih objekata dominirao je privatni smjestaj s ¢ak
3.110 objekata. U gradu Puli svake godine broj smjestajnih objekata u domacinstvu sve vise
raste. Grad Pula osim privatnog smjestaja nudi 15 hotela, 2 kampa (kamp Arena Stoja 1 kamp
Brioni). Pula ima u svojoj ponudi ukupno 7 turistickih naselja: Horizont Zlatne stijene, Park
Plaza Verudela, Ribarska Koliba Resort, Sfinga Verudela, Splendid Zlatne stijene, Verudela
Beach Resort 1 Verudela Vile, 10 hostela i 4 nauticke marine. Ono $to se moze zakljuciti prema
podacima iz tablice je to da u gradu Puli prevladava najvecéi broj smjestajnih objekata u
domacinstvu, dok se broj hotela i kampova nije mijenjao. Ipak, problem za smjestajnu ponudu
grada Pule ne predstavlja mali broj hotela, ve¢ njihova kategorizacija.

Tablica 3: Kategorizacija hotela u Puli

Fk ek ek ek

Hotel Omir Park Plaza Arena Pula Grand Hotel Brioni Pula ~ Boutique Hotel Villa
Vulin
Hotel Veli Joze Hotel Amfiteatar Park Plaza Histria
Hotel Horizont Resort Hotel Aurora
Pula
Hotel Galija
Hotel Milan
Hotel Pula
Hotel Raji¢
Hotel Scaletta
Hotel Valsabbion
Izvor: izrada autora prema podacima TZ Pula - https://www.pulainfo.hr/hr/accommodations/

Tablica br. 3 prikazuje sve hotele na podru¢ju grada Pule i njihovu kategorizaciju.
Najzastupljeniji su hoteli s tri zvjezdice to¢nije, 60% hotela u gradu Puli imaju tri zvjezdice.
Nakon njih po zastupljenosti slijede hoteli s dvije zvjezdice i1 sudjeluju s udjelom od 20%. Samo
su dva hotela s Cetiri zvjezdice, a to su Park Plaza Histria i Grand Hotel Brioni koji je otvoren
2022. godine nakon dvije godine renoviranja. Hotel Brioni prvi je put bio otvoren 1971. godine
te je prije pocetka renoviranja 2020. godine imao samo dvije zvjezdice. Danas je Grand Hotel
Brioni najluksuzniji hotel grada Pule s ¢ak 227 pametnih soba 1 apartmana. Boutique hotel Villa
Vulin prvi je hrvatski boutique hotel s kategorijom pet zvjezdica, a jedini je hotel u gradu Puli
koji ima kategoriju pet zvjezdica. Omjer hotela, kampova 1 privatnog smjestaja bi trebao biti
povoljniji. Ono sto gradu Puli nedostaje su hoteli visih kategorija (hoteli s Cetiri 1 pet zvjezdica)
te kampovi. Grad Pula ima vrlo povoljan poloZzaj, Sto bi se moglo iskoristiti za gradnju novih
kampova.

Osim smjestajne ponude, grad Pula ima iznimno bogatu gastronomsku ponudu. Gastro
ponuda u pulskim restoranima je vrlo raznolika. Upravo je bogata povijest oblikovala kako Pulu
tako i Istru u destinaciju s raznovrsnim specijalitetima.!> Osim mediteranskih jela, grad Pula
nudi specijalitete talijanske, austrijske i madarske kuhinje, a sve kuhinje zajedno pomogle su u
oblikovanju gastronomske ponude grada Pule.

15 Turisticka zajednica Pula (2023.), Preuzeto veljata 2023. https://www.pulainfo.hr/hr/gastro/




Tablica 4: Ugostiteljski objekti u gradu Puli

Vrsta ugostiteljskog objekta Broj ugostiteljskih objekata
Restorani 41
Pizzerie i spaghetterie 18
Konobe i pecenjare 19
Vinarije & wine barovi 4
Kavane, barovi 30

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Pula - https://www.pulainfo.hr/hr/eat-and-drink/

U tablici br. 4 prikazane su sve vrste ugostiteljskih objekata na podruc¢ju grada Pule.
Velik broj restorana omogucuje svakome da pronade ono §to mu se svida. Mnogi pulski
restorani u svojoj ponudi imaju istarski prSut kao jedan od najvaznijih istarskih specijaliteta ¢ija
je specificnost susenje na buri. Od lokalnih jela takoder se nudi fritaja s tartufima i Sparogama,
istarska manestra (vrlo gusta juha od graha i krumpira) i jota (manestra s kiselim kupusom).
Talijanska je kuhinja takoder vrlo poznata na ovome podrucju pa se tako u restoranima nude
fuzi, njoki 1 pljukanci, a kao pravi istarski desert moze se ponuditi kola¢ sa skutom, krostule,
fritule i cukerancic¢i. Osim istarskih delicija u restoranima, Pula nudi 18 pizzeria i spaghetteria,
takoder 19 konoba i1 pecenjara od kojih je vrlo popularan novootvoreni Batak Grill. Istarska
vina najbolje je kusati u vinarijama kojih ima Cetiri na podrucju grada Pule, dok kavana, barova,
caffe barova i klubova ima 30. Iako mnogi pulski restorani nude tradicionalna istarska jela, ona
ipak nisu toliko poznata te bi ih trebalo bolje promovirati. Ono $to ipak Pulu cini
prepoznatljivom destinacijom su istarski prSut, kvalitetna vina, tartufi i maslinovo ulje.

2.1.2. Kvantitativni pokazatelji potraznje

Kvantitativni pokazatelji potraznje obuhvacaju brojeve nocenja i dolazaka turista. U
sljede¢im e tablicama biti navedeni dolasci i no¢enja turista u 2020. i 2021. godini, dolasci 1
nocenja turista kroz promatrano razdoblje od 2013. do 2021. godine te dolasci turista po
zemljama. U nastavku su tablicom i grafikonom prikazani dolasci noc¢enja turista od 2013. do
2021. godine.

Tablica 5: Dolasci i noc¢enja turista 2020. 1 2021. godine u grad Pulu

TURISTI NOCENJA

TIP KAPACITETA 2021. 2020. Indeks 2021. 2020. Indeks

21/20 21/20
Hotel 56.202 25.802 218 190.514 75.616 252
Kamp 49.918 24.250 206 275.970 146.850 188
Turisti¢ka naselja/apartmani 26.339 9.257 285 170.117 58.995 288
Ostali ugostiteljski objekti 26.715 14.959 179 116.109 66.401 175
Hostel 6.167 1.268 486 18.372 3.536 520
Objekti u domadinstvu 116.631 70.531 165 690.475  442.730 156
Kucéa/stan stanovnika 2.720 1.901 143 45.879 32.807 140

opéine/grada
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Kuca/Stan za odmor 1.314 1.234 106 25.407 28.972

(vikendica)
Plovni objekti 18.696 11.904 157 129.722 86.251
UKUPNO 304.702 161.106 189 1.662.565  942.158

Izvor: TZ Pula, sluzbene informacije - https://www.pulainfo.hr/hr/sluzbene-informacije-tz-pula/

U tablici br. 5 prikazani su dolasci i no¢enja u 2021. godini u odnosu na 2020. godinu.
2020. godina bila je prva godine Covid-19 pandemije, Sto je imalo vrlo velike posljedice na
turizam diljem svijeta. Ovom se tablicom Zeli prikazati koliko se grad Pula oporavila u godinu
dana. Grad Pulu je u 2021. godini posjetilo 89% vise turista nego u 2020. godini, dok je noéenja
ostvareno 76% viSe u odnosu na prethodnu 2020. godinu. Kada se govori o ostalim
ugostiteljskim objektima za smjesStaj ponajviSe se to odnosi na sobe, apartmane, prenocista,
kuc¢e za odmor, studentske i u¢enic¢ke domove i slicno. Ono §to je vazno napomenuti je to da
je najvise turista boravila u smjeStajnim objektima u domacinstvu toc¢nije, u 2021. godini
41,53% nocenja ostvareno je u privatnome smjestaju. U 2020. godini taj je postotak nesto veci,
cak 49,99% nocenja ostvareno je u objektima u domaéinstvu. Tome moze biti razlog taj $to su
turisti htjeli Sto vecu sigurnost i distancu u vrijeme pandemije. Takoder, kampovi biljeze veci
broj dolazaka i nocenja turista nego hoteli koji se prema navedenoj analizi tablice nalaze na
trecem mjestu po dolascima i no¢enjima. U sljedecoj su tablici prikazani dolasci 1 nocenja
turista u gradu Puli u razdoblju od 2013. do 2021. godine.

Tablica 6: Dolasci i no¢enja turista 2013. - 2021. godine

Godina Dolasci Nocenja

2013. 259.159 1.414.526
2014. 280.961 1.520.962
2015. 303.012 1.617.529
2016. 353.523 1.801.213
2017. 403.114 2.080.321
2018. 437.942 2.227.924
2019. 465.316 2.306.942
2020. 161.106 942.154

2021. 304.702 1.662.565

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Pula - https://www.pulainfo.hr/hr/sluzbene-informacije-tz-pula/

Tablica br. 6 opisuje dolaske i nocenja turista u grad Puli u razdoblju od 2013. do 2021.
godine. U nastavku su navedeni podaci prikazani pomocu grafikona radi bolje preglednosti.

Grafikon 1: Nocenja turista 2013. - 2021. godine u grad Puli

2.306.942
2.500.000 5 080351 2227924
2.000.000 1.801.213
1.617.529 1.662.565
1.414.526 1.520.962
1.500.000
= 942.154
1.000.000
500.000 - I
0

2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.

Izvor: izrada autora

11

88

150
176



U promatranom razdoblju od 9 godina, od 2013. do 2021. godine uocljivo je da se broj
nocenja u gradu Puli svake godine sve viSe povecavao do pocetka pandemije 2020. godine. Broj
noc¢enja od 2013. do 2019. godine povecao se 63%. 2020. godine pojavom Covid-19 turisticki
je sektor ostvario vrlo velike gubitke Sto je za grad Pulu znacilo smanjenje broja turistickih
nocenja. Broj no¢enja na podrucju grada Pule u 2020. bio je manji za 59,16% u odnosu na 2019.
godinu. 2021. godine Pula se turisticki pocela oporavljati te je u odnosu na 2020. ostvareno
76,46% viSe nocenja. Kada bi se usporedivale 2019. godina 1 2021. godina, 2019. godina je
ipak bila uspjesnija kad se govori o turistickoj sezoni. 2021. godine ostvareno je 27,93% manje
nocenja u odnosu na 2019. godinu. Tako 2021. godina nije nadmasila rekordnu 2019. godinu,
moze se zakljuciti da je grad Pula ipak velikim brojem noc¢enja u usporedbu s 2020. godinom
uspjela spasiti turizam te se u buduénosti ocekuje sve veci broj dolazaka i noéenja turista u grad
Pulu. Grafikon br. 2 prikazuje dolaske turista u grad Pulu u razdoblju od 2013. do 2021. godine.

Grafikon 2: Dolasci turista u Pulu 2013. - 2021. godine
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Izvor: izrada autora prema podacima TZ Pula - https://www.pulainfo.hr/hr/sluzbene-informacije-tz-pula/

Grafikon br. 2 prikazuje dolaske turista u grad Pulu kroz promatrano razdoblje od 9
godina, tj. od 2013. do 2019. godine. Kao $to se moze uociti, zabiljezen je konstantni porast
broja dolazaka od 2013. do 2019. godine. 2019. godine ostvaren je rekordan broj dolazaka u
Pulu, to¢nije zabiljezeno je 465.316 turistickih dolazaka. 2019. godine Pulu je posjetilo 79,55%
viSe turista u odnosu na 2013. Za 2020. godinu se ocekivalo da ¢e biti jo$ bolja i da ¢e biti
ponovno ostvaren rekordni broj dolazaka gostiju. Ipak, kao Sto se moze vidjeti broj dolazaka se
2020. smanjio za 65,38% u odnosu na 2019., $to je bila posljedica pojave pandemije. U vrlo
kratkom roku, nakon samo godinu dana, turizam se po¢eo oporavljati te je broj dolazaka 2021.
godine ponovno poceo rasti, ali ipak nije dosegao broj dolazaka iz 2019. godine. Ipak, 2021.
godine Pulu je posjetilo 89,13% viSe turista u odnosu na pandemijsku 2020. godinu. Pojava
Covid-19 poremetila je trend porasta broja dolazaka te ¢e biti potrebno nekoliko sezona da se
grad Pula oporavi i ostvari veci broj dolazaka od 2019. godine. U sljedecoj su tablici prikazani
dolasci turista u grad Pulu po zemljama porijekla.
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Grafikon 3: Dolasci turista u grad Pulu 2021. godine po zemljama porijekla
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Izvor: izrada autora prema podacima TZ Pula - hitps://www.pulainfo.hr/hr/sluzbene-informacije-tz-pula/

Kada se gleda broj turista koji posjecuje grad Pulu po zemljama porijekla, moze se
zakljuciti da najveci broj turista dolazi iz Njemacke te ¢ine ¢ak 30% od ukupnog broja dolazaka
u grad Pulu. Na drugom je mjestu po broju dolazaka Hrvatska s udjelom od 14% $to je jedinim
dijelom posljedica Covid-19 pandemije i obaveznih Covid potvrda kada su turisti odlucili
putovati unutar granica zemlje ukoliko nisu imali potvrdu o cijepljenju. Nakon Hrvatske slijedi
Austrija s udjelom od 7% te nakon Austrije slijede Slovenija, Poljska i Italija s udjelom od 5%.
U manjem su postotku zabiljeZeni dolasci iz Ceske, Srbije, Madarske, Rusije, Nizozemske i
Ujedinjenog Kraljevstva. Dolasci iz ostalih zemalja ostvarili su udio od 18%. Broj turisti¢kih
dolazaka 2021. godine iz Ujedinjenog Kraljevstva manji je za 86,15% u odnosu na 2019.
godinu. U 2019. godini Pulu je posjetilo 36.950 turista iz Ujedinjenog Kraljevstva, dok je 2021.
godine broj dolazaka pao na 5.118 dolazaka. lako je jedan od uzroka korona virus, ono §to je
znatno smanjilo interes za turiste iz UK je ukidanje Dimensions i Outlook festivala u Puli.
Naime, festivali su se nakon 10 godina u Puli preselili na drugu lokaciju zbog Cega je zabiljezen
sve manji broj dolazaka turista iz Ujedinjenog Kraljevstva.

Ono $to se moze zakljuciti kvantitativnom analizom je da grad Pula biljezi sve ve¢i broj
smjestajnih jedinica u privatnome smjestaju. Takoder se povecava i broj turistickih dolazaka i
nocenja zbog Cega je vrlo vazno analizirati 1 kvalitativne pokazatelje ponude kojima se moze
poboljsati postojeca ponuda i ostvariti konkurentska prednost.
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2.1.3. Koyvalitativni pokazatelji ponude

Kvalitativni pokazatelji turisticke ponude grada Pule podijeljeni su na ocjenu smjestaja,
gastronomije, kulture i dogadaja. Kvalitativnom analizom nastoji se poboljSati postojeca
ponuda i korigirati sve ono $to nedostaje destinaciji kako bi se dalje razvijala.

Najve¢i nedostatak smjeStajne ponude je nedostatak hotela i kampova s viSom
kategorizacijom, dakle objekti s 4 ili 5 zvjezdica. U gradu Puli nedostaje glamping koji je
trenutno vrlo trazen oblik smjestaja na turistickom trziStu. Glamping turizmom turistima se daje
mogucnost luksuznog boravka u prirodi, a sam glamping zahtijeva bolju opremljenost kampa
¢ime bi se ujedno povecala i kvaliteta sadrzaja u kampu. Na taj nacin turisti mogu boraviti u
prirodi, distancirani od drugih gostiju, a ujedno boraviti u luksuznim Satorima i mobilnim
ku¢icama. Na podrucju grada Pule sve je veci broj objekata u privatnome smjestaju te je kako
je prethodno navedeno u 2021. godini bilo 3.110 objekata u domacinstvu. Kuée za odmor i
apartmani postali su luksuzniji i traZeniji oblik smjestaja u odnosu na hotele $to utjece na samu
popunjenost hotela. MozZe se zakljuditi da smjestajnoj ponudi nedostaje kvaliteta koja ¢e vratiti
goste u hotele 1 kampove, Sto se moze popraviti brendiranim hotelima i rekategorizacijom
postojecih hotela.

Gastronomska je ponuda raznolika, ali kao najveci problem moze se navesti nedostatak
zelje za povecanjem prepoznatljivosti lokalnih jela. Osim maslinovog ulja i vina, vrlo mali broj
restorana tezi predstavljanju istarskih delicija. Mnogi restorani u samom centru grada nude jela
koja se nude diljem Hrvatske, nedostaju restorani koji nude autohtona jela poput raznih ribljih
jela, tartufi koji se mogu pripremati na mnogo razli¢itih nacina, istarska manestra... lako se van
Pule moze pronaci velik broj konoba i gostionica koje nastoje upoznati turiste s jelima ovoga
podrucja, kada se analizira isklju¢ivo grad Pula moze se zakljuciti da takvih restorana nedostaje.

Kada se govori o sadrzajima koje Pula nudi vazno je napomenuti kulturno-povijesnu
bastinu, dogadaje, sportske sadrzaje... Od selektivnih oblika turizma, za grad Pulu najvazniji
je kulturni turizam, nakon kojeg slijede turizam dogadaja i sportski turizam. Bogata kulturna
bastina omogucila je razvoj kulturnog turizma. Osim znamenitosti iz davne proslosti, kao vazan
dio kulture grada Pule postali su Svjetle¢i divovi koji su zapravo dizalice iz brodogradilista
Uljanik na koje su postavljeni reflektori. Te dizalice noéu osvjetljavaju grad u raznim bojama. '
Mnogi dogadaji ¢ine grad Pulu prepoznatljivom destinacijom, neki do njih su Pula Film Festival
koji je poznat po odrzavanju u pulskom Amfiteatru sredinom srpnja i traje tjedan dana.
Sa(n)jam knjige u Istri takoder je jedan od poznatijih dogadaja koji se odrzava krajem godine
u Domu hrvatskih branitelja i traje 10 dana. U pulskoj Areni takoder se odrzavaju gladijatorske
borbe — Spactacvla Antiqva. Ovaj se dogadaj odrzava u ljetnim mjesecima te sve gledatelje
upoznaje s gladijatorskim borbama, ali i na¢inom zivota u doba Rimskog carstva. Jedan od
svjetskih poznatih dogadaja koji se odrzao u Puli je triatlon utrka IRONMAN, nakon ¢ega se
kao novi dogadaj 2019. organizirao Pula Maraton koji se odrzava svake godine u rujnu. Visualia
festival je festival svjetla 1 kao takav predstavljen prvi u Hrvatskoj. Kroz cijeli grad postavljene

16 Turisticka zajednica Istre — Istra — hr, Preuzeto, ozujak 2023. - https://www.istra.hr/hr/dozivljaji/sunce-i-
more/zabava-tematski-parkovi/svijetleci-divovi
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su razne svjetlosne instalacije te se festival odrzao 2019. godine u isto vrijeme kada i Pula
Maraton kji se iz tog razloga odrzao u vecernjim satima kako bi festival svjetla doSao do
izrazaja. 2015. godine u Amfiteatru je odrZzan Arena Light Postcard kao finale Visualie. Na tom
je dogadaju sudjelovalo 4013 posjetitelja te je svaki posjetitelj dobio LED lampicu ¢iji je cilj
bio oboriti rekord i stvoriti svjetlosnu razglednicu. Time je Pula i Visualia festival upisan u
Guinnessovu knjigu rekorda ¢ime su nadmasili Indoneziju za 236 posjetitelja. Kada se govori
o sportu u Puli, mogu se navesti mnoge trim staze, Dom sportova Mate Parlov, nogometni

stadion Aldo Drosina, biciklisticke staze, gradski bazen Pula otvoren 2018. godine...

Pula ima velik broj uredenih plaza i uvala te neke od njih u ponudi imaju vodeni park,
tuseve, barove, sanitarne Cvorove... lako turisti na raspolaganju imaju velik broj plaza,
uglavnom su u samom srcu sezone skoro sve plaZe prenapucene. Sto se tiGe noénog Zivota,
barovi, pubovi i klubovi nalaze se u centru grada. Za izlazak su popularni i barovi na plazi kojih
nema puno na podrucju Pule pa turisti ¢esto odlaze u Fazanu i Medulin koji su od grada Pule
udaljeni nekoliko kilometara. Da bi Pula privukla ve¢i broj mladih turista, potrebno je poduzeti
akcije kojima ¢e se obogatiti no¢ni zivot, a ujedno i prosiriti ponuda. U ljetnim mjesecima se
Cesto odrzavaju razni mali koncerta tj. Ziva glazba na raznim punktovima grada te je glazba
prilagodena stranima turistima.

2.2. SWOT analiza

SWOT matricom analizira se sadasnje stanje destinacije. Njome se takoder identificiraju
snage (Strenghts) i slabosti (Weaknesses) koje su dio interne okoline, a prilike (Opportunities)
1 prijetnje (Threats) se identificiraju iz eksterne okoline. U tablici br. 7 prikazane su snage,
slabosti, prilike i prijetnje.

Tablica 7: SWOT analiza

Snage Slabosti
e Povoljan geoprometni polozaj e Sezonalnost
e Razvedena obala e Nedostatak hotela i kampova visih kategorija
e Bogatstvo prirodnih resursa destinacije e Nerazvijen zeljeznicki promet
e Bogata kulturno-povijesna bastina e Nedovoljno razvijen no¢ni zivot
o Amfiteatar e Manjak parkirnih mjesta
e  Brojne kulturne manifestacije e Nedovoljan broj manifestacija van ljetne
e Pula City Tour (hop on hop off autobus) sezone
e Blizina NP Brijuni e Slaba promocija autohtonih jela
e Shopping ponuda e Neiskoristen potencijal starih vojnih objekata
Prilike Prijetnje
e Unapredenje ZeljezniCkog prometa e  Turisti¢ki proizvod konkurencije
e Unapredenje smjestajne ponude e Recesija i gospodarska kriza
e Razvijanje sportskog turizma 1 turizma e  Gospodarske nestabilnost destinacije
dogadaja e  Promjena preferencija turista
e Bolja promocija autohtonih proizvoda e  Migracije stanovnika
e Obnova zapustenih fortifikacija e Devastacija kulturnih dobara
e Zagadenje okolisa
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Izvor: izrada autora prema Strategiji razvoja grada Pule 2011. -
hitps.//www.pula.hr/site_media/media/typo3/fileadmin/sadrzaji/dokumenti/iva_ivancic/STRATEGIJA_RAZVOJA
_GRADA _PULE 19 01_2011.pdf

Medu glavnim snagama grada Pule je njezin iznimno povoljan geoprometni poloZzaj.
Pula je vrlo dobro prometno povezana s ostatkom Europe cestovnim i zraénim prometom, a
ujedno se i nalazi blizu emitivnih trzista §to zajedno ¢ini Pulu poZeljnom destinacijom koju
svake godinu posjecuje sve veéi broj turista. U ljetnim mjesecima mnoge u Pulu privlaci
razvedena obala i mnoStvo prirodnih resursa poput Cistih plaza i mora, trim staza, Suma i
otoci¢a. Osim sunca i mora Pula privlaci svojom iznimno dugom povijesti i bogatom kulturno-
povijesnom basStinom koja je omogucila razvoj kulturnog turizma. Najpoznatija znamenitost
Pule je rimski amfiteatar koji je ujedno 1 6. po veli¢ini u svijetu. Grad Pula osim kulturnih
dobara sve vise nastoji posjetitelje privuci raznim manifestacijama od kojih su najpoznatiji Pula
Film Festival, Pula Maraton, Spectavla Antiqva — gladijatorske borbe, Sa(n)jam knjige u Istri,
Visualia festival, Advent u Puli... Mnogi turisti se upoznaju s povijes¢u Pule voze¢i se crvenim
turistickim autobusom. Razgled grada zamisljen je na na¢in da nakon kupnje karte posjetitel]
moze neograni¢eno koristiti uslugu prijevoza autobusom s bilo kojeg stajaliSta tijekom 24 sata.
Svaki posjetitelj uz kartu dobije sluSalice i informativnu kartu grada, a u autobusu je dostupan
audio vodi¢ na 13 jezika. Autobus prolazi pored svih vaznih turistickih lokaliteta kako bi se
turisti na jedinstven nacin upoznali s Pulom. Turiste u Pulu privlaci i Nacionalni park Brijuni
kojeg saCinjava 14 otoka 1 otoc¢i¢a od kojih su najveci otoci Mali 1 Veliki Brijun. U slucaju
kisnih dana nakon posjeta muzeja, turisti mogu preostalo vrijeme provesti u 2 shopping centra,
a to su Pula City Mall i Max City koji je najve¢i shopping centar u Puli.

Jedna od najvecih slabost Pule je sezonalnost 1 ograni¢enost turisticke sezone. Pula ovisi
iskljucivo o ljetnoj sezoni koja traje od lipnja do sredine rujna. Izvan glavne sezone broj turista
u destinaciji je znatno manji zbog ¢ega su mnogi smjestajni i ugostiteljski objekti zatvoreni.
Sljedec¢a je slabost kategorizacija hotela i kampova koji zahtijevaju obnovu i ponovnu
kategorizaciju kako bi se turistima mogla pruziti bolja i kvalitetnija usluga. lako je Pula dobro
povezana cestovnim i zracnim prometom, Zeljeznicki je promet nerazvijen, a njegovom bi se
obnovom sigurno mogao privuéi jos§ veci broj turista koji bi voljeli posjetiti Pulu. Velika slabost
je nedovoljno razvijen no¢ni Zivot §to predstavlja problem za mlade koji posjecuju Pulu. Iako
postoje razni barovi na plazi u mjestima u okolici Pule, u samom gradu su mjesta za izlazak
vrlo ograni¢ena. U vecini barova 1 klubova dominira turbo folk glazba koja je popularnija kod
domaceg stanovnistva zbog ¢ega mladi posjetitelji traze druge destinacije koje ¢e zadovoljiti
njihove potrebe. Kao i u vec¢ini destinacija, tijekom ljetnih mjeseci javlja se problem nedostatka
parkirnih mjesta u centru grada. Posljedi¢no tomu, nastaju velike guzve u centru zbog ¢ega se
zna dogoditi zastoj u prometu i kasnjenje autobusa zbog cega pate i turisti i lokalno
stanovniStvo. Veliki se broj manifestacija odvija isklju¢ivo u ljetnim mjesecima, a vrlo malo
tijekom zime zbog Cega je sezonalnost jo§ vise izrazena. Slabost ove destinacije je takoder loSa
promocija autohtonih jela. U centru grada je otvoren muzej ,,Kuca istarskog maslinovog ulja“
koji posjetitelje vodi kroz dugu povijest istarskog maslinarstva, a oni koji zele mogu i
sudjelovati u edukaciji i vodenoj degustaciji. Osim ovoga muzeja, vrlo se slabo promovira
istarska kuhinja koja ima veliki potencijal da postane prepoznatljiv proizvod Pule i Istre. Kao
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zadnja slabost naveden je neiskoriSten potencijal starih vojnih utvrda iz doba Austrougarske
koje su izgradene radi zastite srediSnje ratne luke.

Prva prilika Pule je unapredenje Zeljeznickog prometa ¢ime bi se mogli privuéi gosti
koji putuju zeljeznicom. Ovim bi se potezom moglo do¢i do veceg broja posjetitelja, a
renovacijom Zzeljeznice bi se olakSala i putovanja lokalnog stanovniStva. U gradu Puli
dominiraju smjeStajni objekti u domacinstvu, dok hoteli i kampovi nemaju u potpunosti
iskoristen potencijal. Obnovom ovih objekata uvelike bi se poboljsala kvaliteta pruzanja usluge
1 dodavanja dodatnih sadrzaja koji se ne mogu pruZziti u objektima u domacinstvu. Osim
kulturnog turizma, ostali selektivni oblici turizma koji imaju veliki potencijal u Puli su sportski
turizam 1 turizam dogadaja. Sve se viSe osmisljavaju dogadaji koji povezuju sport i turizam, a
njegovim daljnjim razvojem moZe se smanjiti sezonalnost organiziranjem dogadaja u
predsezoni i post sezoni. Advent u Puli kao dogadaj u prosincu privukao je odredeni broj turista,
ali samo jedan dogadaj u zimskim mjesecima nije dovoljan da se ublaZi sezonalnost. Razni bi
se dogadaji trebali odvijati kroz cijelu godinu kako bi gosti neprestano dolazili. Autohtoni
proizvodi Cine destinaciju prepoznatljivom na trziStu, a to je ono Sto Puli nedostaje.
Odrzavanjem raznih sajmova, dogadaja, a i ponudom u restoranima moZe se poboljSati
promocija poznatih proizvoda ovoga podruc¢ja. Vojne utvrde tj. fortifikacije iz doba
Austrougarske Monarhije mogle bi unaprijediti turisti¢ku ponudu i1 upoznati turiste s novijom
povijesti, tocnije 19. 1 20. stolje¢em kada je Pula bila najvaznija luka Austrougarske Monarhije.
U to su doba izgradene brojne vile, palace i objekti te se mnogo ulagalo u grad. Mnoge su
fortifikacije nedostupne javnosti i smatraju se vojnom zonom koja se ne odrzava, a neke od njih
su i devastirane. Kada bi se ulozilo u obnovu fortifikacija i kada bi se osmislio model
adekvatnog upravljanja i koristenja, kulturna bastine Pule bi bila znatno bogatija.

Kao zadnji dio SWOT matrice navedene su prijetnje. Ono $to uvijek predstavlja
prijetnju je bolji turisticki proizvod konkurencije. Kako ne bi doslo do toga potrebno je pratiti
potrebe i Zelje potraznje na turistiCkom trziStu te ih nastojati ostvariti. Za grad Pulu u istarskoj
zupaniji najvec¢i su konkurenti Rovinj i Pore¢ koji svake godine ostvaruju ve¢i broj turistickih
dolazaka i no¢enja od Pule. Posljedi¢no nakon Covid-19 jedna od prijetn;ji je gospodarska kriza,
a s trenutnim stanjem rat u Ukrajini takoder indirektno utje¢e na gospodarsko stanje drzave.
Moguca je prijetnja je i1 inflacija 1 gospodarska nestabilnost na razini drzave zbog prelaska na
valutu Euro od 1. sijecnja 2023. godine. Kao prijetnja takoder je navedena promjena
preferencija turista koju treba shvatiti ozbiljno. Ukoliko Pula ostane isklju¢ivo destinacija
sunca, mora i kulturnog turizma, zainteresiranost turista ¢e s vremenom padati. Potrebno je
ulaganje u nove projekte, sadrzaje, objekte i manifestacije kako bi se odrzala, ali i poboljsala
kvaliteta turistickog proizvoda. U tablici 1. u razdoblju od 2001. do 2021. zabiljeZen je
konstantni pad broja stanovnika ¢ime se moze zakljuciti da stanovnici grada Pule sve viSe
odlaze. Vazno je lokalnom stanovniStvu osigurati radna mjesta i povoljne radne uvjete kako bi
se ova tendencija zaustavila. Jedna od prijetnji vezana je uz glavnu turisticku sezonu, a to je
devastacija kulturnih dobara od strane posjetitelja. Vrlo je vazno sacuvati kulturni identitet
grada te je stoga potrebno zastititi kulturna dobra i osigurati financijska sredstva koja ¢e
omoguciti njihovo odrzavanje i o€uvanje. Zagadenje okoliSa takoder se moze vise povezati s
ljetnom sezonom kada u destinaciji boravi vise turista. Turizam bi se trebao razvijati u pravcu
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dugoro¢ne trziSne odrzivosti za dobrobit lokalnog stanovnistva. Pula bi se sve vise trebala
orijentirati odrzivom razvoju kao Sto su eko hoteli, eko kampovi i sli¢no kako bi turizam u
konacnici donosio vise koristi nego Stete destinaciji.

Analizom sadaSnjeg stanja moze se re¢i da Pula ima veliki potencijal za kontinuirani
razvoj zahvaljuju¢i mnostvu prirodnih resursa i velikom broju kulturnih dobara koje treba u
potpunosti iskoristiti. [ako je Pula prepoznatljiva po kulturnom turizmu, svoj turistic¢ki proizvod
moze unaprijediti kroz selektivne oblike turizma koji ¢e upotpuniti kulturnu ponudu.
PoboljSanjem postojece ponude i stvaranjem brenda moZe se povecati konkurentnost i ujedno
ostvariti konkurentska prednost na turistickom trzistu.
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3. KULTURNI TURIZAM GRADA PULE

Za mnoge destinacije na Jadranu, pa tako i za Pulu kulturni identitet i turizam vrlo su
povezani 1 ovise jedan o drugome. Kulturni turizam optimalno koristi autenticna obiljezja
destinacije koji sluze kao alat za diferencijaciju od konkurenata. Na taj se nacin §titi, a ujedno
i ja¢a kulturni identitet, vrijednosti i stil Zivota lokalnog stanovnistva.!” Klju¢na razdoblja koja
su oblikovala identitet Pule su razdoblja rimske i austrougarske vladavine te razdoblje nakon
Drugog svjetskog rata nakon kojega se Pula iz industrijskog i vojnog grada pocela preoblikovati
u zupanijsko kulturno i turisticko srediSte. Ulaganjem u razvoj kulturnog turizma moze se
poboljsati kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva, obnoviti i saCuvati bogato kulturno nasljede,
povecati stopa zaposlenosti te privuci veliki broj posjetitelja. Turizam se moze definirati kao
prilika za kulturnim i drustvenim kontaktom i kulturna razmjena s narodima i pojedincima.
Kulturni turizam $titi kulturno nasljede, jaca kulturni identitet i vrijednosti. Njime se takoder
promice raznolikost 1 odrzivo se upravlja kulturnim posebnostima koje predstavljaju turisticki
proizvod. Kultura 1 kulturna bastina mogu posluziti kao alat za uspostavljanje identiteta koji
ujedno lokaliziraju i globaliziraju kulturno i turisticko iskustvo.'® O¢uvanje kulturne bastine od
jednake je vaznosti kao i ocuvanje prirodnih resursa. Medutim, oCuvanje i zastita povijesnih
lokaliteta i zivuée kulture u dana$njem je svijetu iznimno tezak zadatak.!” Svijet se ubrzano
modernizira, sve se viSe pojavljuje problem utjecaja masovnog turizma te se javlja velika
potreba za zaStitom kulturne bastine.

Kulturni turizam ili turizam kulturnih dobara je za grad Pulu najvazniji selektivni oblik
turizma koji je usmjeren na promoviranje i koriStenje kulturnih dobara u svrhu ostvarivanja
prihoda od turizma. Poc¢etkom ozbiljnijeg razvoja turizma u Puli devedesetih godina proslog
stoljeca, glavni je cilj bio da se turisticki razvoj ostvari kroz promoviranje bogate kulturne
bastine. Pula je grad stariji od 3.000 godina §to opravdava velik broj kulturne bastine ¢ime grad
nastoji stvoriti imidz grada kulture. Naime, bogato kulturno naslijede moze se uociti u cijelom
gradu bile to znamenitosti, ulice, vile, muzeji ili crkve. Daljnjim se razvojem turistickog
proizvoda nastoje povezati dogadaji 1 kultura kako bi se mogao ponuditi autenti¢ni turisticki
dozivljaj. Sukladno navedenom, Pula je destinacija koja brojne turiste privlaci svojom
kulturnom bastinom bila ona materijalna ili nematerijalna. Za bolji razvoj Pule kao destinacije
kulturnog turizma vrlo je vazno promovirati viziju i prikazati imidz grada, a ujedno i ulaganje
u marketing 1 razne marketinske aktivnosti, kako bi se ostvarili §to ve¢i moguc¢i ekonomski
ucinci.

U sljedeéem ¢e potpoglavlju biti navedene neke od najvaznijih kulturnih znamenitosti grada
Pule, nakon ¢ega slijede najvaznije i najpoznatije kulturne manifestacije koje se odvijaju u Puli.

17 Urosevi¢ N. (2012.), Cultural identity and cultural tourism — between the local and the global, Singidunum
Journal, 2012, 9 (1): 67-76

18 Ibidem

1% Timothy D., Nyaupane G. P. (2009.) - Cultural Heritage and Tourism in the Developing World
A Regional Perspective, Routledge, Taylor & Francis Group, str. 21.
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3.1. Kulturne znamenitosti

e Pulski amfiteatar - Arena

Najpoznatija kulturna znamenitost i simbol Pule je pulski amfiteatar koji datira iz 1. stolje¢a te
je gradena kada je na prijestolju bio car Vespazijan. Ovaj je anticki spomenik jedan od
najdragocjenijih i najbolje sacuvanih gradevina iz antickog doba. Arena je oblika elipse s dvije
nejednake osi od koje jedna os ima 130 metara, a ona kra¢a os ima 100 metara. Pula je grad
brezuljaka pa je tako i ovaj amfiteatar rijedak primjer anticke gradnje na obronku brezuljka.
Sredi$nji prostor Arene nekada je bio prekriven pijeskom na kojem su se odvijale gladijatorske
borbe, sudenja i lov na Zivotinje, a mjesta za gledatelje bila su oko srediSta podijeljena na vise
katova te se sastoji od 4 etaze, a visina iznosi 33 metra. Ipak kako je Arena izgradena na
obronku, dio koji se nalazi na poviSenom terenu sacinjen je od samo dva gornja kata. U svrhe
odvijanja borbi u samoj Areni izgradeni su i podzemni prostori gdje su boravila zvijeri i
gladijatori. Amfiteatar je primao i do 20.000 ljudi $to je mnogo vise nego danas?’. Materijal
koji se koristio prilikom izgradnje Arene bio je domaci vapnenac koji se dobivao iz najstarijeg
istarskog kamenoloma Cave Romane u selu Vinkuran koje je udaljeno 6 km od Pule. Tijekom
odvijanja odredenog dogadaja, gledatelji su bili smjeSteni po drustvenom poretku, oni
najimucéniji imali su najbolja mjesta, dok su oni siromasni bili smjesSteni na posljednjoj etazi i
imali su najlosiji pogled u srediSte. Za izgradnju Arene takoder postoji 1 legenda koja kaze da
su ju izgradile vile koje su u no¢i nosile kamen s planine Uc¢ka. Tijekom noc¢i kamenje su slagale
u krug dok pijetao nije zakukurikao te su bile primorane prestati raditi kako ih ljudi ne bi vidjeli
zbog Cega je Arena nije dovrSena, tj. nije natkrivena. Danas se Arena koristi za razne koncerte,
manifestacije i predstavu gladijatorskih borbi, a maksimalno moze primiti do 10.000 ljudi.

Slika 1: Amfiteatar u Puli

Izvor: https://www.pulainfo.hr/where/arena-amphitheater/

NTuristicka  zajednica  grada Pule - Pula + (2018.), Preuzeto, ozujak 2023. -
https://www.pulainfo.hr/hr/where/arena-amfiteatar/
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e Forum i Augustov hram

Pulski se Forum nalazi na zapadnoj strani grada i sagraden je u 1. stolje¢u prije Krista te
oznacava srediSte grada ili otvoreni trg okruzen zgradama, hramovima i gradskom upravom.
Na Forumu u Puli su takoder bila podignuta i tri hrama iako je danas ostao samo jedan,
Augustov hram.?! Ovaj je rimski hram bio posveéen caru Augustu i boginji Romi i visok je 14
metara. Hram je u 19. stolje¢u postao muzej kamenih spomenika, a tijekom Drugog svjetskog
rata je bombardiran 1 gotovo cijeli uniSten. Rekonstrukcija hrama trajala je od 1945. do 1947.
godine i danas sluzi kao spomenik. Danas je Forum glavni pulski trg, kao §to je bio i u antickom
Rimu. Kao i u proslosti sluzi za razna javna okupljanja, koncerte i dogadaje, a kao i na svakome
trgu dostupni su razni kafi¢i i restorani koji su u ljetnoj sezoni uglavnom popunjeni.

Slika 2: Forum i Augustov hram

Izvor: https://www.turistika.cz/mista/pula-forum/detail

e Slavoluk Sergijevaca

,Zlatna vrata® ili Slavoluk Sergijevaca podigla je rimska obitelj Sergijevaca u 3. desetlje¢u
prije Krista koja je stolje¢ima bila poznata po svojoj mo¢i. Zlatna vrata ili Porta Aurea dobiva
svoj naziv zbog pozlate na vratima. Ovaj je Slavoluk nastao u razdoblju kasnog helenistickog
graditeljstva te je luk visok osam metara. Zahvaljujuci natpisima koji su ostali o¢uvani slavoluk
je podigla Salvia Postuma Sergi nakon smrti trojice patricija Lucija Sergija, Gneja Sergija 1
Lucija Sergija Lepida koji su obavljali visoke funkcije u gradu.??> Moze se re¢i da je Slavoluk
Sergijevaca nezaobilazna tocka zbog anti¢ke povijesti, raznih priredbi tijekom cijele godine, ali
takoder oznacava ulaz u centara grada tj. Ulicu Sergijevaca koje vodi do prethodno spomenutog
rimskog Foruma i Augustovog hrama.

2! Turisti¢ka zajednica Istre (2018.), Preuzeto ozujak 2023. -

https://www.istra.hr/hr/destinacije/pula/dozivite/highlights/augustov-hram-i-forum
22 Istria Culture (2015.), Preuzeto, ozujak 2023. https://www.istria-culture.com/slavoluk-sergijevaca-il04
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Izvor: https://smart-travel.hr/zlatna-vrata-pula/

e Podzemni tuneli — Zerostrasse

Grada podzemnih tunela ispod Pule zapocela je od strane Austro-Ugarske Monarhije tijekom
Prvog svjetskog rata te je njihova svrha bila da posluze kao zastita u slucaju zra¢nih napada.
Podzemni tuneli rasprostiru se skoro kroz cijeli grad i sainjeni su od velikog broja tunela,
rovova, prolaza, skloniSta, a moze se naci i spremiste za streljivo. Najveci tuneli nalaze se ispod
tri pulska brezuljka: Kastel, Monte Ghiro i Monte Zaro. Naravno, svaki je ovaj brezuljak trebalo
busiti, a najviSe se radilo na tunelima ispod Kastela u samom centru grada koji su posluzili i
kao austro-ugarska vojarna, promatracnica, zatvor i skladiste. Navedeni prostori ispod Kastela
bili su osmisljeni tako da mogu primiti i do 6.000 osoba, a kako bi svi stanovnici bili sigurni,
ukupni kapacitet svih podzemnih skloniSta na podru¢ju Pule bio je preko 50.000 osoba.
Temperatura u skloniStima uvijek se kretala izmedu 14 1 18°C, a Sirina hodnika iznosi od 3 do
6 metara te visina do 2.5 metra, a mreZa svih tunela dugacka je preko 40 kilometara.?’

Slika 4: Zerostrasse

Izvor: https://www.pulacroatia.net/pula-croatia/zerostrasse-and-pula-underground-tunnels/

BTuristitka zajednica Istre (2018.), Preuzeto ozujak 2023. htips://www.istra.hr/hr/dozivljaji/kultura/austro-
ugarska-arhitekturalna-ostavstina-i-arhitektura-moderne/1228
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3.2. Kulturne manifestacije

e Pula Film Festival

Pula Film Festival je najpoznatija kulturna manifestacija grada Pule kojom se promice i
predstavlja vrijednost suvremenog hrvatskog filmskog stvaralastva u najpoznatijoj pozornici na
otvorenom — pulskoj Areni. Ovaj se festival odrzava jednom godisnje, uglavnom u srpnju tj.
sredinom srpnja 1 traje 8 dana. Najstariji je nacionalni filmski festival na svijetu te se bez
prestanka odrzava od 1954. godine. Sam program festivala podijeljen je na glavni i prateci
program koji se odvija na 16 lokacija. Glavni se program odvija u Areni i sastoji se od hrvatskog
1 medunarodnog programa te Pulice. Prate¢i programi ukljucuju festivalsku kinoteku,
studentski program, industrijski i mrezni program, panele... U natjecateljskoj kategoriji
Hrvatski program dodjeljuju se nagrade Zlatna Arena (za najbolji film, za reziju, za scenarij,
glavnu musku i zensku ulogu...). Nagrada Zlatna vrata Pule je nagrada koju dodjeljuje publika.
Nakon zavrsSetka filma, svatko tko ima ulaznicu moZe ocijeniti film ocjenom od 1 do 5 te
nagradu osvaja film s najveCom prosjecnom ocjenom. Pula Film Festival najposjecenija je
kulturna manifestacija koju svake godine posjeti izmedu 50.000 1 70.000 posjetitelja. Festival
je organiziran od strane Javna ustanova Pula Film Festival. 69. Pulski filmski festival odrzao se
od 16. do 24. srpnja 2022. godine te je u sklopu festivala prikazano 10 novih hrvatskih
dugometraznih filmova, a Velika zlatna arena za najbolji film pripala je filmu Zbornica.

e Spectacvla Anitqva

Spectacvla Anitqva je manifestacija gladijatorskih borbi u Areni koja se odrzava u ljetnim
mjesecima, uglavnom od lipnja do pocetka rujna jednom tjedno s iznimkom tijekom trajanja
Pula Film Festivala. Ovu manifestaciju organizira ArheoloSki muzej Istre uz pomo¢ Turisticke
zajednice 1 Javne ustanove Pula sport. Spektakl se odvija u vecernjim satima te se svim
gledateljima osim simulacije gladijatorskih borbi nastoji predstaviti i prenijeti anti¢ka tradicija
i povijest rimske civilizacije.?* Voditelj sve prisutne kroz pri¢u uvodi u doba Rimskog carstva
na edukativan i duhovit nacin. Glumci/gladijatori koriste replike pravog oruzja iz antickoga
doba, a takoder su obuceni u replike odora koje su se nosile prije mnogo godina poput koznih
remena, odora, metalnih zastita i s1.>> Nakon $to program zavrsi, turisti se mogu fotografirati s
gladijatorima, isprobati opremu i kupiti suvenire. Ova je manifestacija jedna od znacajnijih za
razvoj kulturnog turizma, zato Sto posjetitelji mogu pulsku povijest i bastinu iskusiti na
jedinstven nacin kroz rekonstrukciju dogadaja iz starog Rima. Uz ovu su manifestaciju
povezani i Dani antike — Pula Svperiorvm koja se odrzava na pulskom Forumu. Predstava u
Areni traje oko sat i pol te se moze re¢i da obogacuje turisticki proizvod grada upravo zbog
ozivljavanja daleke rimske povijesti.

Turistitka  zajednica  grada  Pule - Pula +  (2018.),  Preuzeto, ozujak  2023.
https://www.pulainfo.hr/hr/where/spectacvla-antigva-arena/

ZCity Pal (2019.), Preuzeto, ozujak 2023. https:/citypal.me/locations/pula/sightseeing-excursions/spectacvla-
antiqva-pula-arena/
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e Sa(n)jam knjige u Istri

Sa(n)jam knjige u Istri osnovan je 1995. godine te se odrzava u prosincu svake godine. U
prosincu 2022. godine odrzan je 28. Sa(n)jam knjige i trajao je od 25. studenog do 4. prosinca
u Domu hrvatskih branitelja. Sajam se svake godine odvijao U domu hrvatskih branitelja, ali
pocetkom pandemije zbog mjera je bio premjesSten na privremenu lokaciju. 2022. godine tema
sajma bila je simbolicki ,,Povratak® zato $to se sajam vratio na staru lokaciju u starom terminu.
Ovaj je sajam ujedno 1 najpoznatija kulturna manifestacija u zimskom periodu i traje 10 dana.
Sajam posjetitelji mogu posjetiti svaki dan od 9 do 21 sata, a dio programa je poznati Dorucak
s autorom, okrugli stolovi, izloZbe i vecernja predavanja u kojima sudjeluje velik broj domacih
1 stranih autora, knjizevnika i umjetnika. Osim programa za odrasle, povratak su obiljezili 1
programi za djecu: Libri¢ na sajmu i Price za laku no¢ Bake Libri¢. Kao novost na sajmu bio je
punkt ,,Pisci potpisuju gdje su knjige potpisivali autori koji nisu bili dio sluzbenog programa
sajma. ProslogodiSnji sajam okupio je preko 280 nakladnika 1 bilo je dostupno preko 25.000
knjiga.?® Osim u Domu hrvatskih branitelja, program Sajma odrzan je u &etiri pulske galerije
pod nazivom No¢ galerija u starome gradu. Ulaz na Sajam je besplatan, a mnoge knjige bile su
u ponudi po pristupacnijim cijenama. Ovaj je Sajam jedan od najvaznijih kulturnih dogadaja u
zimskoj sezoni, a svi posjetitelji kroz predavanja autora i knjizevnika mogu se upoznati s novim
naslovima i proSiriti iskustva.

3.3. Benchmarking kulturnog turizma grada Pule 1 grada Poreca

U ovom ¢e se poglavlju provesti benchmarking analiza kulturnog turizma grada Pule i grada
Poreca. Kako bi destinacije napredovale i bile bolje od svojih konkurenata, potrebno je
provoditi benchmarking analizu. MozZe se re¢i da je benchmarking upravljacki alat za postizanje
ili nadmasivanje ciljeva uenjem iz najboljih praksi i razumijevanjem procesa kojim se ti ciljevi
postizu.’” Benchmarking je takoder proces identificiranja, razumijevanja i prilagodbe
izvanrednih praksi organizacije bilo gdje u svijetu, kako bi pomogli organizaciji ili destinaciji
da poboljsa svoj proizvod. Ovom se analizom kroz identificiranje vlastitog stanja i usporedbu
s konkurentom nastoje poboljSati odredene stavke i na taj nafin u ovome slucaju postati
konkurentna destinacija. Kako bi grad Pula 1 kulturni turizam kao turisti¢ki proizvod ostvarili
daljnji razvoj, potrebno je pratiti 1 usporediti destinaciju sli¢nih karakteristika. Prema sli¢nim
karakteristikama za benchmarking analizu odabran je grad Porec. Pore€ je kao i1 Pula grad na
obali koji se nalazi na istarskom poluotoku i takoder je destinacija kupaliSnog i kulturnog
turizma. Pore€ se kao i Pula moZe pohvaliti bogatom povijes¢u s mnoStvom kulturnih dobara
koji Pore¢ ¢ine vrlo pozeljnom destinacijom. U tablici ispod prikazana su opéa obiljezja Pule i
Poreca.

2Turisti¢ka zajednica grada Pule (2022.), Preuzeto, oZzujak 2023.https://www.pula.hr/hr/novosti/detail/24408/28-
sajam-knjige-posvecen-je-dasi-drndic-otvara-ga-laszlo-krasznahorkai/

Y7G. Anand, R. Kodali (2008.) - Benchmarking the benchmarking models, Benchmarking: An International
Journal, Vol. 15 No. 3, 2008 pp. 257-291
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Tablica 8: Opca obiljezja

Pula Porec
Broj stanovnika (2021.) 52.220 16.607
Smjestaj Jugozapadna obala Zapadna obala
Zupanija Istarska Istarska

Izvor: izrada autora

Pula je po broju stanovnika najveci grad Istarske Zupanije te po popisu stanovnistva u
Puli prebiva 52.220 stanovnika, dok je prema popisu iz 2021. godine u Porecu 16.607
stanovnika, §to ga &ini drugim gradom po veli¢ini po broju stanovnika u Istri. Sto se tice
polozaja, Pula je smjestaja na jugozapadnoj obali poluotoka, dok je Pore€ lociran u zapadnom
dijelu. Cestovna udaljenost ova dva grada je oko 60 km te se oba nalaze na istarskom poluotoku
i u vrlo povoljnom prometnom poloZaju.

Grafikon 4: Nocenja turista u Puli i Pore¢u od 2017. do 2021. godine
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e Pyla Porec

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Pula i TZ Pore¢ — MY Porec - https://www.pulainfo.hr/hr/sluzbene-

informacije-tz-pula/; https://www.myporec.com/hr/o-nama/statistike

U promatranom razdoblju od 2017. do 2021. godine grad PoreC je ostvario veci broj
nocenja od grada Pule. 2019. godine ostvaren je najveci broj no¢enja turista u oba grada u
promatranom razdoblju. U Porecu je zabiljezeno 51,07% nocenja vise nego u gradu Puli. 2020.
godine, unato¢ pandemiji, Pore€ je uspio ostvariti viSe od milijun no¢enja toc¢nije 1.388.144.,
dok je Pula u istoj godini ostvarila 32,13% nocenja manje. Pula je 2019. godine ostvarila 3,55%
nocenja visSe u odnosu na prethodnu 2018. godinu, dok je Pore¢ u istoj godini ostvario nesto
manyji postotak, to¢nije 1,87% vise noc¢enja u odnosu na 2018. godinu. Ipak, Porec biljezi veci
broj noc¢enja kroz cijelo promatrano razdoblje, Sto ga ¢ini velikim konkurentom na turistickom
trzistu.

Pula je grad poznat po brodogradnji (Uljanik), trgovini (Istra d.d), turizmu (Arena
Hospitality Group), ribarstvu, vinarstvu, tekstilnoj industriji (Tekop), prehrambenoj industriji
(Brionka d.d., Puljanka), gradevinskoj industriji (Istarske ceste d.d.)... Osim toga, jedini je grad
u Istri sa zratnom lukom koja je vrlo vazno prometno srediste tijekom glavne sezone. Moze se
re¢i da je Pula grad mnogih industrija, a ujedno znanstveno, kulturno, administrativno,
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obrazovno 1 upravno sjediste Istarske Zupanije. S druge strane, PoreC se u povijesti bazirao na
poljoprivredi i ribarstvu te nije razvijena niti jedna grana industrije osim prehrambene. Danas
je turizam najvazniji izvor prihoda za Pore¢. Temeljem svega navedenog, moze se zakljuciti da
jedan od razloga zasto Pore¢ biljezi ve¢i turisticki promet nego Pula je taj Sto je grad Porec
uglavnom baziran na turizam te najveci postotak investicija upravo otpada na turisticki sektor.
Pula za razliku od Poreca nije usredotoena samo na turizam, upravo zbog toga §to je ona i
srediSte Istarske zupanije 1 u Puli su mnogo vise razvijene i druge grane industrije.

Grad Pula od smjestajnih objekata nudi hotele od kojih najveci postotak ¢ine hoteli s tri
zvjezdice, a u ponudi ima samo dva kampa. Za razliku od Pule, Pore¢ nudi ve¢i broj hotela koji
su uglavnom hoteli s tri i Cetiri zvjezdice, a Pore€ je takoder poznat po velikom broju moderno
uredenih 1 opremljenih kampova visokih kategorija. U gradu Puli dominantno hotelsko
isto¢noj i srednjoj Europi.’® Arena Hospitality Group prva je grupacija u Hrvatskoj koja
posjeduje 1 upravlja hotelima izvan Hrvatske i ima pravo upravljanja i razvijanja hotela pod
medunarodno priznatim brendom ,,Park Plaza“. Osim u Hrvatskoj, ova grupacija upravlja
hotelima u Njemackoj u gradovima Niirnberg, Koln i Berlin 1 Madarskoj u Budimpesti. Portfelj
se sastoji od 26 objekata 1 viSe od 10.000 smjestajnih jedinica. U Porecu dominiraju hotelske
grupacije Valamar Riviera i Plava Laguna koje su dvije najvece hotelske grupacije u Hrvatskoj.
Plava Laguna djeluje od 1957. godine na podrucju Poreca, Umaga 1 Rijeke te u vlasniStvu ima
4 resorta, 25 hotela i 13 apartmana.?’ Valamar Riviera osnovana je 1953. te je na 9. mjestu na
ljestvici najpozeljnijih poslodavaca u Hrvatskoj te u vlasnistvu posjeduje 37 hotela i ljetovalista
i 15 kamping ljetovalista.’® Neki od hotela koji su u vlasnistvu Plave Lagune u Pore¢u su Hotel
Parentium Plava Laguna, Hotel Park Plava Laguna, Hotel Albatros Plava Laguna... Neki od
Valamar Riviera objekata su Isabella Valamar Collection Island Resort, Istra Premium
Camping Resort, Valamar Parentino Hotel...

Vodeni park ,,Aquacolors* jedna je od najpoznatijih atrakcija grada Poreca. Aquacolors
je prvi put otvoren u svibnju 2015. godine i jos uvijek je najveci hrvatski vodeni park. Smjesten
je nedaleko od turistickog resorta Zelena laguna. Vizija parka je da budu jedan od
najposjecenijih vodenih parkova na Mediteranu. Takoder je jedan od najmodernijih vodenih
parkova u Europi s ¢etiri bazena, 20 vodenih tobogana a sve to na povrsini od 95.000 m? od
¢ega vodena povrsina iznosi 6.000 m? Na dnevnoj bazi park moze posjetiti do 5.000
posjetitelja, a svake godine vodeni park posjeti preko 130.000 posjetitelja. U sklopu parka
dostupan je i bazen s umjetnim valovima, najduza ,,Lijena rijeka* u Europi duga ¢ak 500 metara,
djecji bazen, boksacki ring na napuhavanje, razni sportovi poput odbojke i nogometa, restorani
1 barovi, djecja animacija, pilates u vodi, aerobik, lezaljke i suncobrani... U Porecu prometuje
turisticki vlak po obali Poreca od travnja do listopada kojim se mogu razgledati neke turisticke
zone. Vlaki¢ povezuje sjeverozapadni dio porecke obale i centar grada i juzni dio obale i Zelenu
Lagunu. Pula za razgledavanje grada nudi turisticki autobus Pula City Tour koji prolazi pored
svih poznatih lokaliteta. PoCetna i zavrSna stanica je ispred pulske Arene, a autobus je zamiSljen

28 Arena Hospitality Group (2023.), Preuzeto, ozujak 2023. https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-nama/o-
nama

2 Plava Laguna (2023.), Preuzeto, ozujak 2023. https://www.plavalaguna.com/hr/0-nama

30 Valamr riviera d.d. (2023.), Preuzeto, oZzujak 2023. https://valamar-riviera.com/hr/0o-nama/
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na principu Hop on — Hop off, §to turistima daje moguénost da koriste uslugu vise puta u danu
te karta vrijedi 24 sata.

Sto se ti¢e samog benchmarkinga kulturnog turizma, oba grada imaju povijest staru
preko 2.000 godina, Sto ih Cini idealnim destinacijama za razvoj i1 unapredenje kulturnog
turizma 1 turistiCke ponude. Obje destinacije uspjesno iskoristavaju povijesnu bastinu upravo u
turisticke svrhe. Porec je pored Pule bio prva rimska kolonija u Istri. Pula je poznata po rimskoj
Areni iz 1. stoljeca, a Pore¢ €ini prepoznatljivim jedna od najsacuvanijih spomenika rane
bizantske umjetnosti Eufrazijeva bazilika. Ovaj je spomenik izgraden u 6. stolje¢u u vrijeme
biskupa Eufrazija te je zbog iznimne ocuvanosti i velike vrijednosti 1997. godine uvrSten na
UNESCO-v popis Svjetske kulturne bastine. Moze se rec¢i kako je upravo ona najvazniji
element kulturne ponude Poreca te je poznata po brojnim mozaicima po kojima je i Porec¢
poznat. Osim Eufrazijeve bazilike, u Porecu se mogu posjetiti Gradska vrata i bedemi,
Peterokutna kula, Goticka palaca, Barokna palaca... Takoder, jedan od znacajnijih elemenata
kulturne ponude je Zavicajni muzej PoreStine osnovan 1884. godine i kao takav se na trziStu
predstavlja kao najstariji muzej u Istri. Kulturna bastina od velikog je znacaja za oba grada zato
Sto pridonosi povecu vrijednosti turistiCkog proizvoda, a ujedno povecanju potrosSnje i
zadovoljstva turista koji posjecuju turisticku destinaciju. Sve navedeno omogucava bolje
pozicioniranje na trziStu i stvaranje konkurentske prednosti te se moze re¢i kako je kulturni
turizam iznimno vaZan za brendiranje ovih destinacija. Porec je kao 1 Pula grad prepun kulturnih
manifestacija. Neki od glazbenih festivala su Porecki tirando, koncerti u Eufrazijani... Sportske
manifestacije su vrlo poznate te su najpoznatije Laguna Pore¢ Grand Prix, Laguna Pore¢
polumaraton, Europsko twirling najtecanje, Croatia rally Porecki delfin, Prvomajska
rekreativna Parenzana, Vinistra... Najpoznatiji festival o tradiciji i folkloru je Giostra —
povijesni porecki kulturni festival koji se odrzava od 2007. godine i traje nekoliko dana, a
zapocinje mimohodom i zavr§ava vatrometom. [ako grad Pula ima ve¢i broj stanovnika (tablica
8.), PoreC biljezi znatno veci broj turistickih dolazaka i nocenja (grafikon 4). Za grad Pulu
glavni simbol je Amfiteatar, dok je Pore¢ najpoznatiji po Eufrazijevoj bazilici i mozaicima.
Osim Arene, Pula nudi 1 druge znamenitosti poput Slavoluka Sergijevaca, Augustovog hrama,
Foruma, Kastela..., dok Pore¢ od kulturne bastine nudi 1 Zavicajni muzej PoreStine,
Peterokutnu kulu, Okruglu kulu, Gradska vrata i bedeme, §to zapravo znaci da oba grada imaju
vrlo sli¢nu kulturnu ponudu te znamenitosti koje datiraju iz istog razdoblja. Kada se govori o
manifestacijama Giostra je za Pore¢ najvaznija kulturna manifestacija koja svake godina
okuplja sve veci broj posjetitelja. Za razvoj kulturnog turizma Poreca, vrlo su vazni i koncerti
u Eufrazijani 1 Porecki Annale. Pula kao najvazniji kulturni dogadaj predstavlja Pula Film
Festival koji svake godine okuplja veliki broj glumaca, ali 1 posjetitelja u najvecoj kino dvorani
na otvorenom, pulskoj Areni. Osim filmova, u Areni se kroz sezonu odrzavaju i koncerti te
Dani Antike, a najvaznija manifestacija kulturnog turizma u zimskim mjesecima je Sajam
knjige u istri. Svaka destinacija nudi odredene elemente po kojima su prepoznate obje
destinacije te se moze re¢i kako je za Pore¢, pa tako i za Pulu kulturni turizam neizostavan dio
turisticke ponude.

Temeljem svega analiziranog, Pore¢ je posluzio kao primjer dobre prakse za daljnji
razvoj grada Pule i predstavlja ozbiljnu konkurenciju. Smjestajna je ponuda raznolikija i vise

27



se ulaze u kvalitetu smjestajnih objekata, kako bi se privukao S§to veci broj turista. PoreC je
takoder fokusiran na odrzivi razvoj i zaStitu okoliSa, Sto ga ¢ini eko destinacijom. Pula ima ve¢i
broj kulturnih znamenitosti i poznatije kulturne manifestacije, dok Pore¢ svoju ponudu nastoji
prosiriti obogac¢ivanjem i daljnjim razvojem manifestacija. Pore¢ iz godine u godinu ostvaruje
veci broj turistiCkih dolazaka i nocenja od grada Pule, a u isto vrijeme obogacuje turisticki
proizvod kroz razne manifestacije kojima se nastoji predstaviti kultura 1 tradicija. Ono Sto obje
destinacije trebaju nastaviti je daljnje inoviranje proizvoda i sadrzaja, a i investiranje u
poboljsanje kvalitete smjesStajnih objekata. Kulturna bastina i razne manifestacije pokazale su
se uspjeSnima kada se govori unapredenju kulturnog turizma, bile to gladijatorske borbe -
Spectacvla Antiqva ili Giostra u Porecu. Obje destinacije imaju mnogo mjesta za napredak
postojeée ponude i bolje predstavljanje i promociju kulturne ostavstine. Inoviranjem i
maksimalnim iskoriStavanjem kulturne ponude moZze se produziti turisticka sezona i smanyjiti
sezonalnost, $to ja zapravo najveca prepreka i mana hrvatskog turizma.
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4. ISTRAZIVANJE STAVOVA LOKALNOG
STANOVNISTVA O KULTURNOM TURIZMU GRADA
PULE

Za prikupljanje primarnih podataka koristila se metoda anketiranja. Anketiranje je jedna od
najces¢ih metoda ispitivanja za dobivanje pojedinih informacija. Anketom se uglavnom
prikupljaju stavovi i miSljenja, a pitanja mogu biti otvorenog i zatvorenog tipa. Anketno
istrazivanje obuhvaca prikupljanje 1 analiziranje kvantitativnih podataka o stavovima i
misljenjima odredene populacije, kako bi se doslo do pojedinih saznanja o postavljenim
hipotezama uz pomo¢ kojih se kasnije donose strateske odluke. Anketno istraZivanje provodi
se na nacin da su odredenoj populaciji tj. uzorku postavljena pitanja koja obuhvacaju predmet
1 problem istrazivanja. Na taj se nacin dobivaju nova saznanja i konkretni odgovori o predmetu
istrazivanja koji mogu pomoci u daljnjem donosenju odluka.

Temeljna hipoteza koja se koristila za izradu empirijskog dijela diplomskog rada glasi:
,,Lokalno stanovniStvo je u velikoj mjeri zadovoljno ponudom kulturnog turizma grada Pule®.
U ovome poglavlju prezentirani su rezultati anketnog istrazivanja te su isti analizirani i
prikazani kroz tablice i grafikone. Sva pitanja ovoga istrazivanja su zatvorenog tipa, tj. odgovori
su ve¢ unaprijed ponudeni i ispitanik moZe odabrati samo jedan odgovor za svaku tvrdnju. Cilj
ovog empirijskog dijela istrazivanja bio je utvrditi stavove stanovnisStva o trenutnom stanju
kulturnog turizma i o posljedicama koje kulturni turizam nosi za sobom. Dakle, ovim se
istrazivanjem nastojalo ispitati lokalno stanovni§tvo o ponudi kulturnog turizma u Puli i o
zadovoljstvu stanovniStva onime Sto kulturni turizam donosi. Ovim je diplomskim radom
teorijski opisano sadasnje stanje grada Pule i kulturnog turizma, a provedenim anketnim
istrazivanjem dobiveni su rezultati koji opisuju Sto lokalno stanovni$tvo misli o kulturnom
turizmu 1 koliko su stanovnici zadovoljni ponudom 1 kako kulturni turizam utjece na njih.

4.1. Uzorak istrazivanja

Ovim je istrazivanjem obuhvaceno 150 ispitanika. Uzorak je sluc¢ajan i obuhvacao je
iskljucivo lokalno stanovnistvo koje je upoznato s kulturnom ponudom grada Pule. Anketno
ispitivanje u potpunosti je bilo anonimno, a struktura ispitanika prikazana je po spolu, dobi,
stupnju obrazovanja i zanimanju. Ispitivanjem lokanog stanovnistva dobio se uvid u njihovo
videnje vaznosti koje kulturni turizam donosi destinaciji. Ovo e istrazivanje takoder posluziti
kao alat za daljnje odredivanje smjernica za bolji razvoj i unapredenje kulturne ponude grada
Pule.
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4.2. Metodologija istrazivanja

Anketno istrazivanje provedeno je u periodu od 7. veljace do 14. ozujka medu lokalnim
stanovnistvom grada Pule. Anketni je upitnik izraden uz pomo¢ programa Google Obrasci, a
sam je upitnik distribuiran putem druStvenih mreza Facebook, Instagram i aplikacija WhatsApp
1 Viber. Anonimnost ispunjavanja je zajamcena, a ispitanici su o sudjelovanju u istrazivanju
odlucivali u potpunosti slobodno.

Anketni se upitnik sastoji od 34 pitanja. Prvi dio upitnika vezan je uz strukturu ispitanika
gdje sunavedeni spol, dob, stupanj obrazovanja i zanimanje. Nakon toga slijede tvrdnje o opéim
stavovima o kulturnom turizmu (N. UroSevi¢ - Cultural identity and cultural tourism — between
the local and the global). Sljedec¢i je odjeljak vezan uz stavove o ekonomskim utjecajima
kulturnog turizma (D. A. Jelin€i¢ — Abeceda kulturnog turizma), a nakon toga slijede tvrdnje o
stavovima o socio-kulturnim utjecajima kulturnog turizma (D. A. Jelin¢i¢ — Abeceda kulturnog
turizma) i1 kao posljednji dio tvrdnje o ekoloSkim utjecajima kulturnog turizma (N. UroSevi¢ -
Cultural identity and cultural tourism — between the local and the global). Sve navedene tvrdnje
mjerile su se Likertovom ljestvicom od pet stupnjeva te se od ispitanika trazilo da odrede
stupanj slaganja 1 vaznosti sa svakom navedenom tvrdnjom. Ocjena 1 predstavlja potpuno
neslaganje, a ocjena 5 predstavlja potpuno slaganje s tvrdnjom. Dobiveni podaci i rezultati
anketnog istrazivanja obradeni su u Microsoft Excelu i Google obrascima.

4.3. Prikaz rezultata istrazivanja

Socio-demografski profil prvi je dio anketnog upitnika i u provedenom anketnom istrazivanju
obuhvaca spol, dob, stupanj obrazovanja i zanimanje.

Grafikon 5: Spol ispitanika

= Musko = Zensko

Izvor: izrada autora prema rezultatima anketnog istrazivanja
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Grafikon br. 5 ukazuje da je od 150 ispitanika, 61,3% Zenskog spola, dok je 38,7%
muskog spola. Moze se zakljuciti kako su ovom anketnom istrazivanju ve¢im dijelom pristupile
osobe zenskog spola.

Grafikon 6: Dob ispitanika

3,3% _ 0,7%
N\

10,7%

mdo 18 godina = 18-29 =30-39 =40-49 =50-64 =65ivise

Izvor: izrada autora prema rezultatima anketnog istrazivanja

Najzastupljenija dob ispitanika od 51,3% pripada dobnoj skupini od 18 do 29 godina.
14,7% ispitanika pripada dobnoj skupini od 30 do 39 godina dok grupu od 40 do 49 godina ¢ini
10,7% ispitanika. Anketni je upitnik ispunilo 19,3% ispitanika starosne dobi od 50 do 64 godine
te 3,3% cine umirovljenici tj. svi ispitanici stariji od 64 godine. Najmanje zastupljena dobna
skupina je skupina do 18 godina s udjelom od 0,7%.

Grafikon 7: Stupanj zavrSenog obrazovanja

1,3%

|

0,7%

= Osnovna Skola = Srednja skola = Preddiplomski studij

Diplomski studij = Poslijediplomski studij

Izvor: izrada autora prema rezultatima anketnog istrazivanja

Od ukupnog broja ispitanika, najveci broj ¢ine osobe sa zavrSenom srednjom Skolom s
udjelom od 53,3%. 22,7% ispitanika ima zavrSen preddiplomski studij, 22% ispitanika zavrsilo
je diplomski studij. Poslijediplomski studij zavrsilo je 1,3% ispitanika, a samo jedan ispitanik
ima zavrSenu srednju Skolu i ¢ini 0,7% od ukupnog broja ispitanika.
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Grafikon 8: Zanimanje ispitanika

5,3%

42,0%
13,3%
9,3%
= Student/ucenik Direktno zaposlen u turizmu
Indirektno zaposlen u turizmu Zaposlen u drugim djelatnostima

= Umirovljenik

Izvor: izrada autora prema rezultatima anketnog istrazivanja

Najveci broj ispitanika, to¢nije ukupno 42% zaposleno je u drugim djelatnostima. 30%
ispitanika ¢ine studenti 1 ucenici. Direktno zaposlenih u turizmu je 13,3% ispitanika, dok je
udio ispitanika u kategoriji ,,indirektno zaposlen u turizmu* 9,3%. Od 150 ispitanika,
umirovljenici sudjeluju s udjelom od 5,3% tj. anketni je upitnik ispunilo osam umirovljenika.

Tablica 9: Op¢i stavovi o kulturnom turizmu

Likertova ljestvica (vrijednosti su
izraZzene u %)

Tvrdnja 1 2 3 4 5
Kulturni turizam najrazvijeniji je oblik turizma za grad Pulu. 2 12,7 32 32 21,3
Upoznat/a sam s kulturnom ponudom grada Pule. 1,3 53 29,3 39,3 24,7
Grad Pula ima bogatu kulturnu ponudu 1,3 6,7 18,7 32,7 40,7
Informiran/a sam o kulturi i tradiciji Pule. 2 6,7 20,7 40 30,7
Podupirem razvoj kulturnih i/ili povijesnih atrakcija (povijesni 0,7 2 4 24,7 68,7
lokaliteti, znamenitosti, muzeji i sl.).

Podupirem razvoj kulturnih dogadaja i manifestacija. 0,7 2 6 15,3 76
Smatram da bi se lokalno stanovnistvo trebalo viSe ukljuciti u 2 2 13,3 27,3 55,3
kulturno-turisticCku ponudu grada Pule.

Smatram da kulturno-turisticka ponuda doprinosi boljoj kvaliteti 2,70 2 16,7 30,7 72
Zivota u gradu Puli.

Turizam potice ocuvanje kulturno-povijesne bastine. 2 6 233 29,3 39,3
Kulturne aktivnosti doprinose pove¢anju zadovoljstva turista. 0,7 0,7 53 36 57,3

Izvor: izrada autora prema rezultatima anketnog istrazivanja

U tablici broj 9 prikazani su op¢i stavovi o kulturnom turizmu. Ispitanici su se u
najmanjoj mjeri slozili s tvrdnjom da je kulturni turizam najrazvijeniji oblik turizma za grad
Pulu, a s tom tvrdnjom se u potpunosti slozilo 21,3% ispitanika. Ispitanici u se u najve¢em broju
u potpunosti slozili s tvrdnjama da grad Pula ima bogatu kulturnu ponudu s 40,7%, vec¢ina
ispitanika podupire razvoj kulturnih 1 povijesnih atrakcija (68,7%) 1 razvoj kulturnih dogadaja
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1 manifestacija (76%), ve€ina smatra da kulturna ponuda grada Pule doprinosi boljoj kvaliteti
zivota u gradu (72%) te se 57,3% ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom da kulturne aktivnosti
doprinose povecanju zadovoljstva turista. 85 ispitanika Sto ¢ini 55,3% od ukupnog broja
ispitanih smatra iznimno vaznim ukljucivanje lokalnog stanovniStva u stvaranje i kreiranje
kulturno-turisti¢ke ponude grada Pule. 39,3 % ispitanika se slaze s tvrdnjom da turizam potice
ocuvanje kulturno-povijesne bastine. 40% ispitanika je tvrdnju o svojoj informiranosti o kulturi
1 tradiciji oznacilo ocjenom Cetiri, a 30,7% ispitanika je za istu tvrdnju odabralo ocjenu pet. Ove
ocjene govore kako je lokano stanovnistvo vec¢inski upoznato s kulturnom ponudom grada Pule.

Moze se zakljuciti da ispitanici smatraju kako grad Pula ima bogatu kulturnu ponudu i
podupiru razvoj kulturnih manifestacija i povijesnih lokaliteta, zato $to smatraju da bolja
kulturna ponuda doprinosi ve¢em zadovoljstvu turista, a u konacnici i1 boljem 1 kvalitetnijem
zivotu lokalnog stanovnistva.

Tablica 10: Stavovi o ekonomskim utjecajima kulturnog turizma

Likertova ljestvica (vrijednosti su izraZene u

%)
Tvrdnja 1 2 3 4 5
Kulturni turizam ima pozitivan utjecaj na imidz grada Pule kao 0,7 0,7 10 30 58,7
turisticke destinacije.
Kulturni turizam i njegov razvoj obogatio je turisticku ponudu 1,3 1,3 13,3 42,7 41,3
grada Pule.
Kulturni turizam produZuje turisticku sezonu. 0,7 33 11,3 33,3 51,3
Kulturni turizam razlog je velike posjecenosti grada Pule. 33 4,7 22 34,7 35,3
Kulturni turizam grada Pule stvara viSe pozitivnih nego 2 2,7 16,7 42 36,7
negativnih ucinaka za lokalno stanovnistvo.
Kulturni turizam potice stvaranje novih radnih mjesta. 2 5,3 16, 36 40
Razvoj kulturnog turizma doprinosi sve boljem razvoju grada 2 1,3 13,3 44,7 38,7
Pule.
Kulturni turizam privlaci nove investicije u grad Pulu. 2 6 19,3 38,7 51
Kulturni turizam poveéava Zivotni standard lokalnog 4 10,7 24 38,7 22,7

stanovnisStva grada Pule.
Izvor: izrada autora prema rezultatima anketnog istrazivanja

Iz navedene tablice moze se zakljuciti da se najveci broj ispitanika najmanje slaze se s tvrdnjom
da kulturni turizam povecava Zivotni standard lokalnog stanovnistva tj. 24% ispitanika dalo je
ocjenu 3, dok je ocjenu 2 i visoki stupanj neslaganja s ovom tvrdnjom dalo 10,7% ispitanika.
Ostale su tvrdnje zabiljezile visoki stupanj slaganja ispitanika. Najveci stupanj slaganja od
58,7% zabiljeZen je uz tvrdnju da kulturni turizam ima pozitivan utjecaj na imidz grada Pule
kao turisticke destinacije. Ispitanici su se takoder u najve¢em postotku slozili tvrdnjama da
kulturni turizam produljuje turisticku sezonu te da je kulturni turizam obogatio turisticku
ponudu i da poti¢e otvaranje novih radnih mjesta. Ponesto manji stupanj slaganja i najveci
postotak koji je zabiljezila ocjena 4 vezana je uz tvrdnje da kulturni turizam stvara viSe
pozitivnih nego negativnih ucinaka za lokalno stanovniStvo te da njegov razvoj doprinosi sve
boljem razvoju grada Pule.
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Ono §to se moze utvrditi analizom stavova o ekonomskim utjecajima kulturnog turizma je
da su ispitanici u velikom broju zadovoljni posljedicama razvoja kulturnog turizma koje se
najviSe oc€ituju u stvaranju pozitivnog imidza destinacije, privlacenja novih investicija,
smanjenju sezonalnosti, stvaranju novih radnih mjesta i obogacivanju turisticke ponude.

Tablica 11: Stavovi o socio-kulturnim utjecajima kulturnog turizma

Likertova ljestvica (vrijednosti su
izrazene u %)

Tvrdnja 1 2 3 4 5
Turizam je povecao dostupnost kulturnih atraktivnosti za 2 10 24 41,3 34
lokalno stanovnistvo.

Turisti su zainteresirani za ucenje o kulturi i obi¢ajima grada 2 2 25,3 40,7 30
Pule.

Kulturni turizam potice valorizaciju kulturne bastine i tradicije 0,7 0,7 17,3 46 35,3
grada Pule.

Kulturni turizam potice turiste i lokalno stanovni§tvo na 0,7 6 19,3 44 30
medusobno razumijevanje i ucenje o drugim kulturama.

Kulturni turizam pomazZe u stvaranju boljih odnosa izmedu 2,7 6,7 26 30 34,7

turista i lokalnog stanovnistva.
Izvor: izrada autora prema rezultatima anketnog istrazivanja

Tablica 11 prikazuje tvrdnje i postotak slaganja lokalnog stanovniStva o socio-kulturnim
utjecajima kulturnog turizma. MozZe se utvrditi kako ispitanici najvec¢i postotak slaganja, to¢nije
34,7%, pridali tvrdnji da kulturni turizam pomaze i doprinosi stvaranju boljih odnosa izmedu
turista i lokalnog stanovniStva. Ispitanici su u najve¢em postotku odabrali ocjenu 4 tj. ,,slazem
se*, a u najmanjem postotku ocjenu 1 tj. ,,uopce se ne slazem* za tvrdnje da kulturni turizam
potice valorizaciju kulturne bastine i tradicije grada Pule, da potice turiste i lokalno stanovnistvo
na medusobno razumijevanje i ucenje o drugim kulturama. Takoder su naj¢eS¢om ocjenom 4
zabiljezene tvrdnje da su turisti zainteresirani za u¢enje o kulturi grada te da je turizam povecao
dostupnost kulturnih atraktivnosti za lokano stanovnistvo.

Navedenom su tablicom izneseni rezultati temeljem kojih se dolazi do zaklju¢ka da
ispitanici smatraju kako kulturni turizam poboljSava meduljudske odnose i stvara razumijevanje
izmedu turista i lokalnog stanovniStva. Moze se zakljuciti da se ispitanici slazu da kulturni
turizam stvara pozitivne ucinke na lokalno stanovniStvo i da poti¢e valorizaciju kulturne
bastine.

Tablica 12: Stavovi o ekoloskim utjecajima kulturnog turizma

Likertova ljestvica (vrijednosti su izraZene u

OA))
Tvrdnja 1 2 3 4 5
Kulturni turizam razlog je oSteéenja kulturne baStine 12 20 38,7 17,3 12
prekomjernim turistickim posjetima.
Kulturni turizam teZi jacanju svijesti lokalnog stanovniStva i gostiju 3,3 6,6 36,7 34,7 18,7
0 potrebama odrZivog razvoja.
Zbog kulturnog turizma i dogadaja Kkulturnog turizma javlja se 8,70 12,7 32 28, 18
problema onecis¢enja okolisa.
Zbog kulturnih dogadaja javlja se problem poveéanog prometa. 0,7 4,7 22 33,3 39,3
Kulturnim dogadajima jaca se svijest o kulturnoj autenti¢nosti 0,7 2,7 20 40 36,7

grada Pule i potrebi o zastiti i ocuvanju kulturne bastine.
Izvor: izrada autora prema rezultatima anketnog istrazivanja
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Tablicom 12 utvrdeni su stavovi ispitanika o ekoloSkim utjecajima kulturnog turizma.
Vidljiva su vecéa neslaganja s pojedini tvrdnjama vezanim uz ekoloske utjecaje. 39,3%
ispitanika u potpunosti se slaze s tvrdnjom da se zbog kulturnih dogadaja javlja problem
povecanog prometa. 36,7% ispitanika se slaze s tvrdnjom da se kulturnim dogadajima jaca
svijest o kulturnoj autenti¢nosti grada Pule 1 potrebi o zastiti i oCuvanju kulturne bastine. 32%
ispitanika je neodluc¢no o tvrdnji da se zbog kulturnog turizma i dogadaja kulturnog turizma
javlja problem oneciS¢enja okoliSa. S ovom se se tvrdnjom uopce ne slaze 8,7% ispitanika.
Ispitanici su takoder neodluc¢ni oko tvrdnje da kulturni turizam tezi jaCanju svijesti lokalnog
stanovni$tva 1 gostiju o potrebama odrzivog razvoja. Najmanji postotak slaganja ispitanici su
pridali tvrdnji da je kulturni turizam razlog oSteenja i devastacije kulturne bastine
prekomjernim turisti¢kim posjetima.

Ovim se rezultatima moze zakljuciti da ispitanici smatraju kako je vazno odrzavanje
kulturnih dogadaja, zato Sto se na taj nacin jaca svijest od autenti¢nosti grada i potrebi za
oCuvanjem kulturne bastine. Takoder velik broj ispitanika smatra da se zbog kulturnih
manifestacija javlja problem povecanog prometa $to u glavnoj sezoni uzrokuje velike guzve,
manjak parkirnih mjesta i kasnjenje autobusa. Ispitanici ne smatraju da je kulturni turizam
razlog oStecenja kulturne bastina i oneciS¢enja okoliSa, ali e uglavnom slazu da kulturni turizam
tezi jacanju svijesti o potrebi odrzivog razvoja destinacije.

U nastavku je prikazano nekoliko grafikona vezanih uz pojedine tvrdnje o op¢éim stavovima
te ekonomskim, socio-kulturnim 1 ekoloSkim stavovima. Za svaku je podjelu navedena jedna
tvrdnja koja je graficki prikazana kako bi se dobio detaljniji uvid u rezultate. Vodoravno ili na
osi X su navedeni brojevi prema Likertovoj ljestvici od 1 do 5 gdje je 1 =uopce se ne slazem,
dok je 5 =u potpunosti se slazem. Okomito ili na osi Y prikazan je broj ispitanika koji je oznacio
odreden stupanj slaganja sukladno Likertovoj ljestvici.

Grafikon 9: Potpora razvoju kulturnih dogadaja 1 manifestacija

20%

39%

= Uopce se ne slazem = Ne slazem se = Niti se slazem niti se ne slazem = Slazem se = U potpunosti se slazem
Izvor: istrazivanje autora

Najveci broj ispitanika od 76% se slaZe s tvrdnjom da podupire razvoj kulturnih dogadaja i
manifestacija, dok se 15,3% ispitanika slaze s tvrdnjom u neS$to manjoj mjeri. Ovim se
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rezultatom moze zakljuciti da vecéina ispitanika podupire daljnji razvoj kulturnog turizma te su
prepoznali vaznost koju ima za stvaranje brenda destinacije.

Grafikon 10: Kulturni turizam potice stvaranje novih radnih mjesta

-

= Uopce se ne slazem = Ne slazem se = Niti se slazem niti se ne slazem = Slazem se = U potpunosti se slazem

Izvor: istrazivanje autora

Navedena tvrdnja odnosi se ne stavove i ekonomskim utjecajima. U grafikonu 10 vidljivo
je da se 40% ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom da kulturni turizam potice stvaranje novih
radnih mjesta. 36% ispitanika se u manjoj mjeri slaze s tom tvrdnjom. Samo 2% ispitanika
iskazalo je potpuno neslaganje s tvrdnjom. Moze se zakljuciti da je vecina ispitanika suglasna
kada se govori o stvaranju novih radnih mjesta koje potice kulturni turizam i samim time se
dokazuje potreba za njegovim daljnjim razvojem.

Grafikon 11: Kulturni turizam potice valorizaciju kulturne bastine i tradicije grada Pule

-

= Uopce se ne slazem = Ne slazem se = Niti se slazem niti se ne slazem = Slazem se = U potpunosti se slazem

Izvor: istrazivanje autora
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Prema navedenim rezultatima ispitanici se u velikoj mjeri slazu s tvrdnjom da kulturni
turizam potice valorizaciju kulturne bastine i tradicije grada Pule. Neslaganje s ovom tvrdnjom
izrazilo je svega 1,4% ispitanika. Ispitanika podvojenog misljenja je 17,3%, ¢ime se moze
utvrditi kako je turistiCka valorizacija po misljenju ispitanika vrlo vazna za razvoj turizma.
Upravo valorizacija omogucuje promoviranje kulturne bastine i pravilno ocuvanje i upravljanje
kulturnom ostavstinom kojom ¢e se ostvariti prihod.

Grafikon 12: Kulturni turizam razlog je oStecenja kulturne bastine prekomjernim turistickim
posjetima

20%

39%

= Uopce se ne slazem = Ne slazem se = Niti se slazem niti se ne slazem = Slazem se = U potpunosti se slazem

Izvor: istrazivanje autora

Tvrdnja da je kulturni turizam razlog oSte¢enja kulturne bastine prekomjernim turisti¢kim
posjetima izazvala je izrazito podijeljena misljenja kod ispitanika. Najveci broj ispitanika (58)
tj. 38,7% izjasnilo se da se niti slaze niti ne slaze s tvrdnjom. 12% ispitanika se u potpunosti
slaze, a ujedno se isti postotak ispitanika od 12% u potpunosti ne slaze s tvrdnjom. lako se ne
moze donijeti precizan zakljuak o navedenoj tvrdnji, ono $to je vazno je ispravno upravljanje
kulturnom bastinom u skladu s nacelima odrzivog razvoja kako bi se kulturni turizam mogao 1
dalje razvijati. U protivnom, bi moglo do¢i do uniStenja i devastacija kulturne ostavstine, ¢cime
se u isto vrijeme 1 uniStavaju vrijednosti koje kulturni turizam predstavlja.

Ovim su se istrazivanjem nastojali ispitati stavovi lokalnog stanovniStva o kulturnom
turizmu grada Pule. Glavna hipoteza glasila je: ,,Lokalno stanovnistvo je u velikoj mjeri
zadovoljno ponudom kulturnog turizma grada Pule* te se dobivenim rezultatima ova hipoteza
potvrdila. Ispitanici su se najvise slozili s tvrdnjama da podupiru daljnji razvoj i poboljSanje
kulturne ponude kroz razne manifestacije, a ujedno se najvise slazu s tvrdnjom da kulturne
aktivnosti pozitivno utje€u na zadovoljstvo turista, zbog cega je i lokalno stanovniStvo
zadovoljno zbog poboljsanja kvalitete zivota. Mnogi ispitanici smatraju da je kulturni turizam
smanjio sezonalnost zbog dogadaja koji se odvijaju prije i poslije glavne sezone, ali ne u
dovoljnoj mjeri. Mnogi ispitanici smatraju da je kulturni turizam jedan od razloga povecanog
prometa Sto u centru grada tijekom ljeta stvara velike probleme za sve vozace. Nadalje,
ispitanici se izrazito slazu da je kulturni turizam vrlo vazan za stvaranje imidza grada Pule, pa
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tako 1 ujedno za privlacenje novih investicija u destinaciju, $to ¢e omoguciti neprestan razvoj
destinacije.

Ovo je anketno istrazivanje provedeno kako bi se dobilo okvirno misljenje lokalnog
stanovniStva o aktualnim pitanjima i problemima u sferi turistickog razvoja. Vrlo je vazno ne
zanemariti ¢injenicu da lokalno stanovnistvo podrzava i zeli sudjelovati u stvaranju proizvoda
i raznih kulturnih aktivnosti, kako bi zajedno stvorili kvalitetan turisti¢ki proizvod. Prilikom
razvoja nekog proizvoda i provodenja novih aktivnosti vrlo je vazna sinergije svih dionika, od
samog grada Pule, turisticke zajednice, hotelskih poduzeca, organizatora manifestacija, pa sve
do lokalnog stanovniStva. Jedino ¢e se na taj nacin stvoriti kvalitetan proizvod kojim ¢e se
upotpuniti postojec¢a ponuda, a u isto vrijeme ¢e svi dionici biti zadovoljni.

Po pitanju ograniCenja istrazivanja, ono istie se koli¢ina ispunjenih anketnih upitnika, tj.
istrazivanje je provedeno na relativno malom uzorku. Grad Pula ima preko 50.000 stanovnika,
a anketno je istraZzivanje provedeno na uzorku od 150 ispitanika, $to je u postotku oko 0,3%
ukupnog stanovniStva grada Pule. Istrazivanje je takoder provedeno u kratkom periodu, od 7.
veljace do 14. ozujka. Nadalje, ovu je anketu ispunjavalo samo lokalno stanovnistvo, a nije se
trazilo misljenje izletnika i turista koji su posjetili grad Pulu. Ukoliko bi se u buduénosti
provodilo sli¢no istrazivanje, to¢niji rezultati bi bili kada bi se ukljucio veci broj ispitanika, po
mogucénosti 1 lokalno stanovniStvo i turisti. Na taj bi se nacin mogli usporedivati rezultati i
analizirati kako svaka grupa percipira kulturnu ponudu grada. Osim toga, bilo bi poZeljno kada
bi se istrazivanje provodilo u duzem periodu, kako bi se uspio prikupiti Sto ve¢i broj ispitanika
kako bi rezultati istrazivanja bili §to tocniji, a time 1 kvalitetniji. Kako bi se prikupio §to veci
broj anketa, osim online ispunjavanja moze se organizirati terensko istrazivanje, intervju, slanje
anketa postom... lako je istrazivanje provedeno na vrlo malom uzorku, moze se zakljuciti kako
je ono uspjesno provedeno. Sve su ankete bile pravilno ispunjene, obuhvacene su sve dobne
skupine 1 anketu je ispunilo stanovni$tvo s razli€itim zanimanjima i stupnjem obrazovanja.
Kako je prethodno navedeno, potvrdenom glavnom hipotezom moze se zakljuciti da je kulturni
turizam zaista vrlo vazan selektivni oblik turizma i za sobom donosi mnogo pozitivnih u¢inaka
u destinaciju.
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5. DALJNJE SMJERNICE RAZVOJA KULTURNOG
TURIZMA GRADA PULE

Kulturni turizam treba se shvatiti kao pojam koji se odnosi i na materijalne elemente, ali i
na nacin zivota zajednice. Kulturni turizam sluzi kao alat za jaCanje identiteta, stvaranje
razumijevanja izmedu razli¢itih naroda i kultura i o€uvanje kulturne bastine nekog podrucja.
Na taj nacin kulturni turizam stvara pozitivne gospodarske ucinke u destinaciji. Kulturni
turizam kao takav ima moguénost smanjenja sezonalnosti i stvaranje cjelogodiS$njeg turizma uz
nacela odrzivog razvoja. Analiza preduvjeta razvoja kulturnog turizma, analiza sadaSnjeg stanja
1 provedeno anketno istrazivanje omogucili su davanje smjernica za daljnji razvoj kulturnog
turizma grada Pule. Sve smjernice sluze kao podloga za ostvarenje glavnog cilja, a to je
povecanje konkurentnosti i stvaranje prepoznatljivosti Pule na turistickom trziStu. Kvaliteta
turistickog proizvoda 1 inoviranje su temelj stvaranja konkurentske prednosti i
prepoznatljivosti. Pula je jedna od vodecih destinacija Istarske zupanije, a njezini dominantni
proizvodi su sunce i more, kultura, kratki odmori i1 rekreacija. Prema svemu navedenom neke
od smjernica za daljnji razvoj kulturnog turizma grada Pule su:

e Obrazovanje i ukljucivanje lokalnog stanovnistva u turisticke aktivnosti
e ProSirenje i obogacivanje kulturne ponude

e Osposobljavanje neiskoristenih fortifikacija

e Modernizacija smjestajnih objekata

Kako je analizom anketnog istrazivanja utvrdeno, lokalno stanovnistvo Zeli biti ukljuceno
u kulturno-turisticku ponudu. Osim ukljucivanja u razvoj proizvoda, lokalnom bi se
stanovniStvu trebala pruziti moguénost sudjelovanja na edukacijama, radionicama, tecajevima
usavrSavanja jezika kako bi mogli prosiriti svoje znanje. Lokalno je stanovnistvo jedan od
vaznijih dionika koji treba biti ukljucen u turisti¢ki razvoj kako bi se osiguralo da su sve
donesene odluke ispravne i da ne narusavaju kvalitetu Zivota stanovnika. Domicilno
stanovni$tvo bi trebalo biti zadovoljno kvalitetom Zivota, zato §to se u protivnom dogada sve
ve¢i problem iseljavanja. StanovniStvo ¢e podupirati turisticki razvoj ukoliko postoji
mogucnost zaposljavanja, poboljSanja kvalitete Zivota, uredenja grada, obnova infrastrukture. ..
Za kulturni je turizam ova stavka iznimno vaZzna, zato $to se kulturnim turizmom predstavlja
povijest grada i ljudi te je iznimno vazno daljnjim planiranjem voditi racuna o kulturnom
identitetu grada koji osim kulturne bastine predstavlja i ljude koji su ga oblikovali.

Proizvod kulturnog turizma obogacuje i unapreduje turistiCku ponudu grada Pule i doprinosi
stvaranju imidza. Unapredenjem i proSirenjem kulturne ponude ostvario bi se veéi prihod,
povecao bi se broj turistickih dolazaka i nocenja, a i turisti bi bili zadovoljni raznolikom
turistickom ponudom. Odrzavanjem manifestacija prije i poslije glavne sezone moze se razviti
cjelogodisnji turizam. Pula moze postati grad kulture tijekom cijele godine, ukoliko se razvoj
planira u smjeru odrzavanja kulturnih manifestacija, koncerata, priredbi i slicno. Dani Antike
kao manifestacija takoder mogu privuci velik broj posjetitelja i prije glavne sezone, a sve to u
cilju upoznavanja turista s kulturnom bastinom grada. Osim ,,Dana Antike* kojima se upoznaje

39



turiste s Pulom u doba Rimskog Carstva, ovaj se model moze i primijeniti na doba Pule tijekom
vladavine Austro-Ugarske Monarhije. To je razdoblje ostavilo velik trag u pulskoj povijesti te
bi se kao takvo trebalo i predstaviti. Manifestacijom ,,Pula — vojni grad* turisti bi uz vodica
detaljno upoznali lokalitete koji su oblikovali Pulu u vojni grad. Naravno, kako bi se ova
manifestacija ostvarila, potrebno je rijesiti problem vlasnistva i upravljanja odredenih lokaliteta
1 vojnih podrucja koji trenutno nisu dostupni javnosti. Kako bi se turiste privuklo u destinaciju,
vrlo je vazna i bolja promocija. U digitalnom svijetu, broSure i letci sve se manje upotrebljavaju,
a ono $to je Puli potrebno je digitalna promocija. Izradom aplikacije gdje ¢e sve informacije
biti na jednome mjestu olaksala bi se promocija, ¢im bi se ujedno i povecala turisticka potrosnja
1 bolje upoznavanje posjetitelja s destinacijom.

Pulske fortifikacije nisu prepoznate kao kulturna dobra i zbog toga s velikim brojem
fortifikacija posjetitelji nisu niti upoznati. U periodu od polovice 19. stoljeca, pa sve do pocetka
Prvog svjetskog rata, Pula je bila glavna vojna baza austrijske ratne mornarice u Istri.
Fortifikacijski sustav obuhvacao je cijeli jug Istre, pa tako i podrucje grada Pule. Ovaj je sustav
obrane krenuo s gradnjom u prvoj polovici 19. stolje¢a. U tome je razdoblju Austro-Ugarska
Monarhija na podru¢ju Pule izgradila 26 utvrda, 8 topnic¢kih bitnica, mnostvo rovova i
podzemnih tunela. Izgradena su tri obrambena fortifikacijska prstena od kojih je prvi ¢uvao
ulaz u luku, drugi je obuhvacao grad, a tre¢i je Stitio okolicu grada Pule. Austro-Ugarska
Monarhija je pocela graditi prvu utvrdu 1820. godine. Valorizacija fortifikacija vrlo je vazna za
grad Pulu jer upravo one predstavljaju razvoj 1 urbanizaciju grada Pule, a ujedno su dokaz Pule
kao multikulturalnog grada bogatog povijesnim ostavStinama. Danas je pulski Muzil vojno
podrucje na 180 hektara na koje lokalno stanovnistvo, pa tako ni turisti nemaju pristup. Za
razliku od Muzila, neke su utvrde dostupne javnosti, ali ve¢ina ih je nazalost u vrlo losem
devastiranom stanju. Ipak, u Puli je danas broj adekvatno valoriziranih fortifikacija vrlo mali,
ali tako je jedna utvrda pretvorena u akvarij na Verudeli, gdje se nalazi vise od 250 Zivotinjskih
vrsta morskog svijeta Jadrana i Mediterana.?! Jedna se utvrda koristila kao disko klub, utvrda
Punta Christo sluzila je kao centar odrzavanja festivala Outlook i Dimensions. Pulske
fortifikacije predstavljaju vrlo vaznu kulturnu bastinu koje svojim utvrdama, infrastrukturom i
preostalom ostavstinom donose pricu o povijesti nastanka moderne Pule. Danas se kao jedan
od problema fortifikacijskog sustava navodi problem vlasniStva, ali i problem neadekvatnog
modela upravljanja. Ocuvanjem i adekvatnim upravljanjem nedostupnih fortifikacija Pula se
moze prikazati u drugacijem ruhu, kao neprobojni vojni grad i glavna ratna luka Austro-
Ugarske Monarhije na Istarskom poluotoku koja je kao i Rimsko Carstvo ispisala bogatu
povijest na ovome podrucju.

Kako bi Pula ostvarila konkurentnost na svjetskom trzistu, potrebno je pratiti trendove 1
potrebe posjetitelja. Za Pulu velik problem predstavljaju smjestajni objekti, u prvome redu
hoteli kampovi koje treba modernizirati. Arena Hospitality Group kao grupacija s najve¢im
brojem objekata u Puli nema niti jedan objekt s 5 zvjezdica. Jedini glamping ove grupacije se
nalazi u mjestu Pomer, oko 8 km, no u Puli niti jedan kamp nema tu kategoriju. Trenutno je
najluksuzniji Grand Hotel Brioni koji ima 4 zvjezdice. Turisti konstantno mijenjaju
preferencije, a ono §to se najvise trazi je autenticnost, personaliziran pristup i briga o okolisu.

31 Aquarium Pula (2023.), Fortifikacije, preuzeto ozujak 2023. https://aquarium.hr/hr/fortifikacije
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Mnogi se turisti sve viSe okrecu privatnome smjestaju, a popunjenost hotela se smanjuje ili
stagnira. Obnovom postojecih i gradnjom novih objekata otvorit ¢e se i nova radna mjesta za
lokalno stanovnistvo, a to je nesto Sto privatni smjestaj ne moze omoguciti. Kao sto je prethodno
navedeno u gradu Puli dominiraju dolasci i no¢enja u objektima u domacinstvu. Broj objekata
1 kreveta u privatnom smjestaju svake godine raste, Sto stvara nepovoljnu sliku za hotele u
kojima se broj no¢enja ne povecava. Ukoliko se ovaj trend nastavi, smjestajni objekti ¢e imati
sve manju potrebu za zaposljavanjem novih djelatnika. Vrlo je vazno da struktura smjestajnih
kapaciteta 1 njihova zauzetost bude povoljna, kako niti jedna vrsta objekta ne bi zaostajala. U
tome moze pomoc¢i planirano upravljanje i obnova postojecih hotela i kampova koji ¢e svoju
uslugu podi¢i na novu razinu i privuéi $to veci broj turista.

Grad Pula kao turisticka destinacija ima vrlo velik potencijal za unapredenje razvoja
kulturnog turizma. Potrebno je kreirati kulturnu ponudu koja ¢e povecati turisticka kretanja i
kojom ¢e se ujedno povecati konkurentnost na turistickom trzistu. Kako bi Pula postala
destinacija kulturnog turizma, osim potreba turista vazno je uzeti u obzir i potrebe lokalnog
stanovniStva bez kojeg se grad ne moze razvijati. Jedino je sinergijom svih dionika moguce
ostvariti zacrtane ciljeve.
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ZAKLJUCAK

Pula je poznata po bogatoj kulturnoj bastini i temeljem toga ima veliki potencijal za
kontinuirani razvoj i poboljSanje ponude kulturnog turizma. Kultura je jedan od glavnih motiva
turistickih kretanja i kao takva ima vrlo vaznu ulogu u oblikovanju ponude mnogih turistickih
destinacija. Ljudi su motivirani posjeivati razne destinacije, upoznavati razlic¢ite kulture,
tradicije 1 obi¢aje Cime ujedno obogacuju svoje iskustvo. Osim §to kultura 1 kulturno nasljede
moze destinaciju uciniti prepoznatljivom, ono takoder moze sluziti kao alat za podizanje
kvalitete 1 povecanje turisticke potrosnje. Povijesne znamenitosti, muzeji, obicaji, tradicija i
manifestacije oblikuju kulturno-turisticku ponudu mnogih gradova, pa tako i Pule koju ovaj
selektivni oblik turizma ¢ini konkurentnom destinacijom na turistickom trzistu.

Prema analiziranim podacima dolazaka i no¢enja, moze se zakljuciti kako je turizam Pule
tj. broj dolazaka i nocenja turista bio svake godine u porastu. Usporedno se nastojalo svake
godine poboljsati ponudu kroz nove manifestacije i aktivnosti, kako bi se nadmasila o¢ekivanja
velikog broja posjetitelja. Ipak, provedenom analizom sadasnjeg stanja utvrdeno je kako Pula
ima jo§ mnogo potencijala za daljnji rast i razvoj kulturnog turizma. To se najviSe odnosi na
rjeSavanje problema vlasnickih 1 upravljackih odnosa na podrucju Muzila, turisticku
valorizaciju zapustenih fortifikacija 1 povecanja broja kulturnih manifestacija. Odrzavanjem
manifestacija van glavne sezone takoder je moguce produljenje sezone i1 smanjenje
sezonalnosti, $to je jedan od glavnih problema u svim destinacijama u Hrvatskoj. Generiranje
Sto veceg prihoda je glavni cilj, ali to je jedino moguce ukoliko se ulaze u stvaranje jedinstvenog
proizvoda koji ¢e destinaciju uciniti konkurentnom. Iako se Pula u prvom redu smatra
kupaliSnom destinacijom u kojoj je glavni motiv ,,sunce i more*, kulturni turizam sve vise raste
po vaznosti 1 nastoji prikazati grad Pulu kao destinaciju koja pruza mnogo viSe od kupalisnog
turizma.

Empirijskim je istraZzivanjem utvrdeno da je lokalno stanovni$tvo uglavnom upoznato s
kulturnom ponudom Pule te da podupire daljnji razvoj kulturnog turizma. Takoder se ustanovilo
da lokalno stanovnistvo zeli da se turizam grada Pule razvija, zato S$to se osim zadovoljstva
turista, povecava zadovoljstvo lokalnog stanovnistva porastom kvalitete Zivota. Ispitanici se
slazu s ¢injenicom da kulturni turizam generira nova radna mjesta i poboljSava ekonomsko
stanje grada Pule. Vrlo je vazno nastojati zadovoljiti potrebe turista, ali je u isto vrijeme vazno
odrzati 1 oCuvati izvornost kulturne bastine po kojoj je Pula poznata, kako bi se zadrzala
prepoznatljivost na trziStu.

Zakljucno, kontinuirani rast i razvoj kulturnog turizma i destinacije nije mogu¢ ukoliko ne
postoji sinergija i suradnja svih dionika. Lokalno stanovnistvo treba biti uklju¢eno u formiranje
i razvoj turisticke ponude. Potrebno je uvaziti misljenja svih koji sudjeluju u stvaranju ponude,
od samog grada, preko turisticke zajednice, hotelskih poduzeéa pa sve do lokalnog
stanovniStva. Svi ukljuceni dionici ¢e jedino zajednickim radom ostvariti ciljeve 1 pruziti
jedinstven proizvod na dinami¢nom turistickom trzistu.
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