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Sazetak

Razvoj interneta i informacijsko-komunikacijske tehnologije uvjetovali su organizacijama
prilagodbu svih segmenata poslovanja. Organizacije koje Zele biti uspjesne i trziSno
konkurentne moraju u svoje poslovanje implementirati suvremene trendove, koji se odnose
na e-poslovanje i sve Siru upotrebu interneta. Jedan od aspekata koriStenja interneta i ICT
tehnologije u poslovanju svakako su i drustvene mreze. DruStvene mreze danas su jedan od
najvaznijih i najcesce koristenih komunikacijskih alata, kako u privatnom Zzivotu tako i u
poslovnom svijetu. Upotreba druStvenih mreza u poslovanju je Siroka, a naj¢esée se odnosi na
marketinSke aktivnosti, poput promocije i oglaSavanja, istrazivanja trziSta, razvoj novih
proizvoda i usluga, izgradnju i upravljanje odnosima s kupcima te sve druge aktivnosti
komunikacije organizacije s ciljnim trziStem, konkurencijom i suradnicima. U ovom radu
istaknute su temeljne znacajke drustvenih mreza i nacin njihove primjene u poslovanju,
naglasavajuéi prednosti i nedostatke koristenja drusStvenih mreza te analiziraju¢i primjenu

drustvenih mreza na primjeru turisticke kompanije Valamar Riviera d.d.

Kljuc¢ne rijeci: internet; drustvene mreze; primjena drustvenih mreza u poslovanju; primjena

druStvenih mreza u turizmu; Valamar Riviera d.d.
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Uvod

Drustvene mreze su jedan od glavnih trendova i fenomena danaSnjice. Drustvene mreze
danas u svijetu koriste milijarde ljudi, bilo da se radi o pasivnom ili aktivnom koriStenju. Broj
korisnika drustvenih mreza kontinuirano raste, a upotreba druStvenih mreza prosirila se s
privatnih korisnika na poslovne korisnike. Poduzeca koja Zele biti uspjeSna i1 prisutna na
trziStu moraju primjenjivati drustvene mreze u svom poslovanju, kako bi brze, jeftinije i
jednostavnije usmjeravala svoje marketinske aktivnosti prema ciljnim skupinama.

Tema ovog rada je ,,Vaznost druStvenih mreza u suvremenom poslovanju“. Tema rada
obradena je kroz tri poglavlja. U prvom poglavlju rada govori se opcenito o drustvenim
mrezama. Polazi se od definiranja pojma druStvenih mreza i opisivanja povijesnog razvoja
drustvenih mreza, nakon ¢ega su navedena i ukratko opisana temeljna obiljezja drustvenih
mreza. Nabrojene su i vrste druStvenih mreza koje se danas poznaju u znanstvenoj literaturi te
su u zasebnim dijelovima poglavlja opisane neke od najpoznatijih druStvenih mreza
danasnjice: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, TikTok, YouTube i Trip Advisor. Drugo
poglavlje rada istie vaznost druStvenih mreza u suvremenom poslovanju. Kroz ovog
poglavlje opisana je primjena druStvenih mreZa u poslovanju, kao i prednosti i nedostaci iste.
Nakon toga, dan je kratki osvrt na problematiku sigurnosti drustvenih mreza i zaStite
podataka korisnika drustvenih mreza. Treée poglavlje rada obraduje primjenu drustvenih
mreza u poslovanju na primjeru turisticke kompanije Valamar Riviera d.d. kao jednog od
nositelja turistiCke ponude u Hrvatskoj. Najprije je istaknuta primjena drustvenih mreza kao
vaznog marketinSkog alata u turizmu. Zatim je ukratko predstavljena kompanija Valamar
Riviera d.d. i temeljna obiljezja njenog poslovanja. U posljednjem dijelu poglavlja opisana je
primjena drustvenih mreza u kompaniji Valamar Riviera d.d. na primjeru Facebooka,
Instagrama, LinkedIna i Trip Advisora. U zakljucku, koji je posljednje poglavlje rada, dan je
osvrt na problematiku rada te su iznijete temeljne spoznaje do kojih se doslo pisanjem rada.

U izradi rada koriStene su sljede¢e metode: metoda analize, metoda sinteze, metoda
kompilacije, metoda indukcije i metoda dedukcije. Popis bibliografskih jedinica koje su

koriStene prilikom izrade rada dan je na samom kraju rada.



1. Drustvene mreze

Drustvene mreze danas su nezaobilazan dio interneta te sastavni dio svakodnevice velikog
broja svjetskog stanovniStva. Drustvene mreze predstavljaju oblik usluge koja se koristi
putem interneta, a putem koje se korisnici medusobno povezuju i komuniciraju na razliite
nacine. Putem drustvenih mreza ljudi se danas zblizavaju, upoznaju, dijele razne sadrzaje
poput slika i videozapisa, dijele informacije te mogu komunicirati s osobama iz razli¢itih
dijelova svijeta. Potencijal drustvenih mreza i1 njihovu Siroku rasprostranjenost uvidjela su
brojna poduzeéa, kojima drustvene mreze Cine znacajan dio poslovanja. Danas postoji velik
broj drustvenih mreza, koje se koriste u privatne i u poslovne svrhe. U nastavku rada pojasniti
¢e se pojam drustvenih mreza, njihova obiljezja, na¢in njihovog koriStenja te ¢e se ukratko

predstaviti nekoliko najznacajnijih drustvenih mreza danasnjice.

1.1. Pojam druStvenih mreza

Drustvene mreze razvile su se zahvaljujuci suvremenim internetskim alatima, poznatima kao
WEB 2.0. Mogu se opisati kao vrsta internetskih zajednica, u kojima svaki korisnik izraduje
svoj korisnicki profil radi komunikacije s drugim korisnicima. Profil korisnika sadrzi
informacije koje korisnik samostalno o sebi objavljuje i zeli nuditi s drugim korisnicima, a
¢esto moze sadrzavati slike i druge multimedijalne sadrzaje. Vidljivost profila korisnika ovisi
o njegovim korisni¢kim postavkama.

U pocetku su drustvene mreze bile definirane kao ,,socioloska struktura koja opisuje
medusobne odnose izmedu pojedinaca‘!. Pojam drustvene mreze razvio se iz sociometrijskih
teorija, kada je u tridesetim godinama 20. stoljea rumunjski sociolog i psiholog Jacob L.
Moreno upotrijebio pojam sociogram?, kako bi imenovao strukturu medusobnih veza unutar
jedne grupe. Pojam drustvene mreze prvi put je upotrijebio americki sociolog i antropolog
John A. Barnes 1954. godine. On je smatrao da je drustvena mreza skupina to¢aka medu
kojima su neke povezane i kao takve ¢ine mrezu odnosa’. Iako pojam druStvenih mreza

postoji ve¢ od sredine 20. stoljeca kao socioloski termin, u danasnjem smislu taj se pojam

1 RuZi¢, Bilo§ i Turkalj, E-marketing, 86.
2 Nolte, The Philosophy, Theory and Methods of J. L Moreno, 147.
% Ibid.



poceo koristiti i tumaciti tek razvojem interneta, odnosno ranije spomenutog Weba 2.0 i
pojavom drustvenih mreza poput Facebooka, Instagrama, Twittera i drugih.

Pojam drusStvenih mreza u danaS$njem smislu relativno je nov u znanstvenoj literaturi,
a moze se pronaci viSe definicija ovog pojma. Razvojem drustvenih mreza i njihovom sve
raSirenijom upotrebom, razvijaju se i mijenjaju i1 definicije. Reingold je 1993. godine opisao
druStvene mreze kao ,.drustvene agregate koji se javljaju iz mreze kada se dovoljno ljudi
ukljuci i dovoljno dugo nastave javne rasprave, s dovoljno ljudskim osjecajem, da bi se
formirale mreZe osobnih odnosa u virtualnom prostoru™*. DruStvene mreZe mogu se opisati
kao usluga koja se temelji na internetu i koja omogucava pojedincima, organizacijama ili
tvrtkama da izrade javni ili privatni profil na omedenom sustavu, kako bi se povezali s
odredenim brojem korisnika radi dijeljenja raznih informacija i sadrZzaja®. DruStvene mreze
»predstavljaju skupinu korisnika zajednickih interesa okupljenu oko nekog internetskog
servisa uz aktivno sudjelovanje i stvaranje tih virtualnih zajednica™®.

Sve definicije drustvenih mreza podrazumijevaju ukljucivanje velikog broja korisnika u
komunikaciju putem mreze i koriStenje mreze radi dijeljenja, suradnje, informiranja i
pregledavanja sadrzaja koji se nalaze na drustvenim mrezama, a koje kreiraju njihovi
korisnici. Pristup druStvenim mrezama temelji se na zajednici i interakciji medu korisnicima,
a omogucuje komunikaciju u realnom vremenu u bilo koje doba dana i s bilo kojeg mjesta na
svijetu gdje postoji pristup internetu’.

Osim fizi¢kih osoba, drustvenim mrezama danas se koriste tvrtke kako bi komunicirale s
kupcima, dobavlja¢ima ili zaposlenicima. Kada se govori o upotrebi druStvenih mreza u
poslovnom svijetu, uglavnom se govori o koriStenju drustvenih mreza u marketinske svrhe. U
poslovnom svijetu, drustvene mreze koriste se radi izgradnje odnosa s kupcima, pridobivanja
novih kupcima te radi komunikacije i izgradnje pozitivnih odnosa sa zaposlenicima. Pomocu
drustvenih mreza i njihovih funkcija prikupljanja, obrade i davanja informacija na koristenje
poduzeéa danas brze i jednostavnije komuniciraju, stvaraju svoj imidz medu korisnicima i

ostvaruju svoje promocijske ciljeve.®

4 1bid.

5 Kosi¢, ,,Online drustvene mreZe i drustveno umrezavanje kod uéenika osnovne Skole: Navike Facebook
generacije,” 104.

% lbid., 8.

7 Bulatovié¢ i Bulatovi¢, ,Drutvene mreze u turizmu®, 93.

8 Panian i Strugar, ,Informatizacija poslovanja“, 23.



1.2. Povijesni razvoj drustvenih mreza

Drustvene mreze posljedica su razvoja interneta. One predstavljaju besplatne internetske
servise koje korisnici koriste radi medusobnog povezivanja i komunikacije. Danas postoji
viSe stotina drustvenih mreza, koje se razlikuju ovisno o nacinu koristenja i uslugama koje
nude. Medutim, svim druStvenim mrezama zajednicko je to Sto povezuju razliite korisnike
koji imaju zajednicke interese. Korisnici putem drustvenih mreza dijele poruke, fotografije,
videozapise, tekstove, poveznice, ¢lanke i sli¢no, a mogu dijeliti i multimedijalne sadrzaje u
realnom vremenu.

Smatra se kako su se druStvene mreze u prvotnom obliku pocele razvijati poc¢etkom
sedamdesetih godina 20. stolje¢a. Ray Tomlinson je 1971. godine prvi put iz jednog
informati¢kog centra poslao e-mail radi povezivanja dva racunala.” Tomlinson je radio u
tehnickom poduzeéu, a zadatak mu je bio osmisliti program za slanje datoteka te je osmislio
Cypnet. Svrha njegovog programa bila je slanje poruka drugim korisnicima koji se nalaze na
istom terminalu ili racunalu. To je zapravo bio prvi oblik elektroni¢ke poste, koji se temeljio
na postanskim sanduci¢ima putem kojih bi svaki korisnik mogao primiti poruke koje su na
njega naslovljene. Kako bi se poruke mogle razmjenjivati, raunala su imala svoju fizi¢ku i
digitalnu adresu. Za pisanje elektronickih poruka, Tomlinson je osmislio danas poznati znak
»@*, kojim je omogucéeno povezivanje korisnika i racunala koja se nalaze u komunikaciji.
Tomlinsonova elektroni¢ka posta zapravo je zacetak druStvenih mreza, jer je njegov cilj bio
umrezavanje ljudi i olakSavanje medusobne komunikacije.'?

Godine 1978. pojavila se mreza BBS (Bulletin Bord System), koja je korisnicima
omogucavala komunikaciju porukama putem spajanja na internet, otvaranja korisnickih
profila i slanja privatnih ili javnih poruka.'! Godine 1997. nastala je jedna od prvih drustvenih
mreza u suvremenom smislu, Six Degrees, koja je omogucéavala korisnicima komunikaciju,
kreiranje korisnickih profila i liste prijatelja. Ova mreza nije pratila razvoj informacijsko-
komunikacijske tehnologije te je dozivjela neuspjeh zbog nedovoljnog broja korisnika i malih
prihoda.'? Krajem devedesetih godina, temeljno obiljezje druStvenih mreza postaje kreiranje
korisni¢kih profila, koje omogucuju korisnicima medusobno upoznavanje i stvaranje liste
prijatelja na temelju zajednickih interesa.

U 2002. godini pojavila se prva moderna druStvena mreza, nazvana Friendster. U to

vrijeme internet je koristio ve¢ veliki broj osoba. Mreza je omogucavala povezivanje ljudi

9 Sajithra i Pajindra, ,,Social Media-History and Components”, 6.

10 Boyd i Ellison, https://psycnet.apa.org/record/2007-19531-011, (10.6.2022.)
1 |bid.

12 Christakis i Fowler, ,,Povezani“, 254.



putem digitalnih fotografija. Mreza je u prvih tri mjeseca imala oko tri milijuna korisnika, a
viSe od polovice njih bilo je s podrucja Azije. Zbog prevelike opterecenosti, mreza je imala
Ceste poteskoce u radu te je njeno koristenje bilo sporo i otezano.!* Krajem 2003. godine
nastala je mreza MySpace, koja je pokusala privuéi korisnike Friendstera. Putem MySpacea
korisnici su mogli medusobno komunicirati putem chata, pisanja blogova i igranja igrica. Do
2006. godine MySpace je imao 100 milijuna korisnika, a velik broj korisnika bio je
maloljetan, jer su i maloljetni korisnici mogli otvoriti svoje racune. U to vrijeme MySpace je
bio iznimno popularan medu tinejdZerima.'

Najveci porast u koristenju drustvenih mreza dogodio se zahvaljujuc¢i Facebooku, koji je
nastao 2004. godine, kada je Mark Zuckerberg osmislio druStvenu mrezu za studente
sveuciliSta Harvard. Facebook je zbog svojih znacajki i inovativnosti postao globalni
internetski fenomen, kojeg koristi 2,9 milijardi korisnika diljem svijeta.'> Danas je nemoguce
zamisliti zivot bez druStvenih mreza. Drustvene mreze danaSnjice zamijenile su internetske
portale, oglasivace i druge internetske servise. Veliki broj korisnika za svu komunikaciju,
informiranje, zabavu i posao koristi upravo drustvene mreze. lako su u pocetku osmisljene za
upoznavanje i povezivanje korisnika, danas vecina ljudi putem drustvenih mreza komunicira

s obitelji, prijateljima i poznanicima.

1.3. Obiljezja drusStvenih mreza

Drustvene mreze imaju odredena specificna obiljezja u odnosu na druge, tradicionalne medije
komunikacije. Njihova obiljezja proizlaze iz tehnologije na kojima se zasnivaju drustvene
mreze. Cetiri su glavna obiljeZja drustvenih mreza'®:

1. integriranost;

2. vremenska ucinkovitost;

3. minimalni napor prilikom koristenja;

4. uredenost.

Integriranost drustvenih mreza ogleda se u medusobnom povezivanju vise milijuna
korisnika, koji se nalaze na razli¢itim lokacijama u svijetu i razli¢itih su osobina. Putem

drustvenih mreZza, korisnici mogu dijeliti Zeljene sadrzaje i imaju pristup sadrzajima drugih

13 Krtalié., ,,Pojava drustvenih mreZa kao novog globalnog komunikacijskog fenomena“, 8.
1 Ibid., 11.

15 Statista, https://www.statista.com/topics/1164/social-networks/, (15.6.2022.)

18 Hu i Lin, ,Feature Analysis of the Social Media“ 188.




korisnika koji koriste istu platformu. Drustvene mreze utjeu na jo$ vecu integraciju svijeta,
ali i na globalizaciju.!’

Drustvene mreze su vremenski vrlo ucinkovite, §to zna¢i da se informacije putem
drustvenih mreza prenose u realnom vremenu. KaSnjenje u prijenosu informacija putem
drustvenih mreza u pravilu je zanemarivo. Korisnici drustvenih mreza mogu slati i primati
informacije odmah, u bilo kojem vremenu i mogu brzo i lako pristupiti trazenim
informacijama. Vremenska uc¢inkovitost najvaznija je znacajka druStvenih mreza, a ujedno i
jedna od njihovih glavnih prednosti. Informacije koje se dijele na druStvenim mrezama imaju
visoku vrijednost upravo radi vremenske ucinkovitosti, kojoj doprinosi i suvremena
tehnologija jer svojim napretkom dodatno poboljsava vremensku ucinkovitost drustvenih
mreza.'8

Minimalni napor prilikom koriStenja ogleda se u tome $to su sve drustvene mreze
otvorene i1 besplatne za koriStenje te korisniku nisu potrebna sloZenija informaticka znanja
niti vjestine za njihovo koriStenje. To znaci da se korisnici ne moraju znac¢ajno truditi kako bi
dobili informacije i sadrzaje s drustvenih mreza niti kako bi ih objavljivali. Drustvene mreze
dizajnirane su tako da se prilagodavaju korisnicima i njihovim zahtjevima. Takoder,
druStvene mreze putem svojih algoritama pronalaze i prate interese korisnika te im sukladno
njima pruzaju Zeljene sadrZaje.!® Osobni podaci korisnika postaju vlasnistvo drustveno-
mreznih servisa jer se svaki podatak moze prodati zainteresiranima za pristupanje ciljanoj
publici.?’

Drustvene mreze su dinamic¢ni i otvoreni mediji komunikacije. One predstavljaju sustav
koji je unato¢ velikom broju korisnika, sadrzaja i informacija, veoma ureden. Na druStvenim
mrezama postoje odredeni protokoli prema kojima se objavljuju, ureduju i odobravaju
objavljeni sadrzaji. Moze se re¢i kako su drustvene mreze inteligentni sustavi koji samostalno
odrzavaju svoj red i posjeduju mehanizam samoorganizacije informacija i sadrzaja. Buduci
da korisnici mogu samostalno objavljivati sadrzaje na drustvenim mrezama, brojne drustvene

mreze imaju mehanizme koje filtriraju beskorisne i neprimjerene sadrzaje te ih uklanjanju.?!

7 |bid., 187.
18 |bid., 188.
19 |bid., 187.
20 pokman, Kuzelj i Malnar, ,,Drustvene mreZe u ulozi modernog oruZja-percepcija doktoranada“,135
21 |bid., 188.



1.4. Vrste drusStvenih mreza

Danas postoji vise vrsta drustvenih mreza, ovisno o tome koja je njihova osnovna namjena i

na koji nacin korisnici putem njih komuniciraju. Postoji nekoliko vrsta drustvenih mreza, a to

22.

su
1. drustvene mreze zajednica;
2. drustvene mreze profesionalaca;
3. drustvene mreZe za razmjenu multimedijskih sadrzaja;
4. glazbene drustvene mreze;
5. mreze drustvenog oznacavanja;

6. blogerske drustvene mreze.
Drustvene mreze zajednica su sve mreze za druStveno povezivanje koje korisnicima
olakSavaju Sirenje virtualne drustvene zajednice putem povezivanja s odabranim kontaktima
odnosno korisnickim profilima. Ove mreze Cine internetsku zajednicu u kojoj korisnici kroz
zajedniCke interese ili osobine kreiraju manje grupe.?? Prvom druStvenom mrezom zajednice
smatra se MySpace, a najpoznatije druStvene mreze zajednice su Facebook, Twitter i
Google+.

Drustvene mreze profesionalaca zapravo su podvrsta drustvene mreze zajednice. Putem
drustvenih mreza profesionalaca korisnici se povezuju iz profesionalnih interesa’*
Najpoznatija drustvena mreza profesionalaca danas je LinkedIn, na kojoj korisnici kreiraju
svoje poslovne profile i povezuju se radi komunikacije u poslovne svrhe.

Mreze za razmjenu multimedijalnih sadrzaja sluze za objavljivanje i razmjenu slika,
videozapisa i audio zapisa korisnika putem korisni¢kog profila.?> Najpoznatije mreze ove
vrste je YouTube, koji sluzi za razmjenu videozapisa i audiozapisa te Instagram za dijeljenje
fotografija. U posljednjih nekoliko godina porasla je popularnost drustvene mreze TikTok,
koja takoder sluzi dijeljenju videozapisa i SnapChata, mreze koja se koristi radi razmjene

poruka u realnom vremenu (chata) i dijeljenja fotografija.

22 Bjlog, Ruzi¢ i Tukalj, ,E-marketing”, 94.
2 |bid.
24 bid.
2 |bid.



Glazbene drustvene mreze su podvrsta mreza za razmjenu multimedijskih sadrzaja. To su
mreZe Cija je osnovna svrha dijeljenje glazbe medu korisnicima.?¢ Glazbene druStvene mreze
omogucuju korisnicima da pretrazuju svoju omiljenu glazbu te ju preslusavaju. Takoder, ove
mreze omogucuju kreiranje vlastite liste za preslusavanje i komentiranje pjesama. Korisnici
pjesme mogu i ocjenjivati i na taj nacin drustvena mreza dobiva informacije o glazbenom
ukusu i preferencijama korisnika. Najpoznatija mreza za dijeljenje glazbenih sadrzaja je
Sound Cloud.

Mreze drustvenog oznacavanja omogucuju spremanje web poveznica (URL adresa) i
njihovo dijeljenje putem internetskog mjesta, kako bi i drugi korisnici tog mjesta mogli
vidjeti spremljeni popis poveznica. Korisnici mogu spremati poveznice, uredivati ih,
organizirati 1 pretrazivati putem kljucnih rijeci (tagova), koji potom olakSavaju pretrazivanje
sadrzaja druStvene mreze. Primjer takve mreze je Delicious.

Blogerske drustvene mreze omogucéuju korisnicima stvaranje korisni¢kog profila i pisanje
blogova. Korisnik samostalno odabire temu o kojoj ¢e pisati. Korisnici potom mogu pratiti
tude blogove te dodavati druge korisnike na listu svojih prijatelja. Na taj nacin kreira se
blogerska zajednica. Poznate blogerske drustvene mreze su Blogger i LiveJournal.

Upotreba drustvenih mreza svakim je danom sve raSirenija. Zbog toga se druStvene mreze
danas stalno mijenjaju i unaprjeduju, a kontinuirano se razvijaju i nove drustvene mreze. U
skladu s time, korisnicima pustaju neke drustvene mreze kako bi presli na koristenje drugih
ili koriste viSe druStvenih mreza istovremeno. Ubrzani razvoj tehnologije, suvremeni tempo
zivota i brza promjena u trendovima utjeCu na razvoj i mijenjanje druStvenih mreza i

prilagodavanje njihovih znacajki potrebama korisnika.

%6 bid.



2. Najpoznatije druStvene mreZe danaSnjice

Suvremeno drustvo je nemoguce zamisliti bez upotrebe drustvenih mreza. Od samih pocetaka
do danas, druStvene mreze promijenile su nacin koriStenja interneta, utjecale na drustvene
odnose, nacin provodenja slobodnog vremena i nacin poslovanja. Danas veliki dio svjetskog
stanovniStva svakodnevno koristi drustvene mreze, za komunikaciju ili jednostavno za
ispunjavanje dosade. Popularnost drustvenih mreza nikad nije bila veca. Neke drusStvene
mreze danasnjice su poznatije i viSe se koriste u odnosu na druge. Popularnost drustvenih
mreza najviSe ovisi o trendovima te o prilagodbi drustvenih mreza potrebama korisnika i
razvoju tehnologije. Kada se govori o drustvenim mrezama, veéina ljudi prvo se sjeti
Facebooka, koji je vjerojatno najpoznatija drustvena mreza danaSnjice za privatne ali i1 za
poslovne korisnike. O poznatim i najceS¢e koriStenim druStvenim mrezama danasnjice

govoriti ¢e se u nastavku rada.

2.1. Facebook

Kao §to je ranije u radu ve¢ istaknuto, Facebook je najpopularnija druStvena mreza
danasnjice. Mrezu je 2004. Godine pokrenulo nekoliko studenata sa SveuciliSta Harvard,
Mark Zuckerberg, Andrew McCollu, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin i Chris Hughes.?’
Njihova inicijalna ideja bila je da kreiraju mreznu lokaciju putem koje ¢e povezati studente s
Harvarda radi lakSe komunikacije i razmjene sadrzaja. Prvotni naziv njihove mreze bio je
TheFacebook, jer je Mark Zuckerberg htio na mrezu postaviti slike studenata. Medutim,
fakultet im je zabranio pristup sluzbenim fotografijama, pa je Zuckerberg omogucio svim
studentima otvaranje vlastitog profila putem kojeg su mogli postaviti svoje fotografije. Ova
drustvena mreza vrlo je brzo stekla popularnost medu studentima, a uskoro se prosirila i na
druga americka sveucilista. Ve¢ 2005. godine, mreza je bila dostupna studentima iz vise od
800 sveucilista u Americi. Iste godine promijenjen je i naziv mreze u danasnji naziv,
Facebook. Kroz narednih nekoliko mjeseci, upotreba Facebooka prosirila se na srednje Skole
u Sjedinjenim Americkim Drzavama i Velikoj Britaniji. Kasnije je popularnost Facebooka
konstantno rasla.?® Danas se svaki mjesec objavi vise od 30 milijardi postova ¢lanova

Facebooka.?’

27 Meta, https://about.facebook.com/ (18.6.2022.)
28 Meta, . https://about.facebook.com/ (18.6.2022.)
2 Kirkpatrick, The Facebook effect, 11.




Slika 1. Facebook logo

Izvor: https://web.facebook.com/

Za koristenje mreze potrebno je otvoriti korisnicki profil, odnosno izvrsiti registraciju e-mail
adresom i lozinkom. Registracija je veoma jednostavna te je nakon nje mogucée uredivati
korisnicki profil, postaviti informacije o osobi, postaviti sliku profila i dijeliti na mrezi razne
sadrzaje. Korisnici Facebooka medusobno se povezuju tako da pretrazuju profile ostalih
korisnika na mrezi putem jednostavne trazilice i posalju im zahtjev za prijateljstvom. Ako
osoba prihvati zahtjev, dvoje korisnika je povezano na drustvenoj mrezi, mogu medusobno
komunicirati i pratiti aktivnosti na mrezi. Facebook nudi svojim korisnicima moguénost
uredivanja postavka privatnosti, putem kojih samostalno odreduju kome ¢e biti vidljiv sadrzaj
koji oni dijele. Isto tako, korisnici mogu odlucivati o tome ¢ije ¢e objave vidjeti, mogu pratiti
odredene Facebook stranice i u¢lanjivati se u grupe koje ih zanimaju.

Kroz godine postojanja Facebook se kontinuirano unaprjeduje i razvija. Primjerice, danas
Facebook nudi moguénost oznacavanja sadrzaja oznakama “Svida mi se”, “Super” i sli¢no,
moguénost komentiranja sadrzaja, postavljanja Facebook pri¢a—videozapisa koje korisnik
dijeli u realnom vremenu, igranja igrica, komunikacije, slanja medijskih sadrzaja i datoteka
putem aplikacije Messenger za komunikaciju brzim privatnim porukama, dijeljenja glazbe i
videozapisa, postavljanja oglasa za prodaju i sli¢no. Facebook je druStvena mreza Cije se
koriStenje ne naplacuje, a mreza ostvaruje prihode od sponzora i od reklama koje tvrtke i
organizacije postavljaju na mrezu.

Facebook svojim korisnicima nudi i opciju stvaranja stranice. Tako, primjerice, korisnik
moze kreirati stranicu kao sljedbenik neke poznate osobe il i tvrtke mogu kreirati svoju
stranicu koja zapravo predstavlja njihov profil. Korisnici Facebooka tako mogu oznaciti
stranice oznakom “Svida mi se”, $to znaci da ¢e se tada objave te stranice pojavljivati na

novostima na njihovom profilu. Brojne organizacije koriste Facebook za promociju i
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komunikaciju s postoje¢im i potencijalnim kupcima. Facebook kao drustvena mreza danas i

dalje raste. U 2022. godini, ova mreZa imala je 2,9 milijardi aktivnih korisnika.°

2.2. Instagram

Instagram su osnovali Kevin Systrom i Mike Krieger 2010. godine, kao drustvenu mrezu koja
je namijenjena dijeljenju fotografija.’! U 2012. godini osnivaci su Instagram prodali
Facebooku za milijardu dolara, stoga su danas Instagram i Facebook dvije povezane mreze.
Instagram je dizajniran za mobilne uredaje i danas se koristi za dijeljenje fotografija ili
videozapisa, a ima i dio koji je namijenjen slanju brzih privatnih poruka. Instagram je u
potpunosti prilagoden mobilnim uredajima jer je njegova osnovna svrha da korisnici dijele
fotografije i videozapise u realnom vremenu.>? Postoji i desktop verzija Instagrama, no na

takvoj verziji moguce je samo pregledavati postavljene sadrzaje.

Slika 2.Instagram logo

Izvor: https://www.instagram.com/

Instagram je vrlo jednostavan za registraciju i koriStenje. Svaki korisnik registrira se putem
e-mail adrese i lozinke, a moze Instagramu pristupiti i putem svog Facebook racuna.
Korisnici Instagrama povezuju se medusobno na nacin da se zaprate klikanjem na opciju
Follow. Korisnik koji je zapratio odredenu Instagram stranicu ili profil u svojim novostima na
Instagramu vidi njihove objave ili moze jednostavno pregledavati, komentirati i oznacavati sa

“Svida mi se” sadrzaje na njihovom profilu. Instagram ima opciju oznaka, takozvanih

30 statista., https://www.statista.com/topics/1164/social-networks/, (18.6.2022.)
31 Mattern, Instagram, 9.
32 |Instagram., https://www.instagram.com/about/us/, (20.6.2022.)
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“hashtagova”. Njima se oznaCavaju fotografije, a korisnici zatim pretrazivanjem odredene
oznake dobivaju uvid u sve sadrzaje koji su oznaceni odredenom oznakom. Na fotografijama
i video zapisima moguce je i oznacditi druge korisnike, kojima se tad fotografija pojavljuje na
profilu.

Instagram se danas takoder koristi od strane organizacija i tvrtki i to u svrhu promocije. S
obzirom na to kako su estetika i vizualne komponente vrlo vazne u danasnjem svijetu, veliki
broj tvrtki posjeduje svoju Instagram stranicu, u koju ulazu znadajna sredstva i mnogo
vremena, kako bi bila §to privlacnija i kako bi putem nje dobili Sto vise pratitelja, tzv.
followera. Brojne osobe danas zapravo zive od svojih objava na Instagramu, putem kojih
zahvaljujuéi sponzorima vrlo dobro zaraduju. Instagram je od velike vaznosti i za turizam i
industriju putovanja. Instagram danas broji viSe od 1,4 milijarde korisnika.** Fotografije koje
se objavljuju na Instagramu mogu se uredivati razli¢itim filterima koje aplikacija nudi, kako
bi bile §to privla¢nije. Medutim, upravo se zbog tog uredivanja cesto dovodi u pitanje njihova

vjerodostojnost.

2.3. Twitter

Twitter su osmislili Biz Stone, Jack Dorsey, Noah Glass i Evan Williams 2006. Godine a prvi
,tweet® poslan je 21. ozujka 2006. godine.>*  Twitter je drustvena mreZa za objavljivanje i
primanje kratkih poruka, koje se nazivaju tweetovi. Korisnici mogu objavljivati vlastite
tweetove ili mogu prosljedivati tude. Naziv Twitter dolazi od glagola tweet, koji na
engleskom jeziku znadi cvrkutanje ptice.>> No na ovoj druStvenoj mreZzi tweet je poruka koja

je objavljena ili proslijedena.

33 Statista., https://www.statista.com/topics/1 164/social-networks/, (21.6.2022.)
34 Heppermann, Twitter, the company and its founders, 11.
35 Twitter., https://about.twitter.com/en, (21.6.2022.)
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Slika 3.Twitter logo

Izvor:https://twitter.com/

Twitter sluzi slanju kratkih poruka, §to potvrduje i Cinjenica kako je broj znakova
ogranicen na 280 znakova, po uzoru na SMS poruke koje sadrze maksimalno 280 znakova.
lako je primarno namijenjen razmjeni poruka, Twitter se moze koristiti i za objavu slika,
video zapisa ili poveznica (linkova). Twitter mogu koristiti i registrirani i ne registrirani
korisnici. Razlika je u tome Sto ne registrirani korisnici ne mogu objavljivati sadrzaje, ve¢
samo pregledavati sadrzaje koje su objavili registrirani korisnici. Korisnici se na Twitteru
povezuju na nacin da se zaprate (engl. follow). Kad jedan korisnik zaprati drugog korisnika,
tada se poruka tog korisnika prikazuje na njegovom Twitter profilu.

Kada se govori o poslovnim profilima, Twitter se naj¢es¢e koristi u svrhu promocije.
Organizacije tako objavljuju poruke i zeljeni sadrzaj, kojeg mogu i oznaciti putem oznake
(hashtag). Na taj nac¢in Twitter omogucuje ucinkovito provodenje marketinskih aktivnosti, jer
se poruke organizacije vrlo brzo Sire medu korisnicima. Prema podacima iz 2023. godine,

Twitter danas koristi oko 4,5 milijuna korisnika*¢

2.4. LinkedIn

LinkedIn je druStvena mreza namijenjena poslovnim korisnicima. Nastala je 2002. godine, a
osniva ¢i su Allen Blue, Jean-Luc Vaillant, Reid Hoffman, Konstantin Guericke i Eric Ly.

LinkedIn je krenuo s radom 2003. godine. Mreza je kreirana u svrhu postavljanja i

36 Statista., https://www.statista.com/topics/2297/twitter-marketing/#topicHeader wrapper (15.3.2023.)
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povezivanja kontakata iz poslovnog svijeta te olakSava korisnicima pronalazenje poslovnih
prilika.’’
Slika 4. LinkedIn logo

Izvor:https.//www.linkedin.com/

Korisnici LinkedIna registracijom otvaraju svoj profil, na kojem postavljaju podatke o
svom obrazovanju, radnom iskustvu, hobijima, interesima i druge podatke koji su relevantni
u karijeri i pronalazenju posla. Osobama koje su zaposlene LinkedIn pomaze u uspostavljanju
poslovnih kontakata i pronalazenju poslovnih prilika, dok osobama koje traze zaposlenje nudi
moguénost opSirnog i kvalitetnog predstavljanja potencijalnim poslodavcima te na taj nacin
pomaze u pronalazenju posla. Poslodavci takoder koriste LinkedIn, kako bi predstavili svoju
tvrtku 1 mogli pregledavati profile svojih postojecih i potencijalnih zaposlenika.

LinkedIn nudi tvrtkama i moguénost kreiranja stranice za svoj brend ili jedan dio svog
poslovanja. Na taj nacCin tvrtke dijele informacije o sebi s korisnicima mreZe, §to pridonosi
ucinkovitosti marketinga i unaprjeduje komunikaciju s ciljnim trziStem i zaposlenicima.

Iako postoji od 2003. godine, LinkedIn je postao popularniji u 2015. godini, kada ga je
kupio Microsoft. Na LinkedIn-u registrirani korisnici mogu pisati tekstualne objave, ¢lanke,
dijeliti URL veze, postaviti fotografije, dokumente ili video zapise, pratiti druge korisnike,
slati im poruke, odrzati chat uzivo, komentirati tude objave i slicno. LinkedIn je danas vodeca
poslovna drustvena mreza u svijetu. Stranica je dostupna na 24 jezika, a 2022. godine broji

oko 800 milijuna korisnika.3®

37 LinkedIn.,.https://about.linkedin.com/ (12. 6. 2022.)

38 Statista., https://www.statista.com/topics/951/linkedin/#dossierContents__outerWrapper (16.3.2023.)
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2.5. TikTok

TikTok je drustvena mreza namijenjena objavljivanju kratkih videozapisa, izravno putem
mobilnog uredaja. TikTok korisnicima omogucava snimanje video zapisa putem kamere
mobilnog uredaja, a nudi i razliCite alate za uredivanje videa te pjesme i audio isjecke koje
korisnici mogu dodavati u svoje video zapise. TikTok je tako postao drustvena mreza za
zabavu i osmisljavanje kreativnih sadrzaja.

Osniva¢ mreze je kineski poduzetnik Yiming Zhang, koji je 2012. Godine prvotno
pokrenuo mobilnu aplikaciju za vijesti. U dvije godine aplikacija je imala viSe od 13 milijuna
korisnika. U 2014. godini, Zhangova tvrtka dobila je 100 milijuna americkih dolara
investicije, pa je 2015. godine Zhang pokrenuo novu drustvenu mrezu i osmislio mobilnu
aplikaciju za dijeljenje videozapisa TikTok. Aplikacija TikTok je besplatna, a od 2017.
godine postala je dostupna za iOS i Android uredaje te je postala omiljena medu mladima u
dobi od 13 do 25 godina, kojima je prvotno bila i namijenjena.?* Godine 2018. TikTok je bila

najvise preuzimana aplikacija u svijetu.

Slika 5.TikTok logo

Izvor:https://www.tiktok.com/

Izrada korisni¢kog racuna na TikToku veoma je jednostavna, a jedini uvjet je da korisnik

ima navrSenih 13 godina. lako su primarna ciljna skupina mladi, s vremenom je TikTok

39 TikTok., https://www.tiktok.com/about (12.6.2022.)
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pocelo koristiti sve vise osoba iznad 25 godina, ali i veliki dio populacije srednje i starije
zivotne dobi. TikTok je danas preveden na vise od 40 jezika. Primarna svrha mreze je
dijeljenje videozapisa i komunikacija korisnika. Osim dijeljenja i uredivanja videozapisa,
TikTok omogucuje korisnicima i pregledavanje video zapisa drugih korisnika, njihovo
dijeljenje i komentiranje.

TikTok ima vrlo dobar algoritam za profiliranje sadrzaja, pa korisnicima nudi video zapise
sukladno njihovim interesima. Takoder, zahvaljuju¢i ovom algoritmu, TikTok tvrtkama nudi
kvalitetan prostor za oglaSavanje, od ¢ega mreZza i ostvaruje prihode.

Moze se re¢i kako je TikTok danas najbrze rastu¢a drustvena mreza. Na ovoj mrezi
posebno su popularni takozvani izazovi i trendovi snimanja videa. Naime, korisnici TikToka
koji imaju velik broj pratitelja ¢esto postave kreativan videozapis, pa korisnici nastoje i sami
snimiti takav videozapis. Takvi videozapisi u vrlo kratkom vremenu postaju poznati odnosno
viralni te se brzo Sire medu korisnicima mreze. Na taj nac¢in TikTok je viSe puta popularizirao

odredeni trend, vrstu glazbe ili neku osobu. TikTok danas broji oko milijardu korisnika.*’

2.6. YouTube

YouTube je nastao 2005. godine, a osnovali su ga Chad Hurley, Steve Chen i Jawed Karim.
OsmiSljen je kao mreZna stranica koja je namijenjena razmjeni video zapisa.*! Na YouTubeu
registrirani korisnici mogu dijeliti i pregledavati videozapise, dok ih neregistrirani korisnici
mogu samo pregledavati. Danas je YouTube dio Google-a, pa automatskom prijavom na
Google racun korisnici su prijavljeni i na YouTube. Prijavljeni korisnici uz dijeljenje i
pregledavanje video zapisa iste mogu dodavati u favorite ili na svoje liste za pregledavanje,
zatim komentirati videozapise, pratiti druge korisnike i njihove videozapise i drugo. YouTube
koristi pametni algoritam koji korisniku prilagodava nudeni sadrzaj. Primjerice, ako korisnik
pregledava uvijek jedan glazbeni zanr, YouTube mu predlaze videozapise pjevaca i

glazbenog zanra kojeg je pregledavao.

40 Statista., https://www.statista.com/topics/6077/tiktok/#topicHeader _wrapper (19.6.2022.)
41 YouTube., https://about.youtube/ (21.6.2022.)
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Slika 6.YouTube logo

3 YouTube

Izvor: https://www.youtube.com/

Na YouTube-u postoji opcija pretplate na odredenog korisnika, odnosno njegov korisnicki
kanal. Korisnik koji je pretplacen na neki kanal tada dobiva obavijesti ukoliko se na tom
kanalu nesto mijenja ili se nesto novo objavljuje. YouTube je danas iznimno popularan ne
samo za zabavu, ve¢ i za gledanje dokumentarnih filmova, edukacije, dobivanje informacija o
raznim temama, pregledavanje recepata, uputa i slicno. YouTube je popularan medu
mladima, ali 1 medu starijom generacijom. Ljudi ¢esto koriste YouTube i samo za pustanje
glazbe.

Koristenje YouTubea je besplatno. Danas je YouTube velik oglasivacki prostor, pa se
korisnicima izmedu videozapisa Cesto prikazuju promotivne poruke. Medutim, postoji opcija
placanja YouTubea te u tom slucaju se korisniku ne prikazuju reklame. YouTube je druga
najkoristenija druStvena mreZa u svijetu, a ima vise od 2,5 milijardi registriranih korisnika.*?

YouTube tjedno koristi oko 60% svih korisnika interneta te je on postao najpoznatija
trazilica nakon Googlea.*? Putem YouTubea je moguce i dijeliti video zapise uzivo, pri ¢emu
se korisnici uklju¢uju u dijeljenje te mogu prijenos gledati uzivo, komentirati ga i
komunicirati s drugim korisnicima. YouTube je doveo i do pojave tzv. YouTube influencera.
To su korisnici mreze koji ¢esto objavljuju svoje videozapise, prati ih veliki broj korisnika i
svojim objavama promoviraju odredenu temu, proizvod ili brend te od toga zaraduju. Poznati

su influenceri za putovanja, fitness influenceri, influenceri za hranu i sli¢no.

42 Statista., https://www.statista.com/topics/2019/youtube/#topicOverview (19.6.2022.)
43 |bid.
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2.7. TripAdvisor

Trip Advisor je americka internetska tvrtka za putovanja sa sjediStem u Massachusettsu.
Trip Advisor je osnovan 2000. godine, a danas je najpopularnija mreza za putovanja u
svijetu. Trip Advisor nije klasi¢na drustvena mreza. Ona je namijenjena dijeljenju savjeta za
putovanja, koji se odnose na prijevoz, smjestaj, hotelske usluge, ugostiteljske usluge, usluge
trgovina i turisticke atrakcije.** Moze se re¢i kako je Trip Advisor specijalizirana stranica

koja je pretvorena u virtualnu drustvenu zajednicu ljubitelja putovanja.

Slika 7.TripAdvisor logo

XS

tripadvisor

Izvor: https://www.tripadvisor.com/

Trip Advisor mogu koristiti registrirani i ne registrirani korisnici. Ne registrirani korisnici
mogu pregledavati objavljene sadrZaje i recenzije svih subjekata i turistickih atrakcija koji se
nalaze na stranici, dok registrirani korisnici mogu komentirati, razmjenjivati informacije,
ocjenjivati sadrzaje, dijeliti slike i slicno. Registrirani korisnici mogu i postavljati pitanja
putem foruma Trip Advisora, slati privatne poruke ostalim ¢lanovima i primati savjete i
ponude za odabrane destinacije putem e-maila.

Putem Trip Advisora korisnici mogu i rezervirati hotele, restorane ili letove. Ovu mrezu
koriste ne samo putnici ve¢ i ponudaci u turizmu, koji mogu izraditi svoj profil putem kojeg

predstavljaju svoju ponudu i sadrzaje. Korisnici vrlo cesto prije donosenja odluka o

4 Trip Advisor., https://tripadvisor.mediaroom.com/US-about-us (10.6.2022.)
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putovanju, rezervacija ili posjeti odredene znamenitosti provjeravaju recenzije na Trip
Advisoru. Trip Advisor ponuda¢ima koji su najbolji prema recenzijama putnika dodjeljuje i
nagrade, odnosno certifikate. Kod Trip Advisora se pojavio problem vjerodostojnosti
recenzija. Naime, mnoge tvrtke placaju korisnike kako bi ostavljali nevjerodostojne pozitivne
recenzije, dok brojni korisnici ¢esto ostavljaju i pretjerano loSe i nevjerodostojne recenzije.

U 2021. godini Trip Advisor je imao oko milijardu korisnika. Na stranici je iste godine
postavljeno vise od 860 recenzija za 8,7 milijuna objekata za smjestaj, restorana,

zrakoplovnih tvrtki i atrakcija.*®

45 Statista., https://www.statista.com/topics/3443/tripadvisor/#topicOverview, (22.6.2022.)
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3. Koristenje drustvenih mreza u Hrvatskoj i svijetu s naglaskom
na turizam

Koristenje drustvenih mreza kontinuirano raste u svijetu, pa tako i u Hrvatskoj.Broj korisnika
drustvenih mreza na globalnoj razini u 2022. godini dosegao je 4,76 milijardi korisnika, $to je
59,4% od ukupne svjetske populacije. Prema dosadasnjim podacima, broj korisnika
drustvenih mreza u posljednjih pet godina raste u prosjeku 3% godiSnje.*

Najzastupljenija drustvena mreza u svijetu je Facebook, koji broji 2,96 milijardi aktivnih
korisnika, a slijedi YouTube sa 2,51 milijarde korisnika. Prema broju korisnika u svijetu
2022. slijede Instagram (2 milijarde korisnika), TikTok (1,05 milijarde korisnika), Twitter s
556 milijuna korisnika i Pinterest, koji je imao 445 milijuna korisnika. Moguce je utvrditi
kako je Facebook i dalje naj¢esce koristena druStvena mreza u svijetu, Sto pokazuje i grafikon

u nastavku.

Grafikon 1. Najpoznatije drustvene mreZe u svijetu prema broju korisnika, 2022. godine, u milijardama

35
2.96
3
2.51
2.5
2
2
15
1.05
1
0.556

0.445

0.5
O .

Facebook Youtube Instagram TikTok Twitter Pinterest

Izvor: Vlastita izrada, prema: https://datareportal.com/reports/digital-2022-croatia (07.04.2023.)

DataRare Portal navodi kako drustvene mreze u svijetu koristi 77,8% od ukupne populacije
starije od 18 godina. Nadalje, od ukupnog broja korisnika interneta u svijetu, njih ¢ak 92,3%
koristi drustvene mreze. Korisnici druStvenih mreza u svijetu su 46,3% zene 1 53,7%

muskarci, a prosjeno dnevno na druStvenim mrezama provedu 2 sata i 31 minutu.*’

“®DataRare Portal., https://datareportal.com/reports/digital-2022-croatia, (07.04.2023.)
“’DataRare Portal., https://datareportal.com/reports/digital-2022-croatia, (07.04.2023.)
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Prema podacima prikupljenim od strane portala DataRare*® za 2022. godinu, od ukupne
Hrvatske populacije, 82% stanovnika odnosno njih 3,34 milijuna ima pristup internetu te su
to korisnici do kojih je moguée do¢i putem internet oglaSavanja. Ukupno 2,9 milijuna

hrvatskih stanovnika ili njih 71,2% aktivno je na drustvenim mrezama.

Grafikon 2. Udio korisnika interneta i udio korisnika drustvenih mreza u ukupnom broju stanovnika u
Hrvatskoj, 2022. godine
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Izvor: Vlastita izrada, prema: https://datareportal.com/reports/digital-2022-croatia (07.04.2023.)

Od ukupnog internetskog prometa, promet mobilnim uredajima ostvaruje 49,37%
prometa, dok promet putem racunala ostvaruje 49,03% internetskog prometa u Hrvatskoj.
Ovaj trend u Hrvatskoj sukladan je svjetskim trendovima, gdje je promet mobilnim u
uredajima takoder veé¢i u odnosu na promet racunalima. Tableti i drugi uredaji za povezivanje
na internet ostvaruju tek 1,6% od ukupnog internetskog prometa, Sto je vidljivo i na grafikonu

u nastavku.

“8DataRare Portal., https://datareportal.com/reports/digital-2022-croatia, (07.04.2023.)
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Grafikon 3. Internet promet u Hrvatskoj, prema vrsti uredaja, 2022. godine

1.60%
49.03% .
m Mobilni uredaji Racunala m Tabletii ostali uredaji

Izvor: Vlastita izrada, prema: https://datareportal.com/reports/digital-2022-croatia (07.04.2023.)

U Hrvatskoj su najposjecenije internetske stranice poznati portali s novostima, a odmah
nakon njih dvije danas najpoznatije drustvene mreze Facebook i Instagram, a slijede Google
trazilica i YouTube. U Hrvatskoj je u 2022. godini broj korisnika drustvenih mreza porastao
na 2,9 milijuna, $to je porast od 3,6% u odnosu na 2021. godinu. Najpoznatija druStvena
mreza u Hrvatskoj je Facebook, kojeg ima 1,75 milijuna korisnika odnosno 43% od ukupne
populacije i 49% populacije starije od 13 godina. Od ukupnog broja aktivnih Facebook
korisnika, njih 65,3% pristupa ovoj internetskoj mrezi isklju¢ivo putem mobilne aplikacije,
dok samo 2,4% Facebook korisnika u Hrvatskoj za pristup ovoj mrezi koristi racunala 1 druge
uredaje.®’

Prema broju korisnika, YouTube i dalje ima najveéi domet u Hrvatskoj. Podaci iz 2022.
godine pokazuju kako u Hrvatskoj gotovo 87% od ukupnog broja internet korisnika koristi
YouTube. Instagram koristi 1,45 milijuna ljudi odnosno 356% ukupne hrvatske populacije i
43,4% od ukupnog broja internet korisnika. Pri tome je vazno napomenuti kako je Instagram
kao mreza ostvario porast u 2022. godini od 11,5% u odnosu na proslu godinu. U Hrvatskoj

jeu 2022. godini bilo 730.000 korisnika mreze LinkedIn te 188.900 korisnika Twittera.>’

“SDataRare Portal., https://datareportal.com/reports/digital-2022-croatia, (07.04.2023.)
50DataRare Portal., https://datareportal.com/reports/digital-2022-croatia, (07.04.2023.)
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Prema TOMAS Istrazivanju iz 2021. godine, kojeg provodi Institut za turizam u Zagrebu,
internet je dominantan izvor informacija za turiste koji dolaze u Hrvatsku. Tako je u 2021.
godini, od ukupnog broja turista koji su posjetili Hrvatsku, njih ¢ak 46% koristilo drustvene

mreze radi dobivanja informacija o destinaciji.>!

Slnstitut za turizam., https://iztzg.hr/hr/projekti/tomas-istrazivanja/, (07.04.2023.)
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4. Vaznost drusStvenih mreZa u suvremenom poslovanju

Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije znacajno je promijenio koncept
poslovanja. Razvojem interneta promijenile su se svakodnevne ljudske navike, ali i ljudsko
ponasanje u drustvenom i poslovnom smislu. U posljednjih nekoliko desetlje¢a napredak
tehnologije doveo je do razvoja druStvenih mreza, koje su svoju primjenu nasle u privatnom i
poslovnom svijetu. Tvrtke koje Zele biti uspjesne, svoje poslovanje moraju prilagoditi
suvremenim trendovima u razvoju druStvenih mreza, kako bi ostale konkurentne, izgradile
pozitivan imidz na trziStu i osigurale trzi$ni udio. U nastavku rada pojasnit ¢e se podrucja
primjene drustvenih mreza u poslovanju, uz naglasak na prednosti i nedostatke istih. Istaknuti
¢e se problematika privatnosti i sigurnosti putem drustvenih mreza te ¢e se naglasiti znacaj

primjene drustvenih mreza u marketingu.

4.1. Primjena drusStvenih mreZa u poslovanju

Vecina tvrtki koristi drustvene mreze u svrhu marketinga i promocije te radi komunikacije s
postoje¢im 1 potencijalnim kupcima. Medutim, primjena drustvenih mreza u poslovanju
znatno je Sireg spektra. Naime, suvremene drustvene mreze mogu se primjenjivati i kao
komunikacijski alat u svrhu izgradnje B2B odnosa, radi razmjene znanja i tehnologije te u
svrhu istrazivanja trziSta. KoriStenje druStvenih mreza u poslovanju moze znacajno
doprinijeti u¢inkovitosti poslovanja, osobito uzimajuci u obzir velik doseg drustvenih mreza
uz relativno niske troskove. Upravo zahvaljujuci tome, drustvene mreze u poslovanju mogu
primjenjivati sva poduzec¢a, neovisno o njihovoj veli¢ini i djelatnosti.>?

Drustvene mreze doprinose razvoju poslovnog modela koji je temeljen na drustvenim
medijima i koji omogucava povezivanje kupaca i interaktivnost izmedu tvrtke i kupaca. Kroz
primjenu drustvenih mreza, osim s kupcima, veliki broj tvrtki komunicira s dobavljac¢ima i
zaposlenicima, a druStvene mreze korisne su i za prikupljanje novih poslovnih ideja i

implementaciju inovacija u poslovanju. S druge strane, kupci mogu podijeliti svoje misljenje

52 |cha i Agwu, , Effectiveness of Social Media Networks as s Strategic Tool for Organizational Marketing
Management,“ 4.
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o proizvodu i tvrtki i na taj nacin tvrtka izravno dobiva povratnu informaciju o zadovoljstvu
kupaca proizvodima i uslugama.>

Drustvene mreze se u poslovanju mogu primjenjivati i kao alat za odnose s javnoscu.
Brojne tvrtke koriste drustvene mreze kako bi se predstavile javnosti te kako bi istaknule svoj
doprinos lokalnoj zajednici, zastiti okolisa ili druga poslovna dostignuéa. Na taj nacin tvrtke
mogu utjecati na stvaranje pozitivnog javnog mnijenja. Na drustvenim mrezama ljudi brzo i
jednostavno dijele informacije. Moze se reci kako su druStvene mreze omogucile vremensku i
prostornu neograni¢enost komuniciranja.>*

Koristenje drustvenih mreza u ovako masovnom obliku kao Sto se koriste danas
promijenile su ne samo nacin ljudske komunikacije nego i potrebe za komuniciranjem. U
pocetcima su drustvene mreze sluzile radi povezivanja ljudi i povremene komunikacije i
dijeljenja sadrzaja. Danas drustvene mreze ljudima sluze kao izvor informacija te na njima
mogu izrazavati svoje misljenje o proizvodima i tvrtkama, Sto tvrtkama nudi moguénost za
prikupljanjem podataka o navikama i stavovima potrosaca.>

Govore¢i o drustvenim mrezama u poslovanju, potrebno je spomenuti i ulogu drustvenih
mreza u zaposljavanju. Naime, putem drustvenih mreza poslodavci mogu traziti zaposlenike,
a zaposlenici imaju priliku kvalitetno se predstaviti i istaknuti svoje osobne kvalitete. Brojne
tvrtke danas na svojim profilima oglaSavaju slobodna radna mjesta, predstavljaju se kao
poslodavci i nude potencijalnim zaposlenicima mogucnost prijave na posao putem drustvenih
mreza.

Primjena drustvenih mreza u poslovanju odnosi se na i korisnicku podrsku i sluzbe za
korisnike putem druStvenih mreza. Korisnici drustvenih mreza ocekuju da tvrtke budu
dostupne putem drustvenih mreza za korisnicku podrsku i promptno odgovaranje na njihove
upite. Brojne tvrtke prepoznale su tu potrebu korisnika te im na taj nacin pruzaju kvalitetnu
podrsku i1 post kupovnu asistenciju. Isto tako, putem mreza tvrtke mogu pratiti stanje na
trziStu, istrazivati svoje konkurente, njihove poslovne poteze i miSljenje kupaca o
konkurenciji. Na taj nacini tvrtke uocavaju slabe tocke konkurenata i mogu pridobiti njihove
kupce. Drustvene mreze tvrtkama nude i brojne alate za pracenje i analitiku, putem kojih
tvrtke mogu vidjeti u¢inak svojih aktivnosti na drustvenim mrezama.>®

Uloga drustvenih mreza u suvremenom poslovanju postala je jo§ vaznija u doba pandemije

korona virusa. Naime, poduzeca su svaki dio svog poslovanja nastojala svesti na elektronicko

53 Ibid.

54 Abdipour i Moslehpour, ,, The impact of social media in business growth and performance: A scientometrics
analysis”, 224.

55 Ibid.

%6 |bid.
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poslovanje, kako bi se smanjio meduljudski kontakt te kako bi se poslovanje odrzalo unato¢
zabranama 1 ograni¢enjima. Tako su primjerice neke autokuce nudile moguénost
razgledavanja automobila online, putem druStvenih mreza ili su izradile videozapis u kojem
predstavljaju neki automobile i podijelili ga putem drustvene mreze. Takoder, neke agencije
za nekretnine snimale su videozapise u kojima opisuju i predstavljaju nekretnine i postavljale
ih na svoj YouTube kanal, kako bi ih potencijalni kupci mogli razgledati nekretninu online.

Osim toga, tvrtke su koristile druStvene mreze za intervjuiranje zaposlenika te za rad od kuce.

4.2. Prednosti i nedostaci primjene druStvenih mreza u poslovanju

Drustvene mreze danas nedvojbeno imaju utjecaj na poslovanje poduzecéa. U pocetcima su se
one koristile samo kao alat za razonodu, medutim danas je za tvrtke prisutnost na drustvenim
mrezama neophodna radi suradnje, komunikacije s ciljnom skupinom, promocije proizvoda i
usluga, prac¢enja trzi$nih trendova, analize konkurencije, pronalaska zaposlenika i sli¢no.
Najvise tvrtki koristi drustvene mreze u marketinske svrhe i iskoriStavaju prednosti
drustvenih mreza za povecanje uc¢inkovitosti marketinskih aktivnosti.

Temeljna prednost primjene drustvenih mreza u poslovanju odnosi se na smanjenje
troskova promocije i marketinga. Drustvene mreze za tvrtke nose relativno niske marketinske
troSkove u usporedbi s dosegom ciljne publike koji se kroz njih ostvaruje. Kroz drustvene
mreze poduzeca dolaze do velikog broja postojecih 1 potencijalnih kupaca. Drustvene mreze
omogucuju poduze¢ima dvosmjernu komunikaciju s potrosacima sto znaci da poduzeca imaju
bolji uvid u zadovoljstvo kupaca njihovim proizvodima i uslugama i mogu kvalitetnije
istraziti potrebe trzista. 3’

Za doseg velikog dijela trziSta putem drustvenih mreza zasluzne su oznake, takozvani
“hashtagovi”. To su klju¢ne rijeci putem kojih korisnici drustvenih mreza pretrazuju sadrzaje
na mrezama kako bi pronasli Zeljeni i relevantni sadrzaj. Poduzeca se upravo putem takvih
oznaka mogu povezati s potencijalnim kupcima ili poslovnim partnerima, a mogu smisliti i
svoj hashtag, putem kojeg ¢e dodatno osnaziti svoju prepoznatljivost.’®

Jedna od prednosti koriStenja drustvenih mreza je mogucnost povecanja prometa na
sluzbenoj internetskoj stranici poduzeca. Poduzeéa putem profila na druStvenim mrezama
mogu postavljati poveznice na zeljeni sadrzaj, primjerice blog ili stranicu tvrtke. Korisnici

drustvenih mreza koji prate profil tvrtke na taj na¢in mogu izravno posjetiti web lokaciju

57 Search Engine Journal., https://www.searchenginejournal.com/social-media, (12.6.2022.)
58 |bid.
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poduzeca, povecati posjecenost i vidljivost tvrtke. Takoder, ako im se sadrzaj svidio, mogu
na svojim profilima istog podijeliti putem poveznice. To utje¢e na stvaranje prepoznatljivosti
tvrtke i njenog brenda.>

Odlika drustvenih mreza je pokretanje odredenih trendova. Poduzeca vrlo ¢esto putem
drustvenih mreza oglasavaju proizvode i usluge ili ¢ak turisticke destinacije. Svjesna utjecaja
drustvenih mreza na njihove korisnike, poduzeca putem poznatih osoba i internet influencera
promoviraju odredeni proizvod ili uslugu, koja tada zahvaljujué¢i tim osobama postaju
internetski trend. Takve trendove tada slijede milijuni ljudi, ugledajuc¢i se na osobu koja im je
znacajna, koju prate, dive joj se ili ju kopiraju. Proizvodi i1 usluge koje se promoviraju na taj
nacin u vrlo kratko vrijeme postaju izrazito popularni, Sto tvrtkama uz niske troSkove
promocije donosi visoke zarade. Uz to, zahvaljuju¢i drustvenim mrezama tvrtke dobivaju
“feedback”, odnosno povratnu informaciju o proizvodu ili usluzi, koje sukladno misljenjima
kupaca tada mogu doradivati i unaprjedivati.®

Kroz uporabu drustvenih mreza u poslovanju poduzeéa lakSe predstavljaju svoje
poslovanje kupcima. U skladu s time, objavljivanjem sadrzaja na drustvenim mrezama
kompanije mogu stalno informirati kupce o svom poslovanju i novitetima i na taj nacin jacati
svoj trzisni ugled i svoj brend. Tvrtke koje su stalno prisutne na druStvenim mrezama odaju
dojam da brinu o svojim kupcima i da im je vazno $to kupci o njima misle. Takoder, takve su
tvrtke uspjesne i u komunikaciji sa zaposlenima, jer se medu njima stvara osjec¢aj pripadnosti
tvrtki 1 ponosa zbog rada u tvrtki. To jac¢a timski duh, unaprjeduje odnose medu ljudima,
poboljsava komunikaciju unutar tvrtke i jaca motivaciju za radom. Kroz primjenu drustvenih
mreza poduzeca mogu regrutirati i zadrzati kvalitetnije kadrove, $to dugoroc¢no utjece na
njihovu konkurentnost i trzi$ni uspjeh.6!

Jedan od temeljnih nedostataka primjene drustvenih mreza u poslovanju je nedovoljna
vjerodostojnost podataka i informacija koji se dijele putem drustvenih mreza. Broj korisnika
drustvenih mreza povecava se iz dana u dan, a registracija i izrada korisnickog profila vrlo su
jednostavne. To znaci da bilo tko ima moguénost dijeljenja informacija, podataka i iskustava
putem drustvenih mreza. Vrlo Cesto korisnici putem laznih profila negativno ocjenjuju tvrtke,
proizvode, usluge, turisticke atrakcije 1 sli¢no. Isto tako, neke tvrtke placaju korisnike da
putem drustvenih mreza pisu lazne pozitivne recenzije. Navedeno umanjuje vjerodostojnost
drustvenih mreza i dovodi u pitanje mogu li korisnici zaista vjerovati tvrtkama. Zbog toga

tvrtke moraju neprestano odrzavati svoje profile na druStvenim mrezama, a na negativne

59 |bid.
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61 Business 2 Community., https://www.business2community.com/social-media-articles/the-benefits-of-using-
social-media-for-business-02271447 (13.6.2022.)
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komentare moraju azurno odgovoriti, kako bi se pronaslo odgovarajuce rjeSenje i vratilo
povjerenje korisnika u tvrtku.?

Drugi nedostatak upotrebe drustvenih mreza u poslovanju je rizik od krade podataka.
Naime, tvrtke koje koriste drustvene mreze stalno su izlozene riziku od krade vaznih
informacija i podataka od strane hakera. Cesto se dogodi da se probiju lozinke korisnika
drustvenih mreza, ukradu se osobni podaci ili podaci tvrtke te se trazi odredeni iznos
otkupnine kako se oni ne bi objavili. Zbog toga se tvrtke mogu suociti s poveéanjem troskova
za odrzavanje informacijskih sustava, koji se stalno unaprjeduju ne bi li se tvrtke zastitile od
krade i zlouporabe podataka.5?

S druge strane, uporaba drustvenih mreza u poslovne svrhe moze biti negativno iskustvo i
za korisnike drustvenih mreza. U danasnje vrijeme druStvene mreze sve vise sluze kao
prostor za oglasavanje, a pametni algoritmi drustvenih mreza pamte i prate Sto korisnik
pretrazuje kako bi mu stalno nudili sponzorirane sadrzaje koji su u skladu s njegovim
interesima. To na korisnike moze djelovati negativho i moze biti kontra produktivno.
Primjerice, tijekom pregledavanja videozapisa na YouTubeu cesto se javljaju reklame, na
koje korisnici gotovo uvijek negativno reagiraju jer u tom trenutku nisu zainteresirani za njih,
ve¢ samo Zele pogledati videozapis. Moguce je da ¢e jedan dio korisnika zapamtiti tvrtku
koja je oglasila svoj proizvod i na taj nacin prekinula njegovo gledanje videozapisa te iz
jedne vrste osobne osvete neé¢e kupovati proizvode te tvrtke.

U primjeni drustvenih mreza u poslovanju otvaraju se pravna i eticka pitanja. Korisnici
koji registriraju svoje profile na drustvenim mrezama dijele podatke poput dobi, interesa,
zanimanja, mjesta boravka i sli¢no. Brojna poduzec¢a prikupljaju ove podatke i koriste ih u
marketinSke svrhe, kreiraju¢i prodajne strategije prema njima.%*

Putem drustvenih mreza tvrtke ostvaruju Siroki doseg, Sto je prethodno u radu navedeno
kao jedna od glavnih prednosti primjene drustvenih mreza u poslovanju. Medutim, ta ista
prednost moze biti i nedostatak. Ukoliko se radi o nezadovoljstvu potrosaca proizvodom ili
uslugom, to ¢e se nezadovoljstvo putem drustvenih mreza vrlo brzo prosiriti i prenijeti na

ostale korisnike.®?

62 |bid.

63 Milardovi¢, Globalo selo, 11.
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8 Ferencié, Marketinska komunikacija u digitalnom svijetu, 44.
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4.3. Sigurnost drusStvenih mreza i zaStita podataka

Sigurnost i zastita podataka temeljna su pitanja koja proizlaze iz koristenja drustvenih mreza,
bilo u privatne ili u poslovne svrhe. Iako se broj korisnika drustvenih mreza stalno povecava,
jedan dio ljudi odbija koristiti druStvene mreze upravo jer smatra da one narusavaju njihovu
privatnost i nose rizik od krade i manipulacije podacima. Prilikom koristenja drustvenih
mreza korisnici samostalno odlucuju o tome koje ¢e sadrzaje dijeliti i s kojom publikom.
Profili korisnika mogu biti privatni ili javni, a korisnici mogu ili ne moraju na njima
objavljivati sadrzaje osobne naravi. Medutim, velik broj korisnika drustvenih mreza ne
razmis$lja o privatnosti i sigurnosti na drustvenim mrezama te putem njih Cesto dijeli sadrzaj
koji nije primjeren ili koji ugrozava njihovu privatnost. Primjerice, neko vrijeme je na
druStvenim mrezama postojao trend objavljivanja putovnica i fotografija avionskih karti, na
kojima je jasno vidljiv datum odlaska na putovanje i dolaska s putovanja. Brojnim
korisnicima koji su objavljivali ovakve fotografije je provaljeno u kuc¢e dok su bili odsutni te
su pokradeni.5®

U nekim slucajevima, iako korisnici paze §to objavljuju na druStvenim mrezama, moze se
dogoditi krada podataka i hakiranje profila na drustvenim mrezama. Krada podataka moze
donijeti veliku Stetu korisnicima zbog neovlaStenog i zlo namjernog koriStenja istih, dok
hakiranje profila spada pod virtualnu kradu identiteta.®’

Registracijom na drustvenim mrezama, korisnik prihvaca uvjete poslovanja drustvene
mreze, ¢ime ujedno pristaje na dijeljenje svojih podataka s mrezom. Danas se podaci o
korisnicima druStvenih mreZza veéinom koriste u marketinSke svrhe. Medutim, ¢esto se na
druStvenim mrezama javlja nezeljeni sadrzaj i promocija nerelevantnih sadrzaja, takozvane
spam poruke. Vecina drustvenih mreza danas ima pametne sigurnosne sustave za upravljanje
odnosno eliminiranje takvog sadrzaja. Korisnici mogu i samostalno prijaviti drustvenoj mrezi
spam poruke, kradu identiteta, objavu neovlastenih sadrzaja, korisnike koji ith uznemiruju i

sli¢no.%8

66 Conde Nast Traveler, https://www.cntraveler.com/story/why-you-should-never-post-a-picture-of-your-
boarding-pass-on-social-media, (12.6.2022.)

67 Simec i Duk, Integracija drustvenih mreZa i utjecaj na oglasavanje u javnom sektoru, 4.
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Drustvene mreze danas stalno razvijaju nove sustave u svrhu zastite privatnosti i sigurnosti
korisnika, kako bi dozivljaj koriStenja druStvenih mreza bio Sto kvalitetniji te kako bi se

korisnicima prikazivao samo njima relevantni sadrzaj.
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5. Primjena druStvenih mreZa u poslovanju na primjeru
turisticCke kompanije Valamar Riviera d.d.

Poduzec¢a koja danas zele biti konkurentna i prepoznatljiva na trziStu moraju u svoje
poslovanje implementirati nacela e-poslovanja i primjenjivati drustvene mreze. Kod primjene
drustvenih mreza u poslovanju uglavnom se govori o primjeni drustvenih mreza u svrhu
marketinga. U nastavku rada istaknuti ¢e se vaznost primjene drustvenih mreza u turizmu te
¢e se prikazati na koji nacin turisticka kompanija Valamar Riviera d.d. primjenjuje drustvene

mreze u svom poslovanju.

5.1. Primjena druStvenih mreZa u turizmu

Kada se govori o primjeni druStvenih mreza u turizmu uglavnom se podrazumijeva primjena
drustvenih mreza kao marketinskog alata u turizmu, radi promocije turistickog proizvoda i
komunikacije s ciljnim trziStem. Marketing u turizmu nije posebna vrsta marketinga,
medutim on predstavlja, sustavno i koordinirano prilagodavanje poslovne politike poduzeca
turisticke djelatnosti, kao i drzavne politike na lokalnom, regionalnom, nacionalnom ili
internacionalnom nivou u cilju postizanja optimalnog zadovoljavanja potreba odredenih
grupa potroSaca i ostvarivanja na toj osnovi odgovarajuée dobiti*.%°

Prema Kotleru, marketing u turizmu je ,,socijalni 1 upravljacki proces kojim pojedinci
dobivaju ono §to trebaju i zele putem stvaranja i razmjene proizvoda i vrijednosti s drugima*.
70 Kroz marketing u turizmu, organizacije koordiniraju svoje aktivnosti kako bi prepoznale i
zadovoljile turisticke potrebe, bile ucinkovitije u odnosu na konkurenciju i doprinijele
razvoju lokalne zajednice. Sukladno tome, moze se re¢i kako se i druStvene mreze u turizmu
koriste u istu svrhu.

Suvremeni turisti su iskusni i informirani putnici, koji koriste internet kao izvor
informacija o turistickoj destinaciji i za rezervaciju smjestaja, ugostiteljskih usluga, prijevoza
i ostalih turistickih usluga. Primjenom drustvenih mreza nositelji turisticke ponude nastoje

promovirati svoje turisticke proizvode, promovirati odredenu turisticku destinaciju, stvoriti ili

8 Senti¢ i Vukonié, Marketing u turizmu, 38.
70 Kotler, Bowen i Makens, Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu., 31.
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osnaziti svoj brend, motivirati turiste za dolazak u destinaciju i kupnju turistickog proizvoda,
istraziti potrebe turista i zadovoljiti ih u najve¢oj mogucéoj mjeri.”!

Paliaga (2020) definira marketing putem drustvenih mreza kao “svaku strategiju
kompanije koja je usmjerena na poticanje potencijalnih kupaca da medusobno dobrovoljno i
besplatno razmjenjuju informacije o nekom proizvodu ili usluzi, komentiraju ih, lajkaju te na
taj nacin kreiraju s$to je moguce vecu izlozenost promotivnoj poruci od strane ¢im veceg broja
potencijalnih kupaca”. U turizmu, drustvene mreze omogucuju (Paliaga 2020):

Sirenje preporuka medu korisnicima;
istrazivanje trzista;

razvoj novih turistickih proizvoda i usluga, razmjenu znanja i inovacija;

1

2

3

4. unaprjedenje odnosa s kupcima;

5. unaprjedenje odnosa sa zaposlenicima i stvaranje osjecaja pripadnosti,
6. sve oblike promocije;

7. dvosmjernu komunikaciju ponudaca i potrosaca u turizmu.

Upravo zbog toga, drustvene mreze se koriste u turizmu u svrhu provodenja aktivnosti
eksternog, internog i interaktivnog marketinga. Eksterni marketing je usmjeren prema
potroSacima te obuhvaca aktivnosti koje istrazuju i zadovoljavaju turisticke potrebe. Interni
marketing je proces djelovanja prema samoj organizaciji koja provodi marketinske aktivnosti,
kojim se nastoji motivirati zaposlenike 1 stvoriti im osjec¢aj pripadnosti organizaciji.
Interaktivnim marketingom nastoji se povezati turistiCka ponuda s turistickom potraznjom,
odnosno kroz dvosmjernu komunikaciju putem drustvenih mreza nastoji se stvoriti kvalitetne,
dugorocno profitabilne odnose izmedu nositelja turisticke ponude i turista.

Ciljevi koriStenja drustvenih mreza u turizmu odnose se prvenstveno na povecanje
prodaje, izgradnju i jac¢anje prepoznatljivosti brenda. Ostali ciljevi mogu biti promocija i
informiranje ciljne skupine o proizvodima i uslugama, pruzanje korisnicke podrske kupcima,
istrazivanje trzista, istrazivanje stavova i motiva potrosaca i slicno. Na drustvenim mrezama
korisnici ¢esto ostavljaju recenzije, koje zatim organizacije mogu pregledavati i identificirati
slabe tocke svoje ponude, kako bi ju u buducénosti poboljsali i pruzili turistima bolje
dozivljaje 1 iskustva.

Uporaba drustvenih mreza u turizmu rezultirala je promjenama u na¢inu ponasanja turista i
donosenju odluka o putovanju. Drustvene mreze sve ceSce se koriste radi prikupljanja
informacija o turistickim destinacijama 1 turistickim proizvodima. Upravo zbog toga,
organizacije koje posluju u turizmu moraju posvecivati pozornost uredivanju sadrzaja na

svojim druStvenim mrezama, kako bi on bio atraktivan, estetski privlacan i kako bi kod
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korisnika drustvene mreze i potencijalnog kupca pobudio interes i Zelju za putovanjima. U
primjeni drustvenih mreza u turizmu vrlo je vazna upravo estetska komponenta, stoga je na
drustvene mreze neophodno postavljati fotografije koje vjerno prikazuju odrediste ili
turisticki proizvod, medutim one moraju biti profesionalno izradene i moraju pruZiti
relevantne informacije o onome $to prikazuju.”?

Drustvene mreze, kao marketinski alat u turizmu, nude mogucénosti placenog oglasavanja.
Pla¢eno oglasavanje zapravo je klasican oblik marketinga, u kojem organizacije oglaSavaju
svoje proizvode ili turisticku destinaciju putem placenih oglasa koji se pojavljuju korisnicima
na druStvenim mrezama. U tom slucaju, organizacije plac¢aju pregled oglasa ili klik na oglas,
a drustvena mreza na taj nacin zaraduje prihode. Medutim, vrlo Cesto viralni marketing ima
znacajniju ulogu u odnosu na placeni. Viralni marketing je zapravo “spontani”’ marketing koji
se dogada putem drusStvenih mreza kad korisnici dijele fotografije, videozapise, recenzije i
iskustva iz neke turisticke destinacije ili nakon konzumacije nekog turistickog proizvoda. To
je oblik promocije “od usta do usta” putem drustvenih mreza, kojoj korisnici mreza Cesto
vjeruju vise nego pla¢enim oglasima. 73

Trip Advisor je najpoznatija drustvena mreza koja se koristi u turizmu. Na ovoj drustvenoj
mrezi korisnici dijele svoje turisticke dozivljaje i iskustva. Putem Trip Advisora korisnici
mogu ocjenjivati smjestaj, usluge ugostitelja, prijevoznicke usluge, turisticke atrakcije 1 druge
sadrzaje u turizmu. Ocjene na Trip Advisoru za mnoge su korisnike vazne prilikom
donosenja odluke o kupnji turistickog proizvoda ili putovanju u neku turisticku destinaciju.
Osim Trip Advisora, znacajnu ulogu u promociji u turizmu imaju Facebook, kao najcesce
koriStena drustvena mreza danaSnjice i Instagram. Instagram je posebno zanimljiv za
organizacije u turizmu. Korisnici putem Instagrama dijele videozapise uzivo, slike i
videozapise odredenih turistickih sadrzaja ili destinacija. Na taj nacin sadrzaji ili destinacije
dobivaju na popularnosti, osobito ukoliko ih dijeli osoba koja ima velik broj pratitelja na
Instagramu. Organizacije u turizmu ¢esto i suraduju s Instagram influencerima, placajuéi ih i
nudeci im besplatno koristenje turistickih proizvoda i usluga u zamjenu za promociju putem
Instagrama. Upravo to dokazuje veliku mo¢ druStvenih mreza u suvremenom marketingu u

turizmu.

72 Andeli¢ i Grmusa, Drustvene mreZe kao medij promocije turisti¢kih odredista kod mladih, 184.
73 |bid.
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5.2. Op¢enito o kompaniji Valamar Riviera d.d.

Valamar Riviera je vodeca turisticka kompanija u Hrvatskoj te je jedan od glavnih nositelja
turisticke ponude zemlje. Kompanija ima sjediSte u Porecu u Istri, a danas u svom portfelju
ima 36 hotela i ljetovaliSta te 15 kampova i kamping ljetovalis§ta. Ukupni kapacitet
smjesStajnih objekata kompanije iznosi vise od 58.000 gostiju. Hoteli Valamar Riviere
d.d.nalaze se u Istri, na Krku, na Rabu, na Hvaru, u Makarskoj, Dubrovniku te u Obertauernu
u Austriji.’”

Kompanija Valamar Riviera d.d.posluje pod krovnim brendom “All You Can Holiday”,
koji ukazuje na to da ima Siroku turisticku ponudu kojom se u potpunosti prilagodava
potrebama i1 zahtjevima turistickog trzista. Krovni brend Valamara broji i nekoliko
podbrendova, a to su:

1. Valamar Collection;

2. Valamar Hotels & Resorts;

3. Sunny by Valamar;

4. Places by Valamar;

5. Camping Adriatic by Valamar.

Valamar Collection je brend u kojem kompanija okuplja Sest turisti¢kih resorta, koji se

nalaze
u Porecu, Rapcu, Dubrovniku i na otoku Rabu. Pod brendom Hotels & Resorts Valamar ima
15 hotela i apartmanskih naselja, od kojih se ve¢ina nalazi u PoreCu. Brend Sunny by
Valamar broji 15 turistickih resorta. Places by Valamar je brend koji se odnosi samo na jedan
hotel ove kompanije, koji se nalazi na otoku Hvaru. Pod nazivom brenda Camping Adriatic
by Valamar okupljeno je 15 kamping ljetovaliSta. Najveci broj Valamarovih smjestajnih
kapaciteta nalazi se u Porecu.

Valamar Riviera d.d. ima diferenciranu turisticku ponudu, koju stalno unaprjeduje
sukladno zahtjevima turista i svjetskim trendovima na turistickom trzistu. Kvaliteti ponude
ove kompanije svjedoci i Cinjenica kako su svi njeni hoteli kategorizirani s najmanje Cetiri
zvjezdice, dok je Cak Sest objekata najvise kategorizacije, pet zvjezdica. Uz hotele, kampovi
ove kompanije takoder su visoke razine kvalitete, ve¢inom tri ili Cetiri zvjezdice, dok su dva

kampa kategorije pet zvjezdica. U 2019. godini, poduzece je ostvarilo 6.775.709 nocenja,

74 Valamar Riviera d.d., https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/ (20.6.2022.)
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raspolagalo je sa 21.266 smjestajnih jedinica i ugostilo 1.179.832 gostiju. Ukupan broj
zaposlenih iste godine iznosio je 7.068 stalnih i sezonskih radnika, a poduzece je ostvarilo i
954,6 milijuna kapitalnih ulaganja. 7>

Vizija kompanije je “SavrSen odmor, svaki dan, za svakog gosta“. Misija poduzeca
definirana je na sljede¢i nac¢in.’:

1. ,Biti lider u odmoriSnom turizmu i partner turistiCkim destinacijama u kreiranju

autenti¢nih dozivljaja“;

2. ,,Stvaramo poticajnu korporativnu kulturu u kojoj su gosti i zaposlenici na prvom

mjestu’;

3. ,,0dgovornim poslovanjem stvaramo novu vrijednost za dionicare vodeéi brigu o

odrzivom razvoju i lokalnim zajednicama®.

Iz misije i vizije kompanije vidljivo je kako Valamar u srediste svog poslovanja stavlja
gosta 1 njegove potrebe, no istovremeno postuje potrebe zaposlenika i unaprjeduje njihovu
motivaciju te se vodi nacelima drustveno odgovornog poslovanja. Valamar Riviera d.d. stalno
ulaze u podizanje razine kvalitete svojih smjestajnih kapaciteta i prate¢e ponude, u izgradnju
kvalitetnih ljudskih potencijala, inovacije turistiCkih proizvoda i usluga te u dobrobit

zajednice unutar koje posluje.

5.3. Primjena drusStvenih mreza u kompaniji Valamar Riviera d.d.

Valamar Riviera d.d. kao turisticka kompanija koja prati suvremene turisticke trendove u
svom poslovanju koristi druStvene mreze radi pridobivanja novih gostiju, komunikacije s
postojeéim gostima, zadrzavanja stalnih gostiju, dobivanje povratnih informacija od
postoje¢ih gostiju, jacanja brenda kompanije, informiranja gostiju o novostima ili
dogadajima, poticanja interakcije s gostima, poticanja interakcije i informiranja zaposlenika,
promocije svog turistickog proizvoda i sli¢no.

Valamar Riviera d.d. ima svoju Facebook stranicu, Valamar All You Can Holiday. Izgled

stranice prikazan je slikom u nastavku.

> Valamar Riviera d.d., https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/ (21.6.2022.)
76 Valamar Riviera d.d., https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/ (21.6.2022.)
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Slika 8. Sluzbena Facebook stranica kompanije Valamar Riviera d.d.

b~
P

Valamar All You Can Holiday

°
; Saznaite vise
@ValamarHotels.Resorts - Hotelsko odmaraliste

Poietna  Videozapisi  Fotografije  Info

Informacije Pogledsjte sve  ISTAKNUTA OBJAVA

If’;\’ Valamar All You Can Holiday @
) i@
INEW TRAVEL INFORMATION =] Tods,

Izvor: https://hr-hr.facebook.com/ValamarHotels.Resorts/

Sluzbena Facebook stranica kompanije Valamar Riviera d.d. nudi korisnicima osnovne
informacije o kompaniji, kontakt e-mail adresu i broj telefona za rezervacije te posjeduje
poveznicu na sluzbenu internetsku stranicu. Stranicu prati 212.267 korisnika Facebooka, dok
ju je 211.219 osoba oznacilo oznakom ,,Svida mi se“, §to znaci da isto toliko korisnika
odabire da im se sadrzaji koje Valamar dijeli putem stranice prikazuju u njihovim Facebook
novostima. Putem ove stranice, korisnik moze pregledavati sve objavljene sadrzaje, odnosno
fotografije 1 videozapise. Osim za dijeljenje takve vrste sadrzaja, Valamar koristi svoju
Facebook stranicu i1 za dijeljenje korisnih informacija o destinacijama, sadrzajima u
destinacijama u kojima posluje, manifestacijama ili jednostavno korisne informacije vezane

uz putovanja u Hrvatsku.
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Slika 9.Primjer objave na Facebook stranici kompanije Valamar Riviera d.d.

'/;\| Valamar All You Can Holiday @
\22/ 16 lpnjau 1244-@

The island of #Rab itself is interesting and fun enough. but let's have some fun and resolve this
now. The main question is where for the summer, and the most important ans i the island
of Rab, of course. Now comes the difficult challenge of choosing a hotel, which is why we are here
to help you. Here, among others, you can find our exceptional properties:

e

mperizl Vzlamar Collection =otzl iz located neaar the exotic town park the bzach and the cultural
and entertainm... Prikazi vise

o 307 S komentara 12 dijeljenja

Izvor: https://hr-hr.facebook.com/ValamarHotels.Resorts/

Facebook stranica se redovito ureduje i odrzava, a sadrzaji se putem nje dijele vise puta
tjedno. Sadrzaji su veéinom zivopisni, bogati fotografijama, uz kratak popratni tekst koji
izaziva paznju korisnika i otvara moguénosti komentiranja ili rasprave vezane uz objavu.
Prednost koristenja Facebooka za kompaniju je u tome §to je doseg promotivne poruke velik
te je moguce analizirati koliko je ljudi vidjelo, lajkalo, komentiralo ili dijelilo odredenu
objavu.

Druga Facebook stranica koju kompanija koristi je ,,Dobar posao u Valamaru“. To je
stranica koja je namijenjena pronalasku zaposlenika, dijeljenju oglasa za otvorena radna
mjesta i objavljivanju raznih informacija i postignucéa vezanih uz zaposlenike i zaposljavanje.
Na taj nacin, osim olakSavanja pronalaska zaposlenika, kompanija utjeCe na motiviranost

zaposlenih i stvaranje osjecaj pripadnosti kompaniji.
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Uz Facebook stranice, Valamar Riviera d.d. ima i otvorena dva Instagram profila naziva
,valamarhotels* i ,,campingadriatic*.Jedan je profil namijenjen promociji hotela, dok se

putem drugog promoviraju kampovi. Instagram profil ,,valamarhotels* prikazan je slikom 10.

Slika 10. Instagram profil kompanije Valamar Riviera d.d.

valamarhotels © | o [N IR -

Broj objava: 1,983 Pratitelja: 36K Pratim 92

A

VALAMAR

Valamar All You Can Holiday

otels and resorts for a family, active. romantic or just

S ways be happy o return to.
linktr.ce/v:

Prate i kamila karpinska photography i Esmmestchell

Krk Hvar Poreé

Tamaris Re Makarska Rab island Obertauern

® OBJAVE

Izvor: https://hr-hr.facebook.com/ValamarHotels.Resorts/

Instagram profil kompanije kao profilnu sliku ima prepoznatljiv logo kompanije Valamar
Riviera d.d. U opisu profila nalazi se naziv brenda Valamar All You Can Holiday i poveznica
(Linktree) na zeljene sadrzaje koje korisnik samostalno odabire. U opisu profila, na
engleskom jeziku, stoji: ,,Otkrijte na$ Siroki izbor hotela 1 ljetovalista za obiteljski, aktivan,
romantican ili samo opustaju¢i odmor u koji ¢ete se uvijek rado vraéati“. Profil ima 36.000
pratitelja 1 1.983 objave. Nakon opisa profila nalaze se pojedinacne priCe, tzv. Instagram
story za predstavljanje svakog hotela u sklopu brenda Valamar All You Can Holiday i
destinacije u kojima se hoteli nalaze. Klikom na pricu, korisnik moze pregledati sve
fotografije i videozapise koje je tvrtka na isti postavila. Osim objava koje sama kompanija
postavlja, korisnik moze pregledati Instagram Reels odnosno kratke videouratke u kojima se
takoder predstavlja turisticki proizvod kompanije. Uz to, dostupni su i vodici za destinacije
Rabac i Porec i videozapisi. U opciji ,,Oznaceni korisnik moze vidjeti sve objave u kojima je
Valamar oznacen putem Instagram oznaka. Oznake koje se koriste su ,,valamar.hotels* i

»places by valamar®.
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Instagram profilu ,,campingadriatic®, koji je namijenjen promociji Valamarovih kampova,
prati 9.512 korisnika. Profil broji 823 objave. Profilna slika je logo brenda Camping by
Adriatic, dok opis profila glasi: ,, Brandovi Camping Adriatic by Valamar nude idealan
odmor: od kampiranja u netaknutoj prirodi do luksuznog odmora u kampu!“. Ovakav opis
profila ukazuje na moguénost Valamara da zadovolji potrebe svih vrsta kamping turista. U
objavama su uglavnom fotografije kompanije ili dijeljene objave gostiju. Postoji takoder
opcija pregledavanja kratkih videozapisa (Reels) i videozapisa koje je kompanija objavila te
pregleda fotografija i videozapisa koje su objavili korisnici i u kojima je oznacen Valamar.
Oznaka koja se koristi je ,,camping.adriatic*.

Osim ovih Instagram profila, postoji jo$ nekoliko profila za odredene Valamarove hotele i
kampove, primjerice ,valamar dubrovnik president®, ,valamar obertauern® i
»places by valamar®.

Kompanija Valamar Riviera d.d. ima i sluzbeni profil na LinkedIn mrezi. Naziv profila je
jednostavno Valamar Riviera. U opisu profila istaknuto je kako kompanija posluje u industriji
hotelijerstva i ugostiteljstva te kako je lider u odmoriSnom turizmu. Putem profila na
LinkedInu, moguce je dobiti uvid u osnovne informacije o kompaniji kao poslodavcu, misiji,
viziji, broju zaposlenih te se povezati s njenim zaposlenicima. Izgled profila na LinkedInu

prikazan je slikom u nastavku.

Slika 11. LinkedIn profil kompanije Valamar Riviera d.d.

Linked m Jobs ¥ Valamar Riviera Worldwide Q Join now

Similar pages

Hospitality

i\

LR I.L
VALAMAR

Plava Laguna

B Travel Arrangements
Porec, Istra

Aminess Hotels & Campsites
Valamar Riviera m View all 718 employees ‘ (Aminess d.d)

Travel Arrangements

Hospitality Novigrad, Istria

Valamar - All You Can Holiday. Lider u odmorignom turizmu
J

/1 Adris grupa d.d.

Investment Management
Follow
Rovinj, Istria

Show more similar pages v

About us

https://hr.linkedin.com/company/valamar
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Takoder, postoji opcija pretrazivanja poslova koje nudi kompanija, a kompanija
samostalno na mreZzi objavljuje 1 oglase za otvorena radna mjesta. Oglasi sadrze sve osnovne
informacije o otvorenom radnom myjestu te je dana i poveznica koja vodi izravno na oglas
koji se nalazi na sluzbenoj internetskoj stranici kompanije.

Kompanija Valamar prisutna je i na drustvenoj mrezi TripAdvisor, koja je relevantna za
industriju putovanja, hotelijerstvo i turizam. Na ovoj stranici kompanija ima profile za svaki
smjestajni objekt pojedinacno. Za svaki objekt moguce je vidjeti datume kada su smjestajni
kapaciteti dostupni, prikazane su slike objekta koje je podijelila kompanija, zatim slike drugih
korisnika mreze te su dane osnovne informacije o objektu i1 pravila boravka u objektu. U
nastavku je prikazan primjer jednog profila, za Isabella Valamar Collection Island Resort u

Porecu.
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Slika 12. TripAdvisor profil Valamarovog objekta Isabella Valamar Collection Island Resort

Isabella Valamar Collection Island Resort

Q0000 777 revens #2 of 36 hatels in Porec

Q SvNikala sland, Porec 52440 Croatia O Review Q Save (M Shan
[y Chectin ) Sherou . ) Traveler
St Petei- 9 (855)

.
& 1room, 2 odults, O chidren

Contact d for
There are simiar hotels avallable

364

Panoromas

14)

=

Room & Sulte
(368)

About

4 Excellent Property amenities
. Q0000 777 rcviews ~ R ~
% Free High Speed 2 Pool
#2 of 35hotels in Porec nternet (WiFi)
Location CEEEEEEED 49 « Sauna @ Free breakfast

Cleanliness (GG 48

Senice  CEEEE 46 3% Beach 2 Bicyclerenta
Value o 44 $; Babysitting $; Indoor play area for
~ children
@) Travelers' Choice
Show more
Isabella Valamar Collection Island Resortis
Room features

located on the magical island of Sveti Nikola,
which can be reached from the Poreé 's historic B Desk B Private balcony
centre in five minutes by boat. Escape the hustle
and bustle of everyday life in this exclusive resort
without any traffic. Surround yourself with lush @ Flotscreen TV g Hair dryer
Mediterranean greenery, pine forest, manicured
gardens, choice of beaches and spectacular
views of the sea. Spend a first-class family holiday

& Room service B Safe

Room types
and enjoy numerous amenities in the Valamar
Isabella Hotel or in Isabella Villas in the more A Oceanview A& Non-smoking rooms
RHeadmore ¥ = Suites B Family rooms

Izvor: https://www.tripadvisor.com/Hotel Review-g303829-d310439-Reviews-Isabella_ Valamar Collection Island Resort-

Porec_Istria.html

Putem Trip Advisora, korisnici dobivaju informacije o objektu, smjeStajnim
jedinicama i sadrzajima smjeStajnih jedinica. Korisnici koji su boravili u objektu mogu
ocjenjivati elemente objekta, i to lokaciju, Cistocu, uslugu i vrijednost za novac. Osim samih
ocjena, korisnici mogu napisati recenziju, koju tada ostali korisnici Citaju ili komentiraju.
Voditelji objekata odgovaraju korisnicima na recenzije i pitanja koja se postavljaju u
recenzijama, ostavljaju¢i tako dojam da je svaki gost vazan te da je misljenje svakog gosta

cijenjeno i uvazeno.
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Zakljucak

Drustvene mreze predstavljaju oblik usluge koja se koristi putem mreze, a putem koje se
korisnici medusobno povezuju, komuniciraju i dijele Zeljene sadrzaje. Osnovna prednost
drustvenih mreza je svladavanje vremenskih i prostornih razlika i komuniciranje uz
minimalne troskove.

Suvremeno drustvo je nemoguce zamisliti bez upotrebe drustvenih mreza. Od samih
pocetaka do danas, drustvene mreze promijenile su nacin koriStenja interneta, utjecale na
drustvene odnose, nacin provodenja slobodnog vremena i nacin poslovanja. Danas velik dio
svjetskog stanovniStva svakodnevno koristi drustvene mreze, za komunikaciju ili jednostavno
za ispunjavanje dosade. Popularnost drustvenih mreza nikad nije bila veca, a ona najvise
ovisi o trendovima te o prilagodbi drustvenih mreza potrebama korisnika i1 razvoju
tehnologije.

Tvrtke koje zele biti uspjesne, svoje poslovanje moraju prilagoditi suvremenim trendovima
u razvoju drustvenih mreza, kako bi ostale konkurentne, izgradile pozitivan imidZ na trziStu i
osigurale trzi$ni udio. Vecina tvrtki koristi drustvene mreze u svrhu marketinga i promocije te
radi komunikacije s postoje¢im i potencijalnim kupcima. Medutim, primjena druStvenih
mreza u poslovanju znatno je Sireg spektra. Drustvene mreze mogu se primjenjivati i kao
komunikacijski alat u svrhu izgradnje B2B odnosa, radi razmjene znanja i tehnologije,
regrutiranja zaposlenika te u svrhu istrazivanja trziSta. KoriStenje drustvenih mreza u
poslovanju moze znacajno doprinijeti uc¢inkovitosti poslovanja, osobito uzimajuéi u obzir
velik doseg drustvenih mreza uz relativno niske troskove.

Primjena drustvenih mreza veoma je rasirena i u turizmu, gdje se druStvene mreze koriste
kao marketinski alat. Na primjeru turisticke kompanije Valamar Riviera d.d. vidljivo je kako
kompanija vrlo efikasno komunicira s ciljnom skupinom, zaposlenicima i drugim
organizacijama putem drustvenih mreza. Kompanija je pravovremeno uocila prednosti
uporabe drustvenih mreza u poslovanju, putem cega promovira svoj turisti¢ki proizvod, jaca
svoju trziSnu poziciju, osnazuje brend, izgraduje i upravlja odnosima s kupcima te pronalazi

kvalitetnu radnu snagu za rad u turizmu.
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