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SAZETAK

Ponuda sunca, pijeska i mora ili tzv. ,,SSS* model je oduvijek bio glavni turisti¢ki proizvod
Republike Hrvatske zbog Cega je sinonim za RH u svijetu turizma upravo sunce i more, no
zadnjih par godina u glavnom gradu zabiljeZen je sve veci broj dolazaka i no¢enja turista. Vizija
suvremenog turizma je stvoriti odrzivu turisticku destinaciju koja ¢e se razvijati i biti upravljana
na odrziv nacin u ravnotezi ekonomskih, socijalnih i ekoloSkih elemenata. Isto tako prema
konceptu odrzivog razvoja jedan od procesa je odrzivo upravljanje turistickim resursima i
atrakcijama koje su zapravo jedan od temeljnih pokretaca turisti¢kih kretanja. Bez kvalitetnih
turistickih resursa i atrakcija nema ni kvalitetnog turizma. U radu je fokusiran Zagreb kao
turisticka destinacija sa svojim turistiCkim resursima i atrakcijama, smjeStajnim kapacitetima,
infrastrukturom, turistickom ponudom i potraznjom §to je temelj za provedbu analize prema
¢ijim ¢e se rezultatima dati preporuke za daljnje planiranje odrzivog turistickog razvoja. Cilj
rada je na temelju provedene analize istaknuti probleme i donijeti prijedloge poboljsanja
pomocu kojih bi bio predstavljen smjer rasta i razvoja Zagreba kao odrzive destinacije. Isto
tako bitno je identificirati i otkloniti slabosti i prijetnje koje bi mogle ugroziti postizanje
odrZivosti turistiCke destinacije. Stoga je od izuzetne vaznosti uvidjeti vaznost odrzivosti kao

imperativa 21. stoljeca 1 buduce aktivnosti razvijati u tom smjeru na dobrobit svih.

Kljuéne rije€i: odrzivi razvoj; odrzivi turizam; cjelogodsnja destinacija; upravljanje
turistickim resursima 1 atrakcijama
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1. Uvod

Zagreb kao glavni grad, koji broji gotovo milijun stanovnika, je srediste RH u svim segmentima
te ima predispozicije da repozicionira RH kao cjelogodisnju turisticku destinaciju. Vrlo dobro
je poznato da suvremeni turizam trazi inovativnost, specijalizaciju i individualizaciju koji ¢e
turistu pruziti potpuno jedinstven i unikatan dozivljaj. Takoder je u 21. stolje¢u sve veci
naglasak na odrzivi razvoj i implementaciju istoga kojeg cijela RH i grad Zagreb moraju usvojiti

kako bi postigli konkurentsku prednost i o¢uvali svoje resurse.

1.1. Predmet 1 problem istrazivanja

Radi trenutnih turisti¢kih trendova vrlo vazno je turizam razvijati u skladu s nacelima odrzivog
razvoja, stoga je osnovni problem odrzivost i odrzvog upravljanje turistickim resursima grada
Zagreba koji ¢e pomo¢i u formiranju cjelogodisnje odrzive turistiCke destinacije. Predmet
istrazivanja je neSto uze odreden te Se odnosi na analiziranje turisticke destinacije u vidu
turisticke ponude i potraznje te trenutnog stanja turisti¢kih resursa i atrakcija te planova i

programa za daljnji odrzivi razvoj turizma.

1.2. Cilj istraZivanja
Cilj istrazivanja je analiza turisti¢kih resursa i njihovo odrzivo upravljanje nakon koje ¢e biti
predstavljeni trenutni planovi odrzivosti grada Zagreba te ¢e biti izneseni zakljuccei i prijedlozi

poboljsanja pomocu kojih bi Zagreb bio percipiran kao cjelogodis$nja odrziva destinacija.

1.3. Metode istrazivanja

U radu su koristeni podaci prikupljeni iz razli¢itih knjiga, znanstvenih ¢lanaka, te domaca
stru€na 1 znanstvena literatura te internetski izvori koji su posluzili kao sekundarni izvori
podataka. Glavni izvori sekundarnih podataka su publikacije Drzavnog zavoda za statistiku,
Instituta za turizam i Turisticke zajednice grada Zagreba. Za interpretaciju podataka
primjenjivane su znanstvene metode analize, sinteze, dedukcije, uzorka, te metoda deskriptivne

statistike.



1.4. Znanstvene hipoteze

Ovim diplomskim radom ¢e biti potvrdene ili opovrgnute sljedece hipoteze:

e Hipoteza 1: "U gradu Zagrebu prevladavaju antropogeni turisticki resursi."

e Hipoteza 2: ,,Lokalno stanovnis$tvo smatra da razvoj i rast turizma grada Zagreba treba
dodatno poticati.*

e Hipoteza 3: "Lokalno stanovnisStvo smatra da trend povecanja turistickih aktivnosti
negativno utjeCe na njihov zivot u gradu Zagrebu."

e Hipoteza 4: "Lokalno stanovniStvo smatra da se gradom upravlja po nacelima
odrzivosti."

1.5. Struktura rada

Diplomski rad se sastoji osam cjelina. U uvodu odredeno je podruéje istrazivanja, predmet,
svrha, metode koristene u izradi rada i struktura rada. U drugom dijelu istaknut je povijesni
pregled odrzivog razvoja te napredak osvjeStavanja i implementacije istog, dok se u tre¢em
dijelu rada definira pojam, znaGenje i nadela odrzivog razvoja te vaznost istoga. Cetvrti dio je
usmjeren na klasifikaciju i analizu turisti¢kih resursa grada Zagreba, a peti dio fokusira analizu
Zagreba kao destinacije. U Sestom dijelu odreduje trenutnu strategiju odrzivog razvoja turizma
s preporukama za buducnost, dok je u sedmom dijelu moguce pronaci vlastito istraZivanje
lokalnog stanovnistva odrzivom upravljanju turistickim resursima grada Zagreba pomocu kojeg
¢e hipoteze biti potvrdene ili opovrgnute. Zatim zakljucak, popis literature, tablica, grafi¢kih

prikaza, slika i ilustracija.



2. Teorijsko odredenje odrzivog razvoja

Moguce je reci kako je danas svijet najrazvijeniji nego ikad, no upravo suvremenost i veliki
globalni razvoj pruzaju i svoje kontraefetke u svim sferama drusStva. Upravo zato je u 21.
stolje¢u sve ve¢i naglasak na odrzivi razvoj i implementaciju istoga. Odrzivi razvoj ima
nebrojeno mnogo definicija ¢ija je fokus tocka koncept kvalitetnog upravljanja koji uskladuje
ckonomske, ekoloske i drustvene aspekte. Jedna od najpoznatijih definicija je ona iz poznatog
Brundlantovog izvjesca koji odrzivi razvoj odreduje kao razvoj koji omogucava zadovoljenje
potreba sadasnjih generacija, a bez ugrozavanja potreba buduéih generacija.! Rije¢ je o
revolucioniranju, korjenitom mijenjanju nacina (re)produciranja nekim temeljnih vrednosta i

odrednica suvremene civilizacije i kulture.?

Pojmom odrzivosti bave se razne struke za ¢ije djelovanje je bitna suradnja i uvazavanje
medusobnih gledista. Tako ekonomisti odrzivi razvoj suzavaju i ograniavaju svodeci
ekonomske ciljeve na ekonomski rast i ucinkovitost, drustvene na pravednu distribuciju i
smanjenje siromastva, a ekoloSka odrzivost nastoji se posti¢i upravljanjem prirodnim

resursima.® Podruéje djelovanja odrzivog razvoja najbolje je prikazan na sljedecoj ilustraciji.

Tablica 1.: Trokut djelovanja odrzivog razvoja

Ekonomija Ekologija Drustvo ‘
 profitabilnost tvrtke *  prirodni resursi * briga za potrosace
 lanac proizvodnje * odrziv krajolik » ectika i ponasanje
* trziSta i razmjena » bioraznolikost * kulturna raznolikost

Izvor: Bilas V., Franc S., Ostoji¢ R.: Visedimenzionalnost odrzivog razvoja, Notitia, Zagreb,
2017., str. 7

Vrlo je vazno uskladiti sve ekonomske ciljeve u vidu profitabilnost tvrtke koja ¢e voditi brigu
o Stetnim posljedicama svog djelovanja i nastojati ih otkloniti ili minimizirati, stvoriti
odgovoran lanac proizvodnje i stvoriti te djelovati pravedno na trziStu. EkoloSki aspekt
odrzivog razvoja podrazumijeva ocuvanje prirodnih resursa, odrzivo upravljanje okoliSem s
naglaskom na floru i faunu, te osiguranje bioraznolikosti — upravo ovo je potrebno za odvijanje

svih prirodnih procesa koji su neophodni za nastavak Zivota na Zemlji. Zatim druStveni ciljevi

! Bilas V., Franc S., Ostoji¢ R.: Vi§edimenzionalnost odrZivog razvoja, Notitia, Zagreb, 2017., str. 4

2 Lay V.: Koncept odrzivog razvoja — neke pretpostavke ostvarivanja, Soc. Eko. Zagreb, Vol 2 (1993.) No 3
(377-388)

3 Bilas V., Franc S., Ostoji¢ R.: ViSedimenzionalnost odrzivog razvoja, Notitia, Zagreb, 2017., str. 3



stavljaju naglasak na brigu za potrosace ponajvise s naglaskom transparentnosti i pruZanjem
kvalitetnog proizvoda/usluge, zatim moralno ponasanje drustva u vidu pravedne distribucije i

smanjenja siromastva te osiguranje kulturne raznolikosti.

Znanost razlikuje strogi/snazni i blagi/slabi odrzivi razvoj. Kod blage varijante odrzivog
razvoja polazi se od Cinjenice da se priroda moze zamijeniti kapitalom i da se, na kraju krajeva,
sve moze svesti na pitanje efikasnosti energije.* Slabu odrzivost karakterizira jade
iskoriStavanje prirodnih resursa u sadaSnjosti, u korist sadasSnjih generacija, Sto znaci da ¢e
manje ostati buduc¢im generacijama, a nedostatak prirodnih resursa nadoknadit ¢e se kapitalom
odnosno znanjem. Kod stroge/snazne odnosno dosljedne varijante odrzivog razvoja, priroda se

s ni¢im ne moze nadomjestiti odnosno treba uzeti u obzir oskudnost prirodnih izvora.’

Odrzivi razvoj je trajni proces kojeg je potrebno kontinuirano uskladivati u skladu s trenutnim
potrebama. Cesto protivnici odrzivog razvoja isti etiketiraju kao ko¢nicu ekonomskog rasta i
razvoja, no odrzivi razvoj zagovara upravo to s iskljué¢ivanjem ugroze ljudskog zdravlja, flore
i faune i prirodnih procesa. Odrzivi razvoj pomiruje razvoj i ekoloska pitanja u brzi ne samo za
neku usko definiranu kvalitetu ljudskog zivota u jednoj generaciji ve¢ globalne procese razvoja

uz oduvanje bogatstva ukupnog zivog i nezivog svijeta na zemlji.®

Kako bi se olakSalo upravljanje odrZivim razvojem donesena su nacela koja postaju smjernice
za uspjeSno formiranje 1 implementiranje odrzivog razvoja u sve sfere djelovanja. Nacela

odrzivog razvoja koja &ine temelj strategije za odrzivi razvoj su:’

1) PoStovanje 1 briga za Zivotnu zajednicu — pri upravljanju odrZivim razvojem vazno je
obratiti paznju na socioloSke komponente te se iste ne smiju ugroziti poradi implementacije
2) Poboljsanje kakvoce Zivota

3) Zastita raznolikosti Zemlje — upravo radi bioraznolikosti Zemlje ista je u bioloskoj
ravnotezi koju je potrebno odrzati

4) Minimiziranje koriStenje neobnovljivih resursa — nije nepoznata ¢injenica kako su
neobnovljivi izvori energije jedni od najvecih zagadivaca

5) Postivanje prihvatnog kapaciteta Zemlje — slicno je potrebno primijeniti i na manja lokalna
podrucja

4 Muller Hansruedi: Turizam i ekologija, Masmedia, Zagreb, 2004., str. 42

5 lbid.

8 Dakié S.: Zagreb u sustavu odrzivog razvitka, Gospodarstvo i okoli§, ISSN, 1330-1152, 1995, str. 44

7 Crnjar, K., Crnjar, K., MenadZment odrzivog razvoja: ekonomija, ekologija, zastita okolisa, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji Sveucilista u Rijeci, 2009, str. 85



6) Promjene osobnih stavova i postupaka — potrebna je korijenita promjena u ponasanju
drustva kako bi se navedeno mogli uspjesno provoditi

7) Pravo zajednica za skrb o svom okolisu

8) Nacionalni okvir za integraciju razvoja i zastite — prije svega potreban je kvalitetan
zakonski okvir, strategija, implementacija i prozimanje ideje kroz sve sfere drustva,

ekonomije i ekologije

9) Osnivanje i poticaj globalnog saveza — potreban je dogovor i efikasan okvir koji ¢e

ujediniti sve drZave za ostvaranje cilja

Postovanije i

briga za

Zivotnu
Stvaranje zajednicu
globalnog

saveza

Minimiziranje
iscrpljivanja
neobnovljivih Nacdela

resursa

Stvaranje
nacionalnog
okvira za
integraciju
razvoja i zastite

Omogucavanje
zajednicama da
skrbe o
vlastitiom
okolisu

Slika 1.: Nacela odrzivog razvoja

lzvor: obrada autorice
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Kao $to je ve¢ spomenuto, odrzivi razvoj trebao bi slijediti navedena nacela kako bi bio
uspjeSno definiran i imeplementiran. Prije svega potrebno je etablirati trenutno stanje u
ekoloskom, socijalnom i ekonomskom aspektu odabrano entiteta. Potrebno je dati ocjenu
zateCenog stanja koja Ce biti referenca za formiranje dokumenta i kasniju implementaciju.
Tijekom implementacije potrebno je kontinuirano promatranje rezultata koji ¢e biti signal ide
li razvoj u zeljenom smjeru ili su potrebne razne korektivne akcije s ciljem povratka na planirani

put.

U nastavku slijedi UNWTO metodologija koja predlaze sljedece faze i korake u razvoju

sustava pokazatelja:®

Inicijalna faza istraZivanja i organiziranja
Korak 1: Definiranje (opis) destinacije
Korak 2: Primjena participativnog procesa (uklju¢ivanje svih dionika)
Korak 3: Identifikacija turisticke imovine i rizika (destinacije)

Korak 4: Dugoroc¢na vizija (turisti¢kog razvoja) destinacije

)] Faza razvoja pokazatelja

Korak 5: Izbor prioriteta 1 pitanja (turisticke) politike (destinacije)
Korak 6: Identifikacija zeljenih pokazatelja

Korak 7: Pregled izvora podataka

Korak 8: Postupci selekcije (podataka i pokazatelja)

1)) Faza implementacije

Korak 9: Vrednovanje izvedbenih postupaka (odabir najadekvatnijih rjeSenja)
Korak 10: Prikupljanje i analiza podataka

Korak 11: Odgovornost i komuniciranje (svih sudionika)

Korak 12: Pracenje i vrednovanje primjene pokazatelja

Ova metodologija UNWTO-a moze sluziti kao polazna tocka bilo kojem projektu koji za cilj
ima razvoj sustava pokazatelja odrzivosti turizma. Obzirom da je ovo samo prijedlog svaki

subjekt moze donijeti vlastitu metodologiju i pokazetelje koji ¢e mu biti korisni za razvoja

8 Mikuli¢ J., Kozi¢ I.: Moguénosti uspostave sustava pokazatelja za ocjenu i praéenje odrzivosti turizma u
Hrvatskoj, Privredna kretanja i ekonomska politika, 21 (2011), 127; 57-81, str. 61



odrzivosti. Upravo tako Republika Hrvatska je 2009. godine po vodstvom Agencije za zastitu

okolisa izradila zavr$nu verziju pokazatelja za podrucje turizma:®

1. Dolasci turista (s potpokazateljem Dolasci turista po kmz2 te vezanim pokazateljima
Nocenja turista i Turisticki intenzitet);

2. Nocenja turista, ukljuc¢ujuéi nocenja u vikendicama (s potpokazateljima Nocenja turista po
stanovniku i Nocenja turista po km?2 te vezanim pokazateljem Nocéenja turista prema vrstama
smjestajnih objekata i njihova iskoristenost);

3. Udio turista na kruznim brodskim putovanjima («kruzerima);

4. Broj posjetitelja u nacionalnim parkovima (s vezanim pokazateljem Broj posjetitelja u
zaSti¢enim podrucjima);

5. Intenzitet turizma (s potpokazateljima Nocenja turista prema vrstama smjestajnih objekata i
njihova iskoristenost, Broj postelja na 1.000 stanovnika, Broj postelja po km2 te Udio broja
postelja obalnih Zupanija u ukupnom broju postelja);

6. Turizam i prostor (s vezanim pokazateljima Nocenja turista prema vrstama smjestajnih
objekata i njihova iskoristenost, Broj postelja na 1.000 stanovnika i Broj postelja po km2 );

7. Turisticka potrosnja kao dio osobne potrosnje (kucanstva);
8. Osobna turisti¢ka potrosnja;

9. Gospodarski ucinci turizma — direktni 1 indirektni (s vezanim pokazateljima Turisticka
potrosnja kao dio osobne potrosnje 1 Osobna turisticka potrosnja)

10. Koristenje vode u turizmu (s vezanim pokazateljima KoriStenje vode prema namjeni,
Zalihe slatke vode, Ukupno iscrpljena voda i Ukupne akumulacije);

11. Proizvodnja otpada u stacionarnom turizmu (s vezanim pokazateljima Ukupna koli¢ina
proizvedenog otpada te Koli¢ina proizvedenog komunalnog otpada).

No moguce je primijetiti kako ovi pokazatelji ne obuhvacaju sva tri aspekta odrzivosti
(ekologija, drustvo i ekonomija) te kao takvi nisu adekvatni ve¢ sluze kao pomoc¢ i prijedlog za
donoSenje buducih pokazatelja. Jedne od najvaznijih podatka za turizam prikuplja Institut za
turizam pomocu kojih se moze odrediti trenutno stanje i odrediti trendove, no osim Instituta u
prikupljanju podataka sudjeluje i Hrvatska narodna banka, Financijska agencija i mnogi drugi
subjekti. Iako navedene institucije u Republici Hrvatskoj prikupljaju znacajan broj pokazatelja
isti nisu dovoljni za kvalitetno pracanje odrzivog razvoja te je potrebno dodatno definiranje
istih. Prema ukazanim nedostacima moguce je definirati Cetiri obiljezja koji svi pokazatelji

trebaju imati kako bi cijeli sustav bio odgovaraju¢; shodno tome dobar pokazatelj mora biti

9 Mikuli¢ J., Kozié I.: Moguénosti uspostave sustava pokazatelja za ocjenu i praéenje odrzivosti turizma u
Hrvatskoj, Privredna kretanja i ekonomska politika, 21 (2011), 127; 57-81, str. 68



intuitivan, izradunljiv te prostorno i vremenski usporediv.!® Prva karakteristika mora odrediti
dimenziju odrzivosti turizma na koju se odnosi. Druga karakteristika govori kako pokazatelj
treba biti izrazen kvantitativno kako bi bio lakSe usporediv. Trec¢a karakteristika govori da
pokazatelj mora biti usporediv na razli¢itim prostornim razinama (lokalno, regionalno,
nacionalno i medunarodno). Cetvrta karakteristika govori da bi pokazatelj trebao biti usporediv
i na razli¢itim vremenskim razinama (dnevno, tjedno, mjesecno, kvartalno, godisnje...).
Definiranjem kvalitetnih pokazatelja uspostavlja se temelj kvalitetnoj provedbi odrzivog

razvoja.

10 Mikuli¢ J., Kozi¢ I.: Moguénosti uspostave sustava pokazatelja za ocjenu i pracenje odrzivosti
turizma u Hrvatskoj, Privredna kretanja i ekonomska politika, 21 (2011), 127; 57-81, str. 73



3. Povijesni pregled

Iako je pojam odrzivog razvoj karakteristi¢an za 21. stoljece, isti se spominjao kroz cijelu
povijest Covjecanstva formuliran u drugacijem obliku. Kroz cijelu povijest covjecanstva, od
Egipta, Mezopotamije, Grcke 1 Rima, ljudi su se bavili pitanjem zastite okoliSa ponajvise u vidu
prekomjernog kréenja Suma. Problem prekomjernog krc¢enja Suma spominje se i u 18. stoljecu
kada nedostatak drva kao resursa postaje ozbiljan problem jer je isto bilo glavni resurs u gotovo
svim gospodarskim aktivnostima. Upravo vaznost odrzivosti prvi se put spominje u djelu
,»Sylvicultura Oeconomica® autora Hansa Carla von Carlowtiza koji je 1713. godine definirao
odrzivost 1 odrZivu uravnotezenu uporabu drva na nacin da se sjeca odvija samo na starijim
stablima i da se svako stablo mora zamijeniti jednim novim. Zatim znacajniji glas za odrzivost
se podize u 19. stoljecu kada ugljen postaje glavno gorivo i pokretac industrijskog razvoja, ali
I zagadiva¢ okoliSa. Zatim 20. i 21. stoljece je obiljezilo uporaba nafte i nagli porast broja
stanovniStva $to izravno ugrozava pojam odrzivosti koji je postao imperativ danasnjice. Danas
se svijet nalazi na prekretnici koja ¢e determinirati buduénost; hoée li svijet u potpunosti
prihvatiti koncept odrzivog razvoja i osigurati kvalitetan zivot za buduce generacije ili ¢e

nepovratno unistiti sve potrebne resurse i generirati globalne probleme?

Zacetak sluzbenih akcija u svijetu na podrucju zastite okolisa bila je Stockholmska konferencija
0 okoliSu odrzana 1972. godine. Formirane su razne akcije i nacela koji su bili veliki poticaj
dosadasnjoj provedbi aktivnosti i nekoliko novih u sustavu UN-a, uklju€ujuci i sustavnije
pracenje stanja okoliSa. No nedostatak akcija i planova bila je neobvezuju¢a osnova i
fokusiranost na simptome umjesto na uzroke ekoloskih prolema. Godine 1987. u izvje$éu
,»Nasa zajednicka buducnost® prvi put je odreden pojam odrzivog razvoja kojeg je objavila
Svjetska komisija za okolis, a ideolog je predsjednica komisije ujedno 1 norveska ministrica
Gro Harlem Brundtland koja je iznijela najpoznatiju definiciju odrzivog razvoja; ,,Razvoj koji
susrece potrebe sadaSnjih generacija bez kompromitiranja moguénosti buducih generacija da

susretnu svoje vlastite potrebe.*

Zatim 1992. godine konferencija u Rio de Janeiru je istaknula kako su razli¢iti drustveni,
ekonomski i prirodni ¢imbenici medusobno ovisni i zajedno se razvijaju, te kako uspjeh u
jednom segmentu zahtijeva medusobnu suradnu svih segmenata. Jedan od glavnih rezultata
UNCED konferencije bila je Agenda 21 koja poziva na nove strategije ulaganja u buducnost
kako bi se postigao odrzivi razvoj u 21. stoljecu. Preporuke su obuhvacale nove metode
obrazovanja sve do novih nac¢ina oCuvanja prirodnih resursa i na¢ina sudjelovanja u odrzivom

gospodarstvu.



Protokol iz Kyota usvojen je 1997. godine ¢iji je cilj bila operacionalizacija Konvenciju UN o
klimatskim promjenama koja je nastojala ograniciti emisiju stakleni¢kih plinova pogotovo u
zemljama visoke razine industrijalizacije. Konvencija zahtijeva od zemalja da usvoje politike i
mjere te da periodi¢no izvjeS¢uju UN o napretku. Glavni nedostatak Kyoto protokola je
nesudjelovanje Sjedinjenih Americkih Drzavam, Kine i Indije koje su zaprave jedne od

najvecih onecis¢ivaca okolisa.

Milenijska deklaracija potpisana je 2000. godine u New York-u ¢ime su se zemlje potpisnice
obvezale na borbu protiv bolesti, gladi, siromaStva, nepismenosti, diskriminacije Zena i

degradacije okoli$a. Ukupno je formirano 8 ciljeva:!

Iskorjenjivanje ekstremnog siromastva i gladi

Postizanje opéeg primarnog obrazovanja

Promicanje ravnopravnosti spolova i osnazivanje Zena
Smanjivanje mortaliteta djece

Poboljsanje zdravlja majki

Borba s HIV-om/AIDS-om, malarijom i drugim bolestima

Osiguravanje odrzivosti okolisa

© N o o~ w DN PE

Uspostavljanje globalnog partnerstva za razvoj

Na konferenciji u Rio de Janeiru 2012. godine (Ri020+) okupili su se brojni politicki ¢elnici,
gospodarske ogranizacije, neprofitne organizacije (...) kako bi oblikovali na¢in smanjenja
siromastva, unaprjedenje druStvene jednakosti i1 osiguranje zaStite okoliSa na planeti.

Rezultiralo je politickim ishodnim dokumentom s razli¢itim mjerama u cilju odrZivosti.

Zatim 2015. godine u Parizu se odrzava konferencija gdje se donosi tzv. ,,Pariski sporazum*
koji je pravno obvezuju¢i medunarodni ugovor o klimatskim promjenama ¢iji je glavni cilj
ograni¢iti globalno zagrijavanje na razini ispod 2 stupnja celzijusa u usporedbi s
predindustrijskim razinama. U skladu s tim EU je iznijela plan kako ¢e do 2050. postane prvo
klimatski neutralno gospodarstvo i drustvo. Pariski sporazum prati i velika kontroverza kada je
americki predsjednik Donald Trump vise puta izjavio da je Sporazum generira negativne efekte
po Sjedinjene Americke Drzave te je, voden tom teorijom, SAD 1. lipnja 2017. istupio iz

sporazuma. No dolaskom novog predsjednika Joe Bidena, SAD se vra¢a u sporazum.

11 Bilas V., Franc S., Ostoji¢ R.: ViSedimenzionalnost odrZivog razvoja, Notitia, Zagreb, 2017., str. 58
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UN je 2015. formirao Program odrzivog razvoja do 2030. sa 17 ciljeva koji su zapravo nacrt za
postizanje kvalitetnije i odrzive buducnosti za sve ljude. Prepoznata je vaznost medusobnog
djelovanja i suradnje i da razvoj mora uravnoteziti socijalnu, ekolosku i odrzivost. Globalni

ciljevi odrZivog razvoja su:'?

[a—

. Svijet bez siromastva

. Svijet bez gladi

. Zdravlje i blagostanje

. Kvalitetno obrazovanje

. Rodna ravnopravnost

. Cista voda i sanitarni uvjeti

. Pristupac¢na energija iz Cistih izvori

. Dostojanstven rad i ekonomski rast

© 00 I o o B~ wWwDN

. Industrija, inovacija i infrastruktura

=
o

. Smanjenje nejednakosti

—
—

. Odrzivi gradovi i zajednice

[a—
[\

. Odrziva potrosnja i proizvodnja

[a—
(98]

. Zastita klime

[a—
AN

. OCuvanje vodenog svijeta

[S—
[9)]

. OCuvanje Zivota na zemlji

=
D

. Mir, pravda i snazne institucije

-
\‘

. Partnerstvom do ciljeva

Postoji jo§ niz konferencija i djelovanja na temu zastite okoliSa i odrZivog razvoja, no svi
naglasavaju isti cilj koji mora biti implementiran u sve sfere djelovanja. Put k odrzivom razvoju
je dug i zahtjevan no ne smije obeshrabriti sve aktere drustva u promicanju i djelovanju
odrzivosti. Nuzna je sinergija svih aktera i svih podrucja s naglaskom na uspostavljanje

medusobne ravnoteze ekologije, drustva i ekonomije.

2 UN Environment Management Group, https://unemg.org/our-work/supporting-the-sdgs/the-un-sustainable-
development-goals/ (16. 12. 2022.)
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4. Teorijsko odredenje i pripadajuce Kklasifikacije turistickih

resursa

Kako u RH, tako i cijelom svijetu, turizam je generator mnogih ekonomskih i socijalnih u¢inaka
koji podupiru razvoj i rast gospodarstva. Ovu tezu podupiru statisti¢ki podaci koji govore kako
je 1950. broj turistickih dolazaka biljezio broj od 25 milijuna, dok 2018. godine isti biljezi 1,4
milijarde dolazaka.'® Ve¢ 2019. godine turisti¢ki dolasci dosezu brojku od 1,5 milijardi, $to u
odnosu na prethodnu godinu predstavlja rast od 4%, a u pandemijskoj 2020. godini turizam
biljezi samo 400 milijuna dolazaka (pad od 74% u odnosu na prethodnu godinu).}* Sljedeca
2021. godina biljezi blagi porast turistickih dolazaka od 4% odnosno 415 milijuna dolazaka.™®
U pocetku turizma kakav je danas poznat, glavna karakteristika je tzv. ,,hard* turizam ¢iji je
glavni proizvod sunce, more i1 pijesak. No danasnji suvremeni turizam Xkarakterizira
diverzificiranost, unikatnost i prilagodenost razli€itim ciljnjim skupinama pomocu specifi¢nih
oblika turizma. Isto tako navodi se vaznost odrzivog upravljanja turizmom koji u masovnom
obliku proizvodi brojne negativne posljedice. Kako bi se turizam na odredenom podrucju uopée
mogao razvijati, ono mora imati odredene turisti¢ke resurse i atrakcije koji predstavljaju temelj

razvoja turizma.

Prije svega potrebno je definirati znacenje rijeci resurs koja u hrvatskom jeziku predstavlja
odreden potencijal ili mogénost za razvoj. Turistickim resursima smatraju se sva ona sredstva
koja se mogu privesti korisnoj svrsi u turizmu nekog podruéja. Turisti¢ki resursi su prirodna ili
antropogena dobra koja se mogu gospodarski iskoristiti (valorizirati).l® Potrebno je razlugiti
kako turisti¢ki resurs nije nuzno turisticka atrakcija, ali svaka turisticka atrakcija je turisticki
resurs. Klju¢na razlika je to Sto je turisticki resurs ve¢ valoriziran te se koristi u turisticke svrhe.
Kao primjer moguce je uzeti NP Plitvicka jezera koja su turisticki resurs 1 atrakcija jer uvelike
privlace turiste u RH, no da ista nisu gospodarski iskoriStena predstavljala bi samo jedno vrlo
atraktivno prirodno podrucje. Proces same valorizacije zapocinje identifikacijom turistickog
resursa koji postaje predmet istrazivanja raznih stru¢njaka koji ¢e procjeniti turisticki kapacitet,
kvalitetu 1 ostale posebnosti odredene atrakcije. Vrednovanje se dijeli na razvojno i

marketinSko. Razvojno vrednovanje obuhvaca procjenu kategorije turisticke atrakcije

13 Skorié S.: Kvantitativni trendovi u turizmu do kovidijalne krize uz osvrt na sportski turizam, ur. Bartoluci M.,
Skori¢ S., Andrijagevi¢ M. i suradnici: Menadzment sportskog turizma i njegovih srodnih oblika, Narodne
novine, Zagreb, 2021., str. 27

14 https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020 (08. 05. 2022.)

15 https://www.unwto.org/news/tourism-grows-4-in-2021-but-remains-far-below-pre-pandemic-levels (08. 05.
2022.)

16 Corluka G.: Organizacija turizma, Sveuéiliste u Splitu, 2019., str. 38
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(medunarodna, nacionalna, regionalna i lokalna), sezonalnosti (cjelogodi$nja ili sezonska),
boravisno-izletnickih znacajki (stacionarna, izletnicka ili mjeSovita), nosivoga kapaciteta
(istodobno, tijekom jednog sata ili dnevno) i Sireg sustava turistickih atrakcija. MarketinSko
vrednovanje obuhvaca turisticku dostupnost (fizicku, javnu i informativnu, oznake, tiskani
materijali, specificna oprema) i stupanj turistickoga koriStenja turisticke atrakcije (100%, 50%,
25%).17 Turisti¢ka resursna osnova dio je cjelokupne gospodarske osnove odredenog proizvoda

koja sadrzi:*®

e Temeljni turisti¢ki resursi
e QOstali izravni turisti¢ki resursi
e Neizravni turisti¢ki resursi

Tablica 2.: Funkcionalna struktura turisti¢ke resursne osnove

. TEMELJNI TURISTICKI RESURSI
Potencijalne i realne turisticke atrakcije
OSTALI IZRAVNI TURISTICKI RESURSI
Turisticko-ugostiteljski objekti
Prate¢i turisticki sadrzaj
Turisticki kadrovi
Turisticke zone
Turisticka mjesta
Turisticke destinacije
TuristiCke agencije
Turisticka organiziranost (turisticke zajednice 1 sl.)
Turisticke informacije i promidzbeni materijali
. Sustav turistickog informiranja
. Turisti¢ka educiranost lokalnog stanovnistva
. Turisticka atraktivnost susjednih destinacija
. NEIZRAVNI TURISTICKI RESURSI
Ocuvani okoli§
Geoprometni polozaj
Prometna povezanost
Komunalna infrastruktura
Kvaliteta prostorne organizacije
Oblikovanje objekata, vanjskih uredaja i zelenih povrSina
Mirnodopsko stanje i politicka stabilnost
. Ostali resursi
Izvor: Kusen E.: Turisticka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, 2002., str. 17

ORBRBOINDORWNETE >

ONOURWNE

17 Kusen E.: Turisti¢ka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, 2002., str. 22
18 Kusen E.: Turisti¢ka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, 2002., str. 15
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Temeljni turisti¢ki resursi predstavljaju proizvod ili uslugu koja je zapravo motivirala turiste da
posjete odredenu destinaciju kako bi doZivjeli odredenu lokaciju i kulturu.!® Ona je ujedno i
turisticka atrakcija jer je resurs valoriziran i postao je pokreta¢ dolaska turista u odredenu
destinaciju. Kao primjer temeljnog turistickog resursa (ujedno 1 turisticka atrakcija) u gradu
Puli je pulska Arena, dok su u gradu Dubrovniku to zidine. Upravo zbog toga se turisticki
resursi smatraju najvaznijim Ciniteljem turisticke ponude te im se pridaje znacajna pozornost

pri planiranju i upravljanju.

Ostali izravni turisticki resursi su rezultat ranije turistickog i ugostiteljskog djelovanja na
podrucju turistiCke destinacije, a koji osiguravaju uvjete za udoban boravak i odvijanje
turistickih aktivnosti.?® Oni su: smjestajno-ugostiteljski objekti, turisti¢ki kadrovi, turisti¢ka
mjesta 1 destinacije, turisticke zajednice, turisticke zone, sustavi turistickog informiranja,
educiranost i mnogi drugi. Jedan od vecih poteskoca s kojima se hrvatski turizam suocava je
manjak ljudskog kadra, §to rezultira pruzanjem manje kvalitetne usluge (npr. guzva na recepciji
koja uzrokouje nezadovoljstvo kod gosta) i uvozom inozemne radne snage te se time

djelomicno gubi autohtonost hrvatskog turizma.

Neizravni turisti¢ki resursi su rezultat organiziranog djelovanja lokalnog stanovnistva u okviru
zadovoljavanja svojih Zivotnih i radnih potreba.?! Oni su: komunalna infrastruktura, okolig,
prometna povezanost, politi¢ka stabilnost, prostorna organizacija itd. Poznato da turizam koristi
najatraktivniji prostor $to bi znacilo da je oCuvani okoli$ je zapravo jedan od preduvjeta i

imperativ razvoja turizma na odredenom prostoru.

Turisticke resurse je takoder moguée podijeliti na:??

e Prirodni turisticki resursi

e Kulturno-povijesna bastina u turizmu
o Kilimatski uvjeti

e Infrastruktura

e Turisticke usluge i sadrzaji

19 Ibidem, str. 41
20 Kugen E.: Turisti¢ka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, 2002. str. 18
21 |bidem, str. 20
2 |pidem, str. 48
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U nastavku se nalazi klasifikacija turistickih resursa.

Tablica 3.: Klasifikacija turistickih resursa

Prirodni turisti¢i resursi Infrastruktura
e Plaze e Prijevoz i pristup
e Koraljni grebeni e lzvori energije
e Planine e Opskrba vodom
e Pustinje e Zbrinjavanje otpadnih voda
e Sume e Zbrinjavanje krutog otpada
e Slapovi e Komunikacije
e Jezera e Banke i mjenjacnice
e Rijeke e Zdravstvene usluge
e Spilje
e Fauna
e Ostalo
Kulturno-povijesna bastina Turisti¢ke usluge i sadrzaji
e Povijesne zgrade i mjesta e Smjestaj
e Spomenici e Usluge prehrane
e Arheoloski lokaliteti e Prijevozne i turisticke agencije
e Folklor i tradicija e Snabdjevaci i turisticki vodici
e Rukotvorstvo o Kupnja
o Muzeji e Rekreacija i zabava
e Predstave, vizualna i primijenjena e Sport
umjetnost e Turisticke informacije
e Znanstveni i tehnoloski resursi e Turisticki kadrovi
e Ostalo

Klimatski uvjeti

e Prosjecne temperature
Relativna vlaznost
Koli¢ina padalina
Broj suncanih dana
Ucestalost i snaga vjetrova
Cistoéa zraka

Izvor: Kusen E.: Turisticka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, 2002. str. 49
Vazno je napomenuti kako su svi turisticki resursi izuzetno bitni te zajedni¢kim djelovanjem
daju karakter destinaciji koja potom moze zadovoljiti sve potrebe turista i motivirati ih na

ponovni dolazak.

Kao najznacajni prirodni turisticki resursi RH je voda, odnosno Jadransko more koje je zbog
svoje atraktivnost najvazniji motiv dolaska. Osim atraktivnosti, kroz povijest velik broj trgovine
odvijao se pomorskim putem sto je utjecalo na razvoj danasnjih gradova i kulture gdje je vidljiv
utjecaj mediteranske kulture. More pruza moguénost sportskih aktivnosti kao $to su jedrenje,

ronjenje, veslanje (...), nauticki turizam, gospodarske aktivnosti... Takoder Hrvatska ima i

15



velik broj tekucica koje najc¢es$ce nisu plovne te kao takve gube strateski gospodarski znacaj.
Naravno velik broj njih vrlo je esteti¢no zbog cega najéesce sluze kao spas od vrucina u ljetnim
mjesecima. Vrlo je interesantan i krski reljef s brojnim geomorfoloskim objektima poput spilja,
jama, ponikvi, ponora itd. koji omogucuju sportsko-rekreacijske i edukacijske aktivnosti te je
jedan od najatraktivnijih podru¢ja. Tome svjedo¢i vec¢ina hrvatskih nacionalnih parkova koji se
nalaze upravo na krSkom podrucju nastali pod najveéim utjecajem vjetra, vode i sunca; NP
Plitvicka jezera, NP Brijuni, NP Risnjak, NP Sjeverni Velebit, NP Paklenica, NP Kornati, NP
Mljet i NP Krka. Nacionalni parkovi su znacajno posjec¢eni od kojih je NP Plitvicka jezera
apsolutno rekord kada je 2019. godine ostvario preko 1,6 milijuna dolazaka, no zbog prevelike

opterec¢enosti prostora i saturacije isti je bio prisiljen ograniciti dnevni broj posjetitelja.

RH posjeduje veliko kulturno-povijesno bogatstvo koja je osnova za razvoj kulturnog turizma
Sto je, uz kupalis$ni turizam, najvazniji motiv dolaska. Turisti najéeS¢e dozivljavaju kulturno
nasljede u obliku arhitektonskih spomenika.?® No ne smiju se zaboraviti i mnogobrojni
arheoloski lokaliteti koji svjedoCe dugoj povijesti civilizacije na ovim prostorima. Jedan od
najvaznijih lokaliteta je nalaziSte pracovjeka u Krapini gdje se danas nalazi tematski muzej te
je kao takav jedan od najbogatijih paleolitskih stani$ta neandertalaca u Europi. RH ima bogatu
folkloru tradiciju na cijelom svom teritoriju gdje i dan danas velik broj omanjih mjesta postuje
narodne obicaje koji predstavljaju nacin upoznavanja lokalne kulture i identiteta. Kao primjer
moguce je navesti dubrovacki ples lindo, korculansku moresku i mnogi drugi plesovi koji su

tradiciju formirali u konkretan turisticki proizvod.

Povoljni klimatski resursi kao takvi su znacajan preduvjet za razvoj turizma kada ugodna
temperatura s ostalim klimatskim cimbenicima motivira dolazak turista. Kao klimatski
¢imbenici javljaju se temperatura, vjetar, tlak zraka, vlaga, naoblaka, padaline i insolacija koje
zajednickim djelovanjem ¢ine klimu podrucja. Kao najpogodnija klima javlja se mediteranska
s dugim toplim ljetima 1 blagim zimama koje omogucuju bijeg od hladnije. Velik broj ljudi
putuje u toplija podrucja iz zdravstvenih razloga gdje morski zrak i ugodna klima pomazu
fizickoj 1 psihickoj regeneraciji ljudskog tijela. Takoder vrlo je bitna €istoca zraka za ugodan
boravak u destinaciji kojoj ne pogoduju sve veca oneciS€enja pogotovo u vecim
industrijaliziranim gradovima. Javlja se i velik problem ozonskih rupa i efekta staklenika koji
izazivaju odredene klimatske promjene, a posljedicno tome i promjene u turistiCkim

aktivnostima.

2 Kusen E.: Turisticka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, 2002., str. 99
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Infrastruktura obuhvaca velik broj podrzavajucih aktivnosti gdje je jedan od znacajnih promet
bez kojeg se turistica putovanja ne bi mogla odvijati. Isti u RH obuhvaca prijevoz cestovnim,
zra¢nim, zeljezni¢kim i vodnim putem od kojih je najzastupljeniji cestovni te je RH percipirana
kao auto-destinacija. Zeljezni¢ki promet u RH je vrlo zastarjelih znadajki (stari vlakovi,
neodrzavane pruge, uCestala kasnjenja...) te kao takav nije konkurentan niti uvelike znacajan
za hrvatski turizam iako bi, ukoliko bi se investirala znacajna financijska i ostala sredstva, bio
ekoloski odgovorniji i efikasniji za razliku od cestovnog. Hrvatske mora biti ekoloski
orijentirana i mora se osigurati stabilna ekoloska ravnoteza, kvalitetno koristiti okolis, Stedljivo
trositi oskudna dobra, odnosno teZziti obnovljivim izvorima energije poput vode, sunca i vjetra.
Vazno je osigurati kvalitetnu komunalnu infrastrukturu s naglaskom na adekvatno zbrinjavanje
krutog otpada i otpadnih voda prema kojem bi oneci$¢enja bila minimalna, a s ¢ijim

ignoriranjem bi se dovela opasnost zagadenjem podzemnih voda.

Zatim slijede turisticke usluge i sadrzaji gdje je jedan od elemenata smjestajna ponuda koju u
RH karakterizira privatni smjesStaj. Orijentacija razvoja smjeStajne ponude trebala bi se
orijentirani na hotelski smjeStaj jer isti ukljuuje veéi broj sudionika te time ima jaci
multiplikativni ucinak na lokalno gospodarstvo (npr. suradnja s lokalnim OPG-om). Takoder
razvoj bi trebao biti usmjeren 1 na smjestaj visoke kategorije Sto bi geneiralo 1 vece financijske
priljeve u lokalno i cjelokupno gospodarstvo RH. Velik broj hrvatskih gradova njeguje bogatu
gastronomsku tradiciju Sto pridonosi atraktivnosti i bogatstvu turisticke ponude sa smjerom
razvoja gastronomskog turizma. Zahvaljujuci Cinjenici da se RH nalazi na sjeci$tu raznih
kulturoloskih utjecaja, danas postoji velik broj autohtonih hrvatskih kuhinja s mediteranski,
turskim i germanskim elementima. Osim prirodnih i kulturnih atrakcija, velik broj destinacija
stvara umjetne atrakcije koje ne moraju ovisiti o lokalnim znacajkama u kojima se stvaraju.
Kao primjer mogu se navesti razni zabavni parkovi, vodeni parkovi itd. koji upotpunjuju
turisticku ponudu, no isto iziskuje odgovornost i strateSko promisljanje s pogledom u
buducnost. Jedan od vecih poteskoca s kojima se hrvatski turizam suoc€ava je manjak ljudskog
kadra i nekvalitetnim obrazovnim sustavom, $to rezultira pruzanjem manje kvalitetne usluge
(npr. guzva na recepciji koja uzrokouje nezadovoljstvo kod gosta) i uvozom inozemne radne

snage.
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5. Grad Zagreb kao turisticka destinacija i pripadajuce analize

Ranoj povijesti Zagreba svjedoce ostaci pracovjeka u Spilji Veternica na gori Medvednica, no
jo§ vazniji trenutak u povijesti je bilo osnivanje dvaju srednjovjekovna naselja pod imenima
Grad i Kaptol sa svojim zidinama cije je ostatke i danas moguce vidjeti. Nakon toga vazno je
istaknuti 1 1094. godinu kada je osnovana Zagrebacka biskupija te 1242. godinu kada je Bela
IV. Gradecu poklonio tzv. Zlatnu bulu te je time Gradec proglasen slobodnim kraljevskim
gradom. Nekoliko stoljeca kasnije, bogate plemicke obitelji i razni europski trgovci prepoznaju
Zagreb kao gospodarsko i kulturno srediste ¢ime se povrSina Zagreba znacajno povecava te
uistinu postaje europska metropola. Zagrebu takoder pogoduje povoljan geoprometni polozaj,
na padinama Medvednice 1 obali rijeke Save te na sjeciStu Dinarida, Jadranskog mora 1

Panonske nizina ¢ime se stvaraju preddispozicije za turisticki rast i razvoj.

5.1. Analiza turisti¢kih resursa

Za razvoj turizma u destinaciji kljuéni su turisticki resursi i atrakcije koji postaju jedan od
pokretaca posjeta destinaciji, no vazno je istaknuti ukoliko podrucje ne posjeduje atrakcije onda
se isto ne moze kategorizirati kao turisti¢ka destinacija, ni razvijati turizam. Turisticka atrakcija
oznacava svojstvo pojedinih dijelova Zive ili nezive prirode te materijalnih i nematerijalnih
ljudskih tvorevina da po osiguranju odredenih posebnih uvjeta mogu privuéi turiste.?* Atrakcije
odreduju privlacnost podrucja i time pokrecu turiste na putovanje kako bi se odmaknuli od
svakodnevnice. Prije svega potrebno je identificirati odredeni turisticki resurs koji ¢e biti
valoriziran od strane lokalne uprave pa tako i samih turista nakon Cega isti postaje turisticka
od uniStenja Sto je moguce isklju¢ivo kontinuiranom evaluacijom i poduzimanjem postupaka
za dobrobit atrakcije, ali i same turisticke destinacije. Kao primjer moguce je istaknuti NP
Plitvicka jezera koji je radi prekomjernog broja posjetitelja, ograni¢io dnevni broj ulaznica te
organizirao iskljuc¢ivo kupnju istih unaprijed kako bi se kvalitetno pratio broj posjetitelja i stanje

parka.

24 Kugen E.: Turisti¢ka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, 2002. str. 240
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U nastavku slijedi klasifikacija prirodnih resursa grada Zagreba koji su klasificirani po tipologiji

1 vaznosti istih.

Tablica 4.: Analiza vaznosti prirodnih resursa

NAZIV RESURSA TIP RESURSA VAZNOST
Gora Medvednica Geomorfoloski Nacionalna
Park Maksimir Biogeografski Regionalna
Jezero Bundek Hidrografski Regionalna
Rijeka Sava Hidrografski Regionalna
Jezero Jarun Hidrografski Regionalna

Izvor: izrada autorice

Prirodni turisticki resursi znacajno utjecu na atraktivnost destinacije, no grad Zagreb ne obiluje
prirodnim resursima te su oni ve¢inom od regionalnog zna¢aja. Medvednicu odnosno Sljeme
mozemo izdvojiti kao najznacajniji prirodni resurs Zagreba s najvec¢im turistickim potencijalom
koji se najvise o€ituje u mjesecu sije¢nju kada se odrzava skijaska utrka ,,Snjezna kraljica“ koja
privlagi velik broj skijasa, popratnog osoblja i sportskih turista u destinaciju. Cesto su navedeni
resursi vrlo vazni za lokalno stanovniStvo koji iste koristi u rekreativne i sporske svrhe. Razlog
tome je izrazita metropolitizacija sa znacajnim antropogenim resursima na temelju kojih grad

Zagreb formira svoju turisticku ponudu.

Kako bismo izvrsili ocjenu atraktivnosti turistiCkih resursa, potrebno je definirati kriterije

ocjenjivanja:

e Afirmirana atrakcija — ve¢ konkurentan i prepoznatljiv turisti¢ki proizvod na
turistickom trZiStu te za takvim proizvodom postoji inozemna i domaca potraznja turista

e U procesu afirmacije — za takvom atrakcijom ne postoji jo§ potraznja stranih nego samo
domacih turista

e Neafirmirana atrakcija — za takvim proizvodom ne postoji inozemna i domaca potraznja,
nego samo potraznja lokalnog stanovnistva

e Nije atrakcija — atrakcija jo$ nije u turistickoj funkciji niti ¢e biti u bliskoj buducnosti

(do sljedece sezone) jer ne postoji potraznja
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U nastavku slijedi ocjena atraktivnosti prirodnih resursa.

Tablica 5.: Ocjena prirodnih resursa

Afirmirana U procesu Neafirmirana Nije
NAZIV RESURSA N _ N N N
atrakcija afirmacije atrakcija atrakcija

Gora Medvednica X

Park Maksimir X

Jezero Bundek X

Rijeka Sava X
Jezero Jarun X

Izvor: obrada autorice

Prema prikazanoj tablici mogucée je zakljuciti kako su gora Medvednica i jezero Jarun
afirmirane atrakcije koje privlace domace i strane turiste naj¢es¢e radi sportskih motiva u
aktivnom ili pasivnom obliku. Dok su park Maksimir i jezero Bundek u procesu afirmacije te
svoju prepoznatljivost nalaze kod domacih turista kao zelena oaza u gradu Zagrebu. Rijeka
Sava nije atrakcija te kao takva nema turisti¢ku vrijednost, moguce je reci kako je ista turisticki

resurs no nije atrakcija.

Vazan prirodni resurs je gora Medvednica koja sa svojim najvi§im vrhom Sljemenom doseZe
visinu od 1033 metara nadmorske visine te je od samog centra grada do vrha potrebno otprilike
pola sata voznje autom, ili i manje novootvorenom gradskom Zi¢arom. Medvednica je oduvijek
bila najdraze izletiSte za ZagrepCane gdje se mogu baviti raznim sportskim aktivnostima
tijekom cijele godine. No tijekom zime na vrhu Medvednice se nalazi Zagrepéanima omiljeno

poznato skijaliste Sljeme sa nekoliko skijaskih staza ¢ija ukupna duljina iznosi 4045 metara.
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Slika 2.: Gorje Medvednica

Izvor: https://blog.dnevnik.hr/zauzetemisli/2022/12/1632399602/na-sljeme-na-sljeme.html

(30. 01. 2023.)

Zahvaljujucéi biskupu Maksimilijanu Vrhovcu danas se u Zagrebu nalazi istoimena park Suma

Maksimir koja sluzi gradanima jo$ od 1794. godine, no za danas$nji izgled zasluzan je biskup
Juraj Haulik prema ¢ijem naputku je park ureden u engleskom stilu. Park kao takav je dio

sustava zastite kulturnih dobara te je kategoriziran kao spomenik parkovne arhitekture.

Zatim u nastavku slijedi kategorizacija antropogenih resursa koji su klasificirani po tipologiji i

vaznosti istih.

Tablica 6.: Analiza antropogenih resursa

NAZIV RESURSA
Katedrala

Muzej Mimara
Crkva sv. Marka
HNK

Lenuzzijeva potkova
Kula Lotrscak
Medvedgrad
Kamenita vrata

Uspinjaca

TIP RESURSA
Kulturno-povijesni
Kulturno-povijesni
Kulturno-povijesni
Kulturno-povijesni
Kulturno-povijesni
Kulturno-povijesni
Kulturno-povijesni
Kulturno-povijesni

Ambijentalni

VAZNOST
Nacionalna
Nacionalna
Nacionalna
Nacionalna
Regionalna
Regionalna
Regionalna
Regionalna

Regionalna
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Tunel Gri¢ Kulturno-povijesni Nacionalna

Ljeto na Strossu Manifestacijski Regionalna
Inmusic festival Manifestacijski Medunarodna
Advent Manifestacijski Medunarodna
WRC Rally Manifestacijski Medunarodna
,,Snjezna kraljica“ Manifestacijski Medunarodna
Pocasna garda ,,Kravat Manifestacijski Regionalna

pukovnija“

Izvor: izrada autorice

Prema gore prikazanoj tablici samo dijela antropogenih resursa Zagreba, moguce je zakljuciti
kako grad svoju resursnu osnovu temelji na antropogenim resursima kojima obiluje zbog
dugogodisnje povijesti i raznih europskih utjecaja te time potvrdujemo hipotezu 1: ,,"U gradu
Zagrebu prevladavaju antropogeni turisticki resursi." Upravo na kulturnim resursima Zagreb
temelji svoju turisticku ponudu te je potrebno kontinuirano unaprjedivati, ali i valorizirati
odredene resurse koji jo$ nisu prepoznati. Npr. tunel Gri¢ je do nedavno bio zatvoren za javnost
sve do preuredenja i sluzbenog otvorenja 2016. godine kada postaje jedna od turisti¢kih
atrakcija grada u kojoj se cCesto odrZavaju razne izloZzbe, dogadanja itd. Kao tri vaZne
manifestacije moguce je izdvojiti Advent, WRC Rally 1 skijaska utrka ,,Snjezna kraljica® ¢ija
je vaznost na medunardnoj razini. Advent 1 ,,SnjeZna kraljica® su ve¢ duze vrijeme jedne od
asocijacija Zagreba, no od 2021. godine Zagreb je domac¢in WRC Rally-ja, prestizne svjetske
automobilisti¢ke utrke, ¢iji je start pozicioniran upravo u Zagrebu. Obzirom da je utrka od
svjetskog znacaja ista privlaci velik broj vozaca, popratnog osoblja i turista ¢ime znacajno

utjeCu na gospodarstvo Zagreba, a time 1 Republike Hrvatske.
U nastavku slijedi ocjena atraktivnosti antropogenih resursa.

Tablica 7.: Ocjena antropogenih resursa

NAZIV Afirmirana U procesu Neafirmirana N N
N } N - Nije atrakcija

RESURSA atrakcija afirmacije atrakcija

Katedrala X

Muzej Mimara X

Crkva sv. Marka X

HNK X
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Lenuzzijeva X
potkova

Kula Lotrs¢ak X

Medvedgrad X

Kamenita vrata X

X

Uspinjaca

X

Tunel Gri¢
Ljeto na Strossu X
Inmusic festival
Advent

WRC Rally

X X X X

»Snjezna kraljica“
Pocasna garda X
,Kravat pukovnija“

Izvor: obrada autorice

Prema prikazanoj tablici ocjena antropogenih resursa moguce je zakljuciti kako je vecina
resursa afirmirana atrakcija koja privla¢i inozemnu i domacu potraznju te kao takav Cini
glavninu turistiCkog proizvoda. Kao resurse koju su u procesu afirmacije navodi se muzej
Mimara, Lenuzzijeva potkova, Medvedgrad, manifestacij Ljeto na Strossu i poCasna garda

,»Kravat pukovnija“ koji najve¢u vaznost i motiv uzivaju kod domace potraznje.

Jedan od simbola grada i definitivno najvaznija i najvea sakralna gradevina u RH je
Zagrebacka katedrala Cija vaZznost takoder leZi u €injenici da je ista prva goticka gradevina u
RH. Katedralu su kroz povijest obiljezili mnogi potresi i poZari koji su uzrok danasnjeg izgleda

obzirom da je ista nebrojeno puta nadogradivana i obnavljana.
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Slika 3.: Zagrebacka katedrala
Izvor: https://kofer.info/zagrebacka-katedrala/ (30. 01. 2023.)

U 19. stolje¢u pod incijativom Milana Lenuzzi-ja formirana je zelena oaza grada kao mjesto
bijega od uzurbane sredine, a radi se o tzv. Lenuzzi-jevoj potkovi. Oazu ¢ine 8 gradskih trgova;
Trg Nikole Subi¢a Zrinskog, Trg Josipa Jurja Strossmayera, Trg kralja Tomislava, Trg Ante
StarCevi¢a, Botanicki vrt, Trg Marka Maruli¢a, Trg Ivana MaZurani¢a 1 Trg Republike
Hrvatske. Na svakom trgu nalazi se zelena povrsina, spomenici velikanima hrvatske povijesti i
razne drzavne institucije poput Drzavnog arhiva, HAZU, Akademije dramskih umjetnosti,

Hrvatskog narodnog kazalista i ostalih.

WRC Rally Croatia je prestizna automobilisticka utrka koja se odrzava nekoliko dana kroz
nekoliko hrvatskih zupanija. Hrvatska je postala po prvi put domacin 2021. godine u jeku
pandemije kada je smjeStena na mapu automobilistickog svijeta. Dogadaj privlaci velik broj
posjetitelja iz cijelog svijeta koji ekonomski utje€u na velik broj gospodarskih sektora kao §to
su promet, hotelijerstvo, trgovina itd. Osim trenutnih gospodarskih uc¢inaka, utrka predstavlja

znacajnu promociju Hrvatske na svjetskoj razini te time utjeCe na buduce turisticke dolaske.
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Slika 4.: WRC Rally
Izvor: https://ams.hr/wrc-croatia-rally-2022-dokumentarac-vlado-boban/ (30. 01. 2023.)

5.2. Analiza turisticke potraznje grada Zagreba

Kako bismo dobili realnu turisticki sliku potrebno je analizirati i turisticku potraznju. Potraznju
kao takvu je moguce definirati kao spremnost kupaca da kupe odredeni proizvod ili uslugu po
odredenoj cijenu; u ovome slucaju radi se o turistickom proizvodu. Turisticka potraznja ovisi o
dva glavna faktora, a to su: slobodno vrijeme i slobodni dohodak. U slobodno vrijeme ¢ovjek
provodi turistiCke aktinovsti 1 obnavlja svoje psihofizi¢ko stanje te time izravno utjece na
poboljsanje kvalitete zivota. Osim slobodnog vremena, za uklju¢ivanje u turisticke aktivnosti
neophodno su potrebna i slobodna sredstva koja ¢e omogucéiti pojedincu sudjelovanje u
turistickim putovanjima. Vrlo vazno je uzeti u obzir i1 ostale Cinitelje, no slobodno vrijeme i

sredstva su svakako temelj za bilo kakve turisticke aktivnosti.

Grad Zagreb zadnjih nekoliko godina biljeZi porast broja dolazaka i nocenja te se svrstao kao
zanimljiva ,,city break* destinacija na europsku turisticku mapu. Tome svjedoce tabli¢ni podaci

prikazani u nastavku rada.
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Tablica 8.: Dolasci i no¢enja u gradu Zagrebu od 2019. do 2021. godine
2019. 2020. 2021.
Dolasci | Nocenja | Dolasci  Nocenja = Dolasci  Nocenja

Grad
1341986 2486115 342472 780077 634795 1375248
Zagreb

Izvor: https://podaci.dzs.hr/2021/hr/10190, DZS, Turizam u 2020. statisticka izve$c¢a, Zagreb,
2021. (02.01.2023.)

U nastavku slijedi grafic¢ki prikaz tabli¢nih podataka.

Dolasci i noéenja u gradu Zagrebu od 2019.-2021.
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Grafikon 1.: Dolasci i no¢enja u gradu Zagrebu od 2019. do 2021. godine
Izvor: obrada autorice

Prema prikazanom moguce je zakljuciti kako grad Zagreb biljeZi uzlazni trend broja dolazaka
nocenja i dolazaka s najve¢im dostignutim brojkama 2019. godine kada je ukupan broj dolazaka
iznosio 1 341 986, a nocenja 2 486 115. Zatim 2020. godine dolasci i no¢enja dozivljavaju
strmoglav pad zbog pandemije virusa covid-19 koji je paralizirao svjetsko gospodarstvo, a
ponajvise turizam. Vidljivo je da je 2020. ostvaren pad broj dolazaka od 74,48% u odnosu na
2019., dok broj nocenja biljezi pad od 68,22%. Ne treba posebno spominjati da je 2020. godina
bila jedna od najtezih godina za hrvatski turizam, no isti taj turizam je pokazao vrlo brz

oporavak kada 2021. godine ostvaruje povecanje broja dolazaka od 85,36%, 1 povecanje broja
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nocenja od 76,30% u odnosu na prethodnu 2019. Podaci za 2022. godinu jo$ nisu objavljeni,
no pratec¢i dosadasnje trendove poprili¢no je sigurno da ¢e 2022. godina biti rekordnih brojki.

Utjecaj turistickih aktivnosti je teSko izraziti u novéanom mjerilu zbog izrazite kompleksnosti
i multiplikativnosti, no na razini grada moguce je izraziti iznos prikupljenih boravi$nih pristojbi
u odredenom vremenskom periodu. BoraviSna pristojba je naknada koju placa korisnik
turistickoj zajednici i ostalih dionicima za uslugu noéenja u ugostiteljskom objektu. Visina

turisti¢ke pristojbe se donosi na razini opéine ili grada te su iz obveze placanja izuzeti:?®

1. Djeca do 12 godina

2. Osobe s invaliditetom od 70 % i ve¢im i jedan pratitelj

3. Osobe koje zbog potrebe rada ili obavljanja poslova koriste uslugu smjestaja u op¢ini ili
gradu u kojem nemaju prebivaliste, isklju¢ivo za vrijeme obavljanja poslova/rada

4. Profesionalni ¢lanovi posade na carterskim plovilima i brodovima za viSednevna kruzna
putovanja

5. Sudionici Skolskih paket-aranzmana s ukljucenim smjeStajem, koje su odobrile Skolske
ustanove

6. Osobe koje uslugu nocenja koriste u okviru ostvarivanja prava na smjestaj kao korisnici
socijalne skrbi

7. Studenti i daci koji nemaju prebivaliste u op¢éini ili gradu u kojem se skoluju kada borave u
smjeStajnom objektu u toj op¢ini ili gradu.

U nastavku se nalazi prikaz ostvarenih boravisnih pristojbi u gradu Zagrebu od 2018.-2020.
godine.

Tablica 9.: Analiza prihodovanih boravisnih pristojbi TZ grada Zagreba od 2018. do 2020.
godine

2018. 2019. Promjena  2020. Promjena  2021. Promjena

BoravisSna
pristojba 12.177.806 15.475.874 +27,08% 3.934.544 -7458% 6.597.941 59,63%

Izvor: obrada autorice®®

Prema prikazanoj tablici primjetne su znacajne promjene ostvarenih boravisnih pristojbi. Jedan
od razloga je povecanje iznosa boravisne pristojbe kada je 2018. godine iznosila 10,00 HRK, a
od 2019. iznosi 12,00 HRK. Vidljivo je kako 2019. godina TZ ostvaruje povecanje napla¢enih
boravisnih pristojbi za 27,08%, dok 2020. godine isto rapidno pada za ¢ak 74,58% Sto je uzrok
pandemije korona krize koja je zaustavila cjelokupno gospodarstvo, pa tako i turizam. Zatim

25 Zakon o boravignoj pristojbi, II. OBVEZNICI I NACIN PLACANJA BORAVISNE PRISTOJBE,
&l. 5, NN, 2019.
26 Revidirani financijski izvjestaji za 2019., 2020. i 2021. godinu, TZ Grad Zagreb
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2021. godina biljezi znacaj porast u odnosu na prethodnu godinu od ¢ak 59,63% S§to je znak

oporavaka turizma u gradu. Pretpostavke su da ¢e se pozitivan trend nastaviti i u 2022. godini.

5.3. Analiza smjeStajne ponude

Gradu Zagrebu pogoduje povoljan prometni geoprometni poloZaj, na padinama Medvednice i
obali rijeke Save te na sjeciStu Dinarida, Jadranskog mora i Panonske nizina ¢ime se stvaraju
preddispozicije za turisticki rast i razvoj. Osim povoljnog polozaja, grad posjeduje bogatom
kulturno-povijesnom bastinom ¢ime uspje$no razvija kulturni turizam te se time upje$no

pozicionirao kao jedna od europskih kulturnih destinacija.

Kako bi grad uopée mogao razvijati turizam, potrebno je razviti kvalitetnu smjestajnu ponudu

koja se u ovom slucaju sastoji od hotela, privatnog smjestaja, hostela i kampova.

U nastavku slijedi grafikon smjestajnih vrsta.

Zagreb - smjestaj po vrstama 2016./2019.
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2016. 2019.
Hoteli 7194 8585
Kampovi 114 0
Objekti u domacinstvu 13033 18011

H Hoteli Kampovi Objekti u domacinstvu

Grafikon 2. Kategorizacija smjestaja po vrstama 2016./2019.
Izvor: Smjestajni kapaciteti hrvatskog turizma s analizom popunjenosti po vrstama

smjeStajnih kapaciteta, HTZ, 2020.

Prema podacima prikupljenim pod vodstvom Hrvatske turisticke zajednice moguce je primjetiti
kako je dominanta vrsta smjestaja obiteljski smjestaj, zatim hotelski smjestaj te kao zadnji kamp

smjestaj. Podaci su iskazani u broju postelja grada Zagreba, te je moguce primjetiti: povecanje
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broja postelja u obiteljskom smjeStaju za 38,2%, zatim broj postelja u hotelskom smjestaju
biljezi povecanje od 19,3% te broj postelja u kampovima ne biljezi niti jednu postelju. Prema
prijas$njim analiziranim podacima, rast smjestajne ponude je proporcionalan s rastom turisticke

potraznje.

Prema podacima Turisti¢ke zajednice grada Zagreba, dostupno je 67 hotela koji svojim gostima
pruzaju usluge smjestaja, prehrane, wellness-a i ostalih aktivnosti. U nastavku se nalazi

grafikon s prikazanim udjelom svake od kategorija u ukupnom broju hotela u Zagrebu.

Kategorizacija hotela

Hoteli s 2 zvjezdice || Hoteli s 5 zvjezdica
5% 7%

Hoteli s 3 zvjezdice

45% Hoteli s 4 zvjezdice

43%

Grafikon 3. Kategorizacija hotelske ponude

Izvor: vlastito istrazivanje

Prema prikazanom grafikonu moguce je zakljuciti kako hotelski smjeSta; kategorije dvije
zvjezdice ¢ini 5% hotelske ponude dok hoteli s tri zvjezdice ¢ine ¢ak 45% ponude. Nakon toga
slijedi kategorija luksuznih hotela gdje hoteli s Cetiri zvjezdice ¢ine 43%, a hoteli s pet zvjezdica
samo 7% ukupne hotelske ponude. Broj hotela s dvije zvijezdice je potrebno smanijiti ili bar
zadrZati na istoj razini dok je broj hotela s tri zvjezdice potrebno smanjiti u korist hotelas 4 i 5
zvjezdica. Moguce je zakljuciti kako udio hotela s Cetiri zvjezdice ¢ini gotovo polovica ukupne
ponude te je isti izuzetno pozeljan, no svakako je potrebno poraditi na investiranju u izgradnji
hotela s Cetiri zvjezdice. Hoteli s pet zvjezdica ¢ine samo 5% §to nije dovoljno, te Zagreb mora
povecati broj istih kako bi kvalitetno ugostio zahtjevnije goste vece platezne mo¢i i time izravno

utjecao na gospodarstvo grada Zagreba.
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Zabiljezen je porast broja hostela gdje je pruZena jednostavnija i cjenovno pristupacnija usluga
vecinski namijenjena mladoj populaciji. Takoder trend potraznje jeftinijeg smjestaja je prisutan

I u Zagrebu koji je definitivno odgovorio na promjene.

No, kao i smjesStajna ponuda ostatka RH, veéinu ukupne ponude grada ¢ini privatni smjestaj
odnosno apartmani, studio apartmani i sobe. Ovaj vid smjestaja omogucuje gostima da uzivaju

vecu privatnost i slobodu u odnosu na druge oblike smjestaja.

Jedini kamp na podrucju Zagreba je Kamp Zagreb s Cetiri zvjezdice koji se smjestio u naselju
Rakitje uz istoimeno jezero. Kamp broji 50 parcela i 4 bungalova, te je jedini takav u Zagrebu,
stoga je moguce zakljuciti kako postoji potencijal za daljnji razvoj ovakvog oblika smjeStaja u

gradu Zagrebu.
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6. Razvojni smjer
Odrzivi turizam mora obuhvatiti sve tri dimenzije odrzivosti; drustvo, ekologiju i

gospodarstvo, te kao takav sluziti na korist domicilnom stanovniStvu, Cuvati 1 unaprjedivati
prirodnu osnovicu, ¢uvati lokalno kulturu 1 identitet te raditi na integritetu turisticke destinacije.
Imperativ je na kvalitativnoj komponenti te osigurati koriStenje resursa danas bez da se isti

nepovratno uniste za buduce generacije.

Masovnost i preoptereé¢nost prostora izravno utje¢u na degradaciju okoliSa destinacije i
upravo zbog toga odrzivi turizam nastoji uravnotezeno koristiti sve dane prirodne i drustvene
resurse. Definiranje prihvatnog kapaciteta je jedan od temeljnih elemenata koji sluzi upravljanju
turistickim aktivnostima i razvoju destinacije s ciljem generiranja prihvatljivih utjecaja na
okoli§. Nacionalna turisticka politika Hrvatske mora biti ekoloSki orijentirana i mora se
osigurati stabilna ekoloSka ravnoteza, kvalitetno koristiti okolis, Stedljivo trositi oskudna dobra,
odnosno teziti obnovljivim izvorima energije. Vazno je formirati hijerarhiju ekoloSkih
problema koji nastaju kao posljedica razvoja turizma. Zbog kontinuirane turisticke potraznje
potroSnja resursa postaje jos vaznija. Kako bi se utvrdili primarni ekoloski ciljevi, te kako bi se
mogli mjeriti rezultati i tro§kovi provedenih akcija, poZeljno je redovito objavljivanje izvjestaja

o turizmu i prirodnom okruzenju. Slijedom toga bitno je:?’

e poticanje ekoloski prihvatljivih oblika prijevoza i ekoloski prihvatljivih oblika turizma

e proSirenje zastite prirode, stimulativno povezivanje turizma s obzirom na ekoloske
kriterije i uvjete

e potaknuti istraZivanja i obrazovanje za odrZivi razvoj turizma

e prosiriti dio ekoloski prihvatljive ponude

e povecanje potraznje za ekoloski prihvatljivom turistickom ponudom

6.1. Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine temeljni je dokument strateskog planiranja
hrvatskog turizma za razdoblje do 2030. godine prema kojem se poslovanje svih turistickih
objekata treba voditi. Svrha dokumenta je stvoriti konkurentan turizam koji ¢e poboljsati
kvalitetu zivota domicilnog stanovniStva, ali i gospodarstvo cijele Republike Hrvatske.
Strategija fokus stavlja na odrzivost u sva tri segmenta uz pracenje turistickih trendova koji ¢e

omoguciti konkurentsku prednost na trziStu. Vazno je da hrvatski turizam svoju konkurentnost

27 Krstinié Nizié M., Golja T.: The significance of environmental sustainability in tourism destination
development: the contribution of the hotel industry in the north western coastal area of Croatia, 2009.
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ne temelji na dosadaSnjem masovnom sezonalnom turizmu c¢ija je glavna karakteristika

destruktivnost prostora.

Na temelju provedene opsezne analize i rezultata iste, definirana su Cetiri sljedeca strateska cilja

na podruc¢ju odrzivog turizma RH:

e (jelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam
e Turizam uz o€uvan okolis, prostor i klimu
o Konkurentan i inovativan turizam

e Otporan turizam

1. Cjelogodi$nji 1 regionalno uravnoteZeniji turizam
Cinjenica je da hrvatski turizam karakterizira izrazita sezonalnost kada se u glavnoj sezoni
odnosno u periodu od lipnja do rujna realizira viSe od polovine ukupnih nocenja, podaci
prikupljeni u 2019. godini govore kako je u glavnoj sezoni ostvarilo 84% ukupnih noéenja.?®
Upravo sezonalnost poti¢e preopterecenost prostora Sto dovodi do oneciS¢enja okolisa,
devastaciju prirodnih i drustvenih atrakcija, pada kvalitete domicila i mnoge druge negativne

ucinke s kojima se bore sve drZave ¢iji je turizam masovan.

U okviru provedbe prvog strateSkog cilja potrebna je realizacija aktivnosti koji bi ucinio turizam
uravnoteZenijim 1 ravnomjernijim na cijelom podrucju, zatim razvio specifi¢ne oblike turizma,
unaprijedio prometnu povezanost, repozicionirao RH kao cjelogodisnju turisticku destinaciju i

stvorio bolje uvjete Zivota za domicilno stanovnistvo.

Razvoj uravnotezenog i ukljucivog turizma ukljucivat ¢e javne investicije koje ¢e poticati
razvoj turistickih proizvoda, posebice javne turisticke infrastrukture. Takoder ¢e naglasak biti
stavljen na formiranje novih poslovnih modela koji ¢e omoguciti adekvatno i pravovremeno
prilagodavanje turistiCkim trendovima te time osigurati rezistentnost i odrzivost. Potrebno je
poticanje kratkog lanca opskrbe sa Sto ve¢im brojem lokalnih proizvodaca ¢ime se postize

znacajniji multiplikativni u€inak kao i sudjelovanje domicilnog stanovniStva u turizmu.

Odrzivost promice formiranje posebnih oblika turizma koji biljezi pozitivan trend na
turistickom trziStu te je odgovorniji prema drustvu i prirodi. Oblici na koje je stavljen fokus su:
zdravstveni, eno-gastronomski, aktivni (rekreativni), kulturni, seoski, poslovni, gradski,

turizam na rijekama i jezerima, nauticki i turizam sunca i mora. Time ¢e se razviti novi turisticki

28 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, Zagreb, 2022., str. 18
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proizvod koji ¢e turistima pruziti raznovrsnu cjelogodisnju ponudu te time smanjiti sezonalnost

i doprinijeti odrzivosti.

Za kvalitetan razvoj turizma u RH vrlo je bitno optimizirati prometni sektor u svim segmentima;
zeljeznickom, cestovnom, zratnom i morskom. Promet i njegovo zagadenje nije moguce u
potpunosti sprijeciti no osvjeStavanje javnosti i industrije na koli¢inu zagadenja proizaslog
promentnim sredstima i1 poticanja promjena je investiranje u buduénost. Razvijena zeljeznicka
infrastruktura i infrastruktura javnog prometa, utjecat ¢e na smanjenje koriStenja osobnih

automobila te time smanjiti emisije staklenickih plinova.

U okviru unaprjedenja domace 1 medunarodne prometne povezanosti radit ¢e se na ujednacenju
prometne mreze s razvijenom zeljezni¢kom infrastrukturom i infrastrukturom za javni promet
Sto e rezultirati smanjenjem udjela osobnih automobila s pogonom na fosilna goriva i opéenito
smanjenjem emisija stakleni¢kih plinova u prometnom sektoru, kao i eliminiranjem prepreke

za mobilnost ljudi i dobara.?®

Turizam bi trebao nastojati stvarati bolje uvjete Zivota i rada te uvelike pozitivno utjece na
gospodarstvo destinacije. No isto tako generira i negativne ucinke kao $tu su preoptere¢enost
prostora, sezonska inflacija, guzve itd. §to je poticaj na investicije u razvoj javne turisticke
infrastrukture, a posljedicno tome i privatna turisticka ulaganja. Upravo investicije u
cjelogodisnje proizvode omogucuju lokalnom stanovnistvu 1 radnicima zaposljenje tijekom
u svrhu poboljSanja Zivota domicila i boravka turista, investirati u razvoj i povecanje kapaciteta

komunalne infrastrukure koji ¢e kvalitetno podrzati broj turista u destinaciji.

29 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, Zagreb, 2022., str. 49
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2. Turizam uz ocuvan okolis, prostor 1 klimu

Turizam je najcesSce vezan uz vrlo atraktivno podrucje ¢iji prirodni (i antropogeni) resursi
privlace turiste u destinaciju. Masovnim turizmom kakav je hrvatski ugrozava se i oStecuje
upravo ono zbog Cega se turizam i razvio, te Republika Hrvatska donosi razne strategije,
politike i procedure kojima ¢e nastojati smanjiti negativan u¢inak na prirodu. U okviru provedbe
drugog strateskog cilja potrebno je smanjiti opterecenje i negativni u¢inak turizma na prostor,

okolis$ 1 klimu.

Jedna od aktivnosti je smanjenje opterecenja iz turizma na okolis koji ¢e prvenstveno djelovati
u cilju smanjenja koli¢ina otpada, recikliranja, odgovornim gospodarenjem otpadom, Stednjom
energije, koriStenjem obnovljivih izvora energije itd. Turisticki trendovi pokazuju sve vecu
ulogu odgovornog poslovanja u o¢ima turista koji pridaju sve veéu paznju upravo takvim

objektima ¢ije poslovanje Zele poticati kupujuéi njihove proizvode/usluge.

U cilju smanjenja negativnog utjecaja turizma na prostor provodit ¢e se obvezno prostorno
planiranje koje ¢e voditi raCuna o prihvatnim kapacitetima, klju¢nim infrastrukturnim
ograni¢enjima i o dosljednoj primjeni propisa kojim se $titi zasti¢eni obalni pojas kao i druga,
posebno zastiéena podrudja.® Cilj je smanjiti i ograniiti negativan u¢inak na prostor i na
lokalnu zajednicu koja ¢e time izbje¢i betonizaciju obale, neadekvatnu urbanizaciju i

neprikladnu komunalnu infrastrukturu.

Smanjenje negativnog utjecaja turizma na klimu je takoder jedna od aktivnosti u sastavu ovog
strateSkog cilja jer turizam znacajno utjece na klimatske promjene, ponajviSe promet koji je
neizostavna aktivnost turistickih putovanja. Republika Hrvatska je donijela dva vaZna akta
kojima se nastoji ublaziti utjecaj na klimu; Strategija niskougljicnog razvoja Republike
Hrvatske do 2030. godine s pogledom na 2050. godinu i Strategija prilagodbe klimatskim
promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040. godine s pogledom na 2070. godinu.
Strategije promicu vece koriStenje obnovljivih izvora energije, investirat ¢e se u zeljeznicku
infrastrukturu koja je ekoloski prihvatljivija te kako bi taj oblik prometa bio zastupljeniji kao
prijevozno sredstvo, takoder je naglasak stavljen i na educiranje svih sudionika u turizmu ali 1

implementacija u Skolske 1 fakultetske nastavne programe.

30 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, Zagreb, 2022., str. 53
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3. Konkurentan i inovativan turizam

U okviru treceg stratesko cilja potrebno je stvoriti inovativan i unikatan turisti¢ki proizvod
kojim ¢e Republika Hrvatska ostvariti konkurentnost na trzistu. Jedna od aktivnosti prema tom
cilju je jacanje ljudskih potencijala u turizmu koji se danas u RH suocava s znacajnim
problemom radne snage. Cilj ¢e se razvijati u smjeru omogucavanja dovoljnog broja ljudskog
kadra koji ¢e kvalitetno ispuniti potrebe trzista, te educirati zaposlenike da uspjesno odgovore

na nove trendove Kkoji se sve brze mijenjaju.

Zatim vazno je i unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta. U RH prevladava
privatan smjestaj koji je najcesce nize kvalitete gdje je potrebno osigurati veéu kvalitetu
posebice prihvacanju standarda ekoloski prihvatljivog 1 druStveno odgovornog poslovanja.
Takoder Ce se poticati razvoj smjesStajnih kapaciteta visoke kategorije te osigurati sredstava za

poticanje poduzetnika u turizmu.

Takoder jedna od bitnih aktivnosti je 1 osiguranje poticajnog poslovnog okruzenja koji je u RH
najcesce nedovoljan te stvara razne administracijske 1 birokratske prepreke. Najvece poteskoce
odnose se na kompleksan zakonodavan okvir, nedovoljno poticajni investicijski uvjeti, brojni
fiskalni i parafiskalni nameti itd. Strategija treba djelovati upravo na te tocke kako bi olaksala
investicije 1 poslovanje poduzetnicima koji ¢e doprinijeti stvaranju kvalitetnog turistickog

proizvoda.
4. Otporan turizam

Turizam Republike Hrvatske je izrazito osjetljiv na unutarnje 1 vanjske promjene ¢emu svjedoci
pandemija korona virusa koja je paralizira cjelokupno gospodarstvo, a prva gospodarska
aktivnost koja je osjetila mnoge gubitke je turizam. Upravo zbog toga cilj je posti¢i otporan
turizam koji ¢e biti jedan od koraka ka odrzivom turizmu; a to je moguce posti¢i unaprjedenjem
zakonodavstva, turistickih zajednica na svim razinama, sustav prikupljanja i analiziranja

podataka, kvalitetnim odgovorom na nove trendove 1 jaanje sigurnosti.

U cilju unaprjedenja zakonodavnog turizma bi definitivno bile aktivnosti uredenja i donosenja
¢vrscih zakonskim okvira kojime bi se uredilo ,,sivo trziSte* gdje mnogi turisticki objekti imaju
nepravilnosti u svome radu. Takoder je vazna redukcija fiskalnih obveza turistickih objekata

koji bi potaknule gospodarske aktivnosti i utrle pute konkurentnosti.

U okviru unaprjedenja sustava turistickih zajednica svakako je naglasak na ulozi turistickih

zajednica u stvaranju odrzivog i poticajnog okruzenja, Sto podrazumijeva razvoj proizvoda,
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strateSko planiranje i istrazivanje, osiguravanje infrastrukture kao i razvoj ljudskih potencijala,
i upravo u tom smjeru ¢e se pristupiti izmjeni zakona, nastavno na to, jacat ¢e se i uloga lokalne
zajednice u procesu donosenja odluka, kroz ¢lanstvo u tijelima turisticke zajednice, a isto tako

i kroz predstavnicka tijela gradana.!

Takoder je fokus strategije na unaprjedenju sustava pracenja podataka gdje ¢e se inzistirati na
regionalnoj implementaciji evidencije Satelitskih racuna koja ¢e omoguciti regionalno,

nacionalno i medunarodni pracenje utjecaja i komparacija istih.

Jedna od kljucnih aktivnosti za postizanje konkurentnosti je i adekvatan odgovor na promjene
u turistickim trendovima gdje ¢e destinacije morati odgovoriti na ista inovativnim odgovorom.
U tom procesu vazna je edukacija i kontinuirano unaprjedenje znanja radne snage koja zapravo
¢ini temelj konkurentnosti u svim gospodarskim granama. Kao posljednja aktivnost strategije
navodi se jacanje mehanizma za osiguravanje sigurnosti kroz koju ¢e se formirati dodatni
timovi medicinskog osoblja i dodatne ambulante, omoguéiti pojacan policijski nadzor u obliku
boravka domacih i stranih policajaca tijekom turisti¢ke sezone, investiranje u opremu i osoblje

gorske sluzbe spaSavanje i mnoge druge

6.2. Specifi¢nosti turizma grada Zagreba

Kao $to je ve¢ spomenuto hrvatski turizam karakterizira masovnost i sezonalnost koji su
prijetnje odrZivom turizmu ¢emu Republika Hrvatska treba teZiti kako bi sacuvala svoju
autenti¢nost. Grad Zagreb je sjeciSte raznih kultura, gospodarskih aktivnosti, politickih
usmjerenja (...) te kao takav formira jedan unikatan turisticki proizvod. Blizina velikih
emitivnih trziSa pruza znacajne prilike za razvoj 1 rast turizma, ali 1 ostalih gospodarskih
aktivnosti koji bi bili poticaj gospodarstvo RH i direktno utjecali na kvalitetu zivota domicilnog
stanovniStva. U primarna ciljna turisticka trzista grada Zagreba moguce je ubrojiti prvenstvno
ona kojima se moze do¢i automobilom, a to bi bilo domace trziste, Slovenija, Bosna i
Hercegovina, Srbija, Slovenija, Austrija, Italija i Njemacka. Sve vecu paznju pridaje se
sekundarnim trzi§tima kao $to su SAD, Ujedinjeno Kraljevstvo, Francuska i Spanjolska koja

imaju potencijal postati primarna ciljna trziSta zbog sve bolje prometne povezanosti.

Ciljna skupina grada Zagreba bi bili tzv. ,affluent travellers®, kulturni zanesenjaci, ,,young
high-spenders* i obitelji s djecom. U doba pandemije i ratnih zbivanja u Europi, Zagreb

prvenstveno targetira ,,affluent travellers® zbog njihove visoke platezne moci i opustenijeg

31 Strategija razvoja odrZzivog turizma do 2030. godine, Zagreb, 2022, str. 61

36



pristupa destinaciji. Njih takoder karakterizira i ¢injenica da putuju cijelu godinu, najcesce
odsjedaju u smjestaju visoke kategorije te su im vazna gastronomska i kulturna ponuda.
Kulturni zanesenjaci kao takvi takoder imaju visoke platezne moguénosti, no zele iskusiti
lokalnu atmosferu destinacije i1 naj¢esce odsjedaju u privatnom smjestaju. Zatim ,,young high-
spenders® su mlada dobna populacija koja izvrsno rukuje tehnologijom i druStvenim
platformama, cijene autenti¢nost i kreativnost ponude te najceS¢e dolaze radi odredenih
manifestacija i dogadaja. Na temelju svega prethodno navedenog kao primarni turisticki
proizvod grada Zagreba su dogadajni, kulturni i MICE turizam. Zagreb nastoji njegovati upravo
ta tri oblika turizma obzirom da je grad dogadajno, kulturno i poslovno srediSte Republike
Hrvatske te time nastoji osigurati cjelogodisnji turizam. Uz primarni turisti¢ki proizvod
definiran je i potporni; gastronomski, zdravstveni i sportski turizam. Mnogo sportskih dogaja i
natjecanja se odrzava upravo u Zagrebu §to privlaci velik broj sportasa, popratnog osoblja,
turista i mnogih drugih sudionika koji svojim dolaskom pozitivno utjecu na turisti¢ku bilancu.
Takoder bitno je spomenuti i zdravstveni turizam koji u zadnje vrijeme biljezi uzlazni trend
pogotovo u domeni dentalne i estetske medicine. Samo neke od aktivnosti u ostvarivanju
strateSkog plana su podrSka organizaciji inovativnih dogadanja s naglaskom na rastuce
industrije, podrska revitalizaciji zapustenih industrijskih cjelina kroz kulturnu valorizaciju,
globalno prepoznata sportska dogadanja, disperzija turistickih tokova kroz razvoj novih
aktivnosti i dogadanja, uspostavljanje platforme za razvoj inicijativa kreativne kulturne scene,

snaznija aktivacija u privladenju evenata u destinaciju, drustveno odgovorne incijative itd. . .%

Isto tako grad se suocava i sa odredenim razvojnim problemima; nedovoljna komunikacija 1
umrezenost dionika u turizmu (zajednicka suradnja na podru€ju realizacije turistickih
projekata), nedovoljna prepoznatljivost i osmiSljenost turistickog proizvoda i turistickog
identiteta Zagreba, nedostatak inovativnih sadrzaja turisticke ponude, nedovoljno iskoriSten
potencijal posebnih oblika turizma, nedostatna cikloturisti¢ka infrastruktura 1 nepovezanost
cikloturisticke ponude, manjak stranih investicija u turizmu, nesustavno pracenje rizika koji

utjecu na konkurentnost, nepostojanje preciznijih informacija o konkurentskom okruzenju.

Prema svemu navedenom moguce je zakljuciti kako grad Zeli stvoriti cjelogodisnju odrzivu i
socijalno odgovornu destinaciju s naglaskom na kulturnu ponudu pomocu koje ¢e nastojati

uspostaviti ravnotezu i sa ekonomskom aspekta. Takoder se nastoji revitalizirati zapuStene

32 Stratesko operativni marketinski plan TZGZ 2021.-2023., Horwath HTL, 2020., str. 55
33 Razvojna strategija grada Zagreba za razdoblje do 2020. godine, Gradski ured za strategijsko planiranje i
razvoj Grada Zagreb, 2017., str. 44
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objekte 1 dogadanja koje ¢e zapravo privesti svrsi 1 time na neki nacin reciklirati stare resurse
Sto je svakako jedna od fokus tocki odrzivosti. Donose¢i Europi svoju strategiju odrzivog
razvoja, grad Zagreb moze i mora neposredno reprezentirati Hrvatsku kao temelj duge i bogate

kulturne bastine.®*

6.3. Plan smjera razvoja grada Zagreba

Izraden je plan smjera razvoja grada Zagreba od 2021.-2027. godine koji ¢e omoguditi strateski
pristup cjelokupnom razvoju uzimajuéi u obzir gospodarske i socijalne ciljeve, potrebe
poboljsanja kvalitete zivota, zastite i oCuvanja okolisa i mnogih drugih. Kao ¢etiri glavna cilja

grad Zagreb je istaknuo: %

1. Biti konkurentno, inovativno i odrzivo gospodarstvo

2. Unaprjediti kvalietu zivljenja, drustvene infrastrukture i jaanje ljudskih potencijala
3. Ucinkovito i odrzivo upravljanje prostornim i prirodnim resursima
4

Zelena tranzicija ka ¢istom i odrzivogm gradu

U domeni prvog cilja naglasak je stavljen na ekonomsku dimenziju odrzivog razvoja ¢iji su
priorieti temeljeni na uporabi suvremenih tehnologija, inovacijama i digitalnoj transformaciji,
jacanju rasta i konkurentnosti. Konkretne mjere koje ¢e doprinijeti ostvarenju cilja su ulaganje
u novu i odrzivu tehologiju, razvoj inovativnih proizvoda i usluga kojima ¢e Zagreb moci
konkurirati i na inozemnom trzi§tu, administrativno rastere¢enje poduzetnika koje je prijeko
potrebno te koje uzrokuje znacajne poteskoce, tromost i sredstva. Zatim poticanje digitalizacije
poslovanja pogotovo u danasnjem vremenu kada bez interneta nije moguce ostvarivati
konkurenost, bolji pristup izvorima financiranja kao odreden vid pomo¢i za nove projekte,
pomo¢ poduzetnicima koji tek zapocinju svoju tvrtku i poslovanje, prilagodba obrazovnih
programa danas$njici, diverzifikacija i kvalitativno unaprjedenje turisticke ponude i razvoj

specifi¢nih oblika turizma kojima bi se osigurale cjelogodisnje turisticke aktivnosti.

U domeni drugog cilja naglasak je stavljen na drustvenu dimenziju odrzivog razvoja Ciji su
prioriteti unaprjedenje kvalitete Zivota domicilnog stanovnistva. Konkretne mjere koje ce
doprinijeti ostvarenju cilja su unaprjedenje obrazovanja na sve tri razine (osnovnoskolska,

srednjoskola i akademska razina), jacanje socijalne ukljucenosti svih slojeva i skupina

3 Daki¢ S.: Zagreb u sustavu odrzivog razvitka, Gospodarstvo i okoli§, ISSN, 1330-1152, 1995., str. 44
3% Rjesenje plana razvoja grada Zagreba, Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja, 2021., str. 6
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stanovisStva, unaprjedenje standarda usluga socijalne skrbi (npr. vec¢i dje¢ji doplatak, veca
socijalna pomo¢...), unaprjedenje zdravstvenog sustava, unaprjedenje zaostale sportske
infrastrukture kao $to su SC Salata, SC Dom Sportova, nogometni stadion Maksimir kao i
mnogi drugi objekti koji zbog manjka financijskih sredstava i politi¢kih previra uzrokuju jos

vece gubitke gradu i1 ne koriste gradanima.

U domeni tre¢eg cilja naglasak je stavljen na ekolosku dimenziju odrzivog razvoja ¢iji su
prioriteti odrzivo planiranje i uporaba gradskog prostora. Konkretne mjere koje ¢e doprinijeti
ostvarenju cilja su ucinkovito upravljanje gradskom imovinom (npr. potrebna obnova
nogometnog stadiona), obnova objekata oste¢ene potresom koja i tri godine nakon potresa nije
zapocela s radom, urbana sanacija dijeloga gradskog prostora, unparjedenje sustava zastite i
valorizacija kuturne bastine grada Zagreba na temelju koje gradi svoju turisticku ponudu, razvoj

cestovnog prometa...

U domeni Cetvrtog cilja naglasak je stavljen na ekoloSku dimenziju odrZivog razvoja ¢iji su
prioriteti poveéanje energetske ucinkovitosti (npr. poticanje obnovih starih fasada s novim
izolacijskih efikasnijim u¢inkom). Konkretne mjere koje ¢e doprinijeti ostvarenju cilja su
poticanje koriStenja obnovljivih izvora energije kao §to su vjetar, voda, sunce €iji ¢e udio u
ukupnoj proizvodnji biti u koristi odrZivosti, povecanje energetske ucinkovitosti (npr.
adekvatna izolacija objekta, energetski ucinkovita stolarija, u¢inkoviti sustavi grijanja, hladenja
i rasvjete..), moderizacija sustava javne rasvjete koji bi pomocu sunéevih zraka crpili energiju,
poboljsanja sustava grijanja i hladenja, Cist i odrziv javni prijevoz s poticajnim aktivnostima,
koriStenje vozila s nultim emisijama stakleni¢kih plinova ¢iju je praksu potrebno dodatno
poticati, osigurati veci broj elektri¢nih punionica, ublaZzavanje utjecaja klimatskih promjena,
smanjenje rizika od elementarnih katastrofa kojih je zbog znacajnijih klimatskih promjena sve

vise...

Kao $to je poznato promet je jedan od znacajnijih zagadivaca u gradu te u korist poticanja
razvoja Cetvrtog cilja govori ¢injenica neadekvatna organizacija prometa predstavlja dugorocan
problem koji ugrozava dostizanje odrzivosti. Javni promet je jedan od od izvrsnih nacina
doprinosa odrzivosti jer transportira ljude na efikasniji nacin uz manje zagadenja. Svaki veliki
grad ima kvalitetno razvijenu mreZu javnog prijevoza (autobus, podzemni i nadzemni vlak,

tramvaj) dok grad Zagreb pruza usluge javnog prijevoza putem autobusnog i tracni¢nog
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prijevoza (nadzemni vlak i tramvaj). Prema dostupnim podacima u nastavku se nalazi tablica o

kori§tenju javnog prijevoza. %

Tablica 10.: Uporaba javnog prijevoza

Prijevozno ~ Osobni Javni
eredstvo automobil ~ dradski Motocikl Bicikl Pjesice
prijevoz
Udio 51% 41,3% 0,6% 3,3% 12,2%

Izvor: DZS, procjena temeljem Popisa 2011.

Moguce je zakljuciti kako je najvaznije prijevozno sredstvo osobni automobil kojeg koristi 51%
gradana, dok javni gradski prijevoz odabire 41,3% stanovnika. Velik broj gradana ne koristi
prijevozno sredstvo ve¢ hoda do odredista (€ak 12,2%), zatim samo 3,3% gradana koristi bicikl
kao prijevozno sredstvo te na zacelju motocikli sa udjelom od 0,6%. Prisutan je znacajan trend

koriStenja osobnog automobila ¢iji se udio treba smanjiti u korist javnog gradskog prijevoza ili
bicikla.

Velik broj gradana putuje osobnim automobilom na posao §to uzrokuje znacajne guzve na
prometnicama gdje se u velikom broju automobila prevozi samo jedna osoba. Za primjer
moguce je uzeti bilo koje javno prijevozno sredstvo koje ima kapacitet transportirati ve¢i broj
ljudi s manjim guZvama na prometnicama i s manjim zagadenjem. Takoder jedan od nacina
efikasnijeg koriStenja osobnog automobila bi bio tzv. ,,car sharing” prema kojem nekoliko
putnika putuje zajedno na posao 1 dijele troskove prijevoza. Jo§ odgovorniji nacin prijevoza bio
bi bicikl koji ne proizvodi zagadenje i jo§ k tome pruZa pozitivno djelovanje na ljudski

organizam.

Ne smije se Ciniti da je to lak proces, mora pocivati na politickoj volji. Sa svime navedenim
specificnostima grad Zagreb svoje razvojne akcije treba usmjeriti prema poboljsanju suradnje
na razini grada i ostalih sudionika po pitanjima vezanima uz turizam, jac¢anje odjela gradske
uprave Kkoji se bavi turizmom, poticanje javno-privatnih partnerstva za razvoj turisticke
infrastrukture i ponude koje ¢e koristiti privatnom i javnom sektoru, poticanje i razvoj
inovativne turistiCke ponude koja ¢e pridonijeti percepciji grada kao unikatne destinacije,
obnova zastarjelih i devastiranih objekata koji bi se mogli privesti korisnoj svrsi, poticanje
razvoja medicinskog turizma, gradskog turizma, kulturnog turizma, poslovnog turizma, gastro

turizma i ostalih, stvaranje investicijskog ozracja za privlacenje stranih investitora, provedba

% Razvojna strategija grada Zagreba za razdoblje do 2020. godine, Gradski ured za strategijsko planiranje i
razvoj Grada Zagreb, 2017., str. 66
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dokumenata za zaStitu okoliSa 1 odrzivog razvoja, zamjena zastarjelih tehnologija boljim i
¢is¢im tehnologijama, osigurati sustav gospodarenja otpadom, poticati odgovorno koriStenje
energije i usmjerenja ka obnovljivim izvorima, osigurati kvalitetnu edukaciju buducih
turistickih djelatnika, osigurati kvalitetne uvjete rada turistiCkim i ostalim djelatnicima,
uspostava kvalitativnih i kvantitativnih sustava za pracenje turistickih aktivnosti i mnoge druge

aktivnosti.
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7. Istrazivanje

7.1. Metodologija
IstraZivanje je provedeno s ciljem analize trenutnog stanja turistickih resursa i uptavljanje
istimam s pogledom u buduénost u svrhu kreiranja rjeSenja za odrzivo upravljnje turistickim
resursima u Zagrebu. Ispitani su osobni stavovi o kvaliteti turizma i turistickih resursa u
Zagrebu, gospodarskom potencijalu te su dani prijedlozi poboljsanja. Istrazivanje je provedeno
u obliku anketiranja pomoc¢u google obrasca gdje je sto dvadeset i jedan ispitanik izrazio svoje
misljenje na temu odrzivog turizama u Zagrebu. Uzorak je razli¢itih dobnih skupina, spola i

zanimanja §to omogucuje vjerodostojniju sliku o misljenju stanovnistva.

7.2. Rezultati istraZivanja

U nastavku su izraZeni socio-demografski podaci o ispitanom uzorku tj. dob, spol i

zanimanje istih.

Spolna struktura Dobna struktura
56 i vise
21% Do 25
26%
Muski
41%

Zenski
59%

26-35
12%

46-55
31%
36-45
10%
m Zenski = Mugki m Do 25 m=26-35 = 36-45 46-55 m 56ivise
Grafikon 4.: Spolna struktura Grafikon 5.: Dobna struktura
Izvor: vlastito istrazivanje Izvor: vlastito istrazivanije

42



Mjesecna primanja kuc¢anstva

Do 500 €
2500 € i vise
27%

g
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10%

1501-2000 €
27%

mDo500€ =501-1000€ = 1001-1500€ = 1501-2000€ = 2001-2500€ = 2500 € vise

2001-2500 €
23%

Grafikon 6.: Mjesecna primanja kucanstva

Izvor: vlastito istrazivanje

Trenutno

Zanimanje Ucenik/ca nezaposlen/a
0% - 2%

Umirovljenik/ca
4%

Zaposleni student
1%

Student/ica
20%

Zaposlen/a
73%

m Student/ica ® Zaposlen/a = Umirovljenik/ca

= Uéenik/ca = Trenutno nezaposlen/a = Zaposleni student

Grafikon 7.: Zanimanje

Izvor: vlastito istrazivanje
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Najvisa ostvarena razina obrazovanja

Doktorski studij Osnovna 3kola
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42% = Srednja Skola

= Preddiplomski studij

= Diplomski studij

= Doktorski studij

Preddiplomski studij
23%

Grafikon 8.: Najvisa ostvarena razina obrazovanja

Izvor: vlastito istrazivanje
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B Ocjenite turizam grada Zagreba

Grafikon 9.: Ocjena turizma grada Zagreba

Izvor: vlastito istrazivanje

Ispitanici su prilikom ovog pitanja ocjenili turizam grada Zagreba ocjenom 1-5, gdje ocjene
oznaCuju sljedeCe: 1=lzuzetno sam nezadovoljan/na, 2=nezadovoljan/a  sam,

3=indiferentan/na sam, 4=vrlo sam zadovoljan/na, 5=izuzetno sam zadovoljan/na).
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Prema prikupljenim podacima moguce je zakljuciti kako viSe od polovine ispitanika (52,1%)
turizam grada Zagreba ocjenjuje sa ocjenom 4 dok je sljedeci najveci udio ispitanika dao ocjenu
3 (29,8%). Udio od 13,2% ispitanika dao je ocjenu 5 te su izuzetno zadovoljni turizmom, dok
je ocjenu 2 dalo 3,3% a ocjenu 1 je dalo samo 1,7% ispitanika. Rezultati pokazuju kako
stanovniStvo smatra da je turizam grada Zagreba vrlo zadovoljavaju¢ dok je znac¢ajan dio istih

indiferentan.

Ocjenite ponudu drustvenih turistickih resursa

0 10 20 30 40 50 60 70

Grafikon 10.: Ocjena ponude drustvenih turistickih resursa u gradu Zagrebu
Izvor: vlastito istrazivanje

Ispitanici su prilikom ovog pitanja ocjenili ponudu drustvenih turistickih resursa ocjenom 1-5,
gdje ocjene oznacuju sljedece: 1=Izuzetno sam nezadovoljan/na, 2=nezadovoljan/a sam,

3=indiferentan/na sam, 4=vrlo sam zadovoljan/na, 5=izuzetno sam zadovoljan/na).

Prema prikupljenim podacima moguce je zakljuciti kako je najveci postotak ispitanika dao
ocjenu 4 (47,9%) dok je sljede¢i najveéi udio ispitanika dao ocjenu 3 (30,6%). Udio
ispitanika od 14% dao je ocjenu 5 dok je ocjenu 2 dalo 7,4% ispitanika. Ocjena 1 ponuda
drustvenih turistickih resursa grada Zagreba vrlo zadovoljavaju¢a dok je znacajan dio istih

indiferentan.
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Ocjenite ponudu prirodnih turistickih resursa
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Grafikon 51.: Ocjena ponude prirodnih turisti¢kih resursa u gradu Zagrebu
Izvor: vlastito istrazivanje
Ispitanici su prilikom ovog pitanja ocjenili ponudu prirodnih turistickih resursa ocjenom 1-5,

gdje ocjene oznacuju sljedece: 1=Izuzetno sam nezadovoljan/na, 2=nezadovoljan/a sam,

3=indiferentan/na sam, 4=vrlo sam zadovoljan/na, 5=izuzetno sam zadovoljan/na).

Prema prikupljenim podacima moguce je zakljuciti kako najvecéi broj ispitanika je ponudu
prirodnih turisti¢kih resursa ocjenio ocjenom 3 (41,3%) dok je sljede¢i najveci udio ispitanika
dao ocjenu 4 (37,2%). Udio ispitanika od 13,2% dao je ocjenu 5, dok je 7,4% ispitanika dalo
ocjenu 2, a samo 0,8% ispitanika je ponudu ocjenilo ocjenom 1. Rezultati pokazuju da je najveci
udio ispitanika indiferentan dok znacajan dio smatra da je ponuda vrlo zadovoljavaju¢a. Ovakav
rezultat je u skladu s oc¢ekivanjima obzirom da grad Zagreb ne obiluje prirodnim resursima i
atrakcijama te kao takav nije u mogucénosti zadovoljiti taj vid turizma. Svoj turizam temelji na

drustvenim resursima i atrakcijama te vecinski njeguje kulturni i poslovni turizam.
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Najvazniji turisticki resursi
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Grafikon 62.: Najvazniji turisti¢ki resursi u gradu Zagrebu

Izvor: vlastito istrazivanje

Ispitanici su u ovom pitanju mogli izabrati po vlastitom misljenju koji su najvazniji turisticki
resursi grada Zagreba pritom je bio mogu¢ odabir viSestrukog odgovora. Prema vidljivom
moguce je zakljuciti kako je najveéi broj odgovora sa ¢ak 72,7% bila povijesna jezgra grada te
muzeji s ¢ak 64,5% odgovora. Zatim je sljede¢i najznacajniji odgovor gastronomija s u¢eS¢em
od 58,7% te tradicija s zabiljezenih 49,6%. Resurs koji je zabiljezio najmanji broj odgovora su
vodeni resursi sa samo 6,6% odgovora $to je o¢ekivano obzirom da Zagreb ne obiluje rijekama
1 jezerima, a kao najznacajniji su Sava, jezero Bundek i Jarun koji nemaju preveliku turisticku
vaznost. Prema grafikonu vidljivo je da je Zagreb percipiran kao kulturna destinacija s velikom
gastronomskom ulogom u svojoj turistickoj ponudi te kao takav, uz poslovni turizam, nudi

mogucnost cjelogodiSnjeg turizma.
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Smatrate li da i s kojim intenzitetom turizam
ugrozava povijesnu jezgru grada Zagreba?

Znacajan intenzitet
ugroze
9%

Velik intenzitet
ugroze
1%

Ne ugrozava
47%

Srednji intenzitet
ugroze
43%

H Velik intenzitet ugroze M Znacajan intenzitet ugroze M Srednji intenzitet ugroze Ne ugrozava

Grafikon 13.: Intenzitet ugroze povijesne jezgre grada Zagreba

Izvor: vlastito istrazivanje

Prema grafikonu moguce je zakljuciti kako 47% ispitanika smatra da turizam ne ugrozava
povijesnu jezgru grada Zagreba odnosno 43% ih smatra kako je prisutan srednji intenzitet $to
implicira da su turisticke aktivnosti pod kontrolom i ne devastiraju resurse. K tome 9%
ispitanika smatra kako postoji znacajan intenzitete ugroze dok samo 1% smatra da je intenzitet
ugroze velik. Obzirom da se Zagreb nalazi u kontinentalnom dijelu RH isti ne dozivljava toliki
pritisak te se shodno tome ne suocava sa znacajnom ugrozo; ukoliko bi se ovo pitanje odnosilo

recimo na grad Dubrovnik rezultati bi bili potpuno drugaciji.

48



Smatrate li da turizam otvara vise gospodarskih moguénosti
za grad?

Ne slazem se
2%

m Slazem se

= Ne slazem se

Slazem se
98%

Grafikon 14.: Otvaranje gospodarskih moguénosti

Izvor: vlastito istrazivanje

Prema grafikonu moguce je zakljuciti kako 98% ispitanika smatra da turizam otvara vise
gospodarskih moguénosti (direktno, indirektno, inducirano) dok se 2% ne slaze s istim. Rezultat
je oc¢ekivan obzirom da je RH drzava koja uvelike ovisi o turizmu koji svojim multiplikativnim

ucincima otvara mnoge gospodarske mogucnosti u gotovo svim granama gospodarstva.

Smatrate li da grad treba poticati rast i razvoj turizma u
gradu Zagrebu?

Ne slazem se
2%

m Slazem se

= Ne slazem se

Slazem se
98%

Grafikon 15.: Grafikon 15.: Poticanje rasta i razvoja turizma u gradu Zagrebu
Izvor: vlastito istrazivanje
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Prema grafikonu mogucée je zakljuciti kako 98% ispitanika smatra da treba poticati rast i razvoj
turizam u gradu Zagrebu, dok se 2% ne slaze s istim te se ovime nedvojbeno potvrduje hipoteza
2: ,,Lokalno stanovnistvo smatra da razvoj i rast turizma grada Zagreba treba dodatno poticati..
Rezultati su jednaki kao u prethodnom pitanju Sto implicira da stanovni$tvo smatra da je turizam
vrlo bitna gospodarska aktivnost te da Zagreb moze i da se treba pozicionirati kao jedno od

kulturnih sredista Europe.

Zatim sljedece pitanje je bilo: ,,Ukoliko je prethodni odgovor bio negativan, molim vas
navedite zaSto.“, te su zabiljeZena samo dva odgovora. Prvi glasi: ,,Grad Zagreb je postao

jako ruzan, treba ga obnoviti.“ i ,,Dovoljno je razvijen*.

Primjecujete li negativan utjecaj turizma na grad i gradane?

Primjecujem
23%

® Primjecujem

= Ne primjecujem

Ne primjecujem
77%

Grafikon 16.: Negativan utjecaj turizma na grad i gradane

Izvor: vlastito istrazivanje

Prema grafikonu moguce je zakljuciti kako 77% ispitanika ne primjecuje negativan utjecaj
turizma na grad 1 gradane dok ostalih 23% izjasnilo kako primjecuje iste. Turizam kao i svaka
gospodarska djelatnost generira pozitivne i negativne u¢inke na svoju okolinu, no bitno je

uspostaviti ravnotezu izmedu istih te reducirati one negativne.

Zatim sljedece otvoreno pitanje je bilo: ,,Ako je prethodni odgovor bio potvrdan, molim vas
navedite koje.”“ gdje je bilo mogudée napisati primjecene ucinke. Kao najceSée zabiljezen
odgovor je povecanje cijena (nekretnina, ugostiteljskih objekata...) Sto je poznat negativni
ucinak turizma koji lokalnom stanovnisStvu podize troSkove zivota u destinaciji. Takoder vrlo

cest odgovor su guzve na prometnicama i u centru grada Sto otezava zivot domicilu te
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uzrokuje nezadovoljstvo §to moze dovesti do negativne nastrojenosti prema turistima.
Navodi se i problem povecanja otpada i neadekvatnog zbrinjavanja. Jedan od ispitanika je
naveo kako centar grada postaje sve gore mjesto za zivot u smislu manjka ducana i parkinga

te da centar gubi stalne stanovnike odnosno da u centru borave uglavnom turisti.

Smatrate |i da ¢e povedanje turistickih aktivnosti generirati
jos vece negativne utjecaje?

Slazem se
24%

= Slazem se

= Ne slazem se

Ne slazem se
76%

Grafikon 17.: Smatrate li da ¢e povecanje turisti¢kih aktivnosti generirati jo§ vece negativne
utjecaje?

Izvor: vlastito istraZivanje

Prema grafikonu moguce je zakljuciti kako se 76% ispitanika ne slaze s izjavom dok se 24%
slaze s istom te se ovime odbacuje hipoteza 3: ,,Lokalno stanovni$tvo smatra da trend povecanja
turistickih aktivnosti negativno utjece na njihov zivot u gradu Zagrebu.". Rezultati pokazuju da
stanovniStvo vjeruje u turizam kao pozitivnu gospodarsku aktivnost koja veéinom generira

pozitivne ucinke kojih su u Zagrebu osjetniji jer je turizam i pritisak na destinaciju uravnotezen.
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Stanovniétvo je potpuno Smatrate li da je lokalno stanovnistvo
'”f°rm'r:r';‘\’l:£:”°"'ma dovoljno informirano i u kojoj mjeri o planovima
provedbe odrzZivog razvoja?

Ne znam

2% 1%

Stanovnistvo je dovoljno

informirano o planovima
provedbe m Stanovnistvo je potpuno informirano o

11% planovima provedbe

Stanovnistvo nije
informirano o planovima
provedbe
24%

= Stanovnistvo je dovoljno informirano o
planovima provedbe

= Stanovnistvo je malo informirano o
planovima provedbe

= Stanovnistvo nije informirano o
planovima provedbe

= Ne znam

Stanovnistvo je malo
informirano o planovima
provedbe

62%

Grafikon 18.: Smatrate li da je stanovni$tvo potpuno informirano o planovima provedbe?
Izvor: vlastito istrazivanje

Prema grafikonu moguce je zakljuciti kako 62% ispitanika smatra da je stanovniStvo malo
informirano o planovima provedbe odrzivog razvoja dok njih 24% smatra da nije uopce
informirano. Smo 11% smatra da je domicil dovoljno informiran, dok 1% misli kako je
stanovnistvo potpuno informirano. Rezultati potvrduju stvarno stanje turizma u RH; tek je od
nedavno dio gradova i turistickih zajednica formirao koncept odrzivog razvoja koji uskladuje i
cuva sve elemente drustva, prirodne okoline i gospodarstva. Shodno tome lokalno stanovnistvo

nije uopce ili je tek malo informirano o pojmu i provedbi odrzivog razvoja.
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Stanovnistvo je u Smatrate |i da gradani sudjeluju i u kojoj

p°tp””§2\,’2£t”ra”°“ mijeri u provedbi odrzivog razvoja?

0% B o :

— = Stanovnistvo je dovoljno

involvirano u provedbu
12%

Ne znam
3%

m Stanovnistvo je u potpunosti involvirano
u provedbu

Stanovnistvo nije
involvirano u provedbu
25%

m Stanovnistvo je dovoljno involvirano u
provedbu

= StanovniStvo je malo involvirano u
provedbu

= Stanovnistvo nije involvirano u provedbu

= Ne znam

Stanovnistvo je malo
involvirano u provedbu
60%

Grafikon 19.: Smatrate li da gradani sudjeluju i u kojoj mjeri u provedbi odrzivog razvoja?

Izvor: vlastito istrazivanje

Prema grafikonu mogude je zakljuciti kako 60% ispitanika smatra da je stanovni$tvo malo
involvirano u provedbu odrZivog razvoja dok njih 25% smatra da nije uopce. Takoder 12%
smatra da je stanovniStvo dovoljno involvirano dok nitko ne smatra da je stanovniStvo u
potpunosti uklju¢eno u provedbu. Rezultati proporcionalno odgovaraju rezultatima prethodnog
pitanja $to se odraz ¢injenice da je RH tek nedavno usvojila pojam odrzivog razvoja te je isti u
zacecima.

Grad Zagreb vrlo aktivno
promovira odrZivi razvoj

2% Smatrate li da grad Zagreb dovoljno
Grad Zagreb ne Ne znam i u kojoj mjeri promovira odrzivi razvoj turizma?
promovira odrZivi razvoj 1%
14%

Grad Zagreb dovoljno
promovira odr¥ivi razvoj m Grad Zagreb vrlo aktivno promovira

29% odrzivi razvoj

= Grad Zagreb dovoljno promovira odrzivi
razvoj

= Grad Zagreb malo promovira odrZivi
razvoj

= Grad Zagreb ne promovira odrZivi razvoj

= Ne znam

Grad Zagreb malo
promovira odrZivi razvoj
54%

Grafikon 20.: Smatrate li da grad Zagreb dovoljno i u kojoj mjeri promovira odrzivi razvoj
turizma?
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Izvor: vlastito istrazivanje

Prema grafikonu moguce je zakljuciti kako 54% ispitanika smatra da grad Zagreb malo
promovira odrZivi razvoj dok njih 29% smatra da je promocija odrzivog razvoja dovoljna.
Takoder 14% smatra da grad ne promovira odrZivi razvoj te 2% smatra da je prisutna vrlo
aktivna promocija. Rezultati su takoder proporcionalni prethodnim pitanjima no u ovom slucaju
zabiljezen je veci postotak (U odnosu na prethodna pitanja) u korist onih ispitanika koji smatraju

da je promocija dovoljna $to implicira da grad radi na promociji i popularizaciji tog koncepta.

Grad Zagreb vrlo Smatrate li da grad Zagreb dovoljno

aktivno implementira . koioi L | . d ve .

Grad Zagreb e odrivi razvoj Iu 0191 m!erl imp err-lentlr.a o] rz.|V|
implementira odrzivi 1% razvoj turizma u svoje aktivnosti?

razvoj
11%

Grad Zagreb dovoljno
implementira odrZivi

razvoj
25% m Grad Zagreb vrlo aktivno implementira

odrzivi razvoj

= Grad Zagreb dovoljno implementira
odrZivi razvoj

= Grad Zagreb malo implementira odrZivi
razvoj

Grad Zagreb ne implementira odrZivi
razvoj
Grad Zagreb malo
implementira odrzivi
razvoj
63%

Grafikon 7.: Smatrate li da grad Zagreb dovoljno i u kojoj mjeri implementira odrzivi razvoj
turizma u svoje aktivnosti?

Izvor: vlastito istrazivanje

Prema grafikonu moguce je zakljuciti kako 63% ispitanika smatra da grad Zagreb malo
implementira odrzivi ravzoj dok 25% njih misli da je implementacija dovoljna. Takoder 11%
ispitanika smatra da grad ne implementira odrzivi razvoj te samo 1% smatra da je
implementacija vrlo aktivna i prisutna. Ovime se potvrduje hipoteza 4: ,,"Lokalno stanovnistvo
smatra da se gradom upravlja po nacelima odrzivosti." iako rezultati govore kako je
implementacija na niskoj razini, ali je ipak postojana. Rezultati su takoder proporcionalni
prethodnim pitanjima $to implicira da je grad tek u zacecima implementacije koncepta i da mora

uloziti velika sredstva svih vrsta kako bi, bar u velikoj mjeri, djelovao na tom principu.
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Zatim sljedece pitanje glasi: ,,Ako je prethodni odgovor bio potvrdan, molim vas navedite na
koji nacin.* te je zabiljeZeno sljedece: ,,Grad Zagreb se trudi u skladu sa svojim financijskim

moguénostima. i ,,Elektri¢na turisticka vozila za razgledavanje grada.*

Zadnje pitanje u anketi glasi: ,,Molim Vas navedite vlastite sugestije i prijedloge za uspjesno
planiranje i implementaciju odrzivog razvoja u turistiCke aktivnosti grada Zagreba.” Velik
broj odgovora se odnosi na infomiranost i edukaciju gradana o turizmu kako bi shvatili
potrebe i motivaciju turista §to je jedan od koraka ka uspje$noj turistickoj destinaciji.
Takoder viSe odgovora se odnosi na povecanje broja manifestacija u gradu tijekom cijele
godine sto bi privlacilo turiste u dijelu godine kada je turisticka aktivnost znatno manja, te
povezivanje centra s ostatkom grada. Ispitanici su takoder naglasili da je u gastronomsku
ponudu potrebno ukljuciti proizvodace iz grada i okolice te formiranje radionica s ciljem
upoznavanja lokalne gastronomije u okviru turisti¢kih obilazaka. Nemali broj odgovora
odnosi se na ukljucenje lokalnog stanovnistva u formiranje i provodenje planova gdje bi

gradani bili znacajan faktor u donosenju odluka. Neki od ostalih odgovora glase:

e . Smatram kako bi aktivnosti i organiziranje dogadanja povijesne tematike bio dobar
dodatni korak ka uspjeSnijem planiranju odrzivog turizma u Zagrebu. Osim §to se na
taj nacin ne ugrozava buduce generacije, smatram kako bi se sadasnje, a 1 buduce
generacije moglo nauciti Stogod o drustvu 1 kulturi koja je Zivila na podrucju grada.
Jer povijest neupitno utjece na sadasnjost, ali i na buduénost.

e Ocistiti grad od grafita, urediti procelja, srusiti stare objekte 1 napraviti nove koji bi
se uklapali u arhitekturu grada.*

e Napraviti biciklisticke staze na nasipu, poSumljavati sljeme.*

e _Potrebno je maknuti fontane i slicne stvari te obnoviti centar od potresa, a ne trositi
novce na aktivnosti koji ne potiu razvoj grada.

e _Bolje iskoristiti rijeku Savu za turizam, razne festivale dovesti na standard 21.
stoljeca uz apsolutno izbjegavanje politickih konotacija i osobne afirmacije iznad
dobrobiti grada.*

e _Potrebna je suradnja s akedemskom 1 stru¢nom zajednicom koja posjeduje znanja
potrebna za unaprjedenje kvalitete grada.*

e U danasnje vrijeme neophodno je provodenje viSe marketinSkih aktivnosti u

pogledu odrzivog turizma te dodatno poraditi na brendiranju grada.*
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U nastavku je prikazan pregled rezultata istrazivackog rada.

Tablica 11.: Pregled rezultata istrazivackog rada

Hipoteza

Potvrdeno

Opovrgnuto

H1: ,,U gradu Zagrebu prevladavaju antropogeni

turisti¢ki resursi.

+

H2: ,,Lokalno stanovniStvo smatra da razvoj i rast

turizma grada Zagreba treba dodatno poticati.*

+

H3: "Lokalno stanovnistvo smatra da trend
povecanja turistickih aktivnosti negativno utjece na

njihov zivot u gradu Zagrebu."

H4: "Lokalno stanovnistvo smatra da se gradom

upravlja po nacelima odrzivosti."

Izvor: obrada autorice

Prema prikazanoj tablici moguce je zakljuciti kako lokalno stanovni§tvo grada Zagreba

turizam percipira kao pozitivnu gospodarsku aktivnost koju je potrebno razvijati s naglaskom

na odrzivost. Obzirom da u Zagrebu prevladavaju antropogeni turisti¢ki resursi, turisticki

proizvod je potrebno dodatno razvijati u tom smjeru s naglaskom na kulturni i

manifestacijski turizam ¢ija je ponuda dostupna tijekom cijele godine. Takoder gradani ne

smatraju da povecanje turisti¢kih aktivnosti negativno utjece, no daljnjim rastom i razvojem

turizma je potrebno adekvatno upravljati kako bi se minimalizirali 1 sprijecili negativni

ucinci na grad, okolis$ i domicil.
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8. Zakljucak

U 21. stoljecu sve je veci naglasak na odrzivi razvoj i implementaciju istoga kojeg cijela RH i
grad Zagreb moraju usvojiti kako bi postigli konkurentsku prednost i ocuvali svoje resurse.
Turizam RH se, kao najznacajnija gospodarska aktivnost, ve¢ dugi niz godina bori s problemom
sezonalnosti Ciji je glavni uzrok zastarjeli turistiCki proizvod i stihijski rast. Zagreb ima
preduvjete da postane cjelogodiS$nja destinacija s fokusom na odrzivost koja bi pruzala benefite
turistima ali 1 domicilnom stanovnis$tvu. Odrzivi turizam mora obuhvatiti sve tri dimenzije
odrzivosti; drustvo, ekologiju i gospodarstvo te je imperativ na kvalitativnoj komponenti te

osiguranju koriStenja resursa danas bez da se isti nepovratno uniste za buduce generacije.

Kao primarni turisticki proizvod grada Zagreba su dogadajni, kulturni i MICE turizam (uz
gastronomski, zdravstveni i sportski turizam) ¢ime je grad dogadajno, kulturno i poslovno
srediSte. Isto tako grad se suofava i sa odredenim razvojnim problemima; nedovoljna
komunikacija i umrezenost dionika u turizmu, nedovoljna prepoznatljivost i kreativnost
turistickog proizvoda Zagreba, nedostatak inovacija sadrzaja i ponude, ne iskoristen potencijal

specifi¢nih oblika turizma i ostalo $to otezava rast i razvoj.

Takoder vazno je nadodati kako su kroz rad potvrdene tri hipoteze; hipoteza 1: "U gradu
Zagrebu prevladavaju antropogeni turisticki resursi.", hipoteza 2: ,,Lokalno stanovniStvo smatra
da razvoj i rast turizma grada Zagreba treba dodatno poticati.“ i hipoteza 4: "Lokalno
stanovniStvo smatra da se gradom upravlja po nafelima odrzivosti.". Dok je opovrgnuta
hipoteza 3: "Lokalno stanovniStvo smatra da trend povecanja turistickih aktivnosti negativno
utjece na njihov Zivot u gradu Zagrebu.* Sve navedeno implicira da grad Zagreb svoju ponudu
mora unaprjedivati u vidu kulturne ponude sa odredenim specificnim oblicima turizma te da se
gradom 1 svim aspektima mora upravljati po nacelima odrZivosti u jo§ znacajnijoj mjeri.
Obzirom da gradani turizam percipiraju kao pozitivnu aktivnost u svome gradu, potrebno je
pronacéi odgovarajuca rjeSenja za dosadasnje poteSkoce i unaprijediti turizam po nacelima
odrzivosti koja ¢e pomo¢i repozicioniranju turistickog proizvoda Hrvatske i Zagreba u smjeru

kvalitetne odrzive turisticke destinacije.
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