Vaznost sporta za promociju hrvatskog turizma

Sporis, Jelena

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Rijeka, Faculty of Tourism and Hospitality Management / Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za
menadzZment u turizmu i ugostiteljstvu

Permanent link / Trajna poveznica: https://ur.nsk.hr/urn:nbn:hr:191:602500

Rights / Prava: Attribution 4.0 International/Imenovanje 4.0 medunarodna

Download date / Datum preuzimanja: 2024-06-27

Repository / Repozitorij:

\\ SVEULILISTE U RIUEC! .
a2\ FAKULTET ZA MENADZMENT Repository of Faculty of Tourism and Hospitality
U TURIZMU | UGOSTITELISTVU :
OPATUA, HRVATSKA Management - Repository of students works of the

Faculty of Tourism and Hospitality Management

UN (] 2siaxa aopar

Z i r. n 5 k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:191:602500
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://repository.fthm.uniri.hr
https://repository.fthm.uniri.hr
https://repository.fthm.uniri.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/fthm:3765
https://www.unirepository.svkri.uniri.hr/islandora/object/fthm:3765
https://dabar.srce.hr/islandora/object/fthm:3765

SVEUCILISTE U RIJECI

FAKULTET ZA MENADZMENT U TURIZMU I UGOSTITELJSTVU
OPATIJA

JELENA SPORIS

VAZNOST SPORTA ZA PROMOCIJU HRVATSKOG TURIZMA

The Importance of Sports for the Promotion of Croatian Tourism

ZAVRSNI RAD

Zabok, 2023.



SVEUCILISTE U RIJECI

FAKULTET ZA MENADZMENT U TURIZMU I UGOSTITELJSTVU
OPATIJA

JELENA SPORIS

VAZNOST SPORTA ZA PROMOCIJU HRVATSKOG TURIZMA

The Importance of Sports for the Promotion of Croatian Tourism

ZAVRSNI RAD

Kolegij: MenadZzment u sportu

Mentor: prof. dr. sc. Marko Peri¢
Student/studentica: Jelena Sporis
Mati¢ni broj: 24964/19

Smjer: MUT

Zabok, lipanj 2023.



SVEUCILISTE U RIJECI

4-...\\_ FAKULTET ZA MENADZMENT
UTURIZMU | UGOSTITELJSTVU
OPATLIA, HRVATSKA

1IZJAVA O AUTORSTVU RADA | O JAVNOJ OBJAVI OBRANJENOG
ZAVRSNOG RADA

Jelena Spori$ 24964/19
(ime i prezime studenta) (mati¢ni broj studenta)

Vaznost sporta za promociju hrvatskog turizma
(naslov rada)

Izjavljujem da sam ovaj rad samostalno izradila/o, te da su svi dijelovi rada, nalazi ili ideje koje su
u radu citirane ili se temelje na drugim izvorima, bilo da su u pitanju knjige, znanstveni ili strucni

Clanci, Internet stranice, zakoni i sl. u radu jasno oznaceni kao takvi, te navedeni u popisu literature.

Izjavljujem da kao student—autor zavr$nog rada, dozvoljavam Fakultetu za menadZment u turizmu
1 ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci da ga trajno javno objavi 1 besplatno ucini dostupnim javnosti
u cjelovitom tekstu u mreznom digitalnom repozitoriju Fakulteta za menadzment u turizmu i

ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci.

U svrhu podrzavanja otvorenog pristupa zavr§nim radovima trajno objavljenim u javno dostupnom
digitalnom repozitoriju Fakulteta za menadZzment u turizmu 1 ugostiteljstvu SveuciliSta u Rijeci,
ovom izjavom dajem neisklju¢ivo imovinsko pravo iskoriStavanja bez sadrzajnog, vremenskog i
prostornog mog zavrsnog rada kao autorskog djela pod uvjetima Creative Commons licencije CC

BY Imenovanje, prema opisu dostupnom na http://creativecommons.org/liceses/.

U Opatiji, 10.07.2023.

Jelena Sporis

Potpis studenta


http://creativecommons.org/liceses/

SAZETAK

Sportski turizam je znacajan element u svjetskom turizmu i postao je vrlo konkurentna
grana turizma. Kako se interes i ukljucenost u sport Sire unutar industrije slobodnog vremena, ljudi
su zeljniji putovanja kako bi sudjelovali u sportskim igrama, natjecanjima i gledanju sportskih
manifestacija. Sportski turizam je vise od samog odrzavanja velikih dogadaja. Pruza mogucnost za
puno vise od toga, ukljucujuci Sanse za naciju da poboljsa svoju reputaciju kao sportske destinacije,
razvije svjezu turistiCku ponudu 1 osvoji Siroko medunarodno priznanje u nizu dogadaja. Kad se
govori o razvoju i marketingu turizma kroz razne sportske dogadaje i sportase, moze se reci da oni
zapravo imaju veliki utjecaj na industriju. Na primjer, sportske manifestacije privlace velik broj
posjetitelja, dok sportaSi sudjelovanjem na tim istim manifestacijama i osvajanjem medalja
promoviraju svoju zemlju, $to naravno rezultira time da Sira javnost ¢uje za nju ako prije nije, a
samim time mozda to bude kljuan faktor u odluci posjecivanja destinacije. Ovaj zavrsni rad
pridonosi obradi tematike u teorijskom smislu. Naime, ovim radom se ukazuje na ulogu 1 vaznost

sporta za promociju hrvatskog turizma.

Kljucéne rije¢i: turizam, sport, sportski turizam, sportske manifestacije, sportasi
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UvoD

Turizam je jedan od najvaznijih gospodarskih sektora u svijetu, dok je sport jedan od
najvecih svjetskih drustvenih fenomena. Omogucuju ljudima da iskuse razli¢ita kulturna i prirodna
bogatstva svijeta i priblizava ljude jedne drugima. Kao profesionalna ili slobodna aktivnost, sport
Cesto ukljucuje putovanja na druga mjesta, igranje i natjecanje na raznim odrediStima. Sport 1
turizam dobro suraduju 1 medusobno su povezani. Oni su mo¢ni pokretaci razvoja koji promicu
potro$nju na razvoj infrastrukture kao S§to su zra¢ne luke, autoceste, stadioni, sportske arene 1
restorani, Sto koristi 1 lokalnom stanovniStvu 1 turistima koji dolaze. Pojednostavljeno rec¢eno, ljudi
su rodeni da putuju kako bi ispunili svoje motivacijske potrebe i sport moze biti jedan od razloga,

a turizam c¢e biti jedan od nacina da se zadovolje te slobodne aktivnosti.

Mnogo je primjera obostrano korisnih utjecaja sporta i turizma. Veliki sportski dogadaji
takoder su postali znacajna turistiCka atrakcija. Povezanost sporta i turizma posebno je vidljiva u
organizaciji velikih sportskih dogadaja, kao sto su Olimpijske igre, svjetska prvenstva u nogometu,
koSarci 1 rukometu, teniski turniri 1 druga medunarodna prvenstva. Ovakvi veliki 1 vazni sportski

dogadaji privlace brojne turiste te pomazu u stvaranju imidza i svijesti o turistickoj destinaciji.

Predmet 1 cilj zavr$nog rada su istraziti, analizirati 1 prikazati vaznost sporta za promociju

hrvatskog turizma.

Zavrsni rad napisan je koriStenjem razli¢itih metoda, ukljucujuéi povijesnu metodu za
razmatranje koncepata turizma, sporta i1 sportskog turizma, metodu analize za rastavljanje sloZzenih
zakljucaka na jednostavnije dijelove, metodu sinteze za spajanje jednostavnih dijelova u vise
slozene cjeline, te usporedni pristup za procjenu slicnosti i razlika izmedu razli¢itih pojmova.
Dodatno su koriStene metode indukcije 1 dedukcije. Metodom indukcije izvoden je op¢i zaklju¢ak
na temelju ispitivanja konkretnih ¢injenica, a metodom dedukcije konkretni zakljucci na temelju

opceg suda..

Zavrsni rad je strukturiran kroz pet temeljnih cjelina. Prvenstveno se kroz uvodni dio saZeto
prikazuje predmet, cilj, metodologija i struktura rada, dok se potom kroz drugo poglavlje definiraju
temeljni pojmovi, odnosno pojam turizma i sporta. U tre¢em poglavlju prikazuje se sportski

turizam, njegov povijesni kontekst, funkcije sporta i turizma te suvremeni sportski turizma koji je



poznat danas. U cetvrtom poglavlju naglasak se stavlja na prikaz znaCaja i vaznosti sporta za
promociju turizma Hrvatske. Naime, prikazuje se razvoj sportskog turizma u Hrvatskoj, strategija
njegova razvoja i potencijal, kao i sportske manifestacije na nacionalnoj razini i njihova vaznost za
razvoj turizma. Nakon toga prikazuje se uloga i vaznost sporta za promociju turizma u Hrvatskoj s
naglaskom na hrvatske sportaSe kao nositelje imidza drzave. Na kraju rada izveden je zakljucak,

naveden je popis koriStene literature, kao i popis priloga, tj. koristenih slika.



1. POJMOVNO ODREDENJE TURIZMA I SPORTA

Ljudska bi¢a su urodeno znatizeljna glede svijeta u kojem zive. Ceznu znati kako izgledaju
druga mjesta, kakvi su ljudi, njihova kultura, zivotinje i biljni svijet te oblici reljefa koji mogu biti
negdje drugdje. Danas su visi stupnjevi obrazovanja i utjecaj televizije i drugih komunikacijskih
medija stvorili u ljudima mnogo vecu svijest o cijelom svijetu. Moze se re¢i da ljudi sada zive u
globalnoj ekonomiji i industrije moraju biti globalno konkurentne. Materijalni prosperitet u
mnogim zemljama, s popratnim viSim Zivotnim standardom, ucinio je putovanje dostupnim za
stotine milijuna ljudi. Tako se na putovanja moze krenuti iz vise razloga, naj¢esci su uzitak, posao

i obrazovanje, tj. ucenje o drugim kulturama.

Internet je potaknuo rast turisticke industrije pruzaju¢i mogucnosti online rezervacija.
Takoder je ljudima omogucio da istrazuju odrediSta i1 kulture sa svojih kuénih osobnih racunala 1
donose informirane odluke prije finaliziranja planova putovanja. Sa svojim golemim izvorima
informacija, Internet omogucuje turistima da pomno istrazuju hotele, provjere vremensku
prognozu, Citaju o lokalnoj hrani i ¢ak razgovaraju s drugim turistima diljem svijeta o svojim
iskustvima s putovanja za odabranu destinaciju.* No, postavlja se pitanje §to je zapravo turizam i
kakvu ulogu sport ima u njemu? U nastavku se vi$e pozornosti upravo posvecuje definiranju pojma

turizma, sporta i njegove uloge u turizmu, odnosno sportskog turizma.

1.1. Definiranje pojma turizma

Kad se govori o turizmu, prvenstveno se misli na ljude koji posje¢uju odredeno mjesto radi
razgledavanja, posjeta prijateljima i rodbini, odmora i dobrog provoda. Prvu definiciju turizma
dao je austrijski ekonomist Herman Van Scheullard 1910. godine. Prema njemu, turizam
predstavlja ukupan zbroj aktivnosti uglavnom ekonomske prirode koji je izravno povezan s

ulaskom, boravkom i kretanjem stranaca unutar ili izvan odredenog grada ili regija.>

Kako bi se sprije¢ile razne nesuglasice oko definiranja turizma Svjetska turisticka
organizacija (World Tourism Organization - UNWTQO) navodi kako turizam obuhvaca aktivnosti

osoba koje putuju i borave u mjestima izvan svog uobicajenog okruZenja ne dulje od jedne

YGrzini¢ J., Uvod u turizam: povijest, razvoj, perspektive. Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2019., str. 47.
2Ibidem, str. 12.



uzastopne godine u razonodu, poslovne i druge svrhe, sto je ujedno postalo i opceprihvacena

definicija turizma u svijetu.

Ova definicija ukljucuje rije¢ "boravak" i sugerira da turisti ostanu najmanje jednu noc.
Putovanja se razlikuju od turizma. Turizam zahtijeva raseljavanje, $to zna¢i da ljudi moraju
putovati bilo kojim nac¢inom prijevoza (pa i pjeSice, Sto je danas Cest sluaj u manje razvijenim
civilizacijama, a dogada se i u razvijenijim nacijama u pogledu hodoc¢asnika, planinara itd.). Svako
putovanje radi odmora, posla postaje dio turizma ako je privremeno i poduzima se dobrovoljno,
bez namjere da se od njega zaradi za zivot. No, svako putovanje nije turizam, nego je putovanje

jedna od vaznih sastavnica turizma.®

Turizam je koristan ne samo za turiste nego 1 za zemlju u kojoj su turisticke moguénosti
vece. Na primjer, zemlje koje imaju viSe povijesnih mjesta vrlo su privla¢ne za turiste. Kada turisti
posjete bilo koju zemlju, ekonomija te zemlje ima koristi. Vrijednost te zemlje raste i svijet ima
pozitivno razmi$ljanje o toj regiji. Turizam povecava gospodarsku i drustvenu vrijednost zemlje.
Dakle, ako je zemlja puna prirodnih ljepota i povijesnih mjesta, vlada te zemlje mora poduzeti

korake za promicanje turizma koji ¢e sluziti svijetu 1 ljudima.

Svjetska turisti¢ka organizacija navodi da je turizam najbrze rastuéi gospodarski sektor koji
donosi devizne prihode u zemlje i otvara radna mjesta. Radna mjesta ne otvaraju se samo izravno
U turizmu nego i u srodnim djelatnostima, primjerice u gradevinarstvu. Veliki se razvoj turizma

dogada u zemljama u razvoju, donose¢i gospodarske prilike lokalnim zajednicama.*

Turisticki sustav ¢ine tri elementa: turist, destinacija 1 turisticki posrednici. Medu njima je
turist najvazniji. To je ishodiSte turizma i1 daje poticaj njegovom razvoju. Destinacija funkcionira
kao turisti¢ki objekt. To je podrucje u kojem se isporucuju razli¢ite vrste turistickih proizvoda, kao
Sto su smjestaj, restorani, sadrzaji za slobodno vrijeme i druge pratece usluge. Turisti¢ki posrednici
pomazu u povezivanju regije koja stvara putnike i turisticke destinacije.®> Uglavnom ukljucuje
prijevoz 1 putnicke agente, turoperatore itd. koji pomazu turistima da ostvare svoju zelju za

putovanjem 1 steknu turisticko iskustvo vrijedno pamcenja. Primarnu turistiCku industriju ¢ine

*Bilen, M., Turizam i okolis. Zagreb: Mikrorad, 2008., str. 19.
“Stifani¢, M., Sociologija turizma. Rijeka: Adami¢, 2002., str. 23.
SBilen, M., op. cit., str. 37.



putovanja, prijevoz, smjestaj i ugostiteljstvo, kao i1 ugostiteljski objekti i turistiCke atrakcije, itd.

Ugostiteljstvo nudi smjestaj i zabavu putnicima.

Turist je 1 potrosa¢ dobara i korisnik usluga iz ekonomske perspektive. Stanovanje, hrana,
prijevoz i druge gospodarske jedinice iz sektora turizma izravno primaju dio rashoda; drugi dio
odlazi u lokalne proracune ili drzavni proracun u obliku naknada, poreza i drugih sli¢nih placanja;
a treéi dio se placa drugim gospodarskim sektorima za isporuku dobara i usluga koje ti sektori
pruzaju kako bi zadovoljili potrebe turistickog gospodarstva. Dakle, kroz prihode od domacih ili
inozemnih turista, turizam moze pridonijeti gospodarskom rastu kako lokalne zajednice tako 1

nacije.®

Razvoj broja radnih mjesta na tom turistiCkom mjestu, izravno ineizravno, unutar poduzeca
koja pruzaju usluge potrebne turistima, znacajna je prednost turizma u pokretanju gospodarskog
rasta. UsluZivanje turista privlaci znatnu i raznoliku radnu snagu s nizom vjestina. Poslovi povezani
s izravnim upravljanjem hotelima, restoranima, trgovinama i prijevozom medu najo¢itijim su
prednostima turistiCke aktivnosti unutar lokacije. Buduci da su ti zanati obi¢no bolje plac¢eni od
onih u kategoriji vidljivog zaposlenja, kao $to su zaposlenici u restoranima, daju zna¢ajan doprinos
lokalnom gospodarstvu unato¢ tome §to su manje vidljivi.” Porast Zivotnog standarda lokalnog
stanovnistva kao rezultat dodatnih moguénosti zaposljavanja koje donosi rast turisticke destinacije

povecava potrosnju stanovnistva.

Turisticko ZariSte takoder moze znacajno doprinijeti drzavnom proracunu kroz poreze i
naknade prikupljene od poduzeca koja posluju u blizini atrakcije. Nacin na koji je turisticka
potroSnja organizirana odrazava poticaj koji pruza industrijama uklju¢enim u proizvodnju
turistiCkog proizvoda. U tim sektorima pocinje proces povecanja prihoda prije nego $to se postupno
prosiri na druga podrucja nacionalnog gospodarstva. To je omoguceno uzastopnom infuzijom

sredstava stvorenih od turizma, koja sluze kao prikaz prihoda koje generiraju te industrije.®

Dodatno, turizam potice izvoz domace robe. Prema procjenama, kupnja odjece, suvenira i
darova €ini 15-20% svih turisti¢kih izdataka. Koli¢ina ovih proizvoda proizvedenih u podrucju

odrediSta ima izravan utjecaj na regionalno gospodarstvo. U mnogim turistickim odredistima

8Stifani¢, M., op. cit., str. 57.
"Ibidem, str. 58.
8Horvat, B., Turizam u sociokulturoloskoj perspektivi. Zagreb: Mikrorad d.o.o., 1999., str. 36.



postoje trgovine/suvenirnice koje prodaju domace rukotvorine. To predstavlja izvor prihoda za

lokalne proizvodace, a takoder stvara zanimljivo iskustvo kupnje za turiste.’

1.2. Definiranje pojma sporta

Sport se obi¢no opisuje kao planirana, natjecateljska i vjesta fizicka vjezba koja zahtijeva
postenu igru i predanost. Sve ovo reguliraju pravila ili obic¢aji. Kretanje pojedinaca i/ili razli¢itih
objekata, poput sportske opreme, smatra se tjelesnom vjezbom. Sport takoder ukljucuje
nenatjecateljske aktivnosti koje se obi¢no kategoriziraju kao rekreacija, kao Sto su tréanje, tréanje,
vjezbanje i plivanje. To znaci koristiti vrijeme osmiSljeno kao tjelesno, zdravstveno i psihi¢ko
osvjezenje ljudskog tijela. Mnogi sportski autoriteti kazu da je sport drustveno-kulturni sustav koji

ima visok stupanj razvoja u razli¢itim segmentima svog djelovanja.*°

U prvim desetlje¢ima 21. stoljeca, u simbiozi s turizmom i estradom, sport, posebice grupni
sportovi poput nogometa, kosarke, hokeja, odbojke, bejzbola, pa ¢ak i tenisa i atletike, dosli su u
vrh najatraktivnijih sektora u svijetu. Sport zaokuplja suvremenog Covjeka privlace¢i njegovu
paznju u radnom i slobodnom vremenu. Ove ¢injenice dizu sport na najvise razine u suvremenoj
svjetskoj civilizaciji. Ovi argumenti sagledani s drustvenog i sociokulturnog stajaliSta predstavljaju

srediSnje znanje o sportu.

Slika 1. Prikaz rekvizita koji se koriste u sportu

Izvor: https://bit.ly/3In8ddy, (20.04.2023.)

*Grzini¢ J., op. cit., str. 75.
Bartoluci, M., Skori¢, S., Menadzment u sportu. Zagreb: Kinezioloski fakultet Sveugilista u Zagrebu, 2009., str. 24.
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Precizna definicija onoga S§to razlikuje sport od ostalih aktivnosti u slobodno vrijeme
razlikuje se od izvora do izvora. Najblizi medunarodnom sporazumu o definiciji je Globalna udruga
medunarodnih sportskih federacija (GAISF), koja je udruga za sve najveée medunarodne sportske
federacije (ukljucujuci udruge nogometa, atletike, biciklizma, tenisa, konjickih sportova i vise), te
je stoga de facto predstavnik medunarodnog sporta. Oni takoder prepoznaju da sport moze biti
primarno fizicki (kao S$to je ragbi ili atletika), psiholoski (kao §to je Sah), pretezno motoriziran (kao
Sto je Formula 1), koordinacijski (kao $to je biljar), ili uz pomo¢ Zivotinja (kao $to je konjicki

sport).!

Postoje suprotna stajaliSta o nuznosti natjecanja kao elementa definiranja sporta, pri cemu
gotovo svi profesionalni sportovi ukljuuju natjecanje, a upravljacka tijela zahtijevaju natjecanje
kao preduvjet za priznanje od strane Medunarodnog olimpijskog odbora (MOK) ili GAISF-a.
Druga tijela zagovaraju pro$irenje definicije sporta na sve tjelesne aktivnosti. Na primjer, Vijece
Europe ukljucuje sve oblike tjelesnog vjezbanja, uklju¢ujuci i one koje se natjecu samo iz zabave.
U natjecateljskim dogadajima, sudionici se ocjenjuju ili klasificiraju na temelju svog "rezultata" i
cesto se dijele u grupe usporedivih performansi (npr. spol, tezina i dob). Mjerenje rezultata moze
biti objektivno ili subjektivno.'> U utrci je, na primjer, vrijeme potrebno za zavrietak staze
objektivno mjerenje. U gimnastici ili skokovima u vodu o rezultatu odlucuje sudacko vijece, stoga
je subjektivan. Postoje mnoge nijanse ocjenjivanja izmedu boksa i mjeSovitih borilackih vjestina,

gdje pobjedu dodjeljuju suci ako niti jedan natjecatelj nije izgubio na kraju vremena meca.

Sudeci po artefaktima i1 zgradama, sport se u Kini moze naci ve¢ 2000. godine prije Krista.
Cini se da je gimnastika bila istaknuti sport u drevnoj Kini. Mnogi sportovi, ukljuéujuéi plivanje i
ribolov, bili su dobro razvijeni i regulirani u starom Egiptu, o ¢emu svjedoc¢e spomenici faraonima.
Hrvanje, skok uvis i bacanje koplja bili su jo§ neki egipatski sportovi. Drevni perzijski sportovi
kao §to je tradicionalna iranska borilacka vjestina Zoorkhaneh bili su blisko povezani s ratnim

vjestinama.®3

Polo 1 viteski dvoboj jo§ su dva drevna perzijska sporta koja postoje i danas. Kabaddi je
tradicionalni sport iz JuZne Azije koji se vjerojatno izvodio tisu¢ama godina uoci lova. Stara Grcka

ve¢ je imala razvijenu Siroku paletu sportova, a vojna kultura i razvoj sporta u Grékoj imali su

1Bodin, D., Robene, L., Heas, S., Sport i nasilje u Europi. Zagreb: Knjiga trgovina d.o.o., 2007., str. 39.
2Bartoluci, M., Skori¢, S., op. cit., str. 29.
L3Ibidem.



veliki utjecaj jedni na druge. Grei su osnovali Olimpijske igre, koje su se u anticko doba odrzavale
svake cCetiri godine u malom selu zvanom Olympia na Peloponezu, buduci da je sport postao tako

znadajan dio njihove kulture.™

Od drevnih Olimpijskih igara do danas, sportovi su postali uredeniji i reguliraniji.
Motorizirani prijevoz i viSe slobodnog vremena koje je donijela industrijalizacija omogucili su
pojedincima da prisustvuju i prate sportske dogadaje, kao i da u njima sudjeluju. S razvojem
masovnih medija i medunarodne komunikacije ti su se obrasci zadrzali. Kako se profesionalizam
Sirio, ljubitelji sporta poceli su pratiti podvige profesionalnih igraca, §to je pomoglo u povecanju

popularnosti sporta.®®

14Bodin, D., Robene, L., Heas, S., op. cit., str. 47.
SIbidem.



2. SPORTSKI TURIZAM

Sport je vjerojatno star koliko i samo CovjeCanstvo. Razvijao se usporedno s razvojem i
rastom CovjeCanstva. No, Sto je sportski turizma i kolika je zapravo vaznost sporta u turizmu?
Odgovor na ovo pitanje ¢e se dati u nastavku. Prvenstveno se u nastavku rada definira pojam
sportskog turizma, njegov povijesni razvoj, funkcije sporta i turizma te naposljetku suvremeni

sportski turizam.

2.1. Pojmovno odredenje sportskog turizma

Mnogim pojedincima nije jasno Sto je to sportski turizam. Putovanje iz jednog podrucja,
grada, nacije itd. u drugo radi gledanja odredenog sportskog dogadaja poznato je kao sportski
turizam. lako nije oduvijek bila Cesta pojava, broj pojedinaca koji posjecuju sportska dogadanja
izvan podrucja znacajno se povecao u posljednjih desetak godina. Nije iznenadujuce da je ovo
dovelo do povecanja popularnosti jer ljudi sada putuju velike udaljenosti kako bi prisustvovali
svojim omiljenim dogadajima. Sportski turizam nije tesko shvatiti. To je ¢in putovanja s jedne
lokacije na drugu s ciljem da osoba bude ¢lan publike na sportskom natjecanju bilo koje vrste.®
Na primjer, onaj tko putuje iz Chicaga u Houston s ciljem da pogleda utakmicu Houston Texansa
smatra se sportskim turistom. Koliko je putovanje dugo ili kratko ne definira turisti¢ki dio.
Odlucujuc¢i ¢imbenik je putuje li osoba vidjeti sportsko natjecanje ili putuje s drugim ciljem.
Naprimjer ako netko putuje iz Chicaga u Houston kako bi posjetio obitelj, ali naide na ulaznice za

utakmicu Texansa, ta se 0soba ne smatra sportskim turistom, jer je glavni cilj bio posjetiti obitelj.

Iako se mozda nije Cinilo da su nedavna tehnicka dostignu¢a imala velik utjecaj na sportski
sektor, zapravo jesu. Ljudi danas imaju pristup nekoliko resursa koji nisu bili dostupni prije 10
godina jer je moguce nabaviti sportske ulaznice online putem raznih web stranica za prodaju
ulaznica. Kako bi se bolje pripremili za naknade i vrijeme putovanja povezano s pohadanjem
dogadaja, ljudi su takoder bolje informirani o datumima, lokacijama 1 rasporedima igara i
natjecanja. U tehnoloSkom sektoru sportski turizam ne samo da je uspio pronaci niSu za sebe, ve¢

se i prosirio.t

%Bartoluci M. et al., Menadzment u sportu i turizmu. Zagreb: Sveudiliste u Zagrebu, Kineziologki fakultet, Ekonomski
fakultet, 2004., str. 67.
Ibidem.



Razli¢iti tipovi potroSaca za sportski turizam razlikuju se ovisno o sportu. Prema
najosnovnijim statistikama, muskarci u dobi od 18 do 34 godine koji su iz ekonomskih skupina
srednje klase ¢ine vecinu sportskih turista. Na primjer, u usporedbi s obi¢nim ljubiteljima nogometa
i kosSarke, ljubitelji kriketa i ragbija obi¢no su stariji i imaju vise raspolozivog novca. Svi su
sportovi porasli u popularnosti u posljednjih nekoliko godina, unato¢ €injenici da razliCiti sportovi

imaju razli¢ite potrosace sportskog turizma.

Prema trziSnom izvjeS¢éu Allied Market Researcha, globalna industrija sportskog turizma
bila je fiksirana na 323,42 milijarde dolara u 2020. godini. Medutim, o¢ekuje se da ¢e dosegnuti
1,8 trilijuna dolara do 2030., rastuci po ukupnoj godi$njoj stopi rasta od 16,1% od 2021. do 2030.
godine. Izvjesce je otkrilo da su po regijama Europa i Sjeverna Amerika imale najveci udio u 2020.
godini ¢ineci gotovo dvije petine trziSta, zbog prisutnosti velike populacije 1 velikog sudjelovanja
u sportskim aktivnostima. Medutim, predvida se da ¢e globalno trziSte sportskog turizma diljem
Azije 1 Pacifika zabiljeziti najvisi rast po godiSnjoj stopi od 17,7% tijekom predvidenog razdoblja
od 2021. do 2030. godine, zahvaljujuc¢i povecanom sudjelovanju u sportu i organizaciji sportskih

dogadaja.'®

Nisu samo Svjetska prvenstva u nogometu, Olimpijske igre ili veliki dogadaji ti koji
pokrecu sektor, ve¢ i timska putovanja, Skolski sportovi i manja natjecanja. Prema podacima
Svjetske turisticke organizacije Ujedinjenih naroda (UNWTO), sportski turizam jedna je od
najbrze rastucih kategorija turisticke industrije. Prema UNWTO-u, medunarodni sportski turizam
vrijedan je 800 milijardi dolara 1 predstavlja 10% svjetskog turistickog trzista. Sport i turizam idu
ruku pod ruku i nadopunjuju jedan drugoga. Opsezno putovanje je znaCajan dio bavljenja sportom
kao profesionalne, amaterske ili rekreativne aktivnosti kako bi se igralo i natjecalo na mnogim

lokacijama i nacijama.*®

Veliki sportski dogadaji, ukljucujué¢i Olimpijske igre, nogometna i prvenstva u ragbiju,
razvili su se sami po sebi u snazne turisticke atrakcije, uvelike podizuci ugled grada domacina kao
turisticke destinacije. Bez obzira na to je li sport glavni razlog odmora ili ne, sve je viSe posjetitelja

zainteresirano za sudjelovanje u sportskim aktivnostima dok su na putu. Sportski dogadaji svih

Bllied Market Researcha: Sports Tourism Market by Product (Football/Soccer, Cricket, Motorsport, Tennis, and
Others), Type (Domestic and International), and Category (Active and Passive): Global Opportunity Analysis and
Industry Forecast 2021-2030. https://www.alliedmarketresearch.com/sports-tourism-market-A13076, (pristupljeno
22.04.2023.)

*Bartoluci, M. et al., Turizam i sport - razvojni aspekti. Zagreb: Skolska knjiga, 2007., str. 41.
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veli¢ina 1 vrsta privlace turiste kao gledatelje ili igrace, a prostori rade na tome da im dodaju lokalni
ugodaj kako bi se istaknuli i ponudili istinska lokalna iskustva. Ako se veliki sportski dogadaji
poput Olimpijskih igara i Svjetskog nogometnog prvenstva dobro iskoriste za brendiranje
odredista, razvoj infrastrukture i druge gospodarske i drustvene koristi, oni mogu biti pokretac rasta

turizma.

2.2. Povijesni kontekst sportskog turizma

Gledanje ili sudjelovanje u sportu kao posjetitelj ima dugu povijest, posebno u smislu
turizma velikih dogadaja. U prilog tomu idu stare grcke Olimpijske igre, gladijatorski dogadaji u
rimskom razdoblju, srednjovjekovna i renesansna viteSka natjecanja, natjecanja u streljastvu i
streliCarstvu, glavne konjske utrke od osamnaestog stoljeca nadalje 1 privlacnost medugradskih,
nacionalnih 1 medunarodnih timskih 1 pojedinacnih sportskih natjecanja od kraja devetnaestog

stoljeca.

Budu¢i da prelazi tri akademska polja studija koja postaju sve vaznija, povijesno
proucavanje sportskog turizma stoga moze predstavljati izvrsne istrazivacke perspektive. To je
takoder "fenomen za sebe". Rani pokusSaji istrazivaca sportskog turizma da prikazu povijesnu sliku
industrije bili su preambiciozni, nepravovremeni i pogresni. Povijesne informacije bile su
prvenstveno deskriptivne, liSene povijesne interpretacije, au nekim su se sluCajevima previse

oslanjale na pretjerano pojednostavljene saZzetke i enciklopedije.?°

Ovi sazeci pokazuju veze izmedu turizma i sporta kroz povijest i evoluciji razli¢itih
sportova. Istaknuli su kako sportski turizam nije samo moderna pojava, skrecu¢i pozornost na
turizam u antickom svijetu te sugerirajuci da ga je u srednjem vijeku i ranom novom vijeku bilo
tek u maloj mjeri, prije nego Sto su se pojavile sve vece veze izmedu sporta i turizma. u
industrijskom dobu, a zatim se polako proSirio na sportske dogadaje, treninge, avanture, atrakcije,

odmarali$ta, izlete, pa ¢ak i sportska krstarenja, koja su sada prili¢no cesta.

O srednjovjekovnom i ranonovovjekovnom sportskom turizmu ima relativno malo radova.
No istie se da srednjovjekovni turniri i dvoboji, koji su nastali u Francuskoj 1 ubrzo se prosirili

Europom, imali su sportski aspekt, privlacili su natjecatelje koji su prelazili velike udaljenosti i bili

2Cavlek, N. et al., Rjecnik turizma. Zagreb: Masmedia d.0.0., 2001., str. 79.
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su popularni medu gledateljima.?! Takvi su dogadaji oznadili podetke sportske kulture slavnih.
Strelicarska i1 samostrelicarska natjecanja bila su vazan dio regionalnih festivalskih mreza,
odrzavaju¢i natjecanja koja su znala trajati tjednima i dovesti stotine potpuno naoruzanih
natjecatelja, a bilo je sli¢nih natjecanja i u drugim europskim gradovima poput Lucce. Njemacki
gradovi imali su svoja Freischiessen natjecanja, dok su dogadaji poput sienskog palija,
venecijanske regate ili francuskog pallmalla takoder privlacili gostujuce gledatelje, a na vrhunskim

sportskim razinama vodeci natjecatelji postajali su profesionalizirani.

Entuzijazam za sport bio je rasiren ¢ak i u Sesnaestom stolje¢u na dvorovima Francuske,
Engleske, Spanjolske, Italije, Njemacke i drugdje, a javni sportski dogadaji na otvorenom privla¢ili
su gledatelje, Cak 1 ako su druStveni konteksti 1 strukture moc¢i ukljucivali bogatstvo, dob 1 bracnim
statusom oblikovana kultura 1 sportska iskustva. Do osamnaestog stolje¢a sportovi kao Sto su lov,

lov na zeéeve, konjske utrke, kriket i borbe pijetlova privlaéili su putujuéu publiku.??

U devetnaestom stolje¢u, s pojavom modernijih oblika sporta, postojeca historiografska
baza pocinje se Siriti. S obzirom na dugogodiSnji interes povjesnicara za aspekte turizma u obalnim
odmaraliStima, mozda nije iznenadujuce da su se pocetne studije sportskog turizma u primorskim
odmaralistima uvelike usredotocile na ulogu sporta i njegov sloZzeni odnos s turizmom u ve¢im
americkim 1 britanskim zemljama. Ali obalna su odmaraliSta pruzila poseban kontekst za pojavu
posebnih oblika sporta, posebice jahanja, golfa, boéanja, plivanja i tenisa. Izgradnja objekata i
organiziranje povezanih turnira od strane lokalnih vlasti ili komercijalnih dobavljaca takoder je
pomoglo elitnom uc¢inku. U Australiji je, na primjer, izgradnja oceanskih kupaliSta sluzila za
promicanje turizma, ali je takoder pruzala terene za trening za lokalne, australske i olimpijske

prvake.?®

U novije vrijeme doSlo je do odredenog pomaka fokusa na odmaraliSta u unutrasnjosti,
posebno proucavanja alpskog turizma. Bogati britanski, a potom i ostali kontinentalni i americki
turisti istrazivali su krajolik i zdravi' planinski zrak i razli¢itost, uz zimske sportove kao $to su
curling, sanjkanje, klizanje, te u neSto marginalnijoj mjeri skijanje ili planinarenje, 1 uzivali u
rastucoj industriji zadovoljstva koja ih je okruzivala. Razli¢iti planinarski klubovi u Britaniji u

drugoj polovici devetnaestog stoljeca, te kontinentalni klubovi poput Njemackog 1 Austrijskog

2L bidem.
22(V}riinié, J., Medunarodni turizam. Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2014., str. 82.
ZCavlek, N. et al., op. cit., str. 97.
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alpskog kluba ili Alpskog kluba Francuske odigrali su ulogu u oglasavanju odredenih podrucja.
Aktivnosti poput alpskog skijanja pocele su se pojavljivati u malim alpskim odmaraliStima poput
Davosa, St Moritza i Grindelwalda od kasnog devetnaestog stolje¢a nadalje. Gospodarski,
drustveni i kulturni utjecaj Zimskih olimpijskih igara postao je vazan, jer su iz relativno manjeg
dogadaja prerasle u mnogo znacajnije mega dogadaje, s daleko ve¢om medijskom pokrivenoscu,
ve¢om posje¢enoscu 1 povecanim troSkovima u godinama prije i neposredno nakon Drugog
Svjetski rat. Odmaralista su sve viSe morala ulagati u poboljSanu promidzbu, prijevoz, smjesta;j i

druge sadrzaje.

Iz prethodno navedenog vidljivo je kako se sportski turizam postupno razvijao kroz
stolje¢a, dok je u danaS$nje vrijeme zaista znacajan oblik turizma, 1 kao S$to je prethodno kroz ovo

poglavlje spomenuto predstavlja jednu od najbrze rastuéih grana turizma.

2.3. Funkcije sporta i turizma

Sport 1 turizam dvije su industrije €iji je ogroman rast mogao zapoceti tek kada su
zadovoljeni temeljni zahtjevi slobodnog vremena i financijskih sredstava. No, dobro je poznato da
su se kretanja povezana sa sportom i usporediva s modernim turistickim kretanjima dogodila prije

nego §to su ti zahtjevi ispunjeni.?*

Industrijska revolucija bila je najvaznije vrijeme za rast sporta i turizma. Dva trenda, tj. rast
sportova koji putuju gledatelji i pojava sportova koji zahtijevaju putovanje za sudionike mogu se
koristiti za procjenu kako je urbana industrijalizacija utjecala na sportski turizam. Oni prvi putuju
kako bi se natjecali ili iskoriStavali resurse 1 objekte koji im nisu dostupni u stalnom prebivalistu.
Razvoj sporta, ukljuujuci osnivanje sportskih organizacija, drustava, udruga, a u konacnici i

zakone pojedinih sportova, kao i profesionalizacija sporta, bitno je pomogao tim procesima.?®

Danas postoje odredene razlike u vezi izmedu sporta i turizma. lako ne samo zbog toga,
ljudi i dalje putuju kako bi vidjeli sportske dogadaje i natjecanja. Rekreacijski sport postao je bitna

komponenta svakodnevnog provodenja slobodnog vremena, ukljuc¢ujuc¢i putovanja. Tri glavna

Z4Bartoluci, M. et al., Turizam i sport - razvojni aspekti, str. 105.
BGrzinié, J., op. cit., str. 134,
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pokretaca razvoja sportskih aktivnosti u turizmu su rast slobodnog vremena, novac stanovnistva i

potraznja za sportom i rekreacijom.

Sport u turizmu danas ima znatno vecu ulogu nego Sto je to bio slucaj u proslosti, pa vise
nije samo nesto $to se promatra, vec je sve vise klju¢na sastavnica putovanja u odredeno podrucje.
Turisti se sve aktivnije bave raznim sportovima, ukljucujuéi tenis, golf, skijanje i druge zimske
sportove. Kao rezultat toga, postoji nova veza izmedu sporta i turizma. Varijable koje utjeCu na
rast modernog turizma i sporta, funkcije koje ih proizvode i ekonomski rezultati doprinose ovoj

ovisnosti. Sport 1 turizam su usko povezani, §to se ocituje u njihovoj viSestranosti.

Sportska rekreacija i njezine svrhe spadaju u drustvene i ekonomske kategorije. Dok su
devizna funkcija, funkcija zapoSljavanja 1 multiplikator uklju¢ene u ekonomske, zdravstvene,
obrazovne 1 politiCke funkcije ukljucene su u drustvene. Postoje izravne i1 neizravne posljedice
sporta na gospodarstvo. Sport ima ekonomski u¢inak koji se moze vidjeti unutar i izvan turisticke
1 sportske industrije. Posjetitelji koji dolaze 1 borave u turistickom mjestu primarno ili prvenstveno
radi bavljenja sportom, kao i posjetitelji koji dolaze iz drugih razloga vezanih uz sport, imaju

neizravne ucinke koji su vidljivi u mnogim vrstama prometa posjetitelja.

Mogu se istaknuti dvije klju¢ne funkcije turizma i sporta, a to su drustvene i1 ekonomske.
Pod drustvene funkcije se ubrajaju sportsko-rekreacijska, obrazovna, zdravstvena, politicka,
kulturna i odgojno-obrazovna, dok u eckonomske funkcije spadaju medunarodna razmjena,

zaposljavanje, razvoj destinacije i sli¢no.

Osoba moZze nauciti o odredenoj kulturnoj vrijednosti na odredenoj turistickoj destinaciji
zahvaljuju¢i kulturnoj funkciji turizma, a zatim moze dobro iskoristiti ono §to je naucila. Ova
funkcija potic¢e ljude na podizanje razine opeg obrazovanja i kulture, §iri njihove vidike i potice
toleranciju. Kulturna i obrazovna svrha turizma su povezane i, prema misSljenju nekih stru¢njaka,
osebujne jer se, kada se istrazuje odredena kultura, tim istrazivanjem stjee znanje koje unapreduje

obrazovanje.

Iako je usko povezana s kulturnom funkcijom, obrazovna funkcija se takoder moze
promatrati izolirano jer se temelji na ideji da svako iskustvo putovanja posjetiteljima pruza svjeze

informacije i perspektive. Potreba za novim znanjima vezana je uz obrazovnu funkciju. Ova

%|bidem.
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funkcija nadilazi znanje i interese turista koji su samo zainteresirani za kulturne vrijednosti

destinacije.

Jedna od najvaznijih svrha turizma je promicanje dobrog zdravlja, $to je neprocjenjivo za
svakoga. Utjecaj turizma na zdravlje i stanje Covjeka jedna je od najznacajnijih i tradicionalnih
funkcija turizma. Moze se reé¢i da turizam djeluje preventivno, a ne kurativno, jer pomaze ljudima
u postizanju i odrzavanju boljeg zdravstvenog i opceg stanja. Uz pomo¢ ove znacajke formira se
jedinstveni podskup turizma, odnosno zdravstveni turizam koji ukljucuje lijeCenje u toplicama, na
moru, u planinama 1 slicnim okruZenjima. Svaka turisticka aktivnost ukljucuje 1 zdravstvenu
komponentu jer je znanstveno dokazano da promjene u okoliSu, ljudima, atmosferi i klimi dobro

utjecu na tjelesno i psihicko zdravlje ¢ovijeka.?’

Zbog Cinjenice da su rekreacija i turizam danas isprepleteni, rekreacijska uloga turizma je
klju¢na. Najveca raznolikost rekreacijskih aktivnosti najbolje se sastoji od slobodnog vremena.
Iako nije svaka rekreacija turizam, svako putovanje ukljucuje neki oblik rekreacije. Rekreacijskoj
funkciji turizma u suvremenom svijetu pridaje se posebna paznja buduéi da ona zauzima sve veci
udio aktivnosti vezanih uz putovanja, koje zajedno sa sportskim aktivnostima ¢ine sportsko-
rekreacijsku funkciju turizma. 1z sportsko-rekreacijske funkcije izrastao je sportski turizam, koji se

moze definirati iz tri kuta — iz perspektive aktivnosti, organizacije sportskog turizma ili motivacije.

Politicku ulogu turizma pokazuje na¢in na koji potice medukulturalni sklad i razumijevanje.
Pozitivne percepcije medu stranama proizvode politicki 1 diplomatski odnosi. Izmedu dvije ili viSe
strana nema netrpeljivosti, $to vodi miru, $to je jednako sigurnosti, a to promice turizam. Kad se
govori 0 ekonomskim funkcijama, one pomazu u stvaranju i razvoju dodatnih trzista i usluga,

razvoju djelatnosti, npr. sportske industrije i sli¢no.?

2.4. Suvremeni sportski turizam

Ljudi su ovih dana sve skloniji sportu. U nekim turistickim mjestima, gdje posjetitelji
aktivno sudjeluju u sportovima kao Sto su tenis, golf, skijanje, jahanje, itd., sport se viSe ne
dozivljava samo kao sadrzaj boravka koji ima Cisto percepcijsku ulogu u destinaciji. Turisti su sve

viSe zainteresirani za Siroku ponudu sportsko-turisticke ponude, infrastrukturu, prirodu, ugodnu

2'Grzinié, J., op. cit., str. 142,
2| hidem.
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okolinu i sve dostupne sportsko-rekreacijske aktivnosti. Sport u turizmu ukljucuje niz aktivnosti
koje sve treba planirati, fokusirati, orijentirati na potrebe, organizirati i pruziti posjetiteljima na
najbolji moguéi na¢in. Neophodno je izgraditi potrebnu infrastrukturu i uvjete za kvalitetan,
aktivan odmor i boravak turista na ovom podruc¢ju zbog sve vece potraznje za sportom i

rekreacijom.?

Jedan od najces¢ih fenomena danasnjice je sportski turizam koji privla¢i brojne
zainteresirane koji se na razli¢ite nacine izdvajaju jedni od drugih. Pripadaju razli¢itim zivotnim
skupinama, a ciljevi im se kre¢u od onih profesionalnog 1 financijskog karaktera do onih
rekreativno-zdravstvenog, medu ostalim. Implikacije suvremenog nacina rada i Zivljenja koje
utjeCu na potraznju za ovom vrstom specijaliziranog turizma glavni su uzrok dana$njih potreba za
sportskim turizmom. Ljudi imaju sekundarne zahtjeve, a medu njima su i sportski. Za zadovoljenje
ovih potreba presudni su prihod i slobodno vrijeme osobe. Ova su dva elementa presudna za

kontrolu moguénosti i ograni¢enja za putnike.*

Sportski turizam ima vise prednosti, kako s ekonomskog i gospodarskog stajalista, tako 1 iz
perspektive ocuvanja i oCuvanja okoliSa, motivacije lokalnog stanovnistva za rad, te marketinga
same destinacije. Ovu vrstu selektivnog turizma moguce je izgraditi na lokalnoj, regionalnoj,
medunarodnoj ili globalnoj razini, §to mu omogucuje ciljanost na manje ili veée segmente

turistiCkog trzista.

Zelja za aktivnim odmorom jedan je od brojnih svjetskih trendova koji su se razvili tijekom
vremena. PoveCana usmjerenost turista na sadrzaje pokazuje da su poceli odbacivati ideju
masovnog turizma i obecanje "sunca 1 mora" 1 umjesto toga teziti specijaliziranijim vrstama

putovanja.

Pandemija COVID-19 bila je upecatljiva zdravstvena kriza s iznimnim utjecajem na cijeli
svijet. Ekonomije su zaustavljene i mnogi su ljudi ostali bez posla. Tijekom posljednje tri godine,
vlade su implementirale razli¢ite strategije za borbu protiv COVID-19. Osim cjepiva i dopunjenih
nefarmaceutskih zdravstvenih mjera, ljudima je ograni¢eno kretanje, a poslovna i osobna

komunikacija prebacena je u virtualni svijet. To je imalo izrazito negativan u¢inak na usluzne

Grzinié, J., op. cit., str. 142,
1bidem.
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djelatnosti koje se temelje na zajednickom stvaralastvu turista i osobnom kontaktu izmedu

pruzatelja usluge i kupca.®!

Razmjeri pandemije potaknuli su turisticke akademike na razmi$ljanje o buducnosti,
odnosno turisti¢koj industriji u post-COVID-19 razdoblju, $to je naravno utjecalo i na sportski
turizam, koji je jedno od najvaznijih podrucja turizma i izvor velikih prihoda za njegove dionike.
Medutim, kako se sportski turizam snazno temelji na dogadajima, a dogadaji su naglo zaustavljeni,
dosta je pretrpio tijekom pandemije COVID-19. I amaterski i profesionalni dogadaji, bilo da se
radi o malim ili mega dogadajima poput Olimpijskih igara bili su odgodeni. U prvoj fazi
organizatori dogadaja morali su se prilagoditi novom normalnom. Dogadaji su nastavljeni prema
protokolu za COVID-19 koji je uveo provedbu odabranih nefarmaceutskih zastitnih mjera (npr.
mjerenje temperature i ograni¢en broj gledatelja). Medutim, bez ili s ograni¢enim brojem gledatelja
iskustvo dogadaja znacajno se promijenilo. Nekoliko studija usredotocilo se na namjere turista
pokazuju¢i da su ljudi Zeljno ¢ekali da se vrate sudjelovanju u sportu i turizmu, bilo aktivno ili
pasivno. S druge strane, konceptualne studije ponudile su razli¢ite perspektive s novim
istrazivaCkim programima ili transformacijom postoje¢ih praksi sportskog turizma u nova i

sukreirana rjesenja koja mijenjaju turisti¢ke vrijednosti i filozofiju.%

Kao $to je prethodno spomenuto, pandemija COVID-19 imala je znacajan negativan utjecaj
na sektor sportskog turizma (odgoda Olimpijskih igara 2020., obustava sportskih liga, prazni
stadioni, zatvaranje sportskih objekata itd.). Planiranje oporavka od pandemije COVID-19 stoga
zahtijeva razumijevanje u¢inaka na sportski turizam. Medutim, sektor sportskog turizma trebao bi
gledati dalje od sadasnjih uvjeta i opasnosti i viSe se koncentrirati na mogucnosti koje ¢e odrediti
buduénost sektora. Glas akademske zajednice mogao bi ponuditi dodatnu motivaciju za

ozdravljenje 1 buduca postignuca.

Autori Peri€ 1 Pashaie istrazivanjem misljenja stru¢njaka za sportski turizam o budué¢nosti
industrije sportskog turizma dosli su do spoznaja da se za promociju sportsko-turistickih poduzeca
1 uvodenje ugostiteljstva u post-COVID-19 doba mogu smatrati podrSka i ulaganje u turisti¢ko-

ugostiteljski ekosustav. To znaci da osim pruzanja financijske potpore svim stranama, kreatori

$1pashaie, S., Peri¢, M. The future of sports tourism in the light of the COVID-19 pandemic — Developing a new

paradigm  model,  Journal  of  Tourism Futures, ISSN:  2055-5911 -  dostupno  na:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JTF-09-2022-0236/full/htmI#sec004

(pristupljeno 01.06.2023.)

%1bidem.
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politika moraju stvoriti povoljan i otvoren pravni okvir. Zbog novih vrsta zanimanja koja nece biti
vezana za odredeno radno mjesto, dodatnu pozornost treba posvetiti radnom zakonodavstvu uz
norme koje se odnose na brigu o zdravlju, povjerenju i sigurnosti. Uzorak stru¢njaka ove studije
glavno je podrucje ogranicenja. Gledista ostalih dionika, poput onih profesionalaca u sportskom
turizmu 1 stvarnih sportskih posjetitelja, mogu pomoc¢i u poboljSanju znanja o budu¢em sportskom

turizmu i prosiriti primjenjivost nalaza studije.*

33|bidem.
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3. ZNACAJ I VAZNOST SPORTA ZA PROMOCIJU TURIZMA U
HRVATSKOJ

U tre¢em poglavlju naglasak se stavlja na prikaz znac¢aja i vaznosti sporta za promociju
turizma u Hrvatskoj. Prvenstveno se prikazuje stanje razvijenosti turizma, kao i njegova strategija
razvoja i potencijal, a potom se prelazi na prikaz promocije u turizmu, razne promocijske kanale,

njihovu vaznost, kao i velike sportske manifestacije 1 hrvatske sportase kao promotore turizma.

3.1. Turizam u Hrvatskoj

Slijedi kratki prikaz hrvatskog turizma i aktualnih strateskih promisljanja.

3.1.1. Kratki prikaz razvoja hrvatskog turizma

Turizam u Hrvatskoj generira oko 20% BDP-a, §to ga ¢ini primarnim gospodarskim
sektorom u zemlji. Broj turista koji godi$nje posjecuju Hrvatsku porastao je za oko 6 milijuna od
2012. godine, godinu prije ulaska Hrvatske u EU. Prema ekonomistima, Hrvatska je napredovala
kao turisticka destinacija od ulaska u EU zbog povecanih gospodarskih ulaganja, otvorenijih
trgovinskih barijera i smanjenja carinske kontrole. Vec¢ina hrvatske obale, koja privlaci turiste,
samo je 15% urbanizirana, ali postoje planovi za postupno jacanje turisticke industrije u zemlji.
Cilj strategije razvoja hrvatskog turizma je etablirati Hrvatsku kao prepoznatljivu cjelogodisnju
turistiCku destinaciju. Da bi se to postiglo, grade se ili obnavljaju postoje¢i luksuzni smjestajni

objekti, poput hotela i turistickih usluga.®*

Pocetkom 90-ih godina proslog stolje¢a, pretvorbom i privatizacijom turisti¢kih poduzeca,
mijenja se vlasnicka struktura. Tijekom Domovinskog rata, zbog ratne opasnosti i blokade
prometnih veza s obalnim podruc¢jima, turizam je prakticki zamro, a brojni prognanici iz svih
krajeva Hrvatske 1 izbjeglice iz susjedne Bosne i Hercegovine smjesteni su u turistiCkim objektima.

Ponovni skok rasta zabiljezen je nakon 1995. godine, a posebno nakon 2000. godine (s izuzetkom

34Ministarstvo turizma Republike Hrvatske: Turizam u brojkama 2021. https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2022 _do
kumenti/Turizam%20u%20brojkama%202021.pdf, (pristupljeno 25.04.2023.)
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perioda pandemije), kad velik broj hrvatskih turistickih mjesta biljezi snazan rast broja stranih

turista, a sama Hrvatska stavljena je u svjetski turisti¢ki vrh®, $to se moZe vidjeti i slike 2.

Slika 2. Razvoj turistickog sektora u Hrvatskoj od 2000. do 2022. godine

— total

18,000 —— foreign
16,000 —— domestic
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000 —_—
2,000

S 8888:85::%§8¢8§

Izvor https://croatia.eu/index.php?view=article&id=34&lang=2, (posje¢eno 03.06.2023.)

Republika Hrvatska, jedna od vrhunskih turistickih atrakcija, sastoji se od 21 Zupanije.
Nezaobilazna je destinacija za putovanja mnogih ljudi iz cijelog svijeta zbog svoje idealne klime i
zemljopisnog polozaja. Hrvatska ima znacajno povijesno i kulturno nasljede. Jedna od primarnih
motivacija za putovanje danas je kulturna. Turisticko iskustvo izgradeno je na personaliziranom
pristupu i zelji svakoga da upozna lokalnu kulturu destinacije koju posjecuje. Republika Hrvatska

je uz kulturni turizam uspostavila niz dodatnih ni$nih oblika turizma.

U Hrvatskoj ima mnogo za$ti¢enih prirodnih znamenitosti. Mogu se istaknuti brojna
kulturna blaga Hrvatske, kao $to su zasti¢eni nacionalni parkovi, parkovi prirode itd., uz prekrasno

Jadransko more koje privlaci mnoge turiste u zemlju. Za to da turisti uzivaju u Hrvatskoj, kako

%Croatia.eu: Tourism, dostupno na: https://croatia.eu/index.php?view=article&id=34&lang=2, (pristupljeno
posjeceno 03.06.2023.)
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privuéi posjetitelje i kako je predstaviti u najboljem svjetlu, zaduzena je Hrvatska turisticka

zajednica. Trenutni moto je "Hrvatska puna Zivota".>®

Zitnice, polja, ravnice, brezuljci, razne rijeke i jezera te ljupke slavonske vikendice nalaze
se diljem kontinentalne Hrvatske. Regija je puna termalnih kupaliSta i dvoraca, bogata s nekoliko
vinarija, vinograda i ostalog. Slavonija i Baranja nalaze se u kontinentalnoj Hrvatskoj, kao i glavni
grad Zagreb s okolicom. Kontinentalna Hrvatska je lokacija s mnogim poveznicama s drugim
hrvatskim i1 europskim mjestima, kako cestovnim tako i zracnim putem, $to olakSava dolazak.
Raditi na unapredenju i Sirenju turizma na ovim prostorima nedvojbeno je potrebno jer
kontinentalna regija Hrvatske obiluje prirodnim resursima. Postoji mnogo razli¢itih vrsta turizma,

ukljuéujuéi manifestacijski, seoski, eko, zdravstveni te sportsko-rekreacijski.>’

Hrvatska obala prednjaci po turistiCkim atrakcijama 1 smjeStaju (95% svih smjeStajnih
kapaciteta 1 85% svih atrakcija koje posjecuju posjetitelji). Vaznost turizma za Hrvatsku ne bi bila
tolika da se ovdje ne nalazi Primorska Hrvatska. Nekoliko je pretpostavki koje krase nasu naciju.
Jadransko more, topla, Cista i plava mediteranska klima, brojne marine i razvedena obala s
razvijenim nautickim turizmom samo su neki od primjera prirodnih pretpostavki. Tu je i pet
nacionalnih parkova i bogata prirodna bastina. Najvazniji ¢imbenici razvoja turizma duz hrvatske
obale su sakralni objekti, kulturno-povijesni spomenici, zabavne manifestacije i institucije,
kvalitetna prometna i smjestajna infrastruktura te kulturno-zabavne manifestacije. Drustvene

pretpostavke rezultat su povijesnog ljudskog ponaganja.®

3.1.2. Strategija razvoja i potencijal turizma

Iako joS nije dosegla svoj puni potencijal, Hrvatska je ve¢ jedna od najrazvijenijih
turisti€kih destinacija u cijeloj Europi. Jedan od najznacajnijih izvora prihoda za naciju je turizam,
koji se razvio zahvaljuju¢i povoljnoj klimi, strateSkom polozaju, bogatoj kulturno-povijesnoj
ostavstini, dugoj tradiciji i prekrasnim prirodnim resursima. Hrvatska je oduvijek imala moguénost
razvoja turizma, a najveci dio svog potencijala ve¢ je pokazala. Danas Hrvatska svoju turisticku

industriju gradi na atraktivnom prirodnom okruZenju i neprocjenjivoj kulturnoj bastini.

%Magas, D., Razvoj hrvatskog turizma: koncepcija dugorocnog razvoja. Rijeka: Adamié, 2000., str. 49.

¥ Ibidem.

%8Vukonié, B., Povijest hrvatskoga turizma. Zagreb: Prometej, 2005., str. 67.

$Ministarstvo turizma i sporta: Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine. https://mint.gov.hr/strategija-
razvoja-odrzivog-turizma-do-2030-godine/11411, (pristupljeno 07.05.2023.)
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Unatoc Cinjenici da je hrvatski turizam iz godine u godinu u ekspanziji i sve veéem porastu,
jos uvijek ima mnogo problema. Kako bi se kontinuirano inovirao turisticki proizvod, od vitalne je
vaznosti metodi¢no poboljsavati kvalitetu svake komponente turistickog sustava uz istovremeno
odrzavanje odrzivosti kroz cijeli proces. Budué¢i da je Hrvatska vrlo popularna turistiCka
destinacija, mora se vise usredotociti na produljenje turisticke sezone i razvoj turizma u drugim
regijama zemlje osim na obali. Drzava kao cjelina ima potencijala za razvoj turizma, no obala i

more i dalje dobivaju najveéu pozornost.

Vecina hrvatskog kontinentalnog teritorija ostaje nerazvijena, a nudi ogroman potencijal za
razvoj razli¢itih vrsta turizma kao i produljenje sezone. Vec¢ina hrvatskog turizma sada je
usredotocena na ljetna, obalna 1 pomorska putovanja, dok su sve ostale vrste putovanja u razvoju
ili planiraju. I dalje namjeravamo u nasu ponudu ukljuciti novitete koji su sada u vrhu svjetske
ponude. Kao rezultat toga, moze se re¢i da se hrvatski turizam tesko prilagodava novim trendovima
1 da na$ stupanj inovativnosti zaostaje za onim velikih svjetskih turisti¢kih zarista, zanemarujuci
potencijal brojnih ni$nih oblika putovanja 1 ne uspijevajuci se u potpunosti razviti turisticka

infrastruktura zemlje.*

Ulaskom u EU Hrvatska se suocila s novim poteSko¢ama, ali 1 turistickim potencijalom.
EU ga je prepoznala kao turisticki potencijal koji se mora iskoristiti u interesu rasta na svim
podru¢jima gdje je to potrebno, primjenjuju¢i nacela sustava odrzivog razvoja 1 politike
konkurentnog turizma EU. Zbog bezbrojnih drustvenih i gospodarskih problema s kojima se nacija
suocava, hrvatski turizam takoder ima poteskoc¢a. Glavna pitanja s kojima se turisticka industrija
danas suocava povezana su s razinom konkurencije u turistickoj industriji, dostupnos¢u smjestajnih
opcija, kvalitetom radne snage, marketin§Skom strategijom, kalibrom prometnog sustava, opsegom

turizma 1 njegovim utjecaje na okolis.

Sve su to stvari koje drzava moze rjeSavati uz pomo¢ odgovaraju¢ih mjera ekonomske
politike, pravila i zakona te integriranih strateSkih dokumenata. Ove mjere trebaju provoditi svi
koji rade u turisti¢koj djelatnosti ili su s njom na drugi nacin u neposrednom kontaktu, odnosno
zajedni¢kim djelovanjem nositelja turisticke politike u skladu s razli¢itim potencijalima i opéim

gospodarskim karakteristikama.

“Olhidem.
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Ministarstvo turizma i sporta izradilo je strategiju razvoja odrzivog turizma do 2030.
godine. Sukladno Nacionalnoj strategiji razvoja Republike Hrvatske do 2030., kao i temeljnim
dokumentima i politikama Europske unije i Republike Hrvatske, Strategija odrzivog razvoja
turizma do 2030. mjera je strateSkog planiranja hrvatskog turizma za godine do 2030. Strategija je
u skladu s ciljevima odrzivog razvoja UN-ove agende 2030, Paktom o vjestinama u turistickom
ekosustavu i tranzicijskim putem za turizam, koji ¢ini temelj sljede¢eg Europskog turistickog plana

do 2030. (Agenda 2030).*

Temeljem detaljne analize stanja industrije u Republici Hrvatskoj identificirano je deset
glavnih problema s kojima se trenutno susrece hrvatski turizam. Ta pitanja ukljucuju vremensku 1
prostornu nejednakost, utjecaj turizma na okoli$ i prirodu, odnos turizma i klimatskih promjena,
prilagodbu ubrzanim promjenama, tehnoloske promjene u turizmu, kvalitetu zivota i dobrobit
lokalnog stanovnistva te kvantitativni 1 kvalitativni nedostatak ljudskih potencijala. Stoga je cilj

strategije poboljsati i unaprijediti hrvatski turizam.*?

3.2. Promocija u turizmu

Tvrtke promociju u svom poslovanju na trenutnom trziStu, gdje potroSaci postaju sve
sloZeniji 1 zahtjevniji, stavljaju na prvo mjesto i vide je kao klju¢nu komponentu ukupnog uspjeha
svoje organizacije. Za tvrtke je posebno vazna komunikacija sa sadaS$njim i potencijalnim
klijentima kroz promociju. Svrha promocije je doprijeti do potencijalnih kupaca i olakSati im
kupnju odredenog proizvoda edukacijom i uvjeravanjem ciljne publike da koriste 1 prihvate
promovirani proizvod. Prije nego Sto se odluci prihvatiti ili kupiti odredeni proizvod, kupac prolazi

kroz nekoliko faza kako bi promovirani proizvod pronasao svog kupca.

Kada je u pitanju in-store promocija, prva i najvaznija zadaca promotivnih aktivnosti je
prezentirati proizvode koji se kupcu nude na koriStenje na razumljiv 1 zanimljiv na¢in. Promocija
se odnosi na aktivnosti informiranja trZista, stvaranja preferencija ili stjecanja potencijalnih kupaca.
Klju¢no je upoznati potencijalnog kupca s razli¢itim kombinacijama proizvoda i usluga koje su mu
na raspolaganju, dati mu dovoljno preciznih i razumljivih informacija koje ¢e mu pomo¢i u odluci

o kupnji te ga upozoriti na eventualne prednosti ili potencijalne nedostatke odredenog proizvoda.

“bidem.
“|bidem.
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Kupcu je potrebno naci onu kombinaciju proizvoda ili usluga koja ¢e maksimalno zadovoljiti

njegove potrebe i zelje.*®

Budu¢i da promidzba turistickih usluga zahtijeva graficku prezentaciju i posljedi¢no ima
ve¢i utjecaj na javnost, oglasavanje u turistickom sektoru se prije oslanjalo na TV kao
komunikacijski medij. Takoder se koriste masovni mediji, periodika i reklamni materijali poduzeca
i turistickih tijela. Billboardi i plakati uobi¢ajeni su u turistickim podruc¢jima. Prije razvoja IT-a,
sajmovi i inicijative turistickih tvrtki koje su isporuc¢ivale marketin§ke materijale u obliku brosura
1 sluzile kao most izmedu turistickih lokacija 1 putnika bile su glavne metode promicanja ove

industrije.

Danas je promicanje turistic¢ke industrije preSlo na novu razinu, upravo zahvaljujuci IT-u.
To je potaknulo interaktivnu interakciju potroSaca. Zahvaljuju¢i moguénostima interneta kao
kanala, ova komunikacija je dvosmjerna. Detaljna prezentacija po nizoj cijeni od ostalih masovnih
medija potie akciju, a objavljivanje video sadrzaja i slika omogucuje privlacenje i zadrzavanje

pozornosti gledatelja. To takvu promociju €ini u€¢inkovitom 1 djelotvornom.

Turisticka industrija imala je velike koristi od rasta informacijske tehnologije 1 interneta,
koji imaju najSiri doseg publike. Promocija je osigurana bez prekida i nije vezana za vrijeme ili
mjesto. Na ucinkovitost promocije utjece jer su ciljani segmenti izlozeni sadrzaju kada im to

odgovara.

Temeljna prednost medija za oglaSavanje je mogucnost procjene njihove ucinkovitosti,
ucinkovitosti 1 dosega. Upravo je to razlog zasto Internet postavlja standarde za komunikaciju s
javnoscu kao 1 za koristenje kao promidzbeni medij. Budu¢i da se moZe primijeniti na sve aspekte
komunikacije i upravljanja imidzom destinacije, poboljSava svaki oblik promocije, od odnosa s
javnos¢u do oglasavanja. Dodatno, napredak u IT-u omogucuje promociju i putem mobilnih
uredaja. Zbog svoje interaktivnosti i mogucnosti komentiranja, preferencija i razmjene iskustava,
ovaj kanal nudi i preciznu povratnu informaciju zahvaljujuc¢i Google Analytics platformi koja daje

temeljito razumijevanje stavova i reakcija korisnika kao i rezultata marketinskih taktika.*t

3.3. Promocijski kanali hrvatskog turizma

“3|bidem.
4“Ibidem.
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Hrvatska turisticka zajednica (HTZ), nacionalna turisticka organizacija, Svojim
promotivnim aktivnostima ima za cilj povecati svijest o Hrvatskoj kao pozeljnoj destinaciji za
putovanja tijekom cijele godine. Time ¢e se takoder povecati turisticki promet i opéa potrosnja, a
istovremeno povecéati potraznja za hrvatskim turistickim proizvodima. Slogan "Hrvatska,
Mediteran kakav je nekad bio" Hrvatska turisticka zajednica 2015. godine promijenila je u
"Hrvatska puna zivota". Novi moto, koji sluzi i kao temelj predstavljanja Hrvatske, uveden je

zajedno s novom komunikacijskom strategijom.

Ove godine u izradi je novi ,,StrateSki marketinski 1 operativni plan hrvatskog turizma od
2022. do 2026. godine“. Namijenjen je zamjeni dosadasnjeg slogana i pripadajuc¢e komunikacijske
strategije, a pocCetak realizacije predviden je na jesen, prema ,,GodiSnjem planu rada HTZ-a za
2022. godinu®. Dobre turisticke brojke 1 90% prihoda iz rekordne, pretpandemijske 2019. godine
predvidaju se za sezonu 2022. ,Croatia Long Distance Love“ bila je prva pandemijska
komunikacijska kampanja na druStvenim mreZzama, a projekt ,,Siguran boravak u Hrvatskoj*
uveden je 2021. godine. Zbog odgodenog oporavka zrakoplovne industrije i promicanja domaceg
turizma izvan ljetnih mjeseci, fokus je i dalje na turistima koji u Hrvatsku putuju vozilima. U tom
je smislu Hrvatska turisti¢ka zajednica pokrenula svoju nacionalnu kampanju za ruralni turizam
"Dozivi domace". Pocetkom 2021. godine pokrenut je "Explore rural Croatia". Javna osoba i
influencerica Doris Pinci¢ bila je zastitno lice kampanje koja je pokrenuta kako bi promovirala

domaca putovanja.*®

Novi program pod nazivom "mojseoski.hr” uvelo je Ministarstvo turizma i sporta. Katalog
poljoprivrednih gospodarstava koja se bave turizmom u obliku OPG-a, obrta, trgovackog drustva
ili zadruge ono je Sto bi trebala biti aplikacija za ruralni turizam. Podatke ¢e turisticka zajednica
koristiti za promicanje seoskog turizma i predstavljanje regionalne kuhinje, poljoprivrednih

proizvoda i obicaja.

Hrvatska turisticka zajednica, Splitsko-dalmatinska Zzupanija i Turisticka zajednica
Splitsko-dalmatinske Zzupanije partneri su u projektu ,,Hrvatski digitalni turizam — eTurizam® koji

je takoder u fazi razvoja. Realizacija projekta predvidena je za 2023. godinu i dio je agende ,.e-

“pPoslovni dnevnik, Croatia full of life“ zamijenila,,Mediteran kakav je nekad bio*, 2015., dostupno na:
https://www.poslovni.hr/hrvatska/croatia-full-of-life-zamijenila-mediteran-kakav-jenekad-bio-289874, (pristupljeno
10.05.2023.)
“46Mlinistarstvo turizma i sporta, E-turizam, o projektu, 2022., dostupno na: https://mints.gov.hr/eturizam/, (pristupljeno
10.05.2023.)
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Hrvatska 2020. Projekt je primjer vrhunskog informacijskog sustava koji na jednom mjestu
okuplja sve usluge vezane uz putovanja. Inicijativa bi se pozabavila problemom zastarjele

tehnologije, nepovezanih podataka i informacija koje je tesko pronaéi.*’

UNWTO je prepoznao i nagradio sustav eVisitor kao jedinstveno tehnolosko rjeSenje, a
dostupna je i azurirana verzija. U sklopu projekta "Hrvatski digitalni turizam" dodane su novosti
koje pojednostavljuju poslovne procese, a radi se i na pobolj$anju javnih e-usluga, konkretno
sustava za dodjelu bespovratnih sredstava u turizmu - TUriznica, sustava za registraciju djelatnosti
1 pokretanje poslovanja u podruc¢ju turizma 1 ugostiteljstva - TUStart, te turistiCko informativni

portal - C.

| prije pandemije Hrvatska turisticka zajednica intenzivno je koristila promociju influencera
1 blogera. Jedan od temeljnih nac¢ina promocije koji nudi izvrsnu vidljivost odnosno prezentaciju
hrvatske turisticke ponude potencijalnim turistima je planiranje putovanja za blogere, influencere

i novinare.

Hrvatski vaterpolski savez 1 Hrvatski kosSarkaSki savez sklopili su ugovor o suradnji u
marketingu 1 odnosima s javnoSc¢u koji ¢e trajati do 2024. godine, a s Hrvatskim olimpijskim
odborom potpisan je ugovor o suradnji do 2025. godine. Ugovor ukljucuje tiskanje hrvatskog
obiljezja na sportskoj opremi jer su sportasi klju¢ni ambasadori Hrvatske u svijetu. Kroz kanale

marketinske promocije i dogadanja, suradnja ée takoder biti vidljiva u materijalu.*®

Nastupi na sajmovima jedna su od uobicajenih marketinskih strategija turistickih zajednica
za promociju. Sajmovi su posebno obiljezeni trziSnim predstavljanjem uz sajamske nastupe
predstavnistva Hrvatske turisticke zajednice. Hrvatska turisticka zajednica pokrenula je seriju od
30 virtualnih prezentacija i hrvatskih virtualnih Get2Gether radionica koje ¢e se odrzati na 16
najznacajnijih trzista emitiranja. Unato¢ nacionalnim i medunarodnim politikama koje imaju veliki
utjecaj na promicanje turizma, Hrvatska se 1 dalje aktivno reklamira kao pozeljna turisticka

destinacija.*®

4"Hrvatska turistitka zajednica (2022), Brosure, dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/promo-materijali/brosure,
(pristupljeno 10.05.2023.)

“8Ministarstvo turizma i sporta (2022), Turisti¢ko vijeée HTZ-a odobrilo suradnju s hrvatskim sportskim savezima,
dostupno na: https://mint.gov.hr/vijesti/turisticko-vijece-htz-a-odobrilo-suradnju-s-hrvatskimsportskim-
savezima/22903, (pristupljeno 10.05.2023.)

“S1bidem.
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3.4. Vaznost promocije za hrvatski turizam

Promocija je jedan od najvaznijih ¢imbenika koji turisti¢koj industriji pomazu u stvaranju
turista s lokalnog i medunarodnog trzista. Sektor turizma odgovoran je za promicanje prirodnih
resursa, kulture, bastine itd. koji pomazu svakom posjetitelju da dozivi destinaciju. Turisticko

oglasavanje pomaze posjetitelju da se upozna s mjestom i prije nego Sto ga osobno posjeti.

Bez sumnje, promocija je vazna za svaki posao. Sli¢no tome, u putnickom poslovanju igra
kljuénu ulogu u privlaenju kupca (turista). Tehnicki gledano, turizam nije proizvod. Nematerijalan
je pa ga, za razliku od proizvoda, industrije ne mogu prodati svojim kupcima. Dakle, industrije
prodaju odredisSte na temelju vjesStina maste kupaca. Nepropisna reklama moze dovesti do gubitka
u turistickom poslovanju. U¢inkovita promocija ne jam¢i uspjeh, ali ¢e sigurno povecati Sanse za

njega. Tri su glavne uloge koje promocija igra u turisti¢koj industriji:

1. informirati turiste o posjetu destinaciji i sve $to turisti trebaju znati o mjestu,
2. uvjerite turiste da posjete destinaciju i

3. podsijetiti turiste na odrediste 1 odakle sve izvrSiti rezervacije.

Stoga, moze se zakljuciti kako je promocija iznimno vazna za hrvatski turizam, jer
kvalitetna i dobra promocija pomaZze u privlaéenju veceg broja turista, promovira razna turisticke
destinacije koje Hrvatska ima, §to samim tim poboljSava 1 unapreduje trenutacno stanje turizma.
Vazno je i da se u buduénosti dosta pozornosti posvecuje dobroj promociji, kako bi se turizam jo$

viSe razvio.

3.5. Velike sportske manifestacije u Hrvatskoj i njihova vaznost za razvoj i promociju
turizma

Republika Hrvatska je zahvaljuju¢i uspjesima vrhunskih sportasa izrasla u jednu od
svjetskih sportskih velesila. Zbog zapanjujuceg uspjeha hrvatskih sportasa u odnosu na veli¢inu
nacije (4,2 milijuna, nesto viSe od Berlina), Hrvatsku je ugledni njemacki ¢asopis Bild (kojeg

dnevno ¢ita i do 2,5 milijuna ¢itatelja) proglasio najboljom sportskom nacijom na svijetu.°

%Glas Hrvatske, Hrvatska je sportska velesila — kazu Nijemci, 2018., dostupno na: https://glashrvatske.hrt.hr/hr,
(pristupljeno 12.05.2023.)
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3.5.1. Croatia Open Umag

Jedno od prvih sportskih manifestacija koja ¢e se spomenuti je Croatia Open Umag. Umag
je grad koji se nalazi na zapadnoj obali Istre i koji sve veci broj turista odabire za svoj odmor, osim
Sto se iz godine u godinu neprestano razvija i raste te postaje sve ugodnije 1 ljepSe mjesto za Zivot.
Izvrsna uredenost grada, ukljucuju¢i njegovu hortikulturu, plaze, prometnice, bogatu kulturno-
zabavnu ponudu te vrhunske ugostiteljske sadrzaje, o€it je uzrok tome. To je mjesto s izvrsnim

mogucénostima smjestaja, ukusnom kuhinjom 1 finim vinom.

.....

teniskih natjecanja u cijeloj regiji. To je ujedno i najstarije tenisko natjecanje u Republici
Hrvatskoj. Medunarodno prvenstvo Hrvatske u tenisu - Medunarodni teniski Sampionat Hrvatske
je njegov puni naziv. Debitirao je u svibnju 1990. prije nego §to je preSao na ljetnu tenisku sezonu
(0d 1992. do 1996. odrzavao se u kolovozu; zadnji put se odrzavao u zadnjem tjednu srpnja). Bitno
je podsjetiti da se odrzavao i za vrijeme sukoba, te da je to tada bilo jedino medunarodno natjecanje

u Republici Hrvatskoj koje se izravno prenosilo na Eurosportu.®!

Natjecanje se odrzava na zemljanom teniskom kompleksu (centralni stadion, velika tribina
i 14 terena) u turisti¢koj destinaciji Stella Maris. Cini se da je turnir jedinstven u svijetu zahvaljujuéi
prepoznatljivoj ljusci glavnog stadiona, koji moze primiti do 4000 ljudi, te lokaciji teniskog centra
u blizini plaze, kao 1 kombinaciji turizma, lokalnog gospodarstva, 1 veliki sportski dogadaj. Zbog
toga je ova sportska prigoda dosla predstavljati grad Umag, a mnogima diljem svijeta i Republiku

Hrvatsku.

Istra Golfd.o.0., koja se bavi organizacijom turnira, zaposljava 400 ljudi za vrijeme trajanja
turnira na razli¢itim pozicijama, ukljucujuéi linijske suce, skupljace loptica, hostese, novinare,

recepciju, servis igraca, vozace, administraciju, urednike terena i CistacCice.

%1Plava laguna Croatia open Umag, sluzbena stranica turnira. https://www.croatiaopen.hr/hr/naslovnica/, (pristupljeno
14.05.2023.)
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S obzirom na njegov znacaj za gospodarstvo, brojne poznate domace i medunarodne tvrtke
(Fly Emirates, FedEXx, Infosys, Peugeot, Rolex, Head, Tecnifibre itd.) podupiru ga kao partneri i

sponzori.>?

Turnir u Umagu, s 28-godisnjom tradicijom, zna¢ajno je pridonio promicanju ne samo tog
grada, ve¢ i Istre i cijele nacije kao pozeljne turisticke destinacije. Samo natjecanje ATP World
Tour 250 serije jamstvo je fantasticnog sportskog dogadaja s najboljim tenisa¢ima svijeta. Umag,
medutim, uz tenis nudi i programe popratnih turistickih, kulinarskih i zabavnih sadrzaja. Medu
njima se istiCu Taste Istria, Naa Kuina i Istrian Gourmet Festival. Uklju¢uje pomno odabran
jelovnik klasi¢nih istarskih jela koji se posluzuju u ugodnom okruzenju, s naglaskom na koristenju
visokokvalitetnih sastojaka uz pripremu i posluZzivanje hrane koriStenjem najsuvremenije
tehnologije. ,,Skrivene €ari istarskih vina* i prikazi uspjes$nih vinskih 1 gurmanskih inicijativa regije
takoder su predstavljeni u zoni s preko 30 kusackih mjesta. Mozete kusati domace rakije, vrhunske
istarske pjenusce, vina nagradivanih vinarija s popisa Decantera i IWC-a, kao i istarske prsute,
sireve, tartufe, proizvode od Bokarina i brojne druge regionalne specijalitete uz glazbu koja nije
godine napustio je standardni repertoar.>®

Tijekom deset dana natjecanja grad posjeti preko 100.000 posijetitelja, $to je rezultat uspjeha
i reputacije Umaga iz godine u godinu. Turisticki djelatnici napominju da se zbog dogadanja poput
ATP-a povecavaju dolasci 1 no¢enja u predsezoni i posezoni, poboljSava se popunjenost hotelskog
1 privatnog smjestaja, jaca promet 1 ve€a zaposlenost u restoranima i cateringu. Ve¢ godinama

Umag i okolica su tijekom cijelog natjecanja bili puni.>*

3.5.2. Europsko rukometno prvenstvo 2018. godine

Kao druga sportska manifestacija istaknut ¢e se Europsko rukometno prvenstvo 2018.
godine. Jedina zemlja koja je "uspjela" dva puta ugostiti Europsko rukometno prvenstvo je
Republika Hrvatska, koja je bila i jedini kandidat za ovo natjecanje. Natjecanje je odrzano na Cetiri
lokacije u Hrvatskoj: Spaladium Arena u Splitu (11.000 gledatelja), Arena u Zagrebu (15.200

gledatelja), Gradska dvorana u Varazdinu (5.200 gledatelja) i Zatika sportskom centru u Poredu

21bidem.

3Grad Umag, Vrhunski tenis, atraktivan glazbeni program, izvrstan gastronomski uZitak i sjajna promocija turizma na
ATP turniru Plava Laguna Croatia Open Umag. https://umag.hr/it/novosti/vrhunski-tenis-atraktivan-glazbeni-
program-izvrstan-gastronomski-uzitak-i-sjajna-promocija-turizma-na-atp-turniru-plava-laguna-croatia-open-umag-
710, (pristupljeno 14.05.2023.)

%1bidem.
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(3.500 gledatelja). Odigrano je 47 utakmica u kojima je sudjelovalo 16 reprezentacija.>® EHF
EURO 2018 postao je povijesni dogadaj jer je posljednje europsko prvenstvo sa 16 reprezentacija
(sljedece europsko prvenstvo okupilo je 24 reprezentacije), kao i prvo europsko prvenstvo na kojem
su suci mogli koristiti videotehnologiju kao pomo¢ pri donosenju odluka. Naslov europskog prvaka
osvojila je reprezentacija Spanjolske (zlatna medalja), na drugom mijestu reprezentacija Svedske
(srebro), a na tre¢em reprezentacija Francuske (bronca). Hrvatska reprezentacija zavrSila je na
pomalo razoCaravaju¢em petom mjestu, ¢ime je Europsko prvenstvo postalo jedino veliko
natjecanje na kojem Hrvatska nije osvojila zlatnu medalju. Sve utakmice igrane su u
viSenamjenskim sportskim dvoranama koje su izgradene (i koriStene) za Svjetsko prvenstvo 2009.
godine. Sportske dvorane bile su u dobrom stanju, dok je ostala infrastruktura (npr. ceste, smjestajni
kapaciteti 1 sl.) takoder bila zadovoljavajuca, te stoga nisu bila potrebna veca kapitalna ulaganja u
sportsku 1 drugu infrastrukturu. Medutim, redoviti troSkovi odrzavanja 1 specificni troSkovi
domacinstva dogadaja planirani su i uracunati u proracune gradova domacina, $to je ukupno

iznosilo cca 0,75 milijuna eura.®®

lako je rukomet manje popularan od, primjerice, nogometa, EHF EURO 2018 prenosilo je
1 izvjeStavalo 130 medijskih kuca u 175 zemalja svijeta. Uz 500 sportasa, na natjecanju je bilo
akreditirano 1260 novinara i tehnickog osoblja, te oko 500 volontera. Ukupan broj gledatelja bio
je 263 209 (). u prosjeku 5600 gledatelja po utakmici), Sto predstavlja porast od 17% u usporedbi
sa prethodnim prvenstvom odrzanim u Poljskoj 2016. Sto se ti¢e interneta i drustvenih medija,
prvenstvo je pregledano 2,3 milijuna puta (2,8 milijuna minuta) na YouTubeu, dok je na Snapchatu
bilo 1,3 milijuna pregleda. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS 2018.), broj
dolazaka turista u sije¢nju 2018. iznosio je 211 tisuca, a turisti su ostvarili 532 tisu¢e nocenja
(porast od 18,7% u dolascima 1 20,5% u noc¢enjima u odnosu na sijecanj 2017.). To¢nije, Cetiri
grada domacina zabiljeZila su jos bolje turisti¢ke rezultate. U odnosu na sijecanj 2017. u gradovima
Zagrebu i Splitu ostvareno je 46,4% viSe noc¢enja, u Varazdinu 238,7%, a u Porecu 36,9%. Drugim
rijeCima, to znaci da je Hrvatsku tijekom sije¢nja 2018. posjetilo oko 110.000 novih turista, od cega

45 posto stranih. ¥’

*Narod.hr, Pohvale EHF-a na organizaciji Europskog rukometnog prvenstva: ‘U Hrvatskoj sam vidio da rukomet
raste’. https://narod.hr/sport/pohvale-ehf-a-organizaciji-europskog-rukometnog-prvenstva-hrvatskoj-vidio-da-
rukomet-raste, (pristupljeno 14.05.2023.)

% Peri¢, M. Estimating the Perceived Socio-Economic Impacts of Hosting Large-Scale Sport Tourism Events, Social
Sciences 2018, 7(10), 176; dostupno na: https://www.mdpi.com/2076-0760/7/10/176, (pristupljeno 09.06.2023.)

57 Ibidem.
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Same brojke govore koliko su ovakva dogadanja od vaznosti za turizam Republike
Hrvatske, posebice glavni grad Zagreb, u kojem se igraju utakmice od veceg znacaja jer je
prvenstvo odrzano u sije¢nju, netom nakon zavrSetka vrlo posje¢enog Adventa u Zagrebu i odlaska
velikog broja turista. Organiziranje ovakvih dogadanja svakako ¢e doprinijeti razvoju zajednice,
ali organizatori svakako trebaju analizirati pozitivne i negativne utjecaje koje ostavljaju ovakvi
dogadaji na ljude. EHF EURO 2018 je uvelike pomogao promociji turizma Republike Hrvatske
bez ulaganja truda u marketinske kampanje. Doslo je do povecanja svjesnosti o drzavi kao
turisti¢koj zemlji. Autor studije o procjeni socio-ekonomskih u¢inaka odrzavanja ovakvih sportskih
dogadanja, dr.sc. Peri¢, prilikom istrazivanja dosao je do zaklju¢ka da je EHF EURO 2018 doprinio
razvoju zajednice grada domacina i1 ponosa, kao i1 gospodarstva. Kao najznacajnije pozitivne
utjecaje ispitanici (stanovnici gradova domaéina i stanovnici ostalih gradova) su istaknuli
poboljsani imidz zemlje domacina ovakvog dogadaja, povecan interes za ovakva natjecanja, te
pove¢anu medijsku vidljivost i moguénost informiranja zajednice domaéina u svijetu.’® Veda
vidljivost 1 prepoznatljivost zajednice domacina u svjetskim medijima doista je vrlo vazna korist
za promociju turizma. Rezultati ove studije svakako mogu biti od koristi organizatorima budué¢ih

natjecanja.

3.5.3. Tour of Croatia

Treci 1 posljednji dogadaj bit ¢e Tour of Croatia. Od 2015. godine u travnju se odrzava Tour
of Croatia, medunarodna biciklisticka utrka kroz Republiku Hrvatsku. Mnogi smatraju da je ovo
najljepsa turisti¢ka razglednica zemlje poslana diljem svijeta. Cetiri hrvatska nacionalna parka (NP
Plitvicka jezera, NP Sjeverni Velebit, NP Paklenica i NP Krka) i sedam parkova prirode (PP
Kopacki rit, PP Papuk, PP Velebit, PP Biokovo, PP U¢ka, PP Zumberak-Samoborsko gorje i PP
Medvednica) uvrsteni su u itinerer utrke tijekom 2017. godine. Tijekom 2018. godine utrka se

odrzala u Sest etapa i krenula je iz Osijeka.®

Ova utrka nedvojbeno ima niz blagotvornih u¢inaka na turizam u Republici Hrvatskoj, a
najocCitiji je reklamni aspekt jer je uspjeSno posluzila kao platforma i alat za promociju biciklizma
1 zdravog nacina Zivota, ali 1 gospodarstva, turizma prirodna ljepota, kultura i stanovnistvo. Startni

i ciljni lukovi, ograde uz cestu, natjecateljske majice, ceremonija proglaSenja pobjednika,

%8 |bidem.
9Tour of Croatia. https://www.crorace.com/, (pristupljeno 15.05.2023.)
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promotivni tiskani materijali itd. svi imaju robne marke koje se promoviraju na fizickoj lokaciji
dogadaja. Sponzori su bili vidljivi u 60,48% svih emitiranja tijekom trece iteracije utrke, Sto je
napredak u odnosu na izlozenost tijekom prethodnih procijenjenih razdoblja. Dok utrka putuje
gotovo cijelom duzinom naSe nacije, slika brojnih gradova koji tek trebaju svjedocCiti tako
zapanjuju¢em dogadaju emitira se na Sest kontinenata. Kao rezultat toga, domacini pokazuju veliki
sportski duh i gostoljubivost pljeskanjem duz trkace staze. Gledatelji su u svakom trenutku mogli
utvrditi gdje se odvija utrka zahvaljujuci zapazanjima TV voditelja koji su prethodno pripremili
podatke o okolini. Dodatno, televizijska grafika koja prikazuje sve detalje okoline kroz koju prolazi
biciklisticka utrka prikazuje sve u stvarnom vremenu 1 s iznimnom precizno$¢u. Dodatno, u
planiranje utrke uklju¢eno je vise od 1900 ljudi iz razli¢itih uloga (organizacijsko osoblje,
osiguranje rute, pojedinci iz kooperantskih tvrtki, volonteri), Sto takoder pridonosi trenutnoj

zaposlenosti.®°

Tour of Croatia zna€ajno je ubrzao rast cikloturizma potaknuvsi gradove, Zupanije, op¢ine
1 turistiCke zajednice da izgradnjom cikloturistickih staza 1 druge infrastrukture aktivno

promoviraju ovaj oblik putovanja kao strateski turisticki proizvod.

Nazalost, ova utrka je 2019. godine naiSla na probleme kad je trebalo biti odrzano peto
izdanje u travnju. Naime, izbila je nesuglasica izmedu dva klju¢na menadZera koja je rijeSena na
sudu, nakon ¢ega su se raziSli. Osim toga, pojavili su se 1 problemi sa sponzorima te je, suprotno
planu, utrka otkazana nekoliko tjedana prije planiranog pocetka. Jedan od klju¢nih menadzera
organizirao je joS jednu utrku pod nazivom CRO Race u listopadu 2019. godine. lako ovaj
organizator utrke opisuje dogadaj kao "odgoden", a ne kao "otkazan", dogadaj se smatrao
"otkazanim" jer 2019ToC nije odrzan u zakazane dane, a alternativni dogadaj koji se odrzao
nekoliko mjeseci kasnije ima drugaciji naziv. Motivirani ovom nastalom situacijom, dr.sc. Peri¢ 1
dr.sc. Vitezi¢ su izradili studiju u kojoj su opisivali u¢inke neuspjeha dogadaja. Za potrebe studije,
izvrsilo se ispitivanje pomocu uzoraka kako bi se uocilo koliko je lokalno stanovni$tvo upoznato s
navedenim dogadajem. Budu¢i da se radilo o otkazanom sportskom dogadaju, pocetna premisa bila
je da bi otkazivanje dogadaja izazvalo u€inke koji su suprotni onima uspjeSnih dogadaja. Stoga je
predlozen niz izjava za mjerenje pozitivnih i negativnih ucinaka otkazivanja dogadaja iz
perspektive lokalnog stanovnistva. Studija takoder ispituje postoje li znacajne razlike izmedu

lokalnih stanovnika upoznatih s utrkom i otkazivanjem i lokalnih stanovnika koji nisu upoznati s

801bidem.
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utrkom, u pogledu percipiranih utjecaja ovog otkazanog dogadaja na zajednicu domacina. Takoder
naglaSava potrebu mjerenja ekonomskih, drustvenih i ekoloSkih u¢inaka neuspjeha sportskog
dogadaja iz perspektive lokalnog stanovniStva. Ovo podrucje istrazivanja jos uvijek je nedovoljno
istrazeno, stoga rezultati imaju teorijske implikacije u podru¢ju sportskog menadZzmenta,
menadzmenta dogadaja i sportskog turizma dogadaja. Uklju¢ivanje nekih objektivnih podataka
(ekonomski gubici) i usporedba sa stvarnim percepcijama lokalnog stanovnistva svakako bi
poboljsalo kvalitetu i opseg analize. Istrazivanje je pokazalo da je veci broj ispitanika bio upoznat
s utrkom i njenim otkazivanjem. Rezultati studije prikazuju da, u odnosu na lokalno stanovnistvo
upoznato s dogadajem 1 njegovim otkazivanjem, lokalno stanovniStvo koje nije upoznato s
dogadajem 1 njegovim otkazivanjem vecinu negativnih ucinaka dozivljava slabijim, a veéinu
pozitivnih utjecaja ja¢ima. Ispitanici su se najvise slozili sa ¢injenicama da su smanjene moguénosti
za informiranje svijeta o zemlji te da je smanjena medijska vidljivost Hrvatske.! Nazalost, mnoge
su prilike za promociju destinacije propustene zbog otkazivanja utrke. Hrvatska je ovim dogadajem
mogla povecati svoju sliku u javnosti kao turisticka zemlja s razvijenim cikloturizmom. Utrka se
zbog pandemije COVID 19 nije odrzala 2020. godine, dok se od 2021. godine nastavila odrzavati,

ali pod nazivom CRO Race.

3.6. Hrvatski sportasi kao promotori hrvatskog turizma

Brojna osvajanja medalja, bron¢ana medalja na Svjetskom prvenstvu 1998., te noviji
spektakularni uspjesi, ukljuujuci osvajanje srebrne medalje na Svjetskom prvenstvu u Rusiji 2018.
i zlatne medalje na Svjetskom rukometnom prvenstvu 2003., uzrokovali su da Hrvatska dobije
veliku pozornost u svjetskim medijima. To je osobito vrijedilo nakon nevjerojatne pobjede Gorana
IvaniSevica u Wimbledonu 2001. godine. Brojni su drugi, ukljucuju¢i Gordana Kozulja, Tamaru
Boros, Blanku Vlasi¢, Mirka Filipovi¢a (Cro Cop), zasluzni za promociju hrvatskog sporta.
Osnivanje Hrvatskog Sportskog saveza jedan je od znacajnih povijesnih dogadaja koji danas sluze

kao temelj modernog sporta.

61 Peri¢, M., Vitezi¢, V. Socio-Economic Impacts of Event Failure: The Case of a Cancelled International Cycling
Race, Sustainability 2019, 11 1-15, dostupno na: https://www.mdpi.com/2071-1050/11/18/5028 (pristupljeno
09.06.2023.)
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sportskih prica ikada snimljenih. Postao je poznat u cijelom svijetu zahvaljuju¢i jedinstvenim
okolnostima koje su dovele do njegove pobjede. Od 1992. godine Goran pokusSava osvojiti
Wimbledon, a u svom ¢etvrtom finalu to mu je poslo za rukom rezultatom kada je slavio rezultatom
6:3, 3:6, 6:3, 2:6 1 9:7. Ivanisevic je u ljeto 2001. dobio posebnu pozivnicu za Wimbledon kao 125.
igra¢ svijeta, a unato¢ mnogim stereotipima plasirao se u finale pobjedom nad australskom

teniskom zvijezdom Patrickom Rafterom.5?

Vise od 150 000 ljudi okupilo se na splitskoj rivi na Goranovom fantasticnom doceku. O
tome su se popratili brojni strani mediji. Goranu IvaniSevi¢u tada su jos uvijek bile posveéene
tisu¢e stranica na internetu. Goranovo postignu¢e omogucilo je njegovoj naciji i narodu da
napreduju zahvaljuju¢i njemu. Na Goranovu popularnost koja je odjeknula svijetom utjecala je 1
Hrvatska turisticka zajednica, koja je poticala razvoj hrvatskog turizma u Britaniji. Pricu Gorana
Ivanisevi¢ a strani su mediji opisali kao jednu od najljep$ih sportskih narativa ikada. Goranovi
uspjesi ukljucuju osvajanje bron¢ane medalje na Olimpijskim igrama 1992. 1 izjednacavanje tog
postignuca u igri parova s Goranom Prpi¢em. Uspjeh je postigao 2005. godine osvojivsi Davis

Cup.®

Janica Kosteli¢ bila je joS$ jedna klju¢na osoba u promociji turizma. Janica, snjezna kraljica,
nedvojbeno je ostavila trag u povijesti 1 nikada nece biti zaboravljena. Jedan od njezinih najvec¢ih
uspjeha bilo je osvajanje Cak Cetiri olimpijske medalje, tri zlatne i1 jedne srebrne, na 19. Zimskim
olimpijskim igrama u Salt Lake Cityju, SAD, 2002. godine. Najuspje$nija olimpijska skijaSica svih
vremena bila je Janica. Jer do sada nitko nije dobio igru kao Janica s dvadeset godina. Za Hrvatsku
je imala poseban znacaj, a himna je Cak tri puta svirana tijekom Olimpijskih igara. Tada je
objavljeno da je Jani¢ina sportska hrabrost pomogla Amerikancima da upoznaju Hrvatsku i

inspirirala ih da saznaju vise o kulturi te malene europske nacije.®*

U kombinaciji sportaSa i sportaSica, Janica Kosteli¢ proglasena je najboljom sportasicom
svijeta 2005. godine. Sedamdeset pet posto od Sezdeset tisu¢a glasova danih za prvenstvo te godine
otiSlo je Janici. Ku¢i je odnijela i tri velika globusa, sedam malih globusa, pet zlata sa svjetskih

prvenstava, Cetiri olimpijska zlata i dva srebra. Zajedno s bratom lvicom Kostelicem osvojila je

62Skoko, B., Hrvatska — identitet, image i promocija, Zagreb: Skolska knjiga, 2004, str. 352.
%31bidem, str. 353.
®4Jajcevi¢, Z. 225 godina Sporta u Hrvatskoj, Osijek: Streljacki savez Osjecko-baranjske zupanije, 2010., str. 71.
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Svjetski skijaski kup te medalje na Svjetskim prvenstvima i Zimskim olimpijskim igrama, ¢ime su

postali najuspjesniji skijasi u povijesti hrvatskog skijanja unatrag jedno stoljeée.®®

Uz prikazane sportaSe, neophodno je spomenuti i hrvatsku nogometnu reprezentaciju koja
je bez imalo sumnje, ako ne i najvise, doprinijela promociji hrvatskog turizma. Kontinuirano
nastupanje reprezentacije na velikim dogadajima kao $to su Europsko i Svjetsko nogometno
prvenstvo najbolji su pokazatelji toga. Trece mjesto hrvatske nogometne reprezentacije na
Svjetskom prvenstvu odrzanom u Kataru 2022. godine znacajan je sportski uspjeh. Ovo je druga
bronca za nogometnu reprezentaciju koja je 1998. bila takoder treca na svijetu. | danas je prva
asocijacija na hrvatski nogomet Davor Suker i njegovi golovi na Svjetskom prvenstvu u Francuskoj
1998. koji su tada prakti¢ki tek stvorenu Hrvatsku dignuli u nebesa. Godinama nogometna
reprezentacija nije mogla ostvariti tako veliki uspjeh kakav su ostvarili Cirini Vatreni, sve do 2018.
godine i osvajanja srebra na Svjetskom prvenstvu u Rusiji. Vatreni su dogurali do velikog finala
koje je pratilo preko jedne milijarde ljudi u svijetu. Ovakvim nastupom na jednom od najveéih
sportskih dogadaja ikad, Republika Hrvatska nedvojbeno je postala poznatija u svijetu. Kad je rijec¢
0 povecanju svijesti o postojanju Hrvatske na ovom planetu, plasman u finale Svjetskog prvenstva
2018. godine imao je i neke kvantitativne u¢inke. Sve je to nedvojbeno utjecalo na reputaciju
Hrvatske u inozemstvu, Sto je znacajno s obzirom na to koliko gospodarstvo zemlje ovisi o

uspjesnosti turizma. Petinu hrvatskog BDP-a ¢ine prihodi od turizma.

Postoje jos mnogi sportasi koji su doprinijeli razvoju hrvatskog turizma. Bez sumnje moze

se reci kako zaista u velikoj mjeri doprinose razvoju i poboljSanju turizma.

85]bidem.
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ZAKLJUCAK

Potencijal za Sirenje sportskog turizma postoji na lokacijama koje odgovaraju zahtjevima
za njegov razvoj. Dokazano je da sportski turizam moze unaprijediti turisticku destinaciju
ulaganjem u infrastrukturu, smjestajne mogucnosti, promet, cestovnu povezanost, zastitu prirodne
bastine i o¢uvanje lokalnog okolisa. To moze utjecati na prepoznatljivost destinacije promicanjem
zdravog Zivota i sporta kroz stvaranje pozitivnog imidza. Moderni putnici Zele visSe specijalizirane
vrste putovanja. Ukljucivanje sporta 1 rekreacije u turisticki paket doprinosi ukupnoj privlacnosti
zemlje kao odrediSta za putovanja. Nazivaju se temeljnim elementima rasta suvremenog turizma,
koji bi trebao biti usmjeren na originalnost, inventivnost, aktualnost 1 uskladenost sa svjetskim

trendovima.

Moze se zakljuciti da je marketing vazan za sport i koliko prostora zauzima na terenu.
Sportski proizvod jedna je od klju¢nih komponenti marketinSkog miksa i kao takav pomaze rastu
trziSta izmedu proizvodaca 1 potrosaca. Osim toga, hrvatska sportska povijest ispunjena je najve¢im
igra¢ima, a nebrojena postignuc¢a nacije reklamiraju i brendiraju Hrvatsku i danas. Sport kao brend
evoluirao je u mnogo vise od jednostavne druStvene aktivnosti, a kao rezultat ima znacajnu
gospodarsku granu koja podupire gospodarstva svih nacija. Nema sumnje kako sportske

manifestacije i hrvatski sportasi igraju znac¢ajnu ulogu u promociji zemlje.

Kroz rad je prikazano nekoliko primjera hrvatskih sportasa koji pomazu u promociji
hrvatskog turizma. Goran IvaniSevi¢ i Janica Kosteli¢ su jedni od mozda i najistaknutijih sportasa
individualne kategorije koji su znacajno doprinijeli promociji hrvatskog turizma. IvaniSevi¢ je
ucinilo prvim hrvatskim igra¢em kojem je to proslo za rukom, dok je Janica ostvarila zapanjujuca
postignuéa u skijanju i samim tim milijuni ljudi diljem svijeta su mogli ¢uti za njihove uspjehe 1
drzavu koju predstavljaju, §to je zasigurno doprinijelo promociji drzave, kao i turizma. Takoder,
hrvatska nogometna reprezentacija je imala mozda i najznacajniji utjecaj na promociju Hrvatske i
turizma, posebice osvajanjem dviju bron¢ane i jedne srebrene medalje na najprestiznijem
nogometnom dogadaju Svjetskom prvenstvu. Pored toga, kontinuirano sudjelovanje reprezentacije
na velikim dogadajima doprinijelo je da cijeli svijet zna za Hrvatsku i doZivi je kao jaku sportsku

naciju.
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Stoga, moze se zakljuc¢iti kako je sportski turizam posljednjih godina stekao veliku
popularnost i znacajno se razvio i nema sumnje kako predstavlja vazan oblik turizma. Takoder,
zakljucuje se kako su razne sportske manifestacije, kao i mnogobrojni hrvatski sportasi pomogli u

promociji hrvatskog turizma, i zasigurno ¢e pomoci u jos§ vecoj mjeri u buduénosti.

Naposljetku, nove generacije koje ¢e uéi u sport takoder ¢e biti uspjesne; mozda ¢e u nekim
novim disciplinama posti¢i sjajne rezultate, koji ¢e za Hrvatsku ostati zapamceni i pritom pomoc¢i

u promociji turizma zemlje.
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