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SAZETAK

Filantropija (gr¢. philanthropia = ljubav prema ljudima) je vrednota koja djeluje na
drustvene promjene, promovira nacelo pravde i1 nastoji rijesiti drustvene probleme, jacajuéi
socijalni kapital s ciljem boljeg razvoja ljudske zajednice. U svom izvornom znaenju nije
nuzno povezana s novcem. Dugi niz godina filantropija je bila univerzalni pojam, medutim s
vremenom ona dobiva Sire znacenje i danas oznacava djelovanje za dobrobit drugih ljudi. U
ovom radu se teorijski i pojmovno obraduje povezanost pojmova filantropije, druStveno
odgovornog poslovanja, etike. Obraduju se dvije vrste filantropije, individualna i korporativna.
Kao takva, poduzetnicka filantropija se pojavljuje u djelovanju razlicitih organizacija civilnog
drustva, institucija iz javnog i poslovnog sektora, koji izdvajaju financijske, materijalne i
nematerijalne resurse. Svjedoci smo kako je filantropija sve vise prisutna, posebice posljednjih
pedesetak godina kada imamo eksplozije organizacija civilnog drustva diljem svijeta. U vrijeme
kada mega kompanije vladaju svijetom, sve je veci jaz izmedu bogatih i siromasnih, ekoloSkih
katastrofa, pandemija, rast organizacija civilnog drustva jedna je od najsvjetlijih nada

Covjecanstva. Svi Smo pozvani utjecati na ove izazove.

Podaci su prikupljeni prvi puta od strane istraziva¢a metodom ispitivanja u ¢iju je svrhu
oblikovan anketni upitnik. Kroz ovaj rad provodi se istrazivanje koliko su gradani Krapinsko-
zagorske Zupanije upoznati sa pojmom poduzetnicke filantropije te koji je njihov stav o

poduzetniku filantropu.

Kljuéne rijeci: filantropija, stavovi i percepcije, Krapina, drustveno odgovorno poslovanje,

poslovna etika, poduzetnistvo



SUMMARY

Philanthropy (Greek philanthropia = love for people) is a value that acts on social
change, promotes the principle of justice and seeks to solve social problems, strengthening
social capital with the aim of better development of the human community. In its original
meaning it is not necessarily related to money. For many years, philanthropy has been a
universal term, but over time it has gained a broader meaning and today signifies action for the
benefit of others. This paper theoretically and conceptually deals with the connection between
the concepts of philanthropy, socially responsible business, ethics. Two types of philanthropy
are addressed, individual and corporate. As such, entrepreneurial philanthropy appears in the
activities of various civil society organizations, institutions from the public and business
sectors, which allocate financial, material and intangible resources. We are witnessing that
philanthropy is more and more present, especially in the last fifty years when we have
explosions of civil society organizations around the world. At a time when mega companies
rule the world, there is a growing gap between rich and poor, environmental disasters,
pandemics, the growth of civil society organizations is one of the brightest hopes of mankind.

We are all called to influence these challenges.

The data were collected for the first time by the investigator using the test method for which
the survey questionnaire was designed. This work explores how citizens of Krapina-Zagorje
County are familiar with the concept of entrepreneurial philanthropy, and what their view of

philanthropist is.

Key words: philanthropy, attitudes and perceptions, Krapina, socially responsible business,

business ethics, entrepreneurship
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1. UvOD

U uvodnom dijelu predstavit ¢e se sam koncept rada. Ovaj dio se sastoji od sljedeéih cjelina:

1.1. Problem, predmet i objekti istrazivanja

1.2. Svrha, ciljevi i znanstvene metode istrazivanja
1.3. Ocjena dosadasnjih istraZivanja

1.4. Znanstvena hipoteza i pomoc¢ne hipoteze

1.5. Struktura diplomskog rada

1.1. PROBLEM, PREDMET I OBJEKTI ISTRAZIVANJA
Filantropija se moze objasniti na razli¢ite nacine, ali uvijek je isti cilj, a to je ulaganje i doprinos
opéem dobru zajednice, druStva ili pojedinca. Filantropijom se nastoji ojacati ljudski
individualni potencijal. Problem istraZivanja je nedovoljna svijest ljudi, drzave, korporacija o

koristima koje filantropija ima na druStvo opc¢enito.

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je razumjeti pojmove drustvene odgovornosti,
etike, filantropije 1 uvidjeti koliko je bitno da je upravo ono prisutno u danasnjem poslovanju i
zivotu. Sve navedeno se i prenosi na istrazivanje o stavovima i percepciji gradana Krapinsko-
zagorske zupanije koje predstavljaju objekte istrazivanja, a to su filantropija, stavovi i

percepcije, Krapina, druStveno odgovorno poslovanje, poslovna etika i poduzetnistvo.

1.2. SVRHA, CILJEVI I ZNANSTVENE METODE ISTRAZIVANJA
Svrha istraZivanja je objasniti pojam filantropije i interpretirati njene klju¢ne elemente radi

boljeg razumijevanja njene uloge i vaznosti za drustvo u cjelini.

Cilj istrazivanja je istraziti stavove i percepcije gradana Krapinsko zagorske zupanije o

poduzetnickoj filantropiji.



U radu se stoga postavljaju i sljedeci pojedinacni ciljevi istrazivanja:

e istraziti kolika je snaga poduzetnicke filantropije,

e istraziti koji je razlog za nisku razinu promocije poduzetnicke filantropije u RH,

e istraziti koliko nepovoljne situacije kao §to su ratovi, moralne krize i elementarne
nepogode utjecu na izdvajanje gradana za opc¢e dobro,

e istraziti tko najvise prema misljenju gradana izdvaja u opée korisne svrhe i koji je glavni
razlog zbog kojeg se vise ne izdvaja u opée korisne svrhe

e istraziti ulaZe li drzava uopcée dovoljno sredstava u razvoj filantropskih aktivnosti

Metode koje su se koristile u radu su kvalitativne i kvantitativne, induktivna metoda, metoda
deskripcije, komparativna metoda i statisticka metoda. S ciljem ostvarenja zadataka
empirijskog istrazivanja prezentirat ¢e se primarni podaci prikupljeni metodom ispitivanja u

¢iju je svrhu oblikovan anketni upitnik. Uzorak ¢ine gradani Krapinsko-zagorske zupanije.

1.3.  OCJENA DOSADASNIJIH ISTRAZIVANJA
Analiziraju¢i dostupnu i relevantnu te aktualnu znanstvenu i struénu literaturu moZe se
zakljuciti da postoji veliki broj autora koji sagledavaju problematiku o kojoj se piSe u ovom
radu a to je poduzetnicka filantropija. U okviru dosadasnjih istrazivanja navodi se nekolicina

autora te njihove premise o proucavanoj tematici.

Prema autorima Smith, Borgmann povijest razvoja zaklada je politi¢ka povijest.! U zemljama
s jednom crkvom 1ili religijom dominantnom u javnom Zivotu, skrb za stanovnistvo, uglavnom
je bila odgovornost Crkve. Zaklade su, kao neovisna imovina za dobrobit zajednice, bile u
crkvenoj sluzbi. Ona je provodila zapovijedi vjere, duznosti milosrda: nahraniti gladne, napojiti

Zedne, siromahe odjenuti, putnike primiti, bolesne i utamnicene pohoditi te mrtve pokopati.

Prema autorima Anheieru u Europi znatne razlike u snazi zaklada mjerenoj njihovom imovinom
per capita. 2 Tako u Njemackoj, imovina zaklada po glavi stanovnika iznosi 345 eura, u ltaliji,

Svedskoj i Svicarskoj vise od 1.000 eura, a u Liechsteinu vise od 12.000 eura.

! Dostupno sa:https://prodadmin.zaklada.civilnodrustvo.hr(01.03.2023.)
2 Dostupno sa:https://prodadmin.zaklada.civilnodrustvo.hr(01.03.2023.)
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Zaklade se u zapadnim zemljama sve viSe prepoznaju kao sazivaci inicijativa za razliCite
drustvene promjene.® Ovisno o tradiciji i kulturi u pojedinim zemljama, programi zaklada su
komplementarni s drzavnim programima, one su im supstitucija. Zaklade imaju i redistributivnu

ulogu, potiCu inovacije, socijalne 1 politicke promjene te rade na oCuvanu tradicije i kulture.

Najvise novaca u posljednjim godinama svjetske zaklade daju za jacanje zdravstvenih i

humanitarnih programa ¢&iji trend prate i sve ¢e$¢e humanitarne akcije u Hrvatskoj.*

Prema rezultatima istraZivanja u Ceskoj, djeluje 1225 zaklada i fondova i ukupna im je imovina

2002. godine iznosila 266 milijuna eura.’

Zaklade su u Hrvatskoj urbani fenomen i gotovo ih 60% ima sjediste u Zagrebu. Medu ve¢im
gradovima slijede Dubrovnik (5), Rijeka (4), Osijek (4), Split (3) i Varazdin (3). Cak u pet

hrvatskih Zupanija nema registriranih zaklada.®

King Horvath i suradnice s Lilly Family School of Philanthropy predstavili su rad na temu
buduénosti filantropije.” Kao najznacajniji ¢imbenici koji ée utjecati na buduénost filantropije
na nacionalnoj razini isti¢u se online darivanje, koristenje drustvenih medija, medusektorska
suradnja i drugi, dok se kao prepreke prepoznaju ne podrzavajuce politicko okruzje te povecana

regulacija, osobito vezana uz prekograni¢no darivanje.

1.4. ZNANSTVENA HIPOTEZA I POMOCNE HIPOTEZE
Postavlja se sljedeca znanstvena hipoteza, koja glasi: Hrvatska je suogena s niskom razinom
socijalnog kapitala koja se javlja kao posljedica ekonomske krize, nedostatkom svijesti gradana
o filantropiji kao vrlini, nedovoljnoj podrsci drzave, medija i nedovoljnoj informiranosti o

donacijama od strane samih zaklada

Ostale EU clanice nisu suofene s niskom razinom socijalnog kapitala, svijest gradana o
filantropiji je visa, a uloge drzave, medija i informiranost 0 donacijama od strane zaklada prati

situaciju RH.

3 Dostupno sa:https://prodadmin.zaklada.civilnodrustvo.hr(01.03.2023.)

4Dostupno sa:https://prodadmin.zaklada.civilnodrustvo.hr(01.03.2023.)

5 Dostupno sa:https://prodadmin.zaklada.civilnodrustvo.hr(01.03.2023.)

¢ Dostupno sa: https://zaklada.civilnodrustvo.hr/(01.03.2023.)

" ERNOP Konferencija 2019., dostupno sa: https://hrcak.srce.hr/236111(01.03.2023.)
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Znanstvena hipoteza postavlja se na temelju tri pomoc¢ne hipoteze:

P.H.1: Niska razina socijalnog kapitala, ratovi, moralna kriza jedna od prijetnji

filantropskim aktivnostima.

P.H.2: Gradani su djelomi¢no upoznati sa pojmom filantropije $§to je posljedica

nedostatka svijesti o filantropiji kao vrlini.

P.H.3: Jedna od pretpostavki gradana je strah da ¢e sredstva koja se izdvajaju u opée

korisne svrhe oti¢i u druge svrhe.

1.5. STRUKTURA DIPLOMSKOG RADA
Diplomski rad se sastoji od tematski povezanih cjelina. U uvodnom dijelu se opisuje problem,
predmet i objekti istrazivanja. Isto tako objaSnjava se svrha, ciljevi 1 metode istrazivanja koje
su koriStene u radu. Zatim se iznosi ocjena dosadaSnjih istrazivanja i uz to se postavlja

znanstvena hipoteza sa tri pomoéne. Na kraju, slijedi struktura.

Druga cjelina rada, pod nazivom Poduzetnic¢ka filantropija sastoji se od dviju cjelina:
1) Definicije filantropije i poduzetnistva
2) Vrste filantropije

Svaka od ovih cjelina ima svoje pod cjeline. U prvoj se cjelini opisuje povijesni razvoj
filantropije, povezanost pojmova filantropije, poduzetnistva, druStveno odgovornog poslovanja
i poslovne etike. Zatim se opisuje utjecaj poslovne etike na poslovnu uspje$nost, program
poslovne etike, njeno upravljanje, podru¢ja drustveno odgovornog poslovanja i njegovo
poticanje u Republici Hrvatskoj. Druga cjelina se odnosi na vrste filantropije. Opisuje se
individualna i korporativna filantropija te na kraju opisuje i priblizava pojam same

poduzetnicke filantropije.

Trec¢i dio nosi naziv Analiza statistickih pokazatelja izmedu RH i EU. Cjeline su sljedece:
1) Filantropske aktivnosti u RH,
2) Filantropske aktivnosti u EU,
3) Usporedba i interpretacija rezultata istrazivanja i

4) Uspjesni filantropi



Empirijsko istrazivanje o stavovima i percepciji gradana Krapinsko-zagorske Zupanije o
poduzetnickoj filantropiji je Cetvrti dio rada. U tom dijelu rada se iznose najvaznije informacije,

stavovi i podaci kojima se dokazuje istinitost hipoteza.

Posljednji dio rada je zakljucak, a u njemu se definira povezanost teorijskih saznanja i rezultata

istrazivanja kojima je dokazivana znanstvena hipoteza.



2. PODUZETNICKA FILANTROPIJA

Poduzetnicka filantropija zahvaljujuéi ubrzanom bogacenju raste i sve vise dobiva na vaznosti
diljem svijeta. Globalni termin ,,venture philanthropy* svoje korijene ima u ,,Venture Capital*,
Sto znaci investicijski kapital koji je sklon rizicima i obiljezava ga fokus na brz povrat na
uloZeno. Poduzetnicku filantropiju EVPA definira kao visoko angazirani i dugorocni pristup
kojim investitor za utjecaj podrzava organizaciju druStvene namjene kako bi joj pomogao da

maksimizira svoj drustveni u¢inak.®

S obzirom na vaznost i ulogu filantropije u ovom se poglavlju razmatraju sljedeca tematska

cjelina sa svojim pod cjelinama:

e 2. Poduzetnicka filantropija
e 2.1. Definicije filantropije i poduzetnistva

e 2.2.Vrste filantropije

2.1. DEFINICIJE FILANTROPIJE | PODUZETNISTVA

Filantropima nije cilj davanje novca u plemenite svrhe, vazno im je da se novac tro§i na
ucinkovit na¢in. Medu najve¢im donatorima redom su najbogatiji americki poduzetnici, no nije
samo SAD rasadnik filantropa; i u Europi bogati poduzetnici sve viSe daju novac u dobrotvorne
svrhe. Primjerice osnivacica BodyShopa Anita Roddick ili ¢elnik francuskog investicijskog
fonda Arpad Busson. Ipak u kontinentalnoj Europi postoji tradicija anonimnog davanja i to ne
samo zbog izbjegavanja znatizeljnih o¢iju poreznika — zato ima i manje podataka o plemenitim
pojedincima. I novi indijski bogatasi postaju predani filantropi; kineski 1 ruski bogatasi prate ih
u stopu. Primjerice Roman Abramovi¢, ruski bogata$, uloZio je milijune u poboljSanje Zivotnih
uvjeta na Kamcatki. Medutim u usporedbi sa socijalnim davanjima drzava, donacije su svugdje
u svijetu sicusne. U Americi primjerice, potroSnja za socijalu dostize 18 posto BDP-a, a u
Britaniji ¢ak 28 posto. Donacije, pak, u razvijenim drZavama iznose od 1,85% BDP-a u SAD-
udo 0,11% u Italiji. To sve ukazuje kako je filantropima tesko ostvariti stvarne promjene svojim
novcem. Svijet donacija mogao bi se u iduc¢ih dvadesetak godina transformirati u¢enjem od

poduzetnika.’®

8 Dostupno sa: https://www.lonac.pro/g/sta-je-to-preduzetnicka-filantropija( 01.03.2023.)
® Tvani§, M., Drustveno poduzetni$tvo — poluga drustava blagostanja, Naklada Fakultet za menadZment u turizmu
i ugostiteljstvu u Opatiji Sveucilista u Rijeci, 2018., str. 209.
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Mnogi novi donatori, svjesni da tradicionalna filantropija nije dovoljno poduzetnicka, rado bi
da se donacijama upravlja kao $to to Cine profitabilne kompanije. Filantropi sada govore o
drustveno odgovornom poslovanju, poduzetnickoj filantropiji, socijalnom ulaganju. Rada se
novi pristup filantropiji - strateski, trziSno usmjeren, utemeljen na znanju, koji tezi povecanju
ucinka. Posebno je to vazno donatorima, jer znaju da su bez obzira na veliCinu svojega osobnog
bogatstva pravi patuljci glede novca kojim raspolazu drzave pa promoviraju projekte u koje se
mogu ukljuciti i kompanije i lokalna zajednica. Da bi zaista nesto postigli, potrebno je da svoje
donacije usredotoce na probleme kojima se ne bave vlade ili profitabilne organizacije.
Primjerice, mogu poduzimati rizik za pronalazenje pionirskih novih rjeSenja koje bi zatim

mogle primijeniti vlade i profitabilne kompanije.

Znacajan je i trend korporacijske filantropije. Kompanije doniraju na dva razli¢ita nacina:
davanjem novca te davanjem roba i usluga. U svakom slucaju, kompanije danas vise rade na
tome da opravdavaju filantropiju na strateskim temeljima. Korporativna filantropija postaje
posebno vaznom u drzavama u razvoju, gdje kompanije osjecaju potrebu da podrze lokalne

vlasti svojim doprinosom u zdravstvenoj zastiti, obrazovanju, mladima, itd.%°

10 Tvani§, M., Drustveno poduzetnitvo — poluga drustava blagostanja, op.cit.str.10.
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Shema 1: Model poduzetni¢ke filantropije
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Izvor: https://evpa.eu.com/about-us/what-is-venture-philanthropy/#definition (28.06.2023.)

U poduzetnicku filantropiju ukljuceni su ulagaéi za utjecaj, drustvene organizacije i ,,krajnji
korisnici®. Ulagaci ili investitori za utjecaj su spremni preuzeti rizik kojeg vecina ulagaca nije
spremna poduzeti, kako bi podrzali inovativna rjeSenja drusStvenih organizacija. Usvajajuci
pristup poduzetnicke filantropije maksimiziraju njihov socijalni utjecaj. Kao §to je u EVPA
Povelji investitora za utjecaj definirano, investitori za utjecaj u srediste stavljaju krajnje
korisnike, dugoro¢no su angazirani, teze¢i trajnom utjecaju, mjere i upravljaju socijalnim
utjecajem, pro-aktivno poboljsavaju suradnju s drugima, pridrzavaju se visokih etickih
standarda, poti¢u na mobiliziranje resursa u ekosustavu socijalnog utjecaja, itd. S druge strane,
drustvene organizacije mogu biti na primjer socijalna poduzeéa, nevladine organizacije ili
dobrotvorne organizacije. Mogu donositi prihod ili ne. One Zele rijesiti ekoloSko i socijalno

pitanje danasnjice, ali im za to nerijetko trebaju resursi. Njihove usluge i proizvode koriste
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,krajnji korisnici“. Tu spadaju nacionalne manjine, ljudi u siromastvu, osobe s invaliditetom,

zene, djeca, migranti ili okolig.!

Pojam filantropija (gr¢. philanthropia = ljubav prema ljudima) u etici oznacuje dobrohotno
ponasanje prema drugim ljudima, osobito prema siromasnima i slabima. U krS¢anstvu se pak
&esto govori o filantropiji kao o ljubavi prema bliznjem (lat. caritas). Sto se ti¢e hrvatskog,
uobicajila se rije¢ Covjekoljublje ili dobrocinstvo i ona se Cesto definira kao ponaSanje koje
potice i Siri djela pomaganja i ljubavi prema bliznjemu. Ukoliko bi se dobroc¢instvo pomaklo
od djelovanja pojedinaca, koji na neki na¢in pomazu drugima, na razinu kompanije ili
korporacije koje pomazu, daju¢i dio svojih profita raznim neprofitabilnim udrugama (od
sportskih odgadanja, umjetnosti, obrazovanja ili neCeg treceg), to se naziva korporacijska

filantropija.?

Filantropija se moze iskazati i objasniti na mnogo nacina. Oxfordski rje¢nik opisuje filantropiju
kao ,,poticaj za dobrotvornu akciju®, opre¢nu egoizmu. Ovdje se ne bavimo svakodnevnom
filantropijom koja postoji u obitelji i izmedu prijatelja. Usmjerit ¢emo se na filantropiju kao
dobrovoljni individualni ¢in ili grupno davanje s ciljem ulaganja u opée dobro. To se odnosi na
individualne ili grupne donacije organizacijama (zakladama ili nevladinim organizacijama)
koje kanaliziraju ta sredstva kako bi postigli razli¢ite vrijedne ciljeve. ,,Opée dobro moze biti
unaprijedeno kroz brojne raznolike aktivnosti, ukljucujuéi istrazivanja, zdravstvo, obrazovanje,
umjetnost, kulturu, otklanjanje siromastva i drugo, sve sa ciljem pobolj$anja kvalitete Zivota u

selu, zajednici ili zemlji.<t3

Cinjenica je da svatko moze biti filantrop. Filantropija nije vezana samo i iskljuéivo uz novac;
ona ima vrlo Siroko znacenje, kao i Citavo podrucje filantropske aktivnosti, jer ne postoje
ograniCenja u filantropiji. Svatko se na razliite nacine moze ukljuciti 1 posvetiti ne¢emu do
¢ega mu je stalo 1 tako doprinijeti poboljSanju kvalitete tudeg 1 vlastitog Zivota u zajednici.
Nasljede moralnosti i1 filantropskog osjecaja je iznimno bitno. Najbolje u¢imo od svojih
najblizih i od ljudi unutar zajednice koji djeluju filantropski. Nuzno je imati filantropske
vrijednosti, ali i poticati druge da ih u sebi pronadu i prihvate bez straha, kao dio vlastite

osobnosti.

11 Dostupno sa: https://evpa.eu.com/about-us/what-is-venture-philanthropy/#definition(01.03.2023.)

12 Jalgenjak, B., Krkag, K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost, Mate d. 0. 0., Zagreb,
2016., str. 325.

13 Dostupno sa: https://udruge.gov.hr/UserDocsIimages/userfiles/file/filantrop%20-%20cro(1).pdf(01.03.2023.)
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Pojam filantropije kao ,,vjera u dobrotu covjeka“ pojavljuje se u ranoj modernoj. Veze se uz
prosvjetiteljstvo s uvjerenjem kako je covjek u svojoj sustini dobar i kako u njemu postoji
naravno nagnuée suosjecanja s onima kojima ide losije negoli nama samima. J. J. Rousseau
pise kako bi bilo bolje da se stavimo na mjesto onih koji imaju vise razloga za zaljenje zbog
onoga s ¢im se moraju nositi u svom zivotu od nas samih, nego da se stavimo na mjesto onih
kojima ide bolje. Sposobnost Zaljenja se direktno veze uz vlastito iskustvo boli. Covjek koji
nije iskusio bol i1 patnju ne moze osjecati poticaj da pomogne drugom ¢ovjeku. Bio bi tvrda

srca. Pod utjecajem Rousseaua je nastao filantropizam.

Filantropizam je oblik prosvjetiteljstva koji se pojavio u Njemackoj, sredinom 18.st.
Filantropizam izrazava teznju da je u svakome potrebno potaknuti razvoj vlastitih kompetencija
u skladu s prirodom te na taj nacin posti¢i sreCu u zivotu. Usporedno s tim razvija se
filantropisticka pedagogija. Predstavnici tog pokreta bili su Basedow, Salzmann, Campe i

Rochov.

Medutim pojam filantropije se pojavljuje i prije moderne, iz kri¢anskog aspekta. Odlike pastira
poganske 1 starozavjetne tradicije sad se vezuju uz Krista: on je glasnik, donositelj Bozje
objave; on je oCitovanje Bozje dobrostivosti i Covjekoljublja (filantropija) (Tit 3,4); on je prinio
savrSenu zrtvu (pietas) (Heb 7, 27); na koncu on ¢e u ulozi suca uspostaviti pravdu te ,,kao
pastir razlugiti ovce od jaraca“ (Mt 25, 32) i priskrbiti im vje¢no blazenstvo (psihopomp).** U
poslanici Titu Pavao koristi termin ¢ovjekoljublje. On govori o BoZjem covjekoljublju, Bozjoj
ljubavi prema ¢ovjeku koja se pokazala utjelovljenim Isusom i njegovim djelom spasenja
Sovjeka. Covjekoljublje se pokazuje u djelima BoZjim i odnosi se na ono §to &ini Bog. Razlog

Bozjeg ¢ovjekoljublja je njegovo milosrde.

Filantropija podrazumijeva bezrezervno davanje u humanitarne svrhe, opce korisne svrhe za
zajednicu i drustvo kroz pomaganje bilo u novcu ili robi, ali putem volonterskog rada sa svojim
znanjima, vjeStinama i stru¢nos¢u. Filantropi njeguju drustvene vrijednosti poput pravednosti,
dobrodinstva, solidarnosti i odgovornosti jacaju¢i na taj nacin drustveni kapital s ciljem boljeg
razvoja lokalne zajednice. Na individualnoj razini filantropi svoje djelovanje temelje na
moralnim nacelima, ljubavi, empatiji i dobrobiti za druge. U konacnici, kako god da je netko
definira ili objaSnjava, ona uvijek ima isti cilj: ulaganje i doprinos opéem dobru zajednice,

drustva ili pojedinca, tj. opéoj dobrobiti.*®

14 Dostupno sa: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=349196(01.03.2023.)
15 Tvanis, M., Drustveno poduzetni$tvo — poluga drustava blagostanja, Naklada Fakultet za menadZment U turizmu
i ugostiteljstvu u Opatiji Sveucilista u Rijeci, 2018., str. 209.
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Izmedu diskreditiranog financijskog kapitalizma 1 optereCenih drzavnih birokracija s druge
strane, moze li se ozivjeti izgubljena, ali duboko ukorijenjena ljudska sposobnost, sposobnost
da se preuzme odgovornost za probleme s kojima se svijet susre¢e te da ljudi prihvate
odgovornost za stvaranje vlastitih rjeSenja — to jest, stvaranje osnove za pravilno poduzetnicko
drustvo?! Moze i treba. Poduzetnistvo je klju¢an pokretan gospodarskog rasta. Bez poduzeca i

poduzetnika, ne bi bilo inovacija, rasta produktivnosti i novih radnih mjesta.®

Poduzetnistvo predstavlja sposobnost pokretanja odredene akcije, poduzimanja aktivnosti sa
svthom postizanja zeljenog cilja, pritom podrazumijevaju¢i spremnost na borbu protiv
prepreka, ukljucivo spremnost na neizvjesnost i ishoda i rizik. Poduzetnistvo nije novi fenomen.
Mnogi razli¢iti pristupi, su kroz povijest objasnjavali fenomen poduzetnistva, a povijesne
epohe, diktirale su ,,pravila igre*. Moderno poduzetnistvo kakvo poznajemo danas, rezultat je
ljudi koji su ga kroz povijest postupno i dugo stvarali. Slika ,,savr§enog trgovca®™ u potpunosti
odgovara pojmu modernog poduzetnika u smislu suvremenih teorija poduzetnistva. Sredinom
15. st., poznati dubrovcanin Benedikt Kotruljevi¢, pokusao je u svom djelu ,,O trgovini o
savrSenom trgovcu®, definirati savrSenog trgovca u uvjetima kada je trgovina uglavnom bila

povezana s vrlo rizi¢énim poduhvatima.t’

Rije¢ poduzetnistvo (engl. entrepreneurship), izvedenica je francuske rije¢i entreprendre; S
njom se definirala osoba koja je spremna preuzeti rizik neceg novog. Po Alvinu Chanu rije¢
entreprende, u pocetku njenog koristenja, predstavljalo je akciju bez usmjeravanja prema
ekonomskim profitima. Potpuno suprotno onom $§to poduzetniStvo danas jest. Pojam
poduzetnika (engl. entrepreneur), u ekonomsku teoriju uvodi francuski ekonomist irskog
podrijetla Richard Cantillon (1697. - 1734.). U svojoj ,,Op¢oj raspravi i prirodi trgovine*,
definira poduzetnika kao osobu koja kupuje po poznatim cijenama, a prodaje po nepoznatim,
cijenama tj. onima koje ¢e se tek formirati i takvim pristupom poduzetnik oslikava osobu koja

snosi rizik poslovnog poduhvata te neizvjesnost u pogledu buduéih poslovnih prilika.®

Jedan od najistaknutijih predstavnika britanske klasi¢ne politicke ekonomije i zagovornik
liberalistickog koncepta ekonomske politike jest skot Adam Smith (1723. - 1790.). Adam
Smith se zalagao za potpunu ekonomsku slobodu, slobodnu konkurenciju, nesmetan razvoj
ekonomskih aktivnosti prema imanentnim zakonitostima trzista. U poduzetniStvu vidi najboljeg

pokretaca ekonomskog razvita i blagostanja drustva i eksplicira nuznost raspodjele profita za

16 Tvani§, M., Drustveno poduzetnitvo — poluga drustava blagostanja, op.cit. str. 29.
17 1bidem, str.30.
18 1bidem
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poduzetnika (engl. undertaker) kao naknadu za njegov hazard.!® John Stuart Mill za
poduzetnika koristi naziv undertakern, umjesto naziv entrepreneur koji je za to vrijeme opce

prihvacen.

U razvoju ekonomske misli, posebno mjesto pripada poznatom americkom ekonomistu
australijskog podrijetla Josephu Aloisu Schumpeteru (1883. - 1950.). Schumpeter je uvelike
doprinio teoriji poduzetniStva i s pravom se naziva ,,ocem teorije poduzetnistva®. Po njemu,
snage koje generiraju gospodarski rast i razvoj nisu izvanekonomske prirode (prirodne
nepogode, ratovi itd.) ve¢ su to inovacije — uvodenje novih kombinacija ¢imbenika proizvodnje,
a profit je temeljni cilj i stimulans poduzetnika. Polazi od teze da poduzetnik, kako bi dosao do
profita, nuzno upuéen na uvodenje novih kombinacija ¢imbenika proizvodnje, a koje se mogu
iskazati sljede¢im formama: uvodenje novog, dotad potrosacu nepoznatog proizvoda ili nove
kvalitete, uvodenje novog, dotad potrosacu neprimjerenog nacina proizvodnje (ili prodaje),
otvaranje novog trziSta, prihvac¢anje novih izvora sirovina (ili poluproizvoda), uvodenje nove

organizacije (ili razbijanje postojecée).?

Prema Zimmereru i Scarboroughu poduzetnik je osoba koja ima zelju za odgovornos$¢u, sklona
umjerenom riziku, visokog rizika energije, osoba koja ima vjestine pri organizaciji; poduzetnik
kao poduzece. On je ¢ovjek ideje, maste, pun stvaralackog duha, inventivan, obrazovan, koji

ima bogato znanje.

Ako se pitamo $to je temeljni 1 prvi cilj poslovanja, onda moZzemo nuditi dva odgovora: (1)
profit vlasnika i (2) dugoro¢no ostvarivanje vrijednosti vlasnika. Ovdje je moguce zagovarati
istoznac¢nost odgovora (1) 1 (2), ali 1 bitne razlike. Prva ocita razlika je u ,,dugorocnosti®, jer
profit moze biti ostvaren kratkorocno i srednjoro¢no. Druga ocita razlika je ona izmedu
»profita® 1 ,vrijednosti®, jer vrijednost ne mora biti samo profit, niti je profit jedini oblik
vrijednosti. Pravna vrijednost (ili legalitet) i moralna vrijednost (moralitet) su klju¢ne
vrijednosti uz ekonomsku vrijednost (ili profit). Uz to postoje druStvene, kulturne,
civilizacijske, osobne i druge vrijednosti koje takoder nisu iskljuéne iz izraza ,,vrijednosti
vlasnika®. Tako oc€ito imamo 1 dva nacina razmisljanja: (3) redukcija dugoro¢nog ostvarivanja
vrijednosti na kratkorocno ostvarivanje profita i (4) razumijevanje ostvarivanja profita kao
jedne od vrijednosti (tj. ekonomske) unutar okvira svih vrijednosti (pravnih, moralnih,
drustvenih, individualnih). Rezultat redukcije (3) je stajaliste prema kojem (5) je jedina

drustvena odgovornost korporacije ostvarivanje profita (Milton Friedman), a rezultat

19 Tvani§, M., Drustveno poduzetnistvo — poluga drustava blagostanja,op.cit.,str.31.
20 1bidem
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holisti¢kog shvacanja profita kao dijela skupine vrijednosti (4) je stajaliSte prema kojem (6)
tvrtka ili korporacija (tj. u njezinom srediStu njezini menadzeri) nastoje donositi dogovorene i
uravnotezene odluke (i izvrSavati postupke) medu raznim interesnim dionicima (interesima
vlasnika, njih samih tj. menadzZera, radnika, njihovih obitelji, dobavljaca, potrosaca, lokalne

zajednice, politickih institucija, okoli$a i slicno, R. Edward Freeman). Dakle postoji izbor.

Naime, zasigurno postoji drusStvena odgovornost korporacije, a mozemo kazati da se ona sastoji,
ili u ostvarivanju profita, ili u zadovoljenju interesnih dionika. Izbor je u stvari vezan uz
vrijeme. Dugoro¢no ostvarivanje vrijednosti naprosto omogucuje brigu za druge vrijednosti uz
ekonomsku vrijednost ostvarivanja profita, tj. legalnost poslovanja, moralnosti poslovanja itd.,
dok se kratkoro¢no ostvarivanje vrijednosti moze ograniciti naprosto samo na profit, jer nema
vremena za legalnost i moralnosti (Being nice has a price!). Nasuprot toga, dugoroc¢no
ostvarivanje vrijednosti omogucuje dugoro¢nu ekonomsku vrijednost (profit), ali uz profit kao
uzgredni uéinak i druge vrijednosti (zakonske, moralne, drustvene, kulturne, filantropne, Being

nice pays!).?

2.1.1. POVIJESNI RAZVOJ FILANTROPIJE

Drustveni i politi¢ki Zivot u Hrvatskoj je od samih po&etaka bio pod utjecajem kri¢anstva. Zivot
se vodio po nacelima kr§¢anstva. Pomoc¢ i briga za zajednicu ocitovala se u medusobnom
pomaganju, dobrotvornom radu i darivanju za dobrobit Citave zajednice. SiromasStvo se u
kr§¢anstvu tretiralo duhovnom vrijedno$¢u 1 predstavljalo je znak Bozje milosti. Siromah je
pojedinac koji je podsje¢ao na Isusa Krista. Ova ideja siromastva se uvelike razlikuje od
danasnje. Duh kr§¢anskog dobrocCinstva o€itovao se u djelima feudalne elite tog razdoblja.
Tome svjedoCe brojni materijalni i pisani dokazi humanitarnih akcija knezeva, kraljeva i
banova, koji su ostali zapamc¢eni darovnicama samostanima ili zaklada, koje su osnivali za
pomo¢ siromasnima. Tada se smatralo kako su na vlast dosli po milosti Bozjoj te je njihova
duznost skrb i pomaganje onim najugrozenijima. U ranom srednjem vijeku u kr§¢anskoj Europi
donacije vladara bile su normalna pojava. Takav odnos prihvatile su drzave u 19. stoljecu te je
na nekim razinama takav odnos prezivio i do danas. U 12. i 13. stolje¢u u Europi su osnovana
dva svecenicka reda: franjevci i dominikanci. Oni su osnovani radi brige za socijalno ugroZene,
bolesne, nemoc¢ne. Franjevci i dominikanci su uz crkve i samostane otvarali bolnice, uboznice,

azile ili sirotiSta, u kojima su pomo¢ mogli potraziti svi koji su za to osjecali 1 imali potrebu.

21 JalSenjak, B., Krka¢, K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost, op.cit.,str. 214.,215.
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Pocetkom 14. st. u Dalmaciji 1 sjeverozapadnoj Hrvatskoj se otvaraju prvi hospitali, koji su
uzdrzavani isklju¢ivo donacijama, za pomo¢ gradskoj sirotinji. Uz hospitale otvaraju se i
bratovstine. Bratovstine su se razvijale iz religioznih dobrovoljnih udruzenja gradana u
gradskim sredinama dalmatinske obale. One su se temeljile na sedam djela milosrda: gladna
nahraniti, Zedna napojiti, siromaha odjenuti, putnika primiti, bolesnika i utamnicenika pohoditi,
roba otkupiti i mrtve pokopati. U 18. 1 19. st. javljaju se prva humanitarna druStva koja nisu
bila vezana za vjersku ili statusnu pripadnost. Ovome je doprinio razvoj europskog gradanskog
soja. U prvi plan se stavlja ¢ovjek i siromastvo Covjeka — svi ljudi su jednaki pred Bogom kao
1 pred zakonom. Drzava je tako viSe intervenirala u socijalna 1 kulturna zbivanja. Kraljica
Marija Terezija je svojim reformama pokusala rijesiti socijalne probleme. Ona je radila na
modernizaciji uprave, unaprjedenju Skolstva i zalagala se za zaStitu najugroZenijih. 1z
navedenih primjera vidimo da su postojala razna zariSta koja su nastojala djelovati na
poboljSanju drustvenih, kulturnih i gospodarskih prilika. Nazalost katolicka crkva je 1848.
godine izgubila dio svoje moci zbog ukinuéa feudalnih odnosa, no ona je i nakon toga ostala
najsnazniji predstavnik humanitarnog djelovanja. Osim crkve imamo i razne socijalne i
kulturne institucije koje su osnivali imu¢ni pojedinci, po uzoru na madarske, njemacke i
austrijske plemice. Pojavljuju se dobrovoljan udruzenja ¢iji su najistaknutiji ¢lanovi Zene. Na
kraju je vrlo bitno za naglasiti kako je gradanski okvir drustva na svim prostorima nudio razvoj
ideje o filantropiji, ljubavi prema Covjeku i bliznjemu, $to je rezultiralo stvaranjem velikog

broja dobrotvornih drustva i zaklada.

SAD su zemlja najvece imigracije u svijetu. Britanski imigranti koji su prvi doselili dali su
temelje americkog nacina zivota. SAD su zemlja najvece imigracije u svijetu, koji obiljezava
duh liberalizma, individualne slobode 1 poduzetnistva. To se odrazilo 1 u socijalnoj politici. U
19.stoljecu razvila se filantropija, a tek je gospodarska kriza krajem dvadesetih 1 pocetkom
tridesetih godina uzrokovala jacu drzavnu intervenciju u socijalnoj sferi. Bilo je to doba
Roosveltova New Deala. Najznacajniji zakon kojim se u to vrijeme nastoje prevladati glavni
socijalni rizici je Social Security iz 1935. godine. Britanski su doseljenici u Novi svijet donijeli
praksu Poor Law iz 1601.godine, koji je nastao iz potrebe za kontrolom prosjaka i skitnica na
prijelazu iz agrarnog u industrijsko drustvo. U prvom planu tog zakona jest lokalna kontrola
siromasnog, socijalno remetilackog elementa, a cijeli sustav odnosa prema nemo¢nima, pod
nadzorom je drzave. U novoj sredini lokalna socijalna kontrola, kako je utvrduje Poor Law, bila
je kulturno privla¢na. Puritanski kalvinizam, kojem vec¢inom pripadaju prvi doseljenici, ipak
donekle inovira pristup sirotinji i u prvi plan istice potrebu da svi moraju raditi. Doseljenici u

pocetku Zive u malim naseobinama koje su izolirane i u kojima je socijalna kontrola prirodna.
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Vlada oskudica 1 svi ¢lanovi zajednice moraju raditi. Nema socijalne hijerarhije, a veoma je
snazna vjera u jednakost. Sposobni i poduzetni imaju moguénosti djelovanja i mogu se izdvojiti
radom i kreativnosS¢u. Pauperizam se shvaca kao bolest i nesposobnost doseljenika da se snadu
1iskoriste Sansu u novoj zemlji rada i stvaranja. Uostalom, mnogi imigranti dosli su iz britanskih
sirotiSta i ne zele ponovno dospjeti u istu situaciju (Rimlinger, 1971.). Ovdje su otpori ,,laissez-
faire filozofiji mnogo slabiji nego u Europi. U 19. stolje¢u medu americkim znanstvenicima
veoma je popularan socijalni darvinizam prema kojem se socijalni napredak odvija kroz
bespostednu konkurenciju u kojoj prezivljavaju najsposobniji. Herbert Spenser, engleski
sociolog koji razraduje takvo shvacanje drustva, krstario je Amerikom 1 bio je ¢ascen na
svecanim gozbama bogataSa koji su prihvacali njegove teze o nuznosti borbe za odrzanje i
Stetnosti organiziranog drzavnog pomaganja sirotinje. Pomoc¢ sirotinji on vidi kao sprjecavanje
djelovanja prirodnih zakona napretka i odabira. Siromastvo, bolest i smrt slabih i napustenih
vidi se kao nuznost na putu ostvarenja konac¢nog viseg dobra (Pinker, 1974.). Spenserove ideje
za americke prilike razradio je sociolog Sumner. On smatra da je milijuner proizvod prirodnog
odabira, koji na povrsinu izbacuje one koji se mogu nositi s izazovima koje donosi svijet u
kojem zive. No kako s vremenom raste stanovni$tvo i Sire se gradovi, socijalni slucajevi su se
ipak umnazali. Oni postaju optere¢enje za lokalne zajednice pa sazrijeva potreba da se
neadaptirani pojedinci smjesStavaju u posebne institucije. To ne znac¢i odustajanje od nacela
prema kojem je pojedinac, prije svega on sam, odgovoran za vlastitu sudbinu. Stoga je cilj
institucija da se brinu za ovisne osobe i da ih osposobe da se same o sebi mogu brinuti. To su
siroti§ta (almhouses) u kojima se provodi praksa ,.indoor relief“ (pomo¢ unutar institucija)
umjesto prakse ,,outside relief“ (pomo¢ izvan institucije). U pocetku je naglasak na
institucijama kao sklonistu, azilu, koje zamjenjuje obitelj 1 daje pomo¢ onima koji se sami ne
mogu odrzati u druStvu. Medutim sredinom 19. stolje¢a postupno u prvi plan izbija nacelo
zastite drustva od neugodnih, socijalno devijantnih individua (custodial approach). Oko 1820.
godine pocinju se razvijati specijalizirane institucije za djecu, mentalno retardirane, slijepe,
gluhe, kao i korektivne ustanove za delikvente. Vecinu su tih institucija utemeljili bogati
pojedinci. Tek je za neke kategorije marginalaca odgovornost preuzela drzava. Dakle, premda
priznaju socijalne probleme, Amerikanci ostaju zazorni prema ideji da te probleme treba
rjeSavati drzava. Oni to prepustaju inicijativi bogatih 1 obrazovanih pojedinaca, koji tako slijede
krS¢anska nacela 1 milosrda koja je u Europi prakticirala Crkva. Vrijedi, dakle, upozoriti na

ameriCku praksu filantropije koja se narocito razvila u 19. stoljecu i koja je zasluzna za nastanak
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1 razvitak mnogih institucija ,,socijalnog blagostanja‘“ namijenjenih siromasnoj i hendikepiranoj

populaciji. %2

U americkom je drustvu raSireno vjerovanje da bogati, koji su to postali zahvaljujuéi svojim
individualnim sposobnostima, trebaju pomo¢i siromaS$nima na dragovoljnoj, filantropskoj
osnovi, a ne putem obveze koju bi nametnula drzava. Bogatasi su ti od kojih se posebno ocekuje
da osnivaju i pomognu u odrzavanju institucija koje sluze za uzdizanje masa (uplift of the
masses). Takve su institucije Skole, knjiznice, bolnice, sirotiSta, domovi za stare ljude. Dvije
vazne organizacije filantropije razvijaju se u SAD-u u 19. stolje¢u. Prva je Charity
Organization Societies (COS), kojoj je porijeklo u V. Britaniji, a koja je preteca danasnje
organizacije Family Service of America. Druga organizacija je Settlement houses. Charity
Organization Societies izvorno su funkcionirali kao tzv. ,prijateljski posjetitelji“ (friendly
visitors ). ,,Prijateljski posjetitelji* pretezno su Zene iz vise klase koji su posjecivali siromasne
s ciljem da ih motiviraju na aktivnosti radi postizanja boljeg nacina zivota. Oni su svojim
siromasnim Sticenicima davali savjete o odgoju djece, vodenju kucanstva, odgovarali su ih od
poroka kao $to su pijanstvom zapustenost 1 lijenost. Ovaj pristup temeljio se na spenserovskoj
doktrini individualizma i samopomoc¢i. Uvjerenje da je siromastvo posljedica pogreSnog nacina
zivota, loSeg koriStenja novca, pijanstva i nemorala (Johnson, Schwartz, 1991.). Novac se

siroma$nim obiteljima davao u samo iznimnim situacijama.

U sredi$tu paznje je individua, odnosno slucaj (case). Osnovno pitanje na koje se trazi dogovor
jest: zasto je individua u nevolji? U tome moZe pomo¢i ,,prijateljski posjetilac®, koji ¢e pronaci
putove izlaska iz te situacije. Ova metoda postaje poznata kao ,,znanstveno milosrde* (scientific
charity). Moze se reci da su to pocetci socijalnog rada kao profesije. ,,Prijateljski posjetitelji
neka su vrste socijalnih radnika na slu¢aju (caseworkers). Druga znacajna institucija filantropije
bila su Settlement houses. Radilo se o ku¢ama u siromasnim naseljima u koje su se useljavali
bogati ljudi, filantropski usmjereni svecenici, sveuciliSno obrazovane zene iz visih socijalnih
slojeva. Ideja vodilja bila im je da se iz susjedstva brinu za dobrobit siromasnih ljudi, obi¢no
imigranata koji se nisu snasli u novim prilikama. Jedna od metoda bila je da se siromaSne
susjede poziva u Settlement houses, gdje se za njih organiziraju klubovi i skupine za razne
aktivnosti. Za razliku od Charity Organization Societies ovi socijalni djelatnici izvor nevolja
ne traze u samim siromas$nim 1 od drustva marginaliziranim pojedincima, nego u okolini koja

na njih negativno djeluje. ,,Settlement worker ima tezak zadatak da istrazi i identificira sto

22 Dostupno sa: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=47027(01.03.2023.)
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uzrokuje problem i mora razviti aktivnosti s ciljem da eliminira uzrok koji je doveo do
problema* (Johnson, Schwartz, 1991:8). 2

Te dvije vrste filantropske pomoéi siromasnim gradanima, u kojima su u velikoj mjeri
sudjelovale religijske zajednice, promovirale su mnoge institucije socijalne dobrobiti u
Americi, koje 1 danas djeluju. One su afirmirale privatni pristup u rjeSavanju socijalnih
problema. Takav se pristup pokazao fleksibilan, usredotocen na slucaj. Tim se putem afirmira
autonomija onog koji pomaze, a lakSe se moze eksperimentirati s novim metodama rada.

Drzava treba osigurati samo osnovnu regulaciju za djelovanje.

Treba, medutim, spomenuti i negativne aspekte privatne socijalne intervencije. Uvjerenje je da
se tako jaca klasna kultura, a siromasni se socijalno stigmatiziraju. Nadalje, na takav nacin tesko
je zadovoljiti potrebe socijalno ugrozenih. Prisutni su problemi koordinacije. Pored toga, javlja
se problem prenaglasenog profesionalizma i elitizma, §to se u krajnjoj liniji moze pokazati
disfunkcionalnim. Ipak, filantropija se, uza sve navedene slabosti, pokazala vaznom
komponentom koja moze funkcionirati unutar slozenog sustava socijalne dobrobiti kakav je

americki. 24

2.1.2. POVEZANOST FILANTROPIJE, PODUZETNISTVA, POSLOVNE
ETIKE I DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

U proteklom desetljeCu mnogo toga se promijenilo u poslovnom svijetu. Nesto od toga je
potaknuto globalnom financijskom krizom koju smo pretrpjeli, ali mnogo toga se takoder
pojavilo i zbog sve veée zabrinutosti poslovnih upravitelja i svih interesnih dionika oko
odrzivosti poslovnih modela i potrebe osiguravanja da se vodi racuna o svima koji su pod
utjecajem poslovanja. Tako je sada prihvaceno da poslovanje ne moze biti izolirano, te da ima
odredene odgovornosti za ono S§to ¢ini gdje god se u lancu nabave zbivale te posljedice.
Primjerice, potroSaci se zanimaju za lanac nabave 1 ljudska prava zaposlenika, ¢ak 1 ako su
zaposlenici lanca nabave. Slicno tome, vaznost pitanja zastite okoliSa se takoder povecala.
Istovremeno povecava se briga oko upravljanja i etickog ponasanja. Sve navedeno mozZe se

smatrati dijelom ucinaka globalizacije i sada predstavlja medunarodnu brigu. Mnogo se toga

ZDostupno sa: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=47027(01.03.2023.)
24 |bidem.
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pisalo o globalizaciji. Iako ona donosi mnoge prednosti, postoje i nedostatci. Mnogi kriticari
stoga naglaSavaju kako globalizacija viSe promice pohlepu nego li brigu za ¢ovjeCanstvo. To je
tema koja poti¢e na zaklju¢ne odgovore. To je nesSto Sto je srediSnje svim raspravama o
poslovnoj etici 1 drustvenoj korporacijskoj odgovornosti te bilo kojem razmatranju duznosti.
Prepoznavanje prava svih interesnih dionika i duznost kompanija da se ponasaju odgovorno u

ovom §irem kontekstu je, dakle, u velikoj mjeri relativno nov fenomen. 2

Svjetski institut za istrazivanje razvojne ekonomije 2000. godine objavio je podatke da je 94 %
svjetskih prihoda raspodijeljeno na 40 % stanovnistva Zemlje, dok preostalih 60 % mora zivjeti
od samo 6 % svjetskih prihoda. Novija istrazivanja pokazuju kako pola svjetskog stanovnistva
zivi s 2 USD dnevno ili manje, dok gotovo milijarda ljudi Zivi s manje od 1 USD dnevno. U
Europskoj uniji 16 % stanovni$tva zivi ispod granice siromastva, dok se taj postotak povecava
kod zemalja koje granice sa zemljama EU, ¢ak do 50 % kod Albanije i Kosova. Svjedoci smo
razli¢itih okoli$nih i drustvenih problema: velike klimatske promjene, prevelika upotreba
fosilnih goriva, uniStavanje prirode na svim razinama, rast populacije, migracije iz ruralnih u
gradske sredine, bolesti, gladi, ratovi , terorizam, itd. Dosadasnja nastojanja vlade i razli¢itih
javnih institucija pokazala su se nedostatnim i neucinkovitima u rjeSavanju tih problema.
Inovativan pristup kroz drustveno-ekonomske pothvate neophodan je kako bi se svi raspolozivi
resursi iskoristili za nove prilike-generatore zaposljavanja i/ili generatore novih vrijednosti
drustva. Velika nada za bolje sutra lezi u snazi i u¢inkovitosti drustveno motiviranih i osnaZenih
pojedinaca koji zive za druStvene promjene. Jedan od modela koji poti¢e lokalne gospodarske

aktivnosti je drustveno poduzetni$tvo kao vazan segment sektora drustvene ekonomije.?®

Drustveno poduzetniStvo kao novi na¢in poslovanja pociva na skroz suprotnim ciljevima od do
sada slijedene trziSne ekonomije. Ono predstavlja podrucje preklapanja poduzetnickih praksi
iz poslovnog svijeta i vrijednosti usko povezanih s drustvenom odgovornos¢u i nacelima zastite
okoliSa. Drustveno poduzetnistvo moze znacajno doprinijeti ostvarenju strateskih ciljeva,
posebice drustvenoj koheziji, borbi protiv siromastva i otvaranju novih radnih mjesta, kreiranju
novih proizvoda, konkurentnosti, o€uvanju resursa, vrednovanju bastine i bio raznolikosti te

t27

unapredenju kvalitete Zivota kroz poslovanje za druStvenu dobrobit.“" Drustveni poduzetnici su

poluga individualnog i druStvenog blagostanja. Suprotstavljaju se poremecenim sustavima

% JalSenjak, B., Krka¢, K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrZivost, Mate d. 0. 0.,
Zagreb, 2016., str. ix.

ZDostupnosa:https://zaklada.civilnodrustvo.hr/uploads/files/sectionModuleFile/2016/11/18/2sVfAIJSSMEOE206
TWWIdsYrNS9THI5g.pdf(10.03.2023.)
27 Tvani§, M., Drustveno poduzetnidtvo — poluga drustava blagostanja, op.cit.,str. 310.
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vrijednosti i neravnotezi koja uzrokuje zanemarivanje ili patnju dijela ¢ovjecanstva, a svojom
vizijom u bolje sutra, svojom hrabroscu, kreativnoséu i snagom, vozeni moralom, stvaraju
ravnotezu koja osigurava trajnu dobrobit za ciljanu skupinu i drustvo u cjelini. Zato se nazivaju
»agenti promjena‘ jer njima je stvoriti 1 odrzati novu drustvenu vrijednost koriste¢i inovativne
metode i raspolozive resurse lokalne zajednice. Drustvenog je poduzetnika jos u prvoj polovici
20. stoljeca definirao Joseph Schumpeter opisujuc¢i ga kao agenta drustvene i ekonomske
promjene impliciraju¢i kako su poduzetnici posebno osjetljivi na drustveno okruzenje -
drustveni poduzetnici djeluju svugdje. U privatnom, javnom i neprofitnom sektoru. Moze se
re¢i da je druStveni poduzetnik ,,novi-humani poduzetnik®. Moralna i cjelovita osoba, koja
pokazuje empatiju, snaznog karaktera i vrlo izrazenog osjecaja potrebe za promjenama u
svijetu, koja stvara humane uvjete za osnazivanje blagostanja u svijetu izrazito snaznog

karaktera i snaznog osjecaja potrebe za promjenama u svijetu. 28

Eti¢ni 1 drustveno odgovorni poduzetnici izgraduju bolji imidZz na trziStu i ostvaruju bolji trzi$ni
polozaj. No suvremeni poduzetnik, prije svega, vodi rauna o etici i drustvenoj odgovornosti
jer se u svom poslovanju svakodnevno suo¢ava Sa Situacijama u kojima mora donijeti odluku
prema uvjerenju svoje savjesti, a koja moze znacajno utjecati na cijelu zajednicu.?® Opée
prihvacena definicija etike kaze kako je etika znanost o moralu. Njeno sustavno nastojanje je
da individualno 1 drustveno-moralno iskustvo ucini smislenim tako S§to odreduje pravila koja
trebaju vladati ljudskim ponasanjem 1 vrijednostima koje zasluzuju do¢i do izrazaja u Zivotima
pojedinaca. ¥ Filozofi, kod objasnjenja pojma etike koriste rije¢i kao $to su ,,blagostanje* ili
,»dobrobit*, misle¢i na stanje opéeg zadovoljstva najvaznijih fizioloskih, ali i visih psiholoSkih
potreba pojedinaca. U okviru etike kao filozofske discipline razvila se poslovna etika koja je
kao problem u poslovnim odnosima prisutna u svim epohama ljudskog misljenja i djelovanja.
Poslovna eti¢nost i druStvena odgovornost poduzeéa, postaju suvremeni trendovi razvoja
poduzeca i pokazuju da poduzeée prerasta svoju ekonomsku misiju i da se razvija kao
socioeckonomski sustav drustva. Pojmovi poslovna etika i drustvena odgovornost se Cesto
koriste kao sinonimi, iako se njihovi zadaci i percepcije razlikuju. Poslovna etika se integrira
na operativnom nivou, za razliku od drustvene odgovornosti koje predstavlja Siru sliku o
utjecaju poduzeca na svoju okolinu. Medutim iako ova dva pojma predstavljaju razlicita
stajaliSta, postoji visoka razina podudarnosti u ciljevima izmedu programa etike 1 uskladenosti

te druStveno odgovornog poslovanja. Poti¢u poduzeca da Cine ispravne stvari i smanjuju Stetu

28 Tvani§, M., Drustveno poduzetnitvo — poluga drustava blagostanja, op.cit., str. 310.
29 |bidem, str.319.
%0 Jal$enjak, B., Krka¢, K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost, op.cit., str 24.
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te tako jednako pospjesuju misiju i viziju poduzeca, poveéavajuci vrijednost i smanjujuci rizike.
Isto tako druStveno odgovorno poslovanje u obliku jasnog prikaza eticke kulture i vrijednosti
poduzeca moze stvoriti predispozicije vezane za etiCko ponasSanje koje je kljuno za uspjeh

poslovne etike. 3!

Poslovnu etiku se moze opisati kao ponasanje u skladu s pravilima morala u poslovnom
okruzenju. ¥ Drustvena odgovornost (DO) se u slu¢aju poslovanja nacelno sastoji od poslovne
etike (PE) i drustvene odgovornosti poslovanja kompanije (DOP). Ovdje valja imati na umu da
se stru¢njaci za to podrudje razilaze oko pojma i predmeta. Neki koriste samo PE, drugi koriste
samo DOP, tre¢i samo DO.* Koja je prakti¢na svrha razlikovanja i koristenja sva tri pojma?
Prakti¢na vrijednost razlikovanja ovih pristupa u tome je Sto je svaki pogodan za konkretne
slu¢ajeve u poslovanju i u odnosu poslovanja prema svojim dijelovima i prema dijelovima
drustva u kojem posluje. DO je ocito pogodan za sloZene slucajeve odnosa cjeline drustva 1
odredene velike, npr. multinacionalne kompanije, koja zaposljava veliki dio ¢lanova drustva.
DOP kao odgovornost poduzeca pogodna je za izrazavanje interesa interesnih dionika i
donosenje pravednih, racionalnih, uravnotezenih i profitabilnih poslovnih odluka. Kona¢no, PE
tj. EK pogodni su, iako i za cijele kompanije, ipak i prije svega za odredene struke i stru¢njake
za te struke u kompanijama, npr. eticki kodeksi prodavaa, proizvodaca, menadzera,
financijskih struénjaka, raunovoda, itd.3* Prema rije¢ima Carolla, moglo bi se reéi kako je

filantropija svojevrsna ,,glazura“ na drustvenoj odgovornosti poslovanja.

Izgradnja organizacijske kulture kroz ucinkovite programe etike i uskladenosti ve¢ svojom
implementacijom rezultira druStveno odgovornim poslovanjem koje poti¢e poduzeca na
odgovornosti prema svim dionicima 1 prema op¢em druStvenom dobru. Poduzec¢a koja brinu o
drustvenom boljitku stvaraju bolju sliku o sebi, grade bolju reputaciju te privlace vise klijenata
1 investitora. Poduzece ima duznost ponasati se drustveno odgovorno jer na taj nacin pozitivho
utjeCe na sve dionike i smanjuje svoje potencijalne negativne ucinke koje moze imati na

drustvo.®®

31 Vig, S., Poslovna etika : kako razviti autenti¢no vodstvo i izgraditi kulturu zadovoljnih i angaZiranih zaposlenika
programima etike i uskladenosti? op.cit., str.70.,73.

32 Tvani§, M., Drustveno poduzetnistvo — poluga drustava blagostanja, op.cit. str.180.

33 Jalenjak, B., Krka¢, K., Poslovna etika, korporacijska dru$tvena odgovornost i odrzivost, op.cit., str. 173.

% Ibidem, str. 176.

% Vig, S., Poslovna etika : kako razviti autenti¢no vodstvo i izgraditi kulturu zadovoljnih i angaZiranih zaposlenika
programima etike i uskladenosti? ,0p.cit., str.68.
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2.1.3. UTJECAJ POSLOVNE ETIKE NA POSLOVNU USPJESNOST

Poduzece u svojem poslovanju treba teziti cilju koji mu osigurava dugoro¢no odrziv opstanak
u trziSnom okruzenju. Poduzeca to postizu primjenom aktivnosti upravljanja na djelotvoran i
ucinkovit nacin, ali pored djelotvornosti 1 ucinkovitosti ona trebaju biti odgovorna i
transparentna u svojim aktivnostima prema zajednici i okolisu u kojem djeluju. Kako su
pojmovi uspjesnosti, drustvene odgovornosti i odrzivosti, kao vaznih aspekata poslovanja
poduzeca, vrlo slozeni, u ovom poglavlju oni su definirani, naglasena je vaznost drustvene
odgovornosti i odrzivosti u funkciji etickog poslovanja te je modelom poslovne izvrsnosti dan

prikaz mjerenja financijske i nefinancijske uspjesnosti poslovanja.*

Danas se uspjes$nost moze izraziti brojnim definicijama, a mnoge od njih ovise o uvjetima u
kojima se poduzece nalazi ili o funkcionalnoj perspektivi poduzeca. Zbog takvih uvjeta
uspjesnost moze biti subjektivan pojam zbog cega dolazi do razilazenja u njegovom definiranju.
Tu svakako treba uzeti u obzir sloZenost poslovnih procesa s mnogo razli¢itih elemenata,
faktora i pojedina¢nih funkcija koji se razlikuju medu industrijama i samim poduze¢ima, pa bi
uspjesnost trebalo mjeriti za svaki pojedinacni proces, ali 1 uz primjenu razli¢itih postupaka i
mjerila. Zbog slozenosti koncepta i nedostatka jedinstvenog dogovora, u definiranju uspjesnosti
fokus se stavlja na temeljnu svrhu, odnosno ciljeve poduzeca. Stoga se uspjeSnost moze
definirati kao ,,sposobnost ostvarivanja odredenih ciljeva te da ciljevi poslovanja mogu biti
razli€iti, a to znac¢i da i uspjeSnost poslovanja zavisi od postavljenih kriterija, tj. definiranih
ciljeva®. To je razlog zasto danas ne postoji jedinstveno stajaliSte o konceptu uspjesnosti, nego
postoje brojne definicije koje je tesko odrediti.>” Uspjesnost poslovanja predstavlja skup
razli¢itih aspekata 1 u danasnje vrijeme ukljucuje ne samo financijske nego i1 nefinancijske

rezultate koji su temelj druStveno odgovornog i dugoro¢no odrzivog poslovanja.

Danas su sva poduzeca i njihovi dionici sve viSe svjesni potrebe da se uvede druStveno
odgovorno poslovanje. Da bi poduzec¢a dugoroc¢no uspjela, pored financijske uspjesnosti trebaju
biti odgovorna i transparentna prema zajednici i okoliSu u kojima djeluju. Ovo potvrduje
¢injenicu da ekonomska uspjesnost nije dovoljna da se poduzece smatra uspjesno. Stoga se tezi

ostvarivanju drustveno odgovornih ciljeva te se vodi mnogo ra¢una o eti¢kim aspektima.®

% Vig, S., Poslovna etika : kako razviti autenti¢no vodstvo i izgraditi kulturu zadovoljnih i angaZiranih zaposlenika
programima etike i uskladenosti? ,0p.cit., str.219.

37 Ibidem, str. 220.

%8 Ibidem, str. 224.
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Poslovna etika je duSa druStveno odgovornog poslovanja. UspjeSne kompanije su one
kompanije koje ne odvajaju eti¢nost od poslovanja. Moralno ispravno djelovanje pozitivno
utjeCe na uspjeSnost poslovanja. Medutim postoje pobornici ideje kako eticka pitanja u
poslovanju utjeCu na uspjeSnost poslovanja i oni svoje argumente temelje na sljedecim

¢injenicama:

e Poduzece je primarna ekonomska institucija

e Etika u gospodarstvu stvara odredene troskove drustvenog angaziranja poduzeca

e FEtika moZe ugroziti marginalne-grani¢ne proizvodace i tako poremetiti ravnotezu
konkurencije

e Briga za drustvo nije obveza gospodarstva, ve¢ pojedinca®

Ovakvo miSljenje je zastarjelo, barem bi trebalo biti. OdrZivo poslovanje vodi dugoro¢noj
uspjesnosti tako da se aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja implementiraju u poslovnu
strategiju poduzeca, kako bi se postigla korist za poduzece ali i za sve ostale dionike. Tada oni

postaju kriterij u funkciji ostvarivanja uspjesnosti poslovanja.

Autorica Ivani§ opisuje 1 miSljenja je ,.kako bi svi poslovni ljudi trebali vezati pojam etike 1
ekonomije, 1 da poslovanje nije samo stvar profita ve¢, prije svega, stvaranja vrijednosti, a da
eticka nacela u poslovanju moraju osigurati pravedno, savjesno, odlucno 1 posteno djelovanje
menadzera koja ¢e osnaZivati samopoStovanje 1 osjecaj vrijednosti kod zaposlenika, koja ¢e
povecati kvalitetu proizvoda i usluga i utjecati u odredenoj mjeri na ostvarivanje brige poduzeca
za okoli§ te time dugorocno ostvarivati vrijednosti vlasnicima ali 1 drustvenoj zajednici u
cjelini*.4°

Isto tako, autorica Ivani§ detaljno razraduje istrazivanje o povezanosti izmedu stupnja etickog
ponasanja i pokazatelja uspjesnosti poslovanja u odabranim velikim hotelskim poduze¢ima. U
RH 2012. godine je provedeno istraZivanje, u sedam hrvatskih zZupanija, na uzorku 30 osoba,
izmedu predsjednika i ¢lanova Uprava 17 velikih hotelskih poduze¢a u RH — najvise
poslodavstvo. Rezultati su pokazali slabu i pozitivhu vezu izmedu etickog ponasanja i
pokazatelja uspjesSnosti poslovanja. Sukladno tome, dokazalo se da poduzeéa u kojima
poslovodstvo pokazuje viSi stupanj etiCkog ponasSanja, imaju statisticki znacajno bolje

pokazatelje uspjesnosti poslovanja, tj. poduzeca u kojima poslovodstvo pokazuje nesto nizi

39 Tvani§, M., Drustveno poduzetnitvo — poluga drustava blagostanja, Op.cit., str.190.
0 1bidem.
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stupanj etickog ponaSanja ostvaruju osjetno nize pokazatelje uspjeSnosti poslovanja. Ovi
rezultati istrazivanja su potvrdili istrazivanja drugih autora koji su dokazali kako eticko
ponasSanje i odlu¢ivanje ima pozitivan u¢inak na uspjesSnost poslovanja. Rezultati istrazivanja
su korisni najviSem poslovodstvu u velikim hotelskim poduze¢ima u RH, ali i u drugim
djelatnostima koje su zaduzene za obavljanje gospodarske aktivnosti. Istrazivanje ¢e posluziti
u buduénosti za unapredenje i razvoj eti¢nosti u cijelom poslovnom sustavu u tom smislu da
moralni pojedinci uoce sve one opasnosti neetiCkog ponasanja i pretvore ih u prilike koje poticu

eti¢ko ponasanje.*

Zakljucak je takav da svaki zaposlenik koji djeluje na eti¢an nain donosi uspjeh poduzecu.
Tako da bi sve kompanije trebale u svom djelovanju ukljuciti eticko promisljanje i donosenje
odluka. Brojna istrazivanja potvrduju utjecaj poslovne etike na reputaciju, na financijsku i
nefinancijsku uspjes$nost. Poslovna etika na taj nain mnogima postaje vazan oslonac s pomocu
kojeg mogu mnoga poduzeca podici nivo uéinkovitosti, posvecenosti, a na kraju i inovativnosti.

Ona sve vise postaje osnova konkurentskih prednosti i poslovnog uspjeha.

2.1.4. UPRAVLJANJE POSLOVNOM ETIKOM | PROGRAM POSLOVNE
ETIKE

Da bi poslovna etika u¢inkovito komunicirala i zaZivjela u poduzedu, treba je ugraditi u sustave
upravljanja na svim razinama. Na taj nacin poduze¢a pokazuju da vode racuna o tome da njihovi
zaposlenici razumiju i slijede vrijednosti i pravila ponasanja te da ih se potice na eti¢nost
prilikom donoSenja odluka 1 djelovanja. U svom tom procesu veliku ulogu ima vodstvo koje
svojim djelovanjem utjeCe na izgradnju integriteta poslovanja. Zakonska regulativa nije
dovoljna da sprijeci sve moguce situacije u kojima moze do¢i do zlouporabe polozaja. Vaznu
ulogu ovdje imaju eticki kodeksi. Oni se bave moralnim situacijama koje se pojavljuju u

odredenim profesijama.

Autori Krka¢ i JalSenjak, u knjizi Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i
odrzivost opisuju eticki kodeks kao* formalizirani skup prihva¢enih moralnih vrijednosti i
pravila. Eticki kodeks se ne bavi sveukupnom etikom ,ve¢ posebnim moralnim situacijama koje
se pojavljuju u odredenim profesijama.“ Pored svih brojnih zakona i statuta, zasto govoriti o
etici 1 etickim kodeksima? Razloge autori Krkac i JalSenjak komentiraju na sljede¢i nacin...

(1) ,,Nastoji se posti¢i jasno suglasje s obzirom na dobra koje postizemo 1 nacin na koji to

41 Ivanig, M., Drustveno poduzetni$tvo — poluga drustava blagostanja, op.cit., str.190.
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postizemo: kodifikacija savjesti! (2) Artikulacija stava: ,,Mi ovdje to ¢inimo tako i tako* ili ,,Mi
ovdje njegujemo te i te vrijednosti!* Vazno je izre¢i neke stvari. (3) Temeljna pretpostavka:

»Nije vazno je li to tesko uciniti, nego je li to vrijedno?*

U Republici Hrvatskoj, prvi korak pri donoSenju pravila i etickih kodeksa ponaSanja je
napravila CROMA — Hrvatsko udruZenje menadZera i poduzetnika, 1990. godine. U nastavku

slijede definicije etickih kodeksa drugih autora.

,Eticki kodeks odnosi se na eksplicitnu pisanu izjavu o temeljnim vrijednostima, etickim
nacelima i standardima kojima se rukovodi neka organizacija z svojim aktivnostima i postizanju
ciljeva. 2 O eti¢kom kodeksu se govori da definira vrijednosti i nacela te daje smjernice kojih
se nadredeni i zaposlenici trebaju pridrzavati u poslovnim odnosima i donoSenju poslovnih

odluka.*®

Sva suvremena poduzeca bi trebala formirati vlastiti eticki kodeks. Eti¢ki kodeksom se tako
definiraju pravila ponaSanja koja su vezana za poslovanje tvrtke. On je od iznimne vaznosti za
sve organizacije koje Zele poslovati na etickim nacelima. Cilj etickog kodeksa je prihvacanje i
implementacija moralnog ponaSanja unutar organizacije. Etickim kodeksom se isticu one
vrednote koje nisu pisane u postoje¢im zakonima i statutima. Ovakvim na¢inom poslovanja
promiCu se vrijednosti koje su itekako vazne za poslovanje i1 ono predstavlja prvi korak
uvodenja poslovne etike. Kontrola je neizostavan dio kodeksa. Svi koji se ne pridrzavaju

odredbi bi trebali snositi odredene sankcije.

Etikom se moZe upravljati. Kako postoji etika menadZmenta tako postoji 1 menadZzment etike.
Neizbjezan korak u upravljanju je provodenje i razvoj eti¢kog kodeksa.** Bez menadZera ovaj
proces je samostalno neostvariv. Postoje tri kategorije menadzera s obzirom na eti¢na i moralna
nacela:*® Moralni menadZeri-drze se visokih moralnih standarda, kako u ponaanju tako i u

ocekivanjima, oni su uzor etickog ponasanja i poslovni uspjeh ostvaruju unutar granica zakona

42 Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica P, Leksikon menadZmenta, Masmedija, Zagreb. 2001. str. 32.

43 Ivani§, M., Poslovna kultura i multikultura, Sveuéiliste u Rijeci, 2012., str. 59

4 Vig, S., Poslovna etika : kako razviti autenti¢no vodstvo i izgraditi kulturu zadovoljnih i angazZiranih zaposlenika
programima etike i uskladenosti? Op.cit., str.207.

% Cori¢, M., Jelavi¢, 1., Etika u poslovanju: eti¢ko vodstvo u poslovnom kontekstu sa slu¢ajevima iz prakse,
Obnovljeni zivot: Casopis za religioznu kulturu, Vol. 64 No.3, 2009., 393-404, str. 397
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e Nemoralni menadzeri-ignoriraju eticka nacela i opiru im se bilo kakvom etickom
ponasanju, nastoje ostvarivati vlastite interese
e Amoralni menadzeri-oni smatraju kako se eticki zakoni trebaju postivati, ali u tome ne

vide velike koristi

Poslovno etican menadzer istodobno je etican u viSe dimenzija: u srcu, dusi 1 materijalnom
smislu, bez da ikoga oStec¢uje. On je cjelovit Covjek koji postuje drustvo u svim aspektima,

socijalno cjelovit i ne ugada samo jednoj klasi, rasi ili profesiji.*®

Svaki menadzer ima zadacu u ostvarenju uspjesnosti poslovanja te svako poduzece treba teziti
k cilju koji mu osigurava odrziv opstanak na trziStu. Uspjesnost poslovanja se moze postici
jedino ako se posao izvrSava u skladu s nacelima etickog ponasanja. Ako se pridrzava nacela
lakSe ¢e ostvarivati profit, ispla¢ivati place, proizvodnja ¢e porasti, prodaja isto tako, otvarat ¢e
se nova radna mjesta. MenadZer mora biti protivnik podmicivanju, treba rjeSavati nesuglasice
na temelju pravednosti, zauzimati se za interese svih dionika, zalagati se za djelatnike, stvarati
pozitivnu klimu, pratiti promjene u okruzenju, itd. Na taj nacin upoznaje zahtjeve potrosaca
koji mu sluze kao temelj za inovacije. Svake prilike 1 snage poduzeca treba znati iskoristiti, ali
da pritom postuje moralne i ekoloske norme. Jedino tako menadzer moze pridonijeti uspjeSnom
ostvarenju svih ciljeva. Neki poslovni sustavi su poceli primjenjivati menadZerske mjere:
vodenje pomocu primjera, osnivanje etickih povjerenstava, izraZavanje nezadovoljstva, eti¢no
inoviranje znanja. Vodenje pomocu primjera smatra se jedan od najboljih na¢ina za poticanje
eticke klime. Svi menadZeri moraju biti primjer svojim zaposlenicima. Osnivanje eti¢kih
povjerenstava vrsi se radi kontrole etickog kodeksa. Izrazavanje nezadovoljstva oblik je
negodovanja protiv nepravde. Ovdje ulogu imaju zvizdaci. To su 0sobe koje javno upozoravaju
na nemoralna ili nezakonita postupanja u poslovnoj ili nekoj drugoj organizaciji, u kojoj su
najcesce zaposleni ili s kojom suraduju. Zadnja mjera, eticko inoviranje znanja podrazumijeva

da na svaku odluku utjecu vrednote pojedinca, drustva i poslovnog subjekta.*’

Sto je vise psihologkih potreba zadovoljeno, pojedinci se osje¢aju vise ispunjenim. Taj osjeéaj
ispunjenja pojacava se moralnim ponasanjem i djelovanjem, a smanjuju ga nemoralni postupci.
Etika tako sve viSe dobiva na vaznosti i temelj je za dugoroc¢ni opstanak na trzistu. Poduzece
bez etickih menadZera ne moze uspjeti, stoga oni imaju vodecu ulogu kod upravljanja
poslovnom etikom. Kao §to je i ranije bilo spomena, pojmovi poslovna etika i druStvena
odgovornost se Cesto koriste kao sinonimi, iako se razlikuju. Da zaokruzimo ovu cjelinu, U

sljede¢em poglavlju se opisuju podrucja drustveno odgovorno poslovanje.
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2.1.5. PODRUCJA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA
Popularizacija drustveno odgovornog poslovanja zasluga je autora Archie B. Carolla. U
nastavku se prikazuje njegova piramida drustvene odgovornosti odnosno podruéja drustveno

odgovornoga poslovanja.

Shema 2: Podru¢ja drustveno odgovornog poslovanja prema Carollu

Likupng doosteens odeovornost peddoesia
=]

Disbrecijnia
apelgawernos]
Do reos Tajsdnic |
heaia i Bwcin

Exiika cdigovornost
Bid stifa et M B A,
lzhjegereati zin,

Lakoneba mlgovamest
Pofimati skon

Izvor: dostupno sa Buble, M.:MenadZment, Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, Split, 2009.

Archie B. Carroll 1979. godine postavlja sveobuhvatnu definiciju drustveno odgovornog
poslovanja, koja se sastoji od Cetverodijelnog koncepta na temelju ideje da poduzece nema
samo ekonomske i zakonske obveze ve¢ i eticke te filantropske odgovornosti. Kasnije je
koncept prikazan u obliku piramide pod nazivom Carrollova piramida druStvene odgovornosti.
Kao $to vidimo na slici drustvena odgovornost poduzeca podrazumijeva istodobno ispunjavanje
ekonomske, zakonske, eticke 1 filantropske odgovornosti. Od poduzeca se prvotno ocekuje da
bude ekonomski odgovorno, tj. da bude profitabilno, $to je temelj svih ostalih poslovnih
odgovornosti, ono se treba pridrzavati zakona, jer oni odreduju $to je ispravno, a §to krivo u
drustvu, treba biti eti¢no, tj. da izbjegava ili minimizira Stetu dionicima, da bude dobar
korporativan gradanin pri ¢emu se ocekuje da doprinese boljitku kvalitete zivota i drustva.
Sazetak ovog je da drustveno odgovorno poduzecée treba prvenstveno nastojati ostvariti dobit,
postivati zakone, biti etiéno i pridonijeti drustvu, odnosno zajednici.*®Na vrhu piramide se

nalazi dobrotvorna ili filantropska odgovornost. Ona se izrazava iskazom ,,Budi dobar

48 Jalenjak, B., Krkag, K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost, op.cit., str. 71.
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korporativan gradanin“. Ovaj izraz znaci da se donacijama donese boljitku ljudi i zajednici u
kojoj zivimo. Moglo bi se re¢i kako je filantropska razina, rije¢ima Carolla, svojevrsna
,»glazura“ na drustvenoj odgovornosti poslovanja. Za svaku razinu piramide Carroll je osmislio
odredena eticka pravila koja bi trebala u praksi pomoéi kako ostvariti re¢eno. Sto se tice

filantropije pravila su sljedeca:

e Vazno je poslovati na nacin koji je u skladu s filantropskim i donacijskim oc¢ekivanjima
drustva

e Vazno je pomagati umjetnost i primijenjenu umjetnost

e Vazno je da menadZeri i zaposlenici sudjeluju u dobrovoljnim i dobrotvornim
aktivnostima u lokalnoj zajednici

e Vazno je pomagati privatnim i javnim obrazovnim institucijama

e Vazno je pomagati kvalitetu Zivota zajednice®

Da filantropska odgovornost ne lezi samo u donacijama objasnjava sljedeci primjer. U gradicu
Lawrence, pozar je 1995. godine unisStio tekstilne pogone Malden Millsa. Poduzece je u
potpunosti bilo uniSteno u ovolikom pozaru, ali njegov vlasnik Feuerstein odlucio se na borbu
te nastavio s radom. Vlasnik tvornice Malden Mills nije otpustio niti jednog zaposlenika (3.000)
Upravo suprotno, vlasnik je svakog zaposlenika nastavio placati iz vlastitih sredstava. Misljenja
su bila takva da je velik broj ljudi ovu odluku smatrao moralnom, ali vrlo nepromisljenom.
Tvornica je nakon 90 dana nastavila s radom. Radnici su mu bili toliko zahvalni te su postali
predani 1 marljivi. Produktivnost ne da udvostrucila, nego se prema rije¢ima vlasnika vratila

desetostruko.*®

Sto je etika? Etika je ljudsko traganje za razlikom izmedu dobra i zla. Svi smo se sigurno nasli
u situaciji kada se pitamo ,.Sto trebam udiniti®, ,,Za §to vrijedi zivjeti?*“. Gotovo da nema osobe
koja nije dozivjela susret sa situacijom u kojoj je osjetila zgrazanje zbog necijeg ponasanja ili
sram zbog svojeg djela. U sluCaju vlastita osjec¢aja srama ili griznje savjesti, svoje djelo
nazivamo nemoralno i pogresno. Moralne odluke 1 moralni sudovi su dio nase svakodnevice.
Etika se isto tako definira kao znanost o moralu. Drugim rije¢ima, predmet etike je moral. Moral
je skup osnovnih pravila ili na¢ina ponasanja koje odredeno drustvo drzi dopustivim. Medutim
etika ne sadrZi samo sistematsko razmisljanje o nacelima dobrog djelovanja, ona obuhvaca i

interpretaciju te primjenu tih nacela.!

49 JalSenjak, B., Krkag, K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost, op.cit., str. 71.
50 Dostupno sa: https://www.haaretz.com/jewish/.premium-1995-malden-mills-burns-down-1.5435757(10.3.'23.)
51 JalSenjak, B., Krka¢, K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost, op.cit., str. 23.
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S druge strane, poslovna etika je vrsta primijenjene etike, tj. primjene op¢ih etickih nacela na
poslovanje. Etika u poslovanju postala je vrlo vrijedan ¢in organizacijskog ponasanja.
Zaposlenici su slobodniji, vise razmisljaju, a komunikacija je klju¢na. Kako bi se postigla

ravnoteza poduzeca moraju dobro uspostavit balans izmedu ekonomije i etike poslovanja.

Svako poduzece mora postivat zakone prilikom svog poslovanja. Zakon je isti za sva poduzeca
1 on im sluzi kao ,,zvijezda vodilja“. Drustveno odgovorno poslovanje moze varirati od zemlje
do zemlje u kojoj se razlikuju regulatorni okviri. Zakonima i drugim propisima reguliraju se
temeljna pitanja zastite okoliSa, zastite, potroSaca, diskriminacije kod zaposljavanja, trziSnog
natjecanja i sl. Zakoni postavljaju minimalni standard koje drustvo ocekuje od poduzeca na

podrudju rjeSavanja problema drustva i okolisa.

Ekonomska odgovornost, kao temeljna odgovornost i preduvjet za sve ostale oblike
odgovornosti. Milton Friedman je tvrdio kako je cilj poslovanja profit. Mnogi smatraju kako je
uvodenje etike u gospodarstvo luksuz. Friedman je smatrao kako poduzeca osim ekonomske
odgovornosti za svoje prezivljavanje na trziStu nemaju nikakve druge eticke zadace. Rekao je
da ako netko radi u posli, koji smatra neeti¢nim, moZe ga napustiti i raditi nesto drugo. Socijalne
reforme i blagostanja su za njega bile briga drzave. S njim se ne bi sloZio Aristotel, koji je
smatrao da su etika, ekonomija i eti¢no poslovanje kompatibilni aspekti istog kontinuuma i da
je Covjek etican da bi bio ekonomican, a ekonomican da bi bio etican. Definicija autorice Ivanis§
0 vezivanju pojma etike i ekonomije je ranije spomenuta te se slaze sa Aristotelovom
definicijom. Najuspjesnije kompanije i organizacije imaju posebne odjele implementiranja
etike u poslovanju, kadrove 1 sl. Primjer McDonald’s koji godinama pruZza pomo¢ kod prirodnih
katastrofa koje pogode neku zajednicu. Svima nam je poznat dogadaj, datuma 11.09.2001.,
teroristicki napad na SAD. McDonald’s je osigurao tog dana 750 000 besplatnih obroka iz
svojih pokretnih restorana koji su se nalazi blizu mjesta nesreCe. Montazni objekti su
omogucavali spasiocima brzu hranu, boce s vodom 1 bezalkoholna pic¢a. Profit je u ovom
primjeru bio predstojeci kako bi se moglo izvr$iti dobro djelo 1 drustveno koristan rad, ali da

nije bilo ljudskosti ne bi doslo ni do ovog pothvata.

2.1.6. POTICANJE DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA U
REPUBLICI HRVATSKOJ
Zacetke DOP-a u Hrvatskoj mozemo pronaci ve¢ kod renesansnih filozofa koji su se bavili
temom ekonomije 1 u tom svjetlu isticali vrline i duznosti poslovnih ljudi, kao Sto je Benedikt
Kotruljevi¢ u djelu ,,0 trgovini i savrSenom trgovcu® ili Nikola Guceti¢ u djelu ,,Upravljanje
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obitelji*. Vratimo se u 20. stoljece. Tijekom 20. stoljeca DOP se u Hrvatskoj razli¢ito

manifestirao.>?

Do 1945. godine na snazi je bilo trzisno gospodarstvo i DOP je bio vezan samo uz cehovska
udruzenja i neke oblike sindikalizma. Nakon toga, do 1991. DOP je bio zanemaren iz dva
razloga. Prvi razlog je ekonomski. Kako je vladao ekonomski sustav koji nije dopustao privatno
vlasni§tvo nad poslovnim subjektima, sve su kompanije oduzete iz privatnog vlasnistva i
postale drzavnim vlasniStvom te su njima gospodarili ¢lanovi KPJ, tj. Komunisticke partije
Jugoslavije. Vlasnici tvornica bili su protjerani, poubijani, zatvoreni. Drugi razlog je bio taj Sto
su postajali sindikati, kao produZena ruka komunisticke partije i koji su se brinuli za temeljna
prava radnika i uvjete rada. Sam pojam DOP-a bio je besmislen. Svakako je bilo mnogo pojava

DOP-a, medutim one su se prikrivale partijskom pripadnoscu.

Nakon osamostaljenja nastaju preduvjeti za pojavu DOP-a i ono se postupno pojavljivalo.
Strane kompanije su ovdje preuzele veliku ulogu tako §to su se koristile tim pojmom i tako
oglasavale kao drustveno odgovorne i prijateljski raspolozene prema okolisu. Denacionalizacija
1 privatizacija iako je bila provedena zakonska, bila je vrlo neeti¢na i neodgovorna. Razdoblje
od 1991. — 2011. godine bit ¢e vremenski okvir unutar kojeg ¢e se govoriti o DOP-u u RH.
Ulaskom RH u EU sva mjerila koja se pojavljuju u EU Koriste se i primjenjuju u RH. Time se
kompletna situacija u RH mijenja, nadamo se na bolje.

Kada u internetsku stranicu napisemo DOP u Hrvatskoj dobijemo oko 300.000 rezultata, od
kojih se dobar dio odnosi ba§ druStveno odgovornog poslovanja. Ako pak upiSemo CSR in
Croatia dobijemo 5.440.000 rezultata, od kojih su mnogi naprosto engleski prijevodi stranica i
dokumenata izvorno napisanih na hrvatskom jeziku, a tek manji dio predstavlja primjerice
komentar EU stanja DOP-a u RH. Velik dio ¢ine stranice koje se predstavljaju kao DO
kompanije, iako medu njima mnoge koje su bile ili i dalje jesu vrlo neodgovorne Sto se lako
moze provijeriti u raznim medijskim izvjeStajima i svjedoCanstvima i sudskim presudama.
Primjer jedne takve kompanije koja proizvodi omiljeno hrvatsko pi¢e 1 u stranom je vlasni$tvu
bila toliko neodgovorna da je nastetila okoliSu te prouzroc¢ila smrt neduznog prolaznika i
njegova psa. Na cijeli ovaj sluaj kompanija je reagirala tek kada je incident utjecao na
vrijednost dionica. Nakon nekoliko godina ta ista kompanija je izdala dokument u kojem se

predstavlja kao DOP kompanija i niti u jednoj rije¢i se ne spominje nikakav incident.>

52 Jalgenjak, B., Krka¢, K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost, 0p.cit., str. 341.
%3 JalSenjak, B., Krka¢, K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrZivost, op.cit., str. 342,
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Ovi podaci nam govore kako stvarnih podataka o sredstvima koja su ulozena u DOP, o znanju
zaposlenika, o stvarno mjerljivim djelatnostima ima vrlo malo. Na koncu, ima kompanije koje
razumiju DOP, provode ga i pruzaju rezultate i dokaze. Koliko je takvih kompanija sasvim je

nevazno, bitno je da se taj broj iz godine u godinu poveéava.>*

Gospodarski okviri za DOP su dosta nejasni. Prvo da se razjasni, DOP je mogu¢ samo tamo
gdje postoji privatno vlasniStvo i neki oblik trziSnog gospodarstva koji posjeduje odreden
stupanj slobode, tj. u manjoj mjeri je reguliran zakonima drzave. Isto tako potreban je tamo
gdje se kompanije ponasaju neodgovorno. Malo je vjerojatno da ¢e se DOP ikad pokazati

suvisnim, jer u ljudskoj naravi je da grijesi, bilo to namjerno ili nenamjerno.

Pod gospodarskim okvirom podrazumijevamo ekonomske preduvjete, moze se
podrazumijevati DOP poslovanje najsnaznijih konkurenata (ako su vodece kompanije DO, to
Ce slijediti i ostale kompanije), kao posljednje moze se podrazumijevati cijeli niz zakona koji
reguliraju trziSno poslovanje i posredno kaznjavaju drustvenu neodgovornost. Zakoni poput
onih o trgovackim drustvima, radu, zastiti potrosaca, zastiti okoliSa, i dr. Uz zakone tu su i
krovne institucije poslovnih subjekata, poput Hrvatske gospodarske komore i dr., koji takoder
od svojih ¢lanova zahtijevaju DO, neke provode prakse koje su poznate u EU, stvaranje tzv.
»crne liste®, na koje dospijevaju kompanije koje su se pokazale neodgovornima. HGK je 2005.
godine objavila ,,Kodeks etike u poslovanju“. Za tim kodeksom slijedili su brojni drugi

kodeksi.>®

Znanstvene institucije, $kole fakulteti, poslovne $kole, centri, udruge mogu ostvariti pogodnu
Klimu za DOP. Za to im je svakako potrebna kratkoro¢na pomo¢ medija. Na TV-u mozemo
vidjeti vrlo malo emisija koje se bave DOP-om. Vrlo rijetko se pojavi kakav dobar primjer DO
kompanije i poduzetnika. Specijalizirani gospodarski listovi pokazuju interes za temu i ponekad
objave cijele priloge broja na temu DOP-a. ,,Lider* iz 2008. godine je imao na stranicama 26 —
31 temu ,,Stakeholderi“. Sli¢no postaju ,,Poslovni dnevnik®, , bussines.hr* i druge novine pa
¢ak i one koje imaju jednom tjedno poslovne priloge. Ipak utjecaj novina manji je od TV-a.
Ono $to vidimo na ekranima nije potpuno cjelovita istina o DOP-u, ali je vrlo neugodna situacija
kada se u udruzi, neprofitnoj ustanovi ili kompaniji, koja se po temeljnoj djelatnosti bavi DOP-
om, pojavi DNP, jer time se urusava ugled svih ostalih koji se bave DOP-om.**Znanstvene i
obrazovne institucije u RH znatno su pomogle u uvodenju DOP-a u odgoj i obrazovanje.

Uvodenje etike 1 vjeronauka doprinosi razumijevanju drustvene odgovornosti. Svakako treba

% JalSenjak, B., Krka¢, K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost, op.cit., str. 343.
55 Ibidem., str. 344.
% Ibidem., str. 346.
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istaknuti ekonomske fakultete 1 privatne visoke poslovne Skola. VERN, od 2000. godine,
djeluje kao visoka $kola za ekonomiju poduzetnistva, a od 2005. godine kao veleuciliste koje
od pocetka uvodi kolegij poslovna etika. Od 2002. godine s nastavom pocinje i Zagrebacka
Skola ekonomije i menadzmenta. Ve¢ sa drugom generacijom fakultet nudi izborni kolegij
,Filozofija ekonomije* i uvodi obvezni kolegij ,,Poslovna etika i CSR* na cetvrtoj godini
studija. Ekonomski fakultet u Zagrebu nudi kolegij ,,Poslovna etika* kao izborni na drugoj
godini studija. Iz navedenih primjera vidimo kako se poslovna etika ugraduje u dio obrazovnog

procesa kod ljudi.

Drugi dio je tisak, odnosno tiskana izdanja. Od 2000. godine pojavljuju se udzbenici i skripte
na vecéinu fakulteta i visokih $kola. Kao primjer istaknut ¢e se ,,Etika u trzisnim odnosima®, (M.
Zitinski-Soljic’), »Poslovna etika“(B. Bebek, A. Kolumbi¢), ,,Uvod u poslovnu etiku i
korporacijsku drustvenu odgovornost™ (K. Krkac). Pojavljuju se i knjige na tu temu, ,,Doba
odgovornosti“ (B. Letica). Medu najranijim ¢lancima pojavljuje se ¢lanak S. Balobana, ,,Etika
1 poduzetnic¢ko gospodarstvo® i ¢lanak J. Jeleniéa, ,,Problem nezaposlenosti prema socijalnom
nauku Crkve®. Danas su ti ¢lanci vrlo specijalizirani, tako da se bave temama DOP-a, npr. u
marketingu i ¢ak u dijelovima marketinga, kao primjerice u oglasavanju. Uz to, brojni autori su

¢lanovi svjetske zajednice koja se bavi PE i DOP-om.*’

ZSEM je od 2006. godine organizirao &etiri medunarodna simpozija od kojih je posljednji bio
9. svjetska medunarodna konferencija o DOP-u 2010. godine, a stotinjak izlagaca iz cijelog
svijeta, ukljucujuci i vodeée struénjake za podruc¢je DOP-a u europskim zemljama. U sklopu
mnogih fakulteta djeluju i centri poput Centra za poslovnu etiku pri Filozofskom fakultetu
Druzbe Isusove u Zagrebu ili ZSEM Bussines Ethics Center unutar ZSEM-a. postoji cijela
mreza DOP.hr koja provodi i organizira simpozije i edukacije. Uz ovo sve navedeno, mnoge se

hrvatske kompanije ukljucuju u organizacije EU poput CSR Europe.

Vrijedno je spomenuti organizacije i udruge koje se bave promocijom i edukacijom DOP-a kod
hrvatskih kompanija. Najraniji projekt se naziva UNDP Croatia koji je 2005. godine objavio
priruénik ,,Casno do pobjede, priruénik za drustveno odgovorno poslovanje“. ZSEM svake
godine uz pomo¢ istrazivackom tima mjeri 1 izvjeS¢uje o korporativnom upravljanju i DOP-u,
anjihove prezentacije privlace sve one Cije su kompanije istrazivane. Glavna uloga centra je da

omogucuju 1 nude edukacije kompanija za uvodenje, provodenje 1 mjerenje druStvene

57 JalSenjak, B., Krka¢, K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrZivost, op.cit., str. 347.
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odgovornosti. Ovo predstavlja vrlo vazan dio sustava jer stvara vezu izmedu znanstvene i

poslovne zajednice.*®

Vrlo vazne su gradanske udruge i razne akcije koje se strogo odreduju za odredenu temu, kao
npr. udruga ,,Sunce* ili udruga ,,Zvizdac*. Takve udruge mogu izvrsiti pritisak na lokalne vlasti
i kompanije te uz potporu centara i obrazovnih institucija mogu osvijestiti javnost. Ako se u

OvOme svemu ustraje stanje bi se moglo promijeniti zna¢ajno nabolje.>®

2.2.  VRSTE FILANTROPIE
U ovom dijelu rada detaljno se objasnjavaju tri vrste filantropije, a to su: Individualna,

korporativna i poduzetnicka.

2.2.1. INDIVIDUALNA FILANTROPIJA
Altruizam se moZe smatrati potencijalom za individualnu filantropiju. Altruisticne osobe su
spremne da daju ili ¢ine i onda kad to nema nikakve veze s njihovom koristi. Mnogi pojedinci
doniraju novac u dobrotvorne svrhe, ulazu u fondove, zaklade, doniraju krv i ulazu svoje
vrijeme, ponekad i zivot u humanitarne ciljeve. Takvo moralno postupanje moze biti aktivirano
spektrom razli¢itih motivacija. Moguce je biti motiviran unutarnjim altruizmom, jer u konac¢nici
svaki barem do nekog nagona nastoji pomo¢i nekome. Uz onu duhovnu motivaciju javlja se i
materijalna. Svima je poznato kako su donacije sredstva u dobrotvorne svrhe vjerojatnije, ako
se zna da se mogu odbit od poreza. S druge strane, jednako je bitan i druStveni ugled i
samopostovanje. Svaka osoba koja se odlucuje na filantropski ¢in mora imat vlastiti stav o sebi,
koji je snazan motiv kod takvog djelovanja. Pojedinac ¢e djelovati humano i zbog Zelje da uvjeri
sama sebe kako je on dobra osoba. Poznato nam je kako su anonimne donacije najcjenjenije u
svijetu. Samo 1% svih donacija nema poznatog donatora. Moglo bi se reci kako je ,.kupnja“

drustvenog prestiza poticaj za ukljuc¢ivanje u akcije koje pridonose druStvenom boljitku.

Kada govorimo o individualnom davanju tesko je izdvojiti pojedince 1 svako humanitarno
djelovanje zasluzuje pohvalu. Nemoguce je odluciti koja je donacija najbolja, najvrjednija,
najvaznija. Mnogo pojedinaca se u povijesti istaknulo znac¢ajnim humanitarnim radom. Isto
tako, mnogi od njih su pokazali stvarnu i iskrenu ljubav usmjerenu prema pomaganju drugima.

Kao takvi postavili su temelj moderne filantropije 1 pokazali svijetu potrebno dobrocinstvo.

58 |bidem, str. 348.
%9 Jalenjak, B., Krka¢, K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost, op.cit., str. 349.
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Kao primjer, istaknut ¢e se Benjamin Franklin. Franklin je jedan od filantropa koji je medu
prvima na podrudju SAD-a zapo¢eo s humanitarnim djelovanje. Coviek velika znanja,
intelektualac, poduzetnik, politi¢ar, covjekoljubac koji se zalagao za boljitak druStva i pomo¢
drugima. Zbog svega navedenoga, Franklin je smatran ocem americkog civilnog drustva.
Franklin, kao najmladi od desetero brace nije imao mogucnost stec¢i Visoko obrazovanje, ali to

ga nije sprijecilo da postane jedan od najbogatijih ljudi tog vremena.

Njegovo se filantropsko djelovanje najvise ocitovalo za vrijeme boravka u Philadelphiji. Tamo
je pokrenuo mnoge privatne humanitarne inicijative, organizirao volonterska vatrogasna
drustva, zalagao se za otvaranje filadelfijske akademije, koja ¢e postat sveuciliSte. Bio je
ukljuden u sve projekte za razvoj drustva na tom podruéju. Njegova poznata izjava : ,,Cudesno
je koliko dobrog moze napraviti jedan ¢ovjek samo ako od toga napravi posao.* Organizirao je
,Junto Club® koji se zalagao i sudjelovao u raznim projektima, kao Sto je otvaranje knjiznice,
razvoj vatrogasne brigade, bolnice. Bila je to prva bolnica koja je primala i pomagala svim
pacijentima koji si nisu mogli priustiti placanje lije¢nickog tretmana. Franklin je bio prvi
filantrop koji se zalagao da se donacije u humanitarne svrhe odbiju od placanja poreza. Njegova
filozofija kako veli¢ina doniranja nije bitna, ve¢ je bitno mudro doniranje je zazivjela kod

mnogih filantropa te je kao takav dao velik i dugorocan doprinos svjetskoj filantropiji.

Kao §to bogati pojedinci imaju potrebu da dio svog bogatstva odvoje za drustvo tako 1 ostali
koji nisu u moguénosti da izdvajaju mnogo iz vlastitog dZepa ¢ine i mogu uciniti sli¢ne poteze
za op¢u dobrobit. Iz tih razloga nastaju organizacije 1 inicijative u koje se moze prikljuciti
svatko tko je voljan 1 ima potrebu da pomogne na odreden nacin, onima kojima je ta pomo¢
najpotrebnija. Glavna osobina filantropskih organizacija je neprofitnost. Odnosno svrha
postojanja takvih organizacija nije stvaranje financijske vrijednosti za dionicare ili vlasnike ve¢

promicanje i pomaganje filantropije i njenih ciljeva.

2.2.2. KORPORATIVNA FILANTROPIA
Niti jedna teorija nije mogla umiriti strah javnosti koja je postojala i postoji u vezi sa
korporacijama. Neki smatraju kako velike kompanije ne mogu imati osje¢aj odgovornosti kao
§to to imaju individualni pojedinci i da su stoga skloniji obmanjivanju javnosti. Tako postoji
bojazan, medutim u manjoj mjeri nego prije kako korporacije prijete humanim vrijednostima.
Korporativna filantropija predstavlja izravni prilog korporacije za humanitarnu akciju ili
drustveni cilj, naj¢e$¢e u obliku bespovratnog davanja, donacija, stipendiranja, poklanjanja
proizvoda i usluga, osiguranja stru¢nog znanja, davanja robe na uporabu i dr. Kao takva postala
33



je neizostavan dio poslovanja brojnih poduzeca. Tvrtke tako jasno pokazuju svoje vrijednosti,

uvjerenja prema zaposlenima, partnerima, klijentima i javnost.

Razvoj korporativne filantropije mozemo promatrati kroz Cetiri faze. U pravoj fazi ili pocetnoj
fazi poduzetnici temelje svoje poslovanje na nacelima povjerenja i odgovornosti prema
zajednici. O drugoj fazi se govori kao o zlathom razdoblju korporativne filantropije. Brojni
direktori su pokrenuli programe doniranja i fondacija ¢ime su institucionalizirani korporativnu
filantropiju u svojim donacijama. Trec¢a faza se odnosi na stratesku filantropiju implementiranu
80-ih godina 20. stoljeca i radi se o najprisutnijem obliku korporativne filantropije. Takav
pristup otvorio je niz pitanja. Svaki subjekt razli¢ito pristupa korporativnoj filantropiji i tako se
neki usmjeravaju jednom podrucju, dok su drugi usmjereni prema zajednicama u kojima se
odvija vecina njihova poslovanja. Zadnja faza, Cetvrta, odnosi se na DOP. Primjenom
koncepcije DOP-a u segmentu korporativne filantropije podrazumijeva kontinuiran dijalog i
suradnju gospodarstvenika s nevladinim organizacijama putem zajedni¢ko osmisljavanja ili

putem projekata, sufinanciranja druStvenih projekata i sl.

Korporativna filantropija se mozZe podijeliti u dvije kategorije kao opc¢a i usmjerena. Opcenita
se zbiva kada kompanija koja poduzima neko filantropsko djelovanje u tom djelovanju nije
usmjerena na neki segment drustva koji bi joj bio zanimljiv. S druge strane usmjerena je kada
pomaze odredenom segmentu koji je kompaniji ciljna skupina poslovanja ili s kojom se

kompanija Zeli povezati. %

Zanimljiv je koncept strategijskog dobrotvorstva kojeg su osmislili Mark Kramer i Michael E.
Porter, osniva¢i Centra za ucinkovito dobrotvorstvo. Ideja je da se priblizi podrucje
priblizavanja dobrotvornih i1 poslovnih interesa. Autori smatraju kako postoje priblizavanja
1izmedu ova dva interesa, ukoliko se ulaze u zajednicu kroz projekte osposobljavanja ¢lanova te
zajednice, to ¢e rezultirati time da ¢e se povecati kakvoca radnika koji stoje na raspolaganju
kompaniji, ili ako se ulaZe u antikorupcijske napore smanjit ¢e se korupcija i povecat ¢e se

pravednost trzi$ta i konkurentskog natjecanja, $to je za sve dobro i pozeljno.5!

Pojmovi koji se vezu uz korporativnu filantropiju su sponzorstva i donacije. Donacije su
povremene ili redovite uplate kojima fizicki ili pravne osobe dobrovoljno daju novac, tj. pruzaju

usluge ili daju proizvode bez naplate. 52

60 Jalsenjak, B., Krka¢, K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrZivost, op.cit., str. 327.
51 Ibidem
62 |bidem
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Zaklade predstavljaju oblik organizirane filantropije s ciljem djelovanja za op¢e dobro te su kao
takve vazan dio civilnog drustva. Zaklada je individualna svijest i odgovornost prema zajednici
koja promovira koncept aktivnih pojedinaca u drustvu te se unapreduju druStvene veze.
Iskazuju individualnu svijest i odgovornost prema zajednici te promoviraju koncept aktivnih

sudionika u drustvu te unapreduju drustvene veze i rade na postizanju pravednijeg drustva.®®

Dok su firme jedan od klju¢nih donatora za nezavisne zaklade, korporativna filantropija se
odnosi na korporativne zaklade, tj. tvrtke koje imaju vlastite zaklade i korporativna davanja
opcenito. Simbex zaklada je jedan od primjera u Hrvatskoj. To je primjer male firme koja
prodaje pomagala za inkontinenciju, dekubitus, djecje pelene. Osnovala je istoimenu zakladu
2001. godine, a zaklada je nastala iz brige za ljude koji su zahvaceni navedenim problemima te
je ve¢inom angazirana na edukaciju zaposlenika u starackim domovima o problemima

inkontinencije i promjeni opéeg stava o starim osobama u drustvu.%

Zaklade lokalnih zajednica su stvorene u Americi i rasprostranjene diljem svijeta. Imaju velik
utjecaj na obogacivanje i unapredivanje zivota zajednice. Takve zaklade usmjerene su na
poboljSanje zivota unutar odredene zajednice, motiviraju pojedince, tvrtke, vlast da doniraju
svoje vrijeme, novac i znanja za zajedni¢ki napredak i razvoj. U Hrvatskoj ideje o zakladama

lokalnih zajednica su tek u razvoju.%®

Zaklade podupirane od strane drzave su zaklade koje, kako sama rije¢ govori ovise o
financiranju od strane drzave. Jedna vrsta zaklade promovira socijalnu skrb, a druga znanost i
umjetnost. Zakladu solidarnosti grada Varazdina osnovala je lokalna vlast, a jedan od osnivaca

Zaklade Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti, Hrvatski sabor.®

2.2.3. PODUZETNICKA FILANTROPIJA

Poduzetnicka filantropija pruza spoj financiranja 1 profesionalnih usluga drustvenim
organizacijama pomazuci im da proSire svoj potencijal. Ovo je visoko angaziran, partnerski
pristup koji se slican poslovnoj praksi poduzetnickog kapitala u izgradnji komercijalne
vrijednosti mladih poduzeca. Pojam ,,poduzetnicki filantrop* moze se pratiti od 1960-ih u SAD,

ali tek je 1990-ih stekao popularnost i potaknuo raspravu o novim oblicima bespovratnih

83 Dostupno sa:https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/userfiles/file/filantrop%20-%20cro(1).pdf(15.06.2023.)
8 Dostupno sa:https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/userfiles/file/filantrop%20-%20cro(1).pdf(15.06.02023.)
8 Dostupno sa:https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/userfiles/file/filantrop%20-%20cro(1).pdf(15.06..2023.)
% Dostupno sa:https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/userfiles/file/filantrop%20-%20cro(1).pdf(15.06.2023.)
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sredstava koje donose zaklade ,u Velikoj Britaniji se prosirio od 2002. godine i otada se pojam

Siri 1 na kontinentalnu Europu.

Poduzetnicka filantropija moze djelovati na c¢itavom spektru organizacijskih tipova, od
dobrotvornih i neprofitnih organizacija do druStveno usmjerenog poslovanja. Filantropija
poduzetnistva nije prikladna za sve drustvene organizacije, kao §to ni rizi¢ni kapital nije najbolji
oblik financiranja komercijalnih poduzec¢a u svim fazama njihovog zivotnog ciklusa. Opcenito,
poduzetni¢ka filantropija je najprikladniji za druStvene organizacije koji zahtijevaju

ubrizgavanje kapitala kako bi postigli ‘promjenu u stupnju’ u svom poslovanju.

Poduzetnicka filantropija je vrlo visoko angaziran i dugoroc¢ni pristup stvaranja druStvenog
utjecaja kroz tri osnovne prakse:

1. Prilagodeno financiranje-postupak kroz koji se odabire najprikladniji financijski
instrument za potporu drustvenim organizacijama. Ti instrumenti ukljuc¢uju bespovratna
sredstva (grant), dug/zajam, kapital i hibridne financijske instrumente. Izbor
instrumenta ovisi o brojnim ¢imbenicima, kao §to je npr. investitor zbog spremnosti
utjecaja na rizik i stupanj razvoja druStvene organizacije.

2. Organizacijska potpora-pruza usluge podr§ske s dodanom vrijedno$¢éu organizaciji s
drustvenom namjenom kako bi se povecao njezin drustveni uéinak, povecala financijska
odrzivost razvojem vjeStina ili poboljSanjem struktura i1 procesa. Kao primjer:
poducavanje menadzerskog tima, davanje savjeta o poslovnom planiranju, strategiji
prihoda, teoriji promjena, itd.

3. Mijerenje i upravljanje utjecajem-mjerenje i pracenje promjene stvorene aktivnostima i
koriStenje ovih podataka kako bi se maksimalizirali 1 optimizirali pozitivni uéinci, a

smanjili negativni.®’

Poduzetnicka filantropija radi na izgradnji jacih organizacija u koje se ulaze pruzajuci im
nefinancijsku i financijsku potporu kako bi se povecao njihov socijalni utjecaj. Takav pristup
ukljucuje koriStenje cijelog spektra financijskih instrumenata te se posebna pozornost
posvecuje krajnjem cilju postizanja druStvenog utjecaja. Organizacije u koje se ulaze mogu biti
dobrotvorne organizacije, socijalna poduzeca ili socijalno vodena komercijalna poduzeca s
preciznim organizacijskim oblikom koji podlijeZe pravnim i kulturnim normama specificnima

za odredenu zemlju.

’Dostupnosa:https://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/venture-philanthropy-and-social-impact-
investment-a-practical-guide(15.06.2023.)
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Organizacija Venture Philanthropy / Social Investor (VPO / Sl) djeluje kao sredstvo,
usmjeravajuéi financiranje od investitora i suinvestitora i pruzajuci nefinancijsku potporu
raznim organizacijama u koje se ulaze. Organizacije u koje se ulaze mogu razviti vise projekata
koji se mogu usmjeriti na odredene sektore kao $to su, zdravstvo, obrazovane, okolis, kultura,
medicinska istrazivanja, itd. Krajnji korisnici su one skupine ljudi koje su u nepovoljnom

polozaju, poput osoba sa invaliditetom, Zene i djeca.

Danas je poduzetni¢ka filantropija rastuca sila u Europi. Koli¢ina ulozenog novca povecéava se,

kao 1 broj fondova i organizacija posvec¢enih ovom pristupu u razli¢itim regijama Europe.

Socijalni ucinak u konacnici treba izmjeriti procjenom na koji nacin se poboljSava Zivot
korisnika zahvaljuju¢i akcijama organizacija u koje se ulaze, i idu¢i korak procjeni doprinosa
socijalnih investitora tom poboljsanju. Filantropi su usredotoceni na drustveni povrat svog
ulaganja, a ne na financijski povrat. Poduzetnicka filantropija donosi raznolikost u financiranju
inovativnih rjeSenja za druStvene izazove i tako pomaze uciniti trziSte kapitala uc¢inkovitijim,

posebice za brzo rastuée organizacije i organizacije u razvoju.

Organizacije za dobrotvorne poduhvate obi¢no se postavljaju kao komplementarne s drugim
oblicima financiranja koji su na raspolaganju drustvenim organizacijama. Medutim, oni
smatraju model poduzetnic¢ke filantropije posebno prikladnim za organizacije koje prolaze
kroz brzi rast i razvoj. Filantropi prepoznaju da mnogim drustvenim organizacijama nedostaje
internih kapaciteta, posebno odgovarajucih poslovnih vjestina i kapitala za rast, da bi znac¢ajno
povecali opseg svojih socijalnih misija, dosegnuli nova trzista ili bili konkurentni prilikom
nadmetanja za drzavne ugovore. ,, TrZiSte kapitala“ za socijalne inovacije nije toliko uc¢inkovito

niti raznoliko kao za razvoj potpuno komercijalnih poduzeca.

Poduzetnicka filantropija je jo$ uvijek novi igrac u socijalnom sektoru, s temeljnim izazovima
nudenja novih rjeSenja za promicanje i poticanje poduzetniStva i1 inovacija. Kako bi se to

postiglo industrija mora rijesiti odredeni broj razvojnih pitanja:

1. Komuniciranje i stavljanje na trziste onoga Sto radi u socijalnom sektoru
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2. Razvoja niza financijskih instrumenata i savjetodavne usluge koje udovoljavaju

potrebama drustvenih organizacija

3. Mjerenje ucinaka i socijalnog utjecaja drustvenih organizacija

4. Suradnja i ucenje od komplementarnih davatelja kapitala kao $to su zaklade, privatne
tvrtke s vlastitim kapitalom, financijske institucije, korporacije i javne donatore
5. Izgradnja mostova s kreatorima politika kako bi se stvorilo povoljno okruzenje za

drustvene organizacije i njihove osobe u koje se ulaze.

Glavno pitanje na koje treba odgovoriti jest hoce li poduzetnic¢ke filantropske organizacije i
socijalni investitori djelovati kao investitor s drustvenim utjecajem ili ¢e se usredotociti na
dodjelu bespovratnih sredstava ciljanih drustvenih organizacija. U mnogim europskim
zemljama porezni i zakonski propisi razlikuju dodjelu bespovratnih sredstava i financijske

instrumente koji uspostavljaju vlasnistvo.

Opcenito, kada je primarna aktivnost poduzetnicki filantropske organizacije pruzanje
bespovratnih sredstava drustvenih organizacija, ,,financiranje bespovratnim sredstvima®, to se
obi¢no postavlja kao temelj. Ako filantropske organizacije uglavnom ulazu u socijalna

poduzeca, ,,ulaganje s socijalnim u¢inkom* (koriste¢i spektar financijskih instrumenata, ¢iji je

primarni cilj generiranje drustvenog povrata), obi¢no se postavlja kao fond ili zaklada.

Mnoge pionirske poduzetni¢ke filantropske organizacije karakterizira prisutnost osnivaca,
glavnog vizionara organizacije 1 ¢esto ulagaca u kamen temeljac. Osnivac Cesto daje znacajan
financijski doprinos poduzetnicki filantropskoj organizaciji i Cesto treba financirati pocetne
troskove koji se ne mogu lako naplatiti ostalim ulaga¢ima. U novije vrijeme pojavili su se
poduzetnicki filantropske organizacije koji su nastali od osnovanih zaklada, korporacija,
obiteljskih ureda, privatne banke i druge vece institucije. U tim slu¢ajevima financiranje Cesto
dolazi od institucije koja podupire uspostavu poduzetnicki filantropskih organizacija. Medutim,
bez obzira na podrijetlo, one uvijek trebaju jednog ili nekoliko prvaka koji promic¢u koncept
poduzetnicke filantropije unutar institucije za financiranje i koji vode poduzetnicki filantropske

organizacije tijekom faze pokretanja.
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Osnivaci obi¢no potjecu iz jednog od sljedecih okruzenja:

* Pocetni poduzetnik iz druge karijere koji obi¢no moze uloziti barem dio kapitala, npr.

Noaber Foundation.

* Osnivaci privatnog sektora s vizijom i odredenim kapitalom (takvi ¢e osnivaci nastojati
Sto prije zaposliti visokog direktora iz socijalnog sektora), npr. Oltre Venture Capital ili

Impetus Trust

Izvrsni direktor novostvorenog poduzetnicki filantropske organizacije moze biti osnivac ili
pojedinac kojeg su osnivaci osnovali u ranoj fazi. Izvr$ni direktor, menadzerski tim i odbor
moraju medusobno podijeliti spoj vjestina i znanja koji mogu zadovoljiti vrlo raznolik niz
zahtjeva. Sastav upravljackog tima ocito je vazan, premda bi u opéenitoj raspravi, poput ove,
bilo pretjerano propisno. Profesionalnost je nuzan, ali ne i dovoljan uvjet. U idealnom slu¢aju,
novaci bi takoder trebali dijeliti viziju - tj. biti motivirani socijalnim ciljevima. Clanovi
menadZerskog tima bi trebali isto tako razumjeti specificna socijalna pitanja 1 potrebe kojima

se drustvene organizacije bave.

Uloga odbora trebala bi se odrediti rano - idealno bi bilo da su osnivaci i svi rani ¢lanovi odbora.
Treba imati na umu da ¢e se uloga odbora razvijati kako poduzetnicki filantropska organizacija
prelazi iz poéetne faze u vise stabilno stanje. Prilikom pokretanja, na ulogu i sastav odbora
uvelike ¢e utjecati potrebe organizacije 1 upravljackog tima. Dugoro¢no gledano, odbori ¢e

preuzeti tradicionalne uloge upravljanja i nadzora u zrelim tvrtkama ili organizacijama.

U praksi, za europske poduzetnicki filantropske organizacije postoje tri modela kako ukljuciti

investitore u odluke o ulaganju putem odbora za ulaganja.%®

Model voden upravljanjem: U nekim sluc¢ajevima odbor prihvaca ¢isti VC model, s timom za
upravljanje fondom (generalni partneri) koji donosi odluke o ulaganju neovisno od odbora; ovo
je pristup Oltre Ventureai Upravljanje fondom za mostove. Uprava za mostove ima investicijski
odbor za svaki investicijski tim (fondovi za rast, fondovi socijalnog sektora i imovinski fondovi)
koji ¢ine partneri i, u nekim slucajevima, jedan ili viSe vanjskih ¢lanova. Oni se sazivaju za bilo

kakve odluke o ulaganju, dodatnu dodjelu sredstava i redovite preglede portfelja. Uz to, Bridges

%8Dostupno:https://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/venture-philanthropy-and-social-impact-
investment-a-practical-guide(15.06.2023.)
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ima odbor (koji ¢ine partneri 1 neizvrSni ¢lanovi) 1 savjetodavni odbor koji ¢ine iskljucivo

vanjski ¢lanovi.

A. MjeSoviti model: U drugim slucajevima poduzetnicki filantropske organizacije
odlucuju usvojiti mjesoviti model s investitorima koji su ukljuceni u investicijski odbor na
razliitim razinama. Na primjer, investicijski odbor pri Jednoj fondaciji bio je podskup
savjetodavnog odbora dok su dva od Sest ¢lanova investicijskog odbora SI2 fonda ujedno i
njegovi najvedi investitori. Za tre¢i fond BonVenturea postojat ¢e neovisni investicijski odbor
koji ¢e se sastojati od tri ulagaca, jednog neovisnog i dvojice iz upravljackog tima. Fond ¢e
se voditi koristeci partnerski model gdje ¢e ¢lanovi upravljackog tima imati dionice drustva

za upravljanje i imati pravo glasa o strategiji.

B. Model koji vode investitori: Jo§ je jedan model Phitrust Partenaires-a gdje se
investicijski odbor sastoji od investitora u fond koji su izrazili interes za aktivnom ulogom u
investiciji. U Phitrustu, zasebni nadzorni odbor sastoji se od pet ljudi, ukljucujuci Oliviera de
Guerrea (kao predsjednika), a ¢ine ga dvije osobe zainteresirane za taj sektor, ali nema

izravne veze s Phitrustom i dvoje koji predstavljaju institucionalne investitore u fondu.

Filantropija poduzetniStva nije prikladna za sve drustvene organizacije, kao Sto ni rizi¢ni kapital
nije najbolji oblik financiranja komercijalnih poduzeéa u svim fazama njihovog zivotnog
ciklusa. Opcenito, poduzetni¢ka filantropija je najprikladniji za drustvene organizacije koje
zahtijevaju ubrizgavanje kapitala kako bi postigli promjenu u stupnju u svom poslovanju. Za
neke to moze znaciti osiguravanje financiranja koje omogucuje drustvenim organizacijama da
repliciraju svoj operativni model na novom ili mnogo Sire definiranom ciljnom trzistu. Za
ostale utvrdenije drustvene organizacije financiranje poduzetnickom filantropijom moze biti
prikladno u slu¢ajevima kada organizacija ima lo§ ucinak 1 Zeli redizajnirati svoju osnovnu

strategiju ili operacije restrukturiranja.®®

%Dostupno:https://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/venture-philanthropy-and-social-impact-
investment-a-practical-guide(15.06.2023.)
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3. ANALIZA STATISTICKIH POKAZATELJA IZMEDPU RH I EU

Dugi niz godina filantropija je bila univerzalni termin izdvajanja za zajednicu, ali je s
vremenom ovaj pojam dobio Sire znaCenje i oznacava djelovanje za opée dobro kojim se
rjeSavaju drustveni problemi. Filantropija se pojavljuje u djelovanjima raznih organizacija
civilnog drustva (zaklade), ali 1 drugih institucija iz ostalih sektora(javni i poslovni) koji
izdvajaju financijske, materijalne i druge nematerijalne resurse (znanje, vjesStine, iskustvo) za

odredene akcije pomo¢i rjesavanju socijalnih problema.”®

Zanimljivo je kako je Hrvatska do prije par godina bila jedina zemlja u regiji bez relevantnih
informacija 0 postojecoj filantropskoj praksi i trendovima. Razlog tome su neradena
istrazivanja o filantropiji. Zaklada Slagalica, iako onda ,,mala* zaklada lokalne zajednice, dio
je sredstva odobrenog projekta usmjerila upravo takvom istrazivanju, kako bi svi dobili

relevantne informacije stavovima i praksi filantropije u RH.

3.1. PODUZETNICKA FILANTROPIJA U RH

Na temelju istraZivanja Catalyst Balkansa imamo podatke "o filantropskih aktivnostima u
2019. godini. U predstavljanju istrazivanja sudjeluju gospoda Marina Skrabalo iz Zaklade
Solidarna, gospoda Branka Kaselj, upraviteljica Zaklade Slagalica, Zorana Brozovi¢, glavna
istrazivacica 1 predstavnica Catalyst Balkansa, koji provodi istrazivanje, zatim profesor Gojko
Bezovan, gospoda Daria Mateljak iz Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj i Nathan

Koeshall.

,,U Hrvatskoj postoji filantropski potencijal i gradani su svjesni svoje suodgovornosti za opce
dobro koje dijele s ostalim ¢lanovima drustva te vide brigu za razvoj zajednice kao svoju
duznost. No, na razvoju ovoga potencijala treba jo§ raditi. Naime, navika davanja u Hrvatskoj

je srednje razvijena. Vise od polovice gradana zna vrlo malo o zakladama koje iniciraju akcije

“Dostupno:https://www.zaklada-slagalica.hr/hr/filantropija/IPA2012-aktivnosti-filantropija/nacionalno-
istrazivanje-o-individualnoj-i-korporativnoj-filantropiji-u-hrvatskoj-533/(15.06.2023.)
1 Dostupno sa:https://www.youtube.com/watch?v=dXge2nXRgdQ(15.06.2023.)
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od opceg dobra, premda vide prednost davanja zakladama u osjeéaju sigurnosti da ¢e sredstva

biti pravilno i transparentno utro$ena.*"?

Donatorske akcije su najvise pratili dnevni mediji gdje mjesecnici i tjednici pokrivaju ukupno
2,1%. Samo 6% filantropskih akcija ude medu prvih pet stranica. Prema rije¢ima novinarke
Maje Sever u Hrvatskoj je problem izostanka aktivne promocije dobroclinstva u okviru
televizije, posebice nakon ukidanja emisije ,,Hrvatska uzivo* koja je odgovarala na svaki
medijski poziv za podrskom ljudima te pratila uéinke humanitarnih akcija. Humanitarna
inicijativa ,,Ljudi za ljude* istakla je sve vecu vaznost druStvenih mreza u mobiliziranju
solidarnosti. Prema istrazivanju Catalyst Balkansa viSe se piSe u nacionalnim medijima o
filantropiji nego u lokalnim zajednicama. Nije Cesta tema, ali kada se pojavi vrlo Cesto
prevladavaju crne vijesti, $to nazalost izaziva velike nedoumice kod gradana. Bit je upratiti i
one dobre vijesti vezane uz filantropiju koje motiviraju gradane i doprinose stvaranju boljeg

drustva. "

Catalyst Balkans je osnovan 2013. godine te otada prati filantropiju u Hrvatskoj, Srbiji, Crnoj
Gori, Makedoniji, Kosovo, Albaniju te Bosni i Hercegovini. Prije tri godine razvili su alate
kojima ¢e doprinijeti razvoju filantropije. Kada je rije¢ o metodologiji Catalyst Balkans prati
medijske objave kojima dolaze do podataka jer nazalost ne postoji pouzdan izvor koji bi dao
podatke koliko primjerice neka kompanija daje u dobrotvorne svrhe. Prate¢i Clanke, stranice
kompanija, stranice neprofitnih organizacija, ili kontaktiraju¢i C. Balkans dolazi do podataka 1
biljezi 2.888 dobrotvornih akcija dobroc¢instva za 2019. U bazi Giving Balkans mogu se vidjeti

sve akcije dobroginstva, ima preko 60.000 akcija. "

Prisutan je trend porasta dobrotvornih darivanja u Republici Hrvatskoj, 2019. godine
procijenjena suma je porasla u odnosu na 2018., za 11,3%. Organizirana je kampanja gdje je
prikupljen novac za lijecenje djevojcice Mile. Mila je 2019. godine imala nepune dvije godine,
i ve¢ tada se godinu dana prije borila s leukemijom. Zadnja Sansa za zivot bila joj je lije¢enje u
Children’s Hospital of Philadelphia. Troskovi su bili vrtoglavi, 2,8 milijuna USD odjednom, da
bi lijeCenje zapocelo. U ovoj vrlo posebnoj akciji ,,Svi za Milu“ prikupljeno je 5.832.683,74
USD. Srce obitelji je puno i ne moze vjerovati koliko ljudi se uklju¢ilo u akciju i pomoglo.”
Druga akcija koju Zorana Brozovi¢ naziva ,,vrlo neobi¢nom* za nas prostor je donacija Zaklade

Caboga Stiftung, koja je donirala dva milijuna eura Drustvu prijatelja dubrovacke starine, za

72 Dostupno sa: https://www.youtube.com/watch?v=dXge2nXRgdQ(15.06.2023.)
73 Dostupno sa: https://www.youtube.com/watch?v=dXge2nXRgdQ815.06.2023.)
74 Dostupno sa: https://www.youtube.com/watch?v=dXge2nXRgdQ(15.06.2023.)
75 Dostupno sa: https://lifeformila.com/(15.06.2023.)
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obnovu Knezev dvora na otoku kraj Dubrovnika. Uz sve to broj registriranih dobrotvornih

akcija je isto tako porastao, biljeZi se 2887 akcija. '

Kada je rije¢ o akcijama, najaktivniji donatori u Hrvatskoj su gradani. Doslo je do veéih
aktivnosti gradana zbog porasta kampanja i dogadaja. Dogadaj koji vrijedi spomenuti je
godisnji koncert Zaklade Ana Rukavina. Prikupljeno je 175 tisuca eura. Ova suma je ulozena

u Skolovanje specijalista hematologije.

Gradani su opet na prvom mjestu kada se radi o darivanim sumama. Korporativni sektor je na
drugom mjestu, a privatne zakade na tre¢em mjestu. Kada je rije¢ o ukupnim donacijama
Hrvatska se na podru¢ju Balkana itekako istice, jer je velik broj zaklada koje osiguravanju
sredstva za brojne teme. Svake godine u izvjestaju Catalyst Balkans je Adris zaklada, koja je
osigurala sumu od 419.7493 eura za stipendije 1 projekt za zastitu Zivotne sredine, Zaklada Ane
Rukavine, Zaklada Marije Cili¢ koja je osigurala preko 30.000 eura za stipendije. Za poslovni
sektor vrijedi princip ,,najveéi daju najvise”, te se moze izdvojit Valamar Riviera koja je dala
100.000 kuna Sportskoj zajednici grada Poreca za fond izvrsnosti u sportu. Kompanija 15

godina prikuplja novac i daruje u dobrotvorne svrhe.””

Hrvatska najviSe daruje za marginalizirane grupe (osobe s invaliditetom, Zene i djeca koje su
zrtve nasilja), 36,7%. Na drugom mjestu je zdravstvena zasStita sa 23,9%, zatim obrazovanje 1
ublazavanje siromaStva 13,8%. Ostalo se odnosi na 8,5%, to su davanja za kulturu, sport,

dobrobit Zivotinja. One privuku manje nego §to to &ine ostali dijelovi.”

NajviSe se daruje neprofitnim organizacijama i to nas razlikuje od ostalih, preko 50%.
Neprofitne organizacije uZivaju povjerenje darivatelja. Biljezi se rast darivanja obitelji i
pojedincima, institucije su na treéem mjestu, na ¢etvrtom mjestu lokalne i nacionalne vlasti.
Neprofitne organizacije se podrzavaju u aktivnostima koje su povezane s marginaliziranih
skupinama i pokrivaju brojne inicijative i podru¢ja. Udruga Rijeka Ljubavi je primila 180
donacija, Zaklada Ana Rukavina 94 donacije, aktivne su Zaklada Solidarna, Latice iz
Koprivnice i dr. Sto se ti¢e partnerstva izmedu korporativnog i neprofitnog sektora, vrijedi
spomenuti projekt izmedu DM-a i udruge P.I.N.K. life. ,, Kontinuirana podrska dm-a pomaze
nam da nastavimo s aktivnostima kojima udruga P.I.N.K. life Zeli osvijestiti gradane o vaznosti
prevencije oboljenja od malignih bolesti te omoguciti kvalitetnu dijagnostiku, lijeCenje i

rehabilitaciju oboljelih. U ime udruge Zelim zahvaliti dm-u 1 njihovim partnerima $to su

76 Dostupno sa: https://lifeformila.com/(15.06.2023.)
7 Dostupno sa: https://lifeformila.com/(15.06.2023.)
78 Dostupno sa: https://lifeformila.com/(15.06.2023.)
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omogucili kupnju ovog vrijednog uredaja za Petrovu bolnicu te Sto su nam pomogli da
osvijestimo naSe sugradane o vaznosti brige o vlastitom zdravlju®, izjavila je Nives Mori¢,

predsjednica udruge P.I.N.K. life.«"®

Koristi od donacija imaju prije svega osobe sa zdravstvenim teSko¢ama, socijalno ugrozeni,
lokalna zajednica i osobe sa invaliditetom i ostalo. Pod ostalim se misli na djecu bez roditeljske
skrbi, samohrane roditelje, starije gradane, migrante i dr. Vrlo je vazna i upotreba donacija. To
moze biti kratkorocni 1 dugoro¢ni efekt. Prevladavaju donacije koje imaju kratkoro¢ne efekte,

ne samo u Hrvatskoj ve¢ u cijelome svijetu.®

Doba COVID-19 krize i potresa, koji su proteklih godina zadesili ne samo Hrvatsku, vec i cijeli
svijet, se pokazalo kao doba velikodu$nosti i solidarnosti. U kriznim situacijama dokazano je
kako se ljudi viSe mobiliziraju, i oni koji su davali darivaju jo$ viSe. TuZne price nas motiviraju
na brzu reakciju. U Hrvatskoj je donirano za potresom pogodena podruc¢ja 4.500.000 eura.
Hrvatskoj je ukupno donirano 15.325.0490 eura za COVID-19. Davanja poslovnog sektora
iznosi 55,3%, a 29,5% su mjeSovita davanja. Drzavi, javnim ustanovama i prvenstveno
bolnicama je donirano 93,9% iznosa. Niti jedan apel ne ostaje bez odgovora, a svaka je prica

primjer filantropije na djelu.

Cinjenica je kako su potencijal i prostor za djelovanje ogromni. Gradanski odgoj moZe u tome
pomo¢i, njegujuci kulturu davanja kao temelj ljudskih vrijednosti isto tako nacionalne
kompanije moguéu pomo¢i i promovirati kulturu odgovornog davanja. Profesor BeZovan
apelira na ulaganje u sveucili$nu nastavu, tema ,,fundraising“, kako bi mlade generaciju ve¢ u
toj dobi imale inspiraciju da neSto poduzmu i naprave na tu temu. Profesor kritizira §to se podaci
0 donacijama ne publiciraju, $to doprinosi dodatnoj nesigurnosti i nezadovoljstvu gradana.
,»Hrvatska nije niSta ozbiljno ulozila kako bi osvijestila tradiciju koja bi nas obvezala da

zajedno vise vjerujemo u sam ¢in filantropije i darivanja. ,,(prof.dr.sc. Gojko Bezovan)

S jedne strane Hrvatska je suoena sa manjkom socijalnog kapitala, manjkom povjerenja i
kapaciteta za empati¢no drustvo, Sto umanjuje moguénost za povezivanje i socijalnu koheziju.

S druge strane, postoji volja, postoji filantropski potencijal, vjera da postoji ,,Dobra Hrvatska“!

Dostupno:  https://www.elle.hr/lifestyle/promo/projekt-dm-story-pink-ribbon-osigurao-57-tisuca-kuna-za-kbc-
zagreb-i-udrugu-p-i-n-k-life(15.03.2023.)
80 Dostupno sa:https://www.youtube.com/watch?v=dXge2nXRgdQ(15.03.2023.)
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3.2. PODUZETNICKA FILANTROPIJA U EU

U europskim se zemljama za oznaCivanje pravne osobe, €ija je imovina posvecena nekom
op¢em dobru koriste razni izrazi. U Veliko Britaniji odgovara pojam trust, u Njemackoj,
Austriji, Svicarskoj stiftung, u Francuskoj, Belgiji i Svicarskoj fondation, u Nizozemskoj i
Belgiji stichting, u Svedskoj stiftstelen, u Italiji i Svicarskoj fondazione, u Ceskoj i Slovackoj

nadace, u Poljskoj fundacja, u Madarskoj alapitvany, u Sloveniji ustanova.

,,Europski filantropski sektor sastoji se od raznih vrsta donatora i filantropskih subjekata. lako
ne postoji jedinstvena, azurna i sveobuhvatna studija o filantropiji u Europi kojom bi bile
obuhvacene sve drzave ¢lanice EU-a, postoje neki indikativni podatci o tom sektoru. Podatci
koje su 2016. godine prikupile Mreze donatora 1 zaklada u Europi (DAFNE) i koje je analizirao
Zakladni centar SAD-a pokazali su da u Europi postoji vise od 147 000 registriranih ,,zaklada
za javnu dobrobit”, s kombiniranim godi$njim izdatcima u iznosu od gotovo 60 milijardi EUR.
Te se brojke temelje na najnovijim dostupnim podatcima iz 24 europske zemlje, ukljucujuéi 18
drzava clanica EU-a. Studija koju je 2017. godine objavila Europska mreza za istrazivanje
filantropije pruzila je sveobuhvatan pregled filantropskog darivanja od strane kucanstava,
korporacija, zaklada za javnu dobrobit i dobrotvornih lutrija u 20 europskih zemalja (19 drzava
&lanica EU-a i Svicarskoj) na temelju izvora podataka iz 2013. godine. Za tih 20 zemalja,

procjenjuje se da filantropski doprinosi u Europi iznose najmanje 87,5 milijardi EUR godisnje.*
81

PonaSanja u smislu individualnog davanja su vrlo razli¢ita s obzirom na povijest, kulturnu
pozadinu, drustvene ¢imbenike, ekonomske ¢imbenike i porezna pravila. Davanje dolazi u
mnogim oblicima 1 veli¢inama, od individualnog davanja kucanstva, donacija bogatih
pojedinaca, obitelji, raznih institucija te davanja tvrtki. Ne postoje dominantni modeli donatora.
Prema podacima iz 2014, davanja pojedinca iz deset zemalja proizvela su 24 milijarde eura,
najvise iz UK-a i Njemacke, a najmanje Spanjolske. Zemlje s najve¢im udjelom donatora su
Nizozemska (83%), Poljska (70%), Svicarska (70%), slijede ih Svedska, UK, Francuska,
Belgija, Njemacka, Italija i Spanjolska. Iz toga moZemo zakljuéiti kako su najveéi donatori

zemlje sjeverne i srednje Europe. 82

81 Dostupno: https://eur-lex.europa.eu/ (15.3.2023.)
82 Dostupno sa: file:///C:/Users/PC/Downloads/philanthropy_in_europe_2015.en.hr.pdf
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Sve europske drzave prepoznaju ulogu privatne filantropije, koja ide u korist javnom interesu.
To se pokazalo uvodenjem poreznih poticaja, a Svedska je bila posljednja koja je uvela takav
mehanizam. Porezne olakSice poti¢u donatore da povecaju iznos svog dara. Filantropska kultura
nastavlja napredovati §to je rezultat pravnih i fiskalnih okvira. Europski filantropski kapital je
vrlo koncentriran, kao rezultat velikih zaklada, primjerice u Njemackoj Robert Bosch drzi
imovinu od 5 milijardi eura. Njemacke zaklade ¢ine tre¢inu ukupne potrosnje zaklada u Europi.
Medunarodnu pomo¢ uglavnom financiraju Nijemci, Svicarci i Belgijanci , socijalnu skrb
Francuska i Spanjolska, religija ¢ini velik dio davanja u Nizozemskoj i UK-u. U Europi su
zanimljivi i drugi pokazatelji darivanja: nacionalne lutrije prikupljaju ogromne svote novaca (
u Nizozemskoj 500 milijuna eura i 800 milijuna eura u UK-u), a nove metode, kao §to su
crowdfunding i dogadaji prikupljanja sredstva se razvijaju i doprinose evoluciji darivanja.

Nazalost analiza podataka o filantropiji jos uvijek nije razvijena i standardizirana. 8

Zanimljivost u Njemackoj je ta da svaki deseti Nijemac stariji od 60 godina, odnosno 10% ove
dobne skupine ili 30% kad nema djece namjerava oporuciti dio svog imanja dobrotvornoj
organizaciji, u Francuskoj to ¢ini 4% ove dobne skupine. U Europi tako postoji Siroka paleta
profila donatora, filantropija se globalizira. Njemacka je tako zemlja u kojoj temeljni sektor
datira stolje¢ima i ima duboke korijen u drustvu, u Francuskoj se civilno druStvo snazno razvilo
kroz svoja udruzenja, Ujedinjeno Kraljevstvo biljezi anglosaksonski model, drugim rije¢ima
filantropija se sastavni dio Zivota, Svedska je zemlja socijaldemokratske kulture, zatim Italija i
Spanjolska u kojima drzava i vjerske institucije dugi niz godina dijele djela od opée koristi i

Poljska koja utjelovljuje dinamiénu filantropiju.®*

Puno studija naglasava rast davanja u Europi, a kao glavnu prepreku zagovaraju ekonomsku
pozadinu. Kod puno gradana i dalje prevladava sumnja i strah, a potencijal bogatih pojedinaca
za davanje velikih razmjera je znatan. U UK-u se prihvaca otkrivanje velikih donaciju, Sunday
Times Giving List objavljuje ljestvicu najvec¢ih britanskih filantropa i procjenjuje se kako

najbogatijih 10% ¢&ini samo 20%, a drze 50% sveg bogatstva. ©°

U Nizozemskoj je svatko filantrop, bilo da se radi o pojedincu ili zakladama. Brojni se
pokazatelji slazu kako su davanje i davanje potpora sastavni dio nizozemskog drustva, kako u
pogledu individualnog davanja (85% populacije su donatori), tako i u smislu ekonomskog
doprinosa op¢em dobru, a izdaci za zaklade su najveci u Europi. 38% stanovniStva mjesecno

posvecuje 21 sat volonterskom radu. Ovi podaci pokazuju kako se volontiranje i darivanje

8 Dostupno sa: dostupno sa file:///C:/Users/PC/Downloads/philanthropy_in_europe_2015.en.hr.pdf
8 |bidem
& |bidem
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medusobno ne iskljucuju, ve¢ upravo suprotno . Nizozemske tvrtke su jednako vazan dio ovog
trenda, 71% njih su donatori, ovo je izvanredna situacija u Europi. S druge strane imamo
Njemacku u kojoj je volontiranje potaknuto od strane vlade. Vise od 70% Nijemaca sudjeluje
u dobrovoljnom radu, a 36% sudjeluje u dugorocnim volonterskim inicijativama, ali udio

davatelja je medu najnizima u Europi.®

Odabir davanja znaci ukazivanje povjerenja u organizaciju i opc¢enito u rad dobrotvornog
sektora. Cini se da ovo povjerenje, iako nikada nije kona¢no stedeno, dijeli veéina. To je
primjerice u Francuskoj, gdje 52% ljudi kazu da vjeruju neprofitnim organizacijama i
fondacijama koje traZze njihovu pomo¢. S druge strane, nepovjerenje moze prevladati, kao u
Spanjolskoj, gdje samo 33% stanovnistva izrazava povjerenje u taj sektor. U ovoj zemlji u kojoj
je razvoj treceg sektora bio usporen, velikodusnost i solidarnost tradicionalno se vise izrazavaju

unutar obiteljskih mreza, dok je opc¢e dobro povjereno drzavi i vjerskim institucijama.

lako se filantropija izrazava na razli¢ite nacine u svakoj zemlji, u¢inkovito umrezavanje
europskih igraca moze samo ojacati doprinos i buduéi utjecaj europskog davanja, kako
pojedinacno tako 1 u smislu aktivnosti zaklade. DAFNE je najveca europska mreza udruzenja
donatora i zaklada s 27 udruzenja ¢lanova i ukupnim ¢lanstvom od vise od 10 000 zaklada i
donatora.?” Filantropija u Europi jos uvijek nema uéinkovit utjecaj na odbitak od poreza, stoga
se joS uvijek ne mozZe govoriti o slobodnoj prekogranicnoj filantropiji u Europi. Europski su
gradani sve spremniji darivati izvan granica svojih mati¢nih drzava i donirati pomo¢ za
rjeSavanje problema izvan svoje zemlje. Vecina europskih zemalja ne daje odbitak od poreza
na dohodak donatorima koji Zele podrzati strane korisnike u drugoj drzavi Clanici. Europska
komisija je svjesna ovog problema i1 ve¢ je od nekih zemalja zatraZzila da prilagode svoje
zakonodavstvo. Inicijativa Transnational Giving Europe je mreza koja pruza ucinkovito

rjeSenje i ozbiljnu alternativu u nadolazeé¢im godinama.®®

3.3. USPOREDBA I INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANIJA

U Republici Hrvatskoj 1 Europi prevladavaju ili gradani ili tvrtke kao najaktivniji donatori, iako

treba gledati Cinjenicu kako je mreza profila donatora razli¢ita zbog razliCitih obicaja,

% |bidem
87 Dostupno sa:http://europskazaklada-filantropija.hr/wp-content/uploads/2019/11/manifest-web.pdf(15.03.23.)
8 |bidem.
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drustvenih, kulturnih 1 politickih ¢imbenika u svakoj zeml;ji. Bilo kako bilo porast filantropskih
aktivnosti je vidljiv u svim podrucjima. Filantropija je otvorena svima, svatko moze biti
darivatelj. Svake godine u Europi aktivno je na milijune donatora i financijera. Postoje brojni
nacini na koje pojedinci 1 organizacije mogu pridonijeti javnoj dobrobiti, od pojedinacnih
filantropskih donacija do osnivanja donatorskih fondova ili neovisnih privatnih filantropskih

organizacija.

Sumnja gradana 1 tvrtki u neprofitne organizacije je jedna od glavnih prepreka za rast
filantropije. Primjerice u Hrvatskoj prema rezultatima istrazivanja 30% tvrtki smatra kako rad
u zakladama nije transparentan, a svoje stajaliSte su obrazlozile sumnjom u netransparentnost
tijeka financijskih sredstava i manjkom povjerenja. 50,5% gradana isti¢e kako nema povjerenja
u zaklade i da zato ne bi dali novac zakladi. Isto to isti¢e i profesor Bezovan, koji ulaze u zaklade
nerijetko. Koliko mu je vazan sam ¢in filantropije je dokaz da je sa timom planirao osnovati
SveuciliSnu katedru za filantropiju, kao interdisciplinarnu katedru koja danas postoji u
sveuciliStima europskih zemljama. Tom katedrom bi se u suradnji s Svicarskom katedrom i
njihovim fondom planiralo provesti istrazivanje koji bi se ticalo upravo te teme. Profesor
Bezovan kaze kako je prije nekoliko godina Nacionalna zaklada za razvoj ljudskim drustvima
dala velike novce Europskoj zakladi za filantropiju i drustveni razvoj, upravo vezana za projekt
na ovu temu izvjeS¢ivanja. Rezultati projekta nisu bili vidljivi, pa je profesor u nekoliko navrata
postavio pitanja i Nacionalnoj zakladi i Europskoj zakladi o ovom filantropskom projektu,
medutim profesor BeZovan 1 njegov tim nikada nisu dobili informacije. Nedostatak ucinaka i
rezultata pojedinih akcija jo§ uvijek je nejasno poslovanje zaklade. Imamo sluéaj Spanjolske,
gdje samo 33% stanovni$tva izrazava povjerenje u taj sektor. S druge strane imamo Francusku

gdje 52% stanovnistva kazu kako vjeruju neprofitnim organizacijama i fondacijama.

Isto tako jedan od razloga ne davanja novca je loSa materijalna i financijska situacija u
Hrvatskoj, isti¢e 31,5% gradana. Po broju stanovnika, nama bi bila usporediva zemlja Slovacka.
Pa tako prema rezultatima Global Givinga, prosjecna donacija pojedinca u Slovackoj iznosi 30
eura godisnje, a u RH je to 5 eura. U Slovackoj potencijal za filantropiju iznosi 170 milijuna
eura, njihova istrazivanja govore o tome da je najveci poticaj tome da gradani osjecaju potrebu
dati i da se prepoznaju se u davanjima za neke opce korisne svrhe. Uz bolju financijsku situaciju
kakva je u Slovackoj, svijest gradana je o filantropiji daleko ve¢a nego u Hrvatskoj. Za
Nizozemsku vrijedi izvanredna situacija. Tamo je svatko filantrop, bilo da se radi o pojedincu
ili zakladama. Brojni se pokazatelji slazu kako su davanje i davanje potpora sastavni dio
nizozemskog drustva, a izdaci za zaklade su najveci u Europi. Stoga mozemo zakljuciti da iako

je razina davanja u Hrvatskoj porasla, ona daleko zaostaje za mnogim europskim zemljama.
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Prije svega treba prepoznati vrijednost same filantropije, zatim omoguciti 1 zastiti filantropsko
djelovanje, pozvati, prigrliti ljude i uputiti ih u takav nacin poslovanja. To uklju¢uje povoljnu

drustvenu i politicku kulturu koja potice filantropsko djelovanje.

U svijetu je velik broj anonimnih donatora, zasto je to tako? Mozda je razlog $to se u nasem
drustvu ovo jo$ uvijek gleda kao gradanska slabost, a ne kao gradanska vrlina. Otkud nekome
ideja da svoj novac podijeli u dobrotvorne svrhe, a ne izmedu sebe i1 svoje obitelji? Ponekad je
ovo razmisljanje, nazalost istinito. Sto bi jo$ trebalo stavit na dnevni red je informiranje javnosti
0 poreznim poticajima za dobrotvorne svrhe, ovo postoji za gradane pojedince i za tvrtke.

(prof.dr.sc. Gojko BeZovan)

Sve navedene probleme od medija, izvjeS¢ivanja, socijalnog kapitala te manjka povjerenja valja
pretvorit u rjeSenja, jer jo$ uvijek postoji prostor za promjenu. Na ovim problemima se mora
jos dugo i vrijedno raditi. [ako su brojne ankete dokaz kako gradani imaju viSe povjerenja u
civilni sektor nego u pravosude ili religiju (Nizozemska tamo odvaja velik dio davanja), postoje
brojni slucajevi zlouporabe koji izazivaju dodatne nedoumice kod gradana. Cilj ovih
istrazivanja je upoznati gradane i tvrtke o zakladama, a isto tako uputit zaklade u jasnije davanje

informacija javnosti (ovdje se javlja i bitna uloga medija).

Filantropska su pitanja transnacionalna, prekograni¢na i europska: pitanja koja se odnose na
javnu dobrobit i ne prestaju na granicama. lako Zivimo u izazovnim vremenima, suoceni s
brojnim promjenama koje izravno utjeCu na sve segmente naSeg druStva i iako nas je
ekonomska situacija sve duboko pogodila i iako se sve teze nosimo s teretom siromastva ipak

dajemo!

3.4. USPJESNI FILANTROPI

Filantropi ili ¢ovjekoljupci Zele sustavno pomagati ljudima da razviju sve svoje sposobnosti u
skladu s prirodom, kako bi postigli sretan zivot. Bavili su se odgojem djece i prosvje¢ivanjem
puka. Dobrotvor je onaj koji ¢inom dobrog djela, ukazivanjem materijalne pomoci,
izdrzavanjem ili novcem zastiCuje drugoga, omogucuje opstanak ili napredak pojedinca,

organizacije ili djelatnosti. Mecena, prema rimskom bogatasu Gaju Cilniju Mecenatu koji se
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proslavio pomaganjem pjesnika i umjetnika. Dobrocinitelj, onaj koji ¢ini dobra djela,

dobroéinac, dobroéinilac.®

Diego de la Valle, talijanski predsjednik grupe proizvoda od koze Tod's koji je donirao 25
milijuna eura za obnovu stupova Koloseuma u Rimu. Njegove rije¢i bile su: ,,Obnova
Koloseuma bila je prekretnica i vrlo emotivan trenutak za moju grupu i za Italiju. Izuzetno sam
ponosan zbog mogucnosti sudjelovanja u ovoj inicijativi. U ovom odredenom trenutku bilo bi
nam nemoguce ne podrzati skupinu ljudi koji se trude podrzati nasu zemlju.” Vrijednosti
solidarnosti ukorijenjene su u DNK moje tvrtke, kao i u mojoj obitelji i u vecini Talijana. Ovaj
trenutak ucinit ¢e nas razumnijima i otvorenima za pomo¢ drugima. NiSta nece biti kao prije.
Solidarnost, ,,biti obitelj* i ,,biti zajednica* uvijek su bili jake vrijednosti u mojoj grupi i danas

su putokazi odakle moramo ponovno pokrenuti.*

Hasso Plattner njemacki poduzetnik, suosniva¢ IT grupe SAP koji nudi dugoro¢nu potporu
brojnim filantropskim projektima. Vrijedi spomenuti donaciju od 200 milijuna eura za

osnivanje instituta za ra¢unalni inZenjering u Njemackoj i Kaliforniji.

Najveéi medu najveéima je vlasnik Bershire Hatwhawayja Warren Buffett. Covjek koji je svoju
karijeru poceo kao raznosa¢ novina. U kasnijim je godinama donirao 31 milijardu dolara
fondaciji Bill&Melinda Gates. Sredstva su namijenjena poboljSanju obrazovanja u SAD-U i
podizanju zdravstvenog te Zivotnog standarda. Buffett je 1 sam osnovao nekoliko fondacija kao
Sto su Howard G. Buffett Doundation, Susan Thompson Buffett Foundation i NoVo

Foundation. Sve ove fondacije podupiru o¢uvane reproduktivnog zdravlja diljem svijeta

Uz Buffetta istice se i vlasnik Microsofta Bill Gates, koji je zajedno sa suprugom Melindom
donirao vise od 13 milijardi dolara u humanitarne svrhe. Poznat svjetski investitor, George
Soros, koji je osnovao mrezu izvanvladinih organizacija koje podupiru humanitarne projekte ,

borbu za ljudska prava i nezavisnost medija, a u tu svrhu dosad je uloZio 6 milijardi dolara. %

Ante Vlahovi¢, predsjednik uprave Adris grupe, osim §to je utemeljitelj Zaklade Aris koja
pomaze studente, znanstvenike, siromasne te kojom se financira o¢uvanje bastine i okolisa.
Prije par godina dao je najvecu osobnu donaciju u Hrvatskoj, od milijun i pol eura u dionicama
Adrisa za nezbrinutu djecu, starije i nemocne. Kazu kako je najveci svjetski filantrop Warren

Buffett, a hrvatski Ante Vlahovi¢. Vlahoviceva filozofija o kapitalizmu bliska je Wernerovoj,

8Dostupnosa:https://www.zaklada-slagalica.hr/hr/filantropija/IPA2012-aktivnosti-filantropija/nacionalno-
istrazivanje-o-individualnoj-i-korporativnoj-filantropiji-u-hrvatskoj-533/(15.03.2023.)
ODostupnosa:https://www.poslovni.hr/lifestyle/najveci-svjetski-filantrop-je-warren-buffet-a-hrvatski-ante-
vlahovic-88569(15.06.2023.)
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a kaze kako nisu sustavi tu da bi bili zapreka ¢ovjeku, nego je vazno kako u njima prolazi

Sovjek. %1

T-HT kao vodeca korporacija u Hrvatskoj kojoj je korporativna drustvena odgovornost sastavni
dio poslovanja, a HT sudjelovanje u brojnim dobrotvornim akcijama pokazuje odgovornost
prema zajednici u kojoj posluje. Najznacajniji projekt je nastao prije devet godina kroz

inicijativu Zajedno smo jaci.

OS ,.Ivan Benkovié¢*“- pokreta¢ razvoja filantropskih i volonterskih vrijednosti. Ova osnovna
Skola se 2016. ukljucila u projekt Regionalne zaklade za lokalni razvoj ZAMAH 1 projektnih
partnera ,,Slagalice” i Udruge ,,Blank® pod nazivom ,Stvaranje filantropske kulture u
Hrvatskoj*, a koji je dobio potporu EU- programa IPA 2012. U projekt su se ukljucili svih 754
ucenika, uciteljice, kuharice, domari 1 roditelji, ujedinjeni u filantropskoj akciji ,,Boca srece®.
Cilj je bio pomo¢i ranjivim skupinama u naSem drustva te potaknuti lavinu dobrih ideja u
lokalnoj zajednici. Istaknuto je kako je najveca nagrada projekta zajednistvo koje se postiglo u
Skoli, kao i to $to se potaknulo mlade da osvijeste svoje potencijale za pozitivne promjene u
svojoj okolini. U listopadu 2017. organizirana je humanitarna utrka ,Noina staza“ radi
prikupljanja novc€anih sredstava za rehabilitaciju ucenika koji boluje od cerebralne paralize.
Prikupljeno je 211.000,00 kn. u tom projektu im je pomogla i Zagrebacka Zupanija koja je
donirala 70.000,00kn.

Biti odgovoran nije fiksno nepromjenjivo stanje, ve¢ je to proces kontinuiranog redefiniranja

drustvenog ugovora izmedu poduzeca i njegovih dionika.

%1Dostupnosa:https://www.poslovni.hr/lifestyle/najveci-svjetski-filantrop-je-warren-buffet-a-hrvatski-ante-
vlahovic-88569(15.06.2023.)
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O STAVOVIMA | PERCEPCHI
GRAPANA  KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE O
PODUZETNICKOJ FILANTROPIJI

Smatra se da svatko mora dati mali dio sebe za dobrobit ovog drustva, tj. svijeta u kojem zivimo.
Upravo radi toga istrazivaé se odlucio za ovu temu diplomskog rada te je provedeno istrazivanje
o poduzetnickoj filantropiji u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Istrazivanje je provedeno

elektroni¢kim putem, pomocu anketnog upitnika.
U ovom se poglavlju objasnjavaju sljedece tematske cjeline:

4.1. Metodologija istrazivanja
4.1.1. Vrste istrazivanja 1 podataka
4.1.2. Istrazivacka pitanja i ciljevi istrazivanja
4.1.3. Podrucgje istrazivanja
4.1.4. Ciljani uzorak istrazivanja
4.1.5. Mjerni instrumenti

4.2. Interpretacija rezultata istrazivanja

4.1. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
U ovom dijelu diplomskog rada se prikazuju metodoloSka objaSnjena empirijskog istraZivanja.
Opisuje se pod brojem 1) Vrste istraZivanja 1 podataka, 2) Istrazivacka pitanja 1 ciljevi
istrazivanja, 3) Podrudje istrazivanja, 4) Ciljani uzorak istrazivanja, 5) Mjerni instrumenti, 6)

Metode statisticke analize, 7) Valjanost 1 pouzdanost istraZivanja.

4.1.1. VRSTE ISTRAZIVANJA 1 PODATAKA
Diplomski rad sadrzi teorijsko i empirijsko istrazivanje. Prvi dio istrazivanja je teorijsko
istrazivanje dok istrazivanje miSljenja i percepcija gradana Krapinsko-zagorske zupanije o

poduzetnickoj filantropiji ima karakter empirijskog istraZivanja.

Za potrebe ovog diplomskog rada koristili su se podaci prikupljeni iz primarnih i sekundarnih
izvora. Sekundarnim podacima se ocjenjuju dosadasnja istrazivanja na osnovu relevantne i
aktualne domace i medunarodne znanstvene te stru¢ne literature. Podaci za potrebe primarnog

istrazivanja prikupljeni su prvi puta od strane istrazivaca metodom ispitivanja u ¢iju je svrhu
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oblikovan anketni upitnik koji je svim ispitanicima dostavljen u elektronickom obliku na

popunjavanje.

4.1.2. ISTRAZIVACKA PITANJA I CILJEVI ISTRAZIVANJA
Cilj istrazivanja je bio prikupiti podatke o poduzetnickoj filantropiji u Krapinsko-zagorskoj
zupaniji odnosno o misljenju 1 stavovima gradana Krapinsko-zagorske zupanije o
poduzetni¢koj filantropiji u Republici Hrvatskoj. Rezultati prikazuju praksu i misljenja gradana
o poduzetnickoj filantropiji. Rezultati istrazivanja ¢e pomoci u boljem razumijevanju korisnosti
filantropije za razvoj naroda i dakako razvoju planova i aktivnosti na jacanju filantropije. Za
potrebe ovog istrazivanja istrazivaé je prilagodio neka pitanja od autora ,,Zaklade Slagalice
»Individualna 1 korporativna filantropija u Hrvatskoj- Stavovi 1 praksa gradana o filantropiji,

rezultati nacionalnog istrazivanja.®?
U skladu s ciljevima istrazivana definirana su sljedeca pitanja u anketnom upitniku:

1. Jeste li upoznati sa pojmom poduzetnicka filantropija?

1.da, u potpunosti 2.djelomi¢no 3.nisam uopce

2. Koji izraz najcesce vezete sa pojmom poduzetnicka filantropija?
1.davanje dijela prihoda poduzetnika u opce korisne svrhe 2.doniranje 3.dobrodinstvo 4.briga o

zajednici 5.humanost 6.pomo¢ ljudima 7.ne znam 8. nesto drugo

3. Slazete li se sa tvrdnjom da je poduzetnicka filantropija u Hrvatskoj snazna?

1.uopce se ne slazem 2.ne slazem se 3.djelomicno se slaZzem 4.slazem se 5.u potpunosti se slazem

4. Slazete li se sa tvrdnjom da vladine institucije te jedinice lokalne i regionalne samouprave
pridaju u hrvatskom drustvu dovoljnu vaznost poduzetnickoj filantropiji?

1.uopce se ne slazem 2.ne slazem se 3.djelomicno se slaZzem 4.slazem se 5.u potpunosti se slazem

5. Koji je po Vama kljucni razlog za nisku razinu promocije poduzetnicke filantropije u RH?
1.niska svijest poslovnog sektora o poduzetnickoj filantropiji 2.nedovoljna angaZiranost vladinih
institucija 3.generalno niska stopa obrazovanosti stanovnika 4.nezainteresiranost obrazovnog sustava

za uvodenje programa na fakultete 5.drustvena ne odgovornost poduzeca 6.ne znam 7.nesto drugo

6. Smatrate li da trenutno nepovoljne situacije koje vladaju u Europi i svijetu (ratovi,
gospodarska i energetska kriza, prirodne elementarne nepogode) utjecu negativnho na
gradana kad su u pitanju izdvajanja za op¢e dobro (poduzetnicka filantropija)?

1.uopce se ne slazem 2.ne slazem se 3.djelomicno se slazem 4.slazem se 5.u potpunosti se slazem

92 Slagalica - Zaklada za razvoj lokalne zajednice; Osijek, travanj 2017. , dostupno sa:https://zaklada-slagalica.hr/
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7. Tko prema Vasem misljenju navise izdvaja u opce korisne svrhe?
1. gradani 2.domacde zaklade 3.medunarodne zaklade 4.crkve 5.istaknuti pojedinci 6.privatne tvrtke,

7.drzava 8.regionalna i lokalna samouprava 9.ne znam 10.nesto drugo

8. Koji je po Vama glavni razlog zbog kojeg smatrate da gradani RH ne izdvajaju viSe u opce
korisne svrhe (poduzetnicka filantropija)?

1.niska razina osobnog dohotka 2.preopterecenost vlastitim problemima 3.nedostatak svijesti, ne

kulture i brige za opée dobro 4.nepovjerenje da ée sredstva uistinu oti¢i u ruke onima kojima su

namijenjena 5.neinformiranost 6.nedovoljne porezne olaksice za davanje 7.ne znam 8.nesto drugo

9. Kaoji je Vas temeljni stav o poduzetniku filantropu?
1.samo bogati pojedinci mogu izdvojiti dovoljno velike iznose da bi drustveni doprinos bio znacajan
2.gradani srednjeg i nizeg materijalnog statusa ne mogu pomoc¢i 3.uloga poduzetnika filantropa je

minimalna 4.0 tome treba brinuti drzava 5.ne znam 6. neSto drugo

4.1.3. PODRUCIJE ISTRAZIVANJA
Istrazivanje o percepciji i stavovima gradana Krapinsko-zagorske Zzupanije o poduzetni¢koj
filantropiji je provedeno u okviru diplomskog rada. Istrazivanje se provodilo od 09.04. 2023.
do 08.05.2023. elektroni¢kim putem pomocu anketnog upitnika: Istrazivanje o percepciji i
stavovima gradana Krapinsko-zagorske Zupanije o poduzetni¢koj filantropiji provedeno u
okviru ovog diplomskog rada odnosi se na sva podrucja prema nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti (NKD 2007). Istrazivanje se provodilo od 09.04. 2023. do 08.05.2023. godine.,

elektroni¢kim putem a primarni podaci prikupljeni su anketnim upitnikom.

4.1.4. CILJANI UZORAK ISTRAZIVANJA
U istrazivanju o mis$ljenju i stavovima o poduzetnickoj filantropiji je sudjelovalo ukupno 159
gradana i gradanki Krapinsko-zagorske zupanije i oni Cine ciljani uzorak. Istrazivanje je
provedeno na podru¢ju Krapinsko- zagorske zupanije u kojoj zivi 120.942 stanovnika.
Istrazivanje je relevantno iz razloga Sto se relevantnim smatraju istrazivanja agencije IPSOS u

RH koja kada provodi istrazivanje, na nivou cijele drzave ima 10.000 ispitanika.
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4.1.5. MJERNI INSTRUMENTI
Primarni podaci koristeni u ovom diplomskom radu prikupljeni su anketnim upitnikom.
Anketni upitnik se sastoji od 9 pitanja kojima su se ispitivali stavovi, misljenja i percepcije

gradana Krapinsko-zagorske Zupanije o filantropiji.

Pitanja su bila kombiniranog tipa. Za pitanja: (Jeste li upoznati sa pojmom poduzetnicka
filantropija?, Siazete li se sa tvrdnjom da je poduzetnicka filantropija u Hrvatskoj snazna?,
Slazete li se sa tvrdnjom da vladine institucije te jedinice lokalne i regionalne samouprave
pridaju u hrvatskom drustvu dovoljnu vaznost poduzetnickoj filantropiji?, Smatrate li da
trenutno nepovoljne situacije koje vladaju u Europi i svijetu (ratovi, gospodarska i energetska
kriza, prirodne elementarne nepogode) utjecu negativnho na gradana kad su u pitanju

izdvajanja za opcée dobro (poduzetnicka filantropija)? ).

Koristila se Likertova ljestvica. Likertova ljestvica sadrzavala je ocjene od 1 do 5, pri ¢emu je
ocjena 1 znadila uopce se ne slazem, ocjena 2 ne slazem se, 3 djelomicno se slazem, ocjena 4

slazem se , a ocjena 5 u potpunosti se slazem.

Na drugi dio pitanja ponudeni su odgovori koji su prilagodeni anketnom upitniku od autora
Zaklade Slagalice ,,Individualna i korporativna filantropija u Hrvatskoj- Stavovi i praksa

gradana o filantropiji, rezultati nacionalnog istraZivanja.%

% Slagalica - Zaklada za razvoj lokalne zajednice; Osijek, travanj 2017., dostupno sa: https://zaklada-slagalica.hr/
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4.2. INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA
Najvise gradana je djelomi¢no upoznato sa pojmom poduzetnicke filantropije. Prema grafikonu
vidimo da je 95 od 159 gradana Krapinsko-zagorske Zupanije djelomi¢no upoznato sa pojmom
poduzetnicke filantropije, 15 gradana uopce nije upoznato sa pojmom dok je 49 gradana u

potpunosti upoznato sa pojmom poduzetnicke filantropije.

Grafikon 1: Jeste li upoznati sa pojmom poduzetnicka filantropija?

1. Jeste li upoznati sa pojmom poduzetnicka filantropija?

159 odgovora

® 1. da, upotpunosti
® 2. djelomitno
3. nisam uopce

Izvor: kreacija autora

Pojam poduzetnicke filantropije gradani najcesc¢e poistovjecuju sa pojmom ,.davanja dijela
prihoda poduzetnika u opée korisne svrhe®, dok je najmanje blizak izraz briga o zajednici. Od
ukupno 159 ispitanika njih 59 veze ovaj pojam sa definicijom da je to davanje dijela prihoda
poduzetnika u op¢e korisne svrhe, zatim njih 22 veZu pojma filantropije uz pojam dobrocinstva,
20 ih poistovjecuje filantropiju humanosti, a njih 15 vezu pojam uz brigu o zajednici. Medu
najcesce koriStenim izrazima su stoga davanje dijela prihoda, doniranje, dobrocinstvo, briga o

zajednici. Njih 19 je stavilo kao odgovor ,,ne znam.*
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Grafikon 2: Koji izraz najces¢e vezete sa pojmom poduzetnicka filantropija?
2. Koji izraz najcesce veZete sa pojmom poduzetnicka filantropija?

® 1._davanje dijela prihoda poduzetnika u
opce korisne svrhe
4% ® 2. doniranje
@ 3. dobrotinstvo
= ® 4 briga o zajednici

® 5. humanost
® 5. pomoé ljudima

159 odgovora

@® 7.neznam
® 3. nsito drugo

Izvor: Kreacija autora

Poduzetnicka filantropija u Hrvatskoj je prema ocjeni 86,8% ispitanih gradana srednje i malo
razvijena. Promatraju¢i Likertovu ljestvicu vidljiva je neka prosjeCna ocjena snage
poduzetnicke filantropije u Hrvatskoj. Najmanje gradana je dalo ocjenu 5- da se u potpunosti

slaZzu s tvrdnjom da je poduzetnicka filantropija jaka.

Grafikon 3: Slazete li se sa tvrdnjom da je poduzetnicka filantropija u Hrvatskoj snazna?

3. Slazete li se sa tvrdnjom da je poduzetnicka filantropija u Hrvatskoj snazna?

159 odgovora

@ 1. upce se ne slafem

® 2. neslafem se

® 3. dielomiéno se slaZzem
® 4 slazemse

® 5. u potpunosti se slafem

et
ey

Izvor: Kreacija autora

Velik se dio ispitanika, njih 71, ne slaze sa tvrdnjom da vladine institucije te jedinice lokalne i
regionalne samouprave pridaju u hrvatskom drustvu dovoljnu vaznost poduzetnickoj
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filantropiji. Njih 37,7% iskazuje kako se djelomic¢no slazu sa danom tvrdnjom, a 14,5% ocjenu

1-kako se uopce ne slazu.

Grafikon 4: Slazete li se sa tvrdnjom da vladine institucije te jedinice lokalne i regionalne samouprave

pridaju u hrvatskom drustvu dovoljnu vaznost poduzetnickoj filantropiji?

4. Slazete li se sa tvrdnjom da vladine institucije te jedinice lokalne i regionalne
samouprave pridaju u hrvatskom drustvu dovoljnu vaznost poduzetnickoj filantropiji?

159 odgovora

@ 1. uopce se ne slazem
® 2. neslafemse

@ 3. djelomino se slazem
® 4 slazem se

@ 5. u potpunosti se slaZem

Izvor: kreacija autora

Skupinu ispitanika (34,6%) su ocijenili kao klju¢ni razlog za nisku razinu promocije nisku
svijest poslovnog sektora o poduzetnickoj filantropiji. Nadalje, 23,9% ispitanika je ocijenilo
razlog niske promocije kao nedovoljnu angaziranost vladinih institucija, zatim slijedi njih

12,6% -drustvenu ne odgovornost poduzeca.

Grafikon 5: Koji je po Vama kljucni razlog za nisku razinu promocije poduzetnicke filantropije?

5. Koji je po Vama kljucni razlog za nisku razinu promocije poduzetnicke filantropije
u RH?

159 odgovora

@ 1 niska svijest poslovnog sektora o
poduzetnickoj filantropiji

@ 2. nedovolina angaZiranost vladinih
institucija

@ 3. generalno niska stopa obrazovanosti
stanovnika

® 4 nezainteresiranost obrazovnog sust -

@ 5 drustvena ne odgovomnost poduzeda

@ 6 ne nam

@ 7. nedto drugo

Izvor: Kreacija autora
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Prema miSljenju vecine ispitanika (45,9%) se djelomi¢no slaze kako trenutne nepovoljne
situacije kao §to su ratovi, gospodarske i energetske krize, te elementarne nepogode utjecu
negativno na gradane kada su u pitanju izdvajanja za opée dobro. Prema zaklju¢noj ocijeni,
rezultat pokazuje kako vecina ispitanika smatra da su sredstva koja se izdvajaju neSto manja

uslijed ovih nepovoljnih situacija.

Grafikon 6: Smatrate li da trenutno nepovoljne situacije koje vladaju u Europi i svijetu (ratovi,
gospodarska i energetska kriza, prirodne elementarne nepogode) utjecu negativno na gradana i kad su

u pitanju izdvajanja za opce dobro (poduzetnicka filantropija)?

6. Smatrate li da trenutno nepovoljne situacije koje vladaju u Europi i svijetu (ratovi,
gospodarska i energetska kriza, prirodne elementarne nepogode) utjecu negativno
na gradana kad su u pitanju izdvajanja za opce dobro (poduzetnicka filantropija)?

159 odgovora

@ 1. uopce se ne slaZem
® 2. ne slaZem se

3. djelomiéno se slaiem
® 4 slaZem se
@ 5. u potpunosti se slafem

_
~~

Izvor: Kreacija autora

Navedeno je osam razli€itih tipova organizacija i institucija, ukljucujuci i gradane. Prema
miSljenju ispitanih gradana (56%) najvise donacija u op¢e korisne svrhe ide od samih gradana.
Njih 15 je izabralo istaknute pojedince, a 11 ispitanika je odgovorilo kako su privatne tvrtke te
koje najviSe izdvajaju. Od ukupno 159 ispitanika 1 ispitanik je odgovorio kako je drzava ta koja

najmanje izdvaja.
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Grafikon 7: Tko prema Vasem misljenju najvise izdvaja u opée korisne svrhe?

7. Tko prema Vasem misljenju navise izdvaja u opcée korisne svrhe?

159 odgovora

@ 1. gradani
® 2. domace zaklade
3. medunarodne zakalde
® 4 crkve
@ 5. istaknuti pojedinci
® & privatne tvrtke
® 7. dizava
® 3. regionalna i lokalna samouprava

172V

Izvor: Kreacija autora

Ispitanici, njih 66 smatra kako gradani ne izdvajaju viSe u opc¢e korisne svrhe(poduzetni¢ku
filantropiju) zbog toga jer nemaju povjerenje da ¢e sredstva uistinu oti¢i u ruke onima kojima
su namijenjena, zatim njih 42 navodi kako je to zbog niske razine osobnog dohotka. Ovi nam
pokazatelji daju osnove za zaklju¢ak kako jer prisutna niska razina socijalnog kapitala u
Hrvatskoj, a to je sve posljedica ekonomske i gospodarske krize i manjka povjerenja za
empati¢no drustvo. Upravo takva situacija umanjuje mogucénost za povezivanje. Najmanje

ispitanika navodi kao razlog neinformiranost i nedovoljne porezne olakSice.

Grafikon 8: Koji je po Vama glavni razlog zbog kojeg smatrate da gradani RH ne izdvajaju vise u opée

korisne svrhe (poduzetnicka filantropija)?

8. Koji je po Vama glavni razlog zbog kojeg smatrate da gradani RH ne izdvajaju vise
u opée korisne svrhe (poduzetnicka filantropija)?

159 odgovora

@ 1. niska razina osobnog dohotka
@ 2. preopterscenost viastitim problemima

J.nedostatak svijesti, ne kulture i brige
za opce dobro

@ 4.nepovjerenje da ce sredstva uistinu
ofici u ruke onima kojima su namijenjena

@ 5.neinformiranost
@ 6.nedovoljne porezne olakdice za dav...
® 7_ne znam

® 8. nedto druge

Izvor: Kreacija autora
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Najvise ispitanika(28,9%) smatra kako samo bogati pojedinci mogu izdvojiti dovoljno velike
iznose da bi drustveni doprinos bio znacajan, zatim slijede ispitanici(18,9%) sa odgovorom ne
znam. Nakon toga ispitani gradani su misljenja kako je uloga poduzetnika filantropa minimalna
i kako gradani niZeg i srednjeg materijalnog statusa ne mogu pomo¢i. Njih 12,6% navodi za

svoj stav ,,nesto drugo®.

Grafikon 9: Koji je Vas temeljni stav o poduzetniku filantropu?

9. Koji je Vas temeljni stav o poduzetniku filantropu?

159 odgovora

@ 1. samo bogati pojedinci mogu izdvojiti
dovolino velike iznose da bi drustveni
doprines bie znacajan

@ 2. gradani srednjeg i nizeg materijalnog
statusa ne mogu pomoci

3. uloga poduzetnika filantropa je
minimalna

@ 4 o tome treba brinuti drZava
@ 5 neznam
® 6 nedto drugo

Izvor: Kreacija autora

Vecinom su prisutne recenice: ,,Kako da dam kad ni ja nemam.“, no medutim kada bi svatko
dao minimalno od onoga Sto ima bilo bi manje ugrozenih, a svijest bi o opéem dobru
(poduzetnickoj filantropiji) bila ve¢a. Na ovo se super nadovezuje jedna zidovska poslanica

koja govori kako bi svijet bio pun filantropa, kada milostinja ne bi kostala nista.
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5. ZAKLJUCAK

Dobrodosli u VUCA svijet! Svijet u kojem su promjene, nesigurnost, slozenost i nejasnost
novo-normalno. Svijet u kojem je egzistencija upitna. Je li tako tesko biti dobar? Je li tako tesko
biti odgovoran? Filantropija kao komponenta drustveno odgovornog poslovanja predstavlja
najispravniji oblik djelovanja. Filantropija predstavlja moguénost buduceg razvoja i odrzivog

poslovanja.

Svi smo bili dirnuti osje¢ajima sucuti za osobe koje i ne poznajemo, na primjer, pozar u
Kaliforniji, potres u Japanu, djeca u Africi koja gladuju, poplava u Australiji, rat u Ukrajini...
osjetili smo brigu za one koji su mozda bili povrijedeni. Mnogi su osjetili patnju ljudi. Mnogi

su pomogli. Mnogi su molili. Mnogi su donirali. Mnogi su bili filantropi.

Ljudi se danas teSko odvoje od jedne kune za prosjaka, ulicnog sviraca, a Robert Pauleti¢ je dao
milijun kuna. Pauleti¢ je pobijedio na Kviskoteci i nagradu od spomenute svote jer podijelio
dje¢jim domovima, zdravstvenim i kulturnim ustanovama te sportskim organizacijama. Za
takva dobrocinstva, kakvih ima u Hrvatskoj se ili vrlo malo zna ili uop¢e ne zna. Nje bi trebalo
oglasavati na jumbo plakatima, na svim naslovnicama i vijestima. Svi znaju za Severininu
borbu za skrbniStvo, za Visnjicev preljub, ali vrlo malo ljudi zna tko je Pauleti¢. Ne samo on,

nego i mnogi drugi koji su dali takve izdasnije donacije u neprofitne organizacije.%*

Velik je broj ljudi koji ulaze u drustvo kroz donacije, medutim ne postoji obi¢aj davanja za opce
dobro. Zasto bi to uéinili? Sto bi time dobili?... Prvenstveno je to zbog lose ekonomske situacije
1 nedostatka odgovarajucih inicijativa te nepovoljnih zakonskih regulativa. U Hrvatskoj
filantropija 1 filantropske aktivnosti nisu ni priblizne razini europskog modela. Potrebno je
razviti svijest ljudi i pokazati koliko je sam filantropski ¢in vazan. Filantropija bi trebala postati
viSe zastupljenija u medijima, na raznim studijima, na seminarima, da se kao takva predstavi

Siroj javnosti 1 na one mlade, buduce generacije.

Udruzivanje gradana u cilju rjeSavanja problema gdje je njihovo izvoriSte smatra se jednim od
preduvjeta za snazniji zamah demokratizaciji u Republici Hrvatskoj. Ovaj proces
demokratizacije je zapoc¢eo, medutim na njemu treba jo§ dugo raditi, jer filantropija koja Cini
podlogu razvoja druStva u cjelini jo$ nije na nivou gdje bi se mogla razvijati neovisno o

politi¢kih socijalnih, ekonomskih i ekoloSkih promjena. Zakljucak je kako je potencijal i prostor

% Dostupno sa:https://www.poslovni.hr/lifestyle/zasto-je-danas-tako-tesko-biti-dobar-48397(15.06.2023.)
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za djelovanje ogroman i kako gradani mogu pomo¢i u boljem razumijevanju, njegujuéi kulturu

poduzetnicke filantropije kao jednu od temeljnih ljudskih vrednota.

Prema rezultatima istrazivanja gradani Krapinsko- zagorske Zupanije smatraju kako trenutne
situacije kao $to su ratovi, gospodarske i energetske krize te prirodne elementarne nepogode
negativno utjecu na gradane kad su u pitanju izdvajanja za op¢ée dobro, da vladine institucije i
jedinice lokalne 1 regionalne samouprave ne pridaju dovoljnu vaznost poduzetnickoj
filantropiji, da samo bogati pojedinci mogu izdvojiti dovoljno velike iznose da bi drustveni
doprinos bio znacajan. Isto tako gradani nemaju povjerenja da ¢e sredstva uistinu oti¢i u ruke
onima kojima su namijenjena. Takve situacije dovode do smanjenja socijalnog kapitala, do
manjka povjerenja. Umanjuje se moguénost za povezivanjem, socijalnom kohezijom. Isto tako
gradani nemaju povjerenja da ¢e sredstva uistinu oti¢i u ruke onima kojima su namijenjena. S
druge strane prema misljenjima ispitanika gradani su ti koji izdvajaju najvise za opce dobro.
Sve navedene probleme od medija, izvje$¢ivanja, socijalnog kapitala te manjka povjerenja valja
pretvorit u rjeSenja, jer jo§ uvijek postoji prostor za promjenu. Na ovim problemima se mora

jos dugo 1 vrijedno raditi.

Filantropija kao oblik solidarnosti i na¢in brige za drustvo je odli¢na, da se svaka promjena pretvori
u priliku, da se svaka nesigurnost pretvori u sigurnost, slozenost u jednostavnost i nejasnoca u
razumijevanje. Filantropija je tu da se svi koji brinemo za drustvo, ljude, kompanije, organizacije

ujedinimo i da razumijemo kako je uspjeh svakog uvjetovan uspjehom ostalih.
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