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SAZETAK

Eticki kodeks u poslovanju predstavlja skup pravila ponaSanja kojih se tvrtka pridrzava u cilju
odrzavanja visokih standarda etickog i moralnog ponasanja u svojim poslovnim aktivnostima.
Primjena etickog kodeksa u poslovanju ima brojne prednosti, poput izgradnje povjerenja kod
zaposlenika, klijenata i Sire javnosti. poboljsanja reputacije tvrtke. povecanja motivacije i
produktivnosti zaposlenika te smanjenja rizika od krSenja zakona i propisa. Croatia osiguranje
primjenjuje svoj Eticki kodeks u svim aspektima svog poslovanja, odnose¢i se na sve
zaposlenike, upravu, partnere, klijente i Siru zajednicu. Kodeks se temelji na temeljnim
vrijednostima tvrtke poput postenja, integriteta, transparentnosti. profesionalizma, drudtvene
odgovornosti i poStovanja. Primjena etickog kodeksa u poslovanju Croatia osiguranja
omogucuje tvrtki da bude odgovorna, transparentna i eticki osvijestena, Sto ima pozitivan

ucinak na poslovanje i dugoro¢nu reputaciju tvrtke.

Kljuéne rijedi: etika, poslovna etika, eticki kodeks, Croatia osiguranje d.d.
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1. UVOD

Eticki kodeks je skup nacela i vrijednosti koji usmjeravaju ponaSanje pojedinaca i
organizacija u poslovanju. Croatia osiguranje d.d. je renomirano poduzece koje cijeni
vaznost etickih nacela i poslovne etike u svojem poslovanju. Slijede¢i visoke standarde
integriteta, poduzeée je uspostavilo jasan eticki kodeks koji sluzi kao smjernica za

zaposlenike i sve ostale dionike u ostvarivanju poslovnih ciljeva.

Eticki kodeks Croatia osiguranja d.d. temelji se na brojnim na¢elima koji doprinos uspjehu
njegovih poslovnih odnosa. Poduzec¢e promice iskrenost, postenje i odgovornost u svim
aspektima poslovanja, a zaposlenici se poticu da donose odluke zasnovane na visokim
moralnim vrijednostima i da se suzdrZe od bilo kakvih oblika nepostenja. Zastita povjerljivih
podataka i informacija kljudna je vrijednost. Zaposlenici su obvezni ¢uvati povjerljivost
podataka o klijentima, poslovnim strategijama i drugim osjetljivim informacijama.

Svi dionici, ukljucujuéi zaposlenike. klijente. poslovne partnere i zajednicu, zasluZuju
postovanje. Diskriminacija na temelju spola, rase, vjeroispovijesti, nacionalnosti ili bilo
kojeg drugog osobnog obiljeZja nije prihvatljiva. Croatia osiguranje d.d. tezi transparentnosti
u svim svojim poslovnim aktivnostima. Poduzece se obvezuje pruZiti tocne, relevantne i
pravovremene informacije svim dionicima.

Zaposlenici su odgovorni za svoje postupke i odluke koje donose u okviru svojih radnih
zadataka. Poduzece potice otvorenu komunikaciju i suradnju kako bi se izgradilo povjerenje

medu svim dionicima.

Poslovna etika u Croatia osiguranje d.d. prozima sve segmente poslovanja. U odnosu s
klijentima, poduzeée se obvezuje pruZiti visoku razinu profesionalnosti, ispravne
informacije i kvalitetnu uslugu. Odnos s poslovnim partnerima temelji se na postenju,

uzajamnom povjerenju i obostranoj koristi.




Croatia osiguranje d.d. takoder prepoznaje svoju ulogu u drustvu i posvecuje se drustveno
odgovornom poslovanju. Kroz razne inicijative i projekte, poduzec¢e doprinosi zajednici,

okolisu i odrzivom razvoju.

1.1. Problem, predmet i objekti istraZzivanja

Problem istraZivanja odnosi se na ispitivanje segmenata poslovne etike i etickog kodeksa u
teoriji, kao i na prakticnom primjeru poduze¢a Croatia osiguranje d.d. te na¢in njihove
implementacije u cilju postizanja uspjesnih suradnic¢kih odnosa sa svim dionicima poduzeca.
[z navedenog problema proizlazi i predmet istraZivanja koji predstavlja aktualnu poslovnu

etiku i eticki kodeks Croatia osigursanja d.d.

1.2. Svrha, ciljevi i znanstvene metode istrazivanja

Cilj istrazivanja jest determinirati teorijske odrednice poslovne etike i etickog kodeksa te
ispitati kakvi su ovi elementi u poduze¢u Croatia osiguranje d.d. Svrha je rada ukazati na
vaznost i potrebu implementacije poslovne etike i etickog kodeksa u Croatia osiguranju d.d.

da bi njegova poslovna klima i organizacijska kultura bila stabilna i pozitivna.

1.3. Ocjena dosadasnjih istraZivanja

Dosadasnja istrazivanja su u vrlo znacajnoj mjeri obradila problem poslovne etike i etickog
kodeksa te su date definicije i pregled poslovne etike i njezinih nacela primjenjivih u praksi.
Isticuéi vaznost poslovne etike. istraZivaci akademske zajednice (Ali i Sokail, 2018..
Bonhoffer. 2009., Cupi¢ 2008, Morin, 2008 i drugi) istaknuli su u teorijskim aspektima koji
su elementi poslovne etike primjenjivi u poslovanju da bi istto bilo uspjesno. Odredeni autori
(Bekavac, 2011.. Bijeli¢ i Mileti, 2009., Curak. 2004. i drugi) predstavili su poslovanje i
organizacijsku kulturu u osiguravaju¢im drustvima te nacine implementacije poslovne etike

u ovoj domeni poslovnih aktivnosti.
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1.4. Znanstvena hipoteza i pomoéne hipoteze

Nakon definiranja cilja i svrhe istraZivanja, moguée je determinirati temeljnu znanstvenu
hipotezu rada:
HO: Implementacijom eti¢kih nacela u poduzecu Croatia osiguranje d.d. mkoguce je

unaprijediti njegovu organizacijsku kulturu, poslovnu klimu i suradniCke odnose.
Kao potporu temeljnoj hipotezi. moguce je determinirati pomoc¢ne znanstvene hipoteze:

H1: Primjena poslovne etike u poslovanju poduze¢a nuzna je za uspjeh njegova poslovanja.
H2: Osiguravajuéa drustva u Hrvatskoj mogu unaprijediti svoju organizacijsku kulturu i
poslovnu klimu dono$enjem i implementacijom Etickog kodeksa.

H3: Croatia osiguranje d.d. aktualno uspje$no implementira eticka nacela u poslovanju. ali

postoji potreba za njihovim unapredenjem i optimizacijom.

1.5. Struktura rada

Struktura rada podijeljena je na pet poglavlja. U uvodu je dana uvodna rijec teme, problem
i predmet istrazivanja, cilj i svrha rada, ocjena dosadasnjih istraZivanja, znanstvena i
pomoéna hipoteza te strukura rada. U prvom poglavlju opisan je suvremeni pristup poslovnoj
etici. gdje su opsani teroijski oristup poslovnoj etici, njezina obiljezja i upravljanje te prikaz
etitkog bankarstva u Hrvatskoj. Drugo poglavlje opisuje obiljeZja osigureavajucih drustava
u Hrvatskoj sa prikazom poslovnog profila poduzeca Croatia osiguranje d.d. te njegovom
organizacijskom i kadrovskom strukturom. U tre¢em poglavlju je opisana implementacija
poslovne etike i eti¢ckih nagela u Croatia osiguranju d.d.. kao i njezino drustveno-odgovorno

poslovanje. U zakjucku je iznesena zavr$na misao autorice o istrazenoj temi.




2. SUVREMENI PRISTUP POSLOVNOJ ETICI

U suvremenom poslovnom svijetu, poslovna etika dobiva sve veci znacaj jer se prepoznaje
vaznost integriteta, odgovornosti i odrzivosti u poslovanju. Tradicionalni pristupi poslovnoj
etici Cesto su se usredotoCili na postivanje zakona i minimalne standarde ponasanja.
Medutim. suvremeni pristupi poslovnoj etici prepoznaju da je to samo pocetak i da postoji
potreba za integriranjem etic¢kih vrijednosti u sve aspekte poslovanja.

U prvom poglavlju opisan je suvremeni pristup poslovnoj etici, gdje su opsani teroijski
pristup poslovnoj etici, njezina obiljezja i upravljanje te prikaz etickog bankarstva u

Hrvatskoj.

2.1. Pojmovne odrednice etike kao znanstvene discipline

Eti¢cko-moralna dimenzija je ¢injeni¢no stanje Covjecanstva, te se sa time slazu gotovo svi
pripadnici civilizacije i drustva bez obzira na vjeru, rasu, obrazovanje i ostale razlicitosti
koje oplemenjuju ljudski rod. Iako postoje razna tumacenja etike i etickih nacela, morala i
moralnih zakona, svojstveno svakome ljudskom bicu jest priznavanje postojanja odredenih
moralnih zakona i nacela kojih se treba pridrzavati ili koje se svjesno krsi (Bonhoeffer.
2009).

Porijeklo rijeci ..etika* otkriva znacenje ovoga pojma koji je sve viSe u upotrebi u gotovo
svim sferama drustva. Prema svojem porijeklu, rije¢ dolazi iz gréke rijeci ethos koja znaci
obicaj. ponasanje, karakter, osobina. Upravo taj prijevod uvelike objasnjava znacenje rijeci
etika, koja predstavlja uobicajeno i normirano ponaSanje koje je prihvatljivo u drustvu

(Dujani¢, 2003).

lako se etika esto smatra kao nesto sasvim poznato u svakodnevnom Zivotu, zapravo pojam
etike predstavlja izazov za definiranje uslijed svoje opSirnosti podrucja koje obuhvaca i
kojime se bavi. U obi¢nom govoru odnosno kroz perspektivu laika, etika je isto Sto i moral
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ili skup moralnih pravila prema kojima se ljudi ponasaju i trebaju ponasati. Uslijed takvog
poimanja etike dolazi do specijaliziranih etickih disciplina. pa se govori o lije¢nickoj etici,
profesionalnoj etici. itd. Pri tome etika predstavlja gotovo istoznaénicu pojmu moral. S druge
strane, ¢esto se navodi kako se etika bavi moralom, odnosno kako je moral instrument etike.
Sagleda li se pojam moral i pojam etika etimoloski, tada se radi o istozna¢nama koje dolaze
iz razli¢itih jezika: etika od gr¢ke rijeci ethos ( navika, obicaj. karakter, ¢udorede), dok moral
proizlazi iz sinteze latinskih rijeci mos (obicaj), mores (vladanje) i moralis (Bonhoeffer.

2009).

Prema vedini suvremenih autora, etika i moral se razlikuju. Prema jednom gledistu, moral je
univerzalna pojava i temelji se na pravilima koja reguliraju ljudska djelovanja. ponasanja i
odnose. Ta pravila omogucuju pojedincu razlikovanje izmedu dobrog i loSeg ponaSanja. te
se oni pridrzavaju tih pravila kako bi mogli Zivjeti u drustvu. Moral ima regulativnu funkciju
koja utjede na uspostavljanje reda. sigurnosti i stabilnosti u pojedinacnom i drustvenom
zivotu. Kada veéina ljudi prihvaca moralna pravila i poStuje ih. drustvo postaje uredenije.

poredak stabilniji, a pojedinci sigurniji (Cupié¢, 2008, str. 258).

Postoje razli¢ita misljenja u znanstvenim krugovima o tome $to etika predstavlja te jesu li
etika i moral sinonimi. Morin (2008. str. 12) definira razliku izmedu etike i morala. tvrdedi
da se pojam etike Koristi za oznac¢avanje nadindividualne ili metaindividualne perspektive,
dok se moral odnosi na pojedinaéne odluke i postupke u konkretnim situacijama. Medutim,
individualni moral ovisi o etici, koja bez njega gubi smisao. Ta dva pojma su nerazdvojna i
katkad se preklapaju. pa se moZe ravnopravno Koristiti bilo jedan, bilo drugi pojam. U tom
smislu, kompleksna etika moze se smatrati metaperspektivom koja obuhvaca razmisljanje o
temeljima i nacelima morala.

Etika kao znanstvena disciplina obuhva¢a kompleksnu podjelu u kontekstu ne samo
druitvenog Zivota i odnosa, ve¢ i u procesu korporativnog upravljanja. Autorica Ivanis
(2015) je pojasnila na vrlo znacajan nacin klasifikaciju etike na teorijsku, filozofsku.
prakti¢nu i filozofsku etiku, kao i determinante etike u odnosu na orakti¢nu filozofiju. Njen
je naglasak na analitiku etike u procesu korporativnog upravljanja. gdje autorica Ivanis
(2015) objeedinjuje podruckja etike koja se medusobno isklju¢uju u poslovnim svijetu te

ukazuje na nuznost njihova povezivanja u poslovnim aktivnostima u potrebi korekcije

wh




postoje¢ih negativnih poslovnih praksi i implementaciju poslovne etike u poslovanju
poduzeca putem koje bi se stvorila pozitivna eticka kultura i klima, a koje bi utjecale na
generiranje povecane dobiti kroz produktivnost. duh i moral zaposlenih.

Slika 1. Podjela etike

l TEORLSKA PRAKTICNA
ETIKA ETIKA

- |

Filozofska
(filozofija

morala)

Poslovna

I‘ Osobna Ii Zakonska

—— e —————

Radna Profesionaina

Izvor: prilagodba autorice prema Ivani§,M. (2015). Poslovna etika i duhovnost u procesu
korporativnoga  upraviljanja:  novi  pristup  strateskom  menadimentu u  doba

multikulturalizma. Naklada Kvarner, Rijeka.

Postoje dvije osnovne podrudja unutar teorijske etike: filozofska etika i teologijska etika.
Filozofska etika, takoder poznata kao filozofija morala, proucava moralne Korijene i
razmatra razli¢ite eticke perspektive koje se koriste u svakodnevnom prosudivanju (Vujic,
Ivanis i Boji¢, 2016: 36). Filozofska etika ispituje razli¢ite moralne teorije, kao §to su
utilitarizam, deontologija i moralni relativizam, kako bi razumjela temelje etickog
razmisljanja.

S druge strane, teologijska etika, poznata i kao moralna teologija, temelji se na vjerovanjima
i naukama vjerskih tradicija. Teologijska etika promatra Covjekov Zivot i djelovanje u

kontekstu vjere i odnosa prema Bogu (Bonhoeffer, 2009: 35). Ona se oslanja na religijske




tekstove, nauke i moralne smjernice kako bi razvila eticke smjernice za pojedince i

zajednice.

Oba podru¢ja imaju za cilj razumijevanje i raspravu o moralnim pitanjima te pruzanje
smjernica za donosenje eti¢kih odluka. Filozofska etika koristi logicko i1 filozofsko
razmisljanje, dok teologijska etika koristi vjerske vrijednosti i nauke kako bi oblikovala
svoje stavove.

Vazno je istaknuti da se ove dvije grane mogu preklapati i da postoje mnogi filozofi i teolozi
koji pridruzuju teorije i vjerovanja iz oba podru¢ja u svoja istrazivanja. Oba pristupa
doprinose bogatom razumijevanju etickih pitanja i promic¢u razmisljanje o moralu i
djelovanju na svijetu.

Prakti¢na etika obuhvaéa razli¢ite podrucja ljudskog djelovanja kao 3to su politika. sport,
medicina, pravo, menadZment i druga podru¢ja profesionalne prakse (Ivanis, 2015.). Ona
ima ulogu oblikovanja javnog mnijenja o aktualnim etickim pitanjima te utjece na
formuliranje propisa, uredbi i zakona kao oblik regulacijske etike. Prakti¢na etika se dijeli

na osobnu, zakonsku i poslovnu etiku, a njezin naglasak je na pojedincu kao subjektu ctike.

Osobna (personalisticka) etika je neobvezujuéa po svojoj prirodi, ali moze imati znacajan
utjecaj na provedbu zakonskih etickih normi (Ivanis, 2015.). Ona proizlazi iz individualnih
uvjerenja, svjetonazora, obiteljskog odgoja, kulture i osobnih stavova. Zakonska etika, sa
svojim normama i standardima, pruza okvir za osobnu etiku. U idealno uredenoj drzavi. ono
§to je propisano zakonom trebalo bi biti u skladu s etickim vrijednostima. Medutim, Cesto
zakone donose politicke stranke na vlasti ili njihova povjerenstva, Sto moze dovesti do

sukoba interesa i razli¢itih stavova u vezi opéih, individualnih i specifi¢nih interesa.

Prakticna etika takoder se bavi tumacenjem moralnih pojmova i logikom moralnog
zaklju¢ivanja. Pokusava integrirati teorijski i normativni dio etike u poslovnu i zivotnu
praksu. Njezin cilj je pruziti smjernice za donosenje moralno ispravnih odluka i ponaSanje u
razli¢itim profesionalnim i Zivotnim situacijama.

U kontekstu ljudskog djelovanja orijentiranog prema etici kao morlnom djelovanju, pristupa
se etickim motristima koja obuhvaéaju ekonomsku teoriju morala (Yung, 2006: 61). koncept

socioekonomske racionalnosti (Ulrich, 1998: 12) te teoriju ljudskih prava (Sen, 1987: 35).




Prvi pristup je "ekonomska teorija morala" ili "moralna ckonomija" ili "moralni
kapitalizam". koji predvode Karl Homann i Stephan Yung te njihovi sljedbenici. Ovaj
pristup isti¢e pomirenje i koristenje privatnog interesa za zajedni¢ko dobro (Yung. 2006:
61). Bez povjerenja. trziste ne moze opstati. Slobodno trziste potiCe moralno ponaSanje
izmedu kupaca, prodavaca i proizvodaca. Tamo gdje prevladava varanje. nepovjerenje i
krienje obecanja, trZiste se suZava i smanjuje na puku robnu razmjenu. Samo prodavaci koji
steknu ugled postenog poslovanja mogu povecati svoju bazu kupaca (Yung, 2006: 61). Samo
oni mogu dobiti kredit ili trgovati robom pod razli¢itim uvjetima. Nemoralni ljudi s
vremenom ¢e biti izba¢eni s trziSta jer ljudi ne prihvacaju njihovo ponasanje.

Etika se moze svesti na sustavnu logiku ekonomije putem koncepta socioekonomske
racionalnosti ili socioloske teorije, koju zastupaju Peter Urlich, Mark Timmons i njihovi
istomisljenici. Prema njihovom gledistu, gospodarstvenici u oblikovanju okvirnog
gospodarskog poretka trebaju uzeti u obzir svoju politicku odgovornost usmjerenu prema
odredenim normativnim zahtjevima kao $to su pravednost ili solidarnost (Ulrich, 1998: 12).
Zagovaraju integrativnu etiku koja se temelji na kontekstualizmu, racionalnom konsenzusu
i drustvenoj odgovornosti. Njihov koncept temelji se na individualnoj sferi i spremnosti svih
aktera u gospodarstvu da svoju strategijsku orijentaciju usmjerenu prema uspjehu, u slucaju
konflikta, podvrgnu "uvjetima legitimnosti pravednog suZivota u drzavi" (Ulrich, 1998: 12).

u kojoj se osobna i poslovna etika medusobno uskladuju i nadopunjuju.

Teoriju ljudskih prava zastupaju Miomir Matulovi¢, Amartya Sen i mnogi drugi autori koji
smatraju da su trziste, politika i moral neovisni, ali istovremeno medusobno povezani.
Amartya Sen, dobitnik Nobelove nagrade za ekonomiju 1998. godine, promatra poslovnu
etiku u svjetlu crkvenog-kriéanskog nauka iz kojeg izvodi moral. Prema Senovom gledistu.
moral se temelji na dostojanstvu svih ljudi. §to proizlazi u "modernu etiku uma" i "ideju
ljudskih prava" (Sen, 1987: 35). Sen dodaje individualnu slobodu poslovnoj etici. zajedno s
povezanim vrijednostima poput osobnog interesa, osobne inicijative i samoostvarenja, Sto
predstavlja temeljni cilj ljudskog djelovanja. On shvaca slobodu kao sposobnost ostvarivanja
jednakih zivotnih 3ansi, §to uvelike ovisi o organizacijama u kojima ljudi rade ili egzistiraju.
Takoder. Sen pridaje posebnu vaznost trZistu kao instituciji, isticuéi da trZiste samo po sebi

nije sposobno stvoriti pretpostavke za pravednost.




S obzirom na znanstvenu perspektivu, etika se moze definirati kao filozofija morala te se
smatra jednom od temeljnih filozofskih disciplina zajedno s ontologijom, teorijom spoznaje
i estetikom. U okviru etike razvija se filozofski pogled koji se temelji na moralnim
vrijednostima poput pravde, pouzdanosti, postenja, povjerenja, poStivanja zakona i
ispunjavanju obaveza, $to se smatra moralno ispravnim ili "dobrim”. Etika se stoga smatra
znanstvenom disciplinom filozofije koja se bavi moralnim vrijednostima i1 nacelima

(Werhane & Freeman. 1999),

U etici, kao i u veéini drugih filozofskih disciplina, ne postoji jedinstveni znanstveni
konsenzus koji bi bio prihvaéen od svih teoreti¢ara i koji bi se smatrao ispravnim i to¢nim
kao $to su to zakoni u fizici. Glavno pitanje koje se postavlja u etici jest $to toéno ona
proucava, a to je iznimno tesko definirati, dok je lak3e rec¢i ¢ime se etika ne bavi. Stoga se
pojavljuju razli¢ita misljenja o tome hoce li se etika fokusirati na dobre norme ili na dobre
eticke subjekte odnosno karaktere. Ovo pitanje je bitno za razumijevanje vaznosti etike jer
se prema odgovoru na to pitanje razlikuju eticko od neetickog. a to utjeCe na raspravu o

individualnosti i slobodi te na mnoga druga bitna pitanja (Svensson & Wood. 2008).

Etika je kljuéni faktor u ljudskim Zivotima jer utvrduje moralne i socijalne odnose te
standarde u meduljudskoj komunikaciji. U poslovnom kontekstu, poslovna etika se odnosi
na pravila morala u poslovnom okruzenju. Poduzec¢a se suocavaju s brojnim moralnim i
etickim pitanjima u svom poslovanju. Prije nego §to se moze stvoriti predodZba o moralnom
i etickom ponasanju u poslovnom okruZenju, potrebno je uspostaviti temeljni uvid u eticka
nacela i opéenito prihvacena eticka ponasanja u druStvu (Dujani¢, 2003).

Ftika ima vaznost u primjeni u svakodnevnom zivotu. Uobicajeno se procjenjuje ljudsko
djelovanje i donose se sudovi na osobnoj i druStvenoj razini o moralnosti i ispravnosti
postupaka. Prema Asimu Mujkiéu (2012, str. 12), etika se bavi argumentacijom koja
podupire naSe prosudbe o moralnosti djelovanja. Etika istrazuje kakve se argumente moze

ponuditi za smatranje nekog djelovanja prihvatljivim ili neprihvatljivim.

Na globalnoj razini, postoji sve veca potreba za uskladivanjem temeljenom na pravednosti i
slobodi, a ne na sve veé¢im nejednakostima i nasilju (Muzi¢, 2003).U dana$njem drustvu

postoji sve veca svijest o potrebi etike u drustvenom Zivotu koja se zalagati za zajednicko
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dobro i pruziti sigurnost na narodnom i medunarodnom planu. Ne samo da je bitno biti
izvrstan stru¢njak u svom poslu. ve¢ je vazno imati postenje i spremnost za podredivanje
osobnih interesa opéem dobru. Bez toga, sposobnosti osobe postaju opasnost za one koji se

nalaze na njezinom putu i mogu potaknuti razne oblike nepostivanja.

2.2. Vaznost i uloga poslovne etike u funkciji uspjeSnog poslovanja

U sklopu filozofske discipline etike razvila se poslovna etika, koja je prisutna kao problem
u poslovnim odnosima kroz sve epohe ljudskog misljenja i djelovanja. Eticko poslovanje
sve viSe se raspravlja na razini cijele Europske unije. integrirajuc¢i se u modernu europsku
politiku 21. stoljeéa kroz razne dokumente i pravilnike (Ivanis, 2015.). Strah od amoralnosti.
korupcije i prijevara koje bi mogle ugroziti osnove kapitalizma i slobodnog trzista potaknuo
je poslodavce diljem svijeta da usvoje eti¢nije pristupe u poslovanju. Javno misljenje. koje
ukljuéuje potrosace i dionicare, sve vise kaznjava tvrtke koje su uhvacene u menadZerskim
prijevarama (Ivani§, 2015.), manipuliranju podacima, propustima u zadtiti okolifa ili
nepostivanju socijalnih standarda.

Danas. a u buduénosti jo§ vise. poslovna etika i kultura postat ¢e kljucni proizvodni adut
svakog poslovnog subjekta jer doprinose njegovom razvoju i stvaranju nove konkurentske
prednosti. Poslovna etika se tako pretvara u nacionalnu i medunarodnu, znanstvenu i
prakti¢nu disciplinu, jednako vaznu kao i poslovanje samo.

Suvremeni pristup poslovnoj etici se temelji na ideji da su poslovni uspjeh i eticki principi
medusobno povezani. Ovaj pristup prepoznaje da su poslovne organizacije dio drudtva te da
stoga imaju odgovornost prema svojim dionicima, ukljucujuéi zaposlenike, klijente,
dobavljace, zajednice u kojima djeluju te prema samom okolisu. Osim toga, moderni pristup
poslovnoj etici naglasava vaznost transparentnosti, odgovornosti i drustvene odgovornosti u
poslovanju. To zna¢i da poslovne organizacije trebaju biti otvorene u svojim poslovnim
praksama, biti odgovorne za svoje postupke i djelovati na nacin koji doprinosi zajednici i

okolisu (Werhane & Freeman, 1999).
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Suvremeni pristup poslovnoj etici ukljucuje i sljedece kljucne aspekte (Dujanié, 2003):

e Drustveno odgovorno poslovanje (CSR) - Poslovne organizacije trebaju biti
odgovorne prema drustvu u kojem djeluju, a ne samo prema svojim dionicarima i
profitu. To podrazumijeva uspostavljanje drustveno odgovornih praksi. poput

podrske lokalnim zajednicama. odrzivog koriStenja resursa i brige o zaposlenicima.

e [Eti¢no vodenje - Poslovni lideri trebaju preuzeti odgovornost za stvaranje kulture
etiGnosti u organizaciji i osigurati da se eticki principi primjenjuju u svim aspektima
poslovanja. To ukljucuje uspostavljanje jasnih vrijednosti i nacela, te modeliranje

postenog i transparentnog ponasanja.

e Zdrava konkurencija - Poslovne organizacije trebaju postovati pravila fer igre i
trzisnu konkurenciju. To znaéi da ne smiju koristiti nepravedne taktike kako bi stekle

konkurentsku prednost, poput krienja autorskih prava ili korupcije.

e [Eticka komunikacija - Poslovne organizacije trebaju komunicirati s javnos¢u na
transparentan i istinit na¢in. To ukljuduje izbjegavanje laZnog oglaSavanja i

propagande te postivanje prava potrosaca na informacije o proizvodima i uslugama.

e Diverzitet i inkluzivnost - Poslovne organizacije trebaju razumjeti i cijeniti
razli¢itosti medu svojim zaposlenicima, kupcima i zajednicama u kojima djeluju. To
zna¢i da bi trebale poticati diversitet i inkluzivnost u svojoj radnoj snazi i poslovnim

praksama.

Jedan od klju¢nih aspekata modernog pristupa poslovnoj etici je postivanje ljudskih prava.
To ukljucuje postivanje prava radnika, kao $to su pravo na sigurne i zdrave uvjete rada, pravo
na pristojnu plaéu te pravo na slobodu udruzivanja. Takoder, poslovne organizacije trebaju
postovati ljudska prava u svojim aktivnostima, ukljucujuci i one koje se ticu ljudskog

zdravlja, sigurnosti i privatnosti.




U modernom pristupu poslovnoj etici vaznu ulogu ima i odrzivost. Poslovne organizacije
trebaju poslovati na odrziv nacin, uzimajuéi u obzir dugoro¢ne posljedice svojih aktivnosti
na okoli$ te vodeci brigu o smanjenju svog uglji¢nog otiska. Nadalje. moderni pristup
poslovnoj etici naglasava vaznost razvijanja kulture eticnosti u poslovanju. To
podrazumijeva uspostavljanje vrijednosti i nacela koja ¢e biti usvojena u svim dijelovima
organizacije, ukljucuju¢i upravljacke i zaposlenicke strukture. Na taj nacin, poslovne
organizacije mogu osigurati da se eti¢ka nac¢ela primjenjuju u svim aspektima poslovanja

(Werhane & Freeman, 1999).

Ukratko, moderni pristup poslovnoj etici prepoznaje vaznost povezanosti etike i poslovnog
uspjeha te naglasava vaZnost drustvene odgovornosti, odrzivosti, postivanja ljudskih prava i

transparentnosti u poslovanju.

Poslovna etika je skup moralnih nacela, vrijednosti i standarda koji se primjenjuju u
poslovnom kontekstu. ukljuéujué¢i odnose izmedu poslodavaca i zaposlenika, odnose s
klijentima i drugim poslovnim partnerima te odnose s okolisem i drustvenom zajednicom u
kojoj posluje tvrtka. Poslovna etika ukljutuje ponaSanje koje se smatra moralno ispravnim
u poslovanju, uklju¢ujuéi postivanje zakona, pravednost, postenje, integritet, odgovornost.
transparentnost, drustvenu odgovornost i zastitu okolisa. Cilj poslovne etike je stvoriti
okruZenje koje podrZava integritet, poStovanje. jednakost i povjerenje medu zaposlenicima
i poslovnim partnerima te promovirati odrzivost i druStveno odgovorno poslovanje

(Werhane & Freeman. 1999),

Najéeice se poslovna etika definira kao podrugje etike koje se bavi moralnim ponasanjem u
kontekstu poslovnih aktivnosti i odluka. Ova grana etike pokusava prona¢i nacine na koje
poslovni ljudi mogu postupati moralno i odgovorno u svom radu, a da istovremeno ostvaruju
svoje poslovne ciljeve. Poslovna etika ukljucuje razlicite aspekte poslovanja, ukljucujuci
odnose s kupcima, dobavlja¢ima i konkurentima, upravljanje zaposlenicima, drustvenu
odgovornost poslovanja, zastitu okolisa, upravljanje rizicima, financijsko izvjeStavanje i

ispunjavanje zakonskih propisa (Svensson & Wood, 2008).




Kljuéna pitanja poslovne etike su, na primjer. treba li tvrtka nastojati samo ostvariti
maksimalnu dobit, ili treba uzeti u obzir i drustvenu odgovornost i dobrobit zaposlenika,
zajednice 1 okolisa? Kako se odnositi prema korupeiji 1 sukobu interesa? Kako osigurati
postenu konkurenciju na trzistu? Kako postupati u situacijama u kojima se javlja sukob
izmedu interesa poslovanja i eti¢kih principa? U danasnje vrijeme, poslovna etika je postala
sve vaznija tema u svijetu poslovanja i upravljanja. Sve vise tvrtki pridaje vaznost etiCkom
ponasanju i druStvenoj odgovornosti, ne samo zbog moralnih razloga, ve¢ i zbog toga §to
eticko poslovanje moze poboljsati poslovne rezultate i stvoriti bolji imidz tvrtke u o¢ima

javnosti (Clegg. Kornberger, & Rhodes, 2017).

Poduzeca moraju imati sustav vrijednosti koji se odnosi ne samo prema drustvu, ve¢ i prema
vrijednostima koje njeguju zaposlenici. Zaposlenici su vitalni dio drustva i predstavljaju
temeljnu radnu snagu poduzeca. Stoga je vazno njegovati postivanje poslovne etike i etickih
standarda tijekom poslovanja kako bi se osigurao drustveno prihvatljiv naCin poslovanja.
Razvoj etickog profila kao znatajnog ¢imbenika prilikom zaposljavanja i zadrzavanja
najkonkurentnije radne snage takoder je od vitalne vaznosti. Konkurencija ¢e brzo oduzeti
najbolje radnike ako se ne tretiraju na prihvatljiv na¢in, a poslovna etika igra klju¢nu ulogu
u zadrzavanju kvalitete ljudskih potencijala unutar poduzeé¢a i odrzavanju drudtvenog imidza

(Werhane & Freeman, 1999).

U danasnjem poslovnom okruZenju i u opéenito u socijalnoj interakeiji. etika ima za cilj
zadtititi prava i potrebe jedne osobe od prava i potreba drugih. Stoga. nije potrebno
razlikovati poslovne pothvate od Zivotnih pothvata, jer u oba slu¢aja sudjeluju isti subjekti -
ljudi. te se u oba slucaja temelje na interakceiji s drugim ljudima koji ¢ine njihovu okolinu.
Poslovna etika ima kljuénu ulogu u funkciji uspje$nog poslovanja. Ona oblikuje vrijednosti,
norme i standarde koje organizacija slijedi u svom djelovanju. Vaznost poslovne etike
proizlazi iz nekoliko klju¢nih ¢imbenika.

Pomoéu poslovne etike se gradi povjerenje. Povjerenje je temeljni element uspjesnih
poslovnih odnosa, kako s kupcima i partnerima, tako i unutar organizacije. Kada se poslovne
aktivnosti temelje na integritetu. ispravnosti i odgovornosti, stvara se povjerenje koje vodi

dugoro¢noj suradnji i lojalnosti.




Poslovna etika pomaZze u zastiti ugleda organizacije. U danaSnjem digitalnom dobu.
informacije se brzo Sire i javnost je sve osvijestenija o etickim pitanjima. Organizacije koje
se pridrzavaju visokih etickih standarda i ponasaju se odgovorno prema svojim interesnim
skupinama gradi pozitivan ugled. Ugled je vazan resurs koji utjete na percepciju i
privlacnost organizacije u o¢ima klijenata, potencijalnih zaposlenika i investitora.
Implementacijom poslovne etike se povec¢ava zadovoljstvo zaposlenika. Kada organizacija
promice eticnost i postenje, zaposlenici se osjecaju cijenjeno i motivirano. Osjec¢aj moralnog
ispravnog djelovanja daje zaposlenicima osjec¢aj svrhe i ponosa u vezi s poslom koji
obavljaju. To rezultira veéim zadovoljstvom na radnom mjestu, vecom produktivnoscu i
zadrzavanjem kvalitetnih kadrova.

Poslovna etika smanjuje rizike. Mnogi poslovni skandali i neeticko ponasanje dovode do
pravnih, financijskih i reputacijskih problema za organizaciju. Poslovna etika pomaze u
izgradnji okruzenja uskladenog s pravnim propisima 1 regulativama te smanjuje izglede za
krsenje zakona. Takoder osigurava da organizacija djeluje transparentno i odgovorno.
smanjujudi rizik od regulatornih kazni i gubitka povjerenja klijenata i investitora.

Konaé¢no, poslovna etika doprinosi odrzivosti i drustvenoj odgovornosti. Organizacije s
visokim etickim standardima nastoje biti druStveno odgovorne, brinu¢i se o okolisu.
zajednici i interesima dionika. Takav pristup osigurava dugoro¢ni uspjeh organizacije,

uzimajuci u obzir i interese buducih generacija

2.3. Specifi¢nosti radne i profesionalne etike

Radna etika i profesionalna etika su srodne koncepcije. ali imaju neke razlike u obiljezjima.
Radna etika je skup moralnih nacela koja se primjenjuju u radnom okruzenju. dok se
profesionalna etika odnosi na moralna nacela koja su specifi¢na za ncko zanimanje ili
profesiju. Stoga je profesionalna etika usko povezana s profesionalnom odgovornoscu i
struénom osposobljenod¢u, dok radna etika nije toliko usko povezana s odredenom

profesijom (Werhane & Freeman, 1999).




Osim toga. profesionalna etika ukljucuje i moralne nacela koja su vazna za odnos s
klijentima ili pacijentima, dok se radna etika uglavnom odnosi na moralna nacela koja su

vazna za odnos izmedu kolega i odnos prema poslodavcu.

Radna etika se odnosi na skup pravila, vrijednosti i normi pona$anja koje utje¢u na nacin na
koji pojedinac obavlja svoj posao. Obiljezja radne etike uklju¢uju (Werhane & Freeman,

1999):

e (Odgovornost: Pojedinac s jakom radnom etikom preuzima odgovornost za svoj

posao i djeluje u skladu s tim kako bi ispunio svoje obaveze.

e Predanost: Pojedinac s jakom radnom etikom je predan svom poslu i tezi kvalitetnom

obavljanju posla. On ili ona Zele biti uspjesni i napredovati u svojoj karijeri.

e Profesionalizam: Radna etika ukljucuje profesionalni pristup poslu. To znaci da
pojedinac odrzava visoku razinu integriteta, poStuje pravila i propise te drzi se etickih

standarda u svom radu.

e Ustrajnost: Pojedinac s jakom radnom etikom je ustrajan u svom radu, Sto znaci da

ostaje fokusiran na svoje ciljeve i uporan u njihovom ostvarenju.

e [Efikasnost: Radna etika uklju¢uje i sposobnost pojedinca da uc¢inkovito i u¢inkovito

obavlja svoj posao, s ciljem postizanja visoke kvalitete rada.

e Samodisciplina: Pojedinac s jakom radnom etikom ima samodisciplinu. $to znaci da
je sposoban organizirati svoje vrijeme, prioritizirati zadatke i ostati fokusiran na svoj

posao.

e Pouzdanost: Pojedinac s jakom radnom etikom je pouzdan, Sto znaci da se moze

racunati na njih da ée obaviti svoj posao na vrijeme i na kvalitetan nacin.




Sve ove karakteristike zajedno tvore radnu etiku, koja igra vaznu ulogu u uspjehu pojedinca

u poslovnom svijetu.

Tablica 1. Osnovni faktori iz vanjskog okruzenja koji oblikuju korporativne moralne

standarde
Faktori iz vanjskog |  Rangiranost Rang vaZnosti Rangiranost za 10 Rang vaznosti
okruZenja 2005. g. godina

Pravo: zakoni, 1 3,88 1 432
regulativa

| Ekeonomsko 2 3.64 4 4,01
okruZenie

| Politstks ambijent 3 32 9 37¢

| Drudtvens B 345 6 303

| vrijednost:

| Privatnost 5 343 8 384
Nivo nacionalne 6 343 5 4,00
sigurnost:

| Tehnologija 7 3,38 7 393

| Pokret druitvene g 133 3 BT T
odgovomosti
Pitanja Zivotne 9 3,32 2 4,07
sredine
Druitven: pritisci 10 3.27 10 4,190

Izvor: American Management Association (2005). A4 Global Study of Business Ethics 2005

~2015. Copyright AMA/HRI, str. 49

Profesionalna etika odnosi se na skup pravila, vrijednosti i standarda ponaSanja koji su

karakteristicni za odredenu profesiju i koji se odnose na moralna i eticka pitanja koja su

specifi¢na za tu profesiju. ObiljeZja profesionalne etike ukljucuju sljedec¢e (Werhane &

Freeman, 1999):

e (Odgovornost: Profesionalci moraju biti svjesni svoje odgovornosti prema klijentima,

kolegama i druStvu opcenito. To znac¢i da moraju biti sposobni donositi moralno 1

eticki ispravne odluke koje Ce zastititi prava i interese svih ukljucenih strana.

e Integritet: Profesionalci moraju djelovati u skladu sa svojim vrijednostima i

uvjerenjima, te biti iskreni i posteni u svim svojim poslovima. Ovo ukljucuje i

priznanje pogresaka i sposobnost da se isprave.




e Kompetencija: Profesionalci moraju imati potrebno znanje, vjestine i iskustvo da bi
uspjesno obavljali svoj posao. Takoder, moraju se kontinuirano usavrsavati kako bi

pratili napredak u svojoj struci.

e Diskrecija: Profesionalci moraju biti sposobni zadrzati povjerljivost informacija koje

su im povjerene od strane klijenata i drugih ukljucenih strana.

e Nepristranost: Profesionalci moraju biti nepristrani u svojim odlukama i postupcima.

te ne smiju se koristiti svojim polozajem ili utjecajem za osobnu dobit.

e (Odgovornost prema drustvu: Profesionalci moraju biti svjesni svoje uloge u drustvu
i djelovati na nacin koji ¢e unaprijediti opée dobro. To ukljucuje i postivanje zakona

i propisa. te sudjelovanje u drustvenim i humanitarnim projektima.

Temeljna razlika izmedu radne i profesionalne etike je u tome Sto je profesionalna etika
utemeljena na etickim kodeksima i pravilima koje su postavile strukovne organizacije. dok
radna etika moze biti utemeljena na op¢im moralnim nacelima i druStvenim normama

(Ghanbarpour, 2019).

Ukratko, radna etika se odnosi na opéa moralna nacela u radnom okruzenju. dok
profesionalna etika ukljucuje specificna moralna nacela i pravila koja su vazna za odredeno

zanimanje ili profesiju.

2.4. Upravljanje poslovnom etikom

Upravljanje poslovnom etikom obuhvaéa razvoj i primjenu sustava pravila i standarda
ponasanja koja se primjenjuju unutar organizacije kako bi se osiguralo postivanje etickih
nacela u poslovanju. To ukljuduje uspostavu etickog kodeksa i politika, edukaciju
zaposlenika o poslovnoj etici, provodenje etickih ispitivanja i prijava nepravilnosti te

sankcije za neeti¢no ponasanje (Werhane & Freeman, 1999).




Upravljanje poslovnom etikom je vazno jer eticka ponasanja u poslovanju mogu utjecati na
odnose s klijentima, dobavlja¢ima, zaposlenicima, druStvenom zajednicom i drugim
dionicima u poslovanju. Uz to, organizacije koje se bave neeticnim postupcima mogu biti
izlozene negativnim posljedicama u obliku gubitka klijenata, loSeg imidZa. pravnih
problema i drugih gubitaka (Trevino & Nelson, 2021).

Pored posjedovanja standarda korporativnog upravljanja. kao $to su suvremeni tehnoloski
procesi proizvodnje, moderni informacijski sustavi. razvijena distributivna i prodajna mreza
te uvazavanje novih tehnolosko-informacijskih promjena, moderna i uspjesSna poduzeca te
uspjeSsan menadzment. takoder trebaju oblikovati standarde temeljene na moralnim
vrijednostima koji ¢ine osnovu 1 pocetak svake poslovne aktivnosti. Korporativno
upravljanje podrazumijeva unapredenje kvalitete upravljackog sustava, a vazni elementi tog
sustava su etika i odgovornost. kako vlasnika 1 investitora, regulatornih tijela. tako i Sire

javnosti.

Moralni standardi predstavljaju klju¢ne elemente morala, neophodne za odredivanje sadrzaja
moralnih stavova. Oni ukljucuju zahtjeve koji su u skladu s ljudskim sklonostima i
stajaliStima te motiviraju ljude da se ponasSaju u skladu s njima (Koller, 2005: 62). Vazno je
razlikovati moralne standarde od drugih prakti¢nih standarda, kao Sto su opce prihvacene
drustvene norme ili propisi. Moralni standardi su autonomni u smislu da obvezuju samo
osobe koje ih dobrovoljno prihvacaju, sto ih razlikuje od heteronomnih pravnih i drustvenih
normi. Medutim, oni se ne razlikuju potpuno od standarda razboritosti i osobnih preferencija.
Moralni standardi pretendiraju na univerzalnost u smislu da osobe koje ih prihvacaju
smatraju da su vazeci i za druge osobe. Oni se razlikuju od osobnih Zelja, pretpostavki
razboritosti i drustvenih obicaja, ali ne uvijek i potpuno od pravnih normi. Zbog svoje
vaznosti u odnosu na druga pravila ljudskog ponasanja, moralni standardi imaju posebnu

tezinu.

Eticki kodeks je dokument koji promice eticki na¢in rada i etinost u organizaciji,
uspostavljen putem normiranih pravila. Svi ¢lanovi organizacije su duzni pridrzavati se
nacela i odredbi etickog kodeksa, te ga primijeniti u svom radu prema suradnicima, okolini
i samom radu. Eticki kodeks je neophodan i primjeren za svaku struku i poslovno podrucje

te se temelji na povjerenju u meduodnosima unutar poslovne organizacije. Osim definicije
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eticnosti, eticki kodeks ukljucuje i vazna nacela i pravila ponasanja koja opisuju oéekivane
standarde ponasanja (Owusu, 2019).

[z perspektive upravljanja poslovnom etikom, eti¢ki kodeks ima veliki znacaj jer predstavlja
dokument koji propisuje eticka nacela i pravila ponasanja koja su vazna za organizaciju.
Kodeks sluzi kao vodi¢ za zaposlenike u pravilnom ponaSanju u poslovnom okruzenju i u
medusobnom odnosu s drugima. Postivanje etickog kodeksa unutar organizacije pridonosi
stvaranju pozitivne radne kulture, koja je usmjerena prema poStenju. integritetu i
odgovornosti (Owusu, 2019).

Eti¢ki kodeks omoguéuje da se organizacija usmjeri prema visokim etickim standardima. te
da se svi zaposlenici upoznaju s tim standardima i ponaSaju u skladu s njima. Osim toga,
eticki kodeks moze pomoéi organizaciji u izgradnji povjerenja sa svojim klijentima,
dobavlja¢ima, partnerima i drugim dionicima.

Kroz primjenu etickog kodeksa, organizacija moze izbje¢i potencijalne eticke probleme i
sukobe interesa, te unaprijediti svoju reputaciju u poslovnom okruZenju. Stoga je eticki
kodeks vazan alat za upravljanje poslovnom etikom i klju¢an element u razvijanju pozitivne
radne Kulture i uspjesnog poslovanja.

Opé¢i kodeks obi¢no sadrzi nacela kao $to su odgovornost, istinitost, ucinkovitost,
transparentnost, kvaliteta, posteno postupanje, postivanje poslovnih obicaja prema
poslovnim partnerima, drustvenom okruZenju i zaposlenicima, pravi odnosi. lojalnost i
tocnost. Sva ova nacela trebaju biti uskladena s primjenjivim zakonodavstvom u domacim i
medunarodnim okvirima. Kodeks takoder naglasava vaznost zastite okolisa i zabranu bilo
kakvog narusavanja u proizvodnji i ponudi. Vazno je napomenuti da propust druge strane ne
moze biti opravdanje za nepostivanje navedenih nacela (Ucur, 2014, str. 431).

Eticki kodeks ima za cilj poticanje razumijevanja i prihvacanja temeljnih nacela moralno
opravdanog ponasanja te njihovu primjenu u specificnom kontekstu. Kako je podrugje etike
sire od zakonskog, Eti¢ki kodeks nastoji afirmirati i promicati osjetljivost na vrijednosti koje
su specifi¢ne za odredenu djelatnost u najsirem smislu. Ove vrijednosti nisu ugradene u
postoje¢u zakonsku regulativu ili jo§ nisu priznate kao obvezuju¢e (Werhane & Freeman,

1999).
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Osim etickog kodeksa, mnoga poduzeca danas primjenjuju i neke druge alate ili mjere

kojima se upravlja etikom u poslovnoj praksi, a oni su sljedeé¢i (Ivanis. 2015.):

vodenje pomocéu primjera (eng. Leadership by Example) - smatra  se
najadekvatnijim nacinom Sirenja eticke klime u poduzeéu, s obzirom daje
menadZer .etican menadZer” i svojim primjerom utjede na ponaSanje ostalih
zaposlenika. EtiCan menadZer najbolja je inspiracijama drugima da slijede njegov
primjer, ponaSajuse i posluju u skladu s etickim principima.

etiCke strukture - odnose na specifi¢na tijela poduzeéa koja su formirana u cilju
da implementiraju eti¢ke kodekse , ali i da nadziru eticko pona3anje zaposlenika. U
tom smislu u poduzeéu su najrasprostranjeniji ..eticki odbori ili povjerenstva“kojima
je temeljna zadaca da nadgledaju provodenje eticke prakse poduzeca te ..eticki
zastupnik™ odnosno .eticki specijalist® koji djeluje kao samostalan ¢lan
Upravnog odbora, a koji reagira po svojoj savjesti, nadgleda eticko ponaSanje i
primjenjuje sankcije za one koji se ponasaju neeticno.

eticki treninzi i eticke vruce linije - jedni su od najboljih nacina razvijanja etickog
ponasanja svih zaposlenika njihova kontinuirana edukacija. Eticke teme mogu se
Luciti* samostalno no i u sklopu raznih programa kroz neformalno, informalno i
cjelozivotno obrazovanje. Eticke vruce linije se pak odnose na posebne telefonske
linije uz pomo¢ kojih pojedinci prijavljuju eticke dileme, probleme s kojima se
susrecu pri donosenju i provodenju odluka s etickog aspekta ili neetiCkog ponaSanja
koje primjecuju kod drugih.

zvizdaci (eng. Whistle-Blowers) - nazivajuse oni zaposlenici koji neeticku ili
nezakonsku ili pak nemoralnu praksu svog poslodavca razotkrivaju kao ..golu

istinu®

Upravljanje poslovnom etikom takoder moze pomo¢i u razvijanju kulture eticnosti unutar

organizacije. $to moZe poboljsati radno okruzenje i potaknuti zaposlenike da se pridrzavaju

visokih etickih standarda. To moze dovesti do vefe motiviranosti zaposlenika, bolje

reputacije organizacije i boljeg poslovanja opéenito. Prema tome, eticki kodeks jest najo€itiji

i najpotrebniji dio djelatnosti, svojevrsna je dusa svih profesionalnih udruga. Stoga je

posebno vazan dio poslovanja i organizacije poslovanja upravo sastavljanje etickog kodeksa

i briga da on prodre do svih djelatnika koji pretendiraju biti profesionalci na ovom podrucju,
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te da ga se, naravno, pridrzavaju u svojoj karijeri. Eticki kodeks stoji u sluzbi zastite klijenata
i privilegiranog poloZaja struke u drustvu. Normalno je da pri tome imaju zakonsku snagu.
Uostalom svaka profesija zahtijeva posebna znanja i vjestine vazne za javnu dobrobit:
logi¢no je da su je sposobni obavljati samo kvalificirani pojedinci pa i to onda govori u prilog
neophodnosti strogog kodeksa i njegova ozivotvorenja. a u nastojanju etabliranja
jedinstvenih standarda prakse odnosa s javno$¢u za svaki je kodeks vazno da se povremeno
mijenja kako bi se prilagodio novim problemima. Klju¢ni faktor u raspravama o neeti¢énom
ponasanju u bilo kojem podru¢ju je krajnja tocka na koju se oslanjaju eticki kodeksi. lako bi
bilo idealno kada bi postojali pojedinci s visokim moralnim standardima koji bi sami po sebi
bili dovoljni za uspostavljanje etickih smjernica, takva situacija je rijetka u odnosima s
javnoscéu ili drugim podrucjima. Stoga. eticki kodeksi su neophodni za vodenje rasprava o
etici i za uspostavljanje smjernica za neeti¢no ponaSanje (Tanta & Lesinger, 2014: 548).

Osim navedenih alata, znalajan doprinos upravljanju poslovnom etikom dala je autorica
[vani§ (2015) izradom Programa poslovne etike, koji sadrzi niz taznih postupaka koji mogu

doprinijeti uspjesnom upravljanju poslovnom etikom u poduzecu.




Tablica 2. Program poslovne etike

| KORAK SMJER |
| 1. Najvige poslovodstyvo donosi Najvide poslovodstvo obavjestava poduzeée kao cielinu o
vlastitu odluku ili preuzetu preuzimanju projekta te daje smyernice kljuénim dionicima.
obvezu od vlasnika poduzeéa
za razvoj programa poslovne
etike.
2. Najvise poslovodstvo formira | Kad poéne oblikovanie ipro:ecfb_-a_prajelcra. radna ce skupma
radnu skupina koja prikuplja | prikupiti podatke, odrediti koje su jo3 informacije potrebne 1 odredin
- potrebne informacije. 1zvore za te informacyje ukljuéujudi vanjske interesno-utjecajne
AR e e R T 57
3. Radna skupina razvija Nakon 1o je radna skupina prikupila podatke kot su joj porrebmi s

inicijalni nacrt dokumenta ili

koncept programa poslovne
etike.

je ugovorila njithovo dobivanje u odredenom roku, razvija imicijaln:
nacrt dokumenta poput kodeksa ponadanja 1li koncepra, na primjer o
moguco) struktun: etickog ponadanja na poslu. Savjetnict, pojedinet
1ls skupine, takoder 1 djelamic: poduzeca daju svoj doprinos 1zrad:
imcyjalnog nacrta,

4. Najvise poslovedstvo Najvise poslovodstvo razmatra nacrt te ga vraca s komentarima Ovaj

razmatra nacrt. korak je sastavru dio postupka 1zrade nacrta te se komentarima daje
e e | uwid u perspektivu koju menadzment 1ma za oblikovanje nacria J

5. Radna skupina ukljucuje Radna ce skupina napravitt novi nacrt dokumenta tl: koncept te ce ga
Lkomentare najvisega ponovno dati na razmatranie najvisem poslovodstvu enoliko puta
poslovodstva i vlasnika te koliko j= to potrebno.

,__ razvija drugi nacrt. R s ) ) ST e e g D=
6. Predstavnik interesno- Kada se dokument il koncept pribliz1 zadnjoj faz: svoje 1zrade,
utjecajne skupine razmatra radna skupina moze ga predstaviti predstavniku interesno-utjecajnth
' drugi nacrt i daje komentare. | skupina kako b1 octjeruli njthove reaketje te tako dobih povratne
. informacije. Ovaj korak obino pruza odli¢nu priliku za vodenje
wnterviva i fokus grupa.

7. Radna skupina ukljucuje Do ovoga bi trenutka radna skupina trebala raspolagan svim
komentare interesno- potrebnim informacijama te razmotnn to vise perspeknuva
utjecajnih skupina te razvija
zavrsni nacrt. |

f 8. Najvise poslovodstvo zavrino | Najvise poslovodstvo zavrino pregledava dokument 1l koncept 1
| pregledava dokument ili odobrava ga prije nego se predstav: viasnicima ih apthovim
| koncept. predstavmicima. Najvide poslovodstvo je zaduZeno zato da osigura
da je dokument ili koncept 1spravan 1 dosljedan temeljnim
E uvjersnjima poduzeda Sl Tl SN e
9. Vlasnici ili njihovi Kada su prikupljen: sv1 dokument: 1 koncepty, shijedi oblikovanje

predstavnici pregledavaju i
odobravaju program
poslovne etike kao cjelinu.

programa Vlasnici ili njihovi predstavnuct trebaju ga razmotrit: 1
odobrti.

Izvor: Ivani§.M. (2013). Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja

: novi pristup strateSkom menadmentu u doba multikulturalizma. Naklada Kvarner. Rijeka.

Ivani§ (2015) naglasava kako bi program poslovne etike trebao ukljucivati standarde,

procedure i oekivanja koja jasno odreduju autoritet djelovanja unutar poduzeca. To

podrazumijeva utvrdivanje tko ima ovlasti donositi odredene odluke i obavljati odredene

aktivnosti. Takoder je vazno odrediti tko je odgovoran za svoje individualne izbore i

postupke te kako ¢e se ta odgovornost provoditi i sankcionirati.

Osim toga. program poslovne etike treba razmotriti i interese i utjecajne skupine koje su

povezane s poduze¢em. Treba definirati §to te skupine mogu razumno ocekivati od poduzeca
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u pogledu transparentnosti. odgovornosti, drustvene odgovornosti i postizanja zajednickih
ciljeva.

Sve ove smjernice trebaju biti jasno komunicirane zaposlenicima i ostalim relevantnim
dionicima te provodene na dosljedan na¢in kako bi se osiguralo postivanje eti¢kih standarda

i izgradila kultura integriteta unutar poduzeca.

2.5. Obiljezja moralnog kapitalizma

Moralni kapitalizam je koncept koji promovira ideju da kapitalizam i etika mogu i trebaju
raditi zajedno kako bi se postigao pozitivan drustveni utjecaj i odrzivi gospodarski rast. Ideja
je da bi poslovni lideri i organizacije trebali slijediti moralne vrijednosti i principije, kao $to
su postenje, transparentnost, drustvena odgovornost, briga za zaposlenike i okolis. te se
pritom ne bi trebalo zanemariti ostvarenje financijskih ciljeva (Pearlstein, 2021.). Moralni
kapitalizam promice ideju da eticko ponasanje u poslovanju moze biti korisno ne samo za
drudtvo u cjelini, ve¢ i za same poslovne organizacije. Prema ovom konceptu, poslovne
organizacije koje se pridrzavaju etickih nacela i vrijednosti imaju vecu vjerojatnost da ce
privuéi i zadrzati kvalitetne zaposlenike, privuéi i zadrzati klijente. te ostvariti dugoroc¢ni
uspjeh i stabilnost (Farrell, 2015).

Moralni kapitalizam je koncept koji se odnosi na ideju da kapitalisticki sustav moze i treba
biti uskladen s moralnim vrijednostima. Ova koncepcija naglaSava da poslovne aktivnosti
ne bi trebale biti isklju¢ivo usmjerene na ostvarivanje financijske dobiti, ve¢ bi trebale uzeti
u obzir i §ire drustvene, eticke i ekoloske implikacije.

U moralnom kapitalizmu, poduzeca teZe ostvarivanju profita na eticki nacin, poStujuci
zakone, norme i vrijednosti drustva u kojem djeluju. Ovo ukljucuje transparentnost u
poslovanju, postivanje radnih prava, brigu za okoli3. drustvenu odgovornost i promicanje

jednakosti.

lako koncept moralnog kapitalizma nije bez kritika. jer se smatra da se fokus previse stavlja
na profit, umjesto na stvarno drustveno dobro, sve vise poslovnih organizacija svejedno
pokusava implementirati ovaj koncept u svoj rad., promoviraju¢i eticko i drustveno

odgovorno poslovanje kao sastavni dio njihovog identiteta i branda.




Moralni kapitalizam je relativno nov koncept. koji se poceo razvijati u posljednjih nekoliko
desetlje¢a kao reakcija na Stetne posljedice neetickog ponasanja u poslovanju. Ideja je da
poslovni lideri i organizacije trebaju biti svjesni svog druStvenog utjecaja i da mogu i trebaju
raditi na ostvarenju pozitivnih druStvenih promjena, dok pritom ostvaruju profit (Yang.
2010).

Jedan od kljuénih aspekata moralnog kapitalizma je integracija etike u sve aspekte
poslovanja. To znaéi da eti¢ki principi trebaju biti temelj za donoSenje poslovnih odluka.
oblikovanje korporativne kulture i odnosa s dionicima poput zaposlenika, klijenata.
dobavljaca i zajednice (Pearlstein. 2021.).

Moralni kapitalizam takoder promi¢e dugoro¢nu odrzivost i pravednu raspodjelu bogatstva.
To znaéi da poduzeca ne bi trebala samo gledati na kratkorotne financijske rezultate, ve¢ bi
trebala razmisljati o dugorotnom utjecaju svojih aktivnosti na drustvo i okolis. Takoder bi
trebala osigurati pravednu raspodjelu dobiti, ukljuéujuci pravedne place za radnike i
pravedne cijene za kupce.

Moralni kapitalizam ne samo da promice eticke vrijednosti, ve¢ takoder prepoznaje da su
drudtvo i poslovni uspjeh medusobno povezani (Pearlstein, 2021.). Poduzeca koja djeluju na
moralan nacin Gesto imaju koristi kao §to su povjerenje kupaca. lojalnost zaposlenika.
pozitivna reputacija i podrska zajednice.

Medutim. moralni kapitalizam suocava se s brojnim izazovima i dilemama. PronalaZenje
ravnoteZe izmedu postizanja financijske dobiti i potivanja moralnih principa moze biti
izazovno. Takoder postoji pitanje kako mjeriti i ocjenjivati moralnost poduzeca te kako
osigurati dosljednu primjenu eti¢kih standarda u dinami¢nom poslovnom okruzenju
(Pearlstein, 2021.).

Jedna od glavnih prednosti moralnog kapitalizma je $to promovira dugorocni uspjeh i
stabilnost, umjesto kratkoro¢nog profita. Organizacije koje su usmjerene prema ostvarenju
dugoroénog uspjeha i uspostavljaju eticke standarde u svom poslovanju, imaju vecu
vierojatnost da ¢e zadrzati lojalne klijente i kvalitetne zaposlenike. kao i da ¢e izbjeci

negativan druStveni i medijski utjecaj (Yang, 2010).

Medutim. kriti¢ari moralnog kapitalizma tvrde da se fokus previse stavlja na profit. umjesto

na stvarno drustveno dobro. Neki smatraju da se poslovne organizacije precesto Koriste
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etikom kao marketinskim trikom, a da u stvarnosti ne poduzimaju dovoljno konkretnih mjera
za ostvarenje pozitivnih drustvenih promjena. Takoder se Cesto postavlja pitanje koliko je
moguce ostvariti ravnotezu izmedu etickih nacela i financijskih ciljeva u danasnjem

poslovnom svijetu (Godley, 2013).

2.6. Eticko bankarstvo u RH

Eticko bankarstvo ukljucuje svijest o tome kako bankarske prakse utje¢u na drustvo i okolis.
Financijske institucije koje isticu eticke prakse traze profit kao i svaka druga financijska
institucija. Medutim, oni nastoje ostvariti zaradu bez Zrtvovanja nacela ili nanoSenja Stete.
Moralnost banaka moze se promatrati iz vanjske i unutarnje perspektive. Vanjska moralnost
odnosi se na ponaSanje banaka prema sebi. klijentima i trziStu, kao i1 na odnos trzista prema
bankama (Krka¢ et al... 2012.). Nepostivanje moralnih nacela od strane banaka moze dovesti
do njihovog neuspjeha, posebno ako se provodi neposteno ili Stetno ponaSanje na trzistu.
Unutarnja moralnost banaka odnosi se na eti¢ke standarde koji se primjenjuju unutar samih
banaka. To ukljutuje integritet, odgovornost i transparentnost u njihovim internim
procesima, upravljanju rizicima i odnosima s klijentima (Krka¢ et al.., 2012.). Bankarski
sektor ima posebnu odgovornost u ¢uvanju i upravljanju financijskim sredstvima klijenata,
kao i u pruzanju informacija i usluga na eti¢an nacin.

Vazno je da banke budu svjesne svoje odgovornosti prema svim svojim dionicima,
uklju¢ujuéi klijente, investitore, regulatorna tijela i Siru javnost. Njihovo ponasanje na trzistu
treba biti vodeno moralnim principima kako bi se izbjegla nep.edna praksa, zloupotreba
povjerenja ili Steta trzistu.

Moralnost banaka ima duboke implikacije na povjerenje javnosti u financijski sektor i na
stabilnost trzista. Banke koje se pridrzavaju visokih moralnih standarda imaju vecu
vjerojatnost da ¢e izgraditi dugoroéne odnose s klijentima, steknuti povjerenje investitora i
izbje¢i negativnu reputaciju koja moZe proizaci iz nemoralnog ponasanja (Krka¢ et al...
2012.)

U cilju promicanja moralnosti u bankarskom scktoru, vazno je da postoje adekvatni

regulatorni okviri, kao i unutarnje politike i procedure koje podrzavaju etitko poslovanje.
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Dodatno. edukacija i svjesnost 0 moralnim pitanjima u bankarstvu mogu igrati kljucnu ulogu
u oblikovanju pozitivne kulture i promicanju odgovornog ponaSanja unutar banaka.

Kombinacija vanjske i unutarnje moralnosti kljuéna je za odrzavanje integriteta i povjerenja
u bankarskom sektoru. Banke koje uspiju posti¢i moralnost u svom djelovanju imaju priliku

igrati pozitivnu ulogu u drudtvu i doprinijeti odrzivom razvoju financijskog sektora.

Buduéi da je eti¢no bankarstvo tako Sirok pojam, banke uZivaju veliku fleksibilnost kada je
u pitanju toéna priroda njihovog poslovanja. Imajuci to u vidu, postoji nekoliko kljucnih
karakteristika kojih se gotovo sve banke pridrzavaju kada su u pitanju eticke smjernice (De

Clerck. 2009):

e Banke koje slijede etitka nacela obi¢no su Zeljne interakcije sa svojim lokalnim
zajednicama i njegovanja zdravog i prosperitetnog lokalnog okruzenja. Njihove
smjernice mogu ukljucivati stvari poput uspostavljanja financiranja pristupac¢nih
stambenih kompleksa, djelovanja kao sponzora za dogadaj u zajednici ili postavljanja
stipendija za studente srednjih 3kola. Vecina srednjih i velikih banaka u Hrvatskoj
nudi razlicite vrste zelenih kredita kao dio svog drustveno odgovornog poslovanja.

no to nije jedino obiljezje etitkog bankarstva.

e Banke moraju "hodati", odrZzavajuci dosljednom i unutarnju i vanjsku etiku. Sto god
banka izvana smatra etickim, mora se odrzavati unutar banke. Ako, primjerice. eticna
banka odbije raditi s klijentom jer tvrtka ne prima hendikepirane radnike, trebala bi

prihvatiti osoblje s razli¢itim vrstama hendikepa.

Eticko bankarstvo poti¢e transparentnost, pomaZe u izgradnji jakih zajednica i uspostavlja
skup nacela i ideala koji odreduju kako i kome teku financije. Banke koje slijede takvu
praksu takoder su &esto posljednja Sansa dostupna mnogim novoosnovanim poduze¢ima za

dobivanje sredstava potrebnih za pokretanje (Barigozzi & Tedeschi, 2019).

Prakti¢na je stvarnost, medutim, da iako je uspostavljanje skupa temeljnih nacela prema

kojima bi se radilo plemenit pothvat, odbijanje preuzimanja klijenata ili rada s
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organizacijama koje na neki na¢in "krie" navedena nacela moZe dovesti do financijske

katastrofe. kako za klijente tako i za banka.

Etitko bankarstvo u Hrvatskoj je relativno nov pojam koji se pojavio u zadnjih nekoliko
godina, a u osnovi se odnosi na pristup bankarstvu koji se temelji na eti¢kim vrijednostima,
drustvenoj odgovornosti i odrzivosti. Eticko bankarstvo u Hrvatskoj obuhvaca nekoliko
vrsta financijskih usluga, kao $to su krediti za odrzive projekte. zeleni krediti, Stednja za
odrzivost te druge financijske proizvode koji su uskladeni s etickim i drudtveno odgovornim

nacelima.

Zadruga za cti¢no financiranje ¢e biti jedina vlasnica i stopostotna dioni¢arka etiéne banke.
Sto znaci da ¢e svi ¢lanovi Zadruge biti suvlasnici eti¢ne banke. Glavni cilj bit ¢e ulaganje u
projekte koji su financijski. drustveno i okolino odrzivi. s fokusom na razvoj zajednice.
Eticna banka ¢e biti registrirana i ustrojena kao dioni¢ko drudtvo, a njezin jedini dionicar.
odnosno stopostotni vlasnik, bit ¢e Zadruga za eti¢no financiranje. Banka ¢e u potpunosti
biti u vlasniStvu svojih klijenata, koji ¢e bez obzira na visinu financijskih sredstava uloZenih
u eti¢nu banku imati jednako pravo glasa u skupstini (Zadruga za eti¢no financiranje, 2023).
Primjer uspjeSne implementacije etickog kodeksa u bankarstvu je eticki kodeks Hrvatske
narodne banke (HNB).

Hrvatska narodna banka (HNB) utvrduje svoj eticki kodeks kako bi promovirala vazne
eti¢ke vrijednosti u svom neovisnom, profesionalnom i javnom djelovanju. Kroz svoje eticke
vrijednosti, Banka potice odgovorno ponasanje, profesionalnost, neovisnost. nepristranost i
transparentnost medu svojim zaposlenicima. Cilj Kodeksa je osigurati da zaposlenici, kroz
primjenu ovih etickih vrijednosti u svakodnevnom radu i ponasanju, doprinose
organizacijskoj kulturi Banke, cuvajuéi pri tome svoj osobni ugled. ugled Banke. stranaka i
poslovnih partnera te tako osobno promi¢u odrZzavanje povjerenja javnosti u Banku (HNB,
2021.. pristupljeno 06.06.2023.).

Rad u Banci temelji se na profesionalizmu svih zaposlenika, koji podrazumijeva
odgovornost prema poslu, strucnost, savjesnost, postenje, inicijativu, nepristranost,

neovisnost. kompetentnost u obavljanju poslova i zadataka, efikasnost i suradnju.




Zaposlenici se u skladu sa svojim sposobnostima i potrebama rada Skoluju, osposobljavaju i
usavrSavaju za svoje zadatke. Osim moguénosti koje pruza Banka, zaposlenici sami nastoje
prosiriti svoje stru¢no znanje.

U okviru svoje struke. zaposlenici suraduju s kolegama dijeleci relevantne informacije
potrebne za zakonito i profesionalno obavljanje poslova. Takoder. upozoravaju na moguce
nepravilnosti u obavljanju poslova, posebice u slu¢ajevima krSenja propisa ili internih akata
koji bi mogli nastetiti Banci (HNB, 2021., pristupljeno 06.06.2023.).

Zaposlenici aktivno dijele korisne poslovne informacije i obavijesti kako bi progirili znanje
unutar Banke.

Takoder, zaposlenici se suzdrzavaju od Sirenja neto¢nih, laznih ili pretjeranih informacija
koje bi mogle dovesti do krivih zaklju¢aka kod drugih zaposlenika te uzrokovati pogreske u
obavljanju poslova ili ih na bilo koji na¢in uznemiriti.

Ovaj eticki kodeks i njegova prakti¢na implementacia treba biti indikativan primjer svim
ostalim bankama u Hrvatskoj u orijentaciji prema etitkom poslovanju i udinkovitom

upravljanju poslovnom etikom u bankarstvu.




3. OBILJEZJA OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U RH

Osiguravaju¢a drustva u Hrvatskoj igraju kljuénu ulogu u zadtiti imovine i interesa
pojedinaca, poduzeca i drustva u cjelini. Ona pruzaju financijsku sigurnost i zastitu od rizika
putem razlicitih vrsta osiguranja. Drugo poglavlje opisuje obiljeZja osigureavajuéih drustava
u Hrvatskoj sa prikazom poslovnog profila poduzeéa Croatia osiguranje d.d. te njegovom

organizacijskom i kadrovskom strukturom.

3.1. Osiguravajuéa drustva u RH i njihove temeljne djelatnosti

Sa pravnog aspekta. osiguranje se definira kao pravni odnos izmedu osiguranika i
osiguravatelja u kojem se na nacelu zajedni¢kog snosenja odredenog rizika osiguravatelj
obvezuje osiguraniku, isplatom odredenog nov¢anog iznosa ili priznanjem nekog drugog
prava, naknaditi Stetu proizaslu iz nastupa osiguranog rizika, a osiguranik ili neka druga
osoba se obvezuje da ¢e platiti premiju osiguranju kojom se prikupljaju sredstva za
podmirenje prava Koja proizlaze iz nastupa osiguranog rizika. S ekonomskog aspekta,
zaklju¢ivanjem osiguranja osiguranik svoje varijabilne troskove pretvara u fiksne pla¢anjem
premije osiguranja, a ekonomske posljedice nastupanja odredenog dogadaja koji izaziva
Stete on prenosi na osiguratelja (Stipi¢. 2008, p. 13). Treba takoder naglasiti i drustvenu
ulogu osiguranja. Pri tome je osiguranje gospodarski instrument za smanjivanje i uklanjanje
rizika procesom kombiniranja dovoljnog broja izlaganja istovjetnim rizicima, kako bismo
mogli predvidjeti gubitke za promatranu skupinu kao cjelinu (Vaughan, 2000, p. 23).
Osiguranje predstavlja oblik financiranja rezervi, baziran na primjeni statisti¢kih zakonitosti,
s ciljem individualne raspodjele za pokrice buduéih i u svojoj ukupnosti ocjenjivih potreba,
koje nastaju nastupom odredenih opasnosti odnosno rizika i kao posljedicu imaju nastanak
Steta ili sli¢nih dogadaja (Bijeli¢ & Mileti¢, 2009, p. 314). Isto tako. osiguranje je metoda
transfera rizika s osiguranika na osiguravatelja, koji prihvaca da naknadi slu¢ajne Stete onima
kod kojih su nastale i raspodjeli ih na sve ¢lanove rizi¢ne zajednice na nac¢elima uzajamnosti

i solidarnosti (Curak. 2004, p. 25).




Osiguranjem predstavlja zatitu od gubitaka uslijed pojave odredenih rizika koji mogu
dovesti do znacajnih gubitaka u poslovanju. Rizici mogu predstavljati pojavu nekog stetnog
dogadaja. a osiguranje smanjuje rizike raspodjelom potencijalnih gubitaka na ve¢i broj
osoba. Sjedinjavanjem financijskih doprinosa (premija) veceg broja osiguranika i trogkova
isplate naknade nastalih Steta, osiguravatelj moZe podmiriti nastalu $tetu ukoliko se pojavi
gubitak u odredenom razdoblju te tako stiti pojedinca koji je sklopio policu osiguranja, dok
s druge strane osiguravatelj se financira velikim brojem osiguranja u sluéajevima u kojima
se Steta nije dogodila. Stoga za definiranje osiguranja vazno je naglasiti i znacaj rizika koji

mora definirati visine polica osiguranja kako bi osiguravatelj opstao na trzistu.
Elementi koji odreduju osiguranje su (Bekavac, 2011, p. 9):

e premija koju placa osiguranik za rizik koji je preuzeo osiguravatelj sklapanjem
ugovora o osiguranju
e kompenzacija (odSteta, ugovorena osigurana svota) koju osiguranik prima kada

nastupi osigurani slucaj

Osiguranje, bez obzira na oblik osiguranja, mora prikupiti dovoljnu premiju kako bi moglo
nadoknaditi nastale Stete.
Obiljezja koja su karakteristi¢na za osiguravajuéa drustva u Hrvatskoj su sljedeca (Bekavac,

2011.):

e Licencirane institucije: Osiguravajuca drustva u Hrvatskoj moraju biti licencirane i
regulirane od strane Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA). Ova
regulatorna tijela osiguravaju da druStva zadovoljavaju odredene standarde i
pridrzavaju se propisa kako bi zastitila interese osiguranika i osigurala stabilnost
trzista.

e Sirok spektar osiguranja: Osiguravajuéa drustva u Hrvatskoj nude razli¢ite vrste
osiguranja kako bi zadovoljila razli€ite potrebe klijenata. To ukljucuje osiguranje
imovine (npr. stambeno osiguranje, osiguranje vozila), Zivotno osiguranje,

zdravstveno osiguranje, odgovornosti i mnoge druge vrste osiguranja.




e PruZanje zastite od rizika: Glavna svrha osiguravajuéih drustava je pruziti zastitu od
razli¢itih rizika s kojima se pojedinci i poduzeca suocavaju. Osiguravajuca drustva
preuzimaju rizik od osiguranika u zamjenu za premiju. U slu¢aju nepredvidenih
dogadaja, poput nesreca, Steta ili gubitka, osiguranici imaju pravo na nadoknadu ili
isplatu od strane osiguravajuceg drustva.

e Strucnost i usluga klijentima: Osiguravaju¢a drustva pruZaju struénost i uslugu
klijentima u vezi s odabirom pravilne vrste osiguranja, izratunom premija i obradom
Steta. Ona nude savjete i podrsku kako bi klijenti mogli donijeti informirane odluke
0 svojoj zastiti.

®

Rezerviranje kapitala: Osiguravajuca drusStva moraju imati adekvatno rezerviran kapital
kako bi se osigurala financijska stabilnost i ispunjenje obveza prema osiguranicima. Ovo

osigurava da druStva mogu isplatiti naknade 1 Stete kada su potrebne.

Prema podacima koje je objavio Hrvatski ured za osiguranje za sijecanj 2022. godine,
drusStva za osiguranje su ukupno naplatila bruto premiju u iznosu od 1.227.073.986 kuna.
Ovo predstavlja rast od 19.07% u odnosu na premiju zara¢unatu u istom razdoblju prethodne

godine (2021.) (Poslovni-savjetnik, 2023).

U kategoriji nezivotnih osiguranja, koja ¢ini 82.63% ukupne premije, bruto premija iznosi
1.013.914.297 kuna, §to je povecanje od 9,15% u odnosu na proslu godinu. Najpopularnija
vrsta osiguranja je 1 dalje Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila, sa bruto
premijom od 231.462.218 kuna. Premija za ovu vrstu osiguranja u ovom razdoblju biljezi
rast od 7,87% u odnosu na prethodnu godinu. Ova vrsta osiguranja ¢ini 18.86% ukupne
premije. a 22.83% premije u nezZivotnim osiguranjima. Najveéi udio u Osiguranju od
odgovornosti za upotrebu motornih vozila ima Obvezno osiguranje vlasnika/korisnika
motornih vozila za Stete nanesene tre¢im osobama, s premijom od 218.343.208 kuna i rastom
od 8.20% u odnosu na prethodnu godinu. U 2022. godini sklopljeno je 185.057 polica, §to
je 9.284 polica (5.28%) vise nego prosle godine. Prosjecna premija za Obvezno osiguranje
vlasnika/korisnika motornih vozila za Stete nanesene tre¢im osobama iznosi 1.179,87 kuna,
Sto je povecanje od 2.78% u odnosu na 2021. godinu kada je iznosila 1.148.00 kuna

(Poslovni-savjetnik. 2023).




ZaraCunata bruto premija za Zivotna osiguranja iznosi 213.159.689 kn, §to je rast od 8.71%.
U ukupnoj premiji, udio Zivotnih osiguranja je sada 17.37% u usporedbi s 17.43% u 2021.
Klasi¢no Zivotno osiguranje &ini najveéi udio u strukturi sa premijom od 168.103.135 kn.
Sto je pad od 0.92% u odnosu na prethodnu godinu. Ova vrsta osiguranja sudjeluje s 78.86%
u skupini Zivotnih osiguranja te s 13,70% u ukupnoj premiji. Zivotna ili rentna osiguranja
kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja zabiljezila su zna¢ajan rast od 114.59%
u odnosu na prethodnu godinu sa zaracunatom bruto premijom od 32.442.795 kn i udjelom
u ukupnoj premiji od 2.64%. Dopunska osiguranja Zivotnog osiguranja imaju zaracunatu
premiju od 10.349.132 kn i udjel od 0,84% u ukupnoj premiji sa rastom od 3.07%. Rentno
osiguranje ima zaraCunatu premiju od 2.007.572 kn te je zabiljezilo rast od 103,29% u
odnosu na prethodnu godinu. Na kraju, Osiguranja za sluc¢aj vjencanja ili rodenja imaju
zaraCunatu premiju od 257.055 kn te su zabiljezila pad od 7.53% u odnosu na 2021. godini

(Poslovni-savjetnik, 2023).

3.2. Povijesni razvoj Croatia osiguranja d.d.

Croatia osiguranje je osnovano 1884. godine kao jedna od prvih institucija koje su promicale
hrvatski nacionalni identitet. U viSe od stoljec¢a poslovanja, tvrtka Croatia osiguranje je
pratila nase ljude i stekla ugled kao gospodarski ¢imbenik vrijedan postovanja. Od 2014.
godine, Croatia osiguranje je dio rovinjske Adris Grupe. te nastavlja jacati svoju poziciju
kao vodece osiguravajuce drudtvo u zemlji, te predvoditi nove trendove u industriji (Croatia

osiguranje, 2022).

Croatia osiguranje je danas moderan i fleksibilan sustav koji se prilagodava potrebama
svakog osiguranika, nudeci najsiri spektar inovativnih proizvoda. Tvrtka podrzava projekte
i inicijative od materijalne vaznosti te promovira zajednicke vrijednosti. Uz razvijenu internu
prodajnu mrezu i poslovnice diljem zemlje, proizvodi tvrtke su dostupni u poStanskim
uredima, u poslovnicama najvec¢ih hrvatskih banaka te putem Siroke mreZe specijaliziranih
agencija i web-trgovine. Zaposlenici tvrtke su usredotofeni na klijenta. pouzdanost,

odgovornost, stru¢nost, agilnost i inovacije. Tvrtka se usredoto¢uje na razvoj naprednih




inovativnih proizvoda s primjenom novih tehnologija i pristup usmjeren na klijenta kako bi
ostvarili organski rast i potencijalne akvizicije, te ostvarili jaku prisutnost na regionalnom

trziStu (Croatia osiguranje, 2023).

3.3. Organizacijska struktura Croatia osiguranja d.d.

Temeljni organi Drustva su Uprava, Nadzorni odbor i Glavna Skupstina Drustva. Obveze i
odgovornosti navedenih tijela upravljanja utvrdene su odredbama ZTD-a. Zakona o

osiguranju (u daljnjem tekstu: ZOS) i Statuta Drustva.




Slika 2. Organizacijska struktura Croatia osiguranja d.d.
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Uprava Drustva je odgovorna za vodenje poslova Drustva i zastupanje istog u skladu s
propisima ZTD-a, ZOS-a, Statutom i drugim internim aktima Drustva. Uprava Drustva
sastoji se od najmanje 3 (tri). a najvise 7 (sedam) lanova, medu kojima je jedan predsjednik.
Nadzorni odbor odreduje broj ¢lanova Uprave. Potencijalni ¢lan Uprave mora ispunjavati
uvjete propisane ZTD-om, ZOS-om i Pravilnikom o uvjetima za obavljanje funkcije ¢lana
uprave i ¢lana nadzornog odbora drustva za osiguranje ili reosiguranje, prokurista drustva za
osiguranje ili reosiguranje i ovlastenog zastupnika podruZnice druStva za osiguranje ili
reosiguranje (Narodne novine" br. 102/2020) donesenim od strane HANFA-e. Osoba moze
biti imenovana kao ¢lan Uprave Drustva samo nakon 3to dobije odobrenje HANFA-e

(Croatia osiguranje, 2023).

Nadzorni odbor je tijelo Drustva koje ne samo da nadzire poslovanje Drustva, ve¢ ima ovlasti
i u drugim poslovima propisanim ZTD-om, ZOS-om i Statutom Drustva. Osobe koje
ispunjavaju uvjete utvrdene zakonom i Pravilnikom o uvjetima za obavljanje funkcije ¢lana
uprave i nadzornog odbora mogu biti imenovane kao ¢lanovi Nadzornog odbora, a mandat
im traje 4 godine prema Statutu Drustva. Prema vlasnickoj strukturi, Republika Hrvatska
ima pravo izravno imenovati 2 ¢lana Nadzornog odbora ako drzi najmanje 25% redovnih
dionica Drus$tva uvecano za jednu takvu dionicu, ili 1 ¢lana ako drzi najmanje 10% redovnih
dionica Drus$tva. Radni¢ko vije¢e Drustva ima pravo imenovati 1 ¢lana Nadzornog odbora,
a preostalih 4 ili 5 ¢lanova Nadzornog odbora bira Glavna skupstina Drustva (Croatia

osiguranje. 2023).

Nadzorni odbor ima ovlasti imenovati Povjerenstva koja ¢e pripremati odluke i nadzirati
njihovo provodenje. Clanovi Nadzornog odbora mogu biti ukljuéeni u rad Povjerenstava.
Odluke Nadzornog odbora se donose ve¢inom glasova svih ¢lanova, osim ako Statut Drustva

ne predvida drugacije. Nadzorni odbor mozZe osnovati Revizijski odbor i druge odbore kao

pomo¢na tijela (Croatia osiguranje, 2023).

Europski parlament i Vijece donijeli su Direktivu 2009/138/EZ koja je postavila zahtjeve za
uspostavu uc¢inkovitih sustava upravljanja u sektoru osiguranja i reosiguranja. Ova Direktiva
je uvela koncept "klju¢nih funkcija" u druStvima za osiguranje i reosiguranje. kojima je

potrebno osigurati stabilno i razborito upravljanje poslovanjem. Drustva za osiguranje i
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reosiguranje su obvezna primjenjivati odredbe Direktive koje su prenesene u ZOS. Drustvo
je uskladilo svoj sustav upravljanja s odredbama Direktive i ZOS-a. posebice ¢lanak 93. koji
se odnosi na kljuéne funkcije, organiziraju¢i ih na nacin koji pokriva sve znacajne rizike.
izbjegavajuci sukob interesa i osiguravajuci uskladenost s internim aktima i relevantnim

zakonskim okvirom (Croatia osiguranje, 2023).

Drustvo je organizirano tako da su svi temeljni i potporni procesi centralizirani u back office-
u, dok je prodajni proces osiguranja pojacan kroz organizacijsku strukturu koja je usmjerena
prema Kategorijama klijenata. Organizacijska struktura Drudtva je podijeljena na funkcije
podrske, razvoja poslovanja i upravljanja imovinom, financije, osigurateline operacije i
prodaju. u skladu s definiranim funkcijama u Drustvu. Ovakva funkcijski orijentirana

organizacijska struktura ima za cilj ubrzati poslovanje i usredoto¢iti se na klijenta.




4. IMPLEMENTACIJA POSLOVNE ETIKE U PODUZECU
CROATIA OSIGURANJE d.d.

U Croatia osiguranju provodenje etike u poslovanju podrazumijeva primjenu etickog
kodeksa i svih internih pravila i procedura koje su uspostavljene s ciljem osiguranja visokih
standarda eti¢nosti. U tre¢em poglavlju je opisana implementacija poslovne etike i eti¢kih

nacela u Croatia osiguranju d.d., kao i njezino drustveno-odgovorno poslovanije.

4.1. Znacajke drustveno odgovorno poslovanja u Croatia osiguranje d. d.

Croatia osiguranje ima jasno definirane procese i postupke za osiguravanje eticnosti u svim
aspektima poslovanja, ukljucujuéi regrutiranje i odabir zaposlenika. obuku. odnose s
klijentima, upravljanje informacijama, upravljanje rizicima. ispunjavanje zakonskih i
regulatornih obveza. te financijsko izvjestavanje. Takoder je sastavni dio eti¢nog poslovanja
i drustveno odgovorno poslovanje kojem tezi Croatia osiguranje d. d. ne samo kroz svoje

poslovne strategije ve¢ i interna eti¢na nacela.

Tema drustvene odgovornosti poduzeca sve vise dobiva na znacaju u poslovnom svijetu, od
multinacionalnih do malih poduzeéa. Ova tema nastaje kao odgovor na rastu¢i problem
prevelikog iskoriStavanja resursa i neodgovornog poslovanja, §to doprinosi nestabilnosti i
los§im uvjetima rada u zemljama u razvoju. Multinacionalne korporacije postale su vazan
faktor u politici zbog svoje ekonomske moci, a ¢esto su i diplomatski ¢imbenici koji
otezavaju postizanje primirja u svijetu. Unato¢ tome. vecina poduzeca tezi stvaranju
pozitivne reputacije te se drustveno odgovorno poslovanje danas smatra standardom u
poslovnoj etici i gospodarstvu. Ova praksa predstavlja obvezu poslovnih ljudi da slijede
eticki prihvatljive i moralno opravdane politike poslovanja. donose¢i odluke u skladu sa

vrijednostima i ciljevima, u skladu s etickim nacelima i moralnim standardima drustva.
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Suvremena drustvena odgovornost ima mnogo naziva, kao $to su korporativno gradanstvo.
korporativna filantropija. korporativno davanje. uklju¢enost korporativne zajednice. odnosi
sa zajednicom, poslovi zajednice, razvoj zajednice, korporativna odgovornost, globalno
gradanstvo i korporativni drudtveni marketing. U pravilu, radi se o pristupu u kojem se
odgovorno pristupa trendovima koji su popularni u drustvu u pogledu odrzavanja

odgovornosti prema javnosti i zajednici (Lankoski, 2009).

Drustvena odgovornost poduze¢a usmjerava fokus na klijenta, struénost, pouzdanost i
odgovornost, agilnost i inovativnost korporativne su vrijednosti na kojima temelje
poslovanje. Primjenjuju¢i ih u svakodnevnom radu Croatia osiguranje jaca svoje
kompetencije. komparativne prednosti i korporativnu kulturu, ¢ime doprinosi uspjesnom i

odrzivom poslovanju DruStva (Croatia Osiguranje. 2020).

[ako se srz druStvene odgovornosti bavi odgovornostima izvan maksimizacije profita, odnos
izmedu ukljucenosti organizacije u druStveno odgovorne prakse i njezinih uc¢inaka na
financijski uCinak organizacija tek treba biti kona¢no utvrden. Vazno je prepoznati odnos
izmedu kupovnih namjera potrosaca i ukljucenosti organizacija u drustveno odgovorne
programe jer se drustveno odgovorno poslovanje ¢esto odbacuje kao samo jo§ jedan alat za
odnose s javnoS¢u. Medutim, razumijevanje temeljnih razloga zbog kojih potrosac¢i kupuju
u vezi s druStveno odgovornim poslovanjem pridonijelo bi razumijevanju drustveno
odgovornog poslovanja kao strategije strateSkog upravljanja opcenito. Nadalje. literatura
koja se bavi drustveno odgovornim poslovanjem u odnosu na financijski u¢inak organizacije
je proturjeéna; medutim, veéina literature prepoznaje da postoji pozitivna povezanost
izmedu drustveno odgovornog poslovanja i financijskog ucinka organizacije (Ali & Sohail,

2018).
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4. 2. Eticki kodeks u Croatia osiguranju d. d.

Eticki kodeks Croatia osiguranja d.d. je dokument koji predstavlja formalnu deklaraciju o
etickim principima i vrijednostima koje tvrtka Croatia osiguranje d.d. promice u svojim
poslovnim aktivnostima. Ovaj dokument sluZi kao smjernica za sve zaposlenike tvrtke u

njihovom ponasanju prema klijentima. partnerima. dobavlja¢ima, drustvu i okolisu.

Navedeni dokument obuhvaca razli¢ite teme kao §to su postenje. integritet, profesionalnost.
transparentnost, odgovornost, zaStita osobnih podataka, zaStita okolisa i drustvena
odgovornost. U ovom dokumentu su definirani standardi ponaSanja koji se o¢ekuju od
zaposlenika u svim aspektima poslovanja tvrtke, a osmisljen je kako bi se osiguralo da se
poslovanje Croatia osiguranja d.d. odvija na eti¢an na¢in u skladu s najvi§im profesionalnim

standardima.

Eticki kodeks Croatia osiguranja d.d. mozZe se na¢i na web stranici tvrtke te se svim
zaposlenicima 1 poslovnim partnerima preporucuje da ga pazljivo pro€itaju i pridrzavaju se

njegovih odredbi u svom poslovanju.

U etickom kodeksu je na najviSe mjesto stavljen odnos prema drugim dionicima, od
zaposlenika do klijenata i suradnika. Primjenom najvisih etickih standarda i profesionalnosti
tvrtka postuje razlicitosti i stvara povoljno i poticajno radno okruzenje. Oni komuniciraju
jasno i iskreno te primjenjuju korporativne vrijednosti u svakodnevnom radu. Poslovne
odluke donose objektivno i u najboljem interesu Drustva (Croatia Osiguranje, 2020).

Primjena etickog kodeksa u Croatia osiguranju d.d. igra kljuénu ulogu u odrzavanju visokih
standarda profesionalnosti. transparentnosti i odgovornosti u industriji osiguranja. Eticki
kodeks predstavlja skup pravila i smjernica koje osiguravajuca drustva usvajaju kako bi
osigurala postivanje moralnih vrijednosti i etickih nacela u svojim poslovnim aktivnostima.
Elementi etickog kodeksa Croatia osiguranja su sljedeci (Croatia Osiguranje. 2020):

e ZaStita interesa osiguranika: Eticki kodeks u osiguravajuéim druStvima ima za cilj

ée postupati posteno i odgovorno prema svojim osiguranicima, pruzajuéi im jasne




informacije o proizvodima i uslugama te osiguravajuéi kvalitetnu uslugu tijekom
cijelog razdoblja osiguranja.

* Transparentnost i poStenje: Eticki kodeks poti¢e osiguravajuéa drustva da djeluju
transparentno i poSteno u svojim poslovnim aktivnostima. To ukljucuje
transparentnost u postupanju s premijama, uvjetima osiguranja, obradi Steta i
donosenju odluka. Drustva se obvezuju na izbjegavanje bilo kakvih oblika prijevare,
nepostenog postupanja ili sukoba interesa.

e Povjerenje i integritet: Eticki kodeks isti¢e vaZnost povjerenja i integriteta u
odnosima s osiguranicima, poslovnim partnerima i javnoséu. Osiguravajuéa drustva
se obvezuju na posStovanje povjerljivosti informacija, na postupanje u skladu s
primjenjivim propisima i regulativama te na odrZavanje visokih standarda
profesionalnosti i moralnih vrijednosti.

e Sukob interesa: Eticki kodeks regulira postupanje u situacijama sukoba interesa kako
bi se osiguralo da odluke i postupci osiguravajuc¢ih drustava budu utemeljeni na
najboljim interesima osiguranika. DruStva uspostavljaju mehanizme za
identifikaciju, sprjeCavanje i upravljanje sukobima interesa te osiguravaju da
zaposlenici djeluju nepristrano i u skladu s eti¢ckim nacelima.

e Drustvena odgovornost: Eticki kodeks poti¢e osiguravajuéa drustva da preuzmu

drustvenu odgovornost i doprinesu odrzivom raz

Croatia osiguranje d. d. cijeni i poStuje prirodne i kulturne razlike medu ljudima te
zapoSljava, usavrSava i promovira zaposlenike bez obzira na spol. dob. nacionalnost. rasu,
etnicku ili vjersku pripadnost, jezik, bra¢no stanje, seksualnu orijentaciju. tjelesne
nedostatke, politicko ili drugo uvjerenje, socijalni ili ekonomski status. Odluke o
zaposljavanju temelje se na obrazovanju i radnom iskustvu kandidata te uskladenosti s

trazenim kompetencijama i potrebama poslovanja (Croatia Osiguranje, 2020).

Razlike medu zaposlenicima se prihvacéaju na otvoren i tolerantan nacin, bez uplitanja u
privatnost i intimu zaposlenika. Svi zaposlenici imaju jednaku priliku za uspjeh u tvrtki, a
polozaj u tvrtki ovisi isklju¢ivo o radnim rezultatima i uspjeSnosti svakog pojedinca. Tvrtka
promice profesionalno radno okruzenje te ne tolerira nijedan oblik diskriminacije po bilo
kojoj osnovi, uznemiravanja, verbalnog, fizickog ili vizualnog ophodenja koje za cilj.
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odnosno za posljedicu ima stvaranje uvredljivog. neprijateljskog ili zastraSujuceg radnog

okruzenja (Croatia Osiguranje, 2020).

Nadalje se naglaSava unutar etickog kodeksa kako se u odnosima sa suradnicima i
podredenima, treba promicati eticka nacela. pridrzavati se propisa i internih akata te
primijeniti vrijednosti tvrtke u svakodnevnom radu. Svi zaposlenici, posebno rukovoditelji.
trebaju biti primjer pristojnosti, pravednosti i integriteta u radu s drugima. te pozitivan model
poslovnog ponaSanja u skladu s eti¢kim nacelima i poslovnim standardima. Oni takoder
trebaju poticati transparentnu i pravovremenu razmjenu informacija. Rukovoditelji su duzni
kontinuirano pratiti rad zaposlenika, prepoznati i usmjeravati njihove potencijale i

mogucnosti te aktivno sprijeciti moguce problemati¢ne i konfliktne situacije.

Tvrtka temelji svoj ugled na najviSoj kvaliteti svojih proizvoda, inovativnosti te dvosmjernoj
komunikaciji koju gradi s klijentima. Prema klijentima se uvijek ponaSa s postovanjem,
korektno i u skladu s najvisim etickim standardima. Tvrtka gradi i njeguje partnerske odnose
sa svim klijentima, bez obzira na njihovu veli¢inu i snagu. Klijente se tretira na na¢in kako
i tvrtka o¢ekuje da bude tretirana od strane svojih klijenata: iskreno i s poStovanjem (Croatia

Osiguranje, 2020).

U odnosu s dobavlja¢ima. klijentima 1 ostalim poslovnim partnerima. tvrtka postuje nacelo
savjesnosti 1 poStenja u poslovanju. Tvrtka se pridrzava pravila fer trgovine. kao i dobrih
poslovnih i trgovinskih obi¢aja. U procesu zasnivanja i ispunjavanja obveza prema
poslovnim partnerima, kao i u rjeSavanju sporova. tvrtka djeluje u skladu s etickim
standardima i pravilima struke. Tvrtka cijeni uzajamnost u poslovanju sa svojim poslovnim
partnerima. Odluke o izboru dobavljac¢a donose se na temelju objektivnih kriterija kao §to su
cijena i kvaliteta, pouzdanost i integritet dobavljaca. Drustvo razvija suradnju sa svojim
dobavlja¢ima te procedure natjeCaja za odabir dobavljata temelje se na prethodno
definiranim Kkriterijima. Zabranjeno je primanje ilicitnih provizija ili bilo koje vrste
nepostenog pogodovanja dobavlja¢ima. Odnosi s dobavljatima se redovito procjenjuju i
vrednuju s ciljem stalnog unapredenja te se dobavljace poti¢e da se pridrzavaju standarda

Kodeksa i procedura vezanih uz nabavu te im se jasno savjetuje da ne obavljaju ili se ne
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ukljucuju u bilo kakvu djelatnost zabranjenu zakonom ili Kodeksom (Croatia Osiguranje.
2020).

Na sljede¢em mjestu se u etickom kodeksu nalazi odgovornost prema drustvu. Sve interne
akte Drustva i zakonske propise, kao i pravila svoje struke, po$tuju u svom radu. Povjerljive
informacije se ¢uvaju s paznjom. a javnosti se komunicira transparentno, iskreno, s
poStovanjem i pravodobno. Imovina Drustva se ¢uva u duhu dobrog gospodarstvenika. a
poslovna dokumentacija i osobni podaci se pohranjuju u skladu sa propisima i internim

aktima Drustva (Croatia Osiguranje, 2020).

Velik znacaj stavlja se i prema zaStiti privatnih podataka korisnika, §to je jedan od
najvaznijih suvremenih trendova o zastiti privatnosti. Povjerljive informacije su sve
informacije koje nisu dostupne javnosti i zahtijevaju pazljivo ¢uvanje. Primjeri takvih
informacija ukljucuju poslovne tajne, planove razvoja proizvoda, informacije o klijentima,
baze podataka zaposlenika, dobavljaca i klijenata. uvjete suradnje, placu te druge financijske
ili druge podatke koji se drze kao povjerljivi od strane vlasnika informacije. Ovo takoder
ukljucuje pisane dokumente, softver, zvucne zapise i drugo intelektualno vlasnistvo. Zastita
povjerljivih informacija je od vitalnog znacaja za stalni razvoj i sposobnost trzisnog

natjecanja.
Sukladno odredbama etickog kodeksa nije dozvoljeno (Croatia Osiguranje, 2020):

e odavati povjerljive informacije drugim zaposlenicima. osim onima kojima su
povjerljive informacije nuzne za obavljanje posla.

e odavati povjerljive informacije osobama izvan Drustva, bez prethodne izricite
dozvole nadleznog rukovoditelja,

e Kkoristiti povjerljive informacije za vlastitu korist ili korist tre¢ih osoba, unutar i izvan

Drustva.

Povjerljive informacije ne smiju biti otkrivene ili u¢injene javno dostupnima, niti za vrijeme
radnog odnosa, niti nakon njegovog prestanka. Takoder. informacije koje su dobivene

tijekom prethodnog zaposlenja takoder su zasticene. Vazno je da se izbjegne nenamjerno
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objavljivanje povjerljivih informacija te se treba voditi posebnom paznjom pri pohranjivanju
ili prijenosu tih informacija. Svi zaposlenici duzni su postivati interne akte Drustva koji se
odnose na postupanje s povjerljivim informacijama. Drustvo se brine o zatiti privatnosti i
sigurnosti informacija koje su im povjerene od strane klijenata ili dobavljaca s jednakom

paznjom kao da se radi o vlastitim povjerljivim informacijama.

Unutar etickog kodeksa takoder je predstavljena i procedura za komunikaciju s javnosti u
ime korporacije. Predsjednik Uprave i Korporativne Komunikacije ovlasteni su za
komunikaciju s medijima, ukljucujué¢i i komunikaciju putem medija. U odredenim
situacijama, Predsjednik Uprave moze ovlastiti druge zaposlenike za komunikaciju s
predstavnicima medija, ali samo ako su im prethodno definirane poruke koje mogu
izgovoriti. U medijskim nastupima ne smiju se Siriti neprovjerene i neistinite informacije o
poslovanju Drustva, niti iznositi stavovi o poslovanju Drustva bez prethodne izricite
suglasnosti osoba ovlastenih za medijsko komuniciranje o poslovanju Drustva. U slu¢aju da
zaposlenik koji nije ovlaSten za komunikaciju s medijima dobije medijski upit na bilo koju
temu. duzan je proslijediti upit Korporativnim komunikacijama te uputiti predstavnika
medija da kontaktira Korporativne komunikacije. Ova pravila vrijede za sve kanale
komunikacije, ukljucujuéi pisane i usmene oblike (Croatia Osiguranje, 2020).

To¢no evidentiranje poslovnih dogadaja u poslovnim knjigama te podataka o klijentima u
bazama podataka. u skladu s propisima, internim aktima te standardima za financijsko
izvjeStavanje, vitalno je za odrzivo poslovanje DruStva i takoder je propisano etickim
kodeksom. Svi koji sudjeluju u stvaranju, obradivanju i evidentiranju takvih informacija
preuzimaju odgovornost za njihovu to¢nost i pouzdanost. Drustvo je duzno osigurati svojim
dioni¢arima. Nadzornom odboru te financijskoj javnosti sveobuhvatne, to¢ne, pravovremene
i razumljive informacije o svim bitnim aspektima financijskog stanja Drustva i rezultatima
poslovanja. Medutim, ova obveza ne obuhvaca samo financijske informacije. ve¢ se odnosi
na sve izvjestaje o poslovanju bilo koje vrste i u bilo kojem obliku te zahtijeva da su to¢ni,
potpuni i pravovremeni. Informacije ne smiju biti prikrivene od rukovodstva (ili od strane

rukovodstva), niti od unutarnjih ili neovisnih revizora Drustva (Croatia Osiguranje, 2020).

Oprema, sustavi, poslovni objekti, vozila, kreditne kartice i uredski materijali Drustva smiju

se koristiti samo za potrebe Drustva, osim ako Drustvo ne odredi drugacije. Zaposlenici su
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osobno odgovorni za zatitu imovine Drustva koja im je povjerena, kao i za pomo¢ u zastiti
imovine DruStva opéenito. Zaposlenici bi trebali izbjegavati ili sprijeciti situacije ili
dogadaje koji mogu dovesti do gubitka, zlouporabe ili protupravnog prisvajanja imovine
Drustva i prijaviti takve incidente pravnim poslovima i jedinicama korporativne sigurnosti

Sto je prije moguce (Croatia Osiguranje, 2020).

Svi zaposlenici imaju duznost S§tititi imovinu Drustva od krade, oStecenja. zlouporabe,
prijevare, laZznog predstavljanja i uniStenja. To ukljucuje materijalnu i nematerijalnu
imovinu, ukljucujuéi robne marke, know-how, povjerljive informacije i informacijske
sustave. Treba napomenuti da svi poslovni zapisi nastali tijekom VaSeg rada u Croatia
Osiguranju pripadaju DruStvu i nisu dio Vasih osobnih zapisa. U mjeri dopustenoj
primjenjivim zakonom, Tvrtka zadrzava pravo nadgledanja i provjere nacina na Koji

zaposlenici koriste imovinu Tvrtke (Croatia Osiguranje, 2020).

Kako je poslovanje korporacije usmjereno na odgovorno i odrZivo poslovanje. kroz
sponzorstva i druStveni angazman nastoji se ostvariti takav poslovni model. Stoga je
drustvena odgovornost i sastavni dio etickog kodeksa. Croatia osiguranje ima za cilj
pokretati i podrzavati projekte kojima se promice razvoj i dobrobit lokalne zajednice. Takvi
projekti uklju¢uju preuzimanje odgovornosti za doprinos zdravlju, edukaciji 1 blagostanju
zajednice te poticanje i sudjelovanje u dobrotvornim akcijama i pruzanju pomoci
potrebitima. Njihovo sudjelovanje moze ukljucivati savjetovanje, upravljanje, donaciju,
sponzorstvo ili bilo koji drugi oblik podrske koji ukljucuje njihove proizvode. sredstva i/ili

usluge.

U okviru svojih ovlastenja, Croatia osiguranje se brine da osigura svim dionicima
jednostavan i nediskriminirajuéi pristup kljuénim javno dostupnim informacijama vezanim
za poslovanje i drustvenu odgovornost drustva. Po potrebi se ukljucuju u redoviti dijalog
izmedu drustva i glavnih dionika. Radi zastite okolisa. poticu digitalno potpisivanje ugovora
o osiguranju i drugih dokumenata, a omogucuju i dostavu putem e-maila. Takoder, poticu
razmjenu dokumentacije e-mailom unutar drustva i s poslovnim partnerima. Svi su duzni
ograni¢iti ispisivanje i razmjenu dokumentacije u materijalnom obliku na razumnu mjeru te

odlagati papirni otpad u za to namijenjene kutije u prostorijama drustva. Croatia osiguranje
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potice i recikliranje ostalog otpada u odgovarajuce spremnike kako bi se smanjila upotreba

energije, papira i tonera te tako sac¢uvao okoli$ (Croatia Osiguranje, 2020).

U okviru svojih ovlastenja. Croatia osiguranje ima nultu toleranciju prema bilo kakvom
pokusaju prijevare ili korupcije. Prijevara se definira kao bilo koji namjerni ¢in ili propust s
ciljem stvaranja nezakonitog, neprimjerenog ili neopravdanog dobitka koji dovodi u
nepovoljan polozaj Drustvo ili poslovne partnere Drustva. Takoder. prijevarom se smatra i
¢in stjecanja neprimjerenog i neopravdanog dobitka koji je u korist Drustva (Croatia

Osiguranje, 2020).

Organizacijske jedinice nadlezne za upravljanje naknadama $teta, upravljanje osigurateljnim
portfeljem i upravljanje proizvodima duZne su definirati procedure i upute za prevenciju i
izbjegavanje prijevara u svojim podrucjima djelovanja. Zaposlenici na tim poslovima duzni
su s naroitom paznjom primjenjivati propisana pravila i upute. Organizacijske jedinice
nadlezne za distribuciju osiguranja i upravljanje osigurateljnim portfeljem takoder su duzne
kreirati 1 azurno odrzavati pravilnik za razduzivanje dokumentacije i gotovine vezane uz

procese distribucije osiguranja (Croatia Osiguranje, 2020).

Korporativna sigurnost u Croatia osiguranju se ostvaruje dosljednim poStivanjem propisanih
procedura od strane zaposlenika i neposrednom koordinacijom svih rukovoditelja s ciljem
spreCavanja i pravovremenog otkrivanja prijevarnih ponasanja. Svi zaposlenici su duzni bilo
kakvu sumnju u prijevaru prijaviti organizacijskoj jedinici nadleznoj za korporativnu
sigurnost i menadzmentu. Drustvo ¢e svaku prijavu ili sumnju na prijevaru istraziti te

donijeti potrebne mjere ukoliko se prijava pokaze utemeljenom.

U Croatia osiguranju, privatni interesi i osobna korist ne smiju imati utjecaja na poslovne
odluke i poslovne odnose. Prilikom donosenja poslovnih odluka, vodi se racuna o najboljem
interesu Drustva te se izbjegavaju situacije koje bi mogle dovesti u pitanje lojalnost i
objektivnost prema Drustvu. U procjeni interesa DruStva uzimaju se u obzir interesi
zaposlenika, dionicara i drugih dionika. Zaposlenici u Croatia osiguranju ne smiju raditi za
konkurenciju niti pruzati usluge bilo kojoj tre¢oj strani koja bi mogla Stetno utjecati na

njihovu radnu uéinkovitost ili prosudivanje na poslu. Takoder, ne smiju koristiti radno
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vrijeme u Drustvu niti njegovu imovinu za obavljanje poslova koji nisu vezani za njihov

posao u Drustvu (Croatia Osiguranje, 2020).

Croatia osiguranje temelji svoje poslovanje na neovisnosti, znanju, iskustvu, snazi Drustva
i grupe kojoj pripadaju te strucnosti i integritetu vlastitih zaposlenika. U poslovanju i
interakciji s vanjskim suradnicima primjenjuju najvise eticke standarde i relevantne propise,
te razvijaju nultu stopu tolerancije na korupciju, dok eventualne probleme s kojima se
susrecu u poslovanju rjeSavaju timski i u skladu sa zakonom. Oni ne smiju, izravno ili preko
posrednika, nuditi, obecavati ili jamciti nikakve materijalne ili druge pogodnosti u cilju
dobivanja ili zadrzavanja posla ili druge neprimjerene svrhe tre¢oj strani, bilo javnoj ili
privatnoj. Takoder, ne smiju prihvatiti takvu pogodnost od trece strane u zamjenu za bilo
kakav povlaSteni tretman za Drustvo ili donoSenje povoljne odluke za Drustvo. To ukljucuje
izravne pogodnosti poput davanja u novcu i1 ekvivalenata tih davanja (poklon bonovi 1 sl.)
davanja u robi i uslugama. kao i neizravne pogodnosti poput koristenja resursa Drustva ili
uredskog prostora. Svi zaposlenici moraju se suzdrzati od bilo kakvog poticanja ili ponasanja
koje bi moglo dovesti do pojave ili sumnje na pojavu koruptivnih aktivnosti (Croatia

Osiguranje, 2020).

Za osobe koje prekrse eticka nacela koja su propisana u etickom kodeksu, u istom
dokumentu jest propisan i eti¢ki postupak kojim se odreduje sankcija ili druga mjera protiv
te osobe. Eti¢ki postupak ¢ée biti pokrenut na temelju prijave EtiCkom povjerenstvu od strane
bilo koje osobe koja je obveznik postivanja Kodeksa. Glavni cilj etiCkog postupka je
poticanje eti¢nog ponasanja koje je uredeno u Kodeksu te utvrdivanje uloga i odgovornosti
organizacijskih jedinica i ukljucenih osoba. Svi sudionici etickog postupka u Croatia
osiguranju moraju uloziti sav trud koji se od njih razumno ocekuje kako bi se pridrzavali
rokova navedenih u ovom poglavlju, na na¢in da se zajam¢i da postupci koje provodi Eticko
povjerenstvo ucinkovito podrzavaju donosenje odluka ovlastenih osoba i upravljaju drugim
ugovornim pravnim odnosima. Svi dokumenti koji se odnose na pitanja etickog postupanja
bit ¢e povjerljivi kako bi se zastitila privatnost osoba ukljucenih u eticki postupak, osim ako
nije drugaéije utvrdeno u ovom poglavlju. Sve osobe koje sudjeluju u etickom postupku u
Croatia osiguranju moraju zadrzati povjerljivima sve podatke i dokumente. Ako prijavitelj

otkrije podatke povezane s etickim postupkom, moze se odbiti provedba etickog postupka.
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Tijekom etickog postupka u Croatia osiguranju, sve strane moraju primjenjivati nadin
komunikacije koji je primjeren u svakom formalnom poslovnom odnosu (Croatia

Osiguranje, 2020).

Kada Eticko povjerenstvo u etickom postupku utvrdi da je jedan od prekrsitelja Kodeksa
zaposlenik Croatia Osiguranja, Eticko povjerenstvo ¢e o tome obavijestiti Upravu Drustva,
nadleznog rukovoditelja i organizacijsku jedinicu nadleznu za upravljanje ljudskim
resursima. Ustrojstvena jedinica nadleZzna za upravljanje ljudskim resursima ovlastena je
odluciti o mjeri i 0 svojoj odluci mora obavijestiti Eticko povjerenstvo. Mjere koje se mogu
izre¢i propisane su posebnim internim aktom DruStva koji se donosi uz suglasnost
Nadzornog odbora. a pri izboru mjere uvazit ¢e se preporuke Etickog povjerenstva. Kada je
jedan od prekrsitelja ¢lan Uprave. Eticko povjerenstvo ¢e obavijestiti Nadzorni odbor
Drustva. Nadzorni odbor donosi odluke o daljnjim koracima u skladu sa zakonskim
propisima i statutom Drustva. Kada je jedan od prekrsitelja vanjski suradnik ili druga osoba
koja obavlja poslove za Drustvo, Eticko povjerenstvo ¢e o tome obavijestiti Upravu Drustva
i nadleZnu organizacijsku jedinicu Drustva za ¢ije potrebe navedena osoba obavlja poslove.
Nadlezna organizacijska jedinica ¢e Upravi Drustva predloziti mjere u skladu s ugovorom o
poslovnoj suradnji i zakonskim propisima, uvazavajuci preporuke Etickog povjerenstva

(Croatia Osiguranje, 2020).
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Zakljucak

Poslovna etika i eticki kodeks imaju izuzetno vaznu ulogu u radu Croatia osiguranja, kao
jednog od vodecih osiguravajuc¢ih drustava u Hrvatskoj. Eticki kodeks predstavlja smjernice
i vrijednosti koje definiraju pristup drustva prema osiguranicima, poslovnim partnerima,

zaposlenicima 1 §iroj zajednici.

Poslovna etika formalizirana kroz eti¢ki kodeks osigurava da se poslovanje odvija na cti¢an
nacin, Sto podrazumijeva postivanje moralnih vrijednosti. zakonskih propisa, i drustvenih
normi. Ovo je vazno ne samo zbog moralnih razloga. veé i zbog reputacije Drustva. Klijenti
i ostali dionici o¢ekuju od Croatia osiguranja da posluje na odgovoran nacin i da brine o
njihovim interesima. Postivanje poslovne etike moze pomodéi u izbjegavanju kriza u
poslovanju i smanjenju pravnih rizika. Ako se posluje na eti¢an nacin, manja je vjerojatnost
da ¢ée do¢i do nepravilnosti ili prekrsaja zakonskih propisa, $to moze dovesti do sudskih
sporova i nov¢anih kazni.

Croatia osiguranje provodi etiku u svojem poslovanju kroz svoj Eticki kodeks te kroz Eticko
povjerenstvo koje ima zadaéu odrzavanja i unaprjedenja etickog standarda u tvrtki. Croatia
osiguranje prepoznaje vaznost zastite interesa osiguranika i postupa posteno i odgovorno
prema njima. Kroz eticki kodeks, drustvo osigurava transparentnost u odnosu s
osiguranicima te pruza kvalitetne usluge tijekom cijelog razdoblja osiguranja. Drustvo
naglasava integritet i povjerenje kao temeljne vrijednosti. Odrzavanje visokih standarda
integriteta u svim poslovnim aktivnostima i odnosima s klijentima i partnerima kljucno je za
oCuvanje povjerenja javnosti u Croatia osiguranje. Eticki kodeks potiCe transparentnost i
postenje u svim aspektima poslovanja drustva. Croatia osiguranje se obvezuje na jasnu i
razumljivu komunikaciju s klijentima, transparentnost u postupanju s premijama i uvjetima
osiguranja te poStenu obradu $teta. Croatia osiguranje preuzima druStvenu odgovornost i
aktivno doprinosi odrzivom razvoju zajednice. Kroz eticki kodeks, drustvo potice inicijative

i projekte koji imaju pozitivan utjecaj na drustvo i okolis.

Prekriaji Etickog kodeksa, kao $to su primjerice korupcija, nepotizam. diskriminacija ili

zlouporaba polozaja. se prijavljuju Etickom povjerenstvu koje obavjestava Upravu tvrtke i
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nadleznu organizacijsku jedinicu za upravljanje ljudskim potencijalima. Organizacijska
jedinica nadleZna za upravljanje ljudskim potencijalima zatim donosi odluku 0 mjerama koje
¢e se poduzeti, a pri tome uzima u obzir preporuke Eti¢kog povjerenstva. U sluajevima
kada je prekrsitelj ¢lan Uprave ili Nadzornog odbora. o tome se obavjestavaju Nadzorni
odbor ili Uprava tvrtke, koji donose odluke sukladno zakonskim propisima i statutu tvrtke.
Za vanjske suradnike ili druge osobe koje obavljaju poslove za tvrtku, Eticko povjerenstvo
obavjestava Upravu tvrtke i nadleznu organizacijsku jedinicu za ¢ije potrebe navedena osoba
obavlja poslove. a nadleZna organizacijska jedinica predlaze mjere sukladno ugovoru o

poslovnoj suradnji i zakonskim propisima, uz uvazavanje preporuka Eti¢kog povjerenstva.

Provodenje eti¢kog poslovanja putem primjene nacela etiCkog kodeksa moze doprinijeti
motivaciji i zadovoljstvu zaposlenika. Kada zaposlenici znaju da poslodavac od njih o¢ekuje
da rade na etiGan nadin, osje¢aju se vaznima i cijenjenima. To moZe pomoci u zadrzavanju
kvalitetnih zaposlenika, povecanju njihove produktivnosti i smanjenju fluktuacije radne
snage.

Poslovna etika i eti¢ki kodeks su neodvojivi dio identiteta Croatia osiguranja. Njihova
primjena osigurava da drustvo djeluje u skladu s najvisim standardima profesionalnosti.
integriteta i odgovornosti, stvarajuci tako povjerenje kod osiguranika. poslovnih partnera i

Sire javnosti.
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