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Sazetak

Ovaj rad istrazuje klju¢ne koncepte u podrucju poslovanja i turizma, s naglaskom na pojmovno
odredivanje poduzeca i zdravstvene krize, mjerenje poslovne uspjesnosti, financijska izvjesca,
kao 1 turisticku ponudu Istarske Zupanije i destinacija Umag, Novigrad, Pore¢ i Rovinj. Takoder
se analiziraju bilanca, raCun dobiti 1 gubitka, biljeske uz financijske izvjestaje, korisnici i
obveznici financijskih izvjeStaja te pokazatelji za mjerenje poslovne uspjesSnosti. Definicija
pandemije i izazovi s kojima se poduzece Aminess d.d. suocava tijekom zdravstvene krize
COVID-19 takoder su obuhvaceni, kao i analiza poslovanja prije, za vrijeme i nakon krize.
Razumijevanje pojmovno odredivanje poduzeca je klju¢no za pravilno definiranje ciljeva i
strategija poduzeca, dok je zdravstvena kriza izuzetno vazan faktor koji moze utjecati na
poslovanje. Mjerenje poslovne uspjesnosti omoguéuje objektivno procjenjivanje performansi
poduzeéa, a financijska izvje$¢a, kao Sto su bilanca, racun dobiti i gubitka te biljeske uz
financijske izvjeStaje, pruzaju temeljne informacije za ocjenu poslovne uspjeSnosti. U
turistickom sektoru, turisticka ponuda Istarske zupanije, posebno destinacija Umag, Novigrad,
Pore¢ i Rovinj, predstavlja vazan ekonomski ¢imbenik. Medutim, zdravstvena kriza, poput
pandemije COVID-19, izazvala je velike promjene i izazove za poduzeca u tom sektoru.
Analiza poslovanja prije, za vrijeme i nakon krize omogucuje razumijevanje utjecaja krize na
rezultate poslovanja i identifikaciju strategija za oporavak. IstraZzivanje izazova s kojima se
poduze¢e Aminess d.d. suocCava tijekom zdravstvene krize pruza prakticni primjer za
razumijevanje poslovnih izazova i strategija oporavka. Kroz ovaj rad, dobiva se Siri uvid u
vaznost pojmovnog odredivanja, mjerenja poslovne uspjesnosti, financijskih izvjestaja i analize

poslovanja u kontekstu zdravstvenih kriza, posebno u turisticCkom sektoru Istarske zupanije.

Kljucne rijeci: zdravstvena kriza; COVID-19; turisticka ponuda; analiza poslovanja.
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UvOD

U suvremenom poslovnom okruzenju, poduzeca se suocavaju s mnogim izazovima i
promjenama koje utjecu na njihovu poslovnu uspjesnost. Jedan od klju¢nih ¢imbenika koji
moze znacajno utjecati na poslovanje je zdravstvena kriza. Zdravstvene krize, kao §to je
nedavna pandemija COVID-19, izazivaju nesigurnost i poremecaje u gospodarstvu, posebno
u sektorima kao $to je turizam. Istovremeno, mjerenje poslovne uspjesnosti postaje kljucno
za vodenje poduzeca i donoSenje informiranih poslovnih odluka.

Financijska izvjes¢a igraju klju¢nu ulogu u ocjeni poslovne uspjesSnosti poduzeca.
Bilanca, racun dobiti i gubitka te biljeske uz financijske izvjestaje pruzaju informacije o
financijskom polozaju, performansama i rizicima poduzeca. Bilanca prikazuje financijski
status poduzeca na odredeni datum, dok racun dobiti i gubitka prikazuje prihode, troskove i
rezultat poslovanja za odredeno razdoblje. Biljeske uz financijske izvjestaje pruzaju dodatne
informacije o vaznim transakcijama i dogadajima koji mogu utjecati na razumijevanje
financijskih izvjestaja.

Korisnici financijskih izvjeStaja mogu biti interni 1 eksterni. Interni korisnici ukljucuju
menadzment poduzeca, koji koriste financijske izvjesStaje za donoSenje strateSkih odluka 1
pracenje poslovnih rezultata. Eksterni korisnici mogu biti dionicari, investitori, vjerovnici,
regulatorna tijela i javnost opcenito. Oni se oslanjaju na financijske izvjeStaje kako bi
ocijenili financijsku stabilnost, profitabilnost 1 likvidnost poduzeca.

Da bi se kvalitetno ocijenila poslovna uspjesnost, koriste se razni pokazatelji. Pokazatelji
za mjerenje poslovne uspjeSnosti mogu ukljucivati financijske i nefinancijske pokazatelje.
Financijski pokazatelji uklju¢uju ukupni prihod, neto dobit, marze, povrat na investicije i
omjer zaduZenosti. Nefinancijski pokazatelji mogu ukljucivati zadovoljstvo kupaca,
kvaliteta proizvoda ili usluga, inovacije, odrzivost i drustveno odgovorno poslovanje.

Turizam je jedna od klju¢nih aktivnosti u Istarskoj Zupaniji, poznatoj po svojoj turistickoj
ponudi. Destinacije poput Umaga, Novigrada, Poreca i Rovinja privlace turiste iz cijelog
svijeta. Medutim, zdravstvena kriza poput pandemije COVID-19 imala je znacajan utjecaj
na turisticki sektor. Ogranicenja putovanja, zatvaranje hotela i restorana te opca nesigurnost

stvorili su izazove za turisticke destinacije 1 poduzeca koja se bave turizmom.



Poduze¢e Aminess d.d., kao primjer poduzeca u sektoru turizma, suocilo se s brojnim
izazovima za vrijeme zdravstvene krize. Smanjenje broja gostiju, otkazivanje rezervacija i
financijski gubici bili su samo neki od problema s kojima su se morali suo€iti. Analiza
poslovanja prije, za vrijeme i nakon zdravstvene krize COVID-19 omogucuje bolje
razumijevanje utjecaja krize na poslovne rezultate, kao i strategija koje su poduzele za
oporavak.

Problem ovog istrazivanja je nedostatak detaljne analize prilagodbe poduzec¢a u Hrvatskoj
tijekom i nakon COVID-19 zdravstvene krize. lako je pandemija imala znacajan utjecaj na
poslovanje i ekonomiju, postoji potreba za dubljim razumijevanjem strategija prilagodbe
koje su poduzeca primijenila i njihovih rezultata. Nedostatak informacija o specificnim
izazovima i uspjesima poduzeca tijekom ove krize otezava stvaranje smjernica i preporuka
za buduce krizne situacije. Stoga je potrebno istraziti kako su se poduze¢a u Hrvatskoj
suocila s COVID-19 krizom, koje su strategije prilagodbe primijenjene i kako su te strategije
utjecale na njihovu otpornost i odrZivost.

Predmet istrazivanja ovog rada je prilagodba poduzeca za vrijeme i nakon COVID-19
zdravstvene krize u Hrvatskoj. Fokus istrazivanja usmjeren je na analizu strategija
prilagodbe koje su poduzec¢a primijenila tijekom krize, kao 1 njihovih dugoro¢nih u¢inaka na
poslovanje 1 odrzivost. Istrazivanje ¢e obuhvatiti razli¢ite industrije 1 sektore, s ciljem
razumijevanja specifiénih izazova s kojima su se poduzeca suocila te nacina na koje su se
prilagodila promjenama u poslovnom okruzenju. Osim toga, istraZivanje ¢e takoder
analizirati faktore koji su utjecali na uspjes$nost ili neuspjesnost prilagodbe poduzeca te
identificirati najbolje prakse i klju¢ne prepreke s kojima su se poduzeca susrela. Kroz
detaljnu analizu prilagodbe poduzeca u Hrvatskoj, ovaj rad ima za cilj pruziti relevantne
uvide u upravljanje krizama i potaknuti daljnju raspravu o razvoju otpornosti i
prilagodljivosti poduzeca u turbulentnim vremenima.

Svrha ovog rada je pruziti dublje razumijevanje procesa prilagodbe poduzeca u Hrvatskoj
za vrijeme i nakon COVID-19 zdravstvene krize. Cilj je analizirati razliCite strategije
prilagodbe koje su poduzeca primijenila, istraziti njihove rezultate i dugoro¢ne uc¢inke na
poslovanje. Istrazivanje ima svrhu identificirati klju¢ne ¢imbenike uspjeha ili neuspjeha u
prilagodbi poduzeca, kao i pruziti smjernice za poboljSanje otpornosti 1 sposobnosti
prilagodbe u budué¢im kriznim situacijama. Kroz svoje zakljucke i preporuke, ovaj rad ima

za cilj pruziti prakticnu vrijednost za poduzeca u Hrvatskoj te doprinijeti Sirem



razumijevanju upravljanja krizama i strategijama prilagodbe u poslovnim okruZenjima pod
utjecajem pandemije.

Cilj ovog istrazivanja je analizirati strategije prilagodbe koje su poduzeéa u Hrvatskoj
primijenila tijekom i nakon COVID-19 zdravstvene krize te procijeniti njihovu uc¢inkovitost
1 dugorocne posljedice. Istrazivanje ima za cilj pruziti uvid u izazove s kojima su se poduzeca
susrela tijekom pandemije, prouciti nacine na koje su se prilagodila novonastaloj situaciji 1
analizirati rezultate tih prilagodbi na njihovu konkurentnost, odrzivost i ukupni uspjeh. Kroz
dubinsku analizu hrvatskih poduzeca, istrazivanje ima za svrhu doprinijeti razumijevanju
prilagodbe poduzeca u izvanrednim okolnostima 1 pruziti prakticne smjernice za buduce
strategije upravljanja krizama u kontekstu hrvatskog poslovnog sektora. U ovom radu
koriStene su sljedece znanstvene metode: metoda analize literature, komparativna metoda i
statisticka metoda.

Rad se sastoji od Cetiri poglavlja, uvoda i zaklju¢ka. U Uvodu definirani su problem,
predmet i svrha istraZzivanja, navedene su koriStene znanstvene metode te je opisana
kompozicija zavrsnoga rada.

Prvo poglavlje naziva Pojmovno odredivanje poduzeca i zdravstvene krize govori 0
vaznim pojmovima i definicijama koji su klju¢ni za razumijevanje teme istrazivanja. U ovom
poglavlju, istraziva¢i pruzaju jasna i precizna objaSnjenja pojma poduzece i zdravstvena
kriza kako bi postavili temelje za daljnju analizu. Ovim dijelom istrazivanja osigurava se
jasan okvir za razumijevanje kljuénih pojmova i terminologije koji ¢e se koristiti u
cjelokupnom radu. Definicije i koncepti poduzeca i zdravstvene krize bit ¢e temelj za daljnju
analizu prilagodbe poduzeca tijekom i nakon COVID-19 zdravstvene krize.

Mjerenje poslovne uspjesnosti naziv je drugoga poglavlja. U njemu se detaljnije istrazuje
metode i pristupe mjerenju poslovne uspjesnosti poduzeca. Bit ovog poglavlja je pruziti
dublje razumijevanje razliCitith aspekata i1 tehnika koje se koriste u procesu mjerenja
poslovnih performansi. Takoder, pruziti ¢e se usredoto¢enost na odabir klju¢nih pokazatelja
uspjesnosti koji su relevantni za poduzece i njegove ciljeve. Bit ¢e objasnjeno kako pravilan
odabir pokazatelja moze pridonijeti objektivnom i pouzdanom myjerenju, omogucujuci
donosenje informiranih odluka i usmjeravanje strategija za postizanje uspjeha.

U tre¢em poglavlju pod nazivom Analiza turisticke ponude u Istarskoj Zupaniji govori se
0 detaljnom istrazivanju turistickih resursa, atrakcija, usluga i aktivnosti koje su dostupne

posjetiteljima u ovoj regiji. Ovo istrazivanje ima za svrhu pruziti uvid u raznolikost turisticke



ponude u Istri, kao 1 identificirati klju¢ne elemente koji doprinose turistickom razvoju 1
privlacnosti zupanije. Analizom ¢e se obuhvatiti i raznovrsnost turistickih aktivnosti i
usluga. To moze ukljucivati istrazivanje sportova na otvorenom, vodene aktivnosti,
gastronomsku ponudu, wellness i spa usluge te moguc¢nosti za rekreaciju i zabavu. Ovom
analizom moc¢i e se pruziti cjelovit pregled turistiCke ponude u Istarskoj Zupaniji,
identificirati njene snage i slabosti te prepoznati moguénosti za unapredenje i razvoj turizma
u regiji. Rezultati analize mogu se koristiti za oblikovanje strategija i politika u turizmu,
unapredenje konkurentnosti, privlatenje novih trzista i poboljSanje ukupnog turistickog
iskustva u Istri.

Utjecaj COVID-19 zdravstvene krize na turisticko poduzece Aminess d.d. naziv je
cetvrtog poglavlja i u njemu se istrazuje i fokusira na analizu specifi¢nog utjecaja krize na
Aminess d.d., isti¢u¢i izazove s kojima se poduzece suocilo i prilike koje su se mogle pojaviti
u ovom kontekstu. Isto tako, prou¢avanje utjecaja COVID-19 zdravstvene krize na Aminess
d.d. ukljucuje nekoliko aspekata. Prvo, istrazuje se smanjenje turisticke potraznje i pad broja
dolazaka turista tijekom krize. Analiziraju se restrikcije putovanja, zatvaranje granica i druge
mjere koje su utjecale na turisticke aktivnosti u destinacijama u kojima Aminess d.d. posluje.
Osim toga, istraZzuje se i utjecaj krize na operativne aktivnosti Aminess d.d. Prou¢avaju se
promjene u poslovnim modelima, prilagodbe u smjeStajnim objektima i pruzanju usluga, kao
1 utjecaj na zaposljavanje i radnu snagu. Takoder se analizira financijska situacija poduzeca,
ukljucujuéi prihode, dobit i likvidnost tijekom krize. Dodatno, istrazivanje se fokusira na
strategije koje je Aminess d.d. poduzeo kako bi se prilagodio krizi. To moze ukljucivati
implementaciju sigurnosnih protokola, razvoj digitalnih platformi, marketinske prilagodbe i
usmjeravanje prema lokalnim turistima. Istrazuju se i inovativne inicijative i suradnje koje
je poduzece poduzelo kako bi se nosilo s krizom i iskoristilo prilike koje su se pojavile u
novim uvjetima. Rezultati istraZzivanja mogu posluziti kao smjernice za prilagodbu
poslovanja, strategijsko planiranje i donosenje odluka za budu¢nost poduze¢a Aminess d.d.

U Zakljucku izneseni su ¢injenice da u danasnjem poslovnom svijetu, mjerenje poslovne
uspjesnosti i financijska izvjeséa kljucni su za vodenje poduzeéa u vremenima zdravstvenih
kriza. Financijska izvjeS¢a pruzaju informacije o financijskom stanju poduzeca i
omogucavaju procjenu uspjeSnosti. U turizmu, Istarska zZupanija je poznato odrediste, ali
pandemija COVID-19 poremetila je turisticku ponudu. Poduzeée Aminess d.d. suocilo se s

izazovima tijekom krize. Analiza poslovanja omogucava razumijevanje utjecaja krize i



identifikaciju strategija oporavka. Razumijevanje poslovne uspjesnosti, financijskih izvjes¢a

1 turisti¢ke ponude kljuc¢no je za upravljanje u kriznim vremenima.



1. POJMOVNO ODREDIVANJE PODUZECA I
ZDRAVSTVENE KRIZE

Pojmovno odredivanje poduzeca se odnosi na definiranje i razumijevanje sustine
poduzeca, njegovih karakteristika 1 funkcija. To ukljucuje identifikaciju temeljnih
elemenata, ciljeva 1 strategija poduzeca te njihovu integraciju u cjelovitu koncepciju
poslovanja. Kada je rije¢ o temeljnim odrednicama moze se re¢i da je poduzece temeljna i
najznacajnija jedinica gospodarskog sustava. To je otvoreni sustav §to znafi da ima
neprekidnu komunikaciju s okolinom. Definira se kao pravna, ljudska, ekonomska i
organizacijska cjelina koja pomocu faktora proizvodnje stvara usluge ili proizvode,
pruzajuéi ih na trzi$tu radi jednog cilja, odnosno profita.*

Pod pojmovno odredivanje poduzeca takoder, obuhvaca se i utvrdivanje vrste poduzeca,
odnosno njegove pravne forme, kao $to su drustvo s ograni¢enom odgovornoscu (d.o.o.),
dioni¢ko drustvo (d.d.), obrt ili neka druga oblika organizacije. Takoder se promatraju
struktura vlasni$tva, organizacijska hijerarhija, upravljacki sustav i odnosi unutar poduzeca.
Moze se reci da je poduzece prilagodljiv i dinamiéan sustav koji sadrzava mnogo povezanih
elemenata koji imaju komunikaciju s okolinom. 1z navedenog moZze se utvrditi da osnovne
odrednice poduzeca kao sustava su otvorenost, samoorganizacija, sposobnost prilagodbe,
slozenost, dinamicnost i nelinearnost. Isto tako moze se re¢i da je poduzece slozen sustav,
Sto u prijevodu znaci da se sastoji od viSe podsustava.

Osim toga, obuhvaca se i definiranje misije, vizije i vrijednosti poduzeca, kao i njegovih
ciljeva i strategija. Misija poduzeca opisuje svrhu i svjetonazor poduzeca, dok vizija
predstavlja Zeljeni buduci smjer i ciljeve koje poduzece Zeli postici. Vrijednosti poduzeca
odrazavaju nacela po kojima poduzece djeluje i donosi odluke. Takoder obuhvaca
identifikaciju kljuénih dionika (stakeholdera) poduzeca, kao §to su vlasnici, zaposlenici,
kupci, dobavljaci, zajednica i drustvo u cjelini. Razumijevanje njihovih potreba i interesa
pomaze u oblikovanju strategija i poslovnih odluka koje pridonose uspjeSnom poslovanju

poduzeca.

1 Zager i drugi, Analiza financijskih izvjestaja, 6.



Kada je rije¢ 0 ugostiteljskom poduzecu, za njega moze se re¢i da se bavi izdavanjem
apartmana i soba, spravljanjem i posluzivanjem hladnih i toplih jela i pica 1 napitaka.
Posebnost ugostiteljstva ocituje se u spajanju i implementaciji, na trzistu, osobnih usluga i
proizvoda, bilo da ih proizvodi, dopunjava ili prodaje u ozra¢ju u kakvom je isporu¢eno, od
drugog poduzecéa. Hotelsko poduzece iz segmenta ugostiteljstva, moze se definirati kao da
je hotelsko poduzece pravna osoba, koja obavlja ugostiteljsko-hotelijersku djelatnost, na
trzistu, radi stjecanja profita i realizacije vlastitih postavljenih ciljeva.?

Zdravstvena kriza se odnosi na iznenadnu i ozbiljnu prijetnju javnom zdravlju koja ima
negativne posljedice na ljudsku dobrobit i zdravstveni sustav. To moze ukljuéivati epidemije
bolesti, pandemije ili druge izvanredne situacije koje zahtijevaju brze i koordinirane
intervencije kako bi se zastitilo stanovnidtvo. Gréka rije¢ krisis (kpioig) -Krisi, Krisis
oznacava izbor, odluku, preokret, opasnost, razlu¢ivanje, odlucivanje. Sama rije¢ odnosi se
na davanje misljenja, prosudbe, procjene ili odluke. Obiljezava neku klju¢nu ili odlu¢nu
toCku ili situaciju, kriti¢ni trenutak, prijelomni trenutak, prekretnicu. Tom se rijecju
prepoznaje nestabilna situacija u drustvenim, politi¢kim ili ekonomskim poslovima. *

To moze biti izazvano epidemijama, pandemijama, prirodnim katastrofama ili drugim
dogadajima koji imaju negativne posljedice na zdravlje ljudi i zdravstveni sustav.
Zdravstvene krize zahtijevaju hitne i koordinirane mjere kako bi se sprijecilo Sirenje bolesti,
zastitilo stanovniStvo i odrzao javni zdravstveni sustav. Sama rije¢ kriza izaziva osjecaj
nelagode, izuzetno je ¢esta u nasoj svakodnevnoj rutini i zato u nekim periodima zadobiva
poseban utjecaj. Za krizu moZemo naglasiti da zaustavlja sve normalne poslovne aktivnosti
kojima moze znacajno nastetiti ugledu neke organizacije 1 poduzeca. Isto tako smatra se da
je kriza veliko zbivanje s mogué¢im negativnim ishodom koji utjee na industriju,
organizaciju, tvrtku, te na njihovu javnost, usluge i proizvode ili na ugled. Kada se promatra
odnos izmedu poduzeca i1 zdravstvene krize, postoje neki vazni aspekti koje treba uzeti u
obzir.

Prvo, zdravstvena kriza moze imati znacajan utjecaj na poslovanje poduzeca. Restrikcije
putovanja, ogranicenja rada, smanjena potraznja i promjene u potroSackim navikama mogu
dovesti do financijskih izazova i gubitka prihoda za poduzec¢a. Drugo, zdravstvene krize

¢esto mijenjaju potraznju i potroSacke navike. Poduzeca se moraju prilagoditi promijenjenim

2 Cerovi¢, Hotelski menadZment, 105.
3 Ivanovi¢ ,,Pojam krize: konceptualni i metodologijski aspekti“, 10.



zahtjevima potroSaca 1 novim uvjetima na trziStu kako bi ostala konkurentna. Na primjer, u
zdravstvenoj krizi poput pandemije COVID - 19, poduzeca koja se bave turizmom ili
ugostiteljstvom mogu se suoditi s naglim padom turista i smanjenom potraznjom za
uslugama. Trece, zdravstvena kriza isti¢e vaznost druStvene odgovornosti poduzeca. U
takvim situacijama, poduze¢a mogu pruziti podrSku zdravstvenom sustavu, provesti
sigurnosne protokole kako bi zastitila svoje zaposlenike i kupce, te pruziti financijsku pomo¢
I druge oblike podrske zajednici u kojoj djeluju.

Nadalje, zdravstvene krize takoder mogu biti prilika za inovacije i razvoj novih poslovnih
modela. Poduzeca koja su sposobna prilagoditi se novonastalim uvjetima i brzo reagirati na
promjene mogu iskoristiti ove prilike za razvoj novih proizvoda, usluga ili tehnologija koje
zadovoljavaju potrebe trzista.

Najveca kriza nakon Drugog svjetskog rata u koju je svijet uSao prema Svjetskoj
zdravstvenoj organizaciji, proglasena je globalna pandemija, odnosno korona virus (COVID
—19). Za vrijeme krize dovelo je do veceg opterecenja zdravstvenog sustava. Isto tako bitno
je naglasiti da neovisno o kakvoj je krizi rijec koja je zahvatila zdravstveni sustav, aktivnost
unutar zdravstva ne smije stati. Sam primjer nam je ova kriza, nazvana COVID - 19 kriza
koja je jednim velikim djelom opteretila zdravstveni sustav. Medutim djelatnosti nisu stale,
ve¢ se smanjio intenzitet obrade pacijenata u sklopu zdravstvenih ustanova.

Pandemija se definira kao globalna epidemija koja zahvaca veliki broj ljudi na vise
kontinenata. Rije¢ "pandemija" potjece od grcke rijeci "pan", $to znaci "sve" ili "svi", i
"demos", Sto znaci "narod". Taj izraz se koristi za opisivanje situacije u kojoj odredena bolest
brzo i $iroko $iri medu ljudima diljem svijeta, prelazeéi granice drzava i kontinenata.*

Kako bi se neka bolest klasificirala kao pandemija, mora zadovoljiti odredene kriterije.
Svjetska zdravstvena organizacija (engl. World Health Organization - WHO) ima definiciju
pandemije koju koristi kao smjernicu. Prema WHO-u, pandemija se dogada kada se novi
virus $iri s covjeka na covjeka, ima sposobnost Sirenja na velike udaljenosti 1 kontinuirano
uzrokuje bolesti na razli¢itim kontinentima. Ova definicija implicira Siroko rasprostranjenu
infekciju koja moze biti teska ili ¢ak smrtonosna za veliki broj ljudi.

Pandemije su kroz povijest imale znacajan utjecaj na covjecanstvo. Mnogi se sjecaju

katastrofalnih posljedica koje su uzrokovale bolesti poput kuge, Spanjolske gripe i virus

4 Definicija pandemije https://enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=46397 (pristupljeno 12. srpnja 2023.)



https://enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=46397

humane imunodeficijencije (eng. Human Immunodeficency Virus - HIV-a.). Primjer
pandemije koji je ostao zapamcen je Crna smrt, epidemija kuge koja je harala u 14. stoljecu.
Ova holest se brzo Sirila po Europi, Aziji i Africi, odnosec¢i milijune zivota i ostavljajuci
dugotrajne posljedice na pogodena drustva. Tijekom pandemije Spanjolske gripe 1918.
godine, koja se procjenjuje da je odnijela izmedu 20 1 50 milijuna zivota, svijet je dozivio
ozbiljne posljedice. Moderni primjer pandemije je pandemija COVID-19, koja je zapocela
u prosincu 2019. godine u Wuhanu, Kini, i brzo se prosirila Sirom svijeta, uzrokujuéi velike
zdravstvene, ekonomske i drustvene izazove.

Pandemije su kompleksni fenomeni koji zahtijevaju pazljivo upravljanje i reakciju.
Suradnja medu drzavama i dijeljenje informacija klju¢ni su elementi u suzbijanju Sirenja
bolesti i smanjenju njihovih negativnih posljedica. Prevencija i kontrola infekcija, razvoj
cjepiva i medicinskih terapija, te pravovremene i to¢ne informacije igraju vaznu ulogu u
smanjenju utjecaja pandemija na drustvo. Pandemije imaju Siroki spektar utjecaja na drustvo,
gospodarstvo 1 javno zdravlje. Prvo, zdravstveni sustavi suo¢avaju se s enormnim pritiskom
u pogledu pruzanja adekvatne zdravstvene skrbi oboljelima, dijagnosticiranja, lijecenja i
pracenja Sirenja bolesti. Pandemije mogu sobom donijeti visok broj hospitalizacija,
povecanu smrtnost i dugoro¢ne posljedice za prezivjele.

Gospodarski aspekt pandemija takoder je znacajan. Pandemija moze uzrokovati prekid
proizvodnih lanaca, smanjenje trgovine i usluga, gubitak radnih mjesta i opéenito negativne
ekonomske posljedice. Mnoge industrije, poput turizma, ugostiteljstva i zranog prometa,
posebno su pogodene smanjenjem potraznje i putovanja.

Drustveni aspekt pandemija takoder je vaZzan za razumijevanje njihovog utjecaja.
Pandemije mogu dovesti do socijalne izolacije, ogranicenja putovanja, restrikcija okupljanja
i promjena u nacinu zivota. To moZe utjecati na mentalno zdravlje, drustvenu koheziju i
opcenito kvalitetu zivota ljudi. Upravljanje pandemijama zahtijeva suradnju i koordinaciju
medu drzavama, zdravstvenim institucijama, stru¢njacima, industrijama i gradanima. Vazno
je provoditi preventivne mjere poput higijene ruku, noSenja maski, odrzavanja fizicke
distance i cijepljenja kako bi se smanjila Sirenje bolesti. Takoder je potrebno educirati
javnost 1 pruziti to¢ne informacije kako bi se smanjila panika i dezinformacije.

Pandemija je globalna epidemija koja zahvaca veliki broj ljudi na vise kontinenata. One

imaju znacajan utjecaj na zdravstvo, ekonomiju i druStvo. Vazno je provoditi preventivne



mjere, suradivati 1 pravodobno reagirati kako bi se smanjili negativni utjecaji pandemija na

svjetsku populaciju.
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2. MJERENJE POSLOVNE USPJESNOSTI

Mjerenje poslovne uspjesnosti predstavlja klju¢nu aktivnost u analizi 1 evaluaciji
performansi poduzec¢a. To je proces donoSenja odluka prikupljanjem, obradom te analizom
kvantitativnih podataka. Mjerenje poslovne uspjeS$nosti pruza znacajne informacije koje
omogucuju menadzmentu pracenje uspjeSnosti, izradu raznih poslovnih izvjestaja,
unapredenje motivacije i komunikacije te utvrdivanje klju¢nih poslovnih problema i
izazova.®

Bilanca, rac¢un dobiti i gubitka, izvjeStaj o promjenama kapitala i izvjeStaj o novéanim
tokovima ¢ine skup temeljnih financijskih izvjeStaja. Pored ova Cetiri osnovna izvjeStaja
postoje niz dodatnih, popratnih iskaza. Jedan od njih su i biljeSke uz financijske izvjestaje.
One dodatno pojasnjavaju strukturu, vrijednost i obiljeZja najvaznijih pozicija u temeljnim

financijskim izvjestajima.®

2.1. Pojmovno odredivanje poslovne uspjesnosti

Uspjesnost poslovanja obi¢no se definira kao sposobnost ostvarenje odredenih ciljeva.
Ciljevi poslovanja mogu biti razliCiti, a to zna¢i da i uspjeSnost poslovanja ovisi o
postavljenim kriterijima i definiranim ciljevima.” Ovom analizom ide se korak dalje od
jednostavnog promatranja financijskih rezultata, ve¢ se fokusira na $iri spektar faktora koji
doprinose poslovnom uspjehu.

Kada se radi o pojmovnom odredivanju poslovne uspjesnosti, pristup moze varirati
ovisno o industriji, veli¢ini poduzeca i specifi¢nim ciljevima koje poduzece ima. Klju¢no je
identificirati kljune pokazatelje performansi koji odrazavaju uspjeSnost u odredenim

kontekstima, kao i utvrditi metode za njihovo kvantificiranje i mjerenje.

> Mori¢ Milovanovi¢, ,,Suvremeni pristup u promatranju poslovanja poslovne uspjesnosti iz poduzetnicke
perspektive,” 182.

6 Zager i drugi, Analiza financijskih izvjestaja, 133.

7 1bid, 110.
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Odrazom kvalitete sustava upravljanja je poslovna uspjesnost, odreduje se brojnim
mjerilima uspjesnosti. Govorec¢i o poslovanju nekog poduzeca, podrazumijeva se njegova
poslovna uspjeSnost. Pri analiziranju uspjeSnosti poslovanja poduzeca, skre¢e se pozornost
na profit, koja nije jedina supstanca koju treba promatrati kada se ocjenjuje uspjesnost. Za

pokazatelje uspjesnosti moze se re¢i da se dijele na dvije osnovne skupine:®

e Oni koji mjere efikasnost (financijski pokazatelji profitabilnosti)

e Oni koji mjere efektivnost (zakonski propisi, klju¢ni pokazatelji poslovanja)

Znacenje rijeci efikasnost odrazava se na,,Ciniti stvari ispravno*, dok efikasnost oznacava
,CIniti pravu stvar®. Preciznije reCeno ,,efikasan menadzment smanjuje troSkove, za razliku
od efektivnog menadzmenta koji uvecava profit uvecavajuéi proizvodnost™. Kada je rije¢ 0
analiziranju poslovne uspjesnosti fokusiranje je na efikasnosti, iz tog razloga jer nam ona
ukazuje na to da li je doista poduzece zajedno sa njegovim poslovanjem uspjesno.

Uspostavljanje mjernih pokazatelja i kriterija za evaluaciju uspjeha takoder moze biti
uklju¢eno u pojmovno odredivanje poslovne uspjesnosti. Ovi pokazatelji mogu biti
kvantitativni (financijski rezultati, trziSni udjeli, rast prihoda) i kvalitativni (kupceva
zadovoljstva, inovacije, drustvena odgovornost). Vazno je odabrati relevantne pokazatelje
koji najbolje odrazavaju specifi¢ne ciljeve 1 kontekst poduzeca. Takoder, moze se provesti
kroz analizu poslovnih modela, strategija, internih i eksternih ¢imbenika koji utjeCu na
poslovanje poduzeca. Isto tako moze se koristiti istrazivanje trziSta, intervjui sa
zainteresiranim stranama i usporedni pregled s konkurencijom kako bi se identificirali
kljucni elementi uspjesnosti.

Kod procjene uspjeSnosti potrebno je imati razne informacije. Financijski aspekti
poslovanja, poput prihoda, dobiti i likvidnosti, ¢esto su srediSnji u mjerenju poslovne
uspjesnosti. Medutim, vazno je uzeti u obzir i nefinancijske pokazatelje, poput zadovoljstva
kupaca, kvalitete proizvoda ili usluga, inovacija, ljudskih resursa i drustvene odgovornosti.

Integracija i balansiranje ovih pokazatelja pruza cjelovitu sliku o uspjesnosti poduzeca.

8 Ivi¢ i Grubisi¢ ,,Meduovisnost drustveno odgovornog ponasanja i poslovne uspje$nosti,* 89.
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2.2. Financijska izvjeS¢a kao podloga za ocjenu poslovne uspjeSnosti

Za promiSljanje poslovanja nekog financijskog poduze¢a nuzna je adekvatna
informacijska podloga. Znacajan dio takvih informacija nastaje u raunovodstvu i zapisan je
u financijskim izvjestajima. Osnovni zadatak racunovodstva, kao usluzne funkcije prijeko
potrebne za upravljanje poduzecem, jest prikupljanje i obrada podataka financijske prirode
te prezentiranje tako dobivenih informacija zainteresiranim korisnicima. U tom kontekstu
financijski izvjestaji predstavljaju zavr$nu fazu raCunovodstvenog procesiranja podataka i
pojavljuju se kao nosioci ra¢unovodstvenih informacija.®

Financijske informacije predstavljaju rezultat poslovanja tvrtke izrazen u novcu. Kao

izvor financijskih informacija mogu se koristiti: 1°

financijska izvjesc¢a, kako ona pripremljenih za dionicare, tako i ona pripremljena

za porezne svrhe,

e publikacije analiticara vrijednosnica i izvjeS¢a brokerskih kuca za tvrtku i
industriju,

e interna izvjes$ca pripremljen za potrebe menadZzmenta,

e trzisni podaci.

Financijska izvjesca igraju klju¢nu ulogu u ocjenjivanju poslovne uspjesnosti poduzeca.
Ona pruzaju cjelovit pregled financijskog stanja, performansi i rezultata poslovanja
poduzeda. Za izracun poslovne uspjesnosti neophodna su financijska izvjes¢a poput bilance,
racuna dobiti i1 gubitka, izvjeStaj o nov€anom toku, izvjeStaj o promjenama kapitala te
biljeske uz financijske izvjestaje. Za financijska izvjes¢a smatra se kao neophodni izvor
informacija o financijskom poloZaju, uspje$nosti poslovanja i novéanom toku poduzeca, te
iz tog razloga moraju biti vjerodostojni, shvatljivi, usporedivi i izradeni u skladu sa
racunovodstvenim nac¢elima i standardima. Cilj financijskih izvjeStavanja jest informiranje

zainteresiranih korisnika o financijskom poloZaju poduzeca i o uspjesnosti poslovanja.t!

% Zager i ostali, Ra¢unovodstvo za neratunovode, 38.
10 Vidusi¢ Ljiljana, Financijski menadZment, 374.
11 Zager i ostali, Ra¢unovodstvo za neracunovode, 38.
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Da bi financijski izvjeStaji ispunili tako vazne zadace i ostvarili postavljene ciljeve,

trebaju udovoljiti kvalitetnim obiljezjima, kao $to su:*?

e razumljivost,
e Vaznost,
e pouzdanost,

e usporedivost.

Financijski poloZzaj tj. sigurnost poslovanja uobi¢ajeno se istice putem bilance, dok na
uspjesnost poslovanja usmjeren je ra¢un dobiti i gubitka. Svi temeljni financijski izvjestaji

¢ine jedinstvenu cjelinu te se to ne smije izostaviti.

2.2.1. Bilanca

Bilanca je temeljni financijski izvjeStaj koji prikazuje pregled imovine, kapitala i obveza
na odredeni datum.'® Takoder, moze se re¢i da je staticki radunovodstveni, odnosno
financijski izvjestaj jer prikazuje vrijednosno stanje imovine, dugova (obveza) i kapitala na
odredeni dan, odnosno dan bilanciranja. Sastoji se iz aktivnog i pasivnog dijela. U aktivhom
se dijelu prikazuje vrijednosno stanje imovine, a u pasivnom dijelu stanje dugova (obveza)
i vlasni¢kog kapitala (vlasnicke glavnice).!* Posebno vazan izvjestaj koji ukazuje na
financijski polozaj poduzeca upravo je bilanca. Kada je rije¢ o financijskom polozaju to
ukljucuje stanje i suodnos imovine, obveza i kapitala pojedinog poduzeca, te se zapisuje na

sljede¢i nacin:

IMOVINA = OBVEZE + VLASNICKA GLAVNICA (VLASTITI KAPITAL)™

12 Drazi¢-Lutilsky, Raunovodstvo, 50.

13 Gulin i drugi, Racunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu Medunarodnih standarda i poreznih
propisa, 10.

14 DeZeljin i drugi, Racunovodstvo, 119.

15 Vagicek i drugi, Raunovodstvo za neracunovode, 142.
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e Za imovinu mozemo reci da je to sredstvo, odnosno resurs pod nadzorom
poduzeca, proizlazi iz prijasnjih dogadaja, te se ocekuju nadolaze¢e ekonomske
koristi.

e Postojec¢im dugom poduzeca nazivaju se obveze, koje su proizasle iz prijasnjih
dogadaja, za ¢ije se namirivanje prognozira smanjenje resursa koji simboliziraju
ekonomsku korist.

e Nakon odbitka svih njegovih obveza, kapital, odnosno glavnica je ostatak

imovine.1®

Imovina ¢ini ekonomske resurse pomocu kojih poduzece moze ostvariti neke buduce
koristi.}” Isto tako prema vremenu transformacije u novéani oblik imovina se dijeli na
kratkoro¢nu (tekuci ili obrtnu) imovinu i dugotrajnu (fiksnu ili stalnu) imovinu. Kratkotrajna
financijska imovina je brzounov¢iva imovina plasirana kod drugih poslovnih subjekata, s
time da ¢e se taj novac vratiti u razdoblju od jedne godine.’® U skupinu kratkotrajne
financijske imovine spadaju novac u blagajni i u banci, razna potrazivanja od kupaca,
odnosno zaposlenika ili drZzave. Financijska imovina, poput danih kratkoro¢nih kredita ili
depozita, kupljenih vrijednosnih papira i ostala kratkoro¢na potrazivanja. Zalihe, to jest
sirovine, materijali, trgovacka roba i nedovrseni proizvodi. Imovina koja se predvida da ¢e
se pretvoriti u novac u vremenskom roku duzem od jedne godine naziva se dugoro¢na
imovina. Za primjer dugoro¢ne imovine moze se reci da je to materijalna imovina, poput
zemljiSta, opreme, zgrade i vozila, zatim nematerijalna imovina, odnosno licence, koncesije,
patenti, izdaci za istrazivanje i razvoj, i sli¢éno. Financijska imovina u koju spadaju dani
dugoro¢ni krediti 1 depoziti, kupljeni vrijednosni papiri i ostala dugorocna ulaganja.
PotrazZivanja tj. potraZivanja od kupaca s rokom duljim od jedne godine i ostala dugoro¢na
potrazivanja.

Iz navedenog moZe se zakljuciti da je bilanca temeljni financijski izvjestaj iz kojeg se
moze dobiti pregled stanja imovine, kapitala i obveza na odredeni dan. Prema tome razlikuje

se nekoliko vrsti bilance ovisno o vremenu ili razlogu sastavljanja.

16 Zager i drugi, Analiza financijskih izvjestaja, 93.
17 Vagicek i drugi, Raunovodstvo za neracunovode, 142.
18 Gulin i drugi, Ra¢unovodstvo, 58.
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Pocetna ili osnivacka bilanca, kao Sto sam naziv kaze, sastavlja se prilikom osnivanja
poslovnog subjekta kao i pocetkom svake poslovne godine. Naime, u kontinuitetu
poslovanja bilanca je preslikana zavr$na bilanca jer je stanje imovina, obveza i glavnice
identi¢na 31. prosinca prethodne godine s 1. sije¢njem tekuce dogine. Zavr$na bilanca
obvezno se sastavlja na kraju godine koko bismo dobili uvid u stanje imovine, obveza i
kapitala na kraju godine odnosno 31. prosinca odredene godine. Sastavlja se poslije
zatvaranja konta glavne knjige imovine, obveza i glavine i provedene inventure.® Fuzijska
bilanca odnosno bilanca spajanja sastavlja se prilikom integracije odnosno spajanja dvaju ili
vise poslovnih subjekata,?® na na¢in da se zbrajaju bilance spojenih poduzeéa. Bilanca
razdvajanja odnosno diobena bilanca radi se u slucaju sa se dosadasnji poslovni subjekt
razdvaja na vise pojedinaéno, pravno samostalnih subjekata. 2! Sankcijska bilanca sastavlja
poslovni subjekt u sluéaju postupka sanacije,?? kojom se utvrduje nastali gubitak u
poslovanju i prijedlog mjera za njihovo rjeSavanje. SteCajna bilanca sastavlja poslovni
subjekt koji je u ste¢aju. 2 Likvidacijsku bilancu sastavlja poslovni subjekt ako ide u
likvidaciju, odnosno kada poslovni subjekt nema ekonomske i financijske moguénosti
nastaviti s poslovanjem. 2* Njome se definira likvidacijska masa kojom se podmiruju obveze,
odnosno namiruju vjerovnici, i to redom kratkoro¢ne obveze, dugoro¢ne obveze i na kraju
kada se sve obveze podmire ono $to ostane pripada vlasniku. Nakon toga poduzece prestaje
postojati. Pokusna bilanca sastavlja se prije izrade bilance i ra¢una dobiti i gubitka. Pokusna
(probna) bilanca predstavlja rekapitulaciju prometa i salda svih konta glavne knjige, i to za
odredeno razdoblje.® Takva vrsta bilance obi¢no se sastavlja jednom mjesecno.
Konsolidirana bilanca je financijski izvjeStaj grupe prezentiran kao da je jedan poslovni
subjekt. Konsolidiranu bilancu priprema i sastavlja grupa poslovnih subjekata ¢iji su dijelovi

pod kontrolom matice ili matica. 2

19 1bid, 67.
20 1bid, 68.
2 1bid.
22 1bid.
23 1bid.
24 1bid.
2 |bid.
% |bid, 69.
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2.2.2. Racun dobiti 1 gubitka

Racun dobiti i gubitka je temeljni financijski izvjeStaj koji prikazuje prihode i rashode te
njihovu razliku (dobit ili gubitak) u odredenom obracunskom razdoblju.?’” Temeljem ovog
izvjeStaja ocjenjuje se uspjesnost poslovanja, a to se moze odrediti kao vjestina ostvarivanja
odredenih ciljeva. U odnosu na bilancu izvjestaj o dobiti, odnosno racun dobiti 1 gubitka
prikazuje prihode, rashode i poslovni rezultat za odredeno obrac¢unsko razdoblje, dok bilanca
daje pregled stanja imovine, obveza i kapitala na odredeni dan. Podaci bilance su pocetna
stanja u narednom obracunskom razdoblju, dok je izvjestaj o dobiti za naredno razdoblje

izvjestaj s potpuno novim podacima o uspjesnosti poslovanja u narednom razdoblju. 2

Tablica 1. Skraéeni prikaz IzvjeStaja o dobiti.

IZVIESTAJ O DOBIT za razdoblje od 01. 01. — 31. 12. 200x.
PRIHODI

- RASHODI

= DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA

- POREZ NA DOBIT

= DOBIT NAKON OPOREZIVANJA

Izvor: Gulin i drugi, Racunovodstvo, 70.

Struktura racuna dobitka i gubitka ovisiti ¢e o primjeni pojedine metode obracuna
rezultata poslovanja, odnosno metode ukupnih troskova ili metode troSkova pojedinih
ucinaka. Metodom ukupnih troSkova utvrduje se razlika izmedu prihoda 1 rashoda
obracunskog razdoblja korigira za razliku vrijednosti izmedu zaliha nedovrSene proizvodnje
i gotovih proizvoda na pocetku i kraju obratunskog razdoblja. 2° Prema bruto-principu i
neto-principu mogu se provoditi korekcije vrijednosti zaliha. Dok primjenom metode
troSkova prodajnih ucinaka rezultat poslovanja utvrduje se tako da se prihodima

obra¢unskog razdoblja su¢eljavaju troskovi koji su sadrzani u bilanciranim prihodima. *°

27 Zager i drugi, Analiza financijskih izvjestaja, 109.
28 Gulin i drugi, Ra¢unovodstvo, 70.

2 DezZeljin i drugi, Racunovodstvo, 222.

%0 DezZeljin i drugi, Racunovodstvo, 225.
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S gledista razlicitosti potrebe 1 svrhe zbog kojih se izraduje, postoje razne vrste raCuna

dobiti i gubitka, koji se medusobno mogu razlikovati po: 3!

e Obliku,

e SadrZaju,

e Vremenu (proracunski i obracunski),

e Razlogu i cilju sastavljanja (zakljucni, probni, kraéeni, primopredajni,

likvidacijski, fuzijski, sankcijski, stecajni, konsolidirani i zbrojni).

U poslovanju moze biti razlicitih ciljeva, ali najces¢i je pak profitabilnost poslovanja. U
izvjeStaju racuna dobiti i gubitka vidljiva je ostvarenja tih ciljeva. Ako se usporeduje bilanca
u kojoj je prikazan financijski polozaj u odredenom vremenskom trenutku, za racun dobiti i
gubitka vidljiva je razlika u tome da on prikazuje aktivnost poduzeca u odredenom razdoblju.

Promjene u imovini poduzeca nastaju obavljanjem poslovnih aktivnosti, kojima se
vrijednosti poduze¢a mijenjaju, poprimaju nove oblike 1 karakteristike. Ulaganjem
pribavljenog novca od izvora nabavlja se sirovine i materijali, sirovine se investiraju u
proizvodnju, dok iz proizvodnje izlazi gotov proizvod Kkoji izlaze u prodaju, te se za iste
dobiva novac. Nakon toga ponovno nastaje ponavljanje tog poslovnog ciklusa u kojem se taj
novac dalje ulaze u kupnju potrebnih inputa.

Prihodi predstavljaju povecanje ekonomske koristi tijekom obracunskog razdoblja u
obliku priljeva ili poveéanja sredstva ili smanjenja obveza, §to ima kao posljedicu poveéanje
glavnice, ali ne ono u svezi s uplatama vlasnika.

Rashodi predstavljaju smanjenje ekonomske koristi kroz obracunsko razdoblje u obliku
odljeva ili iscrpljenja sredstva, Sto ima kao posljedicu smanjenje glavnice, ali ne one u svezi

s raspodjelom glavnice.®

3 |bid 227.
32 7Zager i drugi, Analiza financijskih izvjestaja, 110.
33 | bid.
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Tablica 2. Nastanak prihoda i rashoda

PRIHODI

RASHODI

e povecanje imovine

smanjenje (troSenje) imovine

e smanjenje obveza

povecanje obveza

Izvor: Zager i drugi, Analiza financijskih izvjestaja, 110.

2.2.3. BiljeSke uz financijske izvjesStaje

Najvaznije pozicije u temeljnim financijskim izvjeStajima, biljeSke uz financijske

izvjesStaje znacajno pojasnjavaju vrijednosti, obiljezja te njihovu strukturu. BiljeSke pruzaju

korisnicima dodatne informacije koje su potrebne za pravilno razumijevanje financijskih

izvjeStaja te Cine njihov sastavni dio. BiljeSke su znacajan izvor kvalitetnih informacija

potrebnih vanjskim i unutarnjim korisnicima za jednostavnije i lakSe razumijevanje podataka

iz financijskih izvjestaja. 3* Biljeske trebaju sadrzavati sljedece: *°

e pruziti informacije o osnovi za sastavljanje financijskih izvjestaja 1 odredenim

racunovodstvenim politikama;

e objaviti informacije prema zahtjevima Medunarodnih standarda financijskog

izvjeStavanja koje nisu prezentirane u bilanci, izvjeStaju o dobiti, izvjeStaju o

promjenama na glavnice ili izvjestaju o nov€anom toku;

e pruziti dodatne informacije koje nisu prezentirane u bilanci, izvjeStaju o dobiti ,

izvjestaju o promjenama glavnice ili izvjeStaju o novcanom toku, ali su vazne za

razumijevanje bilo kojeg od njih.

Racunovodstvene politike su posebna nacela, osnove, dogovori, pravila i praksa koje

primjenjuje subjekt pri sastavljanju i prezentiranju financijskih izvjestaja. ** Odnosno,

3 Gulin i drugi, Ra¢unovodstvo, 91.
% |bid, 92.

% Medunarodni ra¢unovodstveni standardi 8 - Ra¢unovodstvene politike, promjene ratunovodstvenih

procjena i pogreske, tocka 5., 22 — broj 136. https://www.osfi.hr/Uploads/1/2/21/46/100/Odluka.pdf

(preuzeto 01. srpnja 2023.)
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politike koje su bile koriStene kod sastavljanja izvjesStaja u biljeSkama trebaju biti prikazane

zajedno s posebnim osvrtima radi nacina definiranja vrijednosti pozicija, potencijalnih

mogucih odstupanja u raCunovodstvenim standardima, te razlozima istih odstupanja i

analizom njihovog ucinka. Bitno je to da u biljeSkama trebaju biti navedene i prikazane sve

one informacije koje se direktno ne vide iz temeljnih financijskih izvjestaja, a bitne su za

njihovo razumijevanje.

Prema Hrvatskom standardu financijskog izvjeStavanja 10 — Dugotrajna materijalna

imovina (HSFI 10, to¢ka 6.65) prikazane su sljedeée informacije: 3/

Kada je rije¢ o prezentiranju financijskih sadrzaja oni moraju sadrzavati sljedece: 3

osnove mjerenja koriStene za utvrdivanje bruto knjigovodstvene vrijednosti
koriStene metode amortizacije

vijek uporabe imovine ili koriStene stope amortizacije

bruto knjigovodstvenu vrijednost i ispravak vrijednosti (zbrojeno s akumulirnim
gubicima od umanjenja) na pocetku i1 na kraju razdoblja

povezivanje knjigovodstvene vrijednosti na poc¢etku i na kraju razdoblja kojim se
prikazuju povecanja, povecanja i smanjenja koja proistjecu iz revalorizacije te gubici
od umanjenja priznati ili ukinuti u kapitalu, gubici od umanjenja koji su priznati u
racunu dobiti i gubitka, gubici od umanjenja ukinuti u racunu dobiti i gubitka,

amortizacija itd.

8

e izjava o sukladnosti s MSFI-ima;

e sazetak primijenjenih vaznih ra¢unovodstvenih politika;

e informacije koje potkrjepljuju stavke priznane u samoj bilanci, izvjeStaju o
dobiti, izvjeStaju o promjenama glavnice 1 izvjeStaju o novCanom toku, po
redoslijedu prema kojemu su ti izvjestaji i stavke prikazani;

e druga objavljivanja ukljucuju

37 Zager i drugi, Analiza financijskih izvjestaja, 134.
3 Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja, tocka 114., 11 — broj 136.
https://www.osfi.hr/Uploads/1/2/21/46/100/Odluka.pdf (preuzeto 01. srpnja 2023.)
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0 nepredvidene obveze i nepriznate UgOVOrno priznate obveze;
o nefinancijska objavljivanja, primjerice, ciljevi i politike upravljanja

financijskim rizikom subjekta.

2.2.4. Korisnici i obveznici financijskih izvjestaja

Veliki broj zainteresiranih korisnika koje je moguce podijeliti na unutarnje, odnosno
interne 1 vanjske, odnosno eksterne korisnike uocava se prilikom analiziranja financijskih
izvjestaja. Kada govorimo o internim korisnicima, mozemo reci da to uklju¢uje menadzment
i zaposlenike. MenadZzment je prvenstveno zainteresiran za racunovodstvene informacije
koje su mu potrebne za planiranje, donoSenje ekonomskih odluka, osiguranje pracenja i
kontrole izvrSenja postavljenih ciljeva i poduzimanje korektivnih aktivnosti ako se
poslovanije ne odvija u skladu s postavljenim ciljevima. 3 Primjerice, biti ¢e zainteresiran za
pracenje poslovanja poduzeca, uocavanje nedostataka iz proSlih razdoblja isto kao 1
donosenje dobrih poslovnih odluka u buduénosti. Brinuti ¢e se o financijskom zdravlju 1
profitabilnosti poduzeca, kao Sto ¢e se i angazirati u odrzavanju zdravih odnosa sa

vlasnicima i kreditorima. Suvremeni koncept upravljanja razmatra se na tri razine: 4°

e StrateSka ili najviSa razina upravljanja ima vode¢u ulogu i znaCenje u
suvremenom upravljanju, jer o kvaliteti strateSkog upravljanja moze ovisiti i
buduénost poduzece. Stoga se strateskim upravljanjem odreduje misija i ciljevi
poduzeca u buduénosti, izbor strategije kao sveobuhvatnog plana kojim se Zele
ostvariti ciljevi te izbor kontrola primjene strategije.

e Takticka ili srednja razina upravljanja predstavlja izbor aktivnosti za postizanje
strateSkih ciljeva. Odnosno, to je razina gdje se postavljeni ciljevi
operacionaliziraju i pretocuju u konkretne zadatke.

e Operativna ili najniza razina upravljanja odnosi se na pojedinacne, neposredne

zadatke koje treba izvr$iti u odredenom vremenu i odredenim sredstvima.

% Gulin i drugi, Racunovodstvo, Gulin i drugi, Radunovodstvo, 107.
40 1pid, 108.
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Ostali zainteresirani
korisnici
/ (stakeholders)
razina

upravljanja
(strateska)

Srednja razina
upravljanja
(takticka)

Kupei Operativni menadzment o
Dobavljaci

\ Operativno osoblje /

Dnevne operativne informacije

Slika 1. Interni i eksterni tokovi informacija.

Izvor: Gulin i drugi, Racunovodstvo, 109.

U eksterne korisnike ubrajaju se svi ostali poput, vlasnika/dionicar, ulagaca/investitora,
zajmodavaca, poslovnih partnera, vlade, porezne uprave, javnost, znanstvenika i revizora,
tijela lokalne uprave, gospodarske komore i sl. U rije¢ korisnike takoder ubrajamo 1 one koji
nemaju izravan financijski utjecaj na poduzece, medutim iskazuju svoj interes za poslovanje
istog poput analiti¢ara, financijskih savjetnika, te istrazivackih i statickih agencija.

Prilikom koriStenja financijskih izvjesStaja pojavljuju se razliCiti korisnici sa razli¢itim
interesima. Zanimljiva kretanja cijena dionica i dividendi posebno ¢e interesirati vjerovnike,
dok vladu, porezne vlasti i zaposlenike interesirati ¢e broj zaposlenika i namirivanje
razli¢itih doprinosa i obveza. Kada spominjemo investitore moze se re¢i da ¢e oni biti
zainteresirani za informacije koje daju pregled u to koliko je poduzece sigurno za ulaganje,
odnosno kakvo je sadasnje stanje kapitala, te podacima temeljem kojih ¢e moc¢i prognozirati

poslovanje poduze¢a u budu¢em razdoblju.
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2.3. Pokazatelji za mjerenje poslovne uspjesnosti

Povezivanje komponenti (kategorija) financijskih izvjeStaja vrSi se u analizi pomocu
pokazatelja.*! Pokazatelji za mjerenje poslovne uspjesnosti su kljuéni alati koji omoguéavaju
tvrtkama da procijene svoje performanse i ostvarene rezultate. Oni su prije svega indikatori
ili upozorenja koja ukazuju na potrebu daljnjeg istraZzivanja kao na primjer uzroka
zaduzenosti drustva, probleme nelikvidnosti, aktivnosti i rentabilnosti trgovackog drustva.*?
Ovi pokazatelji pruzaju kvantitativne informacije o razli¢itim aspektima poslovanja i
pomazu u identifikaciji jakih i slabih podrucja te donoSenju informiranih poslovnih odluka.
Pokazatelj je racionalni ili odnosni broj, $to podrazumijeva da se jedna ekonomska veli¢ina
stavlja u omjer (dijeli se) s drugom ekonomskom veli¢inom.*® Stvaranjem informacijske
podloge radi donosenja poslovnih odluka formiraju se i izraGunavaju pokazatelji. Pojedine

financijske pokazatelje klasificiramo u ove skupine:

e pokazatelji likvidnosti

e pokazatelji zaduzenosti

e pokazatelji aktivnosti

e pokazatelji ekonomicnosti
e pokazatelji profitabilnosti

e pokazatelji investiranja*

Kompetentnost poduzeca i to u kontekstu kompetentnosti podmirenja dospjelih

vvvvv

likvidnosti su koeficijenti trenutne likvidnosti, koeficijent ubrzane likvidnosti, koeficijent

41 Gulin i drugi, Ratunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu Medunarodnih standarda i poreznih
propisa, 654.

42 |bid.

43 Zager i drugi, Analiza financijskih izvjestaja, 43.

4 1bid, 44.
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tekuée likvidnosti i koeficijent financijske stabilnosti.*> Najvazniji pokazatelji racunaju se

na sljede¢i nacin: “°

Kratkotrajna imovina

e Koeficijent tekuce likvidnosti = —
Kratkoro¢ne obveze

o Koeficijent ubrzane likvidnosti =

Novac + kratkoroc¢na financijska imovina+potrazivanja

Kratkorocne obveze

Stalna imovina (dugotrajna imovina)

o Kaoeficijent financijske stabilnosti =

Glavnica (vlastiti kapital)+dugoro¢ne obveze

Za koeficijent trenutne likvidnosti mozemo reé¢i da vrednuje kompetentnost poduzeéa u
podmirivanju kratkoro¢nih obveza. 1z samog naziva koeficijenta ubrzane likvidnosti
spoznajemo da njegovi pokazatelji ukazuju na to koliko je poduzece kompetentno podmiriti
svoje kratkoro¢ne obveze, te ih unov¢iti imovinom. Kod koeficijenta tekuce likvidnosti ako
poduzece zeli zadrzati likvidnost u normalnoj razini mora imati kratkotrajne imovine
minimalno duplo viSe nego $to ima kratkorocnih obveza. Omjer dugotrajne imovine i
kapitala uve¢anog za dugoro¢ne obveze predstavlja koeficijent financijske stabilnosti.
koeficijentom vlastitog financiranja i1 koeficijentom financiranja. Zajedno ova tri
koeficijenta uspostavljena su temeljem bilance, te zbog toga naglasava se da upravo oni
reflektiraju staticku zaduzenost poduzeca. Prikazuju koliko je imovine financirano iz
vlastitog kapitala (glavnice), a koliko iz tudeg kapitala (obveze). Strukturu izvora
financiranja imovine zajedno prikazuju koeficijenti zaduzenosti i koeficijent vlastitog

financiranja. Najvazniji pokazatelji racunaju se na sljedeci nacin:

i 3 . _ Uk b
e Stupanj zaduZenosti = ———b 2OVCEE

Ukupna imovina

H . Uk b
e Odnos duga i glavnice = ——pae obvese

Ukupna glavnica

Dobit prije kamata i poreza

e Pokri¢e kamata =
okrice Rashodi od kamata

4 |bid, 45.
4 Gulin i drugi, Radunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu Medunarodnih standarda i poreznih
propisa, 655.; Vasiéek i drugi, Ra¢unovodstvo za neraéunovode, 220.
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Koeficijenti obrtaja, drugim rije¢ima pokazatelji aktivnosti poduzeca izracunavaju se
odnosom prometa (prihoda) i prosjeénog stanja odredenih dijelova imovine. U poslovnom
procesu oni ukazuju na brzinu cirkuliranja imovine. Drugim rije¢ima mozemo re¢i da se
pokazateljem aktivnosti poduzec¢a mjeri koliko uc¢inkovito poduzece upotrebljava svoje

resurse, odnosno imovinu. Najvazniji su sljede¢i pokazatelji: 4’

- . . . Uk ihod
o Koeficijent obrtaja ukupne imovine = — PP
Ukupna imovina

Ukupan prihod (promet)
Zalihe

e Koeficijent obrtaja zaliha =

Ukupan prihod (promet)

o Koeficijent obrtaja potrazivanja =

Potrazivanja

365
Koeficijent obrtaja potrazivanja

e Dani vezivanja potrazivanja =

Pokazatelji ekonomicnosti prikazuju omjer prihoda i rashoda te se pomocu njih ocjenjuje
koliko se prihoda ostvaruje po jedinici rashoda, stoga predstavljaju djelotvornost poslovanja.
Iz toga proizlazi da se ovi pokazatelji izraCunavaju na temelju podataka iz raCuna dobiti 1

gubitka.® Na sljede¢i na¢in racunaju se: 4°

.y . Ukupan prihod
[ ] - —
Ekonomicnost ukupnog poslovanja Ukupan rashod

Prihod iz redovnog poslovanja

e Ekonomic¢nost redovnog poslovanja =
gp J Rashod iz redovnog poslovanja

- . . Poslovni prihod
e Ekonomicnost poslovne aktivnosti = S oTnIPToc
Poslovni rashod

Financijski prihod

e Ekonomi¢nosti financiranja = ———
Financijski rashod

Izvanredni prihodi

e Ekonomic¢nost kao odnos izvanrednih prihoda i rashoda = _ _
Izvanredni rashodi

Pokazatelji mreze profita i rentabilnost vlastitog kapitala analiziraju se u okviru

pokazatelja profitabilnosti. Time se ocjenjuje kompetentnost poduzeca da zaraduje i

47 Gulin i drugi, Ratunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu Medunarodnih standarda i poreznih
propisa, 656.

48 Zager i drugi, Analiza financijskih izvjestaja, 51.

49 Vagicek i drugi, Ra¢unovodstvo za neraunovode, 222.
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ostvaruje povrate ulozenih sredstava. Drugim rijeima reCeno mjeri se povrat uloznog
kapitala, te se za to smatra da je najviSa upravljacka djelotvornost. Ti pokazatelji raCunaju

se na sljede¢i nacdin: >°

Dobit

e Profitabilnost poslovanja = ———
Ukupna imovina

Neto dobit
Dionicka glavnica

e Profitabilnost dionicke glavnice =
UspjeSnost ulaganja u dionice poduzeca mjeri se uporabom pokazatelja investiranja.
Osim podataka iz financijskih izvjestaja, za izracunavanje ovih pokazatelja potrebni su i
podaci o dionicama, posebice o broju dionica i njihovoj trzidnoj vrijednosti.>* Na temelju
kretanja ovih pokazatelja donose se odluke o investiranju ili prodaji dionica drustva. ESP je
odnos dobiti (umanjen za dividende vlasnicima povlastenih dionica) i ponderiranog prosjeka
obi¢nih dionica. NajceS¢e se prezentira vanjskim korisnicima zajedno s formalnim

52

financijskim izvjeStajima trgovackog drustva. Sljede¢i pokazatelji smatraju se

najvaznijima: >3

Neto dobit — dividende na povlastene dionice

e Zarade po dionici (EPS) =

Ponderirani prosjec¢ni broj obi¢nih dionica

Dio neto dobiti rasporeden na dividende

e Dividende po dionici (DPS) =

Broj glavnih dionica

Dividende po jedinici

e Prinos od dividendi (dividend yield) =

Trzi$na cijena po dionici

Trzi$na cijena po dionici

e Odnos cijene i zarade (P/E) =

Zarade po dionici

Dividende po dionici

e QOdnos isplate dividendi (dividend payout ratio) =

Zarade po dionici

% Gulin i drugi, Radunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu Medunarodnih standarda i poreznih
propisa, 656.

51 Zager i drugi, Analiza financijskih izvjestaja, 55.

52 Gulin i drugi, Radunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu Medunarodnih standarda i poreznih
propisa, 656.

53 1bid, 657.
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3. ANALIZA TURISTICKE PONUDE U ISTARSKOJ
ZUPANIJI

Istarska zupanija nosi titulu najuspjesnije turisti¢ke destinacije u Hrvatskoj. Osim brojnih
prirodnih atrakcija koje ju ¢ine prepoznatljivom, izrazito vazno je napomenuti njenu
dugogodisnju tradiciju turistiCkog poslovanja. Time se moze re¢i da ima izrazito dobro
formiran i ¢uveni imidz na internacionalnom trzistu. Zbog svojih brojnih prirodnih i
kulturnih simbola, te mnogih turisti¢kih atrakcija pojavljuje se odredeni trend koji svake

godine ostvaruje sve veci broj Sto stranih to 1 domacih posjetitelja.

3.2. Turisticka ponuda Istarske Zupanije

Ponuda Istarske zupanije vrvi velikim bojem razli¢itih turistickih sadrzaja i kapaciteta, ne
samo radi prekrasnog primorskog dijela i obale, ve¢ i unutra$njeg ruralnog podrucja. Uz
hvale poznat i razvijen turizam koji vezZe brojne hotele, kampove, apartmanska naselja, te

privatan smjestaj, takoder danas sve viSe u Istri razvijaju i brojni drugi oblici turizma, poput:

e eno-gastronomskog turizma,
e agroturizma,

e kongresnog turizma,

e ekoloSkog turizma

e nautickog turizma,

e kulturnog turizma,

e lovni turizam,

e ribolovni turizam,

e ronilacki turizma te

e konjicki turizam.>*

54 Istra.hr www.istra.hr (pristupljeno 07. lipnja 2023.)
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Osim brojnih rekreacijskih i rehabilitacijskih sadrzaja Istra je prikladna za sportski, tako
I za festivalski turizam. U Istru dolaze brojni sportasi, bili profesionalci ili rekreativci, koji
imaju brojne mogucnosti poput, sportskih priprema i rehabilitacija, planinarenja, Setnjama
pjesackim stazama, voznjama biciklom kroz brojne biciklisticke staze, slobodnog penjanja,
tenisa, i sli¢no.

Za ljetno sezonu moze se reci da privlaci brojne turiste zeljne mora i sunca, a sama sezona
pocinje od svibnja pa se do kraja rujna. Istra u tom razdoblju ima najvise posjetitelja koji
mogu bezbrizno uzivati u suncu i moru na brojnim plazama duZ obale i u razli¢itim
turistickim destinacijama. Za razliku od gostiju koji su zeljni aktivnog odmora, mogu se
rekreirati uz brojne sportske aktivnosti i zabave, te atraktivne dogadaje.

Od iznimne je vaZznosti napomenuti Siroku lepezu brojnih kulturnih dogadaja 1
manifestacija koje upotpunjuju ponudu. Jedni od njih svakako se isti¢u razni filmski festivali
I kazalisSne predstave, izlozbe slika, te mnogobrojni koncerti svjetskih i europskih
glazbenika, kao i ljetne ribarske feSte u brojnim mjestima duz obale koje upotpunjuju
ponudu.

Nezaobilazan dio ponude svakako jesu ljepote i krajolici ruralne Istre koji u ponudi nude
mnogobrojne fakultativne izlete vinskim cestama te time posjetitelji imaju priliku kusati vina
s kuénog praga mnogih istarskih vinara gdje takoder mogu probati istarske autenti¢ne
proizvode.

Uz dobro poznatu tradicionalnu eno-gastronomsku ponudu posjetioci, takoder mogu
odsjesti u autenti¢nom ruralnom ambijentu sa brojnim raznolikim rekreacijskim sadrzajima
koji dodatno upotpunjuju ponudu. Moze se re¢i da Istra zbog svog posebnog reljefa,
klimatskih uvjeta i biljnog svijeta doprinosi uzgoju i rastu mnogobrojnih vrsta divljaci, te je
radi toga iznimno poznata i po lovnom turizmu.

Ruralna podruéja Istre za razliku od urbanog dijela nude mnogobrojne aktivnosti za
zabavu i rekreaciju koje se mogu klasificirati po skupinama poput: tura, aktivnosti na vodi,
aktivnost u zraku, sportske aktivnosti, aktivnosti otkrivanja zanimljivosti, aktivnosti radnih

procesa, kulturne aktivnosti i aktivnosti zdravstvenog karaktera. >

55 Ruzi¢, ,,Analiza posebnosti i percepcije ruralnog turizma Istre, 219.
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U nastavku slijedi statisticki prikaz dolazaka, no¢enja i broja postelja u Istarskoj Zupaniji

za period od 2018. godine do 2022. godine.
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Grafikon 1: Statisti¢ki prikaz dolazaka, noc¢enja i broja postelja u Istarskoj Zupaniji u periodu 2018.
—2022. godina.

Izvor: Izrada autora prema podacima DZS 2018. — 2022. godini. https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/ (preuzeto
01. srpnja 2023. godine)

Iz priloZenog grafikona moZe se isc¢itati da u 2019. godini broj dolazaka iznosio 4.481.698
Sto je vece za 3,44% u odnosu na 2018. godinu kada je broj dolazaka iznosio 4.332.752. Broj
nocenja takoder je porastao u2019. godini kada je ostvareno 26.388.645 §to je vece za 0,80%
u odnosu na 2018. godinu kada je ostvareno 26.178.763. Dok se broj postelja povecao za
2,11%, te je u 2019. godini iznosio 294.799 za razliku od 2018. godini kada je iznosio
288.359. U 2020. godini zbog negativnih posljedica koje su negativno utjecale na sve tako i
na turizam, iz grafa mozemo i$¢itati da je broj dolazaka u 2020. godini iznosio 1.736.315 §to
je manje za 61,26% u odnosu na 2019. godinu kada je iznosio 4.481.698. Broj noc¢enja u
2020. godini takoder se smanjio na 11.452.784 §to je 56,60% manje u odnosu na 2019.
godinu kada je ostvareno 26.388.645. U 2020. godini broj postelja se smanjio na 281.799
Sto je manje za 4,30% u odnosu na 2019. godinu kada je iznosio 294.457. U 2021. godinu

kada se cijela situacija polako pocela vracati u normalu broj dolazaka iznosio je 3.372.081
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te je to povecanje bilo za 94,21% u odnosu na 2020. godinu kada je iznosio 1.736.315. Broj
nocenja takoder se povecao u 2021. godini kada je iznosio 21.734.119 §to je vece za 89,77%
u odnosu na 2020. godinu kada je ostvareno 11.452.784. Isto tako i broj postelja se povecao
pajeu 2021. godini iznosio 291.130 §to je vece za 3,21% u odnosu na 2020. godinu kada je
iznosio 281.799. Za 2022. godinu moze se re¢i da je rekordna godina u navedenom
promatranom razdoblju, dolasci su iznosili 4.583.914 §to je vece za 35,94% u odnosu na
2021. godinu kada su iznosili 3.372.081 i ujedno su veci za 2,28% u odnosu na 2019. godinu.
Broj noc¢enja u 2022. godini ostvaren je sa 27.690.426 §to je vece za 27,41% u odnosu na
2021. godinu kada su nocenja iznosila 21.734.119, isto tako ve¢i su za 4,93% u odnosu na
2019. godinu. Broj postelja u 2022. godini iznosio je 297.747, te je to veée za 2,27% u
odnosu na 2021. godinu kada su postelje iznosile 291.130. Te je isto vece za 1,12% u odnosu
na 2019. godinu.

Nadalje, sljedeci graf prikazuje smjeStaj po vrstama u Istarskoj Zupaniji za 2016., 2019. i
2021. godinu.
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Grafikon 2. Struktura smjeStaj po vrstama u odabranim godinama - 2016., 2019., 2021.

lzvor: lzrada autora prema podacima iz SmjeStajnih kapaciteta Hrvatskog turizma - izdanje 2022.
https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-01/Smje%C5%Altajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-
%?20analiza%?20popunjenosti%20-%20izdanje%202022_0.pdf (preuzeto 04. srpnja 2023. godine)
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Na podrucju Istre u 2016. dominirali su kamping kapaciteti, no isti su u razdoblju do
2019. dozivjeli smanjenje ukupnog broja kreveta (u znacajnoj mjeri kao dio procesa
unaprjedenja ponude) tako da su na prvo mjesto dosli objekti u domacinstvima, koji su
istovremeno broj¢ano osjetno narasli. Pandemija na podrucju Istre nije rezultirala

kontrakcijom ukupnog smjestajnog portfelja (usporedba 2019. i 2021. godine). %

3.2. Turisti¢ka ponuda destinacija Umaga, Novigrada, Poreca i Rovinja

Na sjeverozapadnoj obali Istre nalazi se maleni gradi¢ Umag koji svojom pogodnom
geografskom pozicijom pridonosi razvoju turizma u Istarskoj Zupaniji. Naime radi se o
gradi¢u koji su otkrili rimski plemiéi i pretvorili ga u njihovu ljetnu rezidenciju, a tome
svjedoCi stara umaska jezgra te kuce izgradene u venecijanskom stilu.

Svojim poloZajem na sjeverozapadu Istre Umag predstavlja najistureniji dio istarskog
kopna koji je povijesno uvijek privla¢io paznju raznih naroda i drzava.’’ Kao i svaki
povijesni grad, tako i ovaj ima nekolicinu znamenitosti koje su obiljezene kroz povijest.
Crkva Sv. Roka izgradena nakon epidemije kuge 1507. godine, nalazi se na samom ulazu u
povijesnu jezgru grada. Na Trgu slobode, danasnjem glavnom umaskom trgu, nalazi se
umaska Zupna crkva koja je posvecena Uznesenju Blazene Djevice Marije i Sv. Pelegrinu.
Zastitnik grada je Sv. Peregrin koji je pogubljen nedaleko od Umaga, odnosno na sadasnjem
rtu Rozac, te je na tom mjestu sagradena istoimena crkva. Plemenitaska obitelj De
Franceschi, koja u Istru dolazi nakon gubitka svojih posjeda na Kreti 1669. god. U Umagu
gradi svoju rezidenciju koju danas prepoznajemo jedino po grbu na procelju zgrade. Svecani,
izrazito lisnati okvir u kojemu se nalazi lav s ljudskim licem uzdignut na dvije noge te
petokraka zvijezda jedan je od rijetkih grbova umaskih plemenitaskih obitelji, koji se jos
uvijek nalazi na izvornom mjestu.® U samoj povijesnoj jezgri grada smjesten je i Muzej
Grada Umaga. Isto tako grad Umag broji nekoliko galerija, a neke od njih su: MMC galerija,

Grada Umaga, Galerija Marin, te Galerija Marino Cettina.

% Smiestajni kapaciteti Hrvatskog turama — izdanje 2022.https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-
01/Smje%C5%A1tajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-%20analiza%20popunjenosti%20-
%20izdanje%202022_0.pdf (preuzeti 01. srpnja 2023.)

57 Turizam u Umagu https://umag.hr/informacije/turizam-82 (pristupljeno 09. lipnja 2023.)

58 Kulturna bastina Umaga https://umag.hr/it/o-umagu/kulturna-bastina (pristupljeno 09. lipnja 2023.)
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U razvoju turizma, Turisti¢ka zajednica igra iznimno vaznu ulogu. Naime, ona sudjeluje
i financijski potpomaze u kreiranju brojnih dogadanja. Neki od njih su ¢ak i iznimno poznati,
ne samo u Europi vec¢ 1 u svijetu, poput: ATP Croatian Open, Sea Star Festival, Sepomaia
viva, Medunarodni festival komornog teatra Zlatni lav, 100 milja Istre i sI.®

Za Umag moze se re¢i da je iznimno poznat po sportu. Ve¢ dugi niz godina u gradu
odrzava se najveci sportski dogadaj u Hrvatskoj, ATP Tennis Tournament Croatia Open. Na
koje sudjeluju brojni vrhunski svjetski igrac¢i. Takav sportski dogadaj prenosi se putem
globalnih TV prijenosa, te broji milijunske gledatelje diljem svijeta.

U svijetu biciklizma, te zahvaljujuci odlicnom geografskom polozaju Umag je iznimno
dobra destinacija 1 za razna biciklisticka dogadanja. U nazad desetak godina Umag je bio i
domacin jednog dijela etape poznate utrke Giro d'Italia. Osim profesionalnih utrka, u Umagu
se odrzava cijeli niz amaterskih, rekreacijskih utrka, a najvaznija je Istria Granfondo,
trodnevno biciklisticko dogadanje podijeljeno u Classic i Small Marathon te rekreativnu
voznju.°

Vezano za rukomet, unazad nekoliko godina grad Umag stalna je baza rukometnih
reprezentacija Hrvatske. NajjaCe svjetske rukometne reprezentacije sudjelovale su u
nekoliko medunarodnih rukometnih utakmica i turnira odrzanih bas u Umagu. Takoder,
domacin je Final Four Kupa Hrvatske, te Festivala rukometa.

Umag je izuzetno pogodan za zimske pripreme nogometaSa i kao takav stalna je
destinacija gostovanja velikog broja nogometnih ekipa.®* Moze se napomenuti da je Winter
Cup najvaznije natjecanje za seniore na kojem iz viSe zemalja sudjeluju profesionalne
nogometne ekipe. Da Umag iz godine u godinu postaje jedan od najjacih i najkvalitetnijih
centara sportskih dogadanja, potvrduje i ovogodiSnja uspjesna organizacija i posjeéenost
vrhunskog FC Barcelona Escola Soccer Camp. Prethodnih godina, Umag je bio domacin
Juventusovog nogometnog kampa i Europskog Kupa u australskom nogometu.

Na sjevernom zaljevu us¢a rijeke Mirne smjestio se Novigrad. Maleni gradi¢ bogat
povijesnim dogadajima i brojnim znamenitostima. Neke od znamenitosti su: Ladanjska vila

Rigo, koja se nalazi nedaleko od Novigrada, a izgradio ju je 1762. godine grof Carlo Rigo.

% Dogadanja u Umagu https://coloursofistria.com/dogadanja (pristupljeno 09. lipnja 2023.)

0 Umag grad sporta https://www.udruga-gradova.hr/inpuls/umag-grad-sporta/ (pristupljeno 09. lipnja 2023.)
%1 Ibid, (pristupljeno 09. lipnja 2023.)

62 |bid, (pristupljeno 09. lipnja 2023.)
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U kulturnom zivotu Novigrada bas ovaj plemi¢ ostavio je duboke i trajne tragove. Zatim,
dom patricijske obitelji Rigo, bila je istoimena palaca izgradena oko 1760. godine. Na starom
gradskom groblju nalazi se Crkva Svete Agate. Od ostalih znamenitosti moze se jo$ i navesti
Crkva BlaZene Djevice Marije Gospe od Karmela, loda Belvedere, Zupna Crkva Svetog
Pelagija i svetog Maksima, pokraj kojih se nalazi zvonik, Muzej Lapidarium te zidine,
kojima je bila okruZena povijesna jezgra grada.®

Svi ljubitelji rekreativnih aktivnosti poput tr¢anja, aktivnosti u prirodi, a posebno
biciklizma rado se vra¢aju u Novigrad. Sve je nadohvat ruke, te uz voznju biciklom mogu
se istraziti i ostali dijelovi istarskog poluotoka, kao na primjer, Oprtalj, Brtonigla, Motovun
ili Groznjan. Novigrad je destinacija koja je idealna za obiteljski turizam, te je sve
prilagodeno i tome. Nadalje, Novigrad je poznat i po streljastvu, te streljatkom klubu Gusar,
koji se nalazi u Buziniji. Za njegovu popularnost, zaduZen je olimpijski pobjednik Giovanni
Cernogoraz.

Kada je rije¢ o gastronomiji mora se istaknuti da Novigrad u zadnje vrijeme promovira
svoju eno-gastronomsku ponudu kako bi postala prepoznatljiva gastro destinacija. Tome
svjedoCi 1 Park Food Fest manifestacija kojom se posjetiteljima nudi osim degustacije
specijaliteta i show cooking chefova mnogobrojnih restorana sjeverozapadne Istre. Na
podrucju Novigrada nalaze se brojni vinari i maslinari koji upotpunjuju gastro ponudu
svojim vrhunskim proizvodima, te osvajaju ugledne nagrade i brojna priznanja za svoj rad.

Grad na zapadnoj obali Istre sa povijes¢u staroj gotovo dvije tisuce godina nalazi se Porec.
Naime ovaj grad poznat je jos od prapovijesti, te krije brojne znamenitosti koje ¢ekaju da se
otkriju. Iz tog razloga moze se reci da je poluotok na kojem se nalazi stari grad zapravo jedno
veliko arheolosko nalaziSte sa brojnim povijesnim znamenitostima. Neke od njih su zidine
kolima je opasan grad sa tri strana osim sa zapadne jer se tamo nalazio Neptunov, donosno
Jupiterov hram. Zatim, gradska vrata i bedemi, Eufrazijeva bazilika koja je pod zastitim
UNESCO-a, palaca Zuccato, Istarska Sabornica, najstariji hotel i ujedno zastitni znak
povijesnog dijela turizma nekadasnji hotel Rivijera koji je izgraden 1910. godine,
Peterokutna kula koja se nalazi na samom ulazu u stari grad u ulici Decumanus, Okrugla
kula, Sjeverna kula Peskera, Goticka 1 Barokna palaca, palaca Vergottini, najvece rimsko

svetiSte u Istri koje datira iz prvog stolje¢a je Trg Marafor, Romanicka kuc¢a, nekada$nja

63 Spomenicka bastina Novigrada https://novigrad.hr/spomenicka-bastina/ (pristupljeno 09. lipnja 2023.)
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Piazza dei signori danasnji Trg Matije Gupca, Kuca dvaju svetaca, barokna gradevina Crkva
Gospe od Andela, Velika vije¢nica, te Crkva Sv. Eleuterija. %

Pedesetih godina prosloga stolje¢a zapocinje razvoj suvremenog turizma na podrucju
Poreca, tada su osnovana tri turisticka poduzeca — Plava laguna, Riviera i Anita, neka od njih
1 danas posluju. Sljedec¢a prekretnica bila je sedamdesetih godina prosloga stoljeca kada se
najintenzivnije gradila turisticka izgradnja i time pocinje razvoj modernog turizma sa
uspje$nim probijanjem na medunarodno turisti¢ko trziste. Sam vrhunac turizma obiljeZile su
osamdesete godine prethodnog stolje¢a kada je zapravo turizam postao glavna gospodarska
djelatnost gdje su brojni posjetitelji prepoznali bogatu kulturno — povijesnu bastinu uz more
I sunce, te je to zapravo i postao glavni turisticki proizvod. Nakon vrhunca broj posjetitelja
poceo je znatno opadati, Domovinski rat i zbivanja vezana za rat znatno su utjecala na sam
razvoj turizma na tom podruéju. Nakon rata zabiljeZena je stagnacija u razvoju turizma, te
se to uvelike odrazilo na znatno smanjenje posjetitelja i samo oStecenje infrastrukture. ISto
tako jacanje konkurentskih destinacija i nedovoljna promocija same destinacije utjecale su
na stagnaciju razvoja. Trenutno se Pore¢ nalazi u fazi intenzivne promocije i ponovnog
oZivljavanja destinacije, tome moze posvjedoditi i sve veca posjecenost koje raste iz godine
u godinu.

U PoreCu se odrzava iznimno veliki broj raznih manifestacija, koncerata, sportskih
aktivnosti, sajmova, kongresa i seminara, te bogata eno-gastronomska ponuda. Ve¢
tradicionalno dugi niz godina Porec¢ je domacin Judo Festivala koji se odrzava u Intersport
dvorani u Zelenoj laguni. Isto tako domacin je i DanceStar — World dances masetrs, Croatia
Cup-a u dvorani Zatika koji organizira Hrvatski rukometni savez, odrzava se i medunarodna
biciklisti¢ka utrka Trofej Pore¢, zatim teniski turnir Istarska Rivijera koja slovi za najstariji
Medunarodni turnir u Hrvatskoj, medunarodna etapna biciklisticka utrka (UCI 2.2) —
Istarsko Proljece, Plava Laguna Polumaraton, Medunarodni turnir u ritmickoj gimnastici —
Pore¢ Cup, Festival rukometa, Medunarodno padobransko natjecanje u skokovima na cilj,
biciklisticka utrka Istria 300 — Ride your Limits!, zatim sajam sporta , Sport Fest Porec, te

najvedi triatlon u Hrvatskoj Plava laguna IRONMAN 70.3 Porec. Isto tako zastupljeni su 1

% Povijesna bastina Poreca https://www.myporec.com/hr/otkrijte-porec/povijesna-bastina (pristupljeno 10.
lipnja 2023.)
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vodeni sportovi, jedan od poznatijih je i Porecki delfin, rekreativni maraton, kao i jedrenje
uz brojne regate.®®

Eno-gastronomska ponuda u Porecu Siroke je lepeze, uz brojne tradicionalne specijalitete
koji se posluzuju u autohtonom ambijenti istarskih konoba koja su ¢esto 1 rado posjecivana
od strane turista i domaceg stanovnistva. Kako u ostatku Istre tako i u Porecu vinova loza i
maslina jedni su od prepoznatljivih simbola ovoga kraja. Na podru¢ju Porestine postoje
vinske ceste koje posjetitelje mogu odvesti do kuénog praga brojnih vinara. Isto tako 1 ceste
maslinova ulja vode posjetitelje ravno s mora u maslinike, uljare i konobe.® Vezano za ova
dva prepoznatljiva simbola u Pore¢u odrzavaju se razne manifestacije i smotre, od brojnih
smotri autohtonih proizvoda, raznih festivala posvecenih vinu, najpoznatija je i sama
Vinistra koja ve¢ dugi niz godina ugos¢uje brojne vinare iz cijele regije i Sire. Vinari
prezentiraju svoje proizvode gdje se temeljem ocjenjivanja dodjeljuju i prestizne nagrade
iznimno cijenjene u svijetu vina. Od ostalih festivala tu su jo$ i dani vina kao i1 najvece
ocjenjivanje svjetskih vina Concours Mondial de Bruxelles. Takoder, ve¢ dugi niz godina
odrzava se 1 Medunarodni sajam prehrane, pi¢a i opreme za turizam pod nazivom —
Promohotel, na kojem se predstavljaju brojni hotelski i ugostiteljski objekti koji
posjetiteljima predstavljaju razne svjetske trendove vezane za ugostiteljstvo i turizam.

Najjaci turisticki centar Istre zajedno sa PoreCom je Rovinj, za kojeg se ujedno moze i
re¢i da je jedan od najjacih na Jaranu. Mali ribarski grad koji se sastoji ¢ak od dva naselja:
Rovinja i Rovinjskog Sela, bogat je povijeS¢u i brojnim povijesnim i kulturnim
znamenitostima. Turizam u Rovinju zapoc€inje polovicom devetnaestog stolje¢a izgradnjom
zeljeznice koja omogucuje turisticka kretanja, zatim je uvedena stalna izletnicka linija od
Trsta do Rijeke gdje su se brodovi zaustavljali duz cijele zapadne obale Istre. Otvorenje
morskog klimatskog ljecilista obiljezava pocetak razvoja turizma u Rovinju. Poduzetnik iz
Trsta, Georg Hutterott 1890. godine kupuje Cetiri otoka u juznom dijelu, te u nadolaze¢im
godinama takoder otkupljuje privatne posjede s juzne strane grada te brojne vinograde,

maslinike i1 pasnjake pretvara u park prirode sa brojnim egzotiénim i mediteranskim

8 Dogadanja u Porecu https://www.myporec.com/hr/sto-raditi/kalendar (pristupljeno 10. lipnja 2023.)
% Gastronomija-maslinovo ulje https://www.myporec.com/hr/gastronomija/maslinovo-ulje (pristupljeno 10.
lipnja 2023.)
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biljkama. Otoke su posjeéivali brojni ugledni gosti koji su sve ucestalije i duze tamo boravili,
te se tako iz izletni¢kog turizma intenzivno razvijao stacionirani turizam. '

U Rovinju nalaze se brojne kulturno-povijesne znamenitosti neke od njih su: Institut
Ruder Boskovi¢, odnosno centar za istrazivanje mora, Crkva Sv. Eufemije, najpoznatiji
spomenik u Rovinju koja je ujedno i zaStitnica grada. Zatim, Zavic¢ajni muzej grada Rovinja,
Grisia, skalinada koja se proteze duz staroga grada i vodi do crkve Sv. Eufemije, Gradski
sat, bedemi i vrata koji okruzuju Rovinj, Balbijev luk, nekadasnja glavna vrata utvrdenog
grada, Centar za povijesna istrazivanja, Gradska palaca, Franjevacki samostan, Kazaliste
Antonio Gandusio, te samostan benediktinaca u danasnje vrijeme poznat kao dvorac na
otoku sv. Andrije koji je pretvoren u hotel. 8

Turizam u Rovinju traje tokom cijele godine sa raznovrsnim ponudama, od poznatijih
mogu se navesti obiteljski odmor koji posjetiteljima pruza odmor i opustanje u mnogim
uvalama i plazama, brojnim dje¢jim igraliStima i popratnog sadrzaja prilagodenom
obiteljima s djecom. Posjetiteljima zeljnih aktivnog odmora Rovinj nudi brojne moguénosti
za rekreativno i profesionalno bavljenje sportom. Kao idealna destinacija za zimske
nogometne pripreme Rovinj se svakako istice svojom kvalitetnom sportskom
infrastrukturom 1 smjesStajem, ugoS¢uje brojne domace i medunarodne klubove koji
odrzavaju pripreme i razne turnire ba$ u Rovinju. Isto tako ugoS¢uje i brojne teniske
rekreativce koji sudjeluju u raznim teniskim Skolama i kampovima. Sve vecu popularnost u
zadnjih par godina dobiva i slobodno penjanje sa tri penjalista: Limska draga, Dvigrad i
najpoznatije penjaliste Park Suma Zlatni rt. Rovinj kao destinacija posvecena je i biciklizmu,
te nudi devet razlicitih tipova staza prilagodenima profesionalcima i zaljubljenicima u
biciklizam, prirodu i aktivan odmor. ©°

Eno-gastronomska ponuda Rovinja prili¢no je bogata, odrzavaju se tri gastronomska
dogadanja Seasonal Food & Wine, Putevima rovinjskih delicija gdje se kusaju specijaliteti
Istre i Rovinja u brojnim restoranima i konobama, te otmjene veCere u restoranima s

Michelinovom zvjezdicom pod nazivom The Signature Dish: 4 of a kind. Kao i ostatak Istre,

87 Poceci rovinjskog turizma https://www.rovinj-tourism.com/hr/explore-discover/kultura-i-umjetnost/poceci-
rovinjskog-turizma (pristupljeno 12. lipnja 2023.)

88 Kulturno-povijesni spomenici Rovinja https://www.rovinj-tourism.com/hr/explore-discover/kultura-i-
umjetnost/kulturno-povijesni-spomenici (pristupljeno 12. lipnja 2023.)

89 Dozivite u Rovinju https://www.rovinj-tourism.com/hr/dozivite (pristupljeno 12. lipnja 2023.)
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tako i Rovinj poznati su po mnogim poznatim vinarima i maslinarima koji upotpunjuju
gastronomsku ponudu kraja svojim nagradivanim proizvodima.’

Od brojnih dogadanja mozemo izdvojiti Turnir Istarske Rivijere, Medunarodni susret
oldtimer vozila pod nazivom XIX Histria Classic, Nikola Tesla EV Rally Croatia, aROMA
Gelato Experience Tour, festival prirode, ekologije i odrzivog nacina Zivota pod nazivom
Naturafest, Regata PROSSECO DOC MAXI ON Cooking Star, festival senzualnih latino
plesova pod nazivom Summer Sensual Days, Rovinjska regata tradicijskih barki s oglavnim
i latinskim jedrom, Croatian Summer Salsa Festival, sportsko-gastronomska manifestacija

Srdela Run, 2. Ginistra festival. "

0 Rovinj gastronomija https://www.rovinj-tourism.com/hr/dozivite/gastronomija (pristupljeno 12. lipnja 2023.)
"1 Kalendar dogadanja https://www.rovinj-tourism.com/hr/kalendar?m=06 (pristupljeno 12.lipnja 2023.)
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4. UTJECAJ COVID-19 ZDRAVSTVENE KRIZE NA
TURISTICKO PODUZECE AMINESS D.D.

U slijede¢em naslovu analizirati ¢e se izazovi koji su nastali u poslovanju prije, za
vrijeme i nakon zdravstvene krize COVID - 19 unutar poduze¢a Aminess d.d.

4.1. Izazovi poduzeéa Aminess d.d. za vrijeme zdravstvene Kkrize

Aminess d.d. je hrvatska tvrtka koja se bavi turistiCkom industrijom. Tvrtka Aminess d.d.
ima dugogodisnje iskustvo u upravljanju hotelima, kampovima, apartmanima i ostalim
turistickim objektima. Njihovi objekti nalaze se na prekrasnim destinacijama duz jadranske
obale, pruzajuci gostima nezaboravan boravak i vrhunsku uslugu.

Aminess d.d. je osnovan s ciljem pruzanja visokokvalitetnog smjeStaja 1 turistickih
usluga. Tvrtka je usmjerena na zadovoljstvo gostiju i kontinuirano poboljSanje kvalitete
svojih usluga. Svojim bogatim portfeljem objekata, Aminess d.d. nudi raznolike opcije
smjeStaja prilagodene razli¢itim potrebama i preferencijama gostiju. Tvrtka Aminess d.d.
posvecena je odrzivom turizmu i brizi za okolis. Kontinuirano provode inicijative usmjerene
na zasStitu okoliSa, uklju¢ujuc¢i smanjenje potroSnje energije, upotrebu obnovljivih izvora
energije, recikliranje 1 upravljanje otpadom. Takoder podrzavaju lokalne zajednice i1 poticu
odrzivi razvoj destinacija na kojima se njihovi objekti nalaze. Jedan od klju¢nih aspekata
poslovanja Aminess d.d. je njihova briga o gostima. Tvrtka kontinuirano radi na poboljSanju
kvalitete usluga i prilagodavanju njihovih objekata i ponude prema potrebama gostiju.
Njihovi hoteli i resorti nude razne sadrzaje i aktivnosti kako bi gosti mogli uZivati u
cjelokupnom turistickom iskustvu.

No, kao i mnoge tvrtke u turistiCkom sektoru, Aminess d.d. se suocila s izazovima
uzrokovanim COVID-19 pandemijom. Pandemija je imala znacajan utjecaj na turizam i
putovanja diljem svijeta, uklju¢ujuc¢i 1 Hrvatsku. Uz mjere socijalne distance, ogranic¢enja
putovanja i promjene u ponaSanju gostiju, turisticka industrija je doZivjela smanjenje
potraznje i pad prihoda. Aminess d.d. je brzo reagirao na pandemiju, implementirajuéi stroge

sigurnosne protokole i mjere higijene u svojim objektima kako bi zastitili zdravlje i sigurnost
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svojih gostiju i zaposlenika. Takoder su pruzili fleksibilnost u rezervacijama i otkazivanju
kako bi gostima omoguc¢ili mir i povjerenje tijekom nesigurnih vremena.

Unatoc izazovima pandemije, Aminess d.d. nastavlja pruzati vrhunsku uslugu i kvalitetan
smjeStaj svojim gostima. Tvrtka je usmjerena na oporavak turizma i promicanje sigurnih
putovanja. Kontinuirano prateci trendove i potrebe gostiju, Aminess d.d. prilagodava svoju

ponudu i uvodi inovacije kako bi se osiguralo nezaboravno iskustvo za sve posjetitelje.

Tablica 3. TroSkovi uzrokovani COVID-19 u periodu 01.03. — 15.10.2020.

R.B. NAZIV GRUPACIE / | MAESTRAL | HALF8 GRAND MARAVEA SIRENA | UKUPNO
PC AZUR
1. Stalak za dozator 4.128,00 760,00 4.128,00 1.520,00 760,00 11.296,00
2. Dezinficijensi 50.764,22 3.472,41 | 18.461,42 30.458,39 | 10.302,24 | 113.458,68
3. Maske 6.973,70 1.047,10 | 13.202,20 5.580,30 827,00 27.630,30
4. Viziri 1.092,00 - 325,50 - - 1.417,50
5. Posude za 13.505,10 - - - - 13.505,10
konfekcioniranje hrane
6 Plexi 13.150,00 - 3.290,00 3.290,00 1.100,00 27.240,00
7. Naljepnice 750,00 - 370,00 370,00 - 1.710,00
8 Toplomjeri 2.100,00 525,00 1.575,00 1.575,00 525,00 6.300,00
9. Rukavice 7.890,00 - 2.040,00 2.040,00 1.210,00 16.954,00
SVEUKUPNO: 100.353,02 5.804,41 | 53.796,12 44.833,69 | 14.724,24 | 219.511,58

Izvor: Aminess d.d. interni dokumenti

U Tablici 3. prikazani su novonastali troSkovi uzrokovani pandemijom COVID-19.
Prikazano je koji su svi zastitni proizvodi utjecali na povecéanje troskova, a sluzili su za

prevenciju i zaStitu od COVID-19 virusa. Sveukupni troskovi iznosili su 219.511.,58 kn.

4.2. Analiza poslovanja prije, za vrijeme i nakon zdravstvene krize
COVID-19

Aminess d.d., kao i mnoge druge tvrtke u sektoru turizma, suocila se s nevidenim
izazovima tijekom zdravstvene krize COVID-19. Utjecaj pandemije na poslovanje tvrtke
moZe se analizirati u tri razliite faze: prije, za vrijeme i nakon krize. U nastavku slijede

tablice koje prikazuju poslovanje poduzeca u razdoblju od 2017. godine do 2021. godine.
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Tablica 4. Skracéeni prikaz bilance poduzeéa Aminess d.d. za razdoblje od 2017. do 2021.godine.

POZICIJA/ 2017. %
GODINA 18./17.

AKTIVA
B) DUGOTRAJNA 332.396.228 | 351.426.398 | 6 375.376.171 | 7 508.280.731 35 554.669.086 | 9
IMOVINA
Nematerijalna 1.798.697 1.162.698 -35 14.125.815 1.115 3.201.368 | -7 9.119.355 -31
imovina
Materijalna imovina | 295.584.908 | 317.178.301 | 7 327.040.937 | 3 314.216.882 -4 295.751.757 | -6
Zemljista 31.811.367 33.980.617 7 33.980.617 0 33.980.617 0 33.980.617 0
Gradevinski objekti 228.828.606 | 234.532.177 | 2 229.806.327 | -2 233.829.670 2 212.978.365 | -9
Postrojenja i oprema | 19.458.685 28.079.457 44 26.256.983 -6 23.519.222 -10 16.285.730 -31
Ostala materijalna 15.486.250 20.586.050 33 36.997.010 80 22.887.373 -38 32.507.045 42
imovina
C) 91.846.306 118.490.970 | 29 120.586.617 | 2 160.606.261 33 103.002.307 | -36
KRATKOTRAJNA
IMOVINA
Zalihe 1.840.784 1.942.904 6 1.682.470 -13 1.251.503 -26 1.298.543 4
PotraZivanja 6.681.644 7.489.488 12 6.095.143 -19 5.379.979 -12 7.478.043 39
Potrazivanja od 1.566.529 1.259.123 -20 1.171.854 -7 861.095 =27 2.387.078 177
kupaca
Ostala potrazivanja 5.115.115 6.230.365 22 4.923.289 -21 4.518.884 -8 5.090.965 13
Novac 4.219.619 2.391.730 -43 63.548.794 2.557 133.159.361 110 88.590.092 -33
E) UKUPNO 430.334.646 | 476.219.935 | 11 503.515.854 | 6 670.089.739 33 658.656.968 | -2
AKTIVA

PASIVA
A) KAPITAL I 203.390.274 | 220.660.196 | 8 232.690.088 | 5 206.263.741 -11 221.447.437 | 7
REZERVE
Zadrzana 16.447.936 31.356.357 91 45.803.050 46 68.831.609 50 42.635.511 -38
dobit/preneseni
gubici
C) DUGOROCNE 186.645.152 | 206.112.427 | 10 203.295.097 | -1 219.556.709 8 190.212.242 | -13
OBVEZE
Obveze prema 0 0 ns. 0 ns. 0 ns. 0 ns.
dobavljadima
(dugoroc¢ne)
Ostale dugoro¢ne 64.642 81.193 26 2.290.274 2.721 8.038.027 251 3.143.376 -61
obveze
D) 34.904.542 38.019.495 9 56.723.944 49 229.649.663 305 222.209.012 | -3
KRATKOROCNE
OBVEZE
Obveze prema 3.349.194 4.597.132 37 8.424.430 83 4.520.664 -46 8.091.569 79
dobavljadima
(kratkoro¢ne)
Obveze prema 6.244.351 5.214.456 -16 7.603.913 46 3.002.646 -61 4.028.454 34
zaposlenicima
F) UKUPNO 430.334.646 | 476.219.935 | 11 503.515.854 | 6 670.089.739 33 658.656.968 | -2
PASIVA

Izvor: izradio autor — prema: FININFO (Aminess d.d. detaljno poslovanje poduzeca. - godisnji financijski izvjestaji i
posebni dodaci uz izvjestaje)
https://www.fininfo.hr/Home/SearchCompaniesFree?CompanyMb=03051773&RadarL ist=False&Userld=0
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Kapital i rezerve u 2018. godinu u odnosu na 2017. godinu porasle su za 8% i iz prilozene
tablice vidljivo je da su u promatranom razdoblju u 2018. godini ujedno i najveée. U 2020.
godini kapital i rezerve iznosile su -11% Sto je ujedno i ocekivano s obzirom na okolnosti
koje su pogodile poduzeée prouzrokovane COVID - 19 krizom.

Kroz analizu strukture vidljivo je da najveci dio aktive zapravo otpada na dugotrajnu
imovinu koja iznosi 77,48%. Iz toga moZe se isc¢itati da je u 2017. godini zapravo dugotrajna
imovina bila i najniza, dok u 2020. godini ona bila najvisa te je iznosila ¢ak 53% viSe u
odnosu na 2017. godinu, odnosno 35% viSe u odnosu na 2019. godinu. Dok materijalna
imovina iznosila je 56,58% ukupne aktive. U promatranom razdoblju vidljivo je da se
materijalna imovina mijenjala i da je u 2018. godini ona iznosila 7% viSe u odnosu na 2017.
godinu, dok se u 2020. godini ona smanjila za -4% u odnosu na 2019., te u 2021. godini
takoder se smanjila za -6% u odnosu na 2020. godinu. Kratkotrajna imovina u analiziranom
razdoblju, iznosi 21,71% ukupne imovine. Najznacajnije stavke kratkotrajne imovine su:
potrazivanja (1,21%), novac (0,26%) i zalihe (0,94%). Vidljivo je iz tablice da potrazivanja
u 2017. godini su ¢inila 1,55% ukupne aktive, a u 2021. godini 0,36%. Zalihe u 2017. godini
¢ine 0,42% aktive, medutim do kraja 2021. smanjen je njen udio za 23 postotna poena te
iznosi 0,19%. Novac na pocetku analiziranog razdoblja iznosi 0,98%, medutim on raste na
13,45%.

U nastavku slijedi prikaz tablice racuna dobiti i gubitka.

41



Tablica 5. Aminess d.d. ra¢un dobiti i gubitka

%

%

%

2017. 2018. % prom. 2019. prom. 2020. prom. 2021. prom.
18./17. 19./18. 20./19. 21./20.

Poslovni prihodi 214.209.148 227.659.253 6 234.577.070 3 93.818.493 -60 208.418.034 122
Prihodi od prodaje 214.209.148 218.710.371 2 227.380.614 4 78.608.331 -65 190.721.933 143
(izvan grupe)
Ostali poslovni 0 8.948.882 ns. 7.196.456 -20 15.210.162 111 17.696.101 16
prihodi
Poslovni rashodi 151.238.107 159.873.594 6 160.000.743 0 81.647.479 -49 135.794.247 66
(bez amortizacije)
TroSkovi poslovanja 151.238.107 159.873.594 6 160.000.743 0 81.647.479 -49 135.794.247 66
Materijalni trodkovi 82.480.102 87.830.031 6 83.058.325 -5 37.294.392 -55 62.965.473 69
i troSkovi prodane
robe
TroSkovi osoblja 49.047.379 53.846.186 10 57.364.553 7 32.346.744 -44 54.421.617 68
(bruto)
Vrijednosna 3.685.714 788.468 -79 411.206 -48 1.541.745 275 753.335 -51
uskladenja i
rezerviranja
Ostali troskovi i 16.024.912 17.408.909 9 19.166.659 10 10.464.598 -45 17.653.822 69
rashodi
Dobit prije kamata, 62.971.041 67.785.659 8 74.576.327 10 12.171.014 -84 72.623.787 497
poreza i
amortizacije
(EBITDA)
Amortizacija 29.663.822 32.958.708 11 38.888.897 18 38.399.077 -1 36.378.015 -5
Dobit prije kamata i 33.307.219 34.826.951 5 35.687.430 2 -26.228.063 -173 36.245.772 238
poreza (EBIT)
Neto rezultat -2.818.815 -4.840.207 -72 -5.308.822 -10 -7.770.678 -46 -17.802.929 -129
financijskih
aktivnosti
Financijski prihodi 3.681.065 3.660.971 -1 1.798.172 -51 2.066.537 15 1.713.934 -17
Financijski rashodi 6.499.880 8.501.178 31 7.106.994 -16 9.837.215 38 19.516.863 98
Ukupni prihodi 217.890.213 231.320.224 6 236.375.242 2 95.885.030 -59 210.131.968 119
Ukupni rashodi 187.401.809 201.333.480 7 205.996.634 2 129.883.771 -37 191.689.125 48
Dobit/gubitak prije 30.488.404 29.986.744 -2 30.378.608 1 -33.998.741 -212 18.442.843 154
oporezivanja
Porez na dobit 3.642.493 2.789.845 -23 6.138.020 120 -7.687.142 -225 3.492.202 145
Neto dobit/gubitak 26.845.911 27.196.899 1 24.240.588 -11 -26.311.599 -209 14.950.641 157
Dobit/gubitak 30.488.404 29.986.744 -2 30.378.608 1 -33.998.741 -212 18.442.843 154
ukupnog poslovanja
prije oporezivanja
Porez na dobit 3.642.493 2.789.845 -23 6.138.020 120 -7.687.142 -225 3.492.202 145
ukupnog poslovanja
Neto dobit/gubitak 26.845.911 27.196.899 1 24.240.588 -11 -26.311.599 -209 14.950.641 157

ukupnog poslovanja

Izvor: izradio autor — prema: FININFO (Aminess d.d. detaljno poslovanje poduzeca. - godisnji financijski izvjestaji i

posebni dodaci uz izvjestaje)
https://www.fininfo.hr/Home/SearchCompaniesFree?CompanyMb=03051773&RadarL ist=False&Userld=0
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Iz prilozene tablice moze se iS€itati da je prije zdravstvene krize COVID-19, Aminess
d.d. imao uspjesno turisticko poslovanje. Tvrtka je upravljala portfeljem objekata na
prekrasnim destinacijama duz jadranske obale. Gosti su dolazili u velikom broju i uZivali u
visokokvalitetnom smjestaju i vrhunskoj usluzi. Ukupni prihodi su bili stabilni, u 2018. g.
iznosili su 231.320.224 kn, odnosno porasli su za 6% u odnosu na 2017. g. kada su iznosili
217.890.213 kn, rashodi su se isto povecali, ali za 7% u 2018. g. iznosili su 201.333.480 kn
u odnosu na 2017. g. kada su iznosili 187.401.809 kn, dok je neto dobit porasla samo za 1%
u navedenom razdoblju te je iznosila 2018. g. 27.196.899 kn, za razliku od 2017. g. kada je
iznosila 26.845.911 kn. U 2019.g. prihodi su iznosili 236.375.242 kn $to je iznosilo samo
2% povecanja te je isto tako rashod rastao isto za 2%. Neto dobit smanjila se ¢ak za 11%, te
je iznosila 24.240.588 kn u odnosu na 2018. g. kada je iznosila 27.196.899 kn. Aminess d.d.
kontinuirano je ulagao u poboljSanje svojih objekata, proSirenje ponude i razvoj odrZivih
praksi.

Medutim, dolaskom zdravstvene krize COVID-19, turizam je doZzivio dramati¢ne
promjene. Putovanja su bila ograni¢ena, mnoge zemlje su nametnule stroge mjere socijalne
distance 1 zatvorile granice. To je imalo znacajan utjecaj na poslovanje Aminess d.d.
Potraznja za smjestajem drasti¢no se smanjila, otkazivanje rezervacija postalo je uobicajeno,
a prihodi su se smanjili. Ukupni prihodi u 2020. g. iznosili su 95.885.030 kn, odnosno -59%
u odnosu na 2019. g. kada su iznosili 236.375.224 kn. ukupni rashodi smanjili su se za 37%,
odnosno u 2020. g. iznosili su 129.883.771 kn, dok u 2019. g. iznosili su 205.996.634 kn.
Neto dobit, odnosno u ovom slu¢aju gubitak u 2020. g. iznosio je -26.311.599 kn Sto je -
209% u odnosu na 2019. g. kada si iznosili 24.240.588 kn. Tijekom zdravstvene krize
COVID-19, Aminess d.d. brzo je reagirao i poduzeo mjere kako bi zastitio zdravlje i
sigurnost gostiju i zaposlenika. Implementirali su stroge protokole ¢iS¢enja i dezinfekcije,
osigurali sigurnosne distance i poticali noSenje maski. U nastavku nalazi se tablica sa
troSkovima uzrokovanih COVID-19 u periodu 01.03. — 15.10.2020. g. za objekte koji su u
tom periodu bili otvoreni, te prikazuje ulozena sredstva za zastitu i suzbijanje Sirenje virusa.

Iz tablice je vidljivo da su novonastali troSkovi dodatno opteretili poslovanje u
sveukupnom iznosu od 219.511,58 kn te je to jedan od glavnih faktora koji je utjecao na

smanjenje neto dobiti, odnosno izazvao je gubitak u 2020. g. u odnosu na 2019. g. za -209%.

43



Takoder, Aminess d.d. pruzio je fleksibilnost u otkazivanju rezervacija i ponudio
povoljnije uvjete gostima kako bi o¢uvali povjerenje i privukli potencijalne goste. Tvrtka
upravljajuci krizom, prilagodila je svoje poslovanje novonastaloj situaciji.

Nakon $to su pocele popustati mjere zatvaranja i ograni¢enja, Aminess d.d. suocio se s
izazovom ponovnog pokretanja poslovanja. Tvrtka je ulozila napore u promociju sigurnih
putovanja i boravka, naglaSavaju¢i svoje protokole sigurnosti i prilagodavajuéi se
promijenjenim potrebama gostiju. Kroz marketinske kampanje, popuste i inovativne ponude,
Aminess d.d. pokuSao je privuci goste i potaknuti oporavak turizma. Svi takvi poslovni
poduhvati urodili su plodom, te iz Tablice 2. moze se vidjeti da je u godini nakon COVID-
19 poduzece znatno bolje poslovalo. Ukupni prihodi u 2021. g. iznosili su 210.131.968 kn,
odnosno 119% vise nego u 2020. g. kada su iznosili 95.885.030 kn. ukupni rashodi iznosili
su 191.689.125 kn Sto je 48% viSe u odnosu na 2020. g. kada su iznosili 129.883.771 kn.
neto dobi isto se povecala te je iznosila 14.950.641 kn, odnosno 157% viSe nego u 2020. g.
kada je gubitak iznosio -26.313.599 kn.

Vazno je napomenuti da proces oporavka turizma i poslovanja Aminess d.d. nije brz ni
jednostavan. Pandemija je ostavila dugotrajne posljedice na industriju putovanja i potraznju.
Tvrtka se suocila s financijskim izazovima, potrebom za prilagodbom ponude i promjenom
trzi$nih uvjeta. Medutim, Aminess d.d. pokazao je otpornost 1 fleksibilnost u suo¢avanju s
tim izazovima.

U buduénosti, Aminess d.d. ¢e nastaviti pratiti trendove 1 potrebe trzista kako bi se
prilagodio novim uvjetima i odrzao konkurentnost. Tvrtka ¢e nastaviti ulagati u kvalitetu
usluga, odrzivost i brigu za okolis kako bi privukla goste koji cijene takve vrijednosti.
Oporavak turizma moze biti postupan, ali Aminess d.d. ostaje predana pruzanju
nezaboravnog iskustva gostima i doprinosu turistickoj industriji Hrvatske.

U nastavku slijedi tablica pokazatelja likvidnosti, zaduZenosti, aktivnosti, profitabilnosti

1 ekonomic¢nosti.
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Tablica 6. Pokazatelja likvidnosti, zaduZenosti, aktivnosti, profitabilnosti i ekonomi¢nosti poslovanja

Aminess d.d.
POKAZATELIJI 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
LIKVIDNOSTI
Pokazatelj trenutne 0,12 0,06 1,12 0,58 0,40
likvidnosti
Brzi odnos 2,58 3,07 2,10 0,69 0,46
Tekuc¢i omjer 2,63 3,12 2,13 0,70 0,46
POKAZATELIJI 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
ZADUZENOSTI
Koeficijent 1,09 1,11 1,12 2,18 1,86
financiranja
Faktor zaduZenosti 3,77 3,87 3,99 29,34 8,39
POKAZATELJ 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
AKTIVNOSTI
Koeficijent obrtaja 0,52 0,50 0,48 0,16 0,31
ukupne imovine
Koeficijent obrtaja 0,74 0,74 0,73 0,29 0,68
dugotrajne materijalne
imovine
Koeficijent obrtaja 2,73 2,16 1,96 0,67 1,58
kratkotrajne imovine
POKAZATELIJI 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
EKONOMICNOSTI
Ekonomic¢nost 1,16 1,15 1,15 0,74 1,10
ukupnog
(neprekinutog)
poslovanja
Ekonomi¢nost 1,18 1,18 1,18 0,78 1,21
poslovnih aktivnosti
Ekonomic¢nost 0,57 0,43 0,25 0,21 0,09
financijskih aktivnosti
POKAZATELIJI 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
PROFITABILNOSTI
EBITDA marza 29,40% 29,78% 31,79% 12,97% 34,85%
EBIT marza 15,55% 15,30% 15,21% -27,96% 17,39%
ROA 6,51% 6,00% 4,95% -4,48% 2,25%

Izvor: izradio autor — prema: FININFO (Aminess d.d. detaljno poslovanje poduzeca. - godisnji financijski izvjestaji i

posebni dodaci uz izvjestaje)

https://www.fininfo.hr/Home/SearchCompaniesFree?CompanyMb=03051773&RadarL ist=False&Userld=0
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Koeficijent trenutne likvidnosti, koji ukazuje na trenutnu sposobnost poduzeca za
podmirenjem obveza, se u razdoblju 2017.-2021. kretao izmedu 0,12%-0,40%. U 2017.
godini ovaj koeficijent iznosi 0,12% S$to znaci da je 1 kn kratkoro¢nih obveze bila pokrivena
sa 0,12 kn novca. Koeficijent ubrzane likvidnosti potvrduje iznimno loSu likvidnost
hrvatskog hotelijerstva. Literatura isti¢e kako bi vrijednost ovog koeficijenta trebala biti
jednaka ili ve¢a od 1 ukoliko se Zeli odrzati normalna likvidnost. Najveca vrijednost ovoga
pokazatelja zabiljezena je u 2018. kada je 1 kn kratkoro¢nih obveza bila pokrivena sa 3,07
kn brzo unov¢ive imovine. Vrijednost koeficijenta tekuce likvidnosti kretala se izmedu
0,46%-3,12% Sto je iznimno dobro, s obzirom da je pozeljna vrijednost 2,0% a u 2017.,
2018. 1 2019. godini vrijednosti su premasile pozeljnu vrijednost.

Na pogorSanje zaduzenosti u hotelijerstvu ukazuje koeficijent financiranja. Koeficijent
financiranja nebi trebao prije¢i granicu od 1,0%, odnosno iznad vrijednosti glavnice
poduzece se ne smije zaduziti. Medutim u ovom slucaju je to bas i tako, te iz tablice mozemo
i¢itati da je u navedenom razdoblju taj koeficijent veci nego Sto bi trebao biti, njegov raspon
ide od 1,09% u 2017. godini pa sve do 2,18 u 2020. godini, odnosno u kriznoj godini u
vrijeme pandemije. DinamiCki pokazatelj kojim se procjenjuju buduce sposobnosti
podmirenja obaveza izdvaja se faktor zaduzenosti, te nam on govori koliko je godina
potrebno da se podmire ukupne obaveze. U 2021. godini vidljivo je iz tablice da bi poduzecu
bilo potrebno nesto vise od 3 godine da otplati obveze. U periodu od 2017. do 2020. taj
faktor kontinuirano raste, te u 2020. godini on skace na 29,34% $to bi znacilo da bi poduzecu
bilo potrebno neSto manje od 30 godina da podmiri ukupne obveze. Naravno to je sve
uzrokovano nastanku pandemije i u tom periodu poduzece nije najbolje poslovalo, odnosno
period rada poduzeca bio je nadprosjecno kratak u odnosu na prijasnje godine. U 2021.
godini faktor zaduzenosti smanjio se na 8,39% kada su nastali bolji poslovni uvijeti, ali je
uslijedila i prilagodba na novonastalu situaciju u kojoj se poduzeée moralo prilagoditi.

Kori$tenje resursa poduzeca ukazuje na brzinu cirkuliranja imovine. Koeficijent obrtaja
ukupne imovine predocuje na to da je u 2017. godini poduzece na jednu novcanu jedinicu
imovine ostvaruje 0,52 novcane jedinice prihoda. Iz tablice oze se isCitati da se ovaj
koeficijent iz godine u godinu smanjuje, vidljivo je da je u 2020. godini taj koeficijent
iznosio 0,16. udio dugotrajne imovine u poduzecu izrazito je visok te mu treba posvetiti

posebnu pozornost. Ovaj koeficijent kretao se od 0,29 do 0,74. U 2017. godini na 1 kn

46



dugotrajne imovine realizirano je 0,74 kn ukupnih prihoda, to je gore za 1,99 u odnosu na
ono Sto je realizirano kratkotrajnom imovinom. Dok je u 2020. godini realizirano samo 0,29
kn, to je takoder gore za 0,38 u odnosu na ono §to je realizirano kratkotrajnom imovinom.

Pokazatelji ekonomic¢nosti trebali bi ti veci od 1,0 ili priblizno jednako 1,0. ekonomi¢nost
poslovanja poduzeéa u rasponu od 2017. do 2021. godine prelazi vrijednost od 1,0 osim u
2020. godini kada taj pokazatelj iznosi 0,74 $to znaci da je na jednu kn rashoda ostvareno
0,74 kn prihoda. Ekonomic¢nost poslovanja prodaje u analiziranom razdoblju ve¢i u odnosu
na poslovne rashode, time se moze re¢i da poduzece dobro posluje. U 2017. godini za jednu
kn financijskih rashoda realizirano je 0,57 financijskih prihoda, dok u 2021. godini samo
0,09 kn financijskih prihoda.

Pokazatelji profitabilnosti ukazuju na izrazito dobro poslovanje poduzeca, bruto i neto
marza profita u cijelom analiziranom razdoblju je u pozitivnim vrijednostima osim u 2020.
godini kada je bruto marza u negativnim vrijednostima, te tada iznosi -27,96%. Neto
rentabilnost imovine ukazuje na to koliko je poduzece ostvarilo neto dobiti na angaziranu
ukupnu imovinu. Najvecu rentabilnost imovine poduzece je ostvarilo 2017. godine te je ta
iznosilo 6,51%. Time se je za 1 kn angazirane ukupne imovine generiralo 0,0651 kn neto
dobiti prije kamata. U 2021. godini neto rentabilnost imovine se pogorsala s obzirom na
okolnosti te je tada iznosila -4,48%.
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ZAKLJUCAK

U danasnjem poslovnom svijetu, poduzeéa se suoCavaju s raznim izazovima, a jedan od
najznacajnijih je zdravstvena kriza. Mjerenje poslovne uspjeSnosti i financijska izvjesca
postaju kljucni alati za vodenje 1 upravljanje poduze¢em u turbulentnim vremenima.
Financijska izvje$¢a poput bilance, racuna dobiti i gubitka te biljeski uz financijske izvjestaje
pruzaju korisne informacije o financijskom stanju poduzeca i omogucavaju procjenu
njegove uspjesnosti.

Korisnici financijskih izvjeStaja, bilo interno ili eksterno, mogu donositi informirane
poslovne odluke na temelju tih informacija. Interni korisnici, poput menadzmenta poduzeca,
koriste financijska izvjes¢a kako bi pratili poslovne rezultate i oblikovali strategiju
poduzeca. Eksterni korisnici, kao $to su dionicari, investitori i vjerovnici, koriste financijska
1zvjesca kako bi procijenili financijsku stabilnost i profitabilnost poduzeca.

U kontekstu turizma, Istarska Zzupanija se istiCe kao poznato odrediste s destinacijama
poput Umaga, Novigrada, Porec¢a i Rovinja. Medutim, zdravstvena kriza poput pandemije
COVID-19 znacajno je utjecala na turizam 1 izazvala ozbiljne poremecaje u turistickoj
ponudi. Poduzec¢e Aminess d.d., kao primjer poduzeca u turistickom sektoru, suocilo se s
mnogim izazovima tijekom zdravstvene krize. Analiza poslovanja prije, za vrijeme i nakon
krize omogucuje dublje razumijevanje utjecaja krize na poslovne rezultate, ali i
identificiranje strategija oporavka koje su poduzele.

U zakljucku, razumijevanje pojmova kao $to su poslovna uspjesnost, financijska izvjes¢a
1 turisticka ponuda klju¢no je za upravljanje poduze¢em u vremenima zdravstvenih kriza.
Mjerenje poslovne uspjesnosti kroz financijska izvjesc¢a i pokazatelje omogucéava procjenu
rezultata poduzeca i donoSenje informiranih odluka. Turisticke destinacije poput Umaga,
Novigrada, Poreca i Rovinja suocile su se s posebnim izazovima tijekom zdravstvene krize,
ali analiza poslovanja pruza uvid u specifi¢ne utjecaje krize na pojedina poduzeca. Poduzece
Aminess d.d. predstavlja primjer poduzeca koje je uspjesno prilagodilo svoje poslovanje i
strategije kako bi se oporavilo. Sveukupno, razumijevanje ovih koncepata pruza temelje za

uspjesno upravljanje poduze¢ima u vremenima izazova i neizvjesnosti.
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https://www.rovinj-tourism.com/hr/dozivite/gastronomija
https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-01/Smje%C5%A1tajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-%20analiza%20popunjenosti%20-%20izdanje%202022_0.pdf
https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-01/Smje%C5%A1tajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-%20analiza%20popunjenosti%20-%20izdanje%202022_0.pdf
https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-01/Smje%C5%A1tajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-%20analiza%20popunjenosti%20-%20izdanje%202022_0.pdf
https://novigrad.hr/spomenicka-bastina/
https://umag.hr/informacije/turizam-82
https://www.udruga-gradova.hr/inpuls/umag-grad-sporta/
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