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Sazetak

Tema zavrSnog rada fokusira se na razvoj zdravstvenog turizma na primjeru Thalassotherapije
Opatija, specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju bolesti srca, plu¢a i reumatizma.
Analizira se zdravstveni turizam kao specifi¢an oblik turizma koji se temelji na pruzanju usluga
za ocuvanje i poboljSanje zdravlja te kvalitete Zivota turista. Naglasak je na regiji Kvarner koja
je pionir u razvoju ovog tipa turizma, te na gradu Opatiji, prvom morskom lje¢ilistu na Jadranu.
Podru¢je Kvarnera je razvilo bogatu ponudu zdravstveno-turisti¢kih sadrzaja, a posebnu paznju
se pridodaje pozicioniranju Opatije kao cjelogodisnje destinacije. Potencijal zdravstvenog
turizma u produljenju turisti¢ke sezone je znacajan, a Opatijska rivijera ve¢ biljezi pomake u
tom smjeru, prosirujudi tradicionalnu turistiCku sezonu. Thalassotherapia Opatija, je vodeca
institucija u drzavi i1 regiji te pruza cjelovit spektar usluga, ukljucuju¢i dijagnostiku,
rehabilitaciju, wellness, estetsku kirurgiju i oporavak uz jedinstven dozivljaj u mediteranskom
okruzenju. Za cilj ima iskoristiti prednosti regije kako bi se Kvarner i cijela Zupaniju postavila

kao primarna destinacija za zdravlje i kvalitetan Zivot.

Kljuéne rijeci: zdravstveni turizam; razvoj; Opatija; Thalassotherapia Opatija; wellness.
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Uvod

Zdravstveni turizam jedan je od najstarijih i najvaznijih oblika turizma koji se proteze kroz
povijest ¢ovjecanstva. Putovanja u potrazi za zdravljem, ljekovitim izvorima, zdravim zrakom
i klimom, prirodnom ljepotom te uslugama koje unapreduju fizicko i mentalno zdravlje
postojala su i u antici, a nastavila su se kroz srednji vijek i moderno doba.

Opatija, smjeStena na obali Jadranskog mora, jedno je od najpopularnijih odrediSta za
zdravstveni turizam u Hrvatskoj. PoCetkom 19. stoljeca, kada je Opatija postala ljetnikovac
austrijskog cara Franje Josipa, pocela se razvijati kao destinacija zdravstvenog turizma. U to
vrijeme, klima i prirodni izvori Opatije smatrani su idealnim za lijecenje respiratornih bolesti,
a mnogi su se ljudi odlucili posjetiti Opatiju kako bi se izlijec€ili ili poboljSali svoje zdravlje.

Danas, Opatija je jedna od vodeéih destinacija zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, s mnogim
ustanovama i centrima za rehabilitaciju, spa i wellness te medicinskim turizmom. Postoje
brojne ustanove za specijalizirano lijeCenje. Predmet ovoga rada je Thalasotherapia Opatija,
specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju bolesti srca, plu¢a i reumatizma.

U ovom radu, obraditi ¢e se vrste zdravstvenog turizma, povijest zdravstvenog turizma

u Hrvatskoj 1 Opatiji te sadasnje stanje zdravstvenog turizma u Opatiji. Fokus ¢e biti na

Thalassotherapiji Opatija, njezinoj povijesti, ulozi u zdravstvenom turizmu, s naglaskom na

suvremeno medicinsko djelovanje. Opisati ¢e se djelatnosti i usluge koje pruza te analizirati

Sto je Cini prepoznatljivom institucijom koja pruza izuzetnu skrb pacijentima, promice

zdravlje 1 igra klju¢nu ulogu u oporavku 1 unapredenju kvalitete Zivota

Ovaj se rad sastoji od tri cjeline od kojih se u prvoj definira pojam, iznose karakteristike
zdravstvenog turizma i opisuju vrste. Druga cjelina pozornost usmjerava na zdravstveni
turizam u Hrvatskoj s naglaskom na Opatiju i Kvarner. Opisuje se povijesno stanje i prikazuje
stanje zdravstvenog turizma u Opatiji danas. Treca cjelina bavi se Thalassotherapijom Opatija,
§to je ujedno predmet rada i srediSnji dio rada. Ovdje se daje povijesni osvrt, razvoj, trenutno
stanje kapaciteti, misija i vizija ovog centra. Takoder, iznose se informacije o referentnim
centrima i katedrama, organizacijskoj strukturi i lije¢nickom timu. Predstavlja se ponuda usluga
i djelatnosti Thalassotherapije Opatija. Peta cjelina odnosi se na zakljucak rada, a u literaturi su
navedeni izvori koristeni u izradi rada. U radu je primijenjena domaca i strana stru¢na i
znanstvena literatura te relevantni internetski izvori o temi istrazivanja koji su posluzili kao

sekundarni izvori podataka.



1. Karakteristike zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam predstavlja globalni fenomen 21. stoljeca. Okuplja milijune turista na
razli¢itim destinacijama diljem svijeta s ciljem ocuvanja zdravlja. Ova vrsta turizma obuhvaca
raznolike zdravstvene usluge, koje se protezu od slozenih kirurSkih zahvata u medicinskim
ustanovama, preko tradicionalnih ljeciliSnih tretmana, do ponude spa i wellness centara s
fokusom na pomladivanje i duhovno uzdizanje.

Osnovni cilj zdravstvenog turizma jest pomo¢i bolesnim pojedincima u povratku
aktivnom i uravnotezenom zivotu, kako fizicki tako i psihicki. S obzirom na stalno opadajucu
kvalitetu suvremenog zivota, $to je posljedica stresa i zagadenja, zdravstveni turizam poprima
sve znacajniju ulogu u revitalizaciji psiho-fizi¢kih sposobnosti ¢ovjeka.! Zdravstveni turizam
jedan je od turistickih proizvoda s najbrzom stopom rasta. Takav trend uvjetovan je velikim
druStvenim promjenama koje mijenjaju sliku drustva, a odnosi se na znacajne demografske
promjene odnosno starenje populacije. Potreba suvremenog drustva vezana je za ¢injenicu da
svaki pojedinac svoje zdravstvene potrebe nastoji zadovoljiti na siguran nacin. Razvija se
potreba za cjelovitim medicinskim 1 turistickim uslugama te optimalnim odnosom cijene i
usluge.

U zdravstvenom turizmu postoji velika teznja za smanjenjem upotrebe lijekova i sve
ve¢om upotrebom prirodnih ¢imbenika kao $to su sunce, more, svjezi zrak, vjezbanje i
opustanje u prirodi, kao 1 upotreba razli€itih terapijskih oblika vode. Wellness kao poseban pod
oblik zdravstvenog turizma postaje sve popularniji na turistiCkom trziStu te svi objekti koji ga
uvode ostvaruju komparativne prednosti u odnosu na konkurente na sve zahtjevnijem

turistiCkom trzistu.

1.1. Pojam zdravstvenog turizma

Prema definiciji Svjetske turisticke organizacije (UNWTO), zdravstveni turizam predstavlja
sloZzenu gospodarsku aktivnost koja stavlja poseban naglasak na stru¢no i1 kontrolirano

koriStenje prirodnih ljekovitih faktora, metoda fizikalne medicine i programiranih fizickih

! Brusi¢, “Drzavne smjernice zdravstvenog turizma”



aktivnosti s ciljem ocuvanja i unapredenja fizickog, duhovnog i mentalnog zdravlja te
poboljsanja kvalitete Zivota turista.?

Prema definiciji autora Vukoni¢a i Cavleka, zdravstveni turizam se karakterizira kao
privremena promjena uobicajenog boravista pojedinca kako bi se preslo u odredeno povoljno
klimatsko ili termalno odrediste s ciljem zdravstvene prevencije (postupci kojima se sprjecava
izbijanje bolesti), kurativne (lije¢enje narusenog zdravlja) i rehabilitacije (oporavka).®

Definicija zdravstvenog turizma obuhvaca krizanje medicinske prakse i turistickog
sektora, gdje akteri turizma i zdravstvene institucije suraduju kako bi omogucili gostima
boravak u klimatskim 1 ljeciliSnim destinacijama. Glavna svrha ovakvog putovanja je
prevencija oboljenja, rehabilitacija te lije¢enje uz pomo¢ prirodnih ¢imbenika.*

Predstavlja sinergijsko podrucje koje spaja turizam i zdravlje, a temelji se na
suradni¢kom pristupu. Ovaj oblik turizma, koji seze u daleku proslost, predstavlja jedan od
najstarijin specifiénih oblika turizma. On ukljucuje pazljivo nadgledano iskoriStavanje
prirodnih ljekovitih elemenata i primjenu fizikalnih terapijskih postupaka, s ciljem o€uvanja i
unaprjedenja zdravlja te podizanja kvalitete zivota. Ovaj oblik turizma temelji se na koristenju
prirodnih ljekovitih ¢initelja (toplicki, klimatski, morski i sl.).?

Pod stru¢nim nadzorom lijecnika, pruZaju se usluge aktivnhog odmora, dijetalnog
planiranja te kineziterapije. Prije samog boravka, provodi se inicijalni pregled funkcionalne
sposobnosti svakog pojedinca kako bi se prilagodili programi i terapije njihovim potrebama.
Tijekom cijelog boravka, pruza se stalni medicinski nadzor kako bi se osiguralo da se pacijenti
ili gosti osjecaju sigurno i udobno. Na kraju boravka, stru¢njaci izdaju zaklju¢no misljenje o
postignutim rezultatima i1 preporucuju daljnje korake za odrZavanje postignute dobrobiti.

Ovaj integrirani pristup zdravstvenog turizma omogucuje ljudima da uZivaju u turistickim
iskustvima na prekrasnim destinacijama dok istovremeno brinu o svom zdravlju i blagostanju

pod stru¢nim nadzorom.

1.2. Vrste zdravstvenog turizma

Strategija razvoja odrzivog turizma RH do 2030. prepoznaje tri oblika zdravstvenog turizma:®

2 “Eyropean Travel Commission (ETC) and World Tourism Organization (UNWTO) Exploring Health Tourism,”
3 Vukonié i Cavlek, Rjecnik turizma, 454.

4 Gei¢, Menadzment selektivnih oblika turizma, 244.

5 Kusen, “Zdravstveni turizam u Hrvatskoj,” 177

6 Strategija Razvoja Odrzivog Turizma Do 2030. Godine, ¢l. 11, st. 2.



e wellness turizam
e Jjecilisni turizam
e medicinski turizam.
Sljedece trziSne komponente mogu predstavljati vrste zdravstvenog turizma:
e Sunce i zabavne aktivnosti (Leisure Tourism),
¢ Sudjelovanje u zdravim aktivnostima no u ovom sluc¢aju zdravlje nije osnovni motiv
(npr. wellness turizam, rekreacija u prirodi, sportski turizam i sl.),
e Osnovni motiv za putovanje je zdravlje (npr. morska krstarenja i/ili putovanja radi
promijene klime),
e Putovanja zbog sauna, masaza i drugih zdravstvenih djelatnosti (ljeciliSni turizam,
wellness turizam) i

e Medicinski tretmani (medicinski i dentalni turizam).

1.2.1. Medicinski turizam

Zdravstveni sustav je razli¢it gotovo u svim dijelovima svijeta. Jako veliki utjecaj imaju
jedinstvena nacionalna povijest, tradicije, ekonomija i politicki sustav zemlje. Pojedinac u
nekoj zemlji, nema pravo na zdravstvenu skrb zbog visokih troSkova ili zbog nedostatka
raspolozivih sredstava. Kao rezultat toga, medicinski turizam je alternativa koja pojedincu
pruza vecu isplativost zdravstvene skrbi.’

Medicinski turizam podrazumijeva odlazak u drugu destinaciju radi obavljanja
jednokratnih medicinskih zahvata ili pregleda.® Medicinski turisti su oni koji putuju u drugu
zemlju radi lijecenja ili zdravstvene zastite, a da pritom provedu najmanje jednu no¢ i dobiju
potrebnu njegu tijekom svog boravka. To ukljucuje Siroku lepezu medicinskih tretmana 1
intervencija, od osnovnih pregleda do naprednih kirurSkih, stomatoloskih zahvata i
specijaliziranih tretmana za estetsku Kirurgiju te psihijatrijskih tretmana. Sve navedene usluge
pruzaju se u specijaliziranim zdravstvenim ustanovama, ukljucujuci specijalne bolnice, klinike,

poliklinike i medicinske ordinacije.®

" Resendez, , International Healthcare Policy and Medical Tourism*, 96

8 lvandi¢, Kunst i TeliSman-Ko3uta, ,,Pretpostavke odrZivosti zdravstvenog turizma u Republici
Hrvatskoj-nacela razvoja i kljucni initelji uspjeha,” 27.

9 Institut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, 8.



Klju¢na motivacija iza medicinskog turizma Cesto je pristup visokokvalitetnim
zdravstvenim uslugama koje mogu biti pristupacnije, dostupnije ili naprednije u drugim
zemljama nego u zemlji domicila. Posljednjih godina koncept medicinskog turizma stekao je
znacajnu popularnost, privlace¢i pojedince iz svih krajeva svijeta, a internet igra klju¢nu ulogu
u rastu medicinskog turizma kao industrije. Povezuje potencijalne pacijente s pruzateljima
usluga. Stovise, kako tehnologija napreduje i medicinske se ustanove nastavljaju poboljsavati
na globalnoj razini, medicinski turizam je postao privlatna opcija za one koji traze
specijalizirane tretmane, elektivne operacije, pa ¢ak i drugo misljenje renomiranih medicinskih
struénjaka.

Mnoga ljeciliSta i medicinske ustanove prilagodile su svoju ponudu posebno
putnicima koji brinu o zdravlju, pruzajuéi spoj tradicionalne medicinske prakse i
komplementarnih terapija. To moze ukljucivati terapeutske masaze, akupunkturu, jogu,

meditaciju i1 druge tehnike opustanja, a sve one doprinose op¢oj dobrobiti posjetitelja.

1.2.2. Lje¢iliSni turizam

Ljecilisni turizam obuhvaca lijeenje, pruzanje terapija i1 oporavka bolesnicima putem
koriStenja prirodnih ljekovitih elemenata. Usluge ljeciliSnog turizma nude se u specijaliziranim
bolnicama namijenjenim medicinskoj rehabilitaciji i ljecilistima. Cilj ovog oblika turizma je
pruzanje struéne skrbi pod nadzorom, s fokusom na prevenciji, lijecenju Sirokog spektra bolesti
od respiratornih, dermatoloskih, ortopedskih, neuroloskih do kardiovaskularnih bolesti.X® Ove
usluge ukljucuju kontrolirano koriStenje prirodnih ljekovitih ¢imbenika te fizikalnu terapiju s
ciljem poboljsanja i odrzavanja cjelokupnog zdravlja pojedinca. Takoder, u takvim ustanovama
velika paznja se pridodaje na uravnotezenu prehranu tokom boravka, psiholosku pomo¢ te
revitalizaciji psiho-fizickih sposobnosti u klimatskim, toplickim i morskim destinacijama.
Ljecilisni turizam 1 medicinski turizam rastu¢a su polja koja zadovoljavaju razlicite

potrebe putnika koji traze dobrobit, pomladivanje i pristup medicinskim tretmanima.
Kombiniraju¢i dobrobiti medicinske strucnosti 1 prirodnog lijeenja na atraktivnim
odrediStima, ovi oblici turizma nude jedinstvena i korisna iskustva za pojedince koji zele
poboljsati svoje zdravlje i opéu dobrobit.

Da bi se razvoj ovog oblika zdravstvenog turizma nastavio, nuzna je specijalizacija

10 Ivanisevi¢, ,,Prirodne pretpostavke zdravstvenog turizma u Hrvatskoj,* 15



ljeciliSnih destinacija. To znaci da bi se te destinacije trebale fokusirati na odredene medicinske
tretmane 1 usluge za koje imaju posebnu struc¢nost i kvalitetu. Na taj nacin ¢e se stvoriti
prepoznatljivost i konkurentska prednost u odnosu na druge destinacije. To se moze postici
ulaganjem u modernizaciju medicinske opreme, edukacijom medicinskog osoblja za
poznavanje najnovijih tehnika i postupaka te osiguranjem najsuvremenije infrastrukture.
Povecanje kvalitete usluga povecat ¢e povjerenje pacijenata i privuéi nove goste.
Diferencijacija od ostalih konkurenata kljucan je korak prema uspjesnom razvoju medicinskog

turizma. 11

1.2.3. Wellness turizam

Wellness segment medicinskog i zdravstvenog turizma posveéen je promicanju zdravijeg stila
zivota i poboljsanju opceg blagostanja. Ova grana turizma obuhvaca Siroku ponudu proizvoda
iusluga usmjerenih na preventivnu njegu, opustanje i cjelovito lije¢enje. Putnici zeljni wellness
iskustva mogu se prepustiti raznim tretmanima i aktivnostima usmjerenim na njegu uma, tijela
i duha. Wellness putovanja variraju u trajanju, mogu biti kraca i ¢esc¢a ili dulja i usmjerena na
opustanje, gdje je tipi¢no putovanje na udaljenije destinacije.

U wellnessu prepoznajemo tri klju¢na podrucja:

e prevencija bolesti ili zastita zdravlja

e tjelesno vjezbanje i fitness

e beauty programi?2

Jedna od klju¢nih komponenti wellness turizma su tretmani u toplicama, koji nude
luksuzno i revitalizirajuce iskustvo. Ovi tretmani mogu ukljucivati termalne i vodene terapije,
gdje se prirodni topli izvori i vode bogate mineralima koriste za svoje terapeutske dobrobiti.
Osim toga, oni koji traze dobrobit mogu istraziti alternativne prakse iscjeljivanja kao $to su
akupunktura, aromaterapija, biljni lijekovi i homeopatija, ¢iji je cilj ponovno uspostavljanje
ravnoteze 1 promicanje ozdravljenja bez potrebe za konvencionalnom medicinskom
intervencijom.

Njega tijela, njega lica i drugi kozmeticki tretmani takoder su Cesta ponuda u wellness

Ulvandié¢, Neven, Ivo Kunst, i Neda Telisman-Kosuta, ,,Planiranje razvoja zdravstveno-turisti¢kih
destinacija:Primjer Kvarnera,* 421

L2 Andrijagevié i Bartoluci, “ULOGA WELLNESSA U SUVREMENOM TURIZMU / THE ROLE OF
WELLNESS IN CONTEMPORARY TOURISM,” 134,



segmentu. Ove usluge ne samo da poboljSavaju fizicki izgled, ve¢ pridonose i1 osjecaju
dobrobiti i samopouzdanja. Stovise, wellness turisti mogu se ukljuéiti u razli¢ite oblike
tjelovjezbe 1 programe prehrane prilagodene njihovim individualnim potrebama i ciljevima,
pomazuci im u postizanju zdravijeg nacina zivota i dugoro¢nih dobrobiti.

Kroz sinergiju alternativnih praksi lije¢enja, topli¢kih terapija i personaliziranih
wellness programa, wellness turizam nudi holisticki pristup poboljsanju fizickog, mentalnog i
emocionalnog blagostanja. Holisticki wellness obuhvaca raznoliku ponudu turisti¢kih usluga
koje se usredotoCuju na cjelokupno zdravlje i dobrobit. Ove usluge obuhvacaju Sirok spektar
aktivnosti kao $to su masaze, kozmeticka njega, rekreacija, zdrava prehrana, koristenje sauna i
bazena, programi temeljeni na ljekovitim ¢initeljima te programi za duhovno zdravlje i osobni
rast.’> Bazeni se ¢esto pune morskom, termalnom ili ljekovitom vodom. U wellness i spa
centrima, gosti mogu koristiti razli¢ite vrste sauna kao $to su finska sauna, infracrvena sauna,
bio sauna, solna sauna, japanska sauna, kromoterapija i parna kupelj.'4

Ovaj rastudi trend doveo je do pojave namjenskih zdravstvenih ustanova i wellness
centara u raznim turistiCkim destinacijama. Wellness je postao sastavni dio ugostiteljske
industrije, nude¢i putnicima razne sadrzaje u wellness centrima, toplicama i hotelima. Cak i
klasi¢ni odmorisni hoteli sada nude wellness usluge kao znacajan segment svoje ponude, jer
postoji sve veca potraznja, ¢ak i tijekom poslovnih putovanja.

Opcenito, integracija wellness usluga unutar hotela revolucionirala je industriju
putovanja jer putnici sve vise traze odredista 1 smjestaj koji promice zdravlje i dobrobit. Nudeci
vrhunske wellness sadrZaje, sadrZaje za fitness 1 uravnoteZene kulinarske moguénosti, hoteli
stvaraju okruZenje u kojem se gosti mogu opustiti, osloboditi stresa 1 usredotociti na svoje

cjelokupno zdravlje, ¢ine¢i njihov boravak ne samo ugodnim, ve¢ i korisnim.

2. Zdravstveni turizam u Hrvatskoj

Praksa putovanja s ciljem oc¢uvanja zdravlja ili lije¢enja ima dugu tradiciju u povijesti. Drevne
civilizacije koje su postigle visok stupanj razvoja, razvile su i odredenu razinu zdravstvene

kulture i zapocela su putovanja zbog odmora i razonode. Takva vrsta putovanja imala su

Blvandié, Neven, Ivo Kunst, i Neda Teli§man-Kosuta, ,,Planiranje razvoja zdravstveno-turistic¢kih destinacija:
Primjer Kvarnera, 419
14 <6 najpopularnijih vrsta sauna — raznolika i u¢inkovita pomoé¢ za detoksifikaciju organizma”



zdravstveni i reaktivni aspekt, a tome svjedoCe pronadena termalna kupali$ta, odmorista i
ljetnikovci, osobito na teritoriju starog Rimskog Carstva.

Europski narodi znacajno su doprinijeli razvoju koncepta zdravstvenog turizma, koji
je dobio na vaznosti krajem 16. i pocetkom 17. stoljeca. Velika Britanija je bila predvodnik,
gdje se je vjerovalo u ljekovitost morske vode 1 zraka. Tada su poceli nastajati prvi turisticki
objekti uz obalu. U kontinentalnom dijelu Europe, gradovi u Svicarskoj, Austriji, Njemackoj i
Madarskoj razvili su se oko mineralnih izvora. Tako su nastala prva ljecilista i toplice koje su
koristile mineralne vode za lije¢enje razli¢itih bolesti i infekcija koje su tada bile uobi¢ajene.®

Hrvatska posjeduje urodene predispozicije, bogatu povijesnu tradiciju i izvrsnu
infrastrukturu za zdravstveni turizam. Njezina prirodna i zemljopisna pogodnost pozicionirala
je Hrvatsku kao dugogodis$nju zdravstvenu destinaciju, koju podupire stru¢nost kadrova i
veliko iskustvo. Pocetke turizma na podruc¢ju Hrvatske biljezimo tijekom 18. stoljeca u
unutra$njosti zemlje, dok je krajem 19. stoljeca na obali pocela izgradnja termalnih kupalista 1
razvoj klimatskih ljecilista. Konkretno, regija Kvarner bila je prva u razvoju zdravstvenog
turizma. Krajem 19. i pocetkom 20. stoljeca nastala su klimatska ljecilista Opatija, Crikvenica,
Veli Losinj, Mali LoSinj, otok Rab, te gradovi Skrad i Delnice u Gorskom kotaru. Tada su
takoder osnovane prve turisticke organizacije, kao §to su higijenicko drustvo i ljecilisno
drustvo. Prve planske investicije u ljec¢iliSni turizam pocele su s realizacijom hotela Kvarner u
Opatiji ve¢ 1884. godine. U nastavku su slijedila moderna klimatska ljecilista u destinacijama
poput Lovrana, Crikvenice, Rovinja, oto¢ja Brijuni, Losinja i Hvara.'® Godine 1889., Opatija
je sluzbeno postala prvo morsko klimatsko ljeéiliste na Jadranu.!” Kvarnerske destinacije
pruzaju idealno okruzenje za lijecenje i prevenciju bolesti. Nude¢i iznimne klimatske uvjete i
visoko profesionalne medicinske usluge uz niz rekreacijskih programa, regija je namijenjena
onima koji traze medicinsku pomoc¢ ili proaktivno upravljanje zdravljem. Njihova ponuda
temelji se na jedinstvenim svojstvima mora i zraka, termalnim izvorima, ljekovitom blatu,
ekoloskoj kvaliteti 1 osjecaju sigurnosti koju destinacija pruza. Posebno se istie prisustvo
kvalificiranog osoblja s stru¢nim znanjem, bogatim iskustvom i visokim obrazovanjem.

Sredi$nju Hrvatsku krasi mnostvo ljecili$nih i termalnih izvora od kojih svaki pridonosi
prepoznatljivosti regije. Cijenjene destinacije su Terme Tuhelj, Krapinske Toplice, Stubicke
Toplice, Varazdinske Toplice | Terme Sveti Martin. S druge strane, Slavonija se moze pohvaliti

obiljem termalnih izvora, a medu najpoznatijima isticu se Bizovacke Toplice.

15 Koncul,” Wellness : a new mode of tourism,* 525-534
16 | Od Blatne Kupke Do Wellnessa.*
17 Kvarner - Wellness Oaza Sjevernog Jadrana.*



Danas, zdravstveni turizam u Hrvatskoj obuhvaca slozen skup usluga iz podrucja
wellnessa, ljeciliSnog 1 medicinskog turizma, koji su prisutni u privatnom i u javnom sektoru.
Vecina ponude wellnessa, te manji broj toplica ili termi koji ¢ine znatan dio medicinskog
turizma, pretezno su u privatnom vlasnistvu. Specijalne bolnice, ljecilista i veéi bolnicki sustavi
pripadaju javnom zdravstvenom sustavu i primarno sluze korisnicima drzavnog zavoda za
zdravstveno osiguranje (HZZ0).'®

Sirenje privatnih zdravstvenih ustanova odigralo je kljuénu ulogu u oblikovanju
Dostupnih medicinskih ponuda. Medu tim uslugama Hrvatska se posebno istaknula u podrucju
dentalne medicine, poznatoj po iznimnoj kvaliteti. Svake godine, vise od 250 tisuca posjetitelja
dolazi u Hrvatsku iz zdravstvenih razloga, te je prepoznata kao inovativna i odrziva destinacija
sto potvrduje osvojena nagrada ITB Medical Tourism Destination Award u 2020.godini.*®

Pojava pandemije COVID-19 izazvala je globalnu krizu nevidenih razmjera u
posljednjih 100 godina, te je ozbiljno utjecala na svjetsko gospodarstvo. U kontekstu Hrvatske,
gdje je turizam kljucna gospodarska grana, ovaj sektor se istaknuo kao jedan od najvise
pogodenih pojavom pandemije i uvodenjem epidemioloskih mjera. U 2019. godini ostvareni
su rekordni rezultati u hrvatskom turizmu, koji se moze pohvaliti s impresivnih 21 milijun
dolazaka, nevjerojatnih 108,6 milijuna nocenja i ostvarivanjem znacajnih prihoda od 12
milijardi eura. Medutim, 2020. godina donijela je ostar kontrast jer je pandemija uzela danak u
globalnim putovanjima. Hrvatski turizam dozivio je nevjerojatan pad, ostvarivsi tek 50%
dolazaka u odnosu na prethodnu godinu. Pad se posebno osjetio u sektoru zdravstvenog
turizma, koji je tradicionalno doprinosio znacajnoj svoti nacionalnom gospodarstvu. Prije
izbijanja pandemije godi$nji prihodi od zdravstvenog turizma iznosili su oko 500 milijuna eura.
Usprkos neda¢ama, hrvatski turisticki sektor pokazao je svoju sposobnost prilagodbe i
inovacija, njeguju¢i nadu u otporan oporavak i ponovno usmjerenje na zdravlje 1 dobrobit kako
lokalnog stanovnistva tako i posjetitelja.?’ U 2021. godini, zabiljezeno je ukupno 13,8 milijuna
dolazaka i 84,1 milijuna nocenja, Sto predstavlja znacajan porast od 77 posto u dolascima i 55

posto u noéenjima u usporedbi s prethodnom godinom, 2020.%

B|nstitut za turizam, TOMAS zdravstveni turizam 2018, 13.

19 ““Croatia Wins Medical Tourism Destination Award at ITB Berlin Virtual Trade Show,”

20 Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske. Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan za
proces usvajanja strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i nacionalnog plana razvoja
odrzivog turizma od 2021. do 2027. godine, 2.

2L« 2021. Godini Hrvatsku Posjetilo Gotovo 14 Milijuna Turista“



2.1. Povijesni aspekt zdravstvenog turizma u Opatiji

Zbog svoje lokacije uz obalu Mediterana, klimatskih prednosti koje uklju¢uju mnogo sunc¢anih
sati 1 povoljnih zra¢nih strujanja, impresivne arhitekture te brojnih parkova i Setnica, Opatija
predstavlja idealnu destinaciju za opustanje, regeneraciju i uzivanje tokom svih godiSnjih
doba.?
Pocetak turizma u Opatiji oznacava 1844. godina kada je izgradena Villa Angiolina.

Villa je pripadala uglednom rijeCkom veletrgovcu Igniju Scarpi. Godina 1873. obiljezava
dolazak Zeljeznice do Matulja i time bolju povezanost Opatije sa ostatkom Europe. Drustvo
juznih Zeljeznica 1 njegov ravnatelj, Friedrich Julius Schiiler kupuje Villu Angiolinu, potice
izgradnju Setalista Lungomare, razvoj vila i hotela na mjestima povezanim Zeljeznicom. 3
Hotel Kvarner otvoren je 1884.godine kao prvi luksuzni hotel na jadranskoj obali. Kraj 19. i
pocetak 20. stolje¢a donijeli su Opatiji otvaranje niza modernih ordinacija 1 ljeciliSta, koja su
se izravno natjecala s vodeéim europskim zdravstvenim centrima smjeStenim u velikim
urbanim 1 turistickim sredi$tima poput Beca i Nice. Godine 1889. Opatija je dobila status
klimatskog ljecilista ("Kurorta™) ¢ime je Austro-Ugarska monarhija sluzbeno stvorila novu
europsku carsku zdravstvenu destinaciju. 2* Ve¢ 1894 Opatija je dobila spasilacko drustvo s
bazom u Vili Slatina. Godine 1908., odrzan je medunarodni kongres o primjeni talasoterapije,
te su nakon toga brojne novine pisale o Opatiji, njezinoj izvrsnoj klimi, Cistom zraku i
ljekovitim izvorima mineralne vode. Turisti su poceli dolaziti u Opatiju kako bi se lijecili od
razli¢itih bolesti, poput bolesti disnog sustava, reume i problema s cirkulacijom. Tako na
njezinih turistickih potencijala u svijetu.

Zahvaljujuci svojem povoljnom geografskom poloZaju uz Jadransku obalu i podno planine
Ucke, Opatija je postala prvo hrvatsko srediste u kojem su termalne kupke i1 zdrava klima
privukle europsku elitu 19. stoljeca. Temeljna terapija je ukljucivala morske kupke, $to je
prouzrocilo rani razvoj vanjskih morskih kupaliSta. Prema vecini pisaca, Tomasevac se smatra
jednim od starijih opatijskih kupalista, s povijescu koja seze sve do 1883. godine, znatno prije
25

dovrsetka hotela Kvarner.

Nakon zavrsetka Drugog svjetskog rata, fokus zdravstveno-turisticke ponude Opatije

22 O Thalassotherapiji Opatija.*

23 “Friedrich Julius Schiiler.”

2Bratovié¢, Thalassotherapia Opatija,29.
% Op.cit
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preusmjeren je s uzivanja na rehabilitaciju 1 lijeCenje. Tako je 1957. godine, u tadasnjoj
Jugoslaviji, Cedomil Plavsi¢, profesor interne medicine, osnovao Thalassotherapiu Opatija s
ciljem rehabilitacije pacijenata koji su prezivjeli sr¢ani udar. Ova ustanova postala je pionir u
Hrvatskoj 1 bivSoj Jugoslaviji, uvode¢i modernu i profesionalnu medicinsku dijagnostiku,

rehabilitaciju te prevenciju kardiovaskularnih oboljenja.

2.2. Trenutno stanje zdravstvenog turizma u Opatiji

Kvarner se istice kao znacajno odrediSte u zdravstvenom turizmu, zahvaljujuéi izvanrednim
klimatskim uvjetima, ljekovitim svojstvima mora te prisutnosti stru¢nih medicinskih
stru¢njaka. Osim toga, njegov turisti¢ki proizvod kombinira zdravstvene usluge s raznolikim
smjestajnim opcijama.

Sredinom 20. stolje¢a, Opatija je postala sve popularnija kao turisticko odrediste, te
su se poceli razvijati 1 drugi oblici turizma, poput kongresnog i1 kulturnog turizma. Unato¢
tome, zdravstveni turizam i dalje ostaje vazan segment turisticke ponude Opatije, a grad se
i danas moze pohvaliti s nekoliko renomiranih ljecilista, wellness centara i drugih objekata za
lijecenje i oporavak. Osim tradicionalnih terapija i tretmana, u ponudi su i suvremene wellness
usluge poput masaza, saune, bazena te raznih fitness i beauty programa, fizikalna terapija i sl.
Grad ima i bogatu ponudu sportskih aktivnosti na otvorenom, poput pjesacenja, planinarenja,
biciklizma 1 ronjenja, Sto doprinosi cjelokupnoj turisti¢koj ponudi. MoZe se re¢i da je Opatija
danas srediste Rivijere s najduZzom tradicijom u turizmu.

Puno se paznje pridodaje pozicioniranju Opatije kao cjelogodiSnje destinacije. Zadnjih
nekoliko godina ve¢ u prvim mjesecima ostvaruje sjajne rezultate zahvaljujuéi brojnim
festivalima i projektima kao sto su: advent, mjesec ljubavi ,karneval, festival ¢okolade,
retrOpatija i brojni drugi. Jedan od dogadaja je i "Opatija — Ozujak oaza wellnessa", koji je
organiziran od strane Turisticke zajednice grada Opatije. Tijekom mjeseca ozujka, brojni
wellness centri otvaraju svoja vrata posjetiteljima i predstavljaju svoju bogatu ponudu. Svi
zainteresirani imaju priliku sudjelovati u aktivnim Setnjama, nordijskom hodanju i drugim
programima. Ideja ovog dogadaja proizlazi iz bogate povijesti Opatije kao destinacije za
ljeciliste te suvremenih postignuca zdravstvenih ustanova i wellness centara koja nadograduju
na stoljetnu tradiciju. Sve to je povezano s 4. ozujkom 1889. godine, kada je Opatija sluzbeno

proglasena kraljevskim klimatskim ljecilistem.?

% | 130 Godina Zdravstvenog Turizma U Opatiji*.
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Gledajuci prema buducnosti, zdravstveni turizam ima potencijal da znacajno produzi
turisticku sezonu. Na privlacnoj Opatijskoj rivijeri transformativni pomaci u tom smjeru ve¢
su osjetni, o ¢emu svjedoci i naglaSena ekspanzija tradicionalne turisticke sezone. Produljenje
sezone proizvod je razliCitih ¢imbenika koji djeluju u sinergiji, pri ¢emu je ponuda

zdravstvenog turizma jedan od klju¢nih faktora.

2.2.1. Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera

U studenom 2014. godine osnovana je udruga Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera koja
objedinjuje subjekte iz domene zdravstvenog turizma. Danas, klaster broji 38 ¢lanica koje
pripadaju privatnom i javnom sektoru. Ovi sektori obuhvaéaju medicinsko i dentalno podrudje,
zdravstvenu industriju te turisticki sektor, ukljucujuéi turisticke zajednice, agencije, hotelske
grupacije. Takoder, medu Clanicama klastera nalaze se 1 institucije iz znanstvenog i nastavnog
podrucja, ukljucujuci i sastavnice SveuciliSta u Rijeci. Danas Klaster ima vise od 9500
zaposlenih, od ¢ega preko 5000 zdravstvenih radnika.?’

Sveobuhvatni cilj je uspostaviti Kvarner kao istaknutu destinaciju zdravlja i kvalitete
zivota. Trenutno, glavni korisnici usluga zdravstvenog turizma Kvarnera dolaze iz susjednih
zemalja. Medutim, horizont je Sirok, s potencijalnim ciljnim trziStima koja obuhvacaju
Skandinaviju, SAD, Indiju i Kinu. Prihvacéajuéi razli¢ita podruc¢ja zdravlja i wellnessa,
turisticki klaster Kvarnera utire put za rast, otpornost i pobolj$ana iskustva posjetitelja. Trajne
veze 1 viSestruki paketi usluga naglasavaju predanost regije da postane svjetionik zdravlja i
kvalitete zivota. Ova ambicija nadilazi granice, s ciljem privlacenja globalne pozornosti uz
istovremeno poticanje osjecaja dobrobiti i pomladivanja.

Zajednicki napor vrti se oko izrade sveobuhvatnih paketa usluga. One ne obuhvacaju
samo usluge prijevoza, smjeStaja i zdravstvene skrbi, ve¢ se proSiruju i na gastronomska
iskustva, aktivnosti na otvorenom, kulturne aktivnosti i jo§ mnogo toga. Thalassotherapija je
ostvarila partnerstvo s renomiranim hotelom "Liburnia Riviera Hotel", rezultiraju¢i u kreiranju
pet zajednickih paketa koji objedinjuju turisticke i zdravstvene usluge s trajanjem od 2 do 14
dana. Ovi paketi ukljucuju:

e "Weight Loss Medical Program" - Program za mrsavljenje uz medicinski nadzor.
e "Post COVID Program™ - Program za oporavak nakon COVID-19 uz medicinsku
podrsku.

27«0 nama- Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera,”
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e "Anti Stress Program” - Program za smanjenje stresa i relaksaciju.

e "Preventive Check Up" - Program za preventivne medicinske preglede.

e "Anti Aging Program" - Program usmjeren na usporavanje procesa starenja.?®
Ovime se zeli ponuditi raznovrsna paleta programa koji kombiniraju zdravstvene aspekte s
turistickim iskustvom, omogucéavajuéi gostima da odaberu paket koji najbolje odgovara
njihovim potrebama i zeljama.

U sklopu Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO), Thalassotherapia Opatija, kao
Clanica Klastera zdravstvenog turizma, podnijela je projekt za financiranje. Kroz NPOO je
osigurano 61,7 milijuna eura s ciljem investiranja u zdravstveni turizam. Naziv projekta je
"Rekonstrukcija gradevine javne i drustvene namjene (zdravstvene ustanove) te prilagodavanje
prostora i opremanje zgrade Thalasso Wellness centra u funkciji razvoja ljecilisnog i wellness
turizma", a vrijedan je 11.545.113,66 eura. Projekt ukljucuje rekonstrukciju, prilagodbu,
opremanje i nadogradnju prostora Thalasso Wellness Centra. Glavni cilj ovog projekta je
poboljsati kvalitetu usluga u svrhu razvoja ljeciliSnog 1 wellness turizma. Projekt takoder ide
u korak sa zelenim 1 digitalnim smjerom. Uz ostale komponente, projekt ukljucuje nove

inovativne energetske sustave, ukljuuju¢i promjene u energetskom sustavu wellnessa.?®

2.2.2. Statisticki podaci

U 2020. godini doslo je do znacajnog pada, posebno vidljivog u podrucju dentalnog turizma
procjenjuje se da je u Primorsko-goranskoj zupaniji predah pronaslo preko 230.000 korisnika
zdravstvenih usluga. Impresivno je da je znacajnih 80 % tih korisnika bilo ukljuceno u
aktivnosti dentalnog turizma.

Tijekom 2022. godine, na podrucju Turisticke zajednice grada Opatije boravilo je
347.713 gostiju, koji su ostvarili ukupno 1.173.007 nocenja. Ovaj rezultat predstavlja
impresivan porast od 46% u broju gostiju 1 38% u broju no¢enja u usporedbi s 2021. godinom.
U toj godini, turisticki promet je dostigao 92% razine zabiljezene u 2019. godini. Promatranjem
mjesec¢ne dinamike, primjecuje se rast broja nocenja tijekom svih mjeseci u usporedbi s 2021.
godinom. Turisti srednje dobi, u dobi izmedu 30 1 49 godina (38%) te oni stariji od 50 godina

(39%), su podjednako zastupljeni. U hotelima, 30% turista ima 55 ili viSe godina. Prosje¢na

28 “post Covid-19.”
29| Zdravstveni turizam na Kvarneru se ubrzano razvija - Novi list”
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).%0 Vecinski

dob turista iznosi 43 godine (44 godine u hotelima 1 42 u obiteljskom smjestaju
broj gostiju €inili su strani posjetitelji, koji su prvenstveno dolazili zbog usluga u dentalnoj
medicini. Nadalje, raznovrsni segmenti rehabilitacije i specijalizirani dijagnosticki te

terapijsko-operacijski postupci takoder su privlacili znacajan broj gostiju.

Slika 1.Turisticki promet na podru¢ju Grada Opatije.

TURISTICKI PROMET NA PODRUCIU GRADA TZG OPATIJE
OD 01.01.-31.12.2022. | USPOREDBA S 2021. 1 2019. G.

1.200.000 1.128.062
1.001.175

1.000.000

800.000 689.795

600.000

400.000

171.832 158.715
200.000 149.148
, 1l ] =
2022. 2021. 2019.

m Domaci gosti  m Strani gosti

Izvor: Turisticka zajednica grada Opatija. Izvjesce o izvrSenju godisnjeg programa rada, 2.

Zdravstveni turizam je poticajni faktor za dolazak gostiju, ne samo u okviru redovne
turisticke sezone nego i izvan nje. Predstavlja prevladavaju¢i megatrend na globalnoj razini.
53 % Europljana izrazava Zelju da ove usluge potrazi u inozemstvu. Predvidanja ukazuju na
snaznu stopu rasta od 20 do 25 % u sljede¢em desetljecu, Sto ga €ini jednim od najbrze rastu¢ih

trendova u podruéju turizma. 3

3. Povijest, razvoj i pozicija Thalassotherapije Opatija

Thalassotherapia Opatija osnovana je 1957. godine najprije kao Institut, potom Zavod i
konc¢ano kao Specijalna bolnica za rehabilitaciju bolesti srca, pluca i reumatizma. Proizasla je

iz inicijative prof. dr. Cedomila Plavsiéa i temelji se na tradiciji liburnijskog lje¢ilisnog

30Turisti¢ka zajednica grada Opatija. Izvjesée o izviSenju godisnjeg programa rada, 2.

31 Juri¢i¢ Bukarica, ,,Zdravstveni turizam na Kvarneru se ubrzano razvija. Najvece ustanove planiraju projekte
vrijedne viSe od 20 milijuna eura.*
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turizma. Postala je inovativni model zdravstvene ustanove temeljen na potpuno trziSnom
principu, neovisan o bilo kakvoj financijskoj potpori od strane drzavnih institucija. Medutim,
tek tijekom osamdesetih godina 20. stolje¢a, Thalassotherapija je pocela primati financijsku
podrsku od strane drzavnih institucija, $to ju je uéinilo jedinstvenim projektom takve vrste Koji
je ikad realiziran na ovim prostorima. Kao pionirska zdravstvena ustanova u regiji i Hrvatskoj,
Thalassotherapija je postavila visoke standarde u stru¢noj i modernoj rehabilitaciji pacijenata
s sr¢anim oboljenjima. Istaknula se kao prethodnica u Europi u primjeni aktivne i kontrolirane
rehabilitacije umjesto pasivnog pristupa koji je tada bio uobicajen. Dok su drugdje pacijenti
nakon sré¢anog udara uglavnom mirovali tri mjeseca, Thalassotherapija je omogucila aktivni
oporavak uz strogi nadzor i kontrolu. Iako je tadaSnji pristup skepticno docekan od strane
mnogih lijecnika, Thalassotherapija je demonstrirala ucinkovitost aktivne rehabilitacije,
potvrdujuéi svoju predanost napretku. Prve pacijente su zaprimili u zgradu sadasnje Ville
Dubrave pred Bozi¢ 1959. godine.*
U to vrijeme, Thalassotherapija je imala na raspolaganju prostore zgrada Europa I i

Europa Il. U lipnju 1971. godine, izgradena je zgrada Fizijatrije koja je ukljudivala bazen,
instalacije za kupke i dvoranu za rehabilitaciju. Godine 2003., nakon opsezne obnove i

modernizacije, Villa Dubrava postala je prvi lje¢ilisni hotel u Hrvatskoj.>

Slika 2. Villa Speranza (danas Villa Dubrava) prvi ljecili$ni hotel u Hrvatskoj

Izvor: Bratovi¢, Thalassotherapia Opatija,25.

%2 Bratovi¢, Thalassotherapia Opatija, 33.
33 Ibid
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Thalassotherapija je uspostavila plodnu suradnju s Svjetskom zdravstvenom
organizacijom kao vode¢om instancom u globalnom zdravstvenom sustavu, te je stekla status
istrazivacke baze ove organizacije. Takoder, odrzavala je uspjeSne odnose s Ministarstvom
zdravstva Sjedinjenih Americ¢kih Drzava, ukljucujuéi sudjelovanje u programima poput VRA
(Vocational Rehabilitation Administration) i SRS (Social and Rehabilitation Services) koji su
se fokusirali na rehabilitaciju kardiovaskularnih bolesnika.Povezivanje s vode¢im europskim
zdravstvenim udrugama i osiguravateljima takoder je bio dio njenih aktivnosti. Jo§ 1961.
godine, Thalassotherapija je sklopila svoje prve ugovore o lije¢enju inozemnih bolesnika, prvo
sa Svedskom i Austrijom. Nastavila je svoju suradnju s austrijskom osiguravajuéom kuéom
AUVA (Allgemeine Unfallversicherungsanstal), a ta suradnja traje i do danas, $to svjedoci o
kontinuiranoj kvaliteti i uspjeSnom radu Thalassotherapije koja prati najnovije medicinske
trendove.®*

Zahvaljujuéi zalaganju profesora Plavsica, koji je privukao istaknute znanstvenike i
stru¢njake u Opatiju, Thalassotherapija je ubrzo postala vode¢i centar za rehabilitaciju
pacijenata s kardioloskim tegobama, kako u zemlji tako i u Sirem dijelu Europe. U Opatiji su
se odrzavali mnogi domaci i medunarodni medicinski skupovi, a 1975. godine grad je bio
domacin sastanka Radne skupine Svjetske zdravstvene organizacije posvec¢enog rehabilitaciji
i sekundarnoj prevenciji bolesnika s akutnim infarktom miokarda.®® Promjene su se nastavile,
pa je 1981. godine Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske donijelo odluku o promjeni
naziva u Specijalna bolnica za rehabilitaciju bolesti srca, pluéa i reumatizma.®®
ThalassotherapiJa je svojim inovativnim pristupom i visokom kvalitetom rada potvrdila svoju
izuzetnost, te je izvela prvu ergometriju na podru¢ju tadasnje Jugoslavije i osnovala prvi
kardioloski dijagnosticki laboratorij u ¢itavoj drzavi. Izvela je i prvi ehokardiografski pregled
u Primorsko-goranskoj zupaniji.

Od 21. kolovoza 1993. postala je ustanova u vlasnistvu Primorsko-goranske Zupanije.
Registrirana je u sudskom registru koji nadzire Ministarstvo zdravstva. Thalassotherapia
Opatija je kontinuirano ulagala u unapredenje medicinskih usluga kako bi zadovoljila rastuce
potrebe pacijenata. Godine 1998., stekla je status Referentnog centra za zdravstveni turizam i
medicinski programirani odmor prema Ministarstvu zdravlja Republike Hrvatske. Takoder je
postala sjediSte Klinike za lijeCenje, rehabilitaciju i1 prevenciju bolesti srca 1 krvnih Zila

Medicinskog fakulteta u Rijeci, a 2009. dobila je dopusnicu Ministarstva znanosti, obrazovanja

34 Bratovi¢, Thalassotherapia Opatija,42.
% Bratovi¢, Thalassotherapia Opatija,40.
% Bratovi¢, Thalassotherapia Opatija,35.
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1 sporta RH za provodenje znanstvenih istrazivanja. Dvije godine kasnije, osnovan je
Referentni centar za kardiolosku rehabilitaciju Ministarstva zdravlja Republike Hrvatske.*’

Ustanova ostvaruje svoju primarnu djelatnost medicinske skrbi putem ugovora s
Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje (HZZO). Za odrzavanje zdravstvenog
standarda, kontinuirano usavrSavanje osoblja te ulaganja u infrastrukturu, ustanova koristi
prihode dobivene iz zdravstvenog turizma. U 2022. godini, ukupni prihodi i primici dosegnuli
su iznos od 83.270.179,00 kn. Pritom, preneseni manjak prihoda i pritaka iz prethodne godine
iznosio je 188.935,51 kn, §to je rezultiralo ukupnim raspolozivim sredstvima od 83.081.243,49
kn.38

Projekti razvoja Thalassotherapije Eesto su podrzani od strane PGZ. Primjerice,
Poglavarstvo PGZ-a je 2005. pruzilo potporu i garanciju za kredit za izgradnju Thalasso
wellness centra Opatije te osiguralo financiranje izgradnje bolnic¢kih zgrada Villa Magnolija
(2009.) i adaptacije Ville Dubrava. Ovi objekti unutar Thalassotherapije ostvaruju najveci
prihod putem komercijalnih usluga, a u 2022. godini iznosili su 15.719.101,30 kn. Usporedimo
li broj ostvarenih no¢enja u Villi Dubrava izmedu dviju godina, primje¢ujemo znacajan porast.
Ukupno je ostvareno 16.874 nocenja, $to predstavlja povecanje od 55% u usporedbi s
prethodnom godinom, kada je broj no¢enja iznosio 10.895.Analizirajuci podatke o dolascima
1 no¢enjima po nacionalnostima, vidljivo je da su domaci gosti ostvarili najveci broj nocenja i
dolazaka. Ukupno 774 domacih dolazaka rezultiralo je s 9600 nocenja. Slijede gosti iz Austrije
s 134 dolaska 1 2662 nocenja te gosti iz Norveske s 128 dolazaka 1 3539 nocenja. Nocenja
gostiju iz Austrije dolaze u vezi s osiguravaju¢om ku¢om AUVA, dok norveski gosti dolaze
preko ugovora s Oslo University Hospital.3®

Danas, Thalassotherapija ima kompleks od Sest zgrada, smjeSten na povrSini od
14 000 m2, opremljen je suvremenom medicinskom opremom i smjeStajem Koji osigurava
svojim pacijentima potreban mir, odmor i opustanje. Ustanova raspolaze sa 79 soba

(133kreveta) namijenjenih HZZO-u i 49 soba (9 kreveta) namijenjenih trzistu.*°

37 Persi¢, Thalassotherapia Opatija 60 godina brinemo o vasem zdravlju, 71

3 Thalassotherapia Opatija. lzvjestaj o poslovanju za 2022. godinu. 8.

3 Thalassotherapia Opatija. lzvjestaj o poslovanju za 2022. godinu. 9.

40 Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske. Katalog projekata zdravstevnog turizma. 55
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Slika 3. Kompleks zgrada Thalassotherapije

Izvor: Bratovi¢, Thalassotherapia Opatija,122.

Thalassotherapia Opatija se i dalje razvija te je u 2016. godini, otvoren je Centar
estetske kirurgije koji je dodatno obogatio spektar usluga, ¢ine¢i Thalassotherapiju idealnom
destinacijom za zdravlje, ljepotu i medicinski wellness. Proslavila je 60 godina postojanja
otvaranjem Laboratorija za kateterizaciju srca, Centra za dijabetes, endokrinologiju i
kardiometabolizam te Centra za sportsku medicinu. Danas se Thalassotherapia Opatija istice
kao jedinstveni preventivni centar u Hrvatskoj 1 regiji, nudeci cjelovit proizvod koji obuhvaca
dijagnostiku, rehabilitaciju, estetiku i jedinstven dozivljaj boravka i oporavka u mediteranskom
okruzenju.

Osnivanje Thalassotherapije je znacajno doprinijelo napretku medicinske prakse i
unapredenju ukupne zdravstvene skrbi za domace stanovnistvo, ali je takoder oznacilo pocetak
nove ere u zdravstvenom turizmu Opatije. Thalassotherapia je od samih pocetaka imala cilj
ozivjeti, obnoviti 1 obogatiti dugogodiSnju tradiciju ljec¢iliSnog turizma u tom podrucju.
Zahvaljujuci bogatoj i dugotrajnoj povijesti te viziji njenih osnivaca, Thalassotherapia Opatija

je sada jedna od najnaprednijih medicinskih ustanova u drzavi i regiji.

3.1. Suvremeno djelovanje i razvoj

Thalassotherapija Opatija temelji svoju ponudu na principima odrzivog i efikasnog

iskoriStavanja prirodnih resursa prisutnih u Opatiji. Od blagodati morskog zraka i mediteranske

18



klime do izvora u moru i morskim komponentama u wellness programima, Thalassotherapija
nastoji maksimalno iskoristiti dostupne prirodne elemente.

Ponuda Thalassotherapije Opatija obuhvaca brzu i u¢inkovitu ambulantnu
dijagnostiku i terapijske intervencije. Uz personalizirane procjene i testove, ustanova prosiruje
prilagodene pakete medicinskih usluga namijenjenih specifi¢nim skupinama bolesti. Tijekom
terapijskih 1 rehabilitacijskih programa, tim kvalificiranih stru¢njaka, ukljucujuéi lijecnike
specijaliste, fizioterapeute i medicinske sestre, pomno nadzire postupke. Pisane preporuke daju

se po zavrSetku svakog programa, naglasavajuci predanost sveobuhvatnoj skrbi.

3.1.1. Kardiologija i kardioloska rehabilitacija

Thalassotherapija je osnovana s glavnim fokusom na dijagnostici i lije¢enju, s posebnim
naglaskom na prevenciji bolesti srca i krvnih zila. U 2009. godini, postigla je znacajno
priznanje kao Klinika za lije¢enje, rehabilitaciju i prevenciju bolesti srca i krvnih Zila, koju
podrzava Medicinski fakultet u Rijeci. U okviru Klinike, osnovana su dva klju¢na Zavoda:
Zavod za kardiologiju te Zavod za kardioloSku rehabilitaciju. Kroz Zavod za kardiologiju,
postoji Sluzba za specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zaStitu, koja ukljucuje odsjeke za
specijalisticku dijagnostiku i ehokardiografiju, kao i druge slikovne metode, te takoder Dnevna
bolnica, ¢ija svrha je pruziti intenzivnu skrb 1 lijeCenje pacijentima bez potrebe za duljom
hospitalizacijom.*

Thalassotherapia Opatija se u svojoj svakodnevnoj praksi oslanja na napredne metode
dijagnostike, lijecenja 1 prevencije bolesti srca i krvnih zila, ukljucuju¢i magnetsku rezonancu
srca i kompjuteriziranu tomografiju. S razvojem moderne kardiologije, postavljaju se sve veéi
zahtjevi pred rehabilitacijske timove. Intervencijske metode lijeCenja znacajno su skratile
prosjecno vrijeme provedeno u bolnici za pacijente s akutnim stanjima srca te su osnaZile
potrebu za kardioloSkom rehabilitacijom u ranim fazama bolesti. Ova promjena u dinamici
lijeCenja zahtijeva prilagodbe u sustavima rehabilitacije. Kao rezultat toga, sve viSe se
kardioloska rehabilitacija provodi kroz stacionarne programe, dok se kasnije faze rehabilitacije
provode u obliku ambulantnih programa putem poliklini¢ke sluzbe.*?

Glavni cilj kardioloske rehabilitacije je omoguciti pacijentima s sr¢anim bolestima $to

4 Persi¢, Thalassotherapia Opatija 60 godina brinemo o vasem zdravlju, 29-30.
42 |bid.
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brzi povratak normalnim aktivnostima svakodnevnog zivota. Ovo obuhvaca ne samo fizicki

oporavak nego i psihicko zdravlje.

3.1.2. Laboratorij za funkcionalnu dijagnostiku

Laboratorij za funkcionalnu dijagnostiku izdvaja se kao vode¢i u Republici Hrvatskoj, s
iznimnim kapacitetom i Sirokim spektrom usluga. S kapacitetom za trideset dinamickih 24-
satnih  elektrokardiografskih pretraga (Holter-monitoringa) i detiri ambulante za
ehokardiografiju i ergometriju svakodnevno, ovaj laboratorij pruza visoko kvalitetnu skrb
pacijentima. Nadalje, laboratorij je opremljen za procjenu funkcionalnih parametara disanja te
provodenje ergospirometrijskih testova, $to ne sluzi samo sportasima, ve¢ i postaje satavni dio
standardnih pregleda za osobe s kardiovaskularnim oboljenjima. Tu se takoder provodi
dinamicko 24-satno ambulantno pracenje krvnog tlaka, 72-satno  dinamicko
elektrokardiografsko pracenje, te niz ultrazvucnih dijagnostickih metoda kao S§to su procjena
perifernih krvnih Zila, ultrazvuéne pretrage cerebralne cirkulacije, te ultrazvuk abdomena i
stitne Zlijezde.*®

U skladu s rastu¢im potrebama za dijagnostikom kardiovaskularnih bolesti, laboratorij
je uveo suvremene bio-kemijske laboratorijske testove. Osim toga, neprestano se unapreduju
nove dijagnostiCke procedure, ukljucujué¢i inovativne metode poput standardizirane
antropometrije te visokorezolucijske ultrazvuéne procjene endotelom posredovane arterijske
diletacije na brachijalnoj arteriji. Ove napredne dijagnosticke metode ne samo da prate
suvremeni znanstveni razvoj, ve¢ se aktivno primjenjuju u praksi.
Stacionarni odjel za kardiologiju i kardioloSku rehabilitaciju predstavlja kljucan dio cjelovitog
pristupa skrbi pacijenata, usko suraduju¢i s Odjelom za rehabilitaciju i Laboratorijem za
funkcionalnu dijagnostiku. Njegova svrha je pruziti sveobuhvatnu skrb bolesnicima nakon
akutnih kardioloSkih stanja poput infarkta miokarda ili kardiokirur§kih zahvata. Kroz
kontinuirane usluge koje se pruzaju tijekom 24 sata dnevno, ovaj stacionarni odjel omogucéava
pacijentima da dobiju potrebnu obradu, lijecenje i rehabilitaciju u moderno opremljenim
uvjetima.**

Thalassotherapia Opatija je igrala vaznu ulogu kao suorganizator Prvog kardioloskog

3 Persi¢, Thalassotherapia Opatija 60 godina brinemo o vasem zdravlju 31.
4 Bratovi¢, Thalassotherapia Opatija,78.
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kongresa Republike Hrvatske, te je takoder bila domacin i organizator Prvog hrvatskog
ehokardiografskog simpozija 2005. godine. U rujnu 2021. godine, odrZzao se i prvi hrvatski
kongres posveéen prevencijskoj i sportskoj medicini te kardioloskoj rehabilitaciji s
medunarodnim sudjelovanjem - SCIENCE 4 HEALTH. Ovaj znacajan dogadaj je okupio
strucnjake, prakticare i istrazivace iz cijelog svijeta kako bi razmijenili klju¢na znanja u
podru¢ju medicine zivotnog stila, prevencijske 1 sportske medicine te kardioloske

rehabilitacije.*

3.1.3. Laboratorij za kateterizaciju srca

U Zavodu za kardiologiju, istaknut je 1 znac¢ajan Laboratorij za invazivnu i intervencijsku
kardiologiju. Pruza se sveobuhvatna skrb bolesnicima s kardiovaskularnim bolestima putem
dijagnostickih i terapeutskih intervencijskih postupaka, posebno usmjerenih na koronarnu
bolest.

Laboratorij je osnovan 2017. godine, a dodatno unaprijeden 2020. godine s
najmodernijim viSenamjenskim angioloskim aparatom.Tim Cine tri iskusna lije¢nika, Cetiri
struCne instrumentarke te tri inZenjera radiologije, koji izvode invazivne dijagnosticke
postupke poput kateterizacije srca i koronarografije te zahvate invazivnog kardioloSkog
lijeenja, kao $to su perkutane koronarne intervencije (PCI), rotablacija, intravaskularna
litotripsija, intravaskularni ultrazvuk (IVUS) 1 mjerenje FFR/IFR. Provodi se 1 program sréane
elektrostimulacije koji ukljucuje ugradnju elektrostimulatora srca (pacer), uredaja za sréanu
sinhronizaciju (CRT uredaji) te kardioverter defibrilatora (ICD elektrostimulatori srca).

U prvih pet godina rada laboratorija, obradeno je oko 3.500 pacijenata, izvedeno vise
od 3.000 koronarografija te oko 1.200 PCI postupaka, Sto ukupno ¢ini oko 4.300 intervencija.
Ovi statisticki podaci jasno svjedoce o obimu 1 kvaliteti. No, istinski pokazatelj izvrsnosti lezi

u zadovoljstvu svakog pojedinog pacijenta.*®

3.1.4. Fizikalna medicina i reumatologija

Thalassotherapia Opatija je istaknuta kao vodeca ustanova za rehabilitaciju pacijenata koji pate
od degenerativnih bolesti sustava za kretanje, reumatskih oboljenja, sistemskih bolesti

vezivnog tkiva, trauma i razliitih neurogenih lezija. U svojoj praksi fizikalne medicine i

4 Kongres Science 4 Health*
46 Invanzivna kardiologija Angio sala“
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rehabilitacije primjenjuje najmodernije metode hidroterapije, kineziterapije i elektroterapije,
koje su klju¢ne u procesu oporavka. Ove terapije su neophodne u tretiranju Sirokog spektra
pacijenata u stacionarnom okruzenju, lokalnoj zajednici te imaju znac¢ajnu ulogu i u prevenciji
i rehabilitaciji sportasa.

Jedno od istaknutih podrucja je reumatologija kao subspecijalizacija unutar fizikalne
medicine i rehabilitacije, koja ima bitnu ulogu u dijagnosticiranju reumatskih oboljenja.
Prepoznat je i moderan pristup u prevenciji i lijeCenju osteoporoze, ukljucujuci dijagnosticke
tehnike i preventivne programe koji su od iznimne vaznosti za oCuvanje zdravlja Sire

populacije.*’

3.1.5. Laboratorijska dijagnostika

Svoj pocetak je zabiljezila 1. prosinca 1959. godine, kada je u prostorima Ville Dubrave prvi
puta prikupljen materijal za analizu, a sam postupak laboratorijske obrade tada je provoden u
okviru Rijecke bolnice.

Kasnih 60-ih i 70-ih godina proslog stoljeca, laboratorijski rad je znac¢ajno unaprijeden
1 postao samostalan. U iduc¢ih desetak godina, prate¢i zahtjeve moderne medicine, oprema je
modernizirana, a broj osoblja gotovo utrostrucen. Laboratorij je dobio posebno priznanje
kvalitete sedamdesetih godina proslog stoljeca kada je postao referentni centar za suradnju sa
Svjetskom zdravstvenom organizacijom u jugoisto¢noj Europi, te je bio jedan od prvih centara
ukljuéenih u sustav kontrole kvalitete rada na podrucju bivie Jugoslavije.*®
Danasnji laboratorij je potpuno moderniziran 1 informatiziran te odgovara najviSim
standardima u dijagnostici i lijeGenju, posebno u podruc¢ju kardiologije i reumatologije.
Laboratorij takoder prati najnovija dostignu¢a u imunoloskoj i tumorskoj dijagnostici. Posebno
se ponosi suradnjom s Medicinskim fakultetom u Rijeci i Farmaceutsko-biokemijskim
fakultetom u Zagrebu, kao 1 s Hrvatskim drustvom medicinskih biokemicara, §to osigurava
visoku kvalitetu rada. Takoder, provode se istraZivanja u partnerstvu s nekim od najuglednijih

svjetskih farmaceutskih kompanija, §to dodatno potvrduje stru¢nost i ugled laboratorija.*

47 Bratovi¢, Thalassotherapia Opatija,90.
“8 Bratovi¢, Thalassotherapia Opatija,102.
49 Persi¢, Thalassotherapia Opatija 60 godina brinemo o vasem zdravlju 41.

22



3.1.6. Dermatologija i estetska kirurgija

Kroz dugi niz godina, Opatija je postala odrediSte za pacijente koji traze diskretno lijeCenje
koznih promjena. Ve¢ 1961. godine, potpisan je prvi ugovor o lijecenju stranih bolesnika u
bivSoj Jugoslaviji. Thalassotherapija je sklopila suradnicki ugovor s austrijskom
osiguravaju¢om ku¢om AUVA iz Beca. Taj ugovor se odnosi na pacijente koji dolaze radi
dermatoloskog lijeCenja ekcema nastalih profesionalnim oste¢enjem koze.

Danas, odjel za dermatologiju ne samo da zadovoljava specifi¢ne potrebe pacijenata
upucenih od strane AUVA, ve¢ takoder pruza Siroki spektar suvremenih medicinskih usluga.
Program lijeCenja dermatoloskih bolesti obuhvaca razli¢ite pristupe, uklju¢ujuéi primjenu
odgovarajuc¢ih lijekova, heliomarino terapiju, umjetno UV zracenje, dijetalnu prehranu te
edukaciju i savjetovanje pacijenata.® Odjel je moderno ureden i sastoji od opée ambulante,
specijalizirane ambulante za dermatoskopiju 1 trihoskopiju te sala za manje dermatoloske
zahvate. Uz klasi¢ne dermatoloSke usluge, nude i Sirok spektar estetskih dermatoloskih
tretmana, koriste¢i provjerene metode za postizanje zdrave 1 estetski privlacne koze i kose.
Odjel dermatologije kontinuirano prati suvremene svjetske trendove te sustavno oprema svoje
prostore najmodernijim uredajima i aparatima.>!

U danasnjoj suvremenoj medicini i rastu¢em trendu zdravstvenog turizma, estetska
kirurgija se izdvaja kao jedna od najtrazenijih usluga. U korak s ovim zahtjevima, Thalasso
Wellness Centar je 2016. godine otvorio Centar Estetske kirurgije. Ovaj centar pruza vrhunske
usluge, ukljucujuéi struéne preglede, konzultacije i operativne zahvate u podrucju estetske,
plasti¢ne 1 opCe kirurgije. Prostor je dizajniran s luksuznom notom, a opusStajuc¢a wellness

atmosfera dodatno pridonosi zadovoljstvu klijenata.>?

3.1.7. Sportska medicina

Suvremena sportska medicina ima Sirok raspon djelovanja, usmjeravajuci se na tjelesnu
kondiciju, prevenciju ozljeda i bolesti povezanih sa sportom i tjelovjeZbom, optimizaciju
treninga i postizanje sportskih ciljeva. U Thalassotherapiji Opatija, posebna paznja posvecuje
se izgradnji strué¢nih medicinskih timova s ¢lanovima iz razli¢itih medicinskih podru¢ja, kako

bi se pruzila sveobuhvatna podrSka sportasSima. Iskusni i educirani tim koristi najsuvremenije

%0 Persi¢, Thalassotherapia Opatija 60 godina brinemo o vasem zdravlju 43.
51 Dermatologija.“
52 Persi¢, Thalassotherapia Opatija 60 godina brinemo o vasem zdravlju 44.
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metode dijagnostike, lijeGenja i rehabilitacije kako bi oblikovali individualne programe
prilagodene specificnim potrebama svakog sportasa. Putem preventivnih medicinskih
pregleda, dijagnostike, savjeta nutricionista, fizioterapeuta i trenera, sportaSima se pomaze
otkriti njihov potencijal te im se pruza smjer prema ostvarivanju sportskih ciljeva.
Thalassotherapia Opatija s ponosom isti¢e dugogodi$nju skrb o sportaSima i1 sportskim
klubovima diljem Hrvatske. Njihovi postignuti uspjesi svjedocCe o kvaliteti pristupa koji se
temelji na opremanju suvremenom medicinskom opremom i stru¢no educiranim osobljem. Ta

kombinacija omoguéuje pomicanje granica izvrsnosti.>®

3.1.8. Thalasso Wellness Centar Opatija

Thalasso Wellness Centar Opatija prvi je medicinski wellness centar u Hrvatskoj utemeljen
2005. godine, a oznacava jedan od kljucnih trenutaka u razvoju hrvatskog zdravstvenog
turizma tijekom proteklog desetljeca. Thalasso Wellness Centar je koncept koji je razvijen kroz
sinergiju postojecih aktivnosti Thalassotherapije. Svojom pionirskom inicijativom, Thalasso
Wellness Centar postao je klju¢na tocka za pruzanje kvalitetnih zdravstvenih i wellness usluga
na domac¢em terenu. Thalasso Wellness Centar Opatija pruza jedinstveno iskustvo wellnessa
koje se temelji na prirodnim sastojcima mora i sveobuhvatnom pristupu zdravlju i ljepoti tijela,
duha i uma pod vodstvom stru¢njaka. Centar Se prostire na 2.500 m? predivno uredenog
prostora i obiluje raznovrsnim sadrzajima. Tu se nalazi poluolimpijski bazen s grijanom
morskom vodom, razli€ite vrste sauna za potpuno opustanje, moderno opremljen fitness centar,
elegantan salon za njegu tijela 1 lica te prostrane sobe za masaze. Takoder, Centar nudi
sveobuhvatne medicinske wellness programe za mrsavljenje, uklju¢ujuéi nutricionisticka i
psiholoska savjetovanja, te mogucénost estetske kirurgije. Osim toga, gostima su na
raspolaganju tretmani isto¢njacke medicine koje vode iskusni terapeuti i lijecnici iz Kine, Indije

i Tajlanda.>*

53 | Sportska medicina“
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Slika 3. Thalasso Wellness Centar Opatija

Izvor: Bratovié, Thalassotherapia Opatija,54.

U 2022. godini, sektor wellnessa ostvario je ukupan promet od 3.287.843,00 kn, §to
predstavlja povecanje od 65% u usporedbi s prethodnom godinom kada je promet iznosio
1.989.400,00 kn.>® Ovi rezultati svakako ukazuju na pozitivan smjer u kojem se sektor
wellnessa krece i potvrduju njegovu ulogu kao vaznog aspekta zdravstvenog turizma. Stalno
povecanje prometa sugerira da su gosti prepoznali dobrobiti koje wellness pristup pruza, te da
su spremni investirati u svoje zdravlje.

Kvalitetu Thalasso Wellness Centra potvrduju priznanja koja su stigla od uglednih
institucija kao Sto su Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska udruga hotelijera i restoratera te
Hrvatska radio televizija. Na Danima hrvatskog turizma, poznatim kao "Turisticki cvijet
kvaliteta za Hrvatsku", koji su se odrzali na Hvaru, dodijeljeno je priznanje za 1. mjesto u
kategoriji SPA/lje¢iliste za 2018. godinu. ®® Ovo prestizno priznanje oznacava izvrsnost i
visoku kvalitetu ponudenih usluga u spa i ljecilisnom segmentu te prepoznaje Thalasso

Wellness Centar kao vodeéeg pruzatelja usluga u tom podrucju.

3.2. Thalassotherapia Opatija kao uciliSte i znanstveno — istrazivacki
centar

U okviru Thalassotherapije, djeluju dva referentna centra Ministarstva zdravlja Republike

Hrvatske: Referentni centar za zdravstveni turizam i medicinski programirani odmor te

% Thalassotherapia Opatija. lzvjestaj o poslovanju za 2022. godinu. 10.
%, Nagrade i priznanja“
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Referentni centar za kardiolosku rehabilitaciju. Osim toga, Thalassotherapija je 1 sjediSte
Katedre za rehabilitacijsku i sportsku medicinu Medicinskog fakulteta Sveucilista u Rijeci, te
Katedre za fizikalnu medicinu Fakulteta zdravstvenih studija SveuciliSta u Rijeci. Takoder,
Thalassotherapija je i nastavna baza Fakulteta dentalne medicine i zdravstva Sveucilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku.®’” Kroz plodnu suradnju s ovim fakultetima i radom u referentnim
centrima, Thalassotherapija pruza vrhunsku uslugu pacijentima, osigurava izvrsnost za buduci
medicinski kadar 1 oblikuje temelje buduénosti medicine, ¢ime ¢ini ponosnim generacije koje

dolaze.

3.2.1. Referentni centar za zdravstveni turizam i medicinski
programirani odmor Ministarstva zdravlja RH (od 1998.godine)

Temelj stru¢nog rada ovog Centra lezi u dubokoj i bogatoj tradiciji Thalassotherapije, koja se
proteze kroz ¢ak 65 godina kontinuiranog napretka i inovacija.Centar se oslanja na suvremene
standarde dijagnosticko-terapijskih postupaka kako bi osigurao najbolju mogucu zdravstvenu
skrb pacijentima. Tijekom godina, Centar se neprestano nadopunjava kroz znanstveno-
istrazivacku djelatnost koju provodi u suradnji s Katedrom za rehabilitacijsku i sportsku
medicinu Medicinskog fakulteta u Rijeci. Ova povezanost omogucuje primjenu najnovijih
saznanja i tehnika u praksi, osiguravajuéi visok standard lijeCenja i rehabilitacije.

Thalassotherapia Opatija suraduje s uglednim osiguravaju¢im kué¢ama iz Austrije i
Norveske. Ova suradnja omogucuje ustanovi pruzanje visokokvalitetnih zdravstvenih usluga u
podru¢ju dermatologije, reumatologije i drugih medicinskih programa koji su inkorporirani u
turisticku ponudu ove renomirane ustanove. Osim toga, Referentni centar ne zaboravlja na
znacaj wellnessa za opCe zdravlje 1 dobrobit pacijenata. Stoga pruza ne samo medicinske usluge
vec¢ 1 korisne savjete koje sastavlja strucni lijecnicki tim. Takoder, omogucuje pacijentima da
iskoriste prednosti medicinskog wellnessa, spajaju¢i medicinske postupke s wellness
pristupom kako bi se postigla potpuna ravnoteza tijela i uma.>®

Referentni centar za zdravstveni turizam i medicinski programirani odmor unutar
Thalassotherapije Opatija postaje mjesto gdje tradicija, suvremenost i briga o pacijentima

sjedinjujuci se, stvaraju izuzetno kvalitetno iskustvo zdravstvenog turizma.

57 “Referentni centri i katedre”
58 1hid.
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3.2.2. Referentni centar za rehabilitaciju srcanih bolesnika Ministarstva
zdravlja RH (od 2012. godine)

Od 2012. godine, Thalassotherapia Opatija se istice kao referentni centar za rehabilitaciju
sr¢anih bolesnika, te kontinuirano ulaze znacajne napore i resurse u pracenje, proucavanje i
unapredenje usluga iz podrucja kardioloske rehabilitacije. U skladu s brzim napretkom
tehnologije, centar usmjerava paznju prema integriranju novih tehnoloskih dostignuc¢a radi
unapredenja lijeCenja i rehabilitacije pacijenata, s posebnim fokusom na smanjenje posljedi¢ne
onesposobljenosti od kardiovaskularnih bolesti.

U okviru referentnog centra, pacijentima su na raspolaganju visokokvalitetni lijecnicki
pregledi i dijagnosticke pretrage koje se provode na modernim dijagnostickim aparatima. Osim
toga, cjelokupna zdravstvena obrada, zbrinjavanje i edukacija o vaznosti zdravog stila Zivota i
brige o zdravlju ¢ine integralni dio programa. U cilju zadovoljenja razlicitih potreba pacijenata
s razli¢itim kardioloskim patologijama, programi su pazljivo modulirani, pri ¢emu se naglasava
individualizirani pristup svakom pacijentu. U postizanju ciljeva aktivno sudjeluje cjelokupni
zdravstveni tim, ukljucujuéi lijecnike specijaliste, fizioterapeute, medicinske tehnicare,
klinicke psihologe i nutricioniste. Istaknuto je da referentni centar usko suraduje s drugim
zdravstvenim institucijama u Republici Hrvatskoj kako bi se razmijenila iskustva, pruzili
savjeti te omogucilo stru¢no usavrsavanje i edukacija stru¢njaka u ovom polju.

Kroz plodnu suradnju s Medicinskim fakultetom Sveucilista u Rijeci 1 Katedrom za
rehabilitacijsku i sportsku medicinu, referentni centar aktivno sudjeluje i u znanstveno-
nastavnom podrucju klinic¢kih istraZivanja. Osim toga, posvecen je i obuci mladih generacija
buducéih lije¢nika, pruzajué¢i im mogucénost uc¢enja pod vodstvom stru¢njaka. U skladu sa
smjernicama Europskog kardioloskog drustva, Thalassotherapia Opatija danas predstavlja
jedinstven 1 vode¢i kardiorehabilitacijski centar ne samo unutar granica Hrvatske, ve¢ i na

Sirem podrudju regije i Europske unije.>®

3.3. Organizacijska struktura

Organizacijska struktura temelji se na idejama ucinkovitosti, stru¢nosti i razboritosti. Na vrhu
upravljacke strukture Bolnice smjeSteno je Upravno vijece, koje je odgovorno za njenim
upravljanjem. Ravnatelj vodi stru¢ni rad Bolnice, organizira i nadzire njezino poslovanje, a u

tome mu pomazu zamjenik ravnatelja, pomoc¢nici ravnatelja 1 tajnik. Sastavni dijelovi

% 1bid.
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organizacijske strukture ¢ine: Ravnateljstvo, Upravno vijece, Klinika za lijecenje, rehabilitaciju
1 prevenciju bolesti srca 1 krvnih zila, Zavod za kardiologiju, Zavod za kardiolosku
rehabilitaciju, Sluzba za specijalisticko konzilijarnu zdravstvenu zastitu, Sluzba za fizikalnu
medicinu i rehabilitaciju s reumatologijom, Jedinica za radiolosku djelatnost, Jedinica za
laboratorijsku djelatnost, Bolnicka ljekarna, Sluzba za pravne, kadrovske i op¢e poslove, Sluzba

za komercijalne poslove.®

3.4. Lijecnicki tim

Izvanredni rezultati Thalassotherapie Opatije proizlaze iz koordiniranog timskog rada i visoko
kvalificiranog stru¢nog osoblja. U Thalassotherapiji je zaposleno viSe od 270 osoba, medu
kojima se istice 36 lije¢nika razli¢itih specijalizacija.5! Snazan naglasak na kontinuiranoj
edukaciji i stru¢nim kompetencijama zaposlenika prepoznaje se kao kljucni faktor u
postizanju visokih profesionalnih, organizacijskih i znanstveno-nastavnih standarda koji su
prepoznati kako na domacem tako i1 na medunarodnom nivou. Razvoju thalassotherapie
znacajno su pridonijeli suradnici profesora Plavsica, a od samog pocetka do danasnjih dana
ravnateljskim pozicijama su se razmjenjivali dr. Zlatko Perman, dr. Stjepan Janes prim.dr.
Marijan Ritterman i Emil Bratovi¢ dipl.iur.? Povodom svog $ezdeset i petog rodendana,
Thalassotherapia s ponosom istie svoja iznimna postignuc¢a i strucnost, vodenu iskusnim
timom koji predvodi ravnatelj prof. dr. sc. Viktor Persi¢, dr. med. Na Danima hrvatskog
turizma u Sibeniku, dogadaju pod nazivom "Turisti¢ki cvijet kvaliteta za Hrvatsku", posebno
priznanje "Covjek — klju¢ uspjeha" uruéeno je Viktoru Persi¢u, za njegov izniman doprinos u
podruéju zdravstvenog turizma.®® Ovo priznanje je dodijeljeno 2022. godine i oznadava ga
kao najboljeg djelatnika u zdravstvenom turizmu, prepoznaju¢i njegovu iznimnu predanost i

uspjesan rad u ovoj oblasti.

3.5. Misijaivizija

Glavna svrha djelovanja ove ustanove je briga o zdravlju, provodenje istrazivanja te

obrazovanje osoba koje se posvecuju pruzanju zdravstvene skrbi — to je srz njenog osnovnog

80 “Organizacijska struktura”
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poslovanja. Vizija Thalassotherapije tezi tome da postane simbol ne samo Opatije, vec i cijele
regije kao atraktivne destinacije za zdravlje, a isto tako da se istakne kao vodec¢i zdravstveni i
znanstveni brand te kao centar izvrsnosti u podru¢jima kardiologije, fizikalne medicine,
reumatologije, rehabilitacije, sportske medicine i medicinskog wellnessa.

Takoder, osje¢a moralnu odgovornost prema svojim osnivacima i svim akterima koji
su doprinijeli razvoju zdravstvenog turizma.5* Ta obaveza podrazumijeva prihvacanje i daljnje
razvijanje naslijedenih vrijednosti i tradicija u svrhu unaprjedenja. Ova namjera zahtijeva
usmjeravanje prema razvoju visoko kvalificiranog medicinskog osoblja, poticanje suradnje
medu raznovrsnim medicinskim strukama, sustavno ulaganje u znanstvena istrazivanja te
pracenje i primjenu suvremenih doktrina iz podruéja turizma. Takva predanost osigurava da
ustanova odgovori na izazove buduénosti dok istovremeno cijeni svoje korijene i postignuca iz

proslosti.

64 O Thalassotherapiji Opatija.*
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Zakljucak

Zdravstveni turizam je specifican oblik turizma koji je usmjeren na ocuvanje i unaprjedenje
zdravlja te prevenciju i lijeCenje razlicitih bolesti. On obuhvaca razlicite oblike lijecenja i
terapija, kao Sto su thalassotherapy, balneotherapy, kineziterapija, rekreacija, nutricionizam,
spa tretmani i drugo. Povezuje medicinu i turizam te pruza gostima moguénost da uzivaju u
turistickim aktivnostima i istovremeno brinu o svom zdravlju. Destinacije koje prepoznaju
vaznost ovog oblika turizma i razviju specijalizirane medicinske centre i spa centre imaju
velike moguénosti za rast i razvoj u turistickom sektoru. Zdravstveni turizam obuhvaca tri
klju¢na segmenta, a to su: ljeciliSni, medicinski i wellness turizam. U Hrvatskoj, trenutno se
wellness turizam istice kao dominantan, sve viSe integriran unutar hotela, gdje wellness
usluge postaju dodatak osnovnim hotelskim ponudama. Ipak, ljecilisni i medicinski turizam
imaju vecu privlacnost za turiste te ¢esto predstavljaju primarni motiv posjeta u usporedbi s
wellness turizmom.

Nekoliko je ¢imbenika pridonijelo porastu popularnosti medicinskih putovanja.
Visoki troskovi zdravstvene skrbi u nekim zemljama, produljeno vrijeme ¢ekanja za odredene
medicinske postupke, pristupacnost i priustivost medunarodnih putovanja te napredak u
medicinskoj tehnologiji 1 standardima skrbi u raznim zemljama odigrali su klju¢nu ulogu u
poticanju ovog trenda.

Jedna od posebnosti Kvarnera su njegovi renomirani centri za talasoterapiju, koji
kapitaliziraju jedinstvena svojstva mora 1 obalnog okoliSa kako bi sluZili u preventivne 1
kurativne svrhe. Privlacnost Opatije ne lezi samo u njenom povijesnom znacaju, ve¢ i u
sposobnosti da ponudi besprijekoran spoj tradicije i modernog. Opatija je jedna od destinacija
koja se dugo pozicionira kao jedna od vodec¢ih destinacija zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.
Sa svojom dugom tradicijom i reputacijom kao ljeciliSte, Opatija je kroz povijest privlacila
goste iz cijelog svijeta. Danas, Opatija nudi brojne sadrzaje i aktivnosti u sklopu zdravstvenog
turizma, ukljuc¢ujuéi ustanovu za specijalizirano lijeCenje poput bolnice za medicinsku
rehabilitaciju Thalassotherapia Opatija, koja ukljucuje i Thalasso Wellness Centar, koji pruza
brojne wellness i medicinske programe.

Thalassotherapia Opatija predstavlja jednu od najvaznijih ustanova za zdravstveni
turizam u Opatiji, a osnovana je jo§ davne 1957. godine. Ova bolnica specijalizirana je za

lijecenje razlicitih bolesti: pluca, srca i reumatizma. Svojim pacijentima omogucuje potpuno
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integrirani proizvod, obuhvacaju¢i sve aspekte moderne zdravstvene skrbi, ukljucujuci
dijagnostiku, rehabilitaciju i estetske postupke. Thalassotherapia Opatija zasluzuje priznanje
kao prva zdravstvena ustanova u Hrvatskoj i §iroj regiji koja je revolucionirala pristup
rehabilitaciji sr¢anih bolesnika. Tijekom proteklih Sest desetljeca predanog rada, ova bolnica
je kontinuirano ulagala u pobolj$anje i modernizaciju medicinskih usluga koje pruza svojim
pacijentima. Njezina predanost ogleda se u odgovoru na identificirane potrebe suvremenog
covjeka, uzimajuci u obzir promjenjive zahtjeve zdravstvene skrbi. Thalasso Wellness Centar
Opatija predstavlja jedan od najpoznatijin wellness centara u regiji, a njegova ponuda
ukljucuje Sirok raspon usluga, ukljuCujuéi tretmane isto¢njacke medicine, medicinske
wellness programe i estetsku Kirurgiju.

Thalassotherapija ima klju¢nu ulogu u razvoju zdravstvenog turizma. Pruza visoko
kvalitetnu zdravstvenu skrb turistima i lokalnom stanovniStvu te promice prirodne ljepote i
dobrobiti okoline. Njezin cilj je postati prepoznatljiv vodeéi zdravstveni i znanstveni brand te
se afirmirati kao centar izvrsnosti u poljima kardiologije, reumatologije, fizikalne medicine,
rehabilitacije, sportske medicine i medicinskog wellnessa. Klju¢no je usmjeriti se prema
razvoju visoko kvalificiranog medicinskog osoblja, poticanju suradnje medu razli¢itim
medicinskim disciplinama, kontinuiranom ulaganju u znanstvena istrazivanja te primjeni
suvremenih pristupa u turizmu. Osim toga, vazno je naglasiti odrZivost. OdrZivo
iskoriStavanje prirodnih resursa 1 kreiranje cjelogodiSnje ponude koja zadovoljava raznolike
potrebe i preferencije kljuéno je za pozicioniranje Kvarnera kao primarne destinacije za
oCuvanje zdravlja i kvalitetan zivot. U cjelini, Opatija se moze smatrati klju¢nim srediStem
zdravstvenog turizma u regiji, a Thalassotherapija Opatija ima centralnu ulogu u ostvarenju
tog statusa. Njena posvecenost visokim standardima zdravstvene skrbi, promicanju prirodnih
blagodati te teznja prema inovacijama i odrZzivom razvoju €ine je nezaobilaznom figurom u

profiliranju regije kao vodece destinacije za unaprjedenje zdravlja i kvalitete zivota.
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