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Sazetak

Turizam se odnosi na putovanja ljudi izvan njihovog uobiCajenog prebivaliSta radi
zadovoljavanja rekreacijskih, kulturnih, poslovnih ili drugih potreba. Turizam obuhvaca
Sirok spektar aktivnosti, ukljucujuéi posjete destinacijama, smjestaj, prijevoz, obilazak
znamenitosti, sudjelovanje u raznim aktivnostima i dozivljavanje razli¢itih kultura.
Konkurentnost turisticke destinacije odnosi se na sposobnost te destinacije da privuce i
zadrzi turiste u odnosu na druge konkurentske destinacije. Konkurentnost u turizmu ovisi o
raznim ¢imbenicima kao $to su infrastruktura, kvaliteta usluga, atrakcije, cijene, sigurnost,
marketing i percepcija destinacije. Turisticke destinacije koje su konkurentne imaju
sposobnost privlacenja turista, poveéanja prihoda od turizma i odrzavanja odrzivog razvoja.
Odrzivi turizam se temelji na principu o¢uvanja prirodnih, kulturnih 1 drustvenih resursa te
pruzanju koristi zajednicama domacinima, posjetiteljima i okoliSu. Otok Krk je jedan od
najvecih otoka na Jadranskom moru i lako je dostupan putem mosta, $to olakSava pristup
turistima. Nalazi se blizu glavnih prometnih ¢vorista i zra¢nih luka, §to ga ¢ini privlacnim
odrediStem za turiste iz cijele Europe. Otok Krk je usmjeren prema odrZivom turizmu i ima
niz inicijativa za zastitu okoliSa. Postoji visoka svijest o oCuvanju prirode, recikliranju,
smanjenju otpada i ocuvanju Cistog okoliSa. Brojni hoteli, restorani i turisti¢ke agencije na
otoku provode ekoloSke prakse kako bi minimizirali negativan utjecaj na okoli§. Otok Krk
nudi raznolike mogucnosti za turiste. Nudi §irok raspon smjestaja, od luksuznih hotela do
kampova i privatnih apartmana. Takoder, posjetitelji mogu uZivati u raznim aktivnostima
kao Sto su ronjenje, jedrenje, voznja biciklom, planinarenje, razgledavanje kulturnih

znamenitosti 1 gastronomsko uzivanje u lokalnoj kuhinji.

Kljucne rijeci: konkurentnost, Krk, odrZivost, putovanja, turisticka destinacija



Summary

Tourism refers to people's travel outside their usual residence to meet recreational, cultural,
business, or other needs. Tourism encompasses various activities, including visiting
destinations, accommodation, transportation, sightseeing, participating in various activities,
and experiencing different cultures. The competitiveness of a tourist destination refers to the
ability of that destination to attract and retain tourists compared to other competing
destinations. Competitiveness in tourism depends on various factors such as infrastructure,
quality of services, attractions, prices, security, marketing, and perception of the destination.
Competitive tourist destinations can attract tourists, increase income from tourism, and
maintain sustainable development. Sustainable tourism is based on preserving natural,
cultural, and social resources and providing benefits to host communities, visitors, and the
environment. The island of Krk is one of the largest islands in the Adriatic Sea and is easily
accessible via a bridge, facilitating tourist access. It is located close to major transport hubs
and airports, making it an attractive destination for tourists from all over Europe. The island
of Krk is oriented towards sustainable tourism and has several initiatives for environmental
protection. There is a high awareness of nature conservation, recycling, waste reduction, and
preservation of a clean environment. Numerous hotels, restaurants, and travel agencies on
the island implement ecological practices to minimize the negative impact on the
environment. The island of Krk offers a variety of options for tourists. It provides many
accommodations, from luxury hotels to campsites and private apartments. Also, visitors can
enjoy various activities such as diving, sailing, cycling, hiking, visiting cultural sights, and

gastronomical enjoyment of local cuisine.

Keywords: competitiveness, Krk, sustainability, travel, tourist destination
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1. Uvod

Turizam omogucava gospodarski razvoj za gospodarski razvoj za mnoge zemlje te
omogucava poboljsanje zivotnih uvjeta njihovih stanovnika.

Javni i privatni sektor uklju¢eni u turizam ovise o planiranju postizanja odrzivog razvoja
turizma koji postuje lokalnu zajednicu, stvara odgovarajuca zaposlenja, odrzava prirodni

okolis 1 pruza kvalitetno iskustvo posjetitelja.

1.1.  Predmet i problem istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada su konkurentske prednosti otoka Krka kao
odrZive turisticke destinacije.

Problem istrazivanja proizlazi iz osnovnih pitanja o meduovisnosti izmedu
konkurentnosti i odrzivosti u kontekstu turizma te istrazuje kako aspekti odrzivosti u praksi
utjecu na konkurentnost destinacije.

Neodgovoran turizam moZe dovesti do prekomjernog iskoriStavanja prirodnih resursa,
degradacije okoliSa, prenapucenosti, kulturne homogenizacije, povecanja otpada i zagadenja
te nejednakosti u raspodjeli ekonomskih koristi. Sve navedene negativne posljedice mogu
ugroziti dugorocnu odrZivost destinacije, kao 1 kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva.
Takoder, postoji izazov u ravnoteZzi izmedu ekonomskih interesa i o€uvanja okolisa i kulture.
Ponekad kratkoro¢ni ekonomski interesi mogu prevladati nad dugoro¢nom odrzivoscu, §to
dovodi do neodrzivog iskoriStavanja resursa i negativnih posljedica na destinaciju.

Temeljem navedenoga predmeta 1 problema istraZzivanja postavljena je osnovna i
pomocne hipoteze istrazivanja:

e H: Otok Krk posjeduje jedinstvene konkurentske prednosti u obliku raznolike
kulturne bastine, ekoloski odrzivih praksi i visokokvalitetnih turistickih usluga koje
ga cine atraktivnom i odrZivom turistickom destinacijom, sposobnom za privlacenje
| zadrzavanje medunarodnih i domacih turista.

e [HI: Implementacija kulturne bastine u turisticku ponudu otoka Krka ima pozitivan
ucinak na njenu zastitu i promociju.

o H2: Uvodenjem odrzivih praksi u turisticku ponudu, kao Sto su ekoloske i lokalne

proizvodnje, povecava se zadovoljstvo turista i potice se ocuvanje lokalnih resursa.



e H3: Ukljucivanje lokalne zajednice u turisticke aktivnosti i promicanje ocuvanja

neobnovljivih resursa i kulturnih dobara vodi do smanjenja mogucih tenzija izmedu

turista i lokalnog stanovnistva.

® H4: Turisti su voljni platiti vise za odrzive turisticke proizvode, posebno ako znaju

da ¢e novac biti koristen za zastitu lokalnog okolisa i kulturne bastine.

e H5: Veca dostupnost odrzivih turistickih aktivnosti i atrakcija na otoku Krku potice

turiste na ekoloski osvijesteno ponasanje, sto pozitivno doprinosi lokalnoj zajednici

i okolisu.

1.2.  Svrhai cilj istrazivanja

Svrha istrazivanja ovog diplomskog rada je istraziti pojam i znacenje konkurentnosti

turisticke destinacije te vaznost odrzivosti za konkurentnost turisti¢ke destinacije.

Osnovni ciljevi istrazivanja diplomskog rada su:

istraziti pojam konkurentnosti turisticke destinacije i njegovo znacenje u
kontekstu turisticke industrije.

analizirati proces planiranja turisticke destinacije 1 identificirati klju¢ne elemente
i korake u tom procesu.

identificirati glavne trendove na turistiCkom trzistu koji utjeu na konkurentnost
turisticke destinacije.

istraziti obiljezja suvremenog turista, ukljucujuéi preferencije, potrebe 1
ponasanje turista.

prikazati razli¢ite modele konkurentnosti turisticke destinacije i analizirati
njihove prednosti i ogranicenja.

identificirati strategije konkurentnosti koje se primjenjuju u turistickoj industriji
kako bi se ostvarila konkurentska prednost.

raspravljati o vaznosti odrzivosti za konkurentnost turistiCke destinacije i
analizirati determinantne ¢imbenike odrzivosti u turizmu.

istraziti aspekte odrzivosti u brandiranju turisticke destinacije i njihov utjecaj na
percepciju destinacije.

istraziti ulogu odrzivosti kao konkurentske prednosti u pozicioniranju turisticke

destinacije na trziStu.



e provesti empirijsko istrazivanje kako bi se prikupili relevantni podaci o

konkurentnosti turisticke destinacije i njezinoj odrzivosti.

1.3.  Ocjena dosadas$njih istrazivanja

Dosadasnja istrazivanja u podru¢ju konkurentskih prednosti kao odrzivih turistickih
destinacija donijela su saznanja o vaznosti integracije odrzivosti u turistiCke strategije.
Razli¢iti autori pridonijeli su razumijevanju ovog kompleksnog odnosa, istrazujuci razlicite
aspekte odrZivosti i njihov utjecaj na konkurentnost destinacija.

Na danasnjem brzom i dinami¢nom turistickom trzi$tu, turisticke tvrtke moraju istaknuti
odrzive proizvode i usluge kako bi se istaknule i bile konkurentske. Vazno je da turisticke
tvrtke budu sposobne stvarati turisti¢ke proizvode uz istodobno postivanje nacela odrzivosti
1 odgovornosti. Kroz primjenu druStveno odgovornih inicijativa, turisticke tvrtke imaju
priliku doprinijeti postizanju odrzivosti u turizmu.!

Jedan od relevantnih autora u istrazivanju konkurentske prednosti odrzivih turisti¢kih
destinacija je Crouch i1 Ritchie (1995), koji su istrazivali raznolike aspekte odrzivosti 1 kako
se oni reflektiraju na konkurentske prednosti destinacija. Njihova studija istaknula je klju¢ne
faktore poput ekoloske osvijeStenosti, lokalne ekonomije i druStvene stabilnosti koji utjecu
na turisti¢ku konkurenciju.?

Inskeep (1991) je istrazivao kako se odrzivost moze integrirati u planiranje i razvoj
turistickih destinacija, postavljaju¢i temelje za budu¢i rad na stvaranju odrZivih
konkurentskih prednosti.®

Dredge and Jenkins (2007) razmatrali su koncept "ekoloSke konkurentske prednosti" i
kako se on moze primijeniti na turistiCke destinacije. Njihova analiza ukazuje na to da je
odrzivost kljuéni ¢imbenik koji moZe poboljSati privlacnost i dugoro¢nu konkurenciju

destinacija.*

! Martinez, P. G., Rodriguez del Bosque, I. (2015). Sustainability: A competitive advantage in the tourism industry. In:
Handbook on Tourism Development and Management, str. 1.

2 Crouch, G. 1., Ritchie, J. R., Brent. Destination competitiveness and the role of the tourism enterprise. In: Conference of
the international management development association (IMDA), 1995, July 13-16, Istanbul, Turkey, 1995., str. 18.

3 Inskeep, E. (1991). Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Approach. Van Nostrand Reinhold,
115 Fifth Avenue, New York, NY 10003. 1991, str. 508.

“ Dredge, D. Jenkins, J. (2007). The State, Institutions and Actors, in Tourism Policy and Planning, edited by D. Dredge

and J. Jenkins. Milton: John Wiley
& Sons, str. 52.



1.4. Metode istraZivanja

U procesu istrazivanja i pisanja rada koriStena je znanstvena literatura te relevantni

internetski izvori, a prilikom izrade koriStene su sljedece metode:

Metoda sinteze - koristena je u poglavlju 2.4. Modeli konkurentnosti, gdje su
razli¢iti dijelovi informacija o modelima konkurentnosti turisticke destinacije
kombinirani kako bi se stvorio cjelovitiji koncept razlicitih pristupa
konkurentnosti.

Metode analize — je prisutna su u poglavlju 2.3. oblike suvremenog turista i
poglavlju 3.1. mjerenje konkurentnosti turizma, gdje su slozeni problemi i
¢imbenici razloZeni na manje dijelove zbog dubljeg razumijevanja.

Metoda deskripcije - koristila se u poglavlju 2.2. glavni trendovi na turistickom
trziStu za opisivanje razlicitih trendova koji utjecu na turisticko trziste.
Induktivne metode - primijenjene su u poglavlju 1.3. ocjena dosadasnjih
istrazivanja gdje su opcenite teorije izvedene iz specificnih dosadasnjih
istrazivanja.

Metode komparacije - upotrijebljene su u poglavlju 2.1. planiranje turisticke
destinacije 1 poglavlju 2.5. strategije konkurentnosti, gdje su razli¢iti elementi
planiranja 1 strategija usporedivani kako bi se identificirali obrasci i najbolje
prakse.

Metoda kompilacije - koristila se u poglavlju 1.3. ocjena dosadasnjih istrazivanja
za prikupljanje, organiziranje i analizu informacija iz razli¢itih dosadaSnjih
istraZivanja.

Metode dedukcije - primijenjene su u poglavlju 3.3. odrzivost kao konkurentska
prednost gdje su posebni zakljuCci izvedeni iz opéih premisa odrzivosti i
konkurencije.

Metode istrazivanja - primijenjena je u primarnom istraZivanju metoda
ispitivanja temeljena na strukturiranom anketnom za prikupljanje podataka, dok
je u analizi podataka primijenjena deskriptivna statistika (aritmeticka sredina i

standardna devijacija).



1.5. Struktura rada

Rad je strukturno podijeljen na pet medusobno povezanih poglavlja te zapocinje uvodom.

U uvodu je definiran predmet i problem istrazivanja, hipoteze istrazivanja, svrha i cilj
istrazivanja, ocjena dosadasnjih istrazivanja, metode istrazivanja i struktura rada.

Nakon uvoda je obradena tema pojam i znaCenje konkurentnosti turisticke destinacije u
sklopu ¢ega je obradena tema planiranje turisticke destinacije, glavni trendovi na turistickom
trziStu, obiljezja suvremenih turista i ¢imbenici konkurentnosti. U nastavku drugog poglavlja
je obradena tema modeli konkurentnosti gdje se opisali modeli Richie & Crouch te model
Dwyer a u nastavku su podijeljene strategije konkurentnosti.

Kroz tre¢e poglavlje je obradena tema vaznost odrzivosti za konkurentnost turisticke
destinacije u sklopu koje su prikazani i opisani aspekti odrzivosti u brandiranju turisticke
destinacije te je definirana odrZivost kao konkurentska prednost u pozicioniranju turisticke
destinacije. U nastavku treceg poglavlja su prikazane opée znacajke i odrzivost otoka Krka
u sklopu ¢ega su prikazane i odrzive prakse na otoku Krku s naglaskom na turizam.

Kroz cetvrto poglavlje je prikazano empirijsko istrazivanje u sklopu kojeg su prikazani
rezultati istraZivanja koje je provedeno putem ankete. U anketi su ispitanici iznosili mi§ljenje
o konkurentskim prednosti otoka Krka kao odrzive turisticke destinacije

Diplomski rad zavrSava zakljuckom u kojem su objedinjeni svi dijelovi rada 1 u kojem se

1znosi kona¢no misljenje o temi.



2. Pojam i znacenje konkurentnosti turisticke destinacije

Na mikrorazini, razumijevanje konkurentnosti odnosi se na sposobnost poduzeca da se
natjeée, raste i ostvari profit.>

Konkurentnost na razini poduzeéa je klju¢na briga u danasnjem poslovnom okruzenju.

Osnovna jedinica analize za razumijevanje konkurencije je "industrija". Porter takoder
tvrdi da se tvrtke, a ne nacije, natjeCu na medunarodnim trziStima. Prema Porterovom
modelu, tvrtka bi trebala pronaci bolje nacine da se natjece stalnim unapredenjem svojih
proizvoda i procesa kako bi stvorila konkurentske prednosti. Opéenito, literatura pokazuje
da je pojam konkurentnosti vrlo slozen i ne postoji opéeprihva¢ena definicija.®

U proteklim desetlje¢ima poraslo je zanimanje za proucavanje konkurentnosti turistickih
destinacija. U turisti¢kom kontekstu, konkurentnost se smatra "sposobno$¢u destinacije da
stvori 1 integrira proizvode s dodanom vrijednos¢u koji odrzavaju njezine resurse, dok
istovremeno zadrzava trzi$nu poziciju u odnosu na konkurente".’

Turisticka konkurentnost se moze definirati kao "op¢i koncept koji obuhvaca razlike u
cijenama zajedno s kretanjem tecaja, razinama produktivnosti razli¢itih komponenti
turisticke industrije 1 kvalitativnim ¢imbenicima koji utjecu na privla¢nost ili neprivlacnost
destinacije".® Navedena definicija naglagava ekonomsku dimenziju konkurentnosti turizma.

Razumijevanje konkurentnosti turisticke destinacije postalo je izuzetno vaZno u
proteklim desetlje¢ima jer destinacije se medusobno natjeCu za privlacenje turista i
ostvarivanje ekonomskih koristi.

Konkurentnost turisticke destinacije je slozen koncept koji se odnosi na sposobnost
destinacije da privuce turiste, ostvari profitabilnost i poboljSa dobrobit lokalnog
stanovnistva, uz istovremeno o¢uvanje prirodnih i kulturnih resursa®

Kako bi destinacija bila konkurentna, treba stvoriti i integrirati proizvode s dodanom
vrijednos¢u koji odrzavaju njene resurse te zadrzavaju trziSnu poziciju u odnosu na

konkurente. 10

> Anca, H.D. (2012), “Literature review of the evolution of competitiveness concept”, Annals of the University of Oradea,
Economic Science Series, VVol. 21, No. 1, str. 42.

& Porter M. (1998), The Competitive Advantage of Nations, Macmillan Business, The Free Press, New York, str. 143.

7" Hassan, S. (2000), “Determinants of market competitiveness in an environmentally sustainable tourism industry”, Journal
of Travel Research, Vol. 38, No. 3, str. 241.

8 Dwyer, L., Forsyth, P. and Rao P., (2000), “The price competitiveness of travel and tourism: A comparison of 19
destinations”, Tourism Management, Vol. 21, No. 1, str. 34.

% Ibidem, str. 35.
10 Ihidem., str. 43.



Konkurentnost turisticke destinacije takoder ukljucuje faktore kao Sto su infrastruktura,
turisticke atrakcije, kvaliteta usluga, promocija i marketing, politi¢ka stabilnost, sigurnost,
kulturna bastina 1 odrzivost. Destinacija treba pronaci nacine da se razlikuje od drugih
destinacija i ponudi jedinstvena i privlacna iskustva posjetiteljima.'*

Konkurentnost turisti¢ke destinacije nije samo usmjerena na ekonomsku dimenziju, ve¢

ukljucuje i socijalne i ekoloSke aspekte. Cilj je ostvariti ravnotezu izmedu profitabilnosti,

dobrobiti lokalnog stanovnistva i o¢uvanja prirodnih i kulturnih resursa destinacije.

2.1.  Planiranje turisticke destinacije

U procesu planiranja razvoja destinacije, kljuénu ulogu imaju destinacijske menadZment
kompanije (u nastavku teksta: DMK). Suvremene turisticke potrebe neprestano se mijenjaju
pod utjecajem tehnoloskih, druStvenih i trziSnih ¢imbenika i trendova. Konkurencija na
turistickim trziStima je sve snaznija, a interes turista za putovanjem je sve veci, zbog ¢ega
su suvremene DMK usmjerene na stvaranje novih, inovativnih i zanimljivih turistickih
proizvoda destinacije kako bi odgovorile na te promjene.?

Kako bi kompleksni turisticki proizvodi destinacije bili uspjes$ni, svi aspekti njihove
ponude trebaju biti prilagodeni novim zahtjevima turista. U tom procesu, klju¢nu ulogu ima
sama destinacija u kojoj se ta ponuda stvara i konzumira. Zbog navedenoga, DMK je
izuzetno vazno uspostaviti dobru organizaciju svog poslovanja, temeljenu na suradnji
razli¢itih interesnih skupina ili dionika u destinaciji, kako iz javnog tako i iz privatnog
sektora. Ova suradnja omoguéuje i pridonosi stvaranju zanimljivih turisti¢kih dozivljaja.™®

DMK su kljuéni menadZerski subjekti u procesu planiranja razvoja destinacije koji se
prilagodavaju promjenama suvremene turisticke potraznje stvaranjem inovativnih turistickih
proizvoda. U uspjehu tih proizvoda vaznu ulogu ima destinacija kao okruzenje u kojem se
oni razvijaju i konzumiraju. Suradnja izmedu razli¢itih interesnih skupina u destinaciji,
javnog i privatnog sektora, kljuc¢na je za uspostavu dobre organizacije poslovanja DMK i
stvaranje zanimljivih turistickih doZzivljaja.!*

Nacela planiranja turisticke destinacije su prikazana u Tablici 1.

u Dwyer, L., Forsyth, P. and Rao P., (2000), “The price competitiveness of travel and tourism: A comparison of 19
destinations”,op.cit.., str. 118.

12 petri¢, L. (2011) Upravljanje turisticCkom destinacijom, Ekonomski fakultet Split, Split., str. 64.
13 Ibidem., str. 12.
1% Ibidem., str. 114.



Tablica 1. Nacela planiranja turisticke destinacije

Nacelo

Cilj nacela

Nacelo znanstvene

utemeljenosti

Planiranje je znanstvena disciplina koja koristi znanstvene metode
kvantitativne i kvalitativne analize, a metode projekcije temelje se na

zakonima ekonomskog razvoja.

Nacelo

objektivnosti

Kreatori plana imaju obvezu izrade objektivnih prognoza koje su u skladu

s potrebama i moguénostima.

Nacelo kriti¢nosti

Upucuje na izbjegavanje nerealnih projekcija i iluzija o razvoju drustva i

gospodarstva.

Nacelo

informiranosti

Temelji se na Cinjenici da je donoSenje to¢nih analiza i prognoza moguce

jedino uz pravovremene i odgovarajuce informacije.

Nacelo

sveobuhvatnosti

Nacelo je koje se odnosi na sadrzajnu obuhvatnost plana.

Nacelo integralnosti

Nacelo je koje se odnosi na integralnost elemenata koji su u medusobnom

odnosu u planiranju.

Nacelo

interdisciplinarnosti

Nacelo je utemeljeno na injenici da se u planiranju osjeca sve veca potreba

prisutnosti razlicitih znanstvenih disciplina.

Nacelo elasti¢nosti 1

fleksibilnosti

U planiranju postoji potreba za izvjesnom mekoc¢om, odnosno za svako

rjeSenje postoji i neko alternativno rjeSenje.

Nacelo

kompatibilnosti

Oznacava stupanj medusobne podnosljivosti odredenih elemenata u nekom

sustavu.

profesionalnosti i

etiénosti

Nacelo  odrzivog | Bazira se na ideji o postizanju odrzive ravnoteze izmedu ekonomije,

razvoja drustva i okoli$a, a navedeno se postize racionalnim upravljanjem fizi¢kog,
prirodnog i ljudskog kapitala.

Nacelo Vazno je nacelo jer se planiranjem doti¢u razni interesi, imovina i prava.

Izvor: Izrada autorice prema Petri¢, L. (2011) Upravljanje turistickom destinacijom, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 24.

Nacela planiranja su temeljni principi koji vode proces planiranja.

Nacelo znanstvene utemeljenosti naglasava da je planiranje znanstvena disciplina koja se

koristi znanstvenim metodama. Nacelo objektivnosti isti¢e vaznost izrade objektivnih

prognoza u skladu s potrebama i mogucénostima. Nacelo kriticnosti poti¢e izbjegavanje

nerealnih projekcija i iluzija o razvoju drustva i gospodarstva.

Nacelo informiranosti naglasava da su tocne analize i prognoze moguée samo uz

pravovremene i adekvatne informacije.




Nacelo sveobuhvatnosti se odnosi na obuhvatnost plana, dok nacelo integralnosti
naglasava vaznost medusobnog odnosa elemenata u planiranju.

Nacelo interdisciplinarnosti prepoznaje potrebu za prisutnos¢u razliitih znanstvenih
disciplina u planiranju. Nacelo elasti¢nosti 1 fleksibilnosti prepoznaje potrebu za
prilagodbom i alternativnim rjeSenjima. Nacelo kompatibilnosti oznacava medusobnu
podnosljivost elemenata u sustavu.

Nacelo odrzivog razvoja naglasava vaznost postizanja ravnoteze izmedu ekonomije,
drustva i okolisa kroz racionalno upravljanje resursima. Nacelo profesionalnosti i eti¢nosti
je bitno jer planiranje se doti¢e raznih interesa, imovine i prava te zahtijeva odgovornost i
postovanje eti¢kih standarda.

Kombinacija ovih nacela pruza temelje za kvalitetno i odgovorno planiranje, koje uzima
u obzir razliCite aspekte i promice odrzivi i uravnotezeni razvoj.

Suvremeno turisticko okruzenje karakterizira dinamicnost i brze promjene koje proizlaze
iz tehnoloskih, drustvenih i trziSnih ¢imbenika i trendova. U tom kontekstu, planiranje
razvoja turisticke destinacije postaje kritican faktor uspjeha u privlacenju i zadovoljavanju
potreba suvremenih putnika.

Konkurencija na turistiCkom trziStu takoder je znaCajno porasla. Broj turistickih
destinacija koje su dostupne putnicima nikada nije bio veci, a svi ti konkurenti bore se za
paznju istih turista.

S druge strane, suvremeni turisti sve vise cijene odrzivosti i odgovornog putovanja. Ovo
postaje izrazen trend na turistickom trziStu, a destinacije se moraju prilagoditi tako da
ponude ekoloski prihvatljive opcije smjestaja, prijevoza i aktivnosti. Odrzivi razvoj postaje
kljuéna komponenta planiranja destinacije kako bi se osiguralo da turizam negativno utjece
na okoli$ 1 zajednicu.

Planiranje turistickih destinacija je znacajna u suo€avanju s glavnim trendovima na

turistickom trzi$tu, $to je detaljnije opisano u nastavku rada.

2.2. Glavni trendovi na turisticCkom trziStu

Turizam je proSao mnoge transformacije u prostoru i vremenu paralelno s druStvenim

promjenama koje su se dogodile s prelaskom iz modernisti¢ke u postmodernisticku kulturu.



Moderna drustva, koja su bila obiljezena masovnom proizvodnjom, masovnim
potrosacima, velikim gradovima, materijalnim i tehnickim napretkom, diferencijacijom,
urbanizacijom, industrijalizacijom, racionalizacijom, standardizacijom proizvodnje,
centralizacijom i birokratizacijom, dozivljavaju propadanje.

S druge strane, fleksibilnost, raznolikost, mobilnost, komunikacija, decentralizacija i
internacionalizacija su u usponu.®®

Promjena u drustvenim vrijednostima i preferencijama takoder je imala znacajan utjecaj
na turizam.

Tradicionalni oblici turizma temeljeni na masovnom pristupu i standardizaciji postaju
manje atraktivni, dok se turizam sve viSe usredotoCuje na fleksibilnost, raznolikost i
personalizaciju iskustava. Putnici su sve viSe zainteresirani za autenti¢na iskustva, lokalnu
Kulturu, odrzivost i interakciju s lokalnim zajednicama.

Takoder, tehnoloski napredak, posebno u podrucju komunikacija i transporta, omogucio
je veéu mobilnost putnika i olakSao pristup informacijama o destinacijama.

To je dovelo do decentralizacije turizma i Sirenja turisti¢kih aktivnosti na manje poznate
ili ruralne destinacije.'® Internacionalizacija je takoder sveprisutna u turizmu, s turistima koji
putuju preko granica u potrazi za razlicitim kulturama, destinacijama 1 iskustvima.

Turizam se suo€ava s potrebom za inovacijama i izumima, posebno zbog dinamic¢nosti
medunarodnog turistickog trziSta. Inovacije su kljuéne u podrucjima proizvoda, poslovnih
procesa, cijena 1 komunikacije. Diversifikacija turisticke potraznje dovela je do
diversifikacije turistickog proizvoda.

Primjecuje se visoka individualizacija potraznje u turizmu, s naglaskom na zelju za
aktivnim 1 raznolikim odmorom, zabavom, bijegom od svakodnevnog Zivota, obrazovanjem,
doZivljajem prirode i o¢uvanjem okolisa. Turisticka ponuda odgovara tim zahtjevima kroz
diversifikaciju turistickih proizvoda, multisegmentaciju programa, visoku specijalizaciju 1
segmentaciju usluga. Novi proizvodi se razvijaju kako bi privukli potroSace iz konkurencije.

Tradicijska koncepcija odmora koja se temelji na suncu, moru i pijesku gubi na vaznosti,
dok se povecava trend putovanja izvan glavne sezone, rezervacija u posljednji trenutak te

koriStenje suvremenih tehnologija u pripremi putovanja i drugih aspekata turizma.

15 Becken, S., & Job, H. (2014). Protected areas in an era of global-local change. Journal of Sustainable Tourism, 22(4),
str. 507.

16 Buckley, R., Gretzel, U., Scott, D., Weaver, D. & Becken, S. (2015). Tourism megatrends. Tourism Recreation Research,
40(1), str. 64.
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Turizam se razvija iz scenarija masovnosti u kategorije bijega, dozivljaja, edukacije,
zabave, uzbudenja i ekologije. Koncept "vrijednost za novac" postupno prelazi u "vrijednost
za vrijeme", naglasavajuci vaznost efikasnosti i kvalitete iskustva tijekom putovanja.

Turizam se kontinuirano mijenja, a prilagodavanje tim promjenama je klju¢no kako bi se
ostalo konkurentan. U posljednje vrijeme, primijeéen je rast putovanja medu starijom
populacijom koja ranije nije bila tako aktivna na tom polju. Stariji ljudi, koji su sada u
"zlatnom dobu" i raspolazu pristojnim ustedevinama, sve viSe se odluuju na putovanja i
priustiti si dozivljaje koje nisu imali priliku iskusiti u mladosti. Ovaj segment trzista i dalje
preferira organizirana putovanja s naglaskom na ucenje i kulturne sadrzaje. Turoperatori se
prilagodavaju potrebama ovog trzisnog segmenta kroz specijalizirane programe namijenjene
odredenim dobnim skupinama, destinacijama i1 aktivnom odmoru. Razvoj internetskih
platformi za rezervaciju smjestaja uvelike je povecao transparentnost, omogucio usporedbu
cijena i pruzio moguénost korisni¢kih recenzija.!’

Recenzije od strane korisnika postale su vrlo vazan faktor u turizmu. Ljudi dijele svoja
iskustva s drugima, bilo pozitivna ili negativna, nakon koristenja turistickih usluga.

Budu¢i da turizam ima visoku osjetljivost na ovakve recenzije, negativni dojmovi mogu
utjecati na odluke drugih potencijalnih korisnika.'8

TrziSte postaje sve zahtjevnije, a turoperatori odgovaraju na te trendove osmisljavanjem
personaliziranih proizvoda i Sirenjem svojih poslovnih aktivnosti. Inovacije u turizmu
ukljucuju online turisticke agencije koje pruZaju tehnoloSke i marketinSke inovacije kao
odgovor na smanjenu potraznju za tradicionalnim agencijskim uslugama.®®

TuristiCko trziste je u konstantnoj evoluciji, a suvrementi turisti su kljucni faktor koji
utjece na to kako se trziSte mijenja. Trendovi i ponasanja suvremenih turista medusobno su

povezani 1 zajedno oblikuju kako se razvija turisti¢ko trZiste.

2.3.  Obiljezja suvremenih turista

Pocetak 21. stoljeca rezultirao je intenzivnim razvojem proizvodnih snaga $to je dodatno

izravno utjecalo na znacajno poboljSanje postojeeg zivotnog standarda diljem svijeta.

7 Buckley, R., Gretzel, U., Scott, D., Weaver, D. & Becken, S. (2015). Tourism megatrends. Op.cit., str. 68.

18 Cohen, E., Cohen, S.A. (2015). A mobilities approach to tourism from emerging world regions. Current Issues in
Tourism, 18(1), str. 24.

1 Grzinié, J., Bevanda, V., urednice (2014) Suvremeni trendovi u turizmu. Pula: Sveudiliste Jurja Dobrile: Fakultet
ekonomije i turizma Dr. Mijo Mirkovié¢, Pula, str. 29.
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Navedeni fenomen ima veliki utjecaj na promjene u ponasanju, kao i na promjenu
strukture postojecih potreba u turisti¢koj potraznji u odnosu na prethodno razdoblje.?°

Dok su stari masovni turizam, naizgled identicni turisti, bili prisiljeni ekonomskom i
masovnom proizvodnjom da masovno konzumiraju masovne, standardizirane i rigidno
upakirane praznike, novi turisti diktiraju tempo i smjer promjena u industriji.?* Suvremena
turisticka putovanja modificiraju se pod utjecajem razli¢itih ¢imbenika, a tri su odrednice
koje posebno utjecu na turisticku potraznju.

Cimbenici koji utje¢u na suvremena turisti¢ka putovanja su prikazana na Shemi 1.

Shema 1. Cimbenici koji utje¢u na suvremena turisti¢ka putovanja

*Demografske promjene i drustvena evolucija

1.

*Poveéano slobodno vrijeme i trajanje praznika
2.

*Segmentacija praznika i segmentacija trziSta
2.

Izvor: Izrada autorice prema Vellas, F., Becherel, L. (1995), International Tourism, MacMillan Press Ltd, London, str. 89.

Demografske promjene prate se na tradicionalnim, odnosno na postoje¢im izlaznim
trziStima, budu¢i da se radi o dva trZiSta koja imaju razlicite ¢imbenike utjecaja na
pojedinacne egzogene promjene koje utjecu na razvoj medunarodnog turizma. Na primjer,
tradicionalna izlazna trziSta karakterizira starenje stanovnistva i stagnacija broja mladih
zaposlenika. S druge strane, do 2010. godine oc¢ekuje se povecanje radne snage u zemljama
tre¢eg svijeta, oko 700 milijuna. Zbog brze industrijalizacije zemalja istocne Azije i Pacifika,
kao 1 liberalizacije putovanja stanovnistva iz tih zemalja u inozemstvo, zemlje ove regije

kvalitetnu uslugu kao i izbor na svojim putovanjima.??

Karakteristike suvremenog turiste su prikazane u Tablici 2.

20 vsellas, F., Becherel, L. (1995), International Tourism, MacMillan Press Ltd, London, str. 114.
21 poon, A., (1993), Tourism, Tehnology and Competitive Strategies, CAB International, Wallingford., str. 181.

22 Cavlek, N. (1997), The world tourism market; trends and perspectives, Acta turistica, vol. 9, no. 1, Ekonomski fakultet,
Zagreb, str. 78.
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Tablica 2. Karakteristike suvremenog turista

Karakteristika

Opis

Digitalna

povezanost

Suvremeni turist je stalno povezan putem mobilnih uredaja i interneta.
Koristi ih za istrazivanje putovanja, rezervaciju smjeStaja i prijevoza,

dijeljenje iskustava na drustvenim mrezama i komunikaciju s drugima.

Personalizacija

iskustva

Suvremeni turist trazi personalizirana iskustva koja odgovaraju njihovim
interesima 1 preferencijama. Ocekuju prilagodene ponude, usluge i

preporuke kako bi dobili jedinstveno iskustvo putovanja.

Odrzivost i

Suvremeni turist sve vise cijeni odrzivost i odgovornost prema okolisu i

lokalna kultura

odgovornost lokalnoj zajednici. Preferira ekoloSki osvijeStene smjestajne objekte,
ekoture i aktivnosti koje imaju pozitivan utjecaj na odrediste.
Autenti¢nost i Suvremeni turist zeli dozivjeti autenti¢nu kulturu odredista koje posjecuju.

Oni su zainteresirani za lokalnu kuhinju, tradiciju, obicaje i umjetnost te
traze autenti¢ne dozivljaje koji im omogucéuju da se povezu s lokalnim

stanovniStvom.

Fleksibilnost i

spontanost

Suvremeni turist Cesto preferira fleksibilne planove i spontane odluke.
Putujuéi pojedinacno ili u manjim grupama, Zele imati slobodu da istrazuju

i prilagode svoje planove prema trenutnim Zeljama i raspolozenju.

Izvor: Izrada autora prema Schiffman, L.G., Hansen, H., Kanuk, L.L. (2012) Consumer Behaviour: A European Outlook. Prentice Hall,
str. 112.

Suvremenog turistu karakterizira niz obiljeZja koja odrazavaju promjene u industriji
putovanja i potrebama suvremenog drustva.

Suvremeni turisti su digitalno povezani i koriste mobilne uredaje 1 internet za istraZivanje,
rezervaciju 1 dijeljenje iskustava te traze personalizirana iskustva koja odgovaraju njihovim

interesima i preferencijama.

2.4.  Cimbenici konkurentnosti
Postoji velik broj ¢imbenika koji utjecu na konkurentnost, a cimbenici mogu varirati ovisno

o kontekstu (tvrtka, industrija, drzava, globalno trziste).

Klju¢ni ¢imbenici konkurentnosti su prikazani na Shemi 2.
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Shema 2. Kljuéni ¢imbenici konkurentnosti

*Inovacije

+Kvaliteta proizvoda i usluga
*Cijene

*RaspoloZivost resursa
*Radna snaga

*TrZiSte i potraznja
eInfrastruktura

*Regulacija i pravni okvir

*Globalna povezanost

¢ ¢k ¢ ¢ ¢

*Reputacija i brand

-
=

11 °OdrZivosti drustvena odgovornost

Izvor: Izrada autora Competitiveness. 4th International Conference on Innovation and Entrepreneurship (pp. 191-197). Toronto:

Academic Conferences and Publishing International Limited, str. 208.

Sposobnost razvijanja novih proizvoda, usluga ili tehnologija moze zna¢ajno poboljsati
konkurentnost. Inovativne tvrtke ¢esto imaju prednost u privlacenju potroSaca i osvajanju
trziSnog udjela.

Visoka kvaliteta proizvoda i usluga moZze privuéi kupce 1 stvoriti lojalnost prema brandu.

Konkurentske cijene mogu pomo¢i tvrtkama da privuku potrosace. Medutim, cijene ne bi
trebale i¢i ispod razine odrZivosti.

Pristup klju¢nim resursima poput sirovina, radne snage, energije i financija igra veliku
ulogu u konkurentnosti.

Kvalificirana, produktivna i motivirana radna snaga moze znacajno povecati
konkurentnost tvrtke ili regije.

Postojanje potraznje za proizvodima ili uslugama na odredenom trzistu vazno je za uspjeh
tvrtke.

Dobra infrastruktura, uklju¢ujuéi prometne mreze, komunikacijske sustave i logisticku
podrsku, moZze poboljsati dostupnost proizvoda i usluga te smanjiti troSkove poslovanja.

Povoljan pravni okvir moze olaksati poslovanje, dok prekomjerna regulacija moze otezati
konkurenciju.

Integracija u globalne lanove opskrbe i suradnja s partnerima iz drugih zemalja moze
poboljsati konkurentnost.

Pozitivna reputacija i snazan brand mogu privuci kupce i stvoriti povjerenje.
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Sve viSe potrosaca trazi proizvode i usluge od tvrtki koje pokazuju drustvenu odgovornost
i brigu za okolis.?®

Global Competitiveness Index (GCI) dio je Global Competitiveness Report (Izvjestaj o
globalnoj konkurentnosti) koji izdaje Svjetski ekonomski forum (World Economic Forum)
svake godine. GCI je indeks koji mjeri konkurentnost drzava i ekonomija na temelju
razli¢itih ¢imbenika. Ovaj indeks omogucuje usporedbu konkurentnosti razlic¢itih zemalja i
pruza uvid u snage i slabosti njihovih gospodarstava.

Visoka ocjena infrastrukture u GCI moze doprinijeti razvoju turizma. Kvalitetna
prometna, komunikacijska i energetska infrastruktura olakSava pristup turistickim
odredistima i poboljsava ukupno iskustvo turista.

Stabilna makroekonomska situacija pruza sigurnost investitorima u turizmu. Niska
inflacija 1 stabilan tecaj valute mogu privuéi vise stranih turista i investitora.

Visok nivo obrazovanja i kvalitetna radna snaga mogu doprinijeti razvoju razli¢itih
segmenata turizma, ukljucujuéi kulturni, poslovni i edukativni turizam. Snazan tehnoloski
sadrzaj moze poboljsati turisticko iskustvo, ukljucujuéi online rezervacije, navigaciju i
pristup informacijama o odredistima. Dobar pristup kapitalu moze podrzati razvoj hotela,
restorana, turisti¢kih atrakcija i drugih turisti¢kih usluga.?*

Visoka konkurentnost prema GCI moze privuci veci broj turista, potaknuti investicije u
turizam 1 poboljSati ukupno turisticko iskustvo.

Turizam, s druge strane, moZe doprinijeti gospodarskom razvoju drzave ili regije,

stvaraju¢i radna mjesta 1 poticuci razvoj razlic¢itih sektora.

2.5. Modeli konkurentnosti

Dok su konkurentnost i uspjeh jasno razliciti koncepti, oni su ipak znac¢ajno povezani.
Uspjeh u turizmu mogao bi se mjeriti ukupnom koli¢inom turizma primici (prihodi) 1 broj
posjetitelja. Trzisni udio, medutim, nije uvijek faktor konkurentnost.
Konkurentnost se odnosi na sposobnost poduzeca, industrije ili drzave da ostvari uspjeh

1 zadrZi povoljnu poziciju na trziStu u odnosu na konkurenciju. Obuhvaca niz elemenata i

23 Mihali¢, T. (2000). Environmental management of a tourist destination: A factor of tourism competitiveness Tourism
Management, str. 16.

24 schwab, K., Zahidi, S., World Economic Forum. (2020). The Global Competitiveness Report, dostupno na:
https://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2020.pdf, preuzeto 25.8.2023.
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karakteristika koje utjeCu na uspjesno poslovanje i postizanje prednosti u odnosu na

konkurente.?® Najvaznija obiljezja konkurentnosti su prikazana na Shemi 3.

Shema 3. Obiljezja konkurentnosti

*Inovacija
+Kvaliteta

«Cijene

+Efikasnost
*TrziSte i potraznja

*Brendiranje i imidZ

Izvor: Izrada autorice prema Porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage of Nations. Harvard Business Review, str. 143.

Inovacija je motor gospodarskog napretka. Tvrtke koje su sposobne razvijati nove ideje,
proizvode i tehnologije imaju prednost na trziStu. Inovacija omoguéava prilagodbu
promjenama i brze reagiranje na potrebe potrosaca. Stalno unapredivanje i prilagodba novim
trendovima omogucuju tvrtkama da se izdvoje iz mnosStva i1 privuku pazZnju potroSaca.
Kvaliteta proizvoda ili usluga izravno utjece na zadovoljstvo kupaca i njihovu lojalnost.
Visoka kvaliteta stvara povjerenje medu potroSacima, Sto moze dovesti do dugoro¢nih
odnosa i pozitivnog "word-of-mouth” marketinga.

Kvalitetom se tvrtke izdvajaju iz konkurencije i mogu posti¢i viSu cijenu za svoje
proizvode ili usluge. Cijene igraju vaznu ulogu u privlaenju potrosaca, ali moraju biti
uravnoteZene s vrijednos¢u koju proizvod ili usluga pruzaju. Previsoke cijene mogu odbiti
potroSace, dok preniskim cijenama tvrtke se moze smanjiti profitabilnost. Pravilno
postavljene cijene uzimaju u obzir troSkove proizvodnje, konkurenciju i percepciju
vrijednosti medu potroSac¢ima. Efikasnost se odnosi na optimizaciju resursa i procesa kako
bi se postigla maksimalna produktivnost s minimalnim tro§kovima.

Tvrtke koje su efikasne u upravljanju resursima imaju konkurentske prednosti jer mogu
ponuditi viSe za manje troSkova.

Efikasnost se odrazava u brzem odgovoru na zahtjeve trziSta i vecoj agilnosti.
Razumijevanje trzista i potreba potrosaca klju¢no je za pruzanje relevantnih proizvoda 1

usluga.

25 porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage of Nations. Harvard Business Review, str. 143.
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Tvrtke koje su usmjerene prema potrosa¢ima i znaju kako zadovoljiti njihove zelje i
potrebe mogu ostvariti ve¢i uspjeh na trzistu. Brendiranje je nacin na koji tvrtka komunicira
svoju vrijednost 1 identitet potrosaCima. Snazan brand i pozitivan imidzZ mogu potaknuti
lojalnost potrosaca, povecati prepoznatljivost i1 diferencirati tvrtku od konkurencije.
Brendiranje takoder moze pomoc¢i tvrtkama da postignu vece cijene za svoje proizvode ili
usluge.?

Inovacija, kvaliteta, cjenovna konkurencija, ucinkovito upravljanje resursima,
razumijevanje trziSta i izgradnja brenda kljucni su faktori za konkurentnost poduzeca.
Inovacija omogucuje razvoj novih ideja, tehnologija i1 proizvoda koji posljedicno
osiguravaju konkuretnu prednost. Visoka kvaliteta proizvoda ili usluga privla¢i kupce i
stvara lojalnost. Cjenovna konkurencija privla¢i kupce ponudom konkurentske cijene.
Ucinkovito upravljanje resursima, procesima i troSkovima smanjuje troskove 1 povecava
konkurentnost. Razumijevanje trzista i potreba kupaca omoguéuje prilagodbu i stvaranje
konkurentske prednosti. Izgradnja snaznog brenda i reputacije stvara povjerenje i privlaci
nove potrosace. Sve ove komponente su kljuéne za postizanje konkurentske prednosti na
trzistu.?’

Postoji nekoliko modela konkuriranja koji se koriste za analizu konkurentske dinamike,
a kao najpoznatiji modeli se mogu izdvojiti sljedeéi:?®

e Porterov model pet sila
e Kotlerov model strategija konkurencije
e SWOT analiza.

Jedan od posljednjih trendova u podrucju istrazivanja turizma je analiza relativne vaznosti
atributa konkurentnosti destinacije, kako bi se u¢inkovito upravljalo ograni¢enim resursima
destinacije.

Modeli koji omogucuju identificiranje, mjerenje, procjenu i rangiranje atributa i
determinantnih ¢imbenika turisticke destinacije te usporedbu razlicitih turisti¢kih destinacija
medusobno vezano uz njihove specifi¢ne atribute, posebno su dva: Crouchov i Ritchiejev
model i Integrirani model Dwyer. Ova dva modela su opce prirode i kao takvi se mogu

implementirati u bilo koju turisti¢ku destinaciju, §to je opisano u nastavku rada.

26 porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage of Nations. Harvard Business Review, str. 143.
27 \bidem, str. 31.
28 |bidem, str. 48.
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2.6. Richie & Crouch model konkurentnosti

Prema opceprihvacenom stajalistu u struci, model Ritchie-a i Croucha izdvaja se kao jedan
od teoretski naj¢vr§ée utemeljenih modela za analizu konkurentnosti turisti¢kih destinacija.
Ovaj model naglaSava znacaj komparativnih prednosti koje ukazuju na obilje 1 dostupnost
elemenata razvoja te konkurentske prednosti koje proizlaze iz njihove ucinkovite
eksploatacije.?® Ritchie i Crouch naglagavaju kljuéni znacaj kvalitete turistickih resursa i
atrakcija koji €ine srz atraktivnosti destinacije i osnovne poticaje za dolazak posjetitelja.

Osim toga, ovaj model prepoznaje vaznost drugih faktora koji utjecu na konkurentnost
turisticke destinacije. Osim toga, ovaj model prepoznaje vaznost drugih ¢imbenika koji
utje¢u na konkurentnost turisticke destinacije:*

e Destinacijska politika, planiranje i razvoj: Sustavna strategija i planiranje
destinacije igraju klju¢nu ulogu u stvaranju konkurentske prednosti. U¢inkovita
politika 1 planski pristup podrZavaju odrziv rast i razvoj destinacije.

e Destinacijski menadZment: Upravljanje destinacijom ucinkovito koordinira
razli¢ite aspekte turisticke ponude kako bi se osiguralo koherentno i
zadovoljavajuce iskustvo posjetitelja.

e Kuvalificiraju¢i €initelji (pojacivaci konkurentnosti): Faktori kao $to su edukacija
1 razvoj lokalne radne snage, tehnoloske inovacije i druStvena odgovornost
dodatno doprinose konkurentnosti destinacije.

e Podrzavaju¢i Cinitelji 1/ili resursi: Resursi kao Sto su infrastruktura, pristup
trziStima, logisticka podrSka 1 dostupnost usluga kljuéni su za pruzanje
zadovoljavajuceg iskustva posjetiteljima.

Model Ritchie-a i Croucha stoga samo teoretski okvir, ve¢ i praktiCan alat za
razumijevanje 1 analizu razli¢itih ¢imbenika koji utjecu na privlacnost 1 uspjeh turistickih
destinacija.

Ritchie & Crouch model konkurentnosti, kao i1 Dwyer-ov model konkurentske
sposobnosti koji je opisan u nastavku rada, sagledavaju koji utje¢u na privlacnost i uspjeh
turistickih destinacija, ali pristupi i fokus su im razliciti.

U usporedbi s modelom Croucha i Ritchieja, model Dwyera osim §to uzima u obzir

¢imbenike kao $to su destinacijska politika, planiranje i razvoj, upravljanje destinacijom,

2 Richie J.R.B., Crouch G., (2003). The Competitive Destination, A Sustainable Tourism Perspective, CABI, Publishing
Wallingford, UK., str. 149.

30 Ipidem, str. 141-144.
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temeljni resursi i atraktivni ¢imbenici te pomoc¢ni resursi koji ¢ine stranu turisticke ponude,

ukljucuje i ¢imbenike sa strane turisti¢ke potraznje.

2.7.  Dwyerov model konkurentnosti

Vazno je wuskladiti koncept konkurentnosti turistickih destinacija s pojmom
konkurentnosti iz medunarodne ekonomije, §to je ve¢ navedeno u prethodnom dijelu.
Konkurentnost turistickih destinacija postaje sve znacajnija s obzirom na rastuci broj
destinacija diljem svijeta koje se otvaraju za turizam i ulazu u njegov napredak.>!

Dwyer Competitiveness model je teorijski okvir koji je razvio Dwyer kao alat za analizu
konkurentske sposobnosti turistickih destinacija. Ovaj model temelji se na analizi razli¢itih
¢imbenika i elemenata koji oblikuju konkurentnost turistickih destinacija. Cilj modela je
razumjeti kompleksnu prirodu konkurentske sposobnosti destinacija te identificirati klju¢ne
faktore koji doprinose uspjehu destinacije na turisti¢kom trzistu.32

Svaka destinacija, kako bi postigla konkurentske prednosti u svojoj turisti¢koj industriji,
treba osigurati da ukupna privlacnost i turisticko iskustvo koje pruza budu nadmo¢éni u
odnosu na druge dostupne destinacije koje su dostupne potencijalnim turistima.?

Model naglasava vaznost balansiranog pristupa razvoju i upravljanju svih ovih dimenzija
kako bi destinacija postigla uspjeSnost na turistickom trziStu. Analizom svake dimenzije
model omogucava destinacijama da identificiraju svoje prednosti 1 slabosti te donose

informirane odluke za poboljSanje svoje konkurentske pozicije.

2.8.  Strategije konkurentnosti

Strategije konkurentnosti u turizmu su kljucni faktor za uspjeh turisti¢kih destinacija

1 poduzeca u industriji turizma.

Najcesce strategije konkurentnosti u turizmu su prikazane u Tablici 3.

31 Dwyer, L., Kim, C. (2003). Destination competitiveness: A Model and Determinants, Current Issues in Tourism 6, str.
370.

32 Ipidem., str. 363.
33 Ipidem., str. 369.
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Tablica 3. Najcesce strategije konkurentnosti u turizmu

Strategija Obiljezja

konkurentnosti

Diferencijacija | Turisticke destinacije i poduze¢a mogu se istaknuti na trziStu putem
diferencijacije. To ukljucuje stvaranje jedinstvene vrijednosti, posebnih
dozivljaja i ponude koja se razlikuje od konkurencije. Diferencijacija moze biti
temeljena na kulturnom nasljedu, prirodnim resursima, kvaliteti usluga ili

tematskim ponudama.

Fokusiranje na | Turisticke destinacije i poduze¢a mogu odabrati strategiju fokusiranja na
specifi¢ne odredene segmente trziSta. To uklju¢uje usmjeravanje na specifi¢ne skupine
segmente trziSta | turista, kao Sto su poslovni putnici, obitelji, avanturisti ili stariji putnici.
Fokusiranje na specifiéne segmente omogucuje prilagodavanje ponude i usluga

prema njihovim specifi¢nim potrebama i preferencijama.

Niski troskovi Niski troskovi: Strategija niskih troSkova ukljuuje smanjenje operativnih
troSkova kako bi se ponudile konkurentske cijene. To moze ukljucivati
efikasnost u poslovanju, optimizaciju resursa, racionalizaciju procesa ili
koristenje tehnologije za smanjenje troskova. Strategija niskih troskova

privlaci turiste koji traze povoljne ponude i pristupacne cijene.

Suradnja i | Suradnja izmedu turisti¢kih destinacija, poduzeca i dionika igra vaznu ulogu u
partnerstva postizanju konkurentske prednosti. Partnerstva mogu ukljucivati udruzivanje
resursa, zajednicko oglasavanje, medusobno dopunjavanje ponude ili
zajednicke marketinske kampanje. Suradnja omogucuje stvaranje cjelovitih

turistickih proizvoda i jacanje konkurentnosti destinacija.

Inovacija Inovacija je kljuéna za odrzavanje konkurentnosti u turizmu. Inovacije
uklju¢uju razvoj novih ideja, tehnologija, proizvoda ili usluga koje pruzaju

prednost u odnosu na konkurenciju.

Izvor: Izrada autorice prema Xavier, F., Richard, T., Janet, C. (2017) Competitive strategy in a global industry: Tourism, Handbook of
Business Strategy 7(1), str. 51.

Diferencijacija, fokusiranje na specificne segmente trzista, strategija niskih troSkova,
suradnja i partnerstva te inovacija su kljucne strategije konkurentnosti u turizmu.

Kombinacija ovih strategija omogucuje turistickim destinacijama i poduze¢ima da se
istaknu na trziStu, pruze jedinstvenu vrijednost, privuku ciljane segmente turista, ponude
konkurentske cijene, stvore cjelovite turistiCke proizvode te budu inovativni i napredni u
industriji turizma. Implementacija ovih strategija moze pomoc¢i u postizanju konkurentske

prednosti i dugoro¢nog uspjeha u turizmu.
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3. Vaznost odrzivosti za konkurentnost turisticke destinacije

Turizam moze imati veliki utjecaj na odrzivi razvoj. Odrzivost turizma podrazumijeva
opseznu suradnju izmedu turistickih tvrtki, turistickih destinacija i drzavnih, regionalnih 1
lokalnih vlasti kako bi se pokrila Siroka skupina izazova, a istovremeno ostala konkurentna.
Mogucénosti za odrzivi razvoj turizma i o€uvanje njegove konkurentnosti, u velikoj su mjeri
pod utjecajem kakvoce okoliSa, oCuvati 1 privuéi prirodnu i1 kulturnu bastinu i1 druge
vrijednosti, dobra i resurse. Odrzivim se smatra svaki oblik turizma koji trajno doprinosi
zaStiti 1 promicanju okoliSa, prirodnih i drugih resursa, kulturnih vrijednosti i cjelovitosti
lokalne zajednice.

Pod konkurentno$¢u u turizmu moZe se sagledati sposobnost povecanja turisticke
potro$nje, privlacenja puno vise turista opskrbljujuéi ih iskustvom koje ih zadovoljava i koje
se pamti, a istovremeno se ostvaruje na profitabilan naéin poboljSavajuéi dobrobit ljudi u
destinacijama i o¢uvati prirodnu bastinu za buduce generacije. Odrzivost europskog turizma
podrazumijeva suradnju izmedu turistickih tvrtki, turistickih destinacija 1 nacionalnosti,
regionalnih 1 lokalnih vlasti kako bi se nosili sa Sirokom skupinom izazova 1 ostali
konkurentni u isto vrijeme.

Posljednjih nekoliko desetljeca ekspanzivan 1 nekontroliran razvoj turizma pracen je
brojnim nepozeljnim ekoloskim, druStvenim i kulturnim implikacijama koje namecu potrebu
da turizam bude pod konceptom odrZivog razvoja. OdrZivost razvoja turizma ovisi o
mogucnostima zastite okoliSa kako bi se osigurala stabilna i trajna osnova. Jasno je da se svi
dionici turistickih aktivnosti moraju prilagoditi novoj razvojnoj filozofiji 1 nacinu
razmisljanja.3*

Koncepcija odrzivog turizma trebala bi biti osnovni pokazatelj postizanja gospodarskih,
druStvenih 1 estetskih ciljeva, uz zastitu kulturnih vrijednosti, druStvenog integriteta, klju¢nih
ekologkih procesa i bioloske raznolikosti.®®

Odrzivi razvoj turisticke destinacije ne znaci postizanje brzog 1 kratkotrajnog,
prvenstveno zbog ekonomskih, ve¢ ukljucuje 1 u¢inke koji se s ekonomskih, socioloskih 1
ekoloskih aspekata postizu u duzem vremenskom razdoblju. To je jedini nacin da se osigura

kontinuirano zadovoljenje osnovnih potreba, kako turista tako i domicilnog stanovnistva.

34 Dwyer, L., Kim, C. (2003). Destination competitiveness: A Model and Determinants, op.cit., str. 181.
35 Ibidem., str. 193.
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U tom slucaju treba obratiti pozornost na edukaciju, osposobljavanje i podizanje svijesti
stanovniStva, omogucavajué¢i javnosti da se na adekvatan nacin upozna s najvaznijim
ciljevima odrzivog turizma te da ima vrhunske stru¢ne 1 radne sposobnosti u ovom podrucju.

Informacije o turizmu i njegov utjecaj na prirodni i socio-kulturni okoli§ mora biti trajno
dostupan §iroj populaciji, a posebno lokalnom stanovnistvu, koje bi sudjelovalo u planskom
procesu donosenja svih vaznih razvojnih odluka. Koncept odrzivog razvoja rezultat je znanja
I percepcija o opasnostima politika gospodarskog razvoja za Covjeka i Zemlju, §to je
nametnulo ozbiljnu potrebu poduzimanja hitnih mjera za obnovu Zemlje.*

Tijekom proteklih nekoliko desetlje¢a, neumjereni napredak turizma uzrokovao je mnoge
nezeljene ekoloske, drustvene i kulturne posljedice, naglasavajuc¢i nuznost uskladivanja
turizma s nacelima odrzivog razvoja. OdrZivost razvoja turizma ovisi o moguénostima
zaStite okoliSa kako bi se osigurala stabilna i trajna osnova. Jasno je da se svi dionici
turisti¢kih aktivnosti moraju prilagoditi novoj razvojnoj filozofiji i nadinu razmisljanja.%’

Odrziv razvoj turizma ima klju¢nu ulogu u osiguravanju dugoro¢ne konkurentnosti i
ocuvanja prirodnih i kulturnih resursa. OdrZivost se postiZe kroz suradnju izmedu turisti¢kih
tvrtki, destinacija i lokalnih vlasti te kroz usvajanje inovativnih pristupa i strategija.
Diferencijacija, fokusiranje na specificne segmente trziSta, usvajanje niskih troSkova,
suradnja i partnerstva te implementacija odrzivih praksi klju¢ni su elementi postizanja
konkurentnosti u turizmu.

Odrzivi turizam ne samo da pruZza jedinstvena iskustva za turiste, ve¢ 1 doprinosi
lokalnom gospodarstvu, ocuvanju okoliSa 1 drustvenoj dobrobiti. Vazno je da svi dionici
turisticke industrije prate principe odrzivosti kako bi se osigurao odrzivi razvoj turizma za

buduce generacije.

3.1.  Aspekti odrZivosti u brandiranju turisticke destinacije

U brandiranju turisticke destinacije, aspekti odrzivosti imaju ulogu jer putnici sve vise traze
odredista koja promicu odrzive prakse i odgovornost prema okoliSu. Integriranje odrzivosti

u brandiranje pomaze stvaranju autenti¢nog, privlatnog i dugotrajnog identiteta destinacije.

36 Dwyer, L., Kim, C. (2003). Destination competitiveness: A Model and Determinants, op.cit., str. 11.

37 Angelkova, T, Koteski, C., Jakovlev, Z., Mitrevska, E. (2012) Sustainability and Competitiveness of Tourism.
Conference: Xl International Conference, Service Sector in Terms of Changing Environment, 27-29 October 2011,
OhridVolume: Volume 44, 2012, str. 223.
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Aspekti odrzivosti koji se uzimaju u obzir prilikom brandiranja turisticke destinacije su

prikazani u Tablici 4.

Tablica 4. Aspekti odrzivosti koji se uzimaju u obzir prilikom brandiranja turisticke

destinacije

Aspekti

odrzivosti

Opis

Ocuvanje prirode i

Destinacija moze postati prepoznatljiva po svojim naporima za zastitu prirode i

o¢uvanje tradicije

okolisa ocuvanje okoliSa, S$to ukljucuje promicanje ekoloske osvijestenosti, upravljanje
otpadom, zastitu biodiverziteta i poticanje ekoturizma.

Kulturna Destinacije koje cijene i promi¢u svoju kulturnu bastinu privlaée putnike koji Zele

autenticnost i | autenti¢no iskustvo. Brandiranje moze naglasiti lokalne tradicije, umjetnost, obicaje i

kulturne dogadaje.

Drustvena

odgovornost

Ukljucivanje lokalne zajednice u turizam te poticanje na pravedno zaposljavanje i
ulaganje u lokalne projekte pridonosi pozitivnom imidzu destinacije. Odrzivi turizam

takoder moze doprinijeti smanjenju negativnog utjecaja turizma na lokalne zajednice.

Odrziva

infrastruktura

Gradnja odrzive infrastrukture, poput energetski ucinkovitih zgrada i ekoloskih
prijevoznih opcija, ne samo da smanjuje negativni utjecaj na okolis, ve¢ takoder $alje

poruku o posvecenosti destinacije odrzivom razvoju.

Edukacija i svijest

Destinacija moze koristiti svoj brand kako bi educirala posjetitelje o vaznosti

odrzivosti i potaknula ih na odgovorno ponasanje tijekom putovanja.

Odrzivi Promocija lokalne hrane, tradicionalnih receptura i organskih proizvoda moze dodatno
gastronomski obogatiti brand destinacije i privuci putnike zainteresirane za autenti¢ne gastronomske
dozivljaji dozivljaje.

Certifikati i | KoriStenje odrzivih certifikata, poput eko-oznaka ili certifikata za odrzivi turizam,
standardi pruza dodatnu vjerodostojnost brandu destinacije i dokazuje njezinu posvecenost

odrzivosti.

Izvor: Izrada autorice prema Carmichael, B. A. (2000). A matrix model for resident attitudes and behaviours in a rapidly

changing tourist area. Tourism Management, 21(6), str. 605.

Integracija odrzivih aspekata u brandiranje turisticke destinacije pomaze stvoriti

privlacan 1 autenti¢an identitet koji privlaci putnike koji cijene odrZivost i odgovornost

prema zajednici 1 okoliSu.

O odrzivom turizmu moze se razmisljati kao o "turizmu u obliku koji moze odrzati svoju

odrZivost na odredenom podrucju tijekom neodredenog vremenskog razdoblja".
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Stoga je odrzivi razvoj turizma dugorocan proces koji utjelovljuje meduovisnosti
ekoloskih, drustvenih i gospodarskih pitanja i politika.®

U tom smislu, prepoznaje se da:*°

e prirodni okoli$ mora biti zastiCen zbog svoje vlastite intrinzicne vrijednosti i kao
resurs za sadasnje i buduée generacije,

e ckonomska odrzivost treba optimizirati stopu rasta razvoja na upravljivoj razini
uz puno razmatranje ogranicenja odredisnog okoliSa,

e socio-kulturna odrzivost podrazumijeva postivanje kulture zajednice i njezinih
dobara, te za jaCanje drusStvene kohezivnosti i ponosa koji ¢e omoguditi
stanovnicima zajednice da kontroliraju svoje zZivote.

Uloga lokalne zajednice u konceptu odrzivog razvoja turizma klju¢na je i odnosi se na
dinamiku sudjelovanja dionika: s jedne strane u pogledu njihovog uklju¢ivanja u proces
donoSenja odluka, u planiranje i provedbu turisticke politike, te u uspostavu pravedne
raspodjele troskova i koristi proizaslih iz razvoja turizma, a s druge strane, glede njihovog
ukljué¢ivanja u formiranje turisti¢kog proizvoda destinacije i dozivljaja posjetitelja.*°

U suvremenom turizmu, pitanja odrZivosti postaju sve vaznija ne samo za zastitu okoliSa
1 zajednice, ve¢ 1 kao klju¢ni faktor za postizanje konkurentske prednosti na globalnom
trziStu putovanja. Turisti sve viSe traze destinacije koje nude autenti¢na iskustva, ali
istovremeno su odgovorne prema okoliSu 1 lokalnoj kulturi. Odrzivost se transformira iz
etickog principa u kljuénu strategiju brandiranja turistickih destinacija, zbog cega je u
nastavku rada opisana odrzivost kao konkurentska prednost u pozicioniranju turisticke

destinacije.

3.2.  Odrzivost kao konkurentska prednost u pozicioniranju turisticke destinacije

Konkurencija daje poticaje za ostvarivanje konkurentskih prednosti, a istovremeno je i alat
kojim se one mogu nagrizati. Razumijevanje konkurencije u industriji temeljno je za

prepoznavanje prirode moguénosti za stjecanje konkurentske prednosti.*!

38 Butler, R. (1993). Tourism — An Evolutionary Perspective. In: Nelson, J. & Butler, R. & Wall, G. (eds.), Tourism and
Sustainable Development: Monitoring, Planning, Managing (pp. 27- 44). Heritage Resource Centre, University of
Waterloo., str. 29.

39 Ibidem., str. 30.

40 Tsartas, P. (1996). Sustainable Development and Tourism: Speculations and Proposals for a different type of tourist
development. In: Laskaris C. (editor), Sustainable Development: Theoretical Approaches of a Crucial Notion (pp. 121-
156). Athens: Papasotiriou., str. 132.

41 Holloway, J. C., The Business o f Tourism, Prentice Hall, 2002., str. 11.
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Razvoj turizma smatra se nacinom poboljSanja gospodarstva i drustvenog blagostanja
zemlje, ali ako se ovim razvojem ne postupa pazljivo, turisti ¢e migrirati na konkurentska
odredista ili atrakcije. U buducnosti ¢e postojati sve veéi pritisci za razvoj turistickih
proizvoda s odrzivim fokusom, koji ¢e pomoci da se uklope u lokalni okoli§ i osiguraju
njegovo ocuvanje.*?

Jedno od najvaznijih pitanja koja utjecu na turisticku industriju posljednjih godina je
odrzivi turizam. Turizam se sve vise koristi kao sredstvo gospodarskog razvoja u mnogim
zemljama treceg svijeta, Cime se pomaze stvaranju radnih mjesta, kao i poboljsanju lokalne
infrastrukture. Problem nastaje kada se razvoj zuri, uzimajuéi malo ili nimalo u obzir Zivotni
ciklus proizvoda ili okoli$. Istrazivanje o odrzivosti stoga nastoji rijeSiti pitanja kojih
programeri moraju biti svjesni, posebno u vezi sa zastitom okoliga.*?

OdrZivost se moZze smatrati temeljnim zahtjevom za zemlje koje pokuSavaju razviti svoju
turisticku industriju. U procesu razvoja turistickog proizvoda planeri moraju osigurati
uskladenost s lokalnim okruzenjem. Odrzivost se mora razvijati kroz u¢inkovito planiranje
s jasnim smjernicama o $irini i dubini razvoja.

Odrziva konkurentska prednost je proizvod uzivanja i konkurentske prednosti i strateSke
prednosti.

Gledano na ovaj nacin, odrZiva konkurentska prednost predstavlja proces koji
zadovoljava sadasnje konkurentske potrebe bez ugrozavanja sposobnosti organizacije da
zadovolji buduc¢e konkurentske potrebe. Takav proces razvija organizacije kao dinamican
koncept, koji obuhvaéa sljedeée osnove:**

e (drziva konkurentska prednost usmjerena je na ocuvanje budu¢i da nijedna
organizacija nema neograniCene resurse. S obzirom na takvo ograniCenje,
potrebno je svjesno upravljanje postojecim resursima.

e Odrziva konkurentska prednost temelji se na potrebama prema kojima se
ekonomska aktivnost organizacije mora baviti potrebom trziSta za robama i
uslugama proizvedenim iz takve ekonomske aktivnosti.

e (Odrziva konkurentska prednost usmjerena je na buduénost, postavljajuci se izvan
svakodnevnog upravljanja za dugoro¢ni razvoj resursa kako bi se postigla

strateSka prednost.

42 Gearing, C. E., Swart, W.W., Var, T., (1974). Establishing a Measure of Touristic Attractiveness, Journal of Travel
Research, Spring, str. 306.
3 |bidem., str. 307.

44 Tsai H., Song H. Wong (2009), “Tourism and Hotel Competitiveness Research”, Journal of Travel & Tourism Marketing,
26: 5, str. 531.
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Odrzivost, koja ukljucuje ravnotezu izmedu ekonomske, drustvene i ekoloske dimenzije,
sve se vise prepoznaje kao klju¢na konkurentska prednost u privlacenju putnika i postizanju
dugoro¢ne uspjesnosti u turizmu.

Kroz integraciju odrzivih praksi u strategije razvoja i upravljanja destinacijama, turisticke
lokacije mogu stvoriti autenti¢an i privlacan identitet koji istovremeno §titi okolis, podrzava
lokalnu kulturu i pridonosi drustvenoj dobrobiti. Odrzivost postaje ne samo eticka obveza,
veé 1 strateSka prednost koja omogucuje destinacijama da se istaknu u masi alternativnih
ponuda.

Ovaj pristup omogucuje destinacijama da privuku sve vise putnika koji su svjesni svog
utjecaja na okoli$ i zajednice koje posjecuju. Putnici sve vise cijene odrzive prakse i odabiru
destinacije koje aktivnho promic¢u odgovornost prema okoliSu te doprinose lokalnom
gospodarstvu 1 kulturi. Stoga, destinacije koje uspje$no inkorporiraju odrzivost u svoje
brendiranje imaju bolje izglede za dugoroc¢ni uspjeh, zbog ¢ega su u nastavku prikazane opce

znacajke 1 odrzivost otoka Krka.

3.3. Opée znacajke i odrzivost otoka Krka

Krk, poznat i kao Bodulija, je otok smjeSten u Kvarnerskom otocju. S povrSinom od 405,22
km?, drugi je najveci otok u Hrvatskoj, odmah iza Cresa. Na otoku se nalazi 68 naselja, s
ukupno 19 916 stanovnika prema popisu iz 2021. godine. Krk je dug 38 km, a $irok do 18
km. ProteZe se gotovo paralelno s kopnom, odvojen Velebitskim kanalom i Malim vratima.
Zapadno 1 jugozapadno od otoka nalaze se otoci Plavnik i Cres, dok su juZzno smjeSteni otoci
Prvié, Sveti Grgur, Goli i Rab. Krk je povezan s kopnom preko malog priobalnog otoka Sveti
Marko preko mosta. Najvisi vrh na otoku je Obzova s visinom od 568 m.

Otok Krk je graden od vapnenca, lapora i pjeS¢enjaka. Ima razvedenu obalu duljine
219,12 km, s koeficijentom razvedenosti od 3,1. Na otoku se nalaze vece uvale poput
Omisaljskog zaljeva, Malinske, Kr¢kog zaljeva, Puntarske drage, BaS¢anske drage i Solina.
Uz otok Krk pripadaju i priobalni otoci Prvi¢ 1 Plavnik, te oto¢i¢i Sveti Marko, Zec, Galun 1
Kosljun. Otok ima oko 30% povrsine pod Sumom, a obradiva tla se nalaze oko Dobrinja,
Vrbnickog polja i BaS¢anske Dugodoline. Na otoku se bave poljodjelstvom, stocarstvom,
ribarstvom te postoje petrokemijska (Omisalj) i1 tekstilna (tvornica konopa u BaSkoj)
industrija. Takoder, turizam ima znacajnu ulogu na otoku s popularnim turistickim

destinacijama kao Sto su Baska, Malinska, Njivice i Krk. Otok ima i marina u Puntu.
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Na otoku se nalaze trajektne veze Valbiska—Merag (otok Cres) i Valbiska—Lopar (otok
Rab), zracna luka "Rijeka" te terminal Jadranskoga naftovoda (JANAF) u Omislju.

Krk je bogat kulturnom i povijesnom bastinom. Naseljen je joS u neolitiku, a tijekom
povijesti bio je pod utjecajem razlicitih vladara i imperija. Bio je dio Bizantskog Carstva,
vlasniStvo Mlecana, a kasnije austrijski posjed. Krk je bio vazno glagoljasko srediste te se
istaknuo u otporu crkvenim reformama iz Rima. Na otoku su se razvila glagoljaska naselja i
aktivnosti, a Krk je bio srediste kulturnog i vjerskog zivota. Nakon Mletacke Republike,
otok je kratko pripao Austriji, a potom je postao dio Napoleonove Kraljevine Italije i Ilirskih
pokrajina. Nakon Prvog svjetskog rata, Krk je pripao Kraljevini SHS (kasnije Jugoslavija).
Tijekom Drugog svjetskog rata, otok je bio okupiran od strane talijanskih i njemackih vojnih
snaga. Nakon oslobodenja, Krk je postao dio Socijalisticke Federativne Republike
Jugoslavije, a danas je dio suverene Republike Hrvatske.*®

Otok Krk ima bogatu povijest koja se ocCituje u brojnim spomenicima i arheoloskim
nalazistima.

Na otoku se mogu vidjeti ostaci rimskih naselja, utvrda, crkava i dvoraca koji svjedoce o
njegovoj proslosti. Krk je takoder poznat po svojoj kulturnoj bastini, ukljucujuéi glagoljaske
spomenike, stari grad Krk s katedralom i Frankopanskim dvorom, te mnoge druge
znamenitosti.

Danas, otok Krk je popularna turisticka destinacija koja privlaéi posjetitelje svojim
prekrasnim plaZzama, slikovitim gradi¢ima, gastronomskom ponudom i bogatom prirodom.
Turizam je vazna gospodarska grana na otoku, pruzajuci razli€ite vrste smjeStaja, aktivnosti
na otvorenom, kulturne dogadaje 1 druge turisticke usluge. Otok takoder ima dobru prometnu
povezanost, ukljucujudi trajektne 1 zracne veze, Sto olakSava dolazak posjetiteljima.

Kao jedan od najvecih otoka u Hrvatskoj, Krk nudi raznolike moguénosti za istraZivanje
prirodnih ljepota, uzivanje u plazama, upoznavanje s bogatom povijescu 1 tradicijom, te
uzivanje u lokalnoj kulturi 1 gastronomiji. Otok je idealno odrediste za obiteljski odmor,
aktivni odmor ili opuStanje na plazi, pruzaju¢i raznolike sadrzaje 1 doZivljaje za sve
posjetitelje.*®

Turizam na otoku Krku ima dugu tradiciju i danas je jedna od najpoznatijih turisti¢kih

destinacija u Hrvatskoj. Otok nudi raznolike mogucnosti za posjetitelje koji Zele istraziti

4> Otok Krk - informacije, dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=34101 (20.5.2023).
46 |bidem., str. 129.
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prekrasne plaze, upoznati bogatu kulturnu bastinu, uzivati u aktivnostima na otvorenom i
probati lokalnu gastronomiju.

Jedan od najvecih atrakcija otoka Krka su njegove plaze. Krk nudi raznolike plaze, od
Sljuncanih 1 stjenovitih uvala do pjescanih plaza. Neke od najpopularnijih plaza su plaza
Vela plaza u Baski, Malinska plaza u Malinskoj, plaza Drazica u Krku i plaza Porporela u
Punatu. Posjetitelji mogu uzivati u kristalno ¢istom moru, suncanju, plivanju i raznim
vodenim aktivnostima poput ronjenja, jedrenja na dasci i voznje kajakom.

Krk je takoder poznat po svojoj bogatoj kulturnoj bastini. Stari grad Krk, srednjovjekovni
grad smjeSten na istoimenom otoku, nudi brojne povijesne znamenitosti. Posjetitelji mogu
istrazivati uske uliice, posjetiti katedralu Sv. Kvirina s prekrasnim romanickim portalom i
pogledati Frankopanski dvor koji je nekad bio sjediSte moéne frankopanske obitelji. Tu su i
brojne crkve, samostani i muzeji koji pruzaju uvid u bogatu povijest otoka.

Gastronomija je takoder vazan dio turizma na otoku Krku.

Posjetitelji mogu uzivati u tradicionalnim jelima s mediteranskim utjecajima, kao §to su
svjeze ribe 1 plodovi mora, maslinovo ulje, prSut, janjetina, ov¢ji sir i poznata vrbnicka
Zlahtina - autohtono vino otoka. Restorani, konobe i taverne diljem otoka nude autenti¢na
gastronomska iskustva koja ¢e zadovoljiti 1 najzahtjevnija nepca.

Osim plaza, kulture 1 gastronomije, Krk takoder pruza moguénosti za aktivan odmor 1
avanturizam. Posjetitelji mogu istraZivati otocnu prirodu pjesaceci ili bicikliraju¢i po
brojnim stazama i putevima. Tu su i mogucnosti za voznju quadovima, planinarenje,
penjanje, voznju jet-skijem 1 jo§ mnogo toga.

Turisticka ponuda na otoku Krku je dobro razvijena 1 nudi raznolike smjeStajne
moguénosti, ukljuuju¢i hotele, apartmani, privatne apartmane, kampove i marine.
Posjetitelji mogu odabrati smjestaj prema svojim preferencijama i budZetu.

Tijekom turisti¢ke sezone, otok Krk organizira razne manifestacije i dogadanja koja
dodatno obogacuju iskustvo posjetitelja. Festivali, koncerti, kulturne manifestacije i
tradicionalne feste pruZaju priliku da se upozna lokalna kultura, tradicija 1 obicaji.

Krk je povezan s kopnom mostom, $to olakSava pristup otoku automobilom. Osim toga,
otok ima i zra¢nu luku "Rijeka" koja omoguc¢ava direktne letove iz nekoliko europskih

gradova.
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Turizam na otoku Krku ima znacajan ekonomski utjecaj na lokalnu zajednicu, pruzajuci
brojne mogucénosti zaposljavanja i gospodarski rast. Istovremeno, vazno je da turizam na
Krku bude odrziv i da se brine o zatiti prirodnog okoli$a i o¢uvanju kulturne bastine.*’

Na otoku Krku odrzivost je postala klju¢ni aspekt u mnogim sektorima, ukljucujuci
turizam, energetiku, poljoprivredu i ocuvanje prirode.

Tvrtka Ponikve Krk specijalizirana je za vodoopskrbu, odvodnju, upravljanje otpadom i
energetiku, s naglaskom na kvaliteti, ekoloskoj odrzivosti 1 energetskoj ucinkovitosti. U
sklopu te politike, 2005. godine izgradeno je moderno postrojenje za vodoopskrbu,
smjeSteno u blizini izvora Vela Fontana. Opremljeno je naprednom tehnologijom za
daljinski nadzor i upravljanje, kao i za dezinfekciju vode.

Tvrtka se suocava s izazovima povecane potros$nje vode tijekom ljetne turisti¢ke sezone.
Sve otpadne vode tretiraju se prije ispustanja kako bi se zastitio okoli§. Ova praksa je u
skladu s Energetskom strategijom otoka Krka iz 2012. godine, koja ima za cilj postiéi
uglji¢nu neutralnost i energetsku samodostatnost do 2030. godine.*®

Otok Krk aktivno se trudi o€uvati svoju prirodnu ljepotu kroz ocuvanje parkova,
prirodnih rezervata i obalnih podrucja. Tako se Stite ekosustavi, endemske vrste 1 prirodne
plaze.

Otok Krk obecava ekoturizam, poti¢uci posjetitelje da istrazuju prirodne ljepote otoka na
odrZiv nacin, kao $to su planinarenje, biciklizam i1 promatranje ptica.

Osim prirodnog okoliSa, slanica otoka Krka se 1 za ocuvanje svoje kulturne bastine, Sto
pomaze o€uvanju identiteta 1 tradicije otoka.

Restorani na otoku Krku cCesto koriste lokalne i sezonske sastojke, poticuéi odrzivu
proizvodnju hrane i podrzavajuéi lokalne poljoprivrednike.*°

U okviru ovog diplomskog rada provedeno je empirijsko istrazivanje s ciljem istrazivanja
konkurentske prednosti otoka Krka kao odrzive turisticke destinacije. Svrha rada je bolje
razumijevanje faktora koji doprinose pozicioniranju otoka Krka kao privlacne 1 odrZive
destinacije te analiziranje ¢imbenika koji doprinose njegovoj konkurentske prednosti na
turistickom trzistu. Empirijski pristup omogucuje stvaranje relevantnih saznanja o tome
kako odrzivost utjece na percepciju destinacije i kako se to odrazava na njenu konkurentsku

prednost U nastavku rada su prikazani rezultati istrazivanja.

47 Turisticka ponuda Krka, dostupno na: https:/krk.hr/ (20.5.2023).

4 Odrzivi razvoj i zastita okoliga - Krk, dostupno na: https://www.grad-krk.hr/gospodarstvo/odrzivi-razvoj-i-zastita-
okolisa (6.9.2023).

“9 Ibidem.
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4. Empirijsko istrazivanje

U ovom diplomskom radu provedeno je empirijsko istrazivanje kako bi se istrazila
konkurentska prednosti otoka Krka kao odrzive turisticke destinacije.
Ciljevi istrazivanja ukljucuju sljedece:
e Procijeniti kako turizam utjeCe na razliCite segmente otoka Krka i identificirati
klju¢ne aspekte koji su povezani s turistiCkom industrijom.
e Procijeniti percepciju posjetitelja o ekoloSkom aspektu smjestaja na otoku Krku te
ustanoviti koliko su ekoloSke prakse prisutne u pruzanju turistickog smjestaja.
e Procijeniti koliko su posjetitelji spremni podrzavati odrzive inicijative i projekte te
placati vise za odrzive turisticke proizvode.
e Procijeniti kako posjetitelji percipiraju promociju atraktivnosti i odrZivosti otoka
Krka putem razlic¢itih kanala, ukljuujuéi drustvene mreze i web stranice.
e Ocijeniti u kojoj mjeri posjetitelji podrzavaju odrzivo ponasanje tijekom svojih
putovanja i koliko su svjesni utjecaja svojih odluka na okolis.
Istrazivanje se fokusira na razumijevanje percepcija sudionika o odrzivom razvoju,
turistickim iskustvima te podrSci odrzivim praksama na otoku Krku.
Rezultati istraZivanja mogli bi pomo¢i u oblikovanju strategija upravljanja turizmom i

odrzivos¢u te unapredenju turistickog iskustva na otoku Krku.

4.1. Metode istraZivanja

Prilikom provodenja primarnog istraZivanja o konkurentskim prednostima otoka Krka kao
odrzive turisticke destinacije, koristila se metoda ispitivanja kako bi se prikupili podaci od
ispitanika. Istrazivanje je provedeno putem ankete, koja je predstavljala osnovni alat za
prikupljanje informacija od ciljane skupine ispitanika.

U svrhu izrade ankete, koriSten je Google obrazac kao platforma za kreiranje upitnika.
Anketa je bila dostupna ispitanicima tijekom jednomjese¢nog razdoblja, od 25. srpnja do 25.
kolovoza 2023. godine.

Izrada anketnog upitnika se zasniva na prethodno provedenim istrazivanjima, a rijec je o
sljede¢im istrazivanjima:
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Anketa je distribuirana ispitanicima putem drustvenih mreza Facebook i Instagram te

putem komunikacijskih aplikacija Whatsapp, Viber i Messenger.

Upitnik je obuhvatio raznolike vrste pitanja, ukljucujuéi viSestruki izbor i otvorena

U istrazivanju su postojale tri grupe pitanja, S ukupno 17 pitanja i sva su pitanja bila

zatvorenog tipa.

Prva skupina sastojala se od op¢ih pitanja koja su se odnosila na misljenja ispitanika.

Znacajka ovih pitanja bila je moguénost viSestrukog odgovora, §to znaci da su ispitanici

mogli izabrati viSe od jednog odgovora koji najbolje predstavljaju njihova misljenja i
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U drugom dijelu ankete obradena su misljenja ispitanika koji su izrazili slaganje, odnosno
neslaganje sa ponudenim tvrdnjama u kontekstu ocjene pomocu Likertove skale sa
ocjenama od 1 — u potpunosti se ne slazem do 5 —u potpunosti se slazem. Ispitanici su putem
anketnog upitnika zamoljeni da odgovore na ponudena pitanja.

Trec¢a skupina sastojala se od demografskih pitanja.

U ovom istrazivanju su primijenjene tri temeljne metode: metoda ispitivanja, metoda
nezavisnog induktivnog zaklju¢ivanja i metode analize i sinteze.

Prva metoda, metoda ispitivanja, omogucila je prikupljanje stavova ispitanika putem
strukturiranog anketnog upitnika. To je bio kvantitativni pristup koji je omogucéio
prikupljanje numerickih podataka o misljenjima i percepcijama ispitanika o konkurentnim
prednostima otoka Krka kao odrzive turisticke destinacije.

Prikupljeni podaci su zatim analizirani pomocu deskriptivne statistike (aritmeticka
sredina i standardna devijacija). Ova analiza omogucila je uvid u stavove i njihovu razli¢itost
medu ispitanicima.

Druga metoda koja je primijenjena je metoda nezavisnog induktivnog zakljucivanja. Na
temelju prikupljenih podataka, istrazivac je izveo odredene zakljucke koji su proizasli iz
istrazivanja. Ova metoda omogucila je donoSenje specificnih zaklju€aka temeljenih na
dobivenim podacima, $to je omogucilo odgovaranje na postavljena istrazivacka pitanja.

Primijenjene su metode analize i sinteze kako bi se povezale teorijske odrednice s
prikupljenim podacima i provjerili rezultati u praksi. Ove metode omogucile su dublje
razumijevanje rezultata istraZzivanja i donosenje zakljucaka temeljenih na teorijskom okviru,

Sto je doprinijelo kvaliteti istrazivanja i vjerodostojnosti dobivenih rezultata

4.2. Uzorak istraZivanja

Anketni upitnik je uspjesno ispunilo 243 ispitanika. Kroz analizu demografske raznolikosti
sudionika, mogu se izvesti nekoliko vaznih zakljucaka. Udio Zenske populacije medu
sudionicima istrazivanja iznosi 83,10%, dok muski ispitanici ¢ine 16,90% ukupnog broja.
Sto se ti¢e dobnih skupina, najznacajniji udio, od 43,60%, ¢ini mlada populacija u dobi
od 18 do 25 godina, dok osobe u dobi od 26 do 40 godina ¢ine 23% ukupnog uzorka.
Sto se ti¢e obrazovnog profila, 11,90% sudionika ima osnovno obrazovanje, 17,30% ima
srednju stru¢nu sprema, 14,80% je zavrSilo stru¢ni studij, a najveci udio, od 42,80%,

posjeduje visoku struénu spremu. Takoder, 13,20% ispitanika ima magisterij ili doktorat.
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Sto se tide radnog statusa, 20,50% su studenti, 63% su zaposleni, dok 16,50% Ccine
nezaposleni ispitanici, dok umirovljenicka populacija nije bila zastupljena u istrazivanju.
Analizirajuéi primanja sudionika, najve¢i udio, od 32,90%, ima mjese¢na primanja
izmedu 701 1 1000 eura, dok primanja izmedu 1001 1 2000 eura ¢ine 32,50%. Sudionici s
primanjima do 700 eura ¢ine 27,60%, dok manji udio, 7%, ostvaruje primanja veca od 2000
eura. Ovi demografski podaci su kljuéni za interpretaciju rezultata istrazivanja te
omogucavaju dublje razumijevanje stavova i percepcija sudionika u kontekstu istrazivanja o

konkurentskim prednostima odrzivih turistickih destinacija.
Spol ispitanika prikazana je na Grafikonu 1.

Grafikon 1. Spol ispitanika

16,90%

<

83,10%

= Musko = Zensko

Izvor: Izrada autorice

Udio muskih ispitanika iznosio je 16,90%, dok je udio zenske populacije iznosio 83,10%,

zbog Cega se moze zakljuciti da je veci broj zenskih ispitanika popunio anketni upitnik.

Dob ispitanika prikazana je na Grafikonu 2.
Grafikon 2. Dob ispitanika
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Najveci udio, odnosno 43,60%, pripada mladoj populaciji u dobi od 18 do 25 godina.

Sljedec¢a znacajna kategorija su osobe u dobi od 26 do 40 godina, koje ¢ine 23% sudionika.
Obrazovanje ispitanika prikazano je na Grafikonu 3.

Grafikon 3. Obrazovanje ispitanika

45,00% 42,80%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 17,30%
14,80%

15,00% 11,90% 13,20%
10,00%

5,00%

0,00%
Osnovna sprema Srednja stru¢na Stru¢ni studij Visoka struéna  Magisterij/doktorat
sprema sprema

Obrazovanje

Izvor: Izrada autorice

Udio ispitanika s osnovnom $kolom iznosi 11,90%. Oni s srednjom stru¢nom spremom
¢ine 17,30% sudionika, dok osobe s zavrSenim stru¢nim studijem ¢ine 14,80% ukupnog
broja. Znacajno veci udio, od 42,80%, pripada sudionicima s visokom stru¢nom spremom.

Ispitanici s magisterijem ili doktoratom ¢ine 13,20% ukupne populacije.

Na Grafikonu 4. prikazan je radni status ispitanika.
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Grafikon 4. Radni status ispitanika
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Udio studenata medu ispitanicima iznosi 20,50%, dok je veéi udio, od 63%, zaposlenih

osoba. Nezaposleni sudionici ¢ine 16,50% ukupne populacije. Umirovljenicka skupina nije

zastupljena medu sudionicima istrazivanja.

Na Grafikonu 5. prikazana su prosje¢na mjese¢na primanja.

Grafikon 5. Prosje¢na mjese¢na primanja ispitanika
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Najveci udio, od 32,90%, odnosi se na osobe €ija prosjeCna mjesecna primanja iznose
izmedu 701 i 1000 eura. Slijedi skupina s primanjima izmedu 1001 i 2000 eura, koja Cini
32,50% ukupnog broja ispitanika. Udio osoba s primanjima do 700 eura iznosi 27,60%.

Manyji udio, od 7%, ¢ine sudionici koji ostvaruju mjesecna primanja veca od 2000 eura.

4.3. Rezultati istrazivanja

Na pocetku anketiranja ispitanici su odgovarali na pitanje "Jeste li na svojim putovanjima
prethodno posjetili otok Krk?" na $to je svih 243 ispitanika odgovorilo potvrdno, te su u
analizu ukljuceni svi prikupljeni anketni upitnici.

Na temelju analize odgovora ispitanika o utjecajima turizma na otoku Krku, moze se
zakljuciti da turizam ima ambivalentan utjecaj na socijalnu i ekolosku dimenziju lokalne
zajednice. Turizam je prepoznat kao pokretac ekonomske aktivnosti, §to se manifestira kroz

izbor ¢imbenika kao §to su stvaranje radnih mjesta i Sirenje infrastrukture.

Grafikon 6. Utjecaji turizma na destinaciju
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Rezultati istrazivanja o utjecajima turizma na otoku Krku jasno pokazuju da postoji Sirok
spektar percepcija o utjecajima turizma na destinaciju. Najveci utjecaji, prema ocjeni
ispitanika, uklju€uju Sirenje infrastrukture (72,10%) 1 stvaranje radnih mjesta u turistickim
objektima (70,40%), Sto naglasava ekonomske koristi koje turizam donosi.

Medutim, istrazivanje takoder ukazuje na zabrinutosti vezane uz negativne utjecaje, s
najslabijim ocjenama za stvaranje prirodnih podrucja (4,30%) i promjene u raznolikosti vrsta
(9,40%).

Posebno visoke ocjene dobivaju pitanja koja se odnose na unisStavanje prirodnih stanista
(48,10%) 1 gubitak autenti¢nosti lokalnih zanata (27,90%), Sto istiCe potrebu za odrzivim

pristupom turizmu kako bi se sacuvala prirodna i kulturna bastina otoka Krke.

Grafikon 7. Ocjena ekoloSkih praksi smjestaja

90%
80% 7%
70% 65%
60%
50% 46,10%
39,50%
40% 33,30%
30%
20%
10%
0%
Razvrstavanje Odvajanje starog Odvojeno Solarno grijanje  Usteda energije,
otpada, koriStenje  ulja, reciklaza  prikupljanje otpada odvajanje otpadnih
led rasvjete papira, ,,pametne‘ voda, kolektori

sobe sunceve energije

Izvor: Izrada autorice

Na temelju prikupljenih odgovora ispitanika o ekoloSkim aspektima kod smjestaja
zakljucuje se da je ekoloska svijest prisutna, ali neujednacena. NajviSe paZnje privlaci
razvrstavanje otpada i koriStenje LED rasvjete, dok su inicijative kao Sto su solarno grijanje
1 ,,pametne* sobe manje zastupljene. lako postoji znacajna sklonost prema odvojenom
prikupljanju otpada, slozenije mjere kao §to su usSteda energije, odvajanje otpadnih voda 1
kolektori sunceve energije primaju manje paznje.

Ispitanici jasno prepoznaju vaznost ekoloskih praksi u smjeStaju, pri cemu je
najznacajnija praksa razvrstavanja otpada i koriStenja LED rasvjete s visokim postotkom od

77%. Takoder, odvojeno prikupljanje otpada (65%) 1 uSteda energije, odvajanje otpadnih
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voda te koriStenje kolektora sunceve energije (46,10%) takoder su dobro ocijenjeni ekoloski

aspekti smjestaja. Nasuprot tome, solarno grijanje (33,30%) i odvajanje starog ulja, reciklaza

papira te "pametne" sobe (39,50%) ocijenjeni su nizim postocima.

Stoga, rezultati istrazivanja ukazuju na vaznost kontinuiranog ulaganja u ekolosku praksu

u smjestaju kako bi se zadovoljile ocekivanja gostiju i potaknula odrziva praksa.

Ocjene kulturnog kontakta i kulturne razmjene s integracijom odrzivosti su prikazane u

Tablici 5.

Tablica 5. Stavovi i preferencije turista na otoku Krku

Tvrdnje AS SD
Implementacijom kulturne bastine u turisticku ponudu potaknut ¢e se njena | 3.81 | 0.5434
zaStita i promocija
Turisticka promocija kulturne bastine upoznati ¢e turiste s vaznim socio- | 4.38 | 0.6877
kulturnim zna¢ajkama destinacije
Pozitivno je i korisno da turisti upoznaju socio-kulturna obiljezja destinacije | 4.11 | 0.7428
jer se tako umanjuju moguce tenzije izmedu njih i lokalnog stanovnistva
Zadovoljstvo turista turistickim iskustvom 413 | 0.7479
Vazno je da ugostiteljski objekti budu uredeni u skladu s kulturno povijesnom | 3.69 | 0.6076
bastinom
Vazno je da postoje planovi za poticanje i promicanje oCuvanja neobnovljivih | 4.19 | 0.6515
resursa i kulturnih dobara
Zadovoljstvo turista turistickom ponudom na otoku Krku 419 | 0.6694
Netaknuta priroda i prirodne ljepote 4.05 | 0.6126
Dostupnost odrzivih turisti¢kih aktivnosti i atrakcija 4.73 | 0.6590
Kvalitetan smjestaj i usluge 451 | 0.6732
Kvaliteta ponude 3.35 | 0.3462
Kvaliteta usluznog osoblja 419 | 0.6036
Koliko smatrate da je otok Krk pristupacna destinacija za turiste 412 | 0.6381
Koliko smatrate da je otok Krk pristupacan za osobe s invaliditetom 3.11 | 0.3453
Kako biste ocijenili pristupa¢nost medicinske ustanove na otoku Krku? 2.98 | 0.5331
Koliko vam je blizina drugim turistiCkim destinacijama vazna prilikom | 3.95 | 0.5702
odlucivanja o posjeti otoku Krku
Kako biste ocijenili zbrinjavanje otpada na otoku Krku 3.51 | 0.5992
Vjerujem u dobrobit o¢uvanja kulturne bastine 431 | 0.6636
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Vjerujem u dobrobit odrzavanja autenti¢ne atmosfere 4.22 | 0.6397

Postujem lokalne obicaje i tradiciju destinacije 4.29 | 0.6097

Postujem lokalno stanovnistvo destinacije 4.44 | 0.6827

Izvor: Izrada autorice

Na temelju analize odgovora ispitanika o ocjenama kulturnog kontakta i kulturne
razmjene s integracijom odrzivosti na otoku Krku, uocljivo je da postoji visoka razina
svijesti 0 znacaju kulturne i ekoloske odrzivosti u turistickom sektoru. Prosje¢ne ocjene (AS)
su u velikoj ve¢ini slucajeva vise od 4.0, s relativno niskim vrijednostima standardne
devijacije (SD), $to ukazuje na generalnu suglasnost medu ispitanicima.

Medutim, pristupac¢nost medicinske ustanove i pristupacnost za osobe s invaliditetom
imaju nize prosjeCne ocjene i zahtijevaju dodatnu paznju. Pitanje kvalitete ponude, s
najnizom prosjecnom ocjenom, predstavlja jo§ jedan segment koji zahtijeva provjeru.
Zadovoljstvo turista i pozitivni stavovi prema o¢uvanju kulturne bastine i lokalnih obicaja
sugerira da je odrzivi turizam na otoku Krku ne samo Zeljen, ve¢ i o¢ekivan.

Ispitanici na otoku Krku izraZavaju pozitivne stavove i preferencije prema turizmu s
naglaskom na ocuvanju kulturne bastine, ekoloskoj svijesti 1 poStovanju lokalnog
stanovniStva. Najvec¢i utjecaji ukljucuju visoku ocjenu za dostupnost odrzivih turistickih
aktivnosti 1 atrakcija (4,73) te poStovanje destinacije lokalnog stanovnistva (4,44). Takoder,
pozitivno je §to veéina ispitanih vjeruje u dobrobit ouvanja kulturne bastine (4,31) i
autenti¢ne atmosfere (4,22). Medutim, postoje i slabiji aspekti, ukljucujuci kvalitetu ponude
(3,35), pristupac¢nost medicinskih ustanova (2,98) te pristupa¢nost destinacije za osobe s
invaliditetom (3,11). Rezultati na vaznost odrzivih turisti¢kih praksi, daljnje pobolj$anje

kvalitete usluga i medicinske dostupnosti, te potrebu za boljom pristupa¢noséu destinacije.

Tablica 6. Stavovi prema odrzivom kulturnom turizmu na otoku Krku

Tvrdnje AS SD
Spreman/na sam platiti vise za odrzivi turisticki kulturni proizvod 3.59 | 0.4142
Voljan/na sam sudjelovati u odrzivom kulturnom turizmu 3.70 | 0.6227
Spreman/na sam platiti vise za turisticki kulturni proizvod ako znam da ¢e 3.80 | 0.6906

novac biti koristen za zastitu lokalnog okolisa

Preferiram putovanja koja su dizajnirana da minimalno narusavaju okolis$ 3.65 | 0.5381

Odrzive prakse na otoku Krku pozitivno doprinose lokalnoj zajednici 3.62 | 0.5762

Izvor: Izrada autorice
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Na temelju analize odgovora ispitanika o ocjenama cijena odrzivog kulturnog proizvoda
na otoku Krku, moze se zakljuciti da postoji relativno visok stupanj spremnosti i volje za
financijskim ukljuc¢ivanjem u odrzive turisticke prakse.

Rezultati istrazivanja ukazuju na relativno pozitivan stav sudionika prema odrzivom
kulturnom turizmu na otoku Krku.

Najvise ocijenjeno pitanje odnosi se na volju sudionika da sudjeluju u odrzivom
kulturnom turizmu (AS 3.70), dok su takoder izrazili spremnost platiti viSe za turisticki
kulturni proizvod ako znaju da ¢e se novac koristiti za zastitu lokalnog okolisa (AS 3.80).
Ovo ukazuje na visoku svijest i podrsku o¢uvanju okolisa.

S druge strane, najnize ocijenjeno pitanje odnosi se na spremnost platiti vise za odrzivi
turisticki kulturni proizvod (AS 3.59), Sto zahtijeva da postoji ogranicenje na to koliko su
sudionici voljni izdvojiti viSe novca za takve proizvode. Ukupna prosjecna ocjena (AS) od
3,67 ukazuje na umjereno pozitivan stav prema odrzivom kulturnom turizmu na otoku Krku.

Uzimajuéi u obzir navedene rezultate, istrazivanje pokazuje da postoji interes za podrsku
odrzivom kulturnom turizmu na otoku Krku, s posebnim naglaskom na zastitu okolisa i
lokalne zajednice.

Sudionici su svjesni vaznosti ofuvanja kulturne bastine i podrzavaju napore Koji

doprinose oCuvanju autenti¢nosti destinacije.

Tablica 7. Preferencije posjetitelja o potporama odrzivim praksama i odgovornom turizmu

na otoku Krku

Tvrdnje AS SD
Vazno mi je da ugostiteljski objekti koje posje¢ujem posluju u skladu s 3.77 | 0.7242
nacelima odrzivog razvoja
Vazno mi je da turisticke agencije i turoperatori ¢ije usluge koristim posluju 3.79 | 0.6793

u skladu s nacelima odrzivog razvoja

Vazno mi je da smjeStajni objekti ¢ije usluge koristim posluju u skladu s 4.08 | 0.6675

nacelima odrzivog razvoja

Smatram da je otok Krk sigurna destinacija 449 | 0.6969
Podrzavam recikliranje i smanjenje uporabe plastike 459 | 0.7482
Podrzavam edukacijske programe o o¢uvanju prirode i lokalnoj kulturi 452 | 0.7017
PodrZzavam odrZivu poljoprivredu i lokalnu proizvodnju 470 | 0.7316
Podrzavam ukljucivanje lokalne zajednice u turisticke aktivnosti 4.61 | 0.7302
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Kod odabira destinacije, vazno mi je da ponudaci usluga primjenjuju odrzive 411 | 0.7202

prakse
VaZzno mi je da destinacija potice alternativne (odrzive) oblike prijevoza. 4.02 | 0.7079
Zelim sudjelovati u nekim ekologkim ili drustveno odgovornim aktivnostima 3.23 | 0.5636

tijekom svog boravka

Izvor: Izrada autorice

Na temelju podataka o ocjenama odrzivosti turistickih usluga i posrednika na otoku Krku,
jasno je da ispitanici izrazavaju snaznu podrSku nacelima odrzivog razvoja u turizmu.
Prosjecne ocjene (AS) su visoke, osobito u pitanjima koja se odnose na recikliranje,
edukacijske programe, odrzivu poljoprivredu i uklju¢ivanje lokalne zajednice u turisticke
aktivnosti.

Visoke ocjene ukazuju na pozitivnu percepciju i podrsku odrzivim praksama medu
ispitanicima. Ispitanici izrazavaju visoku svijest o vaznosti odrzZivog turizma na otoku Krku,
posebno kada je rije¢ o ugostiteljskim objektima, turistickim agencijama i smjesStajnim
objektima koji posluju u skladu s nac¢elima odrzivog razvoja. Takoder, ocjene sigurnosti
otoka Krka su iznad prosjeka, a podrska recikliranju, smanjenju plastike, edukaciji o prirodi
1 kulturi odrZive poljoprivrede i lokalne proizvodnje takoder su visoko ocijenjene. Ispitanici
takoder naglaSavaju vaznost ukljuc¢ivanja lokalne zajednice u turisticke aktivnosti. Medutim,
najslabija ocjena odnosi se na Zelju za sudjelovanjem u ekoloskim 1 drustveno odgovornim
aktivnostima tijekom boravka na otoku. Standardna devijacija od 0,707 ukazuje na umjerenu

varijabilnost u odgovorima ispitanika.

Tablica 8. Ekoloske preferencije 1 ocjene ponasanja turista na destinaciji

Tvrdnje AS SD
Nastojim pomo¢i ocuvanju okolisa ¢ak i ako je skuplje i oduzima vise 3.84 0.5283
vremena
Opisao/la bih se kao ekoloski osvijestenu osobu 3.94 0.6137
Zelim sudjelovati u o&uvanju okolisa 4.09 0.6616

Izvor: Izrada autorice

Ispitanici su pokazali znacajnu ekolosku svijest 1 spremnost za aktivno sudjelovanje u
ocuvanju okolia, Sto se ocituje visokim prosjeénim ocjenama za pitanja koja istrazuju
njihovu spremnost za doprinos ocuvanju okoliSa, identifikaciju s ekoloSkim vrijednostima

te zelju za sudjelovanjem u ekoloskim inicijativama.
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Najvise ocijenjeno pitanje bilo je "Zelim sudjelovati u oduvanju okoli$a" s prosje¢nom
ocjenom od 4.09, dok je najslabije ocijenjeno pitanje "Nastojim pomoc¢i ocuvanju okolisa
¢ak 1 ako je skuplje i oduzima viSe vremena" s prosjecnom ocjenom od 3.84. Unatoc¢ tome,
opcenito prosjecna ocjena od 3,95 ukazuje na pozitivan stav prema ekoloSkom odgovornom
ponasanju medu posjetiteljima otoka Krka. Standardna devijacija varira od 0,5283 do

0,6616, Sto upucuje na relativno nisku varijabilnost u odgovorima.

Tablica 9. Ocjene kvalitete resursa

Tvrdnje AS SD
Vazno mi je da je okoli$ u destinaciji ocuvan 4.44 | 0.7578
Vazno mi je da su prirodni i kulturni resursi u destinaciji o¢uvani 4.66 | 0.8472
Odnos izmedu odrzivosti, konkurentske prednosti i performansi u hotelskoj 412 | 0.6201
industriji
Vazna mi je kvaliteta prometne infrastrukture 445 | 0.7831

Izvor: Izrada autorice

Ispitanici isti¢u visoku vaznost ocuvanja okoliSa i1 prirodnih i kulturnih resursa
destinacije, §to je o€ito iz visokih prosjec¢nih ocjena za pitanja "Vazno mi je da je okoli§ u
destinaciji o€uvan" 1 "VaZno mi je da su prirodni i kulturni resursi u destinaciji ocuvani," s
prosjeénim ocjenama od 4,40 odnosno 4,45. Isto tako, vaznost kvalitete prometne
infrastrukture takoder je prepoznata s prosje¢nom ocjenom od 4.14.

Medutim, pitanje koje se odnosi na "Odnos izmedu odrZivosti, konkurentske prednosti 1
performansi u hotelskoj industriji" dobilo je nesto niZu prosje¢nu ocjenu od 3,82, §to moZe
ukazivati na potrebu za dodatnim naglaskom na odrzivost u hotelskom sektoru.

Ukupna prosje¢na ocjena za ova pitanja iznosi 4,02, dok je standardna devijacija 0,2613.

Tablica 10. Stavovi o javnom sektoru i1 ekoloSkim utjecajima turizma na otoku Krku

Tvrdnje AS SD
Vazno mi je da javni sektor destinacije nastoji minimizirati negativne 425 | 0.6701
ekoloske utjecaje turizma
VaZzno mi je da druStvena zajednica sudjeluje u turizmu destinacije 3.72 | 0.6511
Vazno mi je da destinacija njeguje suradnju i partnerstva javnih i privatnih 3.90 | 0.6887
dionika
Vazno mi je da je destinacija posvec¢ena edukaciji vezanoj za turizam i 3.76 | 0.6881
ugostiteljstvo

Izvor: Izrada autorice
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Ispitanici izrazavaju veliku vaznost da javni sektor destinacije nastoji minimizirati
negativne ekoloske utjecaje turizma, §to se ogleda u visokoj prosjecnoj ocjeni od 4,25 za to
pitanje. Takoder, istiCe se potreba za suradnjom i partnerstvom izmedu javnih i privatnih
dionika u turizmu, iako je ta ocjena nesSto niza s prosjecnom ocjenom od 3,90. Medutim,
vaznost drustvene zajednice u turizmu destinacije dobila je nizu prosje¢nu ocjenu od 3,72,
Sto ukazuje na potrebu za vecom integracijom zajednice.

Ostala pitanja, ukljucujuéi sudjelovanje drustvene zajednice u turizmu, suradnju izmedu
javnih 1 privatnih dionika, te edukaciju vezanu za turizam i ugostiteljstvo, takoder su dobila

visoke ocjene, iako nesto nize u usporedbi s ekoloskim pitanjima.

Tablica 11. Promocija kulturne bastine 1 aktivnosti na otoku Krku

Tvrdnje AS SD

Smatram da se ¢esto promovira kulturna bastina i prirodne ljepote 3.71 | 05770
Cesto vidam oglase za popularne plaZe na otoku Krku 3.29 | 0.6693
Cesto vidam oglase za gastronomsku ponudu na otoku Krku 3.72 | 0.6691
Cesto vidam oglase za sportske aktivnosti na otoku Krku 3.43 | 0.5594
Smatram da drusStvene mreZe i web stranice na otoku Krku aktivno promicu 3.55 | 0.6481
odrzive prakse

Kako biste ocijenili vasu ukupnu spremnost da podrzite odrzive inicijative i 3.59 | 0.6743

projekte na otoku Krku putem online kanala?

Smatrate li da online komunikacija na otoku Krku pruza dovoljno informacija | 3.63 | 0.3950

o odrzivosti u razli¢itim jezicima kako bi privukla raznolike posjetitelje?

Koliko su odrzive prakse na otoku Krku utjecale na vase odluke o odabiru 3.53 | 0.4269

smjestaja, restorana, ili aktivnosti tijekom posjeta otoku?

Izvor: Izrada autorice

Na osnovi prikupljenih podataka o ocjenama promocije atraktivnosti i odrzivosti,
zakljuCuje se da ispitanici percipiraju razmjerno visoku razinu promocije kulturne bastine 1
gastronomske ponude na otoku Krku, s prosje¢nim ocjenama (AS) od 3.71 i 3.72. No,
percepcija promocije popularnih plaza i sportskih aktivnosti je neSto niza, sa srednjim
vrijednostima od 3.29 i 3.43.

Ispitanici opcéenito percipiraju da se Cesto promovira kulturna bastina 1 prirodne ljepote s

prosjecnom ocjenom od 3.71.
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Medutim, ocjene za Cesto vidanje oglasa za popularne plaze, gastronomsku ponudu i
sportske aktivnosti su nize, §to sugerira da postoji prostor za poboljSanje promocije ovih
aspekata. Takoder, ocjena za online komunikaciju na otoku Krku u vezi s odrzivim praksama
nije visoka, $to ukazuje na potrebu za boljim informiranjem posjetitelja putem internetskog
kanala. Iako je prosjecna ocjena za ukupnu spremnost podrske odrzivim inicijativama
solidna s 3,59, percipirana vaznost online informacija o odrzivosti i utjecaju odrzive prakse
na odluke posjetitelja tijekom posjeta otoku Krku (ocjene 3,63 i 3,53) sugeriraju da bi se

mogli poboljsati napori u promociji odrzivog turizma na otoku Krku.

Tablica 12. Utjecaj izvora informacije na odluke posjetitelja o posjetu otoku Krku

Izvori informacija AS SD
Preporuke rodbine i prijatelja 4.49 0.5370
Prijasnji posjet 4.47 0.5494
Brosure, oglasi, plakati 3.28 0.3438
Radio ili televizija 2.59 0.8811
Novine i ¢asopisi 2.337 | 1.144
Turisticka signalizacija na cestama 2.96 1.165
Turisticki sajmovi 2.75 1.118
Stranice turistickih zajednica, op¢ina, gradova 3.50 0,4281
Drustvene mreze 4.53 0.692

Izvor: Izrada autorice

Na temelju analize podataka o vaznosti razli¢itih izvora informacija pri planiranju posjeta,
jasno je da ispitanici najviSe vrednuju preporuke rodbine i prijatelja te drustvene mreZze, sa
srednjim ocjenama (AS) od 4.49 i 4.53.

Rezultati istraZzivanja pokazuju da su preporuke rodbine i prijatelja (prosje¢na ocjena
4,49) i prijasnji posjet otoku Krku (prosje¢na ocjena 4,47) najvazniji izvori informacija koje
odlucuju o odluci posjetitelja o posjetu otoku. Takoder, drustvene mreze takoder su visoko
ocijenjene s prosjecnom ocjenom od 4,53. S druge strane, radio ili televizija (prosjecna
ocjena 2,59) te novine i Casopisi (prosjetna ocjena 2,337) ocijenjeni su znatno nize,
ukazujuéi na manji utjecaj tih medija. Turisticka signalizacija na cestama 1 turisti¢ki sajmovi
takoder su dobili relativno niske ocjene, dok su stranice turisti¢kih zajednica, op¢ina i
gradova ocijenjene nesto bolje.

Prosje¢na ocjena utjecaja izvora informacija je 3,49, dok je standardna devijacija

relativno niska (0,713), Sto ukazuje na konzistentnost odgovora ispitanika.
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Grafikon 8. Vaznost ekoloskih aspekata za izbor smjestajnog objekta
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Izvor: Izrada autorice

Ispitanici najviSe podrzavaju praksu poticanja gostiju na Stednju vode i uzgoj domacih
Zivotinja, Sto sugerira visoku razinu svijesti o zastiti okolisa i lokalnih resursa. Takoder,
preferiranje solarnih panela kao izvora energije i posluzivanje domace hrane takoder su
dobro ocijenjeni aspekti.

Analizirajuéi grafikon koji prikazuje vaznost ekoloskih aspekata prilikom izbora
smjestajnog objekta, moze se zakljuciti da najveci postotak, to¢nije 83,50%, istice vaznost
smjestajnog objekta koji posluzuje domacu hranu. Ovaj visoki postotak sugerira da gosti
vrlo cijene autenti¢nost i svjezinu hrane, a vjerojatno i percipiraju domacéu hranu kao zdravu
1 ekoloski prihvatljiviju opciju. Slijedi aspekt koji potice goste na recikliranje sa 60,10% te
poticanje Stednje vode sa 55,10%. Ovi postoci pokazuju da gosti cijene smjeStajne objekte
koji promic¢u odrzivu praksu i osvjeS¢uju goste o vaznosti recikliranja i Stednje resursa.
Solarne panele kao izvor energije preferira 41,20% ispitanika. Ovo moze ukazivati na

vaznosti koriStenja obnovljivih izvora energije.

4.4. Diskusija rezultata istraZzivanja

Rezultati istrazivanja ukazuju na ambivalentan utjecaj turizma na socijalnu i ekoloSku
dimenziju lokalne zajednice na otoku Krku. S jedne strane, turizam se prepoznaje kao
pokreta¢ ekonomske aktivnosti, $to se manifestira kroz visoko ocijenjene faktore kao $to su
stvaranje radnih mjesta i Sirenje infrastrukture a s druge strane, turizam moZe donijeti

odredene izazove 1 potencijalne negativne posljedice za lokalnu zajednicu 1 okoli§ na otoku
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Krku. Povecani turisticki promet moze dovesti do preopterec¢enja lokalnih resursa, poput
vode i energije, Sto moZze uzrokovati ekoloske probleme. Povecana potraznja za smjeStajem
moze dovesti do rasta cijene nekretnina, ¢ineci zivot skupljim za lokalno stanovniStvo i
potencijalno potiskujuéi ih iz njihovih tradicionalnih domova.

Najveci utjecaji, prema ocjenama sudionika istrazivanja, ukljucuju Sirenje infrastrukture
1 stvaranje radnih mjesta u turistickim objektima, $to naglaSava ekonomske koristi koje
turizam donosi.

Ispitanici takoder izrazavaju pozitivne stavove i preferencije prema turizmu koji se
temelji na o¢uvanju kulturne bastine, ekoloskoj svijesti i postovanju lokalnog stanovnistva.

Rezultati takoder pokazuju da postoji spremnost i volja medu posjetiteljima da podrze
odrZive inicijative, posebno kada je rijec o zastiti okolisa. Ispitanici izraZavaju visoku svijest
o vaznosti ofuvanja kulturne baStine i podrzavaju napore koji doprinose ocuvanju
autenti¢nosti destinacije.

Istrazivanje pokazuje da su preporuke rodbine i prijatelja te drustvene mreze najvazniji
izvori informacija koji utjecu na odluku posjetitelja o posjetu otoku Krku, dok tradicionalni
mediji imaju manji utjecaj.

Iz rezultata istrazivanja je vidljiva potreba za odrzivim pristupom turizmu na otoku Krku
kako bi se maksimizirale ekonomske koristi turizma uz istodobno ocuvanje prirodne i
kulturne bastine te zadovoljenje ocekivanja posjetitelja vezanih za odrZivost i ekolosku

odgovornost.

Temeljem prethodno prezentiranih rezultata istrazivanja testirane Su postavljene
istrazivacke hipoteze.
H: Otok Krk posjeduje jedinstvene konkurentske prednosti u obliku raznolike kulturne
bastine, ekoloski odrzivih praksi i visokokvalitetnih turistickih usluga koje ga cine
atraktivnom i odrzivom turistickom destinacijom, sposobnom za privlacenje i zadrzavanje
medunarodnih i domacih turista.
Temeljem potvrdenih pomo¢nih hipoteza H1 do H5 mozZe se utvrditi da se potvrduje

1 postavljena glavna istrazivacka hipoteza.

HI: Implementacija kulturne bastine u turisticku ponudu otoka Krka ima pozitivan ucinak
na njenu zastitu i promociju.
Na temelju prosjecne ocjene od 3,81 vidljivo je da vecina ispitanika izrazava pozitivan

stav prema implementaciji kulturne bastine u turisticku ponudu otoka Krka. Ova ocjena
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ukazuje nato da ispitanici vjeruju da ukljucivanje kulturne bastine u turisticku ponudu otoka
Krka ima potencijal potaknuti njezinu zastitu i promociju. Ovo je znacajno jer naglasava
vaznost oCuvanja bogate kulturne proslosti otoka i istovremeno otvara mogucnosti za
posjetitelje da se educiraju o kulturnim vrijednostima destinacije.

Dodatno, prosje¢na ocjena od 4,38 ukazuje na to da je veéina ispitanika misljenja da
turisticka promocija kulturne bastine upoznaje turiste s vaznim socio-kulturnim znacajkama
otoka Krka. To zna¢i da turisticka promocija kulturne bastine na otoku Krku ima dubok i
pozitivan utjecaj na percepciju posjetitelja o destinaciji. Oni prepoznaju da kulturna bastina
nije samo povrsinski turisti¢ki atraktivni element, ve¢ da ima duboko ukorijenjen znacaj za
drustvo i kulturu otoka Krka.

Takoder, vecina ispitanika smatra kako je vazno da postoje planovi za poticanje i
promicanje ocuvanja neobnovljivih resursa i1 kulturnih dobara, pa tako prosjecna ocjena
navedene tvrdnje iznosi 4,19 $to naglaSava vaznost dugoro¢nog plana za stratesku odrzivost.

Ove pozitivne ocjene sugeriraju da kulturna bastina ima klju¢nu ulogu u privla¢enju
turista na otok Krku, a istovremeno njeno promoviranje potice zastitu. Navedeno potvrduje
hipotezu da ¢e implementacija kulturne bastine u turisticku ponudu doprinijeti njezinoj

za§titi 1 promociji.

H?2: Uvodenjem odrzivih praksi u turisticku ponudu, kao Sto su ekoloSke i lokalne
proizvodnje, povecava se zadovoljstvo turista i potice se ocuvanje lokalnih resursa.

Rezultati istrazivanja ukazuju na iznimno pozitivan u¢inak uvodenja odrzivih praksi u
turisticku ponudu otoka Krka, s posebnim naglaskom na ekoloske i lokalne proizvode. S
prosjeénom ocjenom od 3,62 moZzemo zakljuciti da odrzive prakse pozitivno doprinose
lokalnoj zajednici.

Kroz analizu prosje¢nih ocjena od strane ispitanika, moZemo zakljuciti da 72,1%
ispitanika smatra kako turizam utjece na $irenje infrastrukture, te 70,4% ispitanika smatra
kako utjeGe na stvaranje novih radnih mjesta. Najmanje ispitanika (njih 4%) smatra da
turizam pridonosi stvaranju prirodnih podrucja.

Zbrinjavanje otpada na otoku Krku ocijenjeno je s prosjecnom ocjenom 3,51, §to sugerira
da postoji prostor za unaprjedenje u ovom podrucju kako bi se poboljsala ekoloSka odrzivost
otoka i povecalo zadovoljstvo posjetitelja.

Prosjecna ocjena od 4,44 ukazuje na vaznost o¢uvanja okoliSa za posjetitelje destinacije
na otoku Krku, potvrduju¢i da ekoloSka odrzivost igra klju¢nu ulogu u preferencijama

ispitanika i percepciji destinacije.
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Ova visoka ocjena sugerira da posjetitelji otoka Krka cijene o¢uvani okoli$ i vode racuna
o ekoloskim aspektima tijekom svojih putovanja. Takoder naglasava vaznost kontinuiranih
napora u oc¢uvanju prirodne ljepote otoka kako bi se zadovoljila o¢ekivanja posjetitelja i
osigurala dugoro¢na odrzivost destinacije.

Uvodenjem odrzive prakse u turisticku ponudu, kao $to su ekoloske i lokalne proizvodnje,
povecava se zadovoljstvo turista i potiCe se oCuvanje lokalnih resursa, zbog Cega se

zakljucuje da je hipoteza potvrdena.

H3: Ukljucivanje lokalne zajednice u turisticke aktivnosti i promicanje ocuvanja
neobnovljivih resursa i kulturnih dobara vodi do smanjenja mogucih tenzija izmedu turista
i lokalnog stanovnistva.

Prosjecna ocjena 3,72 za vaznost sudjelovanja drustvene zajednice u turizmu destinacije,
te pozitivno stajaliste S prosje¢nom ocjenom 3,90 prema suradnji izmedu javnog sektora i
privatnih dionika, sugeriraju da posjetitelji cijene ukljucivanje lokalne zajednice u turisticke
aktivnosti. Ova podrSka participaciji lokalnog stanovniStva mozZe potencijalno smanyjiti
tenzije izmedu turista i lokalnog stanovnistva, §to je u skladu s hipotezom. Takoder, visoka
ocjena (AS 4,25) za tvrdnju o vaznosti nastojanja umanjivanja negativnih ekoloskih utjecaja
na turizam od strane javnog sektora destinacije ukazuje na podr§ku odrzivim praksama u
turizmu koje bi mogle doprinijeti smanjenju potencijalnih konflikata izmedu turista i
lokalnih zajednica.

Ukljucivanje lokalne zajednice u turisticke aktivnosti 1 promicanje o€uvanja resursa i
kulturnih dobara rezultiralo je ocjenom 4,61 §to potvrduje pozitivan odnos prema tim
aspektima. Na temelju prikazanih rezultata, posjetitelji otoka Krka snazno podrzavaju
inicijative odrZivog turizma. Kada je rije¢ o podrsci edukacijskim programima o ocuvanju
prirode i1 lokalne kulture, prosje¢na ocjena je 4,52. Jo$§ veéa potpora izrazena je prema
ukljuc¢ivanju lokalne zajednice u turisticke aktivnosti, s prosjenom ocjenom od 4,61.
Najvecu podrsku posjetitelji daju odrzivoj poljoprivredi i lokalnoj proizvodnji s prosjeCnom
ocjenom od 4,70. Rezultati ukazuju na visoku svijest i predanost posjetitelja prema odrzivim
praksama u turizmu. Vecéina posjetitelja otoka Krka podrzava uklju¢ivanje lokalne zajednice
u turisticke aktivnosti i promicanje oCuvanja prirodnih i kulturnih resursa, zbog Cega se

zakljucuje da je hipoteza potvrdena.

H4: Turisti su voljni platiti vise za odrzive turisticke proizvode, posebno ako znaju da ce

novac biti koristen za zastitu lokalnog okolisa i kulturne bastine.
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Ispitanici su izrazili umjerenu spremnost platiti viSe za odrzivi turisti¢ki kulturni proizvod
s prosjecnom ocjenom (AS) od 3,59. Medutim, kada se doda kontekst da ¢e se dodatno
placeni novac koristiti za zastitu lokalnog okoliSa, spremnost za placanje raste na ocjenu od
3,80, Sto ukazuje na to da posjetitelji vrijednu transparentnost u koriStenju njihovih
financijskih sredstava te su voljniji platiti visSe ako znaju da ¢e njihov novac pridonijeti
ocuvanju okoliSa i kulturne bastine otoka Krka. Stoga, dok postoji odredena volja za
placanjem viSe za odrzive turistiCke proizvode, ta je volja pojacana kada turisti znaju kako

¢e njihova sredstva biti alocirana. Na temelju prikazanih rezultata istrazivanja, hipoteza je

potvrdena.

H5: Veca dostupnost odrzivih turistickih aktivnosti i atrakcija na otoku Krku potice turiste
na ekoloski osvijesteno ponasanje, sto pozitivno doprinosi lokalnoj zajednici i okolisu.

Ova hipoteza se povezuje s ocjenama ispitanika koje ukazuju na njihovu ekolosku
osvijestenost 1 preferencije. Vaznost da ponudaci usluga primjenjuju odrzive prakse je
ocijenjena sa 4,11. Nadalje, ocjene Zelje za sudjelovanjem u oCuvanju okoliSa i vaznosti da
otok Krk potice odrzive oblike prijevoza nose preko 4 Sto ukazuje na spremnost ispitanika
da podrze ekoloski osvijeStene inicijative.

Potencijal za podrsku odrzivim aktivnostima na otoku Krku je umjeren s obzirom da je
zelja za sudjelovanjem na nekim ekoloskim ili drustveno odgovornim aktivnostima
ocijenjena s prosje¢nom ocjenom od 3,7. Osim toga, ocjene za nastojanje pomaganju
ocuvanju okolisa ¢ak i ako je skuplje i oduzima vise vremena (AS 3,84) i vlastitu
kategorizaciju kao ekoloski osvijeStenu osobu (AS 3,94) sugeriraju visoku svijest i
angazman posjetitelja prema ocuvanju okoliSa, §to moZe poticati njihovo ekoloski
osvijeSteno ponasanje u destinaciji s odrZivim opcijama.

Na temelju analize odgovora ispitanika o stavovima i preferencijama turista na otoku
Krku, hipoteza je potvrdena, $to i dokazuje srednja ocjena od 4,73 za tvrdnju o dostupnosti
odrzivih turistickih aktivnosti 1 atrakcija implicirajuéi Zelju ispitanika za ekoloski
osvijeStenim ponaSanjem. Osim toga tvrdnje poput "Turisticka promocija kulturne bastine
upoznati ¢e turiste s vaznim socio-kulturnim znacajkama destinacije" (AS 4.38) 1 "Vazno je
da postoje planovi za poticanje 1 promicanje ocuvanja neobnovljivih resursa 1 kulturnih
dobara” (AS 4,19) dodatno podrzavaju ideju da turisti vide koristi od odrzivih turistickih

praksi i njihov pozitivan doprinos lokalnoj razini.

49



Stoga rezultati istrazivanja potvrduju da odrzivost ima vaznu ulogu u percepciji turizma
na otoku Krku, s pozitivnim stavovima i podrSkom ispitanika prema razli¢itim aspektima
odrzivog razvoja. Otok Krk ima potencijal za daljnji razvoj kao odrziva turisticka
destinacija, pri ¢emu se poticu ekoloske, kulturne i1 drustvene prakse koje ¢e osigurati
dugoroc¢nu atraktivnost i odrzivost destinacije.

Buduca istrazivanja u kontekstu odrzivog turizma na otoku Krku mogla bi se usmjeriti na
dublju analizu faktora koji utjeCu na varijabilnost u stavovima i ponasanju turista prema
odrzivim praksama. Istovremeno, istrazivanje bi moglo istraziti kako se lokalna zajednica
moze ucinkovito ukljuciti u proces odrzivog razvoja turizma, s fokusom na podizanje svijesti
i edukaciju o vaznosti oCuvanja kulturne bastine i1 prirodnih resursa. Takoder, buduca
istrazivanja bi mogla ispitati kako strategije komunikacije i promocije mogu dodatno
potaknuti svijest 1 angazman turista prema odrzivim praksama te kako se tradicionalni mediji

mogu prilagoditi digitalnoj eri kako bi bolje promovirali odrzive inicijative.
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5. Zakljucak

Analiza ¢imbenika konkurentnosti turistiCke destinacije klju¢na je za razumijevanje njezina
polozaja na trziStu. Klju¢ni ¢imbenici koji utjecu na konkurentnost ukljucuju sposobnost
inovacije, visoku kvalitetu proizvoda i usluga, konkurentske cijene, pristup klju¢nim
resursima, kvalificiranu radnu snagu te potraznju na trzistu. Osim toga, dobra infrastruktura,
povoljan pravni okvir te integracije u globalne lanove opskrbe takoder igraju znacajnu ulogu.

Modeli konkurentnosti, poput modela Ritchie & Crouch i modela Dwyer
Competitiveness, pruzaju okvire za analizu Cimbenika koji oblikuju konkurentnost
destinacije. Diferencijacija, fokusiranje na specificne segmente trziSta, strategija niskih
troSkova, suradnja i partnerstva te inovacija predstavljaju kljucne strategije koje destinacije
mogu primijeniti kako bi postigle konkurentske prednosti. Uspjesna primjena strategije
konkurentnosti doprinosi privlacnosti destinacije, povecava turisticki promet, potice
gospodarski razvoj te omogucuje stvaranje odrzivih i kvalitetnih turistickih iskustava.

OdrZivost igra klju¢nu ulogu u konkurentnosti turistickih destinacija. OdrZivost turizma
zahtijeva suradnju svih relevantnih dionika kako bi se osigurala zastita okoliSa, ocuvanje
kulturnih vrijednosti te druStvena i1 ekonomska dobrobit. Integriranje odrzivosti u
brendiranje turisticke destinacije stvara autentian identitet koji privlaci putnike koji cijene
odgovornost prema okoliSu i zajednici. Odrzivost postaje klju¢na konkurentska prednost
koja ne samo privlac¢i putnike ve¢ osigurava dugorocnu uspjeSnost destinacije. Kroz
usvajanje odrzivih praksi 1 strategija, destinacije mogu stvoriti pozitivan utjecaj na okolis,
drustvo 1 lokalnu ekonomiju, pruzajuc¢i jedinstvena iskustva putnicima i osiguravajuci
ocuvanje resursa za buduce generacije.

U sklopu diplomskog rada je provedeno istrazivanje o o konkurentskim prednostima
otoka Krke kao odrzive turisticke destinacije. Rezultati istrazivanja potvrdili su hipoteze
istrazivanja, pokazujuci da otok Krk posjeduje konkurentske prednosti kao odrziva turisticka
destinacija, uz naglasak na zaStitu kulturne basStine, ekoloske prakse te podrsku lokalnoj
zajednici. Ispitanici su pokazali sklonost podrzavanju oc¢uvanja okoliSa i spremnost za
financijsku podrSku odrzivim praksama. Rezultati istraZzivanja ukazuju na vaZnost
integracije kulturne bastine i1 ekoloSke prakse u turisticku ponudu otoka Krka, kao i podrsku
lokalnoj zajednici kroz promociju o¢uvanja resursa i kulturnih dobara.

Ovim istrazivanjem potvrdena je svijest turista o znacaju odrzivog turizma te se istice da

otok Krk ima potencijal za daljnji razvoj kao odrziva visoka turisticka destinacija.
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Prilozi
ANKETNI UPITNIK

Socio-demografski profil
1. Spol:
a. Muski
b. Zenski
2. Dob
a. <18
b. 18-25
26 — 40
41 -55
56-65
> 65

3. Obrazovanje

- ©o o O

a. Osnovna sprema
b. Srednja stru¢na sprema
c. Strucni studij
d. Visoka stru¢na sprema
e. Magisterij/doktorat
4. Radni status
a. Student
b. Zaposlen
c. Nezaposlen
d. Umirovljenik
5. Prosje¢na mjesec¢na primanja
a. Do 700€
b. 701-1000€
c. 1001-2000€
d. Od2001€
6. Jeste li na svojim putovanjima prethodno posjetili otok Krk?
a. Da
b. Ne



Iskustva i stavovi 0 odrzivom turizmu na otoku Krku

7. Molim Vas navedite prema Vasem misljenju, na otoku Krku na koje segmente utjece

turizam. (odabrati jedan ili viSe odgovora)

a. Koristi prirodne sapune

b. Preferira solarne panele kao izvor energije
c. Posluzuje domacu hranu

d. Potice goste na recikliranje

e. PotiCe goste na Stednju vode

f. Uzgaja domace Zivotinje

8. Smatrate li da smjestaj vodi racuna o ekoloSkom aspektu ako prakticira: (zaokruZzite

jedan ili viSe odgovora)

a. Razvrstavanje otpada, koristenje led rasvjete

b. Odvajanje starog ulja, reciklaza papira, ,,pametne* sobe
c. Odvojeno prikupljanje otpada

d. Solarno grijanje

e. Usteda energije, odvajanje otpadnih voda, kolektori sunceve energije

9. Molim Vas da u nastavku ocijenite stupanj slaganja sa sljede¢im tvrdnjama o

odrzivom razvoju otoka Krka kao konkurentske prednosti.

(1 — u potpunosti se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — niti se slazem niti se ne

slazem, 4 —uglavnom se slazem, 5 — u potpunosti se slazem)

a) Olaksavanje kulturnog kontakta i kulturne razmjene s integracijom odrzivosti

Pitanja Ocjena
Implementacijom kulturne basStine u turisticku ponudu potaknut ¢e se | 1 | 2 5
njena zastita i promocija

Turisticka promocija kulturne bastine upoznati ¢e turiste s vaznim socio- | 1 | 2 5
kulturnim znacajkama destinacije

Pozitivno je i korisno da turisti upoznaju socio-kulturna obiljezja | 1 | 2 5
destinacije jer se tako umanjuju moguce tenzije izmedu njih i lokalnog

stanovnistva

Zadovoljstvo turista turistickim iskustvom 1 ]2 5
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Vazno je da ugostiteljski objekti budu uredeni u skladu s kulturno |1 |2 |3 |4 |5

povijesnom bastinom

Vazno je da postoje planovi za poticanje i promicanje ocuvanja [1 |2 |3 |4 |5

neobnovljivih resursa i kulturnih dobara

Zadovoljstvo turista turistickom ponudom na otoku Krku 112 |3 |4 |5

Netaknuta priroda i prirodne ljepote 112 |3 |4 |5

Dostupnost odrzivih turistickih aktivnosti i atrakcija 112 |3 |4 |5

Kwvalitetan smjestaj i usluge 112 |3 |4 |5

Kvaliteta ponude 112 |3 |4 |5

Kvaliteta usluznog osoblja 112 |3 |4 |5

Koliko smatrate da je otok Krk pristupa¢na destinacija za turiste 112 |3 |4 |5

Koliko smatrate da je otok Krk pristupacan za osobe s invaliditetom 112 |3 |4 |5

Kako biste ocijenili pristupac¢nost medicinske ustanove na otoku Krku? 112 |3 |4 |5

Koliko vam je blizina drugim turistickim destinacijama vazna prilikom |1 |2 |3 |4 |5

odlucivanja o posjeti otoku Krku

Kako biste ocijenili zbrinjavanje otpada na otoku Krku 112 |3 |4 |5

Vjerujem u dobrobit o¢uvanja kulturne bastine 112 |3 |4 |5

Vjerujem u dobrobit odrzavanja autenti¢ne atmosfere 112 |3 |4 |5

Postujem lokalne obicaje i tradiciju destinacije 112 |3 |4 |5

Postujem lokalno stanovnistvo destinacije 112 |3 |4 |5
b) Cijena odrzivog kulturnog proizvoda

Pitanje Ocjena

Spreman/na sam platiti vise za odrzivi turisticki kulturni proizvod 112 |3 |4 |5

Voljan/na sam sudjelovati u odrzivom kulturnom turizmu 112 |3 |4 |5

Spreman/na sam platiti viSe za turisti¢ki kulturni proizvod ako znamda |1 |2 |3 |4 |5

¢e novac biti koriSten za zastitu lokalnog okolisa

Preferiram putovanja koja su dizajnirana da minimalno narusavajuokolis |1 |2 |3 |4 |5

Odrzive prakse na otoku Krku pozitivno doprinose lokalnoj zajednici 112 |3 |4 |5
c) Odrzivost turistickih usluga i posrednika

Pitanje Ocjena

Vazno mi je da ugostiteljski objekti koje posjecujem posluju u skladus (|1 |2 |3 |4 |5

nacelima odrzivog razvoja
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Vazno mi je da turistiCke agencije i turoperatori Cije usluge koristim |1 |2 |3 |4 |5
posluju u skladu s nac¢elima odrzivog razvoja
Vazno mi je da smjestajni objekti Cije usluge koristim poslujuu skladus (1 |2 |3 |4 |5
nacelima odrzivog razvoja
Smatram da je otok Krk sigurna destinacija 112 |3 |4 |5
Podrzavam recikliranje i smanjenje uporabe plastike 112 |3 |4 |5
Podrzavam edukacijske programe o o¢uvanju prirode i lokalnoj kulturi 112 |3 |4 |5
Podrzavam odrZzivu poljoprivredu i lokalnu proizvodnju 112 |3 |4 |5
Podrzavam ukljucivanje lokalne zajednice u turisticke aktivnosti 112 |3 |4 |5
Kod odabira destinacije, vazno mi je da ponudaci usluga primjenjuju (|1 |2 |3 |4 |5
odrzive prakse
Vazno mi je da destinacija potice alternativne (odrzive) oblike prijevoza. |1 |2 |3 |4 |5
Zelim sudjelovati u nekim ekoloskim ili drustveno odgovornim |1 |2 |3 |4 |5
aktivnostima tijekom svog boravka
d) Odrzivo ponaSanje turista
Pitanje Ocjena
Nastojim pomo¢i oCuvanju okolisa ¢ak i ako je skuplje i oduzima vise |1 |2 |3 |4 |5
vremena
Opisao/la bih se kao ekoloski osvijestenu osobu 112 |3 |4 |5
Zelim sudjelovati u o¢uvanju okolisa 112 |3 |4 |5
e) Kvaliteta resursa
Pitanje Ocjena
Vazno mi je da je okoli$ u destinaciji ocuvan 112 |3 |4 |5
Vazno mi je da su prirodni i kulturni resursi u destinaciji o¢uvani 112 |3 |4 |5
Odnos izmedu odrzivosti, konkurentske prednosti i performansi u |1 |2 |3 |4 |5
hotelskoj industriji
Vazna mi je kvaliteta prometne infrastrukture 112 |3 |4 |5
f) Upravljanje odrzivim turizmom
Pitanje Ocjena
Vazno mi je da javni sektor destinacije nastoji minimizirati negativne |1 |2 |3 |4 |5
ekoloske utjecaje turizma
Vazno mi je da druStvena zajednica sudjeluje u turizmu destinacije 112 |3 |4 |5
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Vazno mi je da destinacija njeguje suradnju i partnerstva javnih i privatnih

dionika

Vazno mi je da je destinacija posvecena edukaciji vezanoj za turizam i

ugostiteljstvo

g) Promocija atraktivnosti i odrzivosti

Pitanje

Ocjena

Smatram da se Cesto promovira kulturna bastina i prirodne ljepote

Cesto vidam oglase za popularne plaZe na otoku Krku

Cesto vidam oglase za gastronomsku ponudu na otoku Krku

Cesto vidam oglase za sportske aktivnosti na otoku Krku

Smatram da druStvene mreZe 1 web stranice na otoku Krku aktivno

promicu odrzive prakse
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Kako biste ocijenili vasu ukupnu spremnost da podrzite odrzive inicijative

i projekte na otoku Krku putem online kanala?

Smatrate li da online komunikacija na otoku Krku pruza dovoljno
informacija o odrzivosti u razli¢itim jezicima kako bi privukla raznolike

posjetitelje?

Koliko su odrzive prakse na otoku Krku utjecale na vase odluke o odabiru

smjestaja, restorana, ili aktivnosti tijekom posjeta otoku?

h) Vaznost pojedinih izvora informacija pri planiranju posjeta

Pitanje

Ocjena

Preporuke rodbine i prijatelja

Prijasnji posjet

Brosure, oglasi, plakati

Radio ili televizija

Novine i ¢asopisi

Turisticka signalizacija na cestama

Turisti¢ki sajmovi

Stranice turisti¢kih zajednica, op¢ina, gradova

Drustvene mreze
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10. Molimo navedite u kontekstu primjene odrZivosti, koji segment smatrate vaznim

prilikom izbora svog smjesStajnog kapaciteta (zaokruzite jedan ili visSe odgovora)
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11.
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Koristi prirodne sapune

Preferira solarne panele kao izvor energije
Posluzuje domacu hranu

PotiCe goste na recikliranje

Potice goste na Stednju vode

Uzgaja domace zivotinje

Molim Vas navedite prema Vasem misljenju, na otoku Krku na koje segmente utjece

turizam. (odabrati jedan ili vise odgovora)

a.

o

a o
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Zvucno zagadenje

Zagadenje vode

Promjene u raznolikosti vrsta

Promjene u lokalnom identitetu

Gubitak autenti¢nosti i lokalnih zanata
Moguce preseljenje lokalnog stanovnistva u korist razvoja turizma
UniStavanje prirodnih staniSta

Obnova prirodnih staniSta

Ocuvanje povijesnih zgrada i spomenika
OzZivljavanje lokalnih tradicija

Stvaranje prirodnih podrucja

Stvaranje radnih mjesta u turisti¢kim objektima

. Sirenje infrastrukture

Kulturna razmjena izmedu stanovnika i posjetitelja
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