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SAZETAK

Turizam zaSti¢enih podruc¢ja predstavlja specifican oblik turizma ¢ija je provedba iznimno
kompleksna s obzirom da se turizam odvija na prostorima koji su dio prirodne bastine
destinacije. Zbog posebnosti prostora na kojem cesto obitavaju ugrozene zivotinjske i biljne
vrste potrebno je strogo urediti u kojoj mjeri Covjek smije utjecati na konkretan okolis, te kako
¢e se ujedno provoditi turistiCke aktivnosti i o¢uvati zaSticene vrste. U Hrvatskoj dva najveca
1 najpoznatija nacionalna parka su Nacionalni park Plitvicka jezera i Nacionalni park Krka.
Spomenuti nacionalni parkovi privlace veliki broj gostiju iz svih dijelova svijeta, $to moze
imati pozitivne i negativne ucinke. Pozitivni ucinci o€ituju se kroz promociju Hrvatske kao
turisticke destinacije, te kroz porast BDP — a i stope zapos$ljavanja unutar turizma. S druge
strane, negativni ucinci o€ituju se kroz ugrozavanje prirodnih stanista brojnoj flori 1 fauni.

Empirijskim istrazivanjem doslo se do zakljucka kako su posjetitelji NP Plitvicka jezera i NP
Krka u prosjeku zadovoljni turistickom ponudom i uslugom, no otvora se pitanje kako se

ponuda i usluga mogu dodatno unaprijediti bez Stetnog utjecaja na okolis.

Kljuéne rijeci: turizam; zasti¢ena podrucja, NP Plitvicka jezera, NP Krka, turisticka ponuda,

turisticka potraznja
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1. UVOD

Tema ovog diplomskog rada je turizam u zasticenim podrucjima. Turizam u zasticenim
podru¢jima postaje sve atraktivniji oblik turizma, no zbog spajanja prirodnih elemenata i
utjecaja ljudi, njegova provedba je Cesto vrlo izazovna.

Unutar ovog diplomskog rada fokus je na specifiéni oblik turizma kao S$to je turizam u
zaSti¢enim podruc¢jima. Svrha rada je prikazana teorijska znanja primijeniti na stvarne primjere
iz prakse — Nacionalni park Plitvicka jezera i Nacionalni park Krka.

Cilj rada je utvrditi stavove i percepcije turista o ponudi u navedenim nacionalnim parkovima,
kao i utvrditi njihove motive dolaska te stupanj zadovoljstva posjetom, stoga je provedeno
anketno istraZivanje.

S ciljevima istraZivanja povezana su 1 istraZivaca pitanja koja ¢ine polazisnu tocku:

1. Sto se podrazumijeva pod pojmom ,,turizam u za$ti¢enim prostorima‘?

2. Kakva su obiljezja turisticke ponude i potraznje NP Plitvicka jezera i NP Krka?

4. Kakvi su stavovi posjetitelja o turizmu NP Plitvicka jezera1 NP Krka?

5. Na koji nacin se moze unaprijediti razvoj turizma na nacelima odrzivosti u analiziranim
podrucjima?

U radu su koriStene razli¢ite znanstvene metode, a posebno treba naglasiti metodu desk analize,

sinteze komparativnu metodu, te deskriptivne statistike.



2. TURIZAM | NJEGOVI UCINCI

Turizam kao skup odnosa i pojava generira razli¢ite skupine ucinaka, to su: ekonomski , socio
— kulturni okoli$ni u€inci turizma. Utjecaji svaki od ovih u¢inaka mogu biti i pozitivni i
negativni, a krajnji cilj upravo je umanjiti te negativne, i pospjeSiti  pozitivne ucinke.
Prvenstveno je vazno napraviti distinkciju izmedu funkcija koje turizam ima. Osnovne funkcije

suvremenoga turizma dijele se na (Piv¢evi¢ i Mandi¢ 2012):

e  drustvene (humanisticke, neekonomske) i

e ekonomske®.
Drustvene funkcije turizma proizlaze iz njegova doprinosa drustvenoj koheziji, razumijevanju
razlicitih kultura i promicanju meduljudskih odnosa te obogacivanju svjetonazora. Drustvene
odnosno socijalne funkcije turizma mogu se dodatno podijeliti na one s posrednim djelovanjem
— obrazovne, socijalne i politicke funkcije, te one se neposrednim djelovanjem — zdravstvene,
kulturne i rekreacijske funkcije (Pirjevac, 1998). S druge strane, ekonomske funkcije turizma
su usmjerene na postizanje konkretnih gospodarskih uc¢inaka kroz turisticku potro$nju, izvoz
roba i usluga, investicije, razvoj nedovoljno razvijenih podrucja, poboljSanje devizne bilance i
slicno. Osim toga, na razini poduzea i organizacija, turizam generira prihode i potice
zapoSljavanje, a uz to moze biti i snaZan pokreta¢ razvoja nedovoljno razvijenih podrucja

putem otvaranja novih radnih mjesta i infrastrukturnih ulaganja (Pirjevac, 1998).

Oba dvije navedene funkcije medusobno su povezane te se dopunjavaju, stvaraju¢i kompleksan

drustveno — ekonomski utjecaj.
Nadalje, nekoliko je razlic¢itih oblika turizma koji se odreduju prema razlic¢itim kriterijima.

U skladu s time, turizam se razlikuje prema (Hrvatska enciklopedija):
1. ,trajanju boravka — npr. izletnicki, vikend, boravisni,
stupnju mobilnosti turista — npr. mobilni, tranzitni,
dobnoj strukturi turista — npr. djecji, obiteljski,
nacionalnoj pripadnosti — npr. domaci, inozemni,

nacinu organizacije putovanja — npr. individualni, organizirani,

2
3
4
5
6. broju sudionika — npr. individualni, grupni,
7. godisnjem dobu — npr. ljetni, zimski

8. prostornom obuhvatu — npr. lokalni, regionalni, nacionalni, medunarodni,

9. prostoru na kojem se odvija turisticko putovanje — npr. primorski, seoski, gradski,

10. utjecaju na platnu bilancu — aktivni, pasivni,



11. te ostale vrste turizma.*
Cesca i jednostavnija podjela turizma je na masovni i alternativni odnosno odrzivi turizam.
Masovni turizam podrazumijeva veliki broj turista, ¢esto organizirana putovanja s paket —
aranzmanima unaprijed osmisljenim po niskim cijenama, dok s druge strane odrzivi turizam
predstavlja alternativu klasi¢noj ponudi i predvidenom ponaSanju turiste te nudi aktivnosti koje
su u ravnoteZi s okruzenjem a s ciljem stavljanja motiva turista u potpuni fokus (Cavlek, 2011).
Protuteza masovnom turizmu su specifi¢ni oblici turizma koji je produkt suvremenih turisti¢kih
tendencija. Specifi¢ni oblici turizma fokus stavljaju na individualne potrebe i Zelje turista, a od
alternativnog turizma se razlikuju u tome $to je kvaliteta podignuta na jo$ viSu razinu u smislu
stvaranja personalizirane ponude za svakog posjetitelja. Specifi¢ni oblici turizma definiraju se
kao turisticka kretanja uvjetovana odredenim motivima koji turiste pokreée na putovanje u
destinacije gdje je turisticka ponuda prilagodena sadrzajima, proizvodima i cijenom, ostvarenju
zeljenoga dozivljaja odnosno specifiénog interesa turista (Jadresi¢, 2010). U ovom smislu
postoji ¢ak 73 vrste turizma, a medu najpoznatije se ubrajaju aktivni turizam, gastronomski
turizam, dentalni turizam, seoski turizam, kulturi turizam, kongresi turizam, vjerski, nauticki

turizam, sportski turizam i zdravstveni turizam,... (\Vrste turizma, Hrvatska enciklopedija).

Turizam je danas globalna masovna pojava zbog ¢ega na svjetskoj razini stvara pozitivne ali i

negativne u¢inke na gospodarstvo, okolis, kulturu i1 drustvo.

2.1. Utjecaj turizma na gospodarstvo

Znacaj turizma za drzavnu ekonomiju iznimno je velik, prvenstveno radi postotka zaposlenih,
a zatim i zbog udjela u cjelokupnom BDP — u. Koncul (2009) navodi sljedeée faktore kojim
se direktno ili indirektno formira utjecaj turizma na BDP a to su: raspolozivost resursa,
drustvena 1 politicka stabilnost destinacije, stanje stru¢nog kadra, ponasSanje i navike te

investicije.

Potraznja turista za resursima vazan je element turizma jer upravo te Zelje ili potrebe turista
dovode do moguénosti unovéavanja prirodnih ili ljudski stvorenih javnih dobra (Miljkovié,
2018). Zato se moze re¢i kako kvaliteta turisticke destinacije primarno ovisi o raspolozivim
resursima koje mogu ponuditi zainteresiranim skupinama. Raznolikost raspolozivih resursa
dovest ¢e do privlacenja turista razli¢itih preferencija, Sto ¢e rezultirati uspjehu na trzistu te

konacno pozitivnom utjecaju na BDP i cjelokupno gospodarstvo.



Osim resursa, za turiste je jednako vazno da u destinaciji koju namjeravaju posjetiti vlada
politi¢ka i drustvena stabilnost. Stabilnost na ovom planu vazna je prvenstveno zbog sigurnosti,
ne uznemiravanja na putovanju na primjer prosvjedima ili neredima i slicno. Drugim rije¢ima,
nestabilnost unutar drzave uzrokovat ¢e nepovjerenje prema turistickoj destinaciji §to ¢e
dovesti do smanjena broja dolazaka turista te onemoguciti visoke doprinose BDP — u (Renko,
2009).

Ako se govori o visoko kvalitetnoj turistickoj ponudi ona podrazumijeva, ili se moze rec¢i da
nastaje djelovanjem strucnog turistickog kadra unutar destinacije. Stru¢no znanje u turizmu na
svim razinama jednako je potrebno kao i u svim ostalim djelatnostima, te s njegovom razinom
raste i produktivnost koja dovodi do veé¢ih prihoda BDP — u odnosno gospodarstvu (Koncul,
2009).

Kada je rije¢ o navikama i ponaSanju, treba naglasiti kako su vazne navike odnosno ponasanje
kako turista tako i lokalnog stanovnistva odnosno turistickih djelatnika odabrane destinacije.
Ponasanje 1 navike potencijalnih posjetitelja u koje se uvrStava njihova sklonost prema
putovanjima, potroSacke navike te obi¢aji, stvaraju turisticku potraznju te time indirektno
formiraju turisticku ponudu, a ponasanje i navike turisti¢kih djelatnika destinacije postaju vazni
kada turist dode s njima u kontakt (Williams, 2004). Zadovoljstvo turista zaposlenima te
njihovom ophodenju prema njima, te zadovoljstvo ponude stvaraju dobar imidz destinaciji,

¢ime ¢e rast 1 prihodi u turizmu te posljedi¢no 1 u gospodarstvu.

U konacnici su tu 1 investicije kojima se poti¢e razvoj turizma u nekoj drzavi. Kako bi
investicije dovele do visoke razine konkurentnosti na trzistu treba ih se provoditi ciljano i
planirano (Pirjevac, 1998). U suprotnome, nec¢e do¢i do nikakvog ili vrlog malog povecanja

doprinosa turizma gospodarstvu.

Iako se navedeni faktori trenutno promatraju zasebno, vazno je naglasiti kako su u praksi oni
usko povezani te ¢esto ovise jedan o drugome. Ako samo jedan od faktora nije zadovoljen u
potpunosti, moZe narusavati ostale te dovesti do nezadovoljstva turista te Sirenja negativnih

stavova o destinaciji.
Sencar et al (2003) navodi kako turizam moze:

e utjecati na gospodarstvo putem investicija domacih i stranih subjekata,



e imati pozitivan ucinak na povecanje dohotka u drzavi,

e smanjiti broj nezaposlenih,

 ubrzati infrastrukturne promjene,

e utjecati na razvoj marginaliziranih geografskih podrucja, i

« unaprijediti raznolikost gospodarstva i uspostaviti inovativne oblike ekonomske

povezanosti.

Osim toga turizam utjeCe na poticanje stranih investicija te na razvoj infrastrukture (Kresic,
2017). S obzirom na rastuci broj turista, stvara se potreba prosirenja i obnavljanja turisti¢kih
destinacija te razvijanja novih turistickih odrediSta. Takve promjene unutar destinacije
podrazumijevaju izgradnju 1 modernizaciju hotela, turistickih objekata, prometne
infrastrukture, turistickih atrakcija i sli¢no. Ovakve investicije unapreduju turisticko iskustvo
posjetitelja, ali utjeci i na stvaraju nova radna mjesta, Sto bi drugim rije¢ima znacilo da direktno

utjeCu na zaposlenost odnosno BDP drzave (Mikuli¢, 2022).

Turisticka potrosnja je ishodiSte ekonomskih ucinaka turizma. Turisticka potro$nja ima
pozitivan utjecaj kako na lokalnu ekonomiju tako i na cjelokupno ekonomsko stanje unutar
drzave s obzirom da turisti zaradeni kapital troSe na usluge destinacije kao §to su gastronomija,
prijevoz, kupovina, aktivnosti,... (Kresi¢, 2017). Ovakva potroSnja obuhvaca razli¢ite sektore,
povecava prihode destinacijskim poduze¢ima i doprinosi lokalnom trzistu, te malim i srednjim

poduzetnicima i obrtnicima (Aralica, 2014).

Vaznost turizma je u daljnjem porastu, no s time dolazi i do negativnih ucinaka ovisnosti
gospodarstva o kvaliteti turisticke sezone, odnosno o broju 1 potro$nji gostiju. Promatrano u
usporedbi s ostalim zemljama EU, Hrvatska je ovisnija o prihodima od turizma u usporedbi sa

svojim mediteranskim konkurentima (Drzavni ured za reviziju, 2022)

Godina 2018. 1 2019. ostvarivale su rekordne turisti¢ke prihode, koji su tada iznosili velikih
18,3121 % BDP-a (Turizam u brojkama, 2019). Zbog pandemijske krize, tijekom 2020. i 2021.
godine doslo je do naglog pada prihoda koji su se smanjili na 9,6 i 15,9 % BDP-a (Drzavni
zavod za statistiku, 2021). | ovako prepolovljeni prihodi i dalje su, ako se izraze kao udjel u
BDP-u, uvjerljivo najve¢i u Europskoj uniji, u ¢emu se vide negativni ucinci za Hrvatsku

(Eurostat, 2021).



Tablica 1. Prihodi od turizma

Prihodi od turizma

INDEKS
2020. 2021. 2021./2020.
BDP (u mil. EUR) 50.224 57.232 114,0
PRIHODI OD TURIZMA (u mil EUR)* 4.813,5 9.121,8 189,5
UDJEL TURIZMA U BDP-u (u %) 9,6 15,9 166,3

*|ZVOR: Hrvatska Narodna Banka

Izvor: Turizam u brojkama 2021.: Prihodi od turizma

Treba se zakljuciti kako turizam u svakom sluc¢aju doprinosi BDP — u odnosno ekonomiji
drzave, no kada se pokusava konkretno izracunati njego utjecaj ili udio u gospodarstvu dolazi
se do odredenih problema. Prilikom izracuna probleme stvaraju nejasne definicije usluga koje
podrazumijevaju nenaplative usluge, neobracunate usluge 1 apstraktne troskove. Nenaplative
usluge su one usluge u kojima nema ekonomske transakcije vezane za konkretno pla¢anje vec
se ono provodi na druge nacine kao §to su recipro¢no ili barter placanje (Koncul, 2009). Kao
primjer takvih usluga najcesée se uzimaju medusobna darivanja izmedu domacina i turista u
vidu besplatnih izleta, razgledavanja ili popusta. S druge strane, neobra¢unate usluge su one
usluge za koje je izvrseno plaéanje ali ono nikad nije i formalno obracunato (Cavlek, 2011). U
vecini slucajeva ovakve usluge se koriste kako bi se izbjeglo plac¢anje poreza Sto moze dovesti
do dubljih ilegalnih radnji (Klari¢, 2020). U konacnici, apstraktni troSkovi su troskovi koji
spadaju pod jednu djelatnost, a obra¢unavaju se u drugoj (Koncul, 2009). Isti autor, navodi kao
primjer za posljednji slucaj situaciju u kojoj osoba turist kupi brod na turistickoj destinaciji koji
koristi samo u vremenu koji tamo provodi, te kao vlasnik broda ne placa njegov najam ali se
isto smatra kao da placa apstraktni najam sam sebi koji bi bio jednak cijeni broda koju je platio

(Koncul, 2009).

Ne umanjujuéi ljepote 1 bogatstvo turisticke ponude koje Hrvatska ima, ipak drZzava ne bi
trebala zivjeti jedino i iskljucivo od turizma. Korona kriza koja je pogodila sve aspekte zivota,
bitno je utjecala i na gospodarstvo, a najviSe na turizam zbog ogranicenosti putovanja koja
upravo ¢ine njegovu sustinu. lako su krizom bile pogodene sve drzave, najvise su patile, a s
posljedicama se nose 1 dalje, upravo one koje sve svoje proizvodne i ulagacke snage ulazu u
vecoj mjeri U turizam, a isti problem imala je i Hrvatska (Klari¢, 2020). Kada se turizam makne
iz fokusa, drzava ne bi mogla u trenutnoj situaciji opstati kroz dugo razdoblje. Upravo zato je
vazno, ulagati u turisticku ponudu i pratiti promjene na trzistu, no ne ocekivati kako cjelokupno

gospodarstvo moze napredovati zbog jedne ili viSe uzastopnih rekordnih turisti¢kih sezona.



2.2. Utjecaj turizma na okolis

More, planine, rijeke, ostali prirodni resursi ili ljudski stvorene atrakcije, u $to bi otpadali
spomenici, crkve, muzeji te ostala povijesno — kulturna bastina, predstavljaju primarne
turisticke atrakcije, §to bi znacilo da je okoli§ nuzan resurs za razvoj turizma te da je isti u
potpunosti ovisan o0 njemu. Turizam Koji stvara gotovo najveée prihode veéini drzava svijeta
isto tako ima i ogroman utjecaj na okoli§ o kojem, kako je receno ranije, u potpunosti ovisi.
Utjecaji turizma na okoli§ mogu biti 1 pozitivni i negativni. Pozitivni utjecaji turizma na okoli§
prvenstveno se odnose na oblike turizma koji se razvijaju u skladu s pravilima zastite i ouvanja

prirodnih resursa (Almeida — Garcia, 2015).
Mason (1995) navodi sljedeée pozitivne utjecaje koje turizam proizvodi za okolis, to su:

e potice mjere zastite krajolika i okoliSa

e potice mjere zastite zZivotinja

e promice osnivanje nacionalnih parkova, parkova prirode i rezervata

e pridonosi o¢uvanju spomenika prirode i kulture.
S druge strane, rastuca turisticka potraznja zahtjeva sve snaznije iscrpljivanje prirodnih i
okoliSnih resursa, a sve s ciljem zadovoljavanja turisticke potraznje. Upravo zbog

prekomjernog iscrpljivanja, nastaju Stetni utjecaji turizma na okolis.

Stetni uinci turizma na okoli§ ogituju se kroz (Kruzi¢, 2004) :
e povecanje emisije staklenickih plinova, uzrokovane kontinuiranim razvojem prometne
infrastrukture
e smanjenje vodenih resursa i poveéanu potrosnju vode,
o prekomjerno koriStenje pitke vode Sto dovodi do nestaSice za lokalno stanovniStvo
e povecana koli¢ina otpada te njegovo nepropisano zbrinjavanje,
o oneci$¢avanje voda ispustanjem otpadnih voda iz turistickih objekata,
e naruSavanje bioraznolikosti,
e povecano oneciS¢enje zraka zbog utjecaja prometa,
o narusavanje kulturnog integriteta i gubitak autohtonih obiljeZja turistickih destinacija.
e oStecivanje prirodne bastine zbog skupljanja endemicnih vrsta biljaka i Zivotinja,

e nekontrolirana i ¢esto nezakonita gradnja kuca za odmor, i slicno



Prepoznavanje navedenih negativnih ucinaka turizma na okoli§ dovelo je do potrebe za
razvijanjem turizma koji bi dugoro¢no bio odrziv te kojim bi se smanjili spomenute negativne
posljedice turizma na okoli$ s dodatnim ciljem povecavanja dobrobiti za stanovnistvo opcenito.
Dosljedno tomu, na svjetskoj razini doneseno je nekoliko dokumenata, propisa i pravilnika
kojima se regulira te poti¢e odrzivi razvoj turizma.

Odrzivi razvoj u turizmu trebao bi optimalno iskoristavati prirodne resurse kako bi bilo
omoguceno funkcioniranje ekoloskih procesa u normalnim uvjetima, trebao bi doprinositi
oCuvanju prirodne i1 kulturne bastine te bioraznolikosti, postivati prirodnu i kulturnu
autenti¢nost destinacije, tradicionalne vrijednosti 1 obi¢aje lokalnog stanovniStva te osigurati
medukulturalnu toleranciju (United Nations Environment Programme, 2020). Uz navedeno,
odrzivi razvoj u turizmu trebao bi i unaprijediti kako lokalnu tako i globalnu ekonomiju te
izgraditi sustav odlucivanja u kojem bi se odluke temeljile na kontinuiranoj kontroli
ekonomskih u¢inaka, a sve s ciljem pozitivnog utjecanja na borbu sa siromastvom (Governing

Council of the United Nations Environment Programme, 2020).

Republika Hrvatska takoder je donijela svoje nacionalne propise vezane uz ovu tematiku.
Treba spomenuti, Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine te Zakon o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Oba navedena dokumenta usmjerena su prema
zastiti 1 oCuvanju okoliSa, koriStenju okoliSa u skladu s kapacitetima te jacanju svijesti o

obavljanju kulturne 1 povijesne bastine te brige o okoliSu.

2.3. Utjecaj turizma na kulturu i drustvo

Turizam ¢ini specifiénu gospodarsku aktivnost u ¢ijim temeljima se nalazi susretanje i
istrazivanje o razliitim druStvima i njihovi kulturama. Turisticki proces podrazumijeva
sretanje stanovniStva receptivne zemlje odnosno lokalnog stanovnistva te djelatnika turistickog
sektora s posjetiteljima, pri ¢emu su moguci utjecaji na jednu i drugu stranu odnosno na kulturu

turista te kulturu turisticke destinacije.

Turizam najveci sociokulturni utjecaj ima upravo na lokalno stanovniStvo destinacije 1 njihov
svakodnevni zivot (Mason,1995). Ucinci mogu biti pozitivni i negativni, a Mason (2003)

navodi kako se pozitivni socio — kulturni ucinci turizma ocituju kroz:

e zapoSljavanje i otvaranje novih radnih mjesta;

e obnovu siromasnih ili nerazvijenih regija,



e odrzavanje kulturne bastine i tradicije,
e revitalizaciju druStvenog i kulturnog Zivota lokalnog stanovni$tva te njihove umjetnosti
i obrta, te

e ocuvanje prirodnih bogatstava i ljepota.*
Nadalje, negativni socio — kulturni ucinci bili bi (Mason, 2003):

e ,prenatrpanost destinacija;

e drasti¢no smanjenja tradicionalnih zanimanja i djelatnosti
e poteskoce U suzivotu lokalnog stanovnistva i turista;

e demonstracijski efekt;

e komercijalizacija lokalne kulture; te

e iseljavanje iz ruralnih podrucja.

Demonstracijski efekt koji Mason (2003) spominje, pobliZe je objasnio Williams (2004) koji
isti definira kao situaciju u kojoj samim promatranjem turista dolazi do promjena u ponasanju
lokalnih stanovnika, najces¢e u smislu teznje za boljim materijalnim moguénostima koje

uocavaju kod turista.

Treba zakljuditi kako je od navedenih negativnih sociokulturnih u¢inaka koje turizam ima,
najtezi smanjenje tradicionalnih zanimanja, odnosno povecanje potraznje za zaposlenjem u
turizmu te napustanje ostalih profesija. Giddens (2017) smatra kako je ovo jedna od uzro¢nika
gubljenja autenti¢nosti 1 propadanja kulture odredenog podrucja, jer se gubi povezanost izmedu
povijesnih predaka i mladih generacija. Ovakva pojava povezana je i s iseljavanjem
stanovniStva iz ruralnih podru¢ja zbog rastuce Zele za zivotom u turistickim razvijenijim

krajevima drzave odnosno regije.

Vrlo je vazno da su negativne posljedice manje od onih pozitivnih. Kako bi se odrzao balans
te kretanje u pozitivnom smjeru, potrebno je poticati razvoj ruralnih podruéja te ih ukljuciti u

turisticku ponudu destinacije



3. TURIZAM U ZASTICENIM PROSTORIMA

Prirodne ljepote, jedinstvenosti i bogatstva koja ona nudi, nazalost su tijekom vremena te
ljudskim djelovanjem reducirane, ili u ekstremnijim slucajevima ¢ak i uniStene odnosno
potpuno nestale. Flora i fauna, ¢ist okolis i priroda opcenito predstavljaju izvore zivota, ¢istog
zraka te direktno utjecu na stabilnost eko sustava zbog ¢ega se trebaju smatrati neprocjenjivima
te u skladu s time i tretirati. S obzirom da je neracionalnim ¢ovjekovim djelovanjem dosta
prirodnih ljepota izgubljeno, drustvo je sustavno doslo do zakljucka ako se ne uvedu odredene
promjene na ovom planu da ¢e nastati nepovratne posljedice i nepopravljiva Steta (Zastita

prirode - Hrvatska enciklopedija, 2021).

Promjene su se ocitovale kroz provedbu plana zastite posebnih prirodnih podrucja koja su se
pocela kvalificirati kao zasticena podrucja, a sve sa svrhom ocuvanja prirode od neeti¢nog

ljudskog djelovanja i vanjskih utjecaja.

U sljede¢im poglavljima prikazat ¢e se definicija zaSti¢enih podrucja, klasifikacija zasti¢enih
podrucja prema Medunarodnoj uniji za ouvanje prirode Kkoja je priznata na svjetskoj razini te

posebne karakteristike odvijanja turizma na ovakvim prostorima.

3.1. Definicija zasti¢enih podrucja

U drus$tvu je prepoznata potreba da se posebna prirodna podrucja zastite na odgovarajuci nacin.
Ovakve akcije bile su sve ¢esS¢e te su nacionalne vlade donosile propise kako bi iste poticale.
Zbog toga danas u svijetu postoji vise od 248.797 lokacija koje se kategoriziraju kao kopnena
zaSti¢ena podrucja, te 17.861 lokacija zasticenog morskog prostora (Protected planet, 2023).
Stoga, zastita ukupno 266.658 podrucja u svijetu danas svoje temelje ima upravo u
proglasavanju podrucja Yellowstone nacionalnim parkom. Nacionalni park Yellowstone,
osnovan 1872. godine u SAD — u ¢ini prvo prepoznato i zasticeno podrucje na svijetu (National

Park Service — Yellowstone, US National Park Service).

U ono vrijeme zasStita prirodnog podrucja svodila se uglavnom na rezervaciju podrucja u smislu
povlacenja istog iz moguc¢ih medunarodnih nagodbi, zauzimanja ili prodaje. NP Yellowstone
definiran je kao javni park odnosno kao ,,ugodno tlo za dobrobit i uzivanje naroda* (US
National Park Service, 1999). Prema uzoru na Sjedinjene Americke drzave, uskoro su i ostale
zemlje pocele §tititi svoju prirodnu bastinu, $to je dovelo do danaSnje visoke brojke posebno

zasti¢enih podrucja.

10



U moderno doba aspekt zastite podrucja ogleda se i u obvezi moralnog odnosno eticnog
ponasanja posjetitelja, oCuvanju i zastiti biljnih 1 Zivotinjskih vrsta koja na njemu obitavaju,
stvaranju zakonodavnih propisa kojima se promice vaznost prirodno zastiCenih podrucja i

slicno (Williams, 2004).

Zastita prirodnih podru¢ja dobiva svoj vrhunac upravo zakonskom regulacijom definiranja
podrudja te odredivanjem sankcija u sluc¢aju povrede nekih od elemenata zastite. Prvenstveno
je bilo potrebno odrediti Sto je to tocno zasti¢eno podrucje, a to je i u€inila Medunarodna unija
za oCuvanje prirode (dalje u tekstu: IUCN). Prema IUCN — u (2022) zasti¢eno podrucje je
,jasno definirano podruc¢je koje je priznato sa svrhom i kojim se upravlja s ciljem trajnog
ocuvanja cjelokupne prirode, usluga ekosustava koje ono osigurava te pripadajucih kulturnih

vrijednosti, na zakonski ili drugi u¢inkoviti naéin‘ .

Aktualnu podatci pokazuju kako je do danas 12,2 % ukupne zemljine povrsine te 5,9%
teritorijalnih voda zasti¢eno nekim oblikom pravne regulative, svjetskim sporazumom,

medunarodnim sporazumom ili pravilnikom (IUCN, 2022).

Republika Hrvatska takoder je implementirala definiciju prihvaéenu na medunarodnoj razini,
te Zakonom o zastiti prirode (NN 127/19) zasticeno podrucje dodatno objasnila kao
»geografski jasno odreden prostor namijenjen zastiti prirode, kojim se upravlja radi
dugoro¢nog ocuvanja prirode i prate¢ih usluga ekoloskog sustava‘ (C1.9. Zakona o zatiti prirode,
NN 127/19). Samostalnim reguliranjem zastiCenih podrucja, neovisno o medunarodnim
konsenzusima, Hrvatska je pokazala ozbiljne namjere za brigu, ulaganje i razvoj turisticke
ponude na ovom polju te stvorila perspektivno okruZenje za promicanje i nastavak zastite kako
prirodnih ljepota tako i okolne sredine te stanovniStva (Ministarstvo zastite okolisa i energetike,

2019).

Danas Hrvatska broji 410 zaSti¢enih podruc¢ja s ukupnom povrSinom od 8.21327,25 ha, koja s
obzirom na to zauzimaju 9,3 % ukupne povrsine cjelokupnog drzavnog teritorija (Ministarstvo
zaStite okolisa i energetike, 2021). Slika 2. prikazuje na karti RH rasprostranjenost te raspored

zaStic¢enih podrucja unutar nacionalnih granica.
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Slika 1. Raspored i rasprostranjenost zasti¢enih podru¢ja u RH

Izvor: Baza podataka, MINGOR, ZZOP, 2021

Zakonsko reguliranje zaSti¢enih podrucja dovele je do definiranja njihovih klasifikacija, o

¢emu Ce biti rije¢ u nastavku.

3.2. Klasifikacija zasti¢enih podrucja prema IUCN —u

Kao $to je ranije reCeno, u devetnaestom i dvadesetom stolje¢u zapocelo se s procesima
proglasavanja prirodnih podrucja zastiCenima. Od tog perioda pa sve do modernog doba
ovakve aktivnosti postale su sve ¢e$ce te su se odvijale prema nacionalnim pravilnicima. S
obzirom da je svaka zemlja stvorila svoje kriterije, terminologiju te praksu proglaSavanja te
upravljanja zasticenim podrucjima, doslo je do nejednakosti na medunarodnom planu §to je
izazivalo poteSkoce prilikom posjeta turista. Daljnja ekspanzija te politicko otvaranje drzava
prema van, stvorili su potrebu za standardizacijom kategorija zaStite kako bi se prirodna
zaSticena podrucja mogla na globalnoj razini usporedivati, analizirati, te Ciniti poStene

konkurente u grani, takoder unaprjedivati i razvijati (Dudley, 2019).

IUCN je uveo prvu redundantnu podjelu zasticenih podrucja prema kojoj razlikuje: nacionalni
park, znanstveni rezervat i spomenik prirode (Popis zasti¢enih podrué¢ja Ujedinjenih Naroda,

1996). Protekom vremena, stvaranjem i prepoznavanjem novih zaSti¢enih podrucja, ove
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kategorije su se nekoliko puta mijenjale te prilagodavale potrebama stvarnosti. Ipak, u 2008.
godine u Barceloni se odrzao Svjetski kongres ocuvanja prirode na kojem je skupstina [UCN
— a potvrdila konac¢ne kategorije zasti¢enih podrucja i njihove definicije, to su: strogi rezervat
prirode, podrucje divljine, nacionalni park, prirodni spomenik ili obiljezje, podrucje
upravljanja staniStem ili vrstom, zasticeni kopneni/morski krajobraz te zasticeno podrucje s
odrzivim koristenjem prirodnih resursa (Eagles, 2020). Tablica 2. prikazuje zasti¢ena podruéja

s njihovim definicijama.

Tablica 2. Kategorizacija zasticenih podrucja prema IUCN - u

IKATEGORIJA IDEFI NICIJA
,,Kategorija la obuhvaca strogo zasti¢ena podrucja izdvojena
zbog zastite bioloske raznolikosti, i/ili geoloskih i
., Strogi rezervat geomorfoloskih vrijednosti, gdje su posjecivanje, koristenje
la rirode prostora i drugi utjecaji na prostor strogo kontrolirani i

ograni¢eni. Ova podrucja mogu sluziti kao nezamjenjiva

referentna podrucja za znanstvena istrazivanja i monitoring.«

,,Kategorija Ib obuhvaca velika neizmijenjena ili vrlo malo

izmijenjena podrucja o¢uvane prirode, bez znacajnijih i stalnih
Ib |k, Podrudcje divijine ] . . . . A .
ljudskih naselja, koja su zasti¢ena i kojima se upravlja na

nacin da se u potpunosti o¢uva njihovo izvorno stanje.*

,,Kategorija Il predstavlja velika prirodna ili gotovo prirodna
podru¢ja izdvojena sa svrhom zastite cjelokupnih ekosustava,
procesa koji se u njima odvijaju i vrsta koje oni podupiru, na
Il |} Nacionalni park* ) . ) .
nacin da ona istovremeno pruzaju 0snovu za okoli$no i

kulturalno prihvatljive duhovne, znanstvene, edukacijske,

rekreativne 1 posjetiteljske aktivnosti.*

,,Kategorija III zaSti¢enih podrucja stiti odredenu prirodnu

., Prirodni spomenik ili |fvrijednost, koja moze biti reljefni oblik, morska hrid ili spilja,

o obiljezje geoloska osobitost poput speleoloskog objekta ili Ziva pojava

Ipoput primjerice stabla visoke starosti. Ova su podrucja
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povrsinom najcesce mala, no mogu imati velik znacaj za

posjecivanje.

,,Kategorija IV zasti¢enih podrucja namijenjena je zastiti
to¢no odredene vrste ili stani$ta, i upravljanje njime je
., Podrucje upravljanja [fJusmjereno prema tom cilju. Podrucja zasti¢ena u ovoj
o stanistem ili vrstom*  |[Kategoriji Cesto, iako ne nuzno, zahtijevaju provodenje
redovitih aktivnih upravljackih aktivnosti usmjerenih
ocuvanju vrste ili odrzavanju stanista.*

,,Kategorija V zasticenih podrucja obuhvac¢a ona podrucja gdje

_ je dugotrajna interakcija covjeka i prirode proizvela osebujne
,, Zasti¢eni kopneni/ ' _ 3 o
Vi ekoloske, bioloske, kulturne i estetske vrijednosti, i gdje je
morski krajobraz * _ ) N ]
odrzavanje tog odnosa nuzno da bi se ove vrijednosti

saCuvale.

,,Kategorija VI zasticenih podrucja namijenjena je ouvanju
ekosustava i stanista, a usporedno s tim i prate¢ih kulturnih

] vrijednosti i tradicionalnih nacina upravljanja prirodnim
,, Zasticeno podrucja S ) ) ‘ ] N
o resursima. Ta su podrucja povrSinom uglavnom velika, njihov
villodrzivim Koristenjem o ) _ _ ) o
‘ veci dio nalazi se u prirodnom stanju, dok se dio koristi na

lprirodnih resursa’ _ _ ] o o o
odrziv nacin. Ekstenzivno i ne-industrijalizirano koristenje

prirodnih resursa odvija se u skladu s prioritetom zastite

prirode tog podrucja.*

Izvor: izrada autorice prema Eagles (2020) te IUCN (2008)

IUCN — ova klasifikacija utemeljena je na ciljevima upravljanja, Sto se vidi u Tablici 2. prema
kojoj svaka kategorija sadrzava svoj konkretan primarni cilj upravljanja. Kategorije odredenog
podrucja definirane su prema elementu ,,buduceg postupanja*, zbog c¢ega je IUCN dao dodatnu
preporuku nacionalnim drzavama da definicije kategorija po potrebi prosire ili prilagode
svojim posebnostima sustava zastite prirodnih ljepota Eagles (2020). Iznimka su strogi
rezervati Ciji je cilj upravljanja uvijek strogo 1 konkretno odreden u svrhu znanosti ili posebne

mjere zaStite podrucja, takoder vidljivo u Tablici 2.
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3.3. Turizam u zasticenim podrucjima

Turisticke destinacije koje su ujedno dio zaSti¢ene prirode u modernom vremenu sve su
popularnije upravo zbog svoje izvornosti te rastucoj zelji modernog ¢ovjeka da se ponovno
poveze s prirodom (Eagles,2020). Odvijanje turizma u zasticenim podru¢jima povezano je s
pojmom upravljanja istim podruc¢jima.

Upravljanje u zaSti¢enim podrucjima temelji se na nizu strategija i praksi koje su usmjerene
prema upravljanju ljudskim aktivnostima unutar tih podrucja s ciljem postizanja ravnoteze
izmedu ljudskih potreba i ouvanja prirode (Dudley, 2019). Drugim rijecima, upravljanje u
zastiCenim podru¢jima obuhvaca pazljivo izraden plan aktivnosti koje se provode kako bi se
minimizirao negativan utjecaj koji ljudske aktivnosti mogu imati na okoli§. Najve¢i naglasak
kako bi se zastitila priroda je na jacanju lokalne zajednice, ofuvanju kulturne bastine te
edukaciji i rekreaciji (Dudley, 2019). Odrzivo upravljanje na temelju ovih principa osigurava
o¢uvanje prirode za buduce generacije uz sustavno provodenje turistickih aktivnosti (Eagles,
2020).

Opcenito govoreci, upravljanje u zasticenim podrucjima trebalo bi biti (MINOGR, 2022):

e . Utemeljeno na preuzetoj obavezi — odnosno u skladu s medunarodnim, nacionalnim
te ostalim ciljevima zaStite podrucja

e Prikladno - §to znaci da je u skladu sa posebnim uvjetima na podrucju

« Prilagodljivo — moguc¢nost prilagodbe promijenjenim uvjetima (npr. promjene nastale
uslijed pozara, poplave ili ekonomskih, politickih ili socijalnih okolnosti), a da se
pritom ne ugrozi postizanje ciljeva radi kojih je podrucje zasticeno, od nuzne je vaznosti
za upravljanje istim.

« Participativno — djelatnici na svim razinama bi trebali svojim savjetima, prijedlozima
te ispunjavanjem konkretnih zadataka i1 provodenjem aktivnosti, sudjelovati u
upravljanju zasSti¢enim podru¢jem,

e Planirano — ciljevi i aktivnosti upravljanja podru¢jem moraju biti pazljivo isplanirani,
te se provoditi prema prioritetima, a ne spontano,

o Transparentno — jasno i otvoreno prema javnosti‘

S obzirom na to, Cesto upravljanje turizmom na odredenom podrucju, moze biti vrlo zahtjevan
proces kojeg je potrebno pomno isplanirati. Iz tog razloga, gotovo sve turisticke destinacije
zaSti¢ene prirode donose svoj plan upravljanja. Plan upravljanja u tom smislu je strateski

dokument kojim se objedinjuju relevantne informacije i znacajke prostora, kojim su nadalje
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utvrdene politike i nacela upravljanja konkretnim podru¢jem, vizija i misija te instrumenti za

o¢uvanje podrudja i ciljevi odrzivog turizma. (Plan upravljanja, Hrvatska enciklopedija).

Iz svega se moze zakljuciti kako upravljanje u zasticenim podru¢jima zahtijeva uravnotezenje
turisti¢kih aktivnosti s oGuvanjem prirodne i kulturne bastine. Stoga planovi upravljanja koji
se temelje na ranije navedenim nacelima postaju kljuc¢ni alati u postizanju odrzivog turizma u
destinacijama i ujedno o¢uvanju prirode. Sustavna provedba uredenog upravljanja u zasticenim
podrucjima moze biti jedan od temelja dugorocne privlac¢nosti destinacije za posjetitelje te

istodobno Stititi prirodna bogatstva za buduce generacije.
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4. STUDIJA SLUCAJA — NACIONALNI PARK PLITVICKA JEZERA |
NACIONALNI PARK KRKA

Nacionalni park Plitvicka jezera te Nacionalni park Krka Cine dvije najpoznatije atrakcije
Hrvatske ovog tipa. S obzirom na njihovu vaznost te popularnost koju imaju diljem cijelog
svijeta, upravo su spomenuti nacionalni parkovi uzeti kao predmet analize te daljnje
medusobne usporedbe. Prvenstveno je vazno iznijeti znaCajke ponude i potraznje dvaju
nacionalnih parkova kako bi se zatim mogli usporedivati provedbom SWOT analize.

Kako bi se doslo do realnih i aktualnih informacija u svrhu provodenja studije slu¢aja nad
odabranim podru¢jem, provedeno je anketno istrazivanje medu posjetiteljima.

Svrha 1 cilj provedenog istrazivanja je saznati stavove ispitanika te stupanj zadovoljstva s

ponudom NP Plitvicka jezera i NP Krka.

4.1. Ponuda i potraznja NP Plitvicka jezera

Plitvicka jezera su najstariji te najposjeceniji Nacionalni park na podrucju Republike Hrvatske.
Legenda postanak Plitvickih jezera pripisuje velikoj milosti Crne kraljice koja je poslala kisu,
vjetar i grmljavinu nakon dugog razdoblja suse, na zahtjev narodnih molitva. Cak se na starim
mapama moze i$¢itati kako se podrucje danaSnjeg Nacionalnog parka Plitvicka jezera naziva
,DPavolji vrt*. Potpuno suprotni tomu su dana$nji nadimci 1 epiteti koje NP Plitvicka jezera
nose, a to su ,,prirodni raj zelenila®, ,.tirkizna jezera“ ili ,,najljepsi dragulj Hrvatske* (Hrvatska

turisticka zajednica, 2021).

Cinjenice ipak nalazu kako je podrugje unutar Karlovacke i Licko — senjske Zupanije,
konkretno izmedu Male Kapele na zapadu, Pljesivice na istoku usred Dinarskog planinskog
masiva 8. travnja 1949. godine proglaseno je Nacionalnim parkom (MINOGR, 2020). Prve
turisticke akcije na ovom podrucju zabiljezene su joS ranije, 1861. godine te je od toga doba
posjecenost rapidno narasla. Tome u prilog idu podatci iz arhive NP Plitvicka jezera koji biljeze
kako je 1894. park posjetilo svega 1000. turista, 2011. godine ostvarena je po prvi puta u
povijesti na podrucju Hrvatske brojka od milijun posjetitelja na odredenom podrucju (Drzavni

zavod za statistiku, 2011)

Plitvicka jezera Cine jo$ jedan presedan turisticke ponude Hrvatske kada su upisana u UNESCO

— ov Popis svjetske bastine 26. listopada 1979. godine (MINOGR, 2020). U tom trenutku, NP
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Plitvicka jezera medu prvima u svijetu bila su uvrStena na spomenuti popis zbog svojih

prirodnih ljepota.

Nazalost, podrucje NP Plitvickih jezera za vrijeme Domovinskog rata u Hrvatskoj pretrpjelo
je velika razaranja te uniStavanja prirodnih i neprirodnih segmenata turisticke ponude. Iako je
proslo mnogo vremena dok su se obnovile obiteljske kuce, pocistile prirodne povrsine te
izgradili novi i moderniji ugostiteljski objekti, danasnji podatci o posjecenosti parka dokazuju
kako je sanacija odnosno ponovna izgradnja rezultirala pozitivnim u¢incima. Situacija u parku
danas znatno je bolja, no za planiranje odrzivog razvoja u buducnosti potrebno je konstantno
unaprjedivati te ispunjavati kratkorocne i dugorocne ciljeve. NP Plitvicka jezera zajedno s
vizijom uspostavlja i glavne ciljeve kojima Zeli podi¢i kvalitetu upravljanja na svom podrucju,

a oni su (HrTurizam, 2021):

e ocuvanje materijalne i nematerijalne kulturne bastine,

e ocuvanje biljnog i zivotinjskog svijeta te krSke bioraznolikosti,

e razvijanje dodatnih sadrzaja turisticke ponude i modernizacija ugostiteljskih objekata,
e educiranje posjetitelja, a posebno djece o prirodnim vrijednostima Parka, i

e postizanje dogovora i suradnje izmedu lokalne zajednice i uprave Parka u planiranju

provodenju razvoja.

Nacionalni park Plitvicka jezera bogata su prirodnim odnosno biljnim i Zivotinjskim vrstama,

kulturnim 1 povijesnim dobrima te novoizgradenim ugostiteljskim objektima.

Pocevsi od bioraznolikosti, kao elementa koji ¢ini temelje stvaranja ostale turisticke ponude,
treba spomenuti vrste flore 1 faune koje ovdje obitavaju. Do danas je unutar Parka zabiljeZeno
c¢ak 1400 biljnih svojti, Sto ¢ini 30% ukupne flore Hrvatske (Flora NP Plitvicka jezera,
Sluzbene stranice NP Plitvic¢ka jezera). Osim travnjaka, na prostor NP Plitvicka jezera zivi i
mnostvo ugrozenih i zasti¢enih biljnih sorti, od kojih posebno treba izdvojiti Gospinu papucicu,
jednu od najljepsih ali i najugroZenijih europskih orhideja. Nadalje, NP Plitvicka jezera jedino
su nalaziSte na prostoru jugoisto¢ne Europe koje je staniSte ugrozene vrste zlatne jezicnice

(Flora NP Plitvicka jezera, Sluzbene stranice NP Plitvicka jezera).

Takoder medu pripadnicima zivotinjskih vrsta mnogo je onih koji su ugrozeni te s obzirom na
to 1 zaSticeni, te pripadnika endemske kategorije. Sve zaSti¢ene kategorije zivotinja taksativno

su popisane u Direktivi o zastiti ptica (Direktiva 2009/14/EC) i Direktive o zastiti prirodnih
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stani$ta i divlje faune i flore (Council Directive 92/43/EEC), Dodatku II Konvencije o zastiti
europskih divljih vrsta i prirodnih staniS$ta ili Bernska konvencija, endemi¢nih i strogo
zaSticenih vrsta (Pravilnik o strogo zaSticenim vrstama NN 144/2013). Upravo ovakva
regulacija na europskoj razini najbolji je pokazatelj vaznosti i posebnosti NP Plitvicka jezera

koja predstavljaju njihovo prebivaliste.

Nadalje, u Parku ima 14 predstavnika vodozemaca, te jednako toliko predstavnika gmazova,
od Cega je Sest vrsti vodozemaca te deset vrsti gmazova strogo zasti¢eno te navedeno u ranije
spomenutoj Bernskoj konvenciji (Pravilnik o strogo zasti¢enim vrstama NN 144/2013). 1z ove
kategorije Zivotinja posebno se treba izdvojiti crni dazdevnjak i veliki alpski vodenjak (Crvena

knjiga vodozemaca i gmazova, 2015).

Ptice su karakteristi¢ne za plitvicki krajolik, te je na prostoru Parka zabiljezeno 168 razlicitih
vrsta (Ptice NP Plitvicka jezera, Sluzbene stranice NP Plitvicka jezera). Ptice opcenito, a
sjenice pogotovo, pokazatelj su kvalitete Sumskih staniSta, stoga njihova brojnost unutar NP

Plitvicka jezera dokaz je kvalitetne zastite prirodne bastine Hrvatske.

U ekoloskom skladu s navedenim zivotinjama zive i velike zvijeri kao $to su medvjed, vuk i
ris. Ris ima status kriti€no ugrozene vrste na globalnoj razini te na nasem podrucju zivi tek
nekolika pripadnika ove divlje vrste. Medvjed i vuk, a s njima i vidra koja kao podvrsta sisavaca
takoder Zivi u ¢istim vodama i povrSinama NP Plitvicka jezera, takoder su ugrozene vrste. Od
sisavaca vazno je spomenuti i §iSmiSe pogotovo zato Sto su apsolutno sve vrste koje obitavaju

u Spiljama Plitvickih jezera zaStiCene europskom regulativom.

Najatraktivniji dio Parka ¢ine Sesnaest jezera kristalne modrozelene boje koja se dijele na

Gornja i Donja jezera:

o Gornja jezera: Pros¢ansko jezero, Ciginovac, Okrugljak, Batinova, Veliko jezero, Malo
jezero, Vir, Galovac, Milino jezero, Gradinsko jezero, Veliki burget, Kozjak

e Donja jezera: Milanovac, Gavanovac, Kaluderovac, Novakovic¢a Brod.

Gornja jezera stepenasto se prelijevaju u donja u duljini od 5460 m zracne linije, a pristupiti
im se moze kroz dva ulaza u Park. Najvece 1 najdublje jezero je Kozjak ¢ija povrSina iznosi

81,5 hektara, a dubina 46,4 metra. Kozjak se nalazi na samoj granici izmedu gornjih i donjih
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jezera te je nastao prirodnim putem spajanjem jezera 1 potapanjem slapiSta izmedu njih

(Plitvicka jezera, 2022).

Na Kozjaku se nalazi i Stefanijin otok koji je ime dobio prema austrijskoj princezi Stephanie
koja ga je posjetila 1888. godine (Povijesni pregled — NP Plitvicka jezera, 2023). Otok se nalazi
u svom izvornom stanju, a ljudski utjecaj na njega gotovo je nepostojeci s obzirom da se
otokom ne smije Setati, ve¢ je predvideno da ga posjetitelji obilaze camci¢em koji vozi oko
njega. Uz to, turistima je dozvoljeno i samostalno veslanje Kozjakom tijekom ljetnih mjeseci,
a drveni ¢amci iznajmljuju se na pristanistu bordova unutar Parka. Na slici 3. nalazi se Kozjak

a u sredini jezera je jasno vidljiv i Stefanijin otok.

Slika 2. Jezero Kozjak

Izvor: https://www.plitvice-lakes.info/kozjak-lake/

Uz jezera, na Plitvicama se moze vidjeti i viSe od 90 vodopada, a posebno se istice Veliki slap.
Veliki slap predstavlja najvisi vodopad Nacionalnog parka, te jedan od najvec¢ih u Hrvatskoj, s

visinom od 78 metara (Opcéenito o NP Plitvicka jezera, SluZbene stranice NP Plitvic¢ka jezera).

Povijesno kulturna baStina NP Plitvicka jezera sustavno je istrazivana, u moderno doba
obnovljena te kao takva i odrzavana. Gradevine koji potjecu iz proslih stoljeca, odnosno njihovi
saCuvani ostatci, danas su dio turistickih atrakcija koje je svakako vrijedno posjetiti, a posebno

se isti¢u tri objekta — Restoran Kozjak, Vila Izvor i Lugarnica Corkova uvala (Povijesna bastina
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NP Plitvicka jezera, Sluzbene stranice NP Plitvicka jezera). Restoran Kozjak izgraden je 1949.
godine te je u to doba ¢inio srediste lickog prostora (Povijesna bastina NP Plitvicka jezera,
Sluzbene stranice NP Plitvicka jezera). U pocetku je restoran bio iznimno malen, no zbog
velike potraznje je dogradivan. Nalazio se u blizini poznatog jezera te nudio pogled na prirodu,

a sve do danas su oCuvani njegovi ostatci.

Vila Izvor ¢inila je rezidenciju predsjednika Josipa Broza Tita i njegove vlade, a smjeStena je
iznad izvora potoka Plitvice (Povijesna bastina NP Plitvicka jezera, Sluzbene stranice NP
Plitvicka jezera). Kolokvijalno nazvanu ,Titovu vilu“ projektirali su arhitekti Rikard
Marasovi¢ i Zvonimir Marohni¢. Zanimljivo je §to je vila u doba kada je Tito bio aktualni
predsjednik imala tajno ime ,,Objekt 99 (Povijesni pregled — NP Plitvicka jezera, 2023). Danas
je Vila Izvor djelomiéno uru$ena, no zasticena je kao kulturno dobro. Na slici 4. nalazi se Vila

lzvor u svom izvornom obliku.

Slika 3. Vila lzvor

Izvor: https://np-plitvicka-jezera.hr/de/vila-izvor-2-2/

Lugarnica Corkova uvala danas takoder ¢ini kulturno dobro te je kao takva zaiticena, a
izgradena je 1954. godine sa svrhom stvaranja stambenog prostora za Sumare s ovog prostora.

Posebnost ove lugarnice je Sto se u kontinuitetu koristi do danas.
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U kulturnu bastinu trebaju se uvrstiti i pjesme, plesovi, obicaji, legende, gastronomija,
tradicionalni zanati i op¢enito tradicija lickog podruc¢ja koju NP Plitvicka jezera u suradnji s

lokalnim stanovni$tvom njeguje, Stiti te kroz razlicite aktivnosti predstavlja turistima.

U moderno doba, unutar parka izgradeni su i novi objekti kao $to su hoteli razlicitih velicina,
apartmani, restorani, kampovi i slicno. Hotel Jezero, Hotel Plitvice, Hotel Grabovac, Hotel
Bellevue, Kamp Borje te Kamp Korana nude autenticnu licku kuhinju, etno dozivljaj te

domacinsku atmosferu.

Hoteli u svojoj posebnoj ponudi imaju i organizaciju vjenc¢anja. Ovako nesto razlikuje NP
Plitvicka jezera od svih ostalih Nacionalnih parkova u Hrvatskoj, te od ve¢ine Nacionalnih

parkova u Europi i svijetu.

Nacionalni park Plitvic¢ka jezera sadrzi ponudu aktivnog turizma. Planinarske staze duzine su
36 km, a velike informativne plo¢e nalaze se na svakih 100 metara kako bi pomogle turistima
prilikom orijentacije, omogucile im sigurno kretanje i obilazak, te ih uputile prema

ugostiteljskim objektima, hotelima, jezerima, ambulanti, autobusnom stajalistu ili izlazu.

U okolici parka takoder su se smjestili razli¢iti rancevi koji turistima omogucavaju jahanje
konja prema autenticnim stazama lickog podrucja. Ova turistiCka atrakcija posebno je
popularna zadnjih godina, a njome se i Siri podru¢je posjecenosti 1 izvan samih granica

Nacionalnog parka.

Nacionalni park Plitvicka jezera posebno su lijepa u zimskom periodu, §to prikazuje 1 slika 5.
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Slika 4. Plitvicka jezera u zimu

Izvor: fotografija autorice

Ugodaj koji Nacionalni park pruza u hladnijem dijelu godine bio je temelj stvaranju zimske
turisticke ponude ovog podru¢ja. Zimski turizam na Plitvicama, koji ovisi 0 prirodnim
preduvjetima, orijentiran je na skijanje odnosno sanjkanje ili bordanja. Staza je dugacka 400
m, a smjestena je u naselju Mukinje (Zimski turizam NP Plitvicka jezera, SluZbene stranice NP
Plitvicka jezera). Skijaliste se nalazi oko 2,5 km od ulaza na Park, a u blizini je i hotelski

kompleks Nacionalnog parka Plitvicka jezera i ugostiteljski objekt Licka kuca.

Vucénica skijalista kapaciteta je 400 skijasa na sat, a skijase, odnosno bordere vuce na proplanak
koji se nalazi na oko 700 metara nadmorske visine te se oni od tamo spustaju niz nekoliko
staza u podnoZje na oko 640 m n. v. Staza za sanjkaSe je odvojena te do njenog vrha nema
posebnog prijevoza (Zimski turizam NP Plitvicka jezera, SluZzbene stranice NP Plitvicka
jezera).
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Turisti mogu unaprijed rezervirati te unajmiti skijasku, bordersku ili opremu za sanjkanje, a
ovisno o vremenskim prilikama, svaki petak i subota u zimskim mjesecima predvideni su za

no¢no skijanje pod reflektorima.

Nacionalni park Plitvic¢ka jezera otvoren je sve dane u godini, a ulaznice se mogu kupiti preko
internetske trgovine ili na samom ulazu u Park. Posjetitelji mogu kupiti jednodnevne ili
dvodnevne ulaznice, a u sluc¢aju duzeg boravka u nekom od hotela istu mogu produljiti na
recepciji. Sto se tice cijena, one se kre¢u od 3,50 € do 39,80 € te ovise 0 odabranom aranzmanu.
I ona najjeftinija ulaznica ukljucuje prijevoz elektro brodom te panoramskim vlakom,

osiguranje posjetitelja te porez na dodanu vrijednost (Cjenik NP Plitvicka jezera, 2023).

Najveci problem NP Plitvicka jezera danas predstavljaju upravo prevelik broj turista koji
dolaze sa svih krajeva svijeta. Prenapucenost prostora parka moze dovesti do zagadenja te
unistavanja i ugrozavanja vaznih biljnih i zivotinjskih vrsta. Iz tog razloga se zadnjih nekoliko
godina sustavno rade studije o odrzivom turizmu destinacije kojoj je cilj uvodenje i poStovanje

najvisih standarda o¢uvanja prirode (Upravno vije¢e NP Plitvicka jezera).

Prema podatcima Turisticke zajednice Op¢ine Plitvicka jezera u razdoblju od 01.01.2022. do
30.09.2022. godine ukupno je ostvareno 287.797 nocenja. Vazno je zakljuciti i u kojim
mjesecima je na podru¢ju Parka boravilo najvise turista (Tablica 1). prikazuje dolaske i no¢enja

u 2022. godini u razdoblju od sije¢nja do rujna.

Tablica 3. Dolasci i no¢enja u NP Plitvicka jezera

_ 6.159 1.006 7.165
_ 3.243 088 4.231
_ 2573 3.197 5.770
_ 3.041 15.072 18.113
_ 2.227 22.247 24474
_ 1.743 38.262 40.005
_ 1.405 62.477 63.882
_ 2.173 78.071 80.244
_ 2.103 41.810 43.913
]
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24.667 263.130 287.797

Izvor: izrada autorice prema GodiSnjem programu rada i financijskog plana Turisticke

zajednice Opcine Plitvicka jezera za 2023. godinu

Iz Tablice 1. moze se vidjeti kako je najveéi broj nocenja ostvarena tijekom ljetne sezone. Broj
posjetitelja izvan ljetne sezone povecao se s obzirom na prijasSnja razdoblja, S§to znaci da NP
Plitvicka jezera polako ispunjava svoj cilj postanka cjelogodi$nje turisticke destinacije
(Godisnji programa rada i financijski plana Turisticke zajednice Opcine Plitvicka jezera za
2023. godinu). Osim toga, treba primijetiti kako je 2022. godine NP Plitvi¢ka jezera posjetilo
mnogo stranih turista. Posje¢enost stranih turista iznimno je vazna nakon Covid krize, te se

moze re¢i kako se situacija na tom planu stabilizirala.

Promatrajuéi noéenja turista, obzirom na vrstu smjestaja podatci Turisti¢ke zajednice Opcine
Plitvicka jezera pokazuju kako najvise turista bira objekte koji su dio domacinstva, dok je

najmanje nocenja ostvareno u objektima u sklopu OPG — a.

Tablica 4. Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja

150. 678
84.121
28.024
1.219
23.755

Izvor: izrada autorice prema Godisnjem programu rada i financijskog plana TuristiCke

zajednice Op¢ine Plitvicka jezera za 2023. godinu

Hoteli i kampovi sljedeca su vrsta najzastupljenijih smjestanih jedinica. Iz podataka se moze
zakljuciti kako turisti u NP Plitvicka jezera viSe biraju autenti¢na mjesta za odsjedanje koja

pobliZze mogu docarati svakodnevni Zivot ovog prostora.

U Godisnjem programu rada i financijskog plana Turisticke zajednice Op¢ine Plitvicka jezera
za 2023. godinu takoder je navedeno kako je broj gostiju u porastu s obzirom na 2020. i 2021,

godinu te se predvida kako ¢e se u 2023. godini taj broj dodatno povecati. S povecanjem turista
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do¢i ¢e 1 do povecanja prihoda. Turisticka zajednica Opcine Plitvicka jezera za 2023 godinu
predvida povecanje prihoda turisticke pristojbe od 119.521,91 eura, te povecanje prihoda od
turisticke Clanarine u iznosu od 66.401,06 eura (Godisnji program rada i financijski plana
Turisticke zajednice Op¢ine Plitvicka jezera za 2023. godinu). Ukupni planirani prihodi za
2023. godinu su 245.683,93 eura, a njihova raspodjela i distribucija planirana je u strateSkim

dokumentima Nacionalnog parka.

4.2. Ponuda i potraznja NP Krka

Nacionalni park Krka predstavlja, uz ranije spomenuti Nacionalni park Plitvicka jezera, jedno

od najposjecenijih turistickih destinacija koje su dio sustava zasti¢enih podrucja, u Hrvatskoj.

Nacionalni park Krka smjesten je u Sibensko — kninskoj Zupaniji, a proteZe se na podrudju
gradova: Skradin, Sibenik, Knin, Drnis, te op¢ina: Promina, Kistanje i Ervenik. Nacionalni
park Krka sluzbeno je proglasen 24.1.1985. godine na Sirem podrucju od onog kojeg danas s
njime poistovjecujemo, tocnije na podrucju od utvrda Necvena i TroSenj do Sibenskog mosta
te uz donji tok rijeke Cikole (Nacionalni park Krka, 2022). S obzirom na to, prvotna ukupna
povrsina NP Krka iznosila je 142 km2, sve do promjena koje su nastupile 1997. godine. Sabor
RH 24.1.1997. godine potvrduje Zakon o izmjenama zakona o proglasenju Nacionalnog parka
Krka s kojim su promijenjene granice parka. Promjenom zakona utvrdeno je da podrudje
Nacionalnog parka Krka obuhvaca prostor od Knina do Skradina ukupne povrS§ine 109km2, te
da je smjeSten uz tok rijeke Krke u duzini 50 km, ukljucujuéi i 3,5 km donjeg kanjonskog toka
rijeke Cikole (Zakon o izmjenama zakona o proglasenju Nacionalnog parka Krka, NN
13/1997).

Nacionalni park Krka od svog osnutka do danas u pravnom prometu posluje pod nazivom Javna
ustanova Nacionalni park Krka, stoga se to ime treba smatrati i punim sluzbenim imenom parka
(Statut Javne ustanove Nacionalni park Krka). Prema Statutu kojeg je donijelo Upravo vijece
NP Krka, obavljanje djelatnosti Javne ustanove Nacionalni park Krka podrazumijeva (Statut
Javne ustanove Nacionalni park Krka):

1. poslove neposredne zastite i nadzora podrucja Nacionalnog parka,
2. poslove nadzora nad pravnim i fizickim osobama koje obavljaju djelatnosti u Parku,

3. turisticku djelatnost, informiranje, stru¢no vodenje 1 prijevoz posjetitelja,
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4. promicanje odgoja i obrazovanju o zastiti prirode kroz edukacije posjetitelja i lokalnog
stanovniStva,

5. promicanje znanstveno — istrazivackog rada,

6. organiziranje znanstvenih i stru¢nih skupova, te

7. ostale poslove propisane Zakonom ili dugim nizim propisima.

Proglasenje NP Krka ishodili su razliciti biljni, zivotinjski, kulturno — povijesni te drugi faktori
kojim je ovo podrucje bogato, a koji ga ujedno ¢ine privlacnim za posjetitelje diljem svijeta.
Kada je rijec¢ o flori i fauni NP Krka treba napomenuti kako na ovom podrucju obitava niz
endemicnih te rijetkih 1 ugrozenih vrsta. Ptice ¢ine najzastupljeniju zivotinjsku vrstu na ovom
podrudju, stoga NP Krka medu prvima u svijetu radi popis svih zabiljeZenih vrsta kojih je do
sada popisano 239 (Ptice NP Krka, Sluzbene stranice NP Krka). Na taj nagin Culigi¢cka bara
bila bi najstroze cuvana ¢ime bi se smanjila uznemiravanja ptica $to bi mozebitno dovelo do

regeneracije ugrozenih vrsta.

Osim ptica, NP Krka ¢ini staniSte i1 brojnim ribama, vodozemcima, gazovima i
beskraljeznjacima od kojih mnogi ¢ine zastiCene i endemske vrste (Pravilnik o strogo
zaSticenim vrstama NN 144/2013). Zanimljivo je kako su sve vrste gmazova koje obitavaju na
zaSticenom podru¢ju NP Krka, ujedno i same po sebi zasticene. (Crvena knjiga vodozemaca i
gmazova, 2015). Od navedenih, najvaznijom se ipak moze smatrati ¢ovjecja ribica s obzirom
da je ona endem Dinarida te ujedno najve¢a podzemna Zivotinja, a obitava isklju¢ivo na

prostoru cCetiri Spilje koje se nalaze u sklopu NP Krka.

Uz pripadnike Zivotinjskih vrsta, prisutna su i biljna bogatstva, prvenstveno Sume crnog bora,
vrbe, crna 1 bijela topola te druge. Ipak, ono $to je, izmedu ostalog, proSireno podrucje rijeke
Krke uvrstilo medu spomenike prirode najviSe razine biljne su zajednice pukotina strmih
vapnenackih stijena kanjona Krke i Cikole, medu kojima je vise rijetkih i ilirsko — jadranskih
endemicnih biljaka (Fauna NP Krka, Sluzbene stranice NP Krka).

Ipak najvecu posebnost NP Krka ¢ine sedam sedrenih slapova — Roski slap 1 Skradinski buk
kao najpopularniji dijelovi parka, Brlja, Bilusi¢a buk, Rosnjak, Manojlovac 1 Miljacka. 1z toga
proizlazi da NP Krka sa sedam razlic¢itih sedrenih slapiSta predstavlja prirodni krski fenomen
koji zbog svoje osjetljivosti na prirodne promjene i ljudske utjecaje zahtjeva posebnu zastitu,

kona¢no dobivenu proglasenjem zasticenog podrucja Nacionalnog parka.
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Skradinski buk najposjeceniji je dio Nacionalnog parka Krka, a osim toga ¢ini 1 jednu od
najpoznatijih hrvatskih prirodnih znamenitosti op¢enito. Ovaj najveci slap NP Krka nalazi se
na kraju toka rijeke Krke u okolici grada Skradina, a sastoji se od 17 stepenica dugackih 800
metara kojim se prelijeva voda rijeke Krke i Cikole. Slap je $irok od 200 do 400 m, a na dnu
slapa nalazi se jezero s mosticem (Slapovi NP Krka, Sluzbene stranice NP Krka). Tijekom ljeta
ovo podrucje je posebno zanimljivo turistima, prvenstveno zbog fascinantnog pogleda koji
pruzaju okolni vidikovci. Poseban vidikovac je Carski vidikovac koji je svoje ime dobio prema
caru Franji Josipu I. koji je sa suprugom caricom Elizabetom s istog 1875. promatrao

Manojlovacki slap u blizini.

U ovom dijelu Parka nalazi se nekolicina ugostiteljskih objekata i suvenirnica, koje su ovdje
smjeStene zbog stoZerne uloge koju Skradinski buk ima promatraju¢i ga u cjelini NP Krka,

¢ime je Javna Ustanova NP Krka uspjesno odgovorila na zahtjeve turisti¢ke potraznje.

Slika 5. Skradinski buk

Izvor: https://www.npkrka.hr/hr/posjeti/sadrzaji/skradinski-buk/

Roski slap je sljedeci najpoznatiji slap ovog podrucja koji je ime dobio po utvrdi Rog koja se
u proslosti nalazila na obali rijeke Krke. Usporeduju¢i s Skradinskim bukom, Roski slap je
nesto veci te njegova duzina iznosi 650 metara, a Sirina 450 metara (Prirodna bastina NP Krka,
Sluzbene stranice NP Krka). Slap utjece u Visovacko jezero usred kojeg se nalazi i jedan od

najpoznatijih malih hrvatskih otoc¢i¢a — otok Visovac. Otok Visovac cCesto se naziva
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,razglednicom Nacionalnog parka Krka* te je takav epitet dobio zbog vise od 195 floristickih
vrsta koje ovdje obitavaju Sto ga ¢ini biljnom oazom. Franjevci su se u 15. stolje¢u naselili na
ovom otoku te ga uredili ali 1 utemeljili samostan Majke od Milosti te crkvu Gospe Visovacke
iz 17. stoljeca (Prirodna bastina NP Krka, Sluzbene stranice NP Krka). Stoga podrucje Roskog
slapa, a posebno otok Visovac ¢ine dio NP Krka koji je posvecen vjerskom turizmu. Visovac
predstavlja jedno od hrvatskih marijanskih svetiSta te se na istome posebno slave Gospa od
Andela i Velika Gospa. Spomenuta dva vjerska blagdana privlace broje vjernike, te turiste iz
stranih drzava ili vjerskih zajednica (Vjerski turizam NP Krka, Sluzbene stranice NP Krka).

Kako bi turistima/vjernicima bio olakSan prelazak na otok, uvedene su ture prelaska brodom

koje se mogu rezervirati unaprijed ili na licu mjesta. Na slici 8. nalazi se Roski slap.

Slika 6. Roski slap

Izvor: https://www.npkrka.hr/hr/prirodna-bastina/slapovi/roski-slap/

Osim na_vec_lene vjerske ponude, u okolici RoSkog slapa takoder se nalaze ugostiteljski objekti
te suvenirnice.

Nakon Skradinskog buka te Roskog slapa, potrebno je govoriti i 0 pet manjih slapova unutar
Parka. Prvi od njih je slap Brljan koji je nalazi na jezeru Coriéi te je visok 15,5, metara. Brljan
te njego tok ode uglavnom je iskoriStavan za potrebe hidroelektrane Miljacka, o kojoj ¢e biti
rije¢ kasnije, te je zbog toga Cesto presusen. Zadnjih godina se sustavno radi na poboljSanju

ovog stanja, a prvi pozitivni pomaci vidljivi su 2021. godine (Upravno vije¢e NP Krka, 2022).

Nizvodno od Brljana nalazi se Bilusi¢a buk. Na obujam i lijepo ovog slapa negativno je utjecalo

ljudsko djelovanje. Prvotno je Bilusi¢a buk bio vrlo velik slap te je kao takav Cesto stvarao
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poplave. Zbog povecane turisticke potraznje te sve veceg priljeva posjetitelja, nastala je potreba
sprjecavanja tih prirodnih poplava, zbog Cega je slap Cetiri puta miniran. Miniranje je dovelo
do reguliranja odnosno umjetnog stvaranja toka rijeke Krke te snizavanje razine vode na ovom

prostoru.

S druge strane, na najnizi slap rijeke Krke, po imenu Ros$njak, ljudski utjecaj gotovo i ne
postoji. Ros$njak se za razliku od drugih slapova sastoji od samo jede stepenice, Sirok je svega
40 metara a visok 8,4 metara, te je bog svih navedenih karakteristike gotovo i nedostupan
turistima. Ovaj dio smatra se najmirnijim dijelom NP Krka, s obzirom da se zbog oteZanog

pristupa moze promatrati samo iz daljine s nekih od obliznjih vidikovaca.

Kilometar udaljen od Rosnjaka je slap Manojlovac koji je ujedno i najvisi slap rijeke Krke.
Osim zbog svoje visine, Manojlovacki slap poznat je 1 po tome Sto su ga posjetili Franjo Josip

I njegova supruga Elizabeta, 0 ¢emu svjedoc¢i spomen ploca postavljena njima u Cast.

Posljednji po redu je Miljackin slap. Miljackin slap spada medu vise slapove, a posebno je
vazan zbog hidroelektrane koja se ispod njega nalazi. Hidroelektrana po imenu HE Miljacka
izgradena je 1904. godine te je dugo vremena bila najsnaZznija europska hidrocentrala. Danas
HE Miljacka ¢ini najsnazniju elektranu rijeke Krke, a uz nju elektricnu energiju provode 1 HE
Roski slap na istoimenom slapu, 1 HE Jaruga na Skradinskom buku (Godi$nji program zastite,

odrzavanja, o¢uvanja, promicanja i kori$tenja Nacionalnog parka Krka, 2022).

Navedeni sadrZaji predstavljaju bogatstva flore i faune te turistima nude rekreaciju, opustanje
1 odmor. Uz navedenu ponudu Parka, na podru¢ju NP Krka postoje i edukacijski, kulturno —

povijesni te vjerski sadrzaji.

Kada se govori o edukacijskom sadrzaju, Javna ustanova NP Krka navodi kako je ono uz zastitu
1 promicanje prirode, jedno od njihovih najvaznijih ciljeva (Statut Javne ustanove Nacionalni
park Krka). Edukativni sadrzaji obuhvacaju: ekoloske radionice, predavanja, terensku nastavu,
sportske aktivnosti, zatim posebne prezentacije mljevenja Zita, tkanja robe i prostirki, pranja
sukna, oranja, izrade potkova, pripremanja starohrvatskih mediteranskih recepata 1 sli¢no.
Programe odnosno prezentacije, koje su temom i metodama prilagodeni razli¢itim dobnim
skupinama provode stru¢ni djelatnici Javne ustanove NP Krka, te ih sustavno prilagodavaju s

obzirom na potraznju posjetitelja.
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Kao $to je ve¢ re¢eno, NP Krka raspolaze s brojnim kulturno — povijesnim znamenitostima
koje su posebno atraktivne kako domacéim tako i stranim turistima. Spomenike kulture i

povijesti unutar NP Krka moze se podijeliti u dvije velike skupine:

1. Srednjovjekovne starohrvatske utvrde i

2. Nekadasnje rimske gradevine.

Medu najatraktivnije starohrvatske srednjovjekovne tvrde ovog podrucja, ubrajaju se utvrda
TroSenj, utvrda Necven 1 utvrda Bogo€in (Kulturna bastina NP Krka, Sluzbene stranice NP
Krka). Utvrde Trosenj i Nec¢ven nekada su bile povezane mostom, a danas se nalaze jedna
nasuprot drugoj u blizini sela Cucevo. Velikaska obitelj Subié sagradila je TroSenj, dok su
Nelip¢i¢i, takoder starohrvatski plemici, upravljali utvrdom Necven. Na podrucju obje utvrde
pronadeni su veliki kameni blokovi koji dokazuju njihovu nekadasnju veli¢inu, te vazni anticki
nalazi koji su iznimno zanimljivi posjetiteljima (Kulturna bastina NP Krka, Sluzbene stranice
NP Krka). Tre¢e spomenuta je utvrda Bogocin u blizini sela Bagotici na lijevoj obali rijeke
Krke. Prilikom posjeta ostatcima nekadasnje utvrde, djelatnici Javne ustanove NP Krka,
turistima prepri¢avaju poznatu legendu o knezu Bogoju koji je dvorac sagradio u €ast svog sina
jedinca Bogdana te njegove nevjeste Miljeve iz Klju¢a (Kulturna bastina NP Krka, Sluzbene

stranice NP Krka).

Hrvatska bastina prepuna je slicnih legendi koje su postale sastavni dio turisticke ponude, a
posjetitelji ih uvijek s zanimanjem sluSaju 1 prenose dalje. Ovo je najbolji pokazatelj koliko je
stara hrvatska povijest, stoga je vazno da se narodne price i dalje dijele medu novim

generacijama.

Od nekadasnjih rimskih gradevina najvazniji je vojni logor 1 amfiteatar Burnum smjesten na
vrhu stijene izmedu Roskog slapa 1 Visovackog jezera. Javna ustanova NP Krka svake godine
organizira Burnumske ide na kojima posjetitelji mogu zorno vidjeti prikaze iz povijesti, biti
Clan starorimskih igara, nauciti postolarski i lon¢arski zanat, izraditi drvene igracke, vidjeti
borbe vojnika odnosno robova i zatvorenika, slusati anticku glazbu te isprobati anticku
gastronomsku ponudu (Godisnji program zastite, odrzavanja, ocuvanja, promicanja i koristenja
Nacionalnog parka Krka, 2022). Na podru¢ju Burnuma pronaden je carski novac, epigraficki
spomenici, keramicke posude, oruzje i orude te skulpture vojnika, $to je nagnalo Javnu

ustanovu NP Krka da 2010. godine otvori muzej Arheoloska zbirka Burnum.
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Sto se ti¢e vjerskog turizma, osim ve¢ spomenutih marijanskih svetista, u NP Krka nalazi se i
duhovno srediste pravoslavnih vjernika — Manastir Krka. Uz Manastir se nalazi i crkva ispod
koje su katakombe iz starorimskog razdoblja. Sve tri atrakcije otvorene su za turiste, te ih se
moze posjetiti organiziranim brodskim prijevozom na relaciji Roski slap — manastir Krka —
srednjovjekovne utvrde Necven i Trosenj, u trajanju od dva i pol sata, osobnim automobilom
ili izletnickim autobusom iz Kistanja tijekom cijele godine (Kulturna bastina NP Krka,
Sluzbene stranice NP Krka).

Konacni cjenik ulaznica za NP Krka uspostavljen je 24.2.2023. godine te vrijedi sve do 31.12.
iste godine. Ulaznice se krecu od 3,98 € te se penje sve do 40,00 €, a cijena ovisi o tome je li
ulaznica individualna ili grupna, dnevna, mjesecna ili godisnja, te koje atrakcije su uvrstene u
cijenu (Cjenik NP Krka, Sluzbene stranice NP Krka). Djeca do navrSene 7. godine, osobe s
invaliditetom te osoba u njihovoj pratnji, kao 1 branitelji Domovinskog rata te ¢lanovi obitelji
poginulih ostvaruju pravo na besplatan ulaz, a posebne skupine kao $to su umirovljenici,

studenti te ucenici mogu dobiti popust u odredenom postotku.

Javna ustanova NP Krka svake godine objavljuje IzvjeS¢e o radu u kojem pomno analizira
boravak turista. Prema navedenom izvjeséu za 2022. godinu NP Krka je posjetilo ukupno
1.071.912 turista. Tablica 2. prikazuje izmjereni broj turista kategoriziranih prema lokalitetu u

kojem su boravili odnosno ulazu kojim su usli u prostor NP Krka.

Tablica 5. Broj turista u NP Krka u 2022. godini

587.403
297.787
64.164
247
35.847
1.243

o

949

1.567
3.158
4.889
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1.264
73.394

1.071.912

Izvor: izrada autorice prema Izvje$éu o radu NP Krka za 2022. godinu

Najveci priljev turista je iz Smjera Lozovca, koji predstavlja glavni kolni ulaz u NP Krka kojem
se moze pristupiti iz smjera Sibenika, Skradina, Drni$a i Knina. Upravo zbog popularnosti ovog
ulaza, NP Krka je odlucila a ovoj lokaciji smjestiti i svoj najveci ugostiteljski objekt Buffet NP
Krka, besplatan parking za sve posjetitelje te modernu punionicu za elektriéna vozila (Godisnji

program zastite, odrzavanja, oCuvanja, promicanja i koristenja Nacionalnog parka Krka, 2022).

Usporedujuci s podatcima iz 2021. godine, kada je broj posjetitelja bio 703.995, treba se
zakljuciti kako se njihov broj u posljednjih godinu dana skoro udvostruc¢io. Razlog tomu je
svakako popustanje nacionalnih mjera vezanih uz Covid krizu, no i plansko upravljanje NP
Krka ¢ija ponuda postaje sve atraktivnija turistima diljem svijeta. S obzirom na veliko
povecanje turista u 2022. godinu, za 2023. se predvida ukupni prihod od 19.247.213 eura
(Financijski plan JU NP Krka za 2023. godinu).
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4.3. Usporedba turistickih obiljezja NP Plitvicka jezera i NP Krka

Nakon navodenja turistickih obiljezja NP Plitvicka jezera i NP Krka, ista ¢e se medusobno
usporediti koriStenjem SWOT analize. SWOT analiza instrument je kojim se analiziraju te
definiraju snage, slabosti, prilike i prijetnje za odredeno poduzece (Autry et al., 2004).

Poduzece u ovom slucaju predstavljaju Javne ustanove NP Plitvicka jezera i NP Krka, a

provedba SWOT analize moze pomo¢i prilikom kreiranja novih poslovnih strategija.

Tablica 6. SWOT analiza NP Plitvicka jezera

SNAGE
prirodne ljepote

razli¢iti sadrzaji prilagodeni svima

kvalitetna marketinska promocija

destinacije

odrZivi turizam 12 mjeseci u godini
PRILIKE

rastuci interes za odrZivim turizmom

u zaSti¢enim podrucjima

interes za cjelogodi$njim turizmom

porast svijesti 0 nacionalnim

parkovima kao kulturno — prirodnoj

SLABOSTI
prevelik broj posjetitelja

premali ugostiteljski kapaciteti

nedostatak smjestajnih kapaciteta

PRIJETNJE
vedi interes za pomorskim i obalnim
turizmom
inflacija
nestabilna gospodarska situacija i

nedostatak investitora

bastini drzave

Izvor: izrada autorice

Iz tablice je vidljivo kako se u NP Plitvicka jezera prepoznaje viSe snaga nego slabosti.
Problematiku Nacionalnom parku predstavlja prvenstveno nedostatak smjeStajnih te
ugostiteljskih kapaciteta zbog ega je prevelik broj posjetitelja akumuliran na malom podrucju.
Kako bi se uspjesno razrijesile navedene slabosti, NP Plitvicka jezera trebala bi raditi na Sirenju
podrucja parka na okolne lokacije unutar Licko — senjske Zupanije. Ovakvim potezom doslo bi
to stvaranja poduzetni¢ke klime unutar zapostavljenih li¢kih sela ¢ime bi se mogao popraviti
njihov ekonomski status. Licka sela nude mnoge netaknute ljepote, te bi posjetiteljima parka
bilo zanimljivo odsjedanje u istima ili sudjelovanje u odredenim aktivnostima koje bi se unutar

sela mogle organizirati.
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Prilike koje NP Plitvicka jezera imaju trebaju se promatrati na medunarodnoj razini. Naime,
upravo drustvena afirmacija nacionalnih parkova kao kulturno — prirodnih obiljezja odredene
drzave, koja se dogada na medunarodnoj razini, vazna je za porast potraznje za 0Ovim
podruc¢jem. Osim toga, sSuvremene marketinske ideje temelje se na drustvenim mrezama putem
kojih je vrlo jednostavno do¢i do Sire skupine ljudi, stoga je 1 to vazna prilika za NP Plitvicka
jezera.

Najveca prijetnja je Sto pomorski i obalni turizam i dalje privlace ve¢i broj domacin odnosno
stranih turista (Institut za turizam, 2019). Uz to, rastuca inflacija te nestabilna gospodarska
situacija pogadaju sve aspekte drustvenog zivota, pa tako i turizam, smanjujuéi motivaciju
posjetitelja za putovanjima te smanjujuéi ulaganja investitora. Smanjenjem Zivotnog standarda
1 mogucnosti, nazalost turisti ¢e manje prihoda odvajati za odmor, te viSe za nuzne Zivotne

troskove, $to bi moglo dovesti do padanja posjecenosti.

Tablica 7. SWOT analiza NP Krka

SNAGE SLABOSTI
e prirodna raznolikost e premali ugostiteljski kapaciteti
e dobra prometna povezanost e sezonski turizam
e pristupacne cijene e prosjecna popularnost podrucja
e krivolov
PRILIKE PRIJETNJE
e rastuci interes za odrzivim ¢ inflacija
turizmom u zaSti¢enim podrucjima e vedi interes za pomorskim i obalnim

e Interes za cjelogodisnjim turizmom

e porast svijesti 0 nacionalnim o
parkovima kao kulturno — prirodnoj
bastini drzave

Izvor: izrada autorice

Promatraju¢i NP Krka usporedno s NP Plitvicka jezera,

turizmom

nestabilna gospodarska situacija i

nedostatak investitora

treba primijetiti kako je prostor NP

35



Plitvicka jezera puno popularniji medu stranim posjetiteljima - strani turisti povezuju
Republiku Hrvatsku prvenstveno s NP Plitvicka jezera, dok je NP Krka manje poznata (Institut
za turizam, 2019).

Nedostatak medunarodne eksponiranosti prostora moze biti povezan upravo s sezonskim
turizmom na koji je se NP Krka oslanja. Kako bi se stanje na ovom polju promijenilo, NP Krka
bi prvenstveno trebao uvesti sadrzaje za mlade koji bi bili dostupni cijele godine, a ne samo u
ljetnim mjesecima. Tome svakako idu u korist broje snage koje NP Krka ima, kao §to su
prirodna raznolikost, pristupacne cijene te prometna povezanost. Ono §to svakako ¢ini veliku
slabost NP Krka je krivolov te nesavjesno djelovanje ¢ovjeka prema prirodi. U tome se treba
prepoznati zada¢a za suzavanjem prostora Nacionalnog parka. NajviSe ptica obitava na
prostoru CuliSicke bare, stoga struénjaci Cesto preporucuju kako bi se taj dio trebao u
potpunosti, ili djelomicno, izuzeti iz turisticke ponude te ga proglasiti strogo cuvanim
rezervatom (Matijevi¢, 2019). Na taj na¢in Culi§i¢ka bara bila bi najstroze ¢uvana &ime bi se
smanjila uznemiravanja ptica. Ovakvim potezom ostali dio NP Krka mogao bi se u potpunosti
iskoriStavati, bez bojazni o ugrozavanju strogo zasti¢enih vrsta, ¢ime bi se mogla i povecati

turisticka ponuda 1 usluga.

Ozbiljna prijetnja ovog NP, kao i svih ostalih djelatnosti povezanih ili ne s turizmom, je
inflacija. Ova vanjsku prijetnju NP ne moze samostalno otkloniti, a ona ozbiljno utjece na
posjecenost podru¢ja. Drzavnim intervencijama te stabilizacijom na medunarodnoj razini, i
inflatorni u¢inci manje ¢e utjecati na turisticku posjecenost destinacije, a NP Krka trebala bi u
svojim strateSkim dokumentima sadrZavati plan za uspjesno poslovanje i u nepovoljnim

situacijama.

U globalu je vidljivo kako se NP Krka mora boriti s jednakim prijetnjama kao i NP Plitvicka
jezera. Potonje ne ¢udi s obzirom da oba dvije destinacije pripadaju istoj kategoriji — Nacionalni

parkovi, te im stoga mogu nastetiti i jednaki ¢imbenici.
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4.4. Stavovi ispitanika

Sa svrhom dolaska do odgovora o stavovima posjetitelja te njihovim zadovoljstvo s
analiziranim turisti¢kim destinacijama provedeno je online istrazivanje. Distribucija upitnika
odvijala se putem javnih internet platformi kao $to su Gmail, Facebook i WhatsApp, kako bi
uzorak ispitanika bio u potpunosti slu¢ajan. Anketni upitnik je anoniman, pristanak je bio
dobrovoljan, a proveden je u razdoblju od ozujka 2023. do travnja 2023. godine.

Ukupno 339 osoba je sudjelovalo u istrazivanju koje se sastojalo od 20 pitanja te dodatnog
pitanja eliminacijskog karaktera.

Pitanje eliminacijskog karaktera moze se smatrati nultim pitanjem u anketnom upitniku, a
njime se od ispitanika trazi da oznace jesu li u razdoblju od 2020. do 2023. godine posjetili NP
Plitvi¢ka jezera ili NP Krka, odnosno i jedan i drugi Nacionalni park ili nisu. Ako je ispitanik
odgovorio negativno, istrazivanje je za istoga automatski zavrseno.

Graf 1. Eliminacijsko pitanje

@ Da, posjetio/la sam NP Plitvicka jezera
@ Da, posjetio/la sam NP Krka
Da, posjetio/la sam NP Plitvicka jezera i

NP Krka
@ Ne ( Hvala Vam, anketni upitnik je za
Vas zavr$en )

Izvor: istraZivanje autorice

Iz Grafa 1. vidljivo je kako je u razdoblju od 3 godine najvise ispitanika posjetilo NP Plitvicka
jezera, njih 48,5 %. S druge strane NP Krka posjetilo je samo 8% ispitanika, a 26% boravilo je
u oba dva Nacionalna parka u navedenom periodu. U konacnici, u ispitivanju je sudjelovalo
166 ispitanika.

Nakon eliminacijskog pitanja, ispitanicima su postavljana pitanja vezana uz spol, dob, stru¢nu
spremu, radni status 1 mjesto stanovanja kako bi se mogao donijeti zakljuCak o strukturi
ispitanih posjetitelja. Prvenstveno, u istrazivanju je sudjelovalo 142 ispitanika zenskog spola,

te 22 ispitanika muskog spola.
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Kada je rije¢ o dobi ispitanih, najvise ih pripada dobnoj skupini od 26 do 35 godine, slijede
osobe od 36 do 45 godina, zatim od 18 do 25 godina. Najmanje je ispitanika koji pripadaju
dobnoj skupini od 66 i vise godina (Graf 2).

Graf 2. Dobna struktura ispitanika

@ 18-25 godina

@ 26-35 godina
@ 36-45 godina
@ 46-55 godina
4 @ 56-65 godina

@ 66 i vise godina

Izvor: istrazivanje autorice

S obzirom na stru¢nu spremu, najvise je ispitanika visoke stru¢ne spreme, slijede ispitanici vise
stru¢ne spreme, a najmanje je onih koji se nisu prepoznali niti u jednoj kategoriji.

Graf 3. Stru¢na sprema ispitanika

® NSS
® sss
© vss
® V3s
@ drugo

Izvor: istrazivanje autorice

Prema podacima prikazanim na Grafu 5. najvise je zaposlenih ispitanika, a samo 1 % je onih

koji su povremeno zaposleni.
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Graf 4. Radni status

@ Dak (uéenik/ca ili student/ica )
@ Nezaposlen/a
' Povremeno zaposlen/a
@ Zaposlen/a
@ Umirovljenik/ca

Izvor: istraZivanje autorice

Slijedi sredisnji dio anketnog upitnika u kojem se ispitanicima naizmjence postavljaju ista
pitanja za NP Plitvicka jezera te za NP Krka. Svrha je u tome da se u kona¢nici mogu usporediti
dobiveni podatci.
Sukladno rezultatima, ispitanici NP Plitvicka jezera najvise posjecuju u razdoblju od 4. do 6.
mjeseca, isto kao i NP Krka. Zanimljivo je kako u razdoblju od 7. do 9. mjeseca ispitanici
najmanje posje¢uju NP Plitvicka jezera, s obzirom na anketni upitnik, dok s druge strane u tom
periodu ¢ak 32,6 % ispitanih posjec¢uje NP Krka.
Graf 5. Vremenski period posjecenosti NP Plitvicka jezera i NP Krka
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%

25,0%
20,0%

20,6%

15,0%

0,
10,0% 11,6%

5,0%

0,0%

1. - 3. mjesec 4.-6. mjesec 7.-9. mjesec 10. - 12. mjesec

B NP Plitvicka jezera [l NP Krka

Izvor: istrazivanje autorice
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Razlozi koji su mogli utjecati na posjet NP Plitvicka jezera odnosno NP Krka podijeljeni su u
7 skupina:

1. Preporuka obitelji ili prijatelja

2. Team Building ili slicna organizacija

3. Za potrebe osobnih ili profesionalnih istrazivanja

4. Prirodne ljepote

5. Pristupacne cijene

6. Blizina i dobra prometna povezanost

7. Zanimljiva turisticka ponuda.
Nakon analize odgovora, zakljucuje se da je najvise ispitanika posjetilo NP Plitvicka jezera
zbog prirodnih ljepota na tom podrucju (65%), a najmanje ispitanika ga je posjetilo u
organizaciji Team Buildinga ili sli¢no (5%).
Graf 6. Razlozi posjeta NP Plitvicka jezera
Uopée nije utjecalo
Nije utjecalo
Niti je utjecalo niti nije utjecalo

Utjecalo je

Iznimno je utjecalo

60

Preporuka obitelji ili Team building ili sli¢na Potreba istraZivanja ( Prircdne ljepote Pristupaéne cijene Blizina | dobra prometna Zanimljiva turistiCka
prijatelja organizacija osobnih ili profesionalnih) povezanost ponuda

Izvor: istrazivanje autorice

Situacija s NP Krka je gotovo jednaka, prevladava prirodna ljepota kao razlog posjeta parku, a
u najmanjoj mjeri je to u sklopu Team Building ili sli¢ne organizacije. Ovdje svakako treba
istaknuti i razlog zanimljive turisticke ponude kao sljede¢i odgovor prema zastupljenosti.
Zanimljivo je kako je NP Krka viSe posjecen iz ovog razloga nego Sto je NP Plitvicka jezera,
a upravo NP Plitvicka jezera glase kao turisticka destinacije ove vrste s najraznolikijom

ponudom turisti¢kih sadrzaja.
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Graf 7. Razlozi posjeta NP Krka

- Uopce nije utjecalo
B Nije utjecalo
Niti je utjecalo niti nije utjecalo
B Utjecalo je
B znimno je utjecalo
60
40
20
o Preporuka obitelji ili Team building ili sli¢na Potreba istrazivanja ( Prirodne ljepote Pristupaéne cijene Blizina i dobra p z tidk

prijatelja organizacija osobnih ili profesionalnih) povezanost ponuda

Izvor: istrazivanje autorice

Zadovoljstvo turistickom ponudom 1 uslugom destinacije jedno je od najvaznijih pitanja za
struénjake koji istu formiraju. Kako bi se doznao stav ispitane skupine o ovom elementu,
postavljena su pitanja u kojima ispitanici na ljestvici zadovoljstva (gdje je 1 ,,iznimno
nezadovoljan/a“, a 5 - ,jiznimno zadovoljan/a) oznacavaju Sstupanj njihovog zadovoljstva
pojedinim elementima. koji za njih vrijedi.

56,8% ispitanika zadovoljno je turistickom ponudom NP Plitvicka jezera. Iznimno
nezadovoljnih bilo je 2,1%, $to je vrlo malen postotak no moze biti alarmantan za turisticku
zajednicu Plitvica ako se u daljnjim istrazivanjima ne pokaze da je doslo do promjena na ovom
polju.

Graf 8. Ljestvica zadovoljstva ponudom NP Plitvicka jezera

@ Iznimno zadovoljan/a

® Zadovoljan/a

@ Niti zadovoljan/a niti nezadovoljan/a
@ Nezadovoljan/a

@ Iznimno nezadovoljan/a

Izvor: istrazivanje autorice
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Slijedi pitanje o zadovoljstvu turistickom uslugom na istom podrucju. Ispitanici su gotovo
jednako odgovorili kao i na prethodno pitanje, te se opet treba naglasiti 2,1 % potpuno
nezadovoljnih.

Graf 9. Ljestvica zadovoljstva uslugom NP Plitvic¢ka jezera

@ Iznimno zadovoljan/a
Zadovoljan/a
18.8% o - : ' . I
) Niti zadovoljan/a niti nezadovoljan/a
@ Nezadovoljan/a
~  — | @ Iznimno nezadovoljan/a
18.8%

Izvor: istrazivanje autorice

U nastavku su ista pitanja postavljena i za drugo promatrano podrucje — podrucje NP Krka.
Iako se upravo u ovoj skupiti pitanja o¢ekivao raskorak u razmisljanjima posjetitelja, anketni
upitnik je pokazao kako je stupanj zadovoljstva uslugom i ponudom u NP Krka gotovo jednak
onom u NP Plitvicka jezera. Razlika se moze primijetiti u postotku iznimno nezadovoljnih
turista, s obzirom da je takvih u NP Krka bilo nesto vise (3,2 %.9 u odnosu na NP Plitvice (XY
%).

Graf 10. Ljestvica zadovoljstva ponudom NP Krka

@ Iznimno zadovoljan/a

@ Zadovoljan/a

@ Niti zadovoljan/a niti nezadovoljan/a
@ Nezadovoljan/a

@ Iznimno nezadovoljan/a

Izvor: istrazivanje autorice
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Graf 11. Ljestvica zadovoljstva uslugom NP Krka

@ Iznimno zadovoljan/a
@ Zadovoljan/a
Niti zadovoljan/a niti nezadovoljan/a
@ Nezadovoljan/a
@ Iznimno nezadovoljan/a

Izvor: istraZivanje autorice

Kako bi se dodatno saznali stavovi koji su formirali cjelokupni dojam ispitanika, u sljede¢em
pitanju su istaknuti posebni elementi turisticke ponude i usluge NP Plitvicka jezera odnosno
NP Krka, a na ispitanicima je bio zadatak da oznace i kojoj mjeri su s kojim elementom
zadovoljni.

Rezultati su pokazali kako je najvise ispitanika iznimno zadovoljno s iskustvom u NP Plitvicka
jezera, dok su s ugostiteljskom ponudom najnezadovoljniji. Nadalje, ispitanici su u najvecoj
mjeri zadovoljni s upravljanjem te turistickom ponudom NP Plitvicka jezera, a iznimno su
zadovoljni s brigom o ljepotama parka (Grafikon 12).

Graf 12. Ocjena elemenata turistiCke ponude i usluge u NP Plitvicka jezera

1 uopée nisam zadovolja 1 |

2 nisam zadovoljan/a

3 niti sam zadovoljan/a niti nisam zadovoljan/a
4 zadovoljan/a

5 iznimno zadovoljan/a

40

30

20

Iskustvo u NP Plitvitka Ugostiteljska ponuda u NP Prometna povezanost NP Upravijanje NP Plitvicka Turistitka ponuda NP Otuvanije i briga o
jezera Plitvicka jezera Plitvitka jezera sa Vasom jezera Plitvika jezera prirodnim ljepotama unutar
Zupanijom NP Plitvitka jezera

Izvor: istrazivanje autorice
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Stanje prema ovim Kkriterijima promatrano je i u NP Krka. Ispitanici su izrazito zadovoljni
iskustvom u NP Krka. S druge strane, ugostiteljska ponuda je nesto loSije ocijenjena, s
prosjecnom ocjenom 3,12, pri ¢emu je vidljivo kako ima ispitanika koji su izrazito nezadovoljni
odnosno koji su ugostiteljstvo ocijenili s nedovoljan (2,1%). Prometnom povezanoséu NP
Krka, isto kao i NP Plitvicka jezera, ispitanici su uglavnom zadovoljni. Uz to, ispitanici
smatraju kako je upravljanje u NP Krka nesSto bolje nego u NP Plitvicka jezera Posjetitelji su
zadovoljni turistickom ponudom NP Krka, a najzadovoljniji su ocuvanjem i brigom o
prirodnim ljepotama (Grafikon 13).

Graf 13. Ocjena elemenata turisti¢ke ponude i usluge u NP Krka

1 uopée nisam zadovoljan/a

2 nisam zadovoljan/a

3 niti sam zadovoljan/a niti nisam zadovoljan/a
4 zadovoljan/a

5 iznimno zadovoljan/a

Iskustvo u NP Krka Ugostiteljska ponuda u NP Prometna povezanost NP Upravljanje NP Krka Turisti¢ka ponuda NP Krka O¢uvanje i briga o
Krka Krka sa VaSom Zupanijom prirodnim ljepotama unutar
NP Krka

Izvor: istrazivanje autorice

Nakon grafickih prikaza stupnjeva zadovoljstva elementima unutar NP plitvicka jezera
odnosno NP Krka, izracunate su te zatim usporedene prosjene ocjene svakog od pojedinih
elemenata.

Tablica 8. Stupanj zadovoljstva elementima NP Plitvicka jezera i NP Krka

PROSJECNE OCJENE
ZADOVOLJSTVO: NP PLITVICKA NP KRKA JAZ (NP Plitvice —
JEZERA NP Krka)

Iskustvom 4,0 3,96 0,04
Ugostiteljskom ponudom 3,32 3,12 0,2
Prometnom povezanoscu 3,87 3,68 0,19
Upravljanjem 3,33 3,40 -0,07
Turistickom ponudom 3,48 3,43 0,05
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Ocuvanjem i brigom o 4,04 3,99 0,05
prirodnim ljepotama

UKUPNO 3,66 3,59 0,07
ZADOVOLJSTVO

Izvor: izrada autorice

Usporedujuci dva Nacionalna parka moze se zakljuciti kako ispitanici iskazuju nesto visi
stupanj zadovoljstva NP Plitvicka jezera (prosje¢na ocjena 3,66) u odnosu na NP Krka (3,59).
U oba slucaja ispitanici su najzadovoljniji iskustvom kojeg su dozivjeli (NP Plitvicka jezera
4,0; NP Krka 3,96), a najmanje ugostiteljskom ponudom (NP Plitvicka jezera 3,32; NP Krka
3,12).

Uz to prosjecna ocjena ugostiteljske ponude ¢ini i najvecu razliku izmedu ova dva parka.

NP Krka jedino ima nesto viSu prosje¢nu ocjenu za upravljanje, dok se kod prosje¢nih ocjena
za turistiCku ponudu i ocuvanje i brige o prirodnim ljepotama vidi najmanja razlika u stavovima
ispitanika.

U nastavku su ispitanici trebali odgovoriti koliko se slazu s pojedinom tvrdnjom povezanom s
NP plitvicka jezera odnosno s NP Krka. Slaganje s tvrdnjama izraZeno je u prosjecnim

ocjenama za svaki Nacionalni park.

Tablica 9. Stupanj slaganja s tvrdnjama vezanim uz NP Plitvicka jezera i NP Krka

TVRDNJE: NP JAZ (NP
PLITVICKA NP KRKA  Plitvice — NP
JEZERA Krka)
Optimalno se koriste okolisni resursi kao
kljucni elementi turistickog razvoja 3,66 3,74 0,08
Zastic¢ena je prirodna bastina i
. . 3,98 3,83 0,15
bioraznolikost
Objekti i infrastruktura prilagodeni su
divljim vrstama koje obitavaju na ovom 3,67 416 -0,49
podrucju
Objekti su ekoloski prihvatljivi odnosno
. Lo . 3,60 3, 57 0,03
nemaju znatan utjecaj na okolis
Postuje se drustveno — kulturna
3,71 3,69 0,02

autenticnost destinacije
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Aktivo se promice odrZivi turizam 3,61 4,09 -0,48

UKUPNO: 3,71 3,85 -0,14
Izvor: izrada autorice

Rezultati ukazuju na razlike u percepcijama ispitanika izmedu dva nacionalna parka. Kada je
rije¢ o NP Plitvicka jezera, najvise ispitanika smatra kako je prirodna bastina i bioraznolikost
dobro zasti¢ena (prosje¢na ocjena 3,98), a najmanje se slaze s time da su objekti i infrastruktura
dobro prilagodeni flori i fauni na tom podrucju (prosjec¢na ocjena 3,67).

Posjetitelji NP Krka u najviSoj mjeri se slazu s time da se na podru¢ju nacionalnog parka
promice odrzivi turizam (prosjecna ocjena 4,09), a najmanje njih smatra kako su objekti
ekoloski prihvatljivi te da nemaju znatan utjecaj na okolis (prosjecna ocjena 3,57). U konacnici,
moze se zakljuciti kako ispitanici po ovim pitanjima veci stupanj povjerenja pruzaju NP Krka

nego NP Plitvicka jezera (NP Krka 3,85; NP Plitvicka jezera 3,71).

Ispitanici u ovom upitniku, trebali su oznaciti koliko se slazu s razmisljanjem prema kojem je
turizam u zasti¢enim podruc¢jima buducnost turisti¢ke ponude RH.

Ispitani u najve¢oj mjeri odgovaraju s ,,djelomicno se slazem®, §to znaci da svijest o vaznosti
turizma u ovom podrucjima za prosperitet cjelokupne turisticke ponude RH, i dalje nije
dovoljno izrazena. Ipak, 25,8 % vecinom slaze s ovim stavom, §to je veéi postotak od onih

koji se u potpunosti ne slazu, s obzirom da je takvih ispitanika bilo 15,5 %.

Graf 14. Stavovi o turizmu u zasticenim podru¢jima kao buduénosti turizma RH

@ U potpunosti se ne slazem

@ Vedinom se ne slazem
Djelomi¢no se slazem

@ Vedinom se slazem

@ U potpunosti se slazem

Izvor: istrazivanje autorice
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Svrha posljednja dva pitanja u anketi bila je saznati hoce 1i se posjetitelji vratiti na podrucje
ovih Nacionalnih parkova. Iz Grafa 15. moze se vidjeti kako 39,6% ispitanika namjerava
posjetit NP Plitvicka jezera u sljedece dvije godine, a samo 2,1% je sigurno kako to nece uciniti.
Graf isto tako prikazuje da ¢e vecina ispitanih, njih 34 % posjetiti NP Krka u sljedece dvije

godine, dok 4,1% turista — ispitanika nece.

Graf 15. Usporedba planiranja posjeta

40
35
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20
15
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| I
. m
Da, sigurno Da, vjerojatno Mozda da, mozda Ne, vjerojatno Ne, sigurno necu
ne necu

M Plitvice W Krka

Izvor: istrazivanje autorice

Iz posljednjih pitanja moze se zakljuciti kako su ispitanici zadovoljni cjelokupno ponudom i
uslugom oba dva nacionalna parka te da su se s obzirom na to odlucili vratiti na isto podrucje
u kratkom periodu od dvije godine. Uz to, treba pretpostaviti kako se pojedine osobe koje nisu
posjetile NP Plitvicka jezera odnosno NP Krka u trenutku provodenja anketnog upitnika, ipak
odlucuju na posjetu istima u narednom periodu, $to moze biti produkt dobrog imidza
destinacije te zanimljive turisticke ponude.

Sveukupnim promatranjem dobivenih rezultata istrazivanja moze se zakljuciti kako su i NP
Plitvicka jezera i NP Krka vrlo dobro ocijenjeni medu posjetiteljima. Ovo istrazivanje kao i
sekundarni podatci, pokazali su kako su NP Plitvicka jezera nesto posjecenija od NP Krka. S
druge strane, osobe koje su boravile u NP Krka bile su u prosjeku zadovoljnije upravljanjem
parkom od onih koje su boravile u NP Plitvicka jezera. Razlika u korist NP Krka u ovom
sluéaju, je iznimno mala. Ipak turisti u NP Krka nezadovoljniji su s ugostiteljskom ponudom,
stoga NP Plitvicka jezera u ovom smislu odnose prednost.

Istrazivanje u konacnici prikazuje kako u NP Plitvicka jezera i u NP Krka postoji joS prostora

za napredak. Opceniti cilj turistickih destinacija, pa tako i ovih trebao bi biti maksimalno
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zadovoljit sve potrebe turista te ih oduseviti kvalitetnom turistickom ponudom u svim njenim
elementima uz uvazavanje lokalnih, ekonomskih, drustvenih i posebice okoli$nih aspekata i

posebnosti.

4.5. OgraniCenja istrazivanja

Bez obzira na Sirinu provedenog istrazivanja, postoje odredena ogranicenja. Svakako je jasno
kako istrazivanje nije provedeno nad svim osobama koje su promatrane destinacije posjetile u
vremenu provedbe ankete, ve¢ samo na manjem dijelu konkretne skupine osoba. Istrazivanje
koje bi bilo provedeno nad svim turistima, zahtijevalo bi specifi¢ne alate, a dugi vremenski
period prikupljanja i obradivanja podataka ne bi bili u skladu s potrebama niti svthom ovog
diplomskog rada.

Sljedece ograni¢enje svakako je u tome §to su ispitani isklju¢ivo domaci posjetitelji odnosno
stavovi stranih posjetitelja nisu uzeti u obzir.

Zbog spomenutih ograni¢enja, u pojedinim dijelovima treba se uzeti u obzir mogucnost
iskrivljene statistike odgovora. Ipak, istrazivanje koje je autorica osobno i samostalno provela
daje presjek misljenja i iskustava posjetitelja na podru¢ju NP Plitvicka jezera i NP Krka.

S obzirom na prirodu istrazivanja te Ceste promjene u preferencijama i1 potrebama turista,
ovakva vrsta istrazivanja trebala bi se provoditi periodicno kako bi se moglo pratiti
unaprjedenje ili pak nazadovanje odredene turistiCke destinacije te zainteresiranost turista za
istu.

Zbog svega navedenog, prvenstveno zbog postoje¢ih ograni¢enja, provedeno istrazivanje
vazno je usporedivati s ostalim istrazivanjima iste problematike. U tom slucaju, usporednom

analizom podataka dobit ¢e se vjerodostojniji statisticki podatci.
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5. ZAKLJUCAK

Odvijanje i organiziranje turizma u zasticenim podrucjima mozZe se smatrati jednom od
najizazovnijih aktivnosti za turistiCke djelatnike na svim razinama. Stru¢njaci moraju vrlo
odmjereno donositi Plan upravljanja kako bi zadovoljili sve kriterije o¢uvanja prostora parka,
te s druge strane moraju pruziti svojim posjetiteljima odlicno iskustvo zbog kojeg ¢e se htjeti
vratiti.

Iz provedene ankete, moze se zakljuciti kako Uprava NP Plitvicka jezera i Uprava NP Krka
svoj posao odli¢no obavljaju, s obzirom da su posjetitelji u visokoj mjeri zadovoljni su
turistickom ponudom 1 uslugom koja im je pruzena. Prema stavovima posjetitelja, oba dva
promatrana nacionalna parka dobila su prosje¢nu ocjenu 3,7, no moze se zakljuciti kako u
pojedinim aspektima prednjaci NP Plitvic¢ka jezera, dok u drugima ipak prednost odnosi NP
Krka. Prosjecne ocjene pokazuju kako u oba dva parka ima mjesta za napredak, pogotovo u
ugostiteljskoj ponudi koja je u oba dva slu¢aja najlosije ocjenjena.

Na upravi parka i struénjacima je zadatak da donesu odluke kojima ¢e uslugu dodatno
prilagoditi potrebama posjetitelja. U konacnici, cilj je biti bolji od konkurencije, no vrlo je
vazno uzeti u obzir bogatstvo i vaznost flore i faune koja se nastanila na podru¢jima upravo
ovih nacionalnih parkova s obzirom da ona ¢ini atraktivnost i razlikovni element od ostalih

sudionika trzista.
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