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SAZETAK

Zelena logistika je noviji nacin gledanja na opskrbni lanac koja u fokusu ima odrzivost i
ocuvanje okolisa. Podrucje rada temelji se na smanjenju uglji¢nog otiska kroz odgovorno
zbrinjavanje otpada i nusproizvoda, recikliranju, recikliranom ili odrzivom pakiranju te
smanjenju potros$nje energije. U Republici Hrvatskoj pojam zelene logistike tek sada pocinje
ulaziti u svakodnevni rjecnik poslovanja te je stoga tema ovog diplomskog rada ,, Zelena
logistika u turizmu “.

U ovom radu proveden je polustrukturirani intervju s dva zaposlenika dubrovackih hotela,
hotela Labad i hotela Grand Villa Argentina, koji pripadaju grupaciji Adriatic Luxury Hotels o
samom pojmu zelene logistike, njenom nacinu implementacije, ali kako njihovi zaposlenici
koriste metode zelene logistike te koje su njene prednosti, a koji su nedostaci. U radu se
pokusSalo otkriti kako se zelena logistika implementira u hotelijerstvo Republike Hrvatske, pri
¢emu se opseg Cini nedostatan, zbog Cega trend zelene logistike ovdje moze samo rasti i

razvijati se.

Kljucne rije€i: zelena logistika; odrziva praksa; turizam; hotel Labad; hotel Grand Villa

Argentina



SUMMARY

Green logistics is a new way of looking at the supply chain that focuses on sustainability and
environmental protection. The area of work is based on reducing the carbon footprint through
responsible disposal of waste and by-products, recycling, recyclable or sustainable packaging,
and reducing energy consumption. In the Republic of Croatia, the concept of green logistics is
only now beginning to enter the everyday business vocabulary, and therefore the topic of this
thesis is ,, Green logistics in tourism. *

In this paper, a semi-structured interview was conducted with two employees of Dubrovnik
hotels — hotel Labad and Hotel Grand Villa Argentina, which belongs to the Adriatic Luxury
Hotels group, about the very concept of green logistics, its implementation methods, and what
are its advantages or disadvantages. The paper tried to find out how green logistics is
implemented in the hotel industry of the Republic of Croatia, while the scope seems

insufficient, which is why the trend of green logistics here can only grow and develop.

Keywords: green logistics; sustainable practice; tourism; hotel Labad; hotel Grand Villa

Argentina
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UvoD

Uvodni dio diplomskog rada sadrzi nekoliko cjelina:
problem i predmet istrazivanja,

svrha, ciljevi i znanstvene metode istrazivanja,
ocjena dosadasnjih istrazivanja,

istrazivacka pitanja,

o &~ w b PE

struktura.

Tema ovog diplomskog rada jest istraziti provodenje 1 implementiranje koncepta zelene
logistike u hotelima u Republici Hrvatskoj. Odredene logisticke aktivnosti doprinose
zagusenju, zagadenju te nepotrebnoj potrosnji resursa ¢ime doprinose i smanjenoj u¢inkovitosti
isporuke, mobilnosti, okolisu i l[judskom zdravlju §to objasnjava potrebu za razvojem strategije
kako bi se stvorili novi 1 u¢inkovitiji logisticki sustavi kao Sto je zelena logistika (Besbes 1 sur.,
2019: 63). Zelena logistika se definira kao proucavanje ekoloSkih ucinaka svih aktivnosti
ukljucenih u transport, skladistenje i rukovanje fizickim proizvodima dok se krecu uzlazno i
silazno niz opskrbni lanac. Zelena logistika procjenjuje njihovu prirodu 1 opseg tih ucinaka te
ispituje na razli¢ite nacine kako ih smanjiti (McKinnon i sur., 2010: 4-5).

Istrazivacki problem c¢ini nedovoljna svjesnost djelatnika u velikim poslovnim
sustavima o implikacijama 1 koristima koje zelena logistika ima na poslovanje i drustvo
op¢enito. U tome ponudaci usluga u turizmu nisu iznimke. Predmet istraZivanja je prisutnost
zelene logistike u poslovnim sustavima u hotelijerstvu, $to je istrazeno na stvarnim primjerima
iz prakse, o zastupljenosti i nacinu provodenja zelene logistike u hotelima Lapad i hotelu Grand
Villa Argentina.

Svrha istraZivanja je ukazati na znacaj, ulogu i vaznost zelene logistike u hotelijerstvu
i to na primjeru luksuznih hotela u Republici Hrvatskoj. Cilj istrazivanja ovog diplomskog
rada je istraziti jesu li zaposlenici u hotelima upoznati s ulogom i znacajem zelene logistike te
implementiraju li istu u svoje redovite aktivnosti i svoje poslovanje. Pojedina¢ni ciljevi bili bi:

1. Ukazati na vaZznost, pribliZiti te pojmovno definirati koncept zelene logistike;
2. Utvrditi razinu primjene koncepta zelene logistike u hotelima u Republici Hrvatskoj;
3. Prikazati rezultate istrazivanja provedenog medu zaposlenicima pojedinih hotela o

zelenoj logistici.



Za potrebe istrazivanja koriStena je kvalitativna metoda. Prethodno navedeni ciljevi
zahtijevali su koriStenje metodu indukcije i dedukcije, metodu analize i sustavne sinteze,
metodu generalizacije i specijalizacije, metodu klasifikacije te metodu dokazivanja. Za obradu
sekundarnih podataka koristila se metoda istrazivanja za stolom, odnosno pregled dosadasnjih
objavljenih istrazivanja i stru¢nih radova na temu zelene logistike. Kod provodenja primarnog
istrazivanja koristio se polustrukturirani intervju zbog potreba dubljeg razumijevanja predmeta
istrazivanja gdje intervju sluzi, kao tehnika kojom ulazimo u svijet ispitanika te dobivamo uvid
u znacenja koja pridodaju poslovanju‘ (Schroder, 2003: 143).

Ne moze se sa stopostotnom sigurnoscu tvrditi kada su zapocela istraZivanja na temu
zelene logistike. Smatra se da su njeni pocetci sredinom 1980-ih godina kada je bila koncept
za karakterizaciju logistickih sustava 1 pristupa koji koriste naprednu tehnologiju 1 opremu za
smanjenje Stete na okoliS tijekom operacija (Thiell 1 sur., 2011: 2). Zhang, et al. (2020) u svom
radu su otkrili kljuéne ¢imbenike za napredak zelene logistike, a to su promicanje zelenog rasta
te ispunjenje odrzivog rasta. Nesigurnost i1 dvosmislenost tih ¢imbenika utjeCe na
implementaciju zelene logistike u poslovanja pa su oni istrazili 1 otkrili prethodnike zelene
logistike te funkcionalni mehanizam njene ucinkovitosti. Proveli su dubinske intervjue i
zakljucili pet glavnih ¢imbenika zelene logistike: savrSenstvo sustava politike zelene logistike,
sposobnost da vlada upravlja zeleno, razina percepcije logistickih poduzeca u politici zelene
logistike, razina drustvenog nadzora te stupanj razvoja logisticke industrije koji utjeu na njenu
ucinkovitost. Naposljetku, prezentirali su integrirani model prethodnika u¢inkovitosti politike
zelene logistike otkrivaju¢i putanju utjecaja i unutarnjih mehanizama tih ¢imbenika utjecaja.
Zakljucak je kako velika vaznost lezi u nadogradnji zelene logistike 1 postizanju zelenog
razvoja. Dzwigot, Trushkina, i Kwilinski (2021) analizirali su preduvjete za oblikovanje i
razvoj koncepta zelenog gospodarstva. Razmatrali su faze evolucijskog razvoja kruznog
gospodarstva: rad s otpadom, strategije ekoloSkog ucinka te maksimalno ocuvanje u doba
iscrpljivanja resursa. Analizirajuéi znanstvena istrazivanja o nastanku ,,cirkularne ekonomije*
utvrdili su da se koncept poistovjecuje s pojmovima kruzne ekonomije, ciklicke ekonomije,
ekonomije oporavka, zelene ekonomije te ekonomije zatvorenog ciklusa. Analizirali su se
pristupi razli¢itih znanstvenih Skola u kategoriji cirkularne ekonomije i konvencionalno su
sistematizirani u dvanaest skupina: ekonomija zatvorenog ciklusa, ekonomija obnovljivih
izvora, alternativna tradicionalnoj linearnoj ekonomiji, globalni ekonomski model, zatvoreni
ekonomski sustav temeljen na R-nacelima, koncept gospodarskog razvoja, strategija odrzivog
razvoja, instrument zelenog gospodarstva, poslovna filozofija, ekonomska aktivnost, koristenje

proizvodnog otpada te recikliranje sekundarnih sirovina. Razmatraju se najbolje prakse

2



ucinkovite implementacije rjeSenja kruznog gospodarstva na primjeru Finske te su analizirani
pokazatelji razvijenosti trziSta zelenih tehnologija u svijetu i nacionalnog logisti¢kog sustava
Ukrajine u uvjetima kruznog gospodarstva. Utvrdeno je da se mnogi konceptualni pristupi
definiraju pojmovima zelene logistike kao opcéeprihvaceni sa Sirokim znacenjem.
Pojednostavljena su znanstvena stajaliSta o pojmu zelene logistike koja se razmatra iz tri kuta:
instrument kruznog gospodarstva, sastavnica poslovanja drustveno odgovornog poslovanja te
vrsta gospodarske aktivnosti usmjerene na smanjenje negativnog utjecaja na ekosustav i okolis.
Za u¢inkovitu implementaciju koncepta zelene logistike razvijen je organizacijski i ekonomski
mehanizam ¢iji su glavni elementi dijagnostika trenutnog stanja, znacajki i trendova u razvoju
logistickih sustava uzimajuci u obzir ekolosku komponentu, egzogeni i1 endogeni ¢imbenici
koji utjeCu na razvoj logistickih sustava, rizici u organizaciji procesa logistickih aktivnosti,
subjekti 1 objekti upravljanja, ciljevi, nacela, funkcije, alati, metode, alati upravljanja,
informacijska tehnologija 1 kriteriji. Predlozili su strukturni dijagram formiranja
organizacijskog 1 ekonomskog mehanizma za implementaciju koncepta zelene logistike te ¢e
se uvodenjem istog smanjiti troskovi upravljanja kretanjem logistickih tokova i povecati razina
ekoloske sigurnosti. Larina Vyacheslavovna, et al. (2021) u svom radu su dali mogu¢nosti
rjeSenja za primjenu koncepata zelene logistike 1 zelene tehnologije u prometu kod procesa
prijevoza materijala. Suvremeni zahtjevi za prijevoz u podru¢ju okolisa 1 uskladenosti sa
zahtjevima zastite okoliSa razmatraju se od strane kupaca, ali i od strane drzava. Bez obzira na
opseg istrazivanja naveden u literaturi, svi znanstvenici isticu upotrebu zelenog transporta i
zelene logistike u promet te kako se drustvo treba educirati u tom smjeru. Takvo djelovanje ne
odnosi se samo na pretpostavke odrzivog razvoja i postizanja ciljeva koji su u okviru toga i
razvijeni ve¢ 1 na pozitivan utjecaj na okoli$ i1 time na sam zivot ljudi. Navedeno su samo neka
recentnija istrazivanja zelene logistike uzeta u obzir pri izradi diplomskog rada.

Na temelju teoretskog dijela rada, planiraju se ostvariti sljede¢i o€ekivani rezultati
istrazivanja:

1) Spoznati vaznost razumijevanja pojma zelene logistike,

2) Utvrditi koje konkretne korake hoteli poduzimaju kako bi smanjili negativan utjecaj

njihovog poslovanja na okolis,
3) Utvrditi koliko su zaposlenici hotela svjesni njihovog utjecaja na okolis,
4) Spoznati koliko Cesto hoteli educiraju svoje zaposlenike o zelenoj logistici i
odrzivoj praksi,
5) Uvidjeti najvece izazove ili prepreke s kojima se hoteli suocavaju u implementaciji

zelene logistike,



6) Uvidjeti na koji se na¢in se mjeri uspjesSnost odrzive prakse.

Polustrukturirani intervju proveden je u hotelu Lapad i hotelu Grand Villa Argentina u
gradu Dubrovniku. Prednost ove metode upravo je koli¢ina podataka koje sugovornici kazu o
osjetljivim temama, a ne bi ih mozda dijelili u drugacijim okolnostima provodenja ispitivanja
(Wimmer i Dominick, 2006: 135). Kvalitativnim istrazivanjem (intervjuom) pokusao se
ostvariti dublji uvid u primjenu zelene logistike u poslovanju hotela u Republici Hrvatskoj te
0 njenom samom znacaju za poslovanje.

Rad je strukturiran na Sest cjelina uklju¢uju¢i uvod 1 zakljucak. Prije svega objasnit ¢e
se primjena logistike u turizmu kroz potpoglavlja Logisticki sustav destinacije te Logistiku
poduzeca. Zatim Ce se objasniti koncept pojma zelene logistike kroz njenu povijest, prva
istraZivanja te razvoja do danas kroz potpoglavlja Povijesni razvoj pojma zelene logistike,
Zelena logistika i odrZivost, Koncepti zelene logistike 1 Zelena logistika u Republici Hrvatskoj.
Zatim ¢e se predstaviti hoteli ukljuceni u analizu kroz njihovu povijest i ponudu, a poglavlja
su naziva Opis istrazivanja, Hotel Lapad te Hotel Grand Villa Argentina.

Istrazivacki dio rada zapocinje Rezultatima istraZivanja Koji su suminari kroz
potpoglavlja Definicija zelene logistike i njena vaznost u istrazenim hotelima, PotroSnja
energije unutar poslovanja te alternativni oblici energije u hotelima, Komunikacija s gostima,
zaposlenicima [ mjerenje uspjesnosti i pozitivni ucinci primjene odrzZive prakse te Zelena
logistika u poslovanju hotela. Najvazniji dijelovi analize obja$njeni su u poglavlju Rasprava.

Naposljetku, ¢itav rad zaokruzen je zakljuckom koji daje skra¢enu verziju rada.



2. PRIMJENA LOGISTIKE U TURIZMU

Logistika u turizmu je prostorno-vremenska transformacija ljudi, materijala, energije,
informacija, kapitala, znanja, otpada i vode s ciljem da se uz minimalne troSkove ostvari
najkvalitetnija turistiCka usluga koja je moguéa (Mrnjavac, 2010: 73). U turizmu se logistika
moze promatrati na dva nacina:

a) s obzirom na prostorni obuhvat;

b) s obzirom na model primjene u turistickim poduze¢ima (Mrnjavac, 2010: 75).

Logistika koja je primjenjuje na turisticku destinaciju omogucava optimalnu
organizaciju svih tokova u destinaciji, a za cilj ima minimalne smetnje u kanalu komunikacije
kako bi se izbjegao optereceni kapacitet infrastrukture u samoj destinaciji, ve¢i troskovi i manje
zadovoljstvo gostiju (ibid.). Destinacijska logistika uvelike ovisi o mikrologistici na razini

poduzeca.

2.1. Logisticki sustav destinacije

Logistika je dio procesa opskrbnog lanca koji sluzi za implementiranje, planiranje i
kontroliranje ucinkovitosti tijeka 1 skladiStenja predmeta logistike kao S§to su materijali,
informacije 1 usluge od pocetka do mjesta potrosnje zbog zadovoljstva kupaca (Kovaci¢, 2014:
32). Opskrbni lanac je skup od tri ili viSe entiteta, Sto organizacije Sto pojedinca, direktno
ukljucenih u uzlazne i silazne tokove proizvoda, usluga, financija i informacija od izvora do
potrosaca (Mentzer i sur., 2001: 4). Opskrbni lanac u podrucju turizma pokriva razli¢ita
podrucja kao $to je hotelijerstvo, transportna industrija, restorani i zabavne aktivnosti (Evans,
2015, cit. prema Arifin i sur., 2019: 263). Song (2012) govori kako je u tom smislu potreban
integriran sustav opskrbnog lanca u turizmu. U podrucju hotelijerstva, ideja dobavljaca, kako
provesti pregovore s njime, upravljanje zalihama u inventaru poslovanja i na kraju rok isporuke
nuzni su kako bi se zadovoljile potrebe kupaca te se u turizmu zadovoljstvo opskrbnih lanaca
mjeri kroz operativne i financijske rezultate (Arifin i sur., 2019: 263). Upravljanje lancem
opskrbe u turizmu razmatra ¢imbenike kao Sto su trzi$ni udio i troskovi uz neke nefinancijske
mjere (Allayannis i sur., 2001: 392), ali upravo su koncepti zadovoljstva kupaca, znacajne
ucinkovitosti u sustavu interne obrade te razina inovativnosti glavni doprinositelji integracije
opskrbnog lanca i turizma (Arfin 1 sur., 2019: 263). Logisticki lanci kao dinami¢na pojava
izloZeni su kontinuiranom djelovanju unutarnjih i vanjskih ¢imbenika, a turizam se nalazi pod

ogromnim utjecajem vanjskih ¢imbenika kao $§to su pojava, intenzitet i trajanje koje nije



moguce unaprijed predvidjeti (Mrnjavac, 2010: 138). Za razliku od vanjskih ¢imbenika one

unutarnje moguce je predvidjeti te kroz istrazivacke 1 metodoloske alate moguce je predvidjeti

i funkcioniranje samog logistickog sustava te tako utjecati na turistiCku ponudu koja se moze

oblikovati prema aktivnoj ili buduéoj potraznji (ibid.).

Turisticki logisticki sustav sastoji se od nekoliko grupa aktivnosti koje medusobno

djeluju na slozene nacine kako bi proizveli turisticki proizvod prihvatljiv za turisticko trziste.

Ovi podsustavi ukljucuju ugostiteljski podsustav, podsustav turisticke agencije, prometni

podsustav te podsustav turistickih atrakcija (Mrnjavac i Ivanovic, 2007: 541).

Ugostiteljski logisticki podsustav prvenstveno ukljuCuje optimizaciju tokova robe,
informacija 1 ljudi te njegovi proizvodi ukljuuju usluge hrane 1 pi¢a te smjestaja.
Kvaliteta 1 cijena usluge hrane i pi¢a ovisi o sposobnosti optimizacije protoka materijala
u logistiCkom sustavu za krajnji proizvod. Najcesce se govori o fizickim tokovima od

dobavljaca preko proizvodnje (pripremanje hrane) potrosacu (turistu).

Agencijsko-logisticki podsustavi nastoje optimizirati protok informacija u specifi¢no
podrucje te prikupljaju informacije o opskrbi i potraznji za turistickim uslugama,
prenose ih kroz odredene kanale i1 spajaju ponudu 1 potraznju uz agencijsku naknadu
(proviziju). Mogu objediniti razli¢ite oblike ponude te oblikovati ih uz jedan proizvod
(putovanje) koji se nudi na turistickom trziStu kako bi se povecala zarada agencija.
Turisticke agencije imaju veliki potencijal u usmjeravanju turisticko-logistickih tokova
duz odredenih kanala koji im mogu omoguciti da djeluju kao logisticka ¢vorista za

prikupljanje i distribuciju tokova unutar logistickih mreza.

Prometno logisticki podsustavi predstavljaju prostorno-vremenske transformacije
tokova robe, ljudi, informacija i otpada u svrhu stvaranja turisti¢kog proizvoda te se u
suradnji postizu optimalni tokovi robe s ugostiteljskim komercijalnim podsustavima.
Tokovi snazno utjecu na obiljezja turistiCke destinacije odredujuéi razinu njene ponude.
Optimalni tokovi ljudi — posjetitelji doprinose stvaranju osjecaja zadovoljstva ili
nezadovoljstva te se percipiraju ili kao dobro organizirane ili loSe organizirane usluge
prijevoza, a kao takav imaju znaCajan utjecaj na kvalitetu cjelokupnog proizvoda

destinacije.

Podsustavi turisticke atrakcije predstavljaju optimizaciju logistickih tokova u svrhu
pruzanja atrakcija destinacije posjetiteljima u najve¢oj mjeri na najucinkovitiji na¢in.

Turisticke atrakcije ukljucuju nacionalne parkove, parkove prirode, druga zasti¢ena



podrucja, muzeje, kulturno-povijesne spomenike, trgovacke centre, zabavne, kulturne i
druge manifestacije odnosno turisticka atrakcija je sve $to moze privuci potencijalne

posjetitelje i motivirati ih na putovanje do odredista (ibid.).

Ovi podsustavi razlikuju se prema ulozi u procesu te prema tokovima koje primarno adresiraju.

Opskrbni lanac u usluznom sektoru ,,predstavljen je sustavom c¢iju aktivnost inicira
zbog Cega dobavljaci usluznih sustava moraju biti prijemljivi na dinamiku* (Kovaci¢, 2014:
41). Cilj logistike opcenito i cilj logistike u turizmu treba biti jednak — zadovoljstvo korisnika
(turisticke) usluge. Pod zadovoljstvo smatra se osjecaj kupca da je dobio vrijednost onoga $to
je i platio (Mrnjavac, 2010: 86). Kvaliteti prodaje hotelske usluge pridonose kanali distribucije
i prodaje te posrednici koji moraju biti uskladeni s trendovima i navikama trzi§nog segmenta
kojem $alju poruke (ibid.).

Makrologisticki sustav neke turisticke destinacije predstavlja optimizaciju tokova
materijala, ljudi, informacija, energije, otpada te kapitala koji su usmjereni prema turistickoj
destinaciji ili se pak razvijaju unutar turisticke destinacije specificnog podrucja (Mrnjavac 1
Ivanovic, 2007: 542). Mikrologisticki sustav turistiCke destinacije ukljucuje logisticki
organizirane turisticke kompanije 1 druga trgovacka drustva u turizmu na podrucju nekog
turistiCkog odredista te su ove tvrtke sposobne pruziti usluge vrhunske kvalitete za pristupacnu
cijenu, jer znatno smanjuju troSkove kroz optimizaciju tokova robe, ljudi, informacija, energije
otpada i kapitala (Mrnjavac i Ivanovic, 2007: 543).

Upravljanje logistickim procesima u turistickoj destinaciji moze se primijeniti na
makrologisticki sustav, u kojem slucaju se promatra kroz upravljanje turisticCkom destinacijom,
ili se moze ograniCiti na mikrologisticki sustav (Mrnjavac i Ivanovic, 2007: 544). Postoje
brojne teorije i istrazivanja tko i kako treba upravljati turistickim odrediStem, ali postoji
konsenzus Sto bi destinacijski menadZment trebao ukljucivati, a to su svi elementi koji
sudjeluju u generiranju turistickog proizvoda destinacije te procesi koji se odvijaju unutar i
izmedu njih (ibid.).

2.2. Logistika poduzeca

Svako poduzece ima poslovne funkcije u logistiCkom smislu, a to su: logistika nabave,
logistika proizvodnje, logistika distribucije te logistika skladista (Buntak i Suljagi¢, 2014: 389).
U funkcijskom smislu, logisticki sustav je podsustav gospodarskog sustava poduzeca poput

drugih podsustava prodaje, istrazivanja, razvoja, financiranja te informiranja (ibid.).



Logistika se ¢itavo vrijeme mijenja s novim tehnoloSkim naprecima, funkcijama te
mogucnostima $to djelomi¢no zahtijeva novi vokabular i ispitivanje povijesnih trendova zbog
kojih je doslo do porasta interesa za usluge (Davis i Manrodit, 1991: 4). Didenko i suradnici
(2021) proveli su istrazivanje kako digitalna transformacija utjece na pokazatelje logistickog
sustava. Otkrili su kako je problem akutan, jer se digitalna transformacija koristi posvuda, a
klju¢ne tehnologije na koje se oslanja digitalna transformacija ukljucuje internet stvari,
virtualnu stvarnost, proSirenu stvarnost, strojno uéenje, robotiku, 3D printanje te big data
(Didenko 1 sur., 2021: 16). Sve ove tehnologije mogu se koristiti zajedno te povecavaju
komunikacijske sposobnosti, poboljSavaju pristup financijskim, komercijalnim i drzavnim
uslugama te pomazu javnosti i dobrobiti drustva. Sto se tie poduzeéa, digitalne tehnologije
utjeCu na pokazatelje jer se konkurentnost 1 prihodi povecavaju, a dividenda raste (Didenko 1

sur., 2021: 17).

UsluZna logistika odnosi se na proces upravljanja nematerijalnim aktivnostima koje su
prijeko potrebne da se usluga ostvari na efektivan na¢in (Covo i Maruna, 2015: 78). Subjekti
usluznog sektora koji imaju zna¢ajnu ulogu u logistickom sustavu su vladine agencije, bolnice,

sveudilista, banke te trgovei, mali i veliki (Covo i Maruna, 2015: 79).

Mikrologistika poduzec¢a osigurava da svaki dio poduzeca bude opskrbljen potrebnim
materijalima 1 informacijama za rad na vrijeme te uz minimalne troSkove (Buntak 1 sur., 2012:
228). Mikrologisticki sustav osigurava prijevoz, isporuku robe i njeno skladiStenje te sve nuzne
komunikacijske odnose unutar samog poslovanja (ibid.). Sustav mikrologisitike temelji se na
medusobnoj povezanosti svih podsustava i elemenata koji omogucuju, na temelju elemenata
proizvodnje, proizvodnju logistiCkih proizvoda unutar odredenog logistickog poslovnog
sustava (Zelenika i Pupavac, 2008: 70, cit. prema Buntak i sur., 2012: 229). Osnovni ciljevi
mikrologistike poCivaju na savladavanju vremena i prostora. Neki njeni specifi¢ni ciljevi su
snizavanje troSkova logisti¢kih procesa, poboljSavanje njihove kvalitete, pruzanje dodatnih

usluga kako bi se zadovoljili kupci te briga za zastitu okoliSa (Obad, 2010: 13).

Turizam u podrucje znanstvenog interesa logistike stavlja logistiku usluga jer stvara i
nudi proizvod koji je nematerijalnog karaktera (Mrnjavac, 2010: 82). Tako se nudi skup
turisti¢kih i drugih usluga neke destinacije koje su povezane u skladnu cjelinu slijedom kriterija
trzisne prepoznatljivosti i privlacnosti, a sve to se danas svrstava pod pojam turisti¢ki proizvod
(ibid.). Njegova definicija je ,,ukupnost materijalnih i nematerijalnih elemenata koji pripadaju

izvornoj ili izvedenoj turistickoj ponudi (Vukoni¢ i Cavlek, 2001: 401-102, cit. prema



Mrnjavac, 2010: 83). Temeljne karakteristike usluge su neopipljivost, promjenjivost,
kratkotrajnost i neodvojivost dok turisticka usluga ima jo$ neke dodatne karakteristike poput
sezonalnosti, meduovisnosti, visokih cijena, utjecaja na drustvo te utjecaj vanjskih ¢imbenika
(Mrnjavac, 2010: 83). Kod ugostiteljske usluge specificno moze se dodati jos karakteristika
kao $to je heterogenost 1 objedinjenje materijalne i nematerijalne komponente, jer obuhvaca
usluge smjestaja i hrane (ibid.). Razumijevanje i shvacanje znacajki usluga koje se nude

temeljno je za logisticko organiziranje nekog poduzeca.

Postoji razlika u logistici usluga 1 logistici proizvodnje Sto dolazi kao posljedica
razli¢itih karakteristika finalnog proizvoda, ali one ne utje¢u na samu logistiku (Mrnjavac,
2010: 84). Neke od razlika su redoslijed funkcija u poslovnom procesu, upravljanje
kapacitetima odredeno je ucinkovitosti logistike usluga te se istice vaznost logistickih tokova
znanja 1 infomarcija koji pomaZzu u osiguranju prostorno-vremenske istovjetnosti turisticke
ponude i1 potraznje (ibid.). Prema ovome, logistika usluga je upravljanje kapacitetom i
koordinacija isporuke usluge korisniku (Bloomberg i sur., 2006 :82, cit. prema Mrnjavac, 2010:
85).

Kad se govori o usluznoj logistici tesko ju je kombinirati ili distribuirati u strogom
smislu te rijeci, jer se radi o nematerijalnim zalihama koje je nemoguce kvantificirati. Ovdje se
logistika redefinira te igra vaznu ulogu u usluznoj industriji, jer kao i kod logistike proizvoda,
glavni fokus je samo na kupcu gdje je u ovom slucaju primarni cilj pruzanje zadovoljavajuceg

iskustva (ConnectAmericas, 2023).

Implementacija logistike u poslovanje vidi se kroz organizaciju tokova 1 logistickih
mreza te uspostavljanju opskrbnih lanaca. Krajnji cilj logistike neke destinacije je zadovoljstvo
turista koje ovisi o kvalitetnom upravljanju opskrbnim lancem i kvalitetom same destinacije.
Dakle, Sto ima viSe tokova, kanala, $to je kompleksnija logisticka mreza, $to ima viSe ¢vorova
i elemenata, Sto je skuplja i dugotrajnija aktivnost uspostave optimalnih tokova to je onda i
implementacija logistickih nacela bolja. Upravo zato potrebno je implementirati logisticka
nacela u ¢itavom hotelskom poslovanju 1 osigurati visi postotak popunjenosti te kao najvazniji

dio, zadovoljiti korisnike usluge.

3. ZELENA LOGISTIKA

Zelena logistika moZe se definirati kao svi pokusSaji minimiziranja ekoloskog utjecaja

logistickih aktivnosti (Vasiliauskas, 2013: 44). Ovaj koncept bavi se aktivnostima vezanima uz
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transport, skladiStenje te rukovanje proizvodima kroz opskrbni lanac, a smatra se jednom od
studija ekoloskih u¢inaka (McKinnon i sur., 2015: 21-22). Ekoloski prihvatljivi pothvati koje
neko poslovanje implementira u rad mozemo nazivati zelenim pothvatima. Pojam ,,zeleno*
oznacava napredovanje u procesu koristenja obnovljivih resursa, ali ne samo da se zadovolje
sadasnje potrebe, ve¢ i buduée, bez dodatnog nanosenja Stete ¢ime onda kao posljedica dolazi
do smanjenja utjecaja na okolis§ i drustvo. Tezi se racionalnom koristenju resursa kao $to su
materijali, energija i voda tako da ih se ne iskoriStava viSe nego Sto je potrebno i dovodi do
smanjenja njihovih ukupnih troSkova. Sama definicija pojma odrzivosti govori kako je to
,konzervativno i razumno koristenje resursa s ciljem da se postigne uspjesna, zdrava i raznolika

okolina za ¢itavo drustvo bez obzira je 1i ono sadasnje ili buduce* (UCLA Sustainability, 2023).

3.1. Povijesni razvoj pojma zelene logistike

Povijest zelene logistike vezemo najes¢e uz trend uvodenja viSe odrzive prakse u sva
podrucja zivota kasnih 1980-ih i ranih 1990-ih godina, posebice u transportnoj industriji. Ovaj
trend ima korijene u podizanju svijesti o vaznim ekoloSkim problemima tog vremena kao Sto
su kisele kise 1 globalno zatopljenje (Rodrigue i sur., 2017: 340). Svjetska komisija za okoli$ 1
razvoj (1987) dala je veliku podrsku zelenoj problematici u svijetu politike 1 ekonomije tako
Sto je uspostavila odrzivost okoliSa kao cilj za medunarodno djelovanje, dala zelenim pitanjima
znacajan poticaj u politi¢koj i gospodarskoj areni. Za vrijeme ranih 1990-ih godina postojali su
brojni ¢lanci 1 znanstveni radovi koji su povezivali okolisna pitanja i logistiku (Muller, 1991;
Tanja, 1991; Murphy i sur., 1994, cit. prema Rodrigue i sur., 2017: 340). Smatralo se kako ¢e
1990-¢ biti desetljece okolisa (Kirkpatrick, 1990: 47).

Tradicionalna logistika nastoji organizirati distribuciju prema naprijed, tocnije
transport, skladiStenje, pakiranje i upravljanje zalihama od proizvodaca do potrosaca. Ekoloska
razmatranja otvorila su trziSta prema recikliranju i pravilnijem odlaganju otpada te tako dovela
do koncepta koji se naziva obrnuta logistika (Rodrigue i sur., 2017: 340). Pojam obrnute
logistike ukljucuje transport otpada i premjestanje iskoriStenih materijala. lzraz obrnuta
logistika Cesto se koristi, ali za isti fenomen moze koristiti i koncept zelene logistike (ibid.).

Ukljucivanje logistike u recikliranje i pravilnije odlaganje bilo kakvog otpada otvorilo
je vrata Citavom novom trziStu. Prvi primjer su prilagodene narudzbe gdje kuéni otpad
recikliraju stanari i1 stavljaju ga po strani §to je postiglo veliku popularnost medu zajednicama.
Drugi primjer je kada se otpad ne moZe reciklirati, poput opasnih materijala, koji se zato moraju

prevoziti na za to odredena mjesta. Buduc¢i da odlagalista takvog otpada u blizini urbanih
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podrucja nisu Cesta, otpad se mora transportirati na veé¢e udaljenosti do centra za odlaganje
toksi¢nog otpada. Drugaciji pristup je tamo gdje je povratna distribucija kontinuirani ugradeni
proces u kojem organizacija (proizvodac ili distributer) preuzima odgovornost za isporuku
njihovih proizvoda kao i za njihovo preuzimanje (Rodrigue i sur, 2017: 340), kao na primjeru
BMW-a koji je proizveo automobil ¢iji se svi dijelovi u potpunosti mogu reciklirati (Giuntini i
Andel, 1995: 74). Ipak, s obzirom na njezine komercijalne i ekonomske imperative logisticka
industrija i dalje nije bas zelena (Rodrigue i sur., 2017: 341).

U svom pregledu objavljenih radova od 1995. do 2004. Aronsson i Brodin (2006) otkrili
su 45 radova od 2026 (2,2%) o logistici, upravljanju opskrbom i transportom od ukupnog broja
koji su se bavili pitanjem okoliSa. Ono Sto se naziva ,,zelena logistika® predstavlja slijedi
nekoliko nizova istrazivanja koja su zapocela u razli¢itim periodima u proteklih 40 godina
(McKinnon i sur., 2010: 6), a prikazani su Slikom 1, koja grupira istrazivanja u pet skupina:

a) smanjenje eksternalija transporta tereta,;
b) gradska logistika;

c) obrnuta logistika;

d) logistika u korporativnim strategijama;
e) zeleno upravljanje opskrbnim lancem.

Slika 1: IstraZivanja o zelenoj logistici
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Slika 1. takoder predlaZe okvirnu kronologiju za istraZivacku aktivnost o ovim temama gdje se
prikazuju tri opca trenda koja se pojavljuju nakon 1960-ih godina proslog stoljeca te daju uvid
u kontekst i prioritete istrazivanja. Tri pravca prikazana su slikom 1 kao klinovi koji odrazavaju
perspektivu Sirenja:

a) javno-privatni pravac,

b) operativno-strateski,

c) lokalno-globalni.

Kod prvog pravca veliki broj ranih istrazivanja potaknula je javnopoliticka zabrinutost

za okoli§ 1 ublazavanje negativnog ucinka teretnog prometa. Interes javnog sektora smanjivao

se kroz vrijeme jer se poceo ukljucivati privatni sektor kako su poduzeéa pocela implementirati
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strategije odrzivog razvoja. Drugi pravac govori o prosirenju korporativne predanosti zelenoj
logistici, od usvajanja manjih promjena u radu do primjene ekoloskih mjera u strateSkom
planiranju buduénosti nekog poslovanja. Treci pravac opisuje promjenu fokusa s lokalnog
utjecaja na okolis, zagadenje zraka, buku, vibracije te nesrece na pracenje globalnog utjecaja
odredenih logistickih aktivnosti (McKinnon i sur., 2010: 6).

Istrazivacki pravac vezan uz smanjenje utjecaja teretnog prometa na okoli$ bio je
motiviran porastom pojave teretnih kamiona, kako bi se procijenila priroda i razmjer njihovog
lokalnog utjecaja na okoli§ (McKinnon 1 sur., 2010: 8). Kao posljedica nastaju brojne
regulacije, odnosno restrikcije za emisije koje ta vozila proizvode te se zbog napretka u
tehnologiji smanjuje koli¢ina emisija jer su motori postali efikasniji. Kasnih 90-ih godina
pojavljuju se istrazivanja koja su pokusala dokazati da teretni promet ne treba biti povezan s
rastom gospodarstva, a Europska komisija 2001. godine u Bijeloj knjizi o prometu objavljuje
kako je potrebno razmotriti opcije postepenog smanjenja povezanosti rasta teretnog prometa s
rastom gospodarstva kroz manipuliranje niza klju¢nih logistic¢kih parametra putem politickih
inicijativa (McKinnen i sur., 2010: 11).

Kod gradske logistike istrazivanja se u pocetku fokusiraju na tri teme u podrucju
prijevoza robe:

a) minimiziranje Stetnih u¢inaka,
b) ekonomski razvoj,
c) efikasnost prevozenja (McKinnon i sur., 2010: 11).

Europska komisija sredinom 1990-ih godina poti¢e znanstvenike da nastave istrazivati
0 negativnom utjecaju teretnog prometa na okolis, ali i na razvoj novih tema vezanih za
logistiku poput znacaja dostave na kuéni prag (McKinnon i sur., 2010: 12) i efikasnije
planiranje gradske transportne mreze.

Povratna logistika ukljucuje povrat otpadnog proizvoda i ambalaze te recikliranje i
zbrinjavanje, odnosno ponovnu uporabu, Sto ukazuje na aktivnosti koje se danas smatraju
kljuénim dijelom zelene logistike. Reformiranje gospodarenja otpadom je transformiralo
logistiku i potaknulo istrazivacki interes za povratni rok proizvoda duz opskrbnog lanca. S
ve¢im fokusom na optimizaciju povratnih tokova otpada i drugih proizvoda (Jayaraman, Guide
i Srivastava, 1999; Beamon, 1999; Dekker i sur., 2004) i porastom otpada koji se moze
reciklirati i ponovno upotrijebiti, rastu i novi sustavi za gospodarenje otpadom, ali se i
poostravaju drzavni propisi (McKinnon i sur., 2010: 13).

Zbog negativnih u¢inaka poslovanja na okruzenje pocinje se implementirati logistika
u korporativne strategije (McKinnon i sur., 2010: 13), nastoje¢i osmisliti nacine kako
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poduzeéa mogu smanjiti nepovoljan utjecaj u svim dijelovima lanca opskrbe, od nabave do
distribucije - $to se naziva okolisno odgovornom logistikom (engl. environmentally responsible
logistics, ERL). U 2008. prosjecno 35 posto poduzeca ima formirane strategije da postanu
,»zeleniji® (McKinnon i sur., 2010: 14), a 81 posto tih poduzeca je ozelenjivanjem prakse
krenulo od logistickih aktivnosti jer su prepoznala da upravo one najviSe utjecu na okolis.
Istrazivanja su pokazala da implementacijom tih strategija poduzeéa smanjuju troskove,
povecavaju prodaju i vrijednost dionica (Rao i1 Holt, 2005: 912). Medutim, postoji dosta
nesuglasica kod istraZzivaca na temu koliko zapravo odredena logisti¢ka praksa utjece na okolis
(McKinnon i Woodburn, 1994; Kohn i Huge-Brodin, 2008; Garreau, Lieb i Millen,1991;
Tracey i sur., 1995; Smith i sur., 2005, cit. prema McKinnon i sur., 2010: 15).

»Zeleno“ upravljanje lancem opskrbe (GSCM) moze se definirati kao ,,uskladivanje® te
integracija upravljanja okoliSem unutar opskrbnog lanca (Klassen i Johnson, 2004, cit.prema
McKinnon i sur., 2010: 16), odnosno uvodenje okoliSnog razmisljanja u sve segmente
poduzeca, posebice u logistiku — prije svega nabavu i povratnu logistiku. Suradnja izmedu
poduzeca koja su povezana s lancem opskrbe postaje sve vaznija kako bi se ostvarili ciljevi
smanjenja utjecaja logistickih aktivnosti na okolis, a klju¢ni dio je smanjenje protoka materijala
izmedu poduzeca (Vachon i Klassen, 2006: 797).

Poduzeca su ocekivala od svojih dobavljaca implementaciju zelene logistike u trenutku
kada ju samo poduzece po¢ne provoditi te se taj porast primjene nacela odrzivosti odrazio na
znanstvena istrazivanja. Buduci da su dobavlja¢i morali krenuti konceptima zelene logistike
kako bi osigurali posao, tako se vidi odraz u istrazivanjima o vaznosti suradnje izmedu
poduzeca povezana s lancima opskrbe 1 smanjenja utjecaja logistickih aktivnosti na okolis. U
nastavku ¢e se objasniti koncepti zelene logistike koji pocinju biti sve vazniji za opstanak

poduzeca.

3.2. Zelena logistika i odrZzivost

Presudan utjecaj na uskladivanje strategija zastite okoliSa i definiranje ekoloskih mjera
ostvarile su svjetske konferencije, a prva je bila Prva svjetska konferencija o klimi u Zenevi
1979. godine. Stanje okoli$a prate drzave ¢lanice Ujedinjenih naroda koje Zele posti¢i dogovor
o dozvoljenim razinama zagadenja okoliSa, a na svojoj 27. konferenciji o klimatskim
promjenama donesena su Cetiri cilja: ublazavanje temperatura, prilagodba, financiranje te
suradnja (Europsko vijece, 2022).

S inicijativom odrzivosti prve su krenule velike korporacije iz tri razloga:
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1. Morali su se prilagoditi okoli§nim regulativama odnosno zakonima koje su vlade pocele
propisivati radi velike zabrinutosti javnosti;

2. Stvarno smanjenje utjecaja na okolis jer su ekoloski osvijestent;

3. Informiranje kupaca svojih proizvoda o svojoj ekoloskoj osvijestenosti (Opetuk, 2016).

Uz to, primjenom metoda odrzivosti u svom poslovanju korporacije smanjuju ukupan
troSak jer se koriste manje koli¢ine otpada, resursa te se reduciraju nepotrebne aktivnosti. Manji
troSkovi automatski predstavlja veci profit Sto daje korporacijama konkurentnost na trzistu pa
to moze takoder biti jedan od razloga da postanu ,,zelenije*. Brojni skeptici smatraju kako
velike korporacije 1 koriste termine ,,zeleno* 1 ,,0drZzivo*“ u svojim reklamama za nove
proizvode kako bi poboljSale svoj ugled, a zapravo se ne trude toliko da smanje utjecaj na
okoli§. Ovakav pristup se naziva greenwashing, a predstavlja oblik oglasavanja ili
marketinskog spina u kojem se zeleni PR koristi prijevarno kako bi se uvjerila javnost da su
proizvodi, ciljevi i politika organizacije ekoloski prihvatljivi (CBC Radio, 2011). Istrazivanja
su tako pokazala da poduzeca zanemaruju okoliSne komponente pri odabiru dobavljaca nego
vise gledaju cijenu, kvalitetu i brzinu dostave (Wolfi Seuring, 2010). Usprkos ovim kritikama,
rezultat triju anketa pokazuju najvaznije razloge zasto tvrtke implementiraju u svoje poslovanje
zelenu logistiku, a to je poboljSanje odnosa s javnoscu (70%), pobolj$anje odnosa s kupcima
(70%), zbog korporativne odgovornosti (60%), profita (60%), konkurentnosti (51%), rastucih
troskova prijevoza (24%), optimiziranje logistickog toka (18%) te poboljSanje korporativnog
imidza (16%) (McKinnon i sur., 2010: 18).

Tvrtke su svakako prepoznale mo¢ okoliSnih inicijativa u podrzavanju njihovih ciljeva

uspjesSnosti u dugoro¢nom pogledu $to pokazuju rezultati ankete prije (Aberdeen Group i
Insight) i nakon (APICS/PwC) implementacije aktivnosti zelene logistike u njihovo poslovanje
(McKinnon 1 sur., 2010: 19). NajviSe se radi o pobolj$anju imidza brenda (70%), zadovoljstvu
kupaca (62%), smanjenje troskova potrosnje (43%), Sirenja na nova trzista (38%) te smanjenje
utjecaja na okolis (35%) (ibid.).
Proces koji je potreban da poduzeca postanu ,zelenija“ je spor i dug zbog nedostatka
sistematizacije podrucja odrZivog poslovanja. Mnoga poduze¢a djelomi¢no uvode neke
elemente zelene logistike u svoja poslovanja, a neka jo$ nisu ni krenula s uvodenjem. Upravo
zato tranzicija na potpunu okoliSno odrzivu ekonomiju ¢e potrajati jo§ nekoliko desetljeca
(Opetuk, 2016: 2).

Bez obzira na nesto tamniju prognozu, postoje brojni koncepti koje su poduzeca pocela
koristiti:

1. Upravljanje zelenim lancima opskrbe (engl. Green Supply Chain Management, GSCM),
14



2. Upravljanje Zivotnim vijekom proizvoda (engl. Product Life Cycle Management,
PLCM),

3. Upravljanje Zivotnim vijekom (engl. Life Cycle Management, LCM),

4. Procjena zivotnog ciklusa (engl. Life Cycle Assessment, LCA) (Opetuk, 2016: 2-3).

Uz ove koncepte postoje i standardi koji opisuju neke dijelove odrzivog razvoja, a
govori se najceS¢e o standardima Medunarodne organizacije za standardizaciju (engl.
International Organization for Standardization, ISO) (Opetuk, 2016: 3). Najées¢e poduzeca
koriste zelenu logistiku u Zelji da smanje troSkove proizvodnje te ostvare konkurentnost na
trziStu, ali vazno je prepoznati druge koncepte zelene logistike koji su definirani u nastavku.
Svaki pojedinac, tvrtka ili sektor vlasti ima druStvenu odgovornost sudjelovanja u integraciji 1
interakciji s konceptima zelene logistike kako bi u gospodarstvu ti pojmovi koristili (Kumar,
2015).

3.3. Koncepti zelene logistike

Pojam ,,zelene logistike* definiran je kao skup praksi i strategija upravljanja opskrbnim
lancem koje smanjuju ekoloski i1 energetski otisak distribucije robe koji se fokusira na
rukovanje materijalima, gospodarenjem otpadom, pakiranjem i transportom (Seroka-Stolka i
sur., 2019: 473). Lee i Klassen (2008) definirali su zelenu logistiku kao zeleni opskrbni lanac
upravljanja od strane tvrtke (organizacije) koja u obzir uzima pitanja okoliSa te ih integrira u
upravljanje opskrbnim lancem za promjenu ekoloske u¢inkovitosti dobavljaca 1 kupaca (Lee 1
Klassen, 2008, cit. prema Seroka-Stolka i sur., 2019: 473). Aktivnosti zelene logistike
obuhvacaju mjerenje utjecaja na okoli$ razli¢itih strateskih distribucija, smanjenja potrosnje
energije u logistickim aktivnostima, smanjenje koli¢ine otpada te upravljanje njegovim
lije¢enjem (Sibihi 1 Eglese, 2009, cit. prema Seroka-Stolka i sur., 2019: 473). Sa stajaliSta
odrzivog razvoja zelena logistika se definira kao proizvodnja i distribucija robe na odrziv nacin,
uzimajuéi u obzir razmatranje okoliSnih 1 druStvenih ¢imbenika (ibid.). Koncept zelene
logistike obuhvaca sve aktivnosti povezane s ekoloSki u¢inkovitim upravljanjem protoka
proizvoda i informacija s ciljem stvaranja dodatne vrijednosti za kupce i zadovoljavanju
njihovih potreba (Mesjasz-Lech, 2011, cit. prema Seroka-Stolka i sur., 2019: 473).

Logistika se smatra svladavanjem prostora i vremena uz najmanje troSkove (PoZzar,
1976: 67) dok se uz ovu definiciju veze i uloga lokacije, dostupnosti i medusobne udaljenosti

kupaca ili korisnika u odnosu na mjesto proizvodnje i izvore elemenata koji sudjeluju u
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proizvodnji istoga. Suvremeni logisticki koncepti lokaciju smatraju vaznim razlogom zasto
dolazi do zagadenja okoliSa transportom pa je to jedan od temelja na kojima pociva zelena
logistika (Mrnjavac, 2010: 29).

Zelena logistika Cesto se smatra sinonimom za pojam ekologistike ili obrnute logistike,
medutim zelena logistika je pojmovno mnogo Sira (prikazano na Slici 2). Sva tri pojma su

medusobno povezana te se koriste u kruznom gospodarstvu.

Slika 2: Odnos izmedu obrnute logistike, ekologistike i zelene logistike

Obrnuta logistika
ZELENA LOGISTIKA

Izvor: Slobodan prijevod autorice (Seroka-Stolka, 2014: 302-309)

Definicije zelene logistike impliciraju kako ovaj koncept ne sluzi samo ocuvanju
prirodnih resursa ve¢ pruza most izmedu prirodnih resursa i proizvoda, proizvoda i potroSaca
te je alat za zatvaranje kruga u sustavu kruznog gospodarstva. Zelena logistika stoga odreduje
ucinkovitost gospodarskog ciklusa u kruznom gospodarstvu. Vazne aktivnosti zelene logistike
u realizaciji koncepta kruznog gospodarstva od strane tvrtki ukljucuje sljedece:

a. zelena nabava,
b. zeleno pakiranje,
c. zeleni transport,

d. zelena povratna logistika (Seroka-Stolka i sur., 2019: 474).

Zelena nabava (engl. green procurement) kljuéna je funkcija kroz koju opskrbni
partneri zajedno utjecu na okoli$, putem nekoliko elemenata: (1) aktivnostima ulazne logistike,
(2) aktivnostima isporuke materijala, (3) potroSnjom energije i emisijama u procesu
proizvodnje te (4) ekoloskom ucinkovitoséu kroz Zivotni ciklus proizvoda (Lee i1 Klassen,
2008; Ross i1 Jayaraman, 2009, cit. prema Blome 1 sur., 2014: 33). Uvodenje zelene prakse u
poduzeca Cesto se proizlazi iz potraznje za zelenijim proizvodima na strani ponude (npr. dizajn
proizvoda za rastavljanje ili recikliranje), odabir dobavljaca koji isporucuje ekoloski

prihvatljivije proizvode (npr. smanjenje otpada dobavljac¢a, ISO certifikati) ili suradnje s
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dobavljacem kako bi se poboljsao ekoloski u¢inak (npr. zajednicko planiranje aktivnosti, razvoj
dobavljaca uz pomo¢ srediSnje tvrtke) (Blome i sur., 2014: 33). Zelena javna nabava u
medunarodnim i europskim strateSkim dokumentima sluzi poput alata kojim se moze
doprinijeti ozelenjavanju trzista te potaknuti razvoj eko-inovacija kako bi se $to vise razvijali
zeleni proizvodi i usluge (Ministarstvo zastite okolisSa i prirode, 2015: 6).

Proizvodi su najceS¢e pakirani u plastici ili stiroporu §to nije biorazgradivo te je
nemoguce reciklirati. Zeleno pakiranje (engl. green packaging) podrazumijeva koriStenje
pakiranja koje je napravljeno za visestruko koristenje, recikliranje te razgradivanje, a ne sadrzi
materijale koji su Stetni za okoli§ ili druStvo. Utvrdeno je da potroSaci deklarativno cijene
ekoloski prihvatljive 1 eticke proizvode, ali njthovo ponaSanje pri kupnji Cesto nije u skladu
(Rokka i Uusitalo, 2008). Pakiranje danas se dijeli na tri dijela: (1) primarno ili prodajno
pakiranje, (2) sekundarno ili grupno pakiranje te (3) tercijarno ili transportno pakiranje. Zelena
pakiranja sadrze materijale koji su biorazgradivi, na bazi celuloze, Skroba, plastike biljnog
podrijetla, recikliranog papira, kartona i plastike, ili organske tkanine (Bulk Bag Reclamation,
2019).

Zeleni transport (engl. green transport) podrazumijeva ,,na¢ine transporta koji ne utje¢u
nepovoljno na okoli§ izgaranjem fosilnih goriva ve¢ se koriste prijevozna sredstva koja troSe
energiju proizvedenu iz obnovljivih izvora poput vjetra, solarne energije, hidroenergije te
energije biomase* (Salimifard 1 sur., 2012: 75). Znacajan doprinos planu zelenog transporta
jest reinzenjering opskrbnog lanca uzimajuc¢i u obzir zeleni transport, ¢ime se eliminiraju
nepotrebne voznje 1 smanjuju troSkovi prijevoza u opskrbnom lancu. Prosla istrazivanja
ukazala su na nekoliko izazova u implementaciji zelenog upravljanja opskrbnim lancima i
zelenog prijevoza, pri ¢emu se istiCu strah od ulaganja kapitala za ozelenjivanje upravljanja
opskrbnim lancima 1 upitni Zeljeni povrat po implementaciji (Gandhi 1 Vasudevan, 2018: 2).
Zelena povratna logistika (engl. green reverse logistics) je proces upravljanja protokom
proizvoda od njegovog konacnog odrediSta natrag do mjesta gdje je proizveden, imajuci na
umu odnos prema okolisu (Jansen, 2015), odnosno ekolosku odrzivost povrata (ibid.).

Najéesce se govori o direktnoj ponovnoj uporabi, koja je prisutna kada se od krajnjeg
kupca predmet vraa onome tko mu ga je prodao tj. nekoristeni ili blago koriSteni proizvod
vrata se u opskrbni lanac, te moZe odmah natrag u prodaju bez ikakvih nadogradnji ili
prepravaka (Hazen, 2011: 375). Zelena povratna logistika ima pozitivan u¢inak na okoli§ tako
da smanjuje koli¢inu materijala koji bi u suprotnom zavrsili na odlagaliStima otpada, a u svojoj
sustini su potpuno iskoristivi kroz preradu, prenamjenu, recikliranje i sli¢no (Zhiqi i Zhiqi,
2022: 2). Uz to, zelena povratna logistika tvrtkama smanjuje potraznju za novim sirovinama.
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Povratna logistika omogucava organizacijama koje ju implementiraju veéu vrijednost i
zaradu ostecenih ili vraéenih proizvoda te je njen krajnji cilj optimizacija ili unaprjedenje
efikasnosti post-prodajnih aktivnosti (Malko¢, 2022:16). U nastavku se ovi koncepti prikazuju
kroz prizmu poslovanja u Republici Hrvatskoj te kako su organizacije ovdje implementirale

koncepte odrzivosti.

3.4. Zelena logistika u Republici Hrvatskoj

Zelena logistika kao pojam u hrvatskom gospodarstvu je relativno nov te je njena
implementacija nesto sporija nego globalno. Istrazivanjem provedenim 2018. godine (Opetuk
i sur., 2018) se pokusalo ustanoviti koliko su hrvatska poduzeéa upoznata s konceptima,
modelima 1 metodama odrzivosti te koliko je od njih implementiralo zelenu logistiku ili je u
procesu njenog implementiranja. Kroz anketni upitnik proveden na 75 hrvatskih poduzeca
istraZzeni su motiviraju¢i faktori kako bi poduzeca pocela koristiti zelenu logistiku u svom

poslovanju (ibid.).

Graf 1: Razina poznavanja standarda GSCM modela
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® Dobro sam upoznat sa standardom ® Donekle sam upoznat sa standardom

B Znam za standard, ali nisam upoznat s njime MNisam upoznat sa standardom

Izvor: Slobodan prijevod autorice (Opetuk i sur., 2018: 213).

Na grafu moZemo vidjeti razinu upoznatosti s GSCM modelima unutar poduzeca. Na
primjer, najvise zaposlenika (njih 77%) upoznato je s modelom ISO 9001 koji predstavlja
medunarodnu normu koja specificira zahtjeve za sustav upravljanja kvalitetom dok je najmanji

broj zaposlenika (njih 33% nije upoznato sa standardom) upoznato s ISO 26000 koji govori o
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eticnom ponasanju, odnosno postovanju interesa dionicara (ISO, 2023). Drugi graf prikazuje

razinu upoznatosti s implementacijom tih modela unutar poduzeca.

Graf 2: Razina trenutnog stanja implementacije GSCM modela
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m Standard je implementiran
Izvor: Slobodan prijevod autorice (Opetuk i sur., 2018: 213).
Prema ovom grafikonu vidljivo je da je 1SO 9001 standard u najvecoj mjeri vec

implementiran (55% analiziranih poduze¢a ga koristi) dok najveci broj poduzeca (njih 32%)
standard 1SO 14064 uopce ne planira implementirati, a radi se o kvantificiranju i izvje$¢ivanju
o emisiji stakleniCkih plinova (ISO, 2023). Isti taj standard u najvecoj mjeri (59%) od strane
poduzeca nije ni razmatran za implementaciju u poslovanje.

U istaknutim grafovima ne moZze se odmah uvidjeti razlika izmedu razine poznavanja i
stupnja implementacije GSCM modela te je zbog toga proveden y2 test za odredivanje
statisti¢ki znacajnih rezultata. Prema rezultatima moZze se zakljuciti da postoji razlika izmedu
razine poznavanja GSCM modela unutar poslovanja, ali da ne postoji razlika kod utvrdivanja
razine upoznatosti s implementacijom GSCM modela u poslovanje (Opetuk i sur., 2018: 213).
Poslovanja €esto biraju nacin rada zbog povlastica koje im to moze donijeti, tako se GSCM
modeli najesce implementiraju u poduzeca zbog konkuriranja drugim poduze¢ima na trZistu,
zato $to tako nalaZzu zakonski propisi, zbog smanjenja rizika ili zato §to im implementiranje
odredenih modela moZe doprinijeti rastu profita ¢itavog poslovanja. U tablici 1 prikazan je
popis svih motiviraju¢ih faktora zasto poduzeca implementiraju GSCM modele u svoje
poslovanje.

Tablica 1: Rang motivirajuéih faktora u implementaciji GSCM
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Pokretaci implementacije GSCM modela Standardni | Aritmeticka | Standardna
prosjek sredina devijacija
Cimbenici konkurentnosti 15,75 4,12 1,38
Cimbenici konkurentnosti 15,66 4,17 1,23
Zakonski propisi 15,36 4,05 1,42
Unutarnji ¢imbenici 14,81 4,07 1,29
Cimbenici konkurentnosti 14,59 3,96 1,37
Zakonski propisi 14,44 3,89 1,47
Financijski ¢imbenici 14,25 3,96 1,38
Rizik 14,21 3,96 1,32
Zakonski propisi 13,87 3,87 1,38
Unutarnji ¢imbenici 13,57 3,89 1,29
Rizik 13,37 3,87 1,33
Cimbenici opskrbnog lanca 12,60 3,72 1,36
Profesionalne i industrijske udruge (tijela) 11,85 3,65 1,29
Drustveni pritisak 11,51 3,56 1,35
Drustveni pritisak 11,36 3,55 1,37
Rizik 11,35 3,57 1,31
Cimbenici opskrbnog lanca 11,30 3,61 1,22
DrusStveni pritisak 11,26 3,51 1,40
Financijski ¢imbenici 11,10 3,41 1,47
Drustveni pritisak 11,07 3,49 1,35
Financijski ¢imbenici 10,54 3,37 1,41
Drustveni pritisak 10,47 3,43 1,29
Unutarnji ¢imbenici 8,09 3,15 1,16
Profesionalne i industrijske udruge (tijela) 7,61 2,99 1,22

Izvor: Slobodan prijevod autorice (Opetuk i sur., 2018: 215).
Prema ovoj tablici moze se vidjeti da unutar sedam najznacajnijih pokretaca, najvazniji

su oni ¢imbenici konkurencije. Ovaj ¢imbenik implicira da postoji zelja za da poduzece bude
najbolje, da se bori s konkurencijom te da ostvari novi profit (ibid.).

Ve¢ ranije je napomenuto kako je pojam zelene logistike u Republici Hrvatskoj nov
pojam te hrvatske tvrtke gledaju na GSCM kao na koncept koji omoguéuje lakse postivanje
zakonskih propisa koje drzava nalaZe, ali im takoder pomazu u stvaranju novih profita i
odrzavanju koraka s konkurencijom ili ¢ak moguénosti da od iste budu bolji. Vazno je
napomenuti kako hrvatske tvrtke i dalje nemaju dovoljno razvijenu ekolosku svijest $to se tice

nacina poslovanja u odnosu na uvrStavanje odrzive prakse, kao §to je to zelena logistika.

4. STUDIJA SLUCAJA: HOTELI LAPAD I GRAND VILLA
ARGENTINA

Nakon teorijske razrade na temu zelene logistike, ovom ¢e se dijelu rada pristupiti s

ciljem upoznavanja hotela Lapad i hotela Grand Villa Argentina koji djeluju na podrucju
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Dubrovnika ve¢ dug niz godina. S obzirom da su ovo hoteli koji u svoj poslovni sustav
implementiraju ideje zelene logistike, kao takvi izabrani su za pozitivan primjer iz prakse u
Republici Hrvatskoj. Metoda koriStena jest studija sluc¢aja. U nastavku ¢e se detaljnije opisati

svaki od hotela koji ¢e se analizirati u ovom diplomskom radu.

4.1. Opis istrazivanja

Istrazivanje se bavi zelenom logistikom, odnosno implementacijom zelene logistike u
hotelima Republike Hrvatske te je provedeno na primjerima hotela Lapad i hotela Grand Villa
Argentina u Dubrovniku. Metoda koriStena jest studija sluaja kojom se podaci analiziraju 1
iskazuju tako da se o€uva jedinstveni karakter ispitanog predmeta, a njome se subjekt nastoji
zahvatiti u cjelini (Bili¢i¢, 2005: 218). Studija slucaja proucava fenomene kroz njihovo
prirodno okruzenje 1 trudi im se pruZiti smisao i1 tumacenje sukladno znacenju koje im pridaje
drustvo, a temelji se na osobnim iskustvima, Zivotnim pri€ama, pojedina¢nim ili skupnim
intervjuima, opazanjima, analizi dokumenata i drugih izvora koji opisuju svakodnevne ili
izvanredne trenutke vazne za zivot osobe (Milas, 2007, cit. prema Mioci¢, 2017: 177).

Provedeno je kvalitativno istrazivanje metodom intervjua §to ovom istrazivanju donosi
temeljitost i bolji uvid u razmiSljanja sugovornika. Razgovorom i opisnim odgovorima
pokusalo se dobiti konkretnije odgovore i preciznije rezultate, nego Sto bi se to mozda ostvarilo
nekim drugim pristupom nego Sto bi se dobili kvantitativnim pristupom. Kao alat za intervju
se koristio popis pitanja koji je sastavila autorica diplomskog rada. Uzorak ¢ine osobe koje su
na visokim pozicijama u odabranim hotelima izabranima kao primjerima dobre prakse. U
polustrukturiranom intervjuu, koji je kombinacija strukturiranog i nestrukturiranog intervjua,
koriStena su pitanja otvorenog tipa kako bi se moglo iznijeti §to viSe informacija i vlastitih
razmis$ljanja ispitanika o zelenoj logistici 1 njenoj implementaciji u poslovanje hotela.

Kao ispitanici u intervjuu koriSteni su zaposlenici hotela, iz svakog hotela koji
implementira ili pokusava implementirati zelenu logistiku u svoje poslovanje po jedan, a oni
Su:

a) Maro Burum je Sef tehnicke sluzbe hotela Lapad;

b) Zeljko Piki¢ je direktor hotela Grand Villa Argentina.

Istrazivanjem se planiralo dobiti odgovore na sljedeca istrazivacka pitanja:
1. Koliko zaposlenici razumiju pojam zelene logistike i na koje nacine ga implementiraju

u istrazenim hotelima?
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2. Koje su danas najvecée prepreke i izazovi u implementiranju zelene logistike?
3. Koliko c¢esto i na koji nacin hoteli educiraju svoje zaposlenike o zelenoj logistici i
odrzivoj praksi?

4. Kako hoteli mjere uspjesnost implementirane odrzive prakse u poslovanje?

Cilj intervjua jest dobiti uvid u implementaciju zelene logistike u poslovanje hrvatskih hotela
te istraziti prednosti i mane zelene logistike, odrzivosti poslovanja i smanjenja utjecaja na

okolis.

4.2. Hotel Lapad

Hotel Lapad nalazi se u gradu Dubrovniku, a njegova bogata i duga povijest zapocinje

jos 1911. godine kada je ,,pokrenuta ideja o gradnji velikog hotelskog objekta“ (Falkoni Raci¢,
2014). Prema napisima LukSe Lucijanovi¢a 1911. godine u Dubrovnik stize industrijalac i
veleposjednik Wilhelm Lerch koji u Lapadu kupuje kompleks imanja od mora do vrha Glavice
s dvorcem 1 kapelicom (ibid.). Govori se kako su Dubrov¢ani taj dio nazivali Malom
Venecijom te izgradnja hotela na tom mjestu zapocela je 1912. godine Sto ga ¢ini jednim od
najstarijih hotela u privatnom obiteljskom vlasniStvu ovog grada.
Njegov tadasnji vlasnik, Wilhelm Lerch, odlucio je dvorac i kapelicu zadrzati za sebe te je
izvrSio preinake prema zahtjevima historicizma pojacavsi ve¢ zapocetu goticku crtu, onaj
Mavnerijev slog mletackih ploca kako piSe Kulji§ u svojoj knjizi (Falkoni Raci¢, 2014). Dan
danas je temeljna misija hotela ,,ocCuvanje tradicije i uspjeSna kombinacija implementiranja
novih ideja s iskustvom® (Hotel Lapad, 2023). Gradnja hotela trajala je dugo jer su radovi
nekoliko puta bili obustavljeni zbog blizine barutane te strogih gradevinskih propisa te je
zavrSena 23. ozujka 1914. godine. Prvotno se hotel nazvao ,,Weisses Schloss*, ali Lerch je bio
prisiljen promijeniti ime u ,,Bijeli dvorac* zbog javnog prosvjeda i pobune Opc¢inske uprave
(Falkoni Raci¢, 2014).

Za vrijeme Prvog svjetskog rata Wilhelm Lerch nesretno stradava te hotel nasljeduje
njegov sin. Karl Lerch, u prosincu 1918. prodaje svoj posjed u Gruzu Srpskoj centralnoj banci
za Primorje te se tada ime hotela mijenja u Grand Hotel Lapad. Banka je pocela s uredivanjem
hotela 1920. godine (Falkoni Raci¢, 2014). Za vrijeme Drugog svjetskog rata ponovno se
mijenja vlasnik hotela gdje tu ulogu 1941. godine preuzima Trgovacka industrijalna banka u
Zagrebu, ali iste godine, prema pisanjima Krampusa, u hotel ulazi talijanska vojska i pretvara
gau glavnu bolnicu JuZnog fronta te kapitulacijom Italije u hotel ulaze Nijemci koji tamo ostaju

sve do 18. listopada 1944. godine (ibid.). U poratnom razdoblju izmedu 1945. i 1946. godine
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hotel i dvorac stavljeni su u privremenu upravu te dvije godine kasnije rjeSenjem Ministra
trgovine i opskrbe sve se dalo na upravljanje Republikanskom hotelskom poduze¢u Lokrum u
Dubrovniku (ibid.). Hotel je i u to ratno vrijeme dobro ocuvan gdje i danas zastitni znak lezi u
ocuvanoj viktorijanskoj fasadi te unutrasnjosti koja Cini savrSen spoj proslih vremena i
modernog doba koji dolazi (Hotel Lapad, 2023).

Nesto vaznije uredenje dogada se 1953. godine kada kao direktor dolazi Jakov Prizmi¢
(Falkoni Raci¢, 2014) te 1987. kada je hotel zapoceo s ekspanzijom i izgradeno je classic krilo
kako bi se povecao kapacitet smjesStajnih jedinica (Hotel Lapad, 2023). Lapad dobiva 193 sobe
pa postaje jednim od najvecih hotela grada Dubrovnika.

Hotel Lapad danas nudi sobe i apartmane u dva krila hotela. Superior krilo je u ambijentu
stogodiSnjeg viktorijanskog krila bez balkona koji nudi pogled na vrt ili marinu za tri osobe, s
mini barom, klimom, besplatnim internetom, televizorom, telefonom, ogrtacem, kupaonicom
i aparatom za kavu (Hotel Lapad, 2023). Classic krilo sinonim je za modernizam, jednostavnost
1 minimalizam te motivi mora i1 obale prozeti su tonovima nebesko plave uz dopunu balkona,
ponuda je gotovo ista samo §to su ove Sobe manje i za maksimalno dvije osobe. Ima uslugu
hrane i pi¢a, ugovorenu uslugu transfera te usluge Studia Balans koje su dostupne samo unutar
hotela, a tiCu se masaza i kozmetickih tretmana.

Pri izboru hotela za studiju slu¢aja vodilo se ratuna o dvama Kriterijima: implementacija zelene
logistike u poslovanje te vrsti hotela. Hotel Lapad implementira zelenu logistiku u svoje

poslovanje te pripada luksuznim hotelima Republike Hrvatske.

4.3. Hotel Grand Villa Argentina

Grand Villa Argentina takoder je povijesni hotel, a istie se po arhitekturi koja je tipicna
za rane dvadesete godine proslog stolje¢a. U pocetku je izgradena kao privatna rezidencija, ali
1950-ih godina postaje luksuznim hotelom. Smjestena je u gradu Dubrovniku na stijeni koja
okomito sije¢e more, u okruzenju sa stoljetnim borovima i mediteranskim biljem (Adriatic
Luxury Hotels, 2023). Ovaj hotel nema previSe informacija o sebi na internetu izuzev turisticke
ponude $to se moze smatrati propustom s njihove strane. Bez obzira, Grand Villa Argentina sa
svojih pet zvjezdica zauzima visoko mjesto u ponudi grada Dubrovnika posebice zbog blizine
povijesne jezgre (ibid.).

U ponudi soba Grand Villa Argentina ima classic sobu, superior sobu, deluxe sobu,
junior apartman te executive apartman. Classic soba smjestena je u novijem dijelu hotela te

nudi besplatan internet, ekskluzivnu hotelsku kozmetiku, interaktivnu televiziju s popisom
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najnovijih filmova, plazma TV sa satelitskim programom, sef, susSilo za kosu, klima uredaj,
mini bar, ogrtac i papuce, telefon, turn down usluga, usluga kemijskog ¢is¢enja i pranje odjece
te 24-satna posluga u sobu. Superior soba ima jednake usluge, ali pogled na more i Stari grad
jest njena centralna tocka i glavno obiljezje. Deluxe soba sadrzi jednake usluge uz pogled na
more i balkonom. Junior apartmani imaju spavacu sobu, odvojenu dnevnom sobom s malom
blagovaonicom, velikim predvorjem s kupaonicom te balkonom koji ima pogled na more.
Usluge ostaju iste. Executive apartman je najprostraniji apartman hotela te ima prostrano ulazno
predvorje, dnevnu sobu s blagovaonicom, veliku spavacu sobu, dvije kupaonice i prostrani
kameni kutni balkon s pogledom na more. Usluga je ista (Adriatic Luxury Hotels, 2023).
Jednako kao i za hotel Lapad, hotel Grand Villa Argentina implementira zelenu
logistiku u poslovanju te pripada grupaciji luksuznih hotela s poslovanjem na podrucju

Dubrovnika.

5. ZELENA LOGISTIKA U HRVATSKIM HOTELIMA
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Istrazivanje primjene zelene logistike provedeno je na primjerima hotela Lapad i Grand
Villa Argentina u Dubrovniku. Metoda koriStena jest studija slucaja, a podaci su prikupljeni

metodom intervjua.

5.1. Rezultati istraZivanja

U ovom poglavlju interpretirat ¢e se rezultati dobiveni provodenjem dva intervjua.
Analiza i interpretacija podijeljena je po skupini tema koje su navedene u polustrukturiranom
intervjuu. Unutar svake od ukupno 4 skupine tema bit ¢e analizirani odgovori oba sugovornika,
kako bi se mogli usporediti i vidjeti sli¢nosti ili razlike koje sugovornici dijele — sto slijedi u

nastavku.

5.1.1. Definicija zelene logistike 1 njena vaznost u istrazenim hotelima

Na samom pocetku pokusao se dati odgovor §to je za zaposlenike hotela zelena logistika
da se vidi koliko su upoznati s tim pojmom i njegovim zna¢enjem. Direktor hotela Grand Villa
Argentina Zeljko Piki¢ sumira svoj odgovor kako je briga za ekosustav, svih vrsta pa tako i
brinuti.

Gospodin Piki¢ kaze: ,, Posveceni smo zdravlju, sigurnosti i dobrobiti nasih zaposlenika
i njihovim obiteljima, lokalnoj zajednici, gostima i partnerima — danas i sutra. *
Kod pojma zelene logistike gospodin Piki¢ sam je spomenuo oCuvanje okoliSa i smanjenje
Utjecaja na zagadenje: ,, klimatske promjene ne predstaviljaju rizik samo za nas kao tvrtku, vec
su duboka osobna stvar te Zelimo biti sigurni da slijedimo nacela koja zagovaramo kada je u
pitanju smanjenje emisije staklenickih plinova. “

Zanimljivo je kako je percepcija principa zelene logistike u poslovanju gospodinu
Piki¢u i1 gospodinu Burumu (Hotel Lapad) neSto drugaciji. Kod Grand Villa Argentine postoji
strategija odrzivosti koja je izgradena oko Sest razli¢itih podrucja djelovanja utemeljenih na
osam stupova odrzivosti, a to su priroda i okoli§, zaposlenici, gosti, zajednica 1 bastina, partneri
te svjestan rast i ,, ta podrucja djelovanja vidimo kao prostore za inovacije gdje se unutarnji i
vanjski strucnjaci okupljaju kako bi raspravijali teznjama, potencijalima i izazovima* te su ti
principi utemeljeni zbog dobrobiti za okoli$ i za druStvo. U hotelu Lapad situacija je nesto vise
profitno orijentirana, te se slaze s teorijskim dijelom diplomskog rada, kako se zelena logistika
najviSe implementira jer smanjuje troSkove sveukupne proizvodnje jer: , tesko je danas,

troskovi su najveci. Mi smo na primjer uzeli komposter kako bismo smanjili troskove, jer
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biorazgradivi (otpad, op.a.) se placa — nitko ne bi uzeo komposter da se materijali poput
kartona, papira i metala ne placaju.

Kod edukacije zaposlenika, oba hotela se slazu kako je potrebno zaposlenike educirati
te stvoriti sigurno i inspirativno radno okruzenje. Zaposlenici Grand Ville Argentine educiraju
o odrzivoj praksi kroz ,, prolazenje standardnih operativnih procedura gdje ih se educira na tu
temu** dok svaki odjel u Hotelu Lapad educira svoje zaposlenike koji tamo rade - ,ucimo ih o
recikliranju, 5to da rade sa smecem, gdje ide karton, gdje ide papir, objasnjavamo im gdje ide
hrana za biorazgradivi otpad, kada dode sobar on mora gasiti svjetla, otvarati prozore (...) .
Kod Grand Villa hotela ,, redovito se provodi edukacija zaposlenika o odvajanju reciklabilnog
otpada i opcenito o recikliranju te se kontinuirano educira zaposlenike o racionalnoj potrosnji
vode i elektricne energije, pravilnom odvajanju otpada, zastiti prirode i ekosustava te ocuvanju
kulture bastine. “ Pokrenuta je 1 kampanja upravljanja otpadom Sto je rezultiralo smanjenjem
ukupne koli¢ine otpada za 12 posto, a istovremeno se povecao omjer recikliranog otpada u
odnosu na komunalni otpad za 7% u 2022. godini.

Implementacija zelene logistike dolazi sa svojim problemima 1 izazovima, ali vazno je
napomenuti kako u hotelu Grand Villa Argentina isticu da nikada nisu imali problema na tom
podrucju dok hotel Lapad kao problem navodi nepovoljnu klimu: ,, one solarne panele za struju
smo trazili, sve smo probali, ali problem je §to smo malo vise na sjeveru pa nema dovoljno
sunca te su nam mali krovovi. Pitali smo moze li vjetrenjaca, ali to je jos teze dobiti*, ali i
financijske probleme jer je ,,velika to investicija, dugorocna je, mi bismo to trebali petnaest
godina otplacivati“* $to naravno nije opcija u vrijeme inflacije. U hotelu Grand Villa Argentina
prepoznaju vaznost obnovljivih izvora energije te bi ih ugradili da za to postoje uvjeti, ali ak
1 da imaju gdje ugraditi panele, izazov su kuc¢e u blizini i udruge koje se bave ekologijom i
ocuvanjem okolisa.

Konkretni koraci hotela da se smanji negativan utjecaj njthovog poslovanja na okoli$
Grand Villa Argentina opisuje kroz brigu o prirodi, smanjenju otpada, smanjenju potrosnje
vode, Stednji energije i smanjenju emisija stakleni¢kih plinova. Oba hotela suraduju s vanjskim
suradnicima. Hotel Lapad govori kako ne mogu utjecati na utjecaj vozila koji prevoze njihove
goste jer vanjski suradnici biraju vozilo, a hotel zbog financijskih razloga ne koristi vlastiti
kombi - ,, ljudi su shvatili da oko autiju treba registracija, dvoje-troje zaposlenih (...) danas je
problem naci radnu snagu da itko ista radi . Kod Grand Villa Argentina situacija je pozitivnija
buduéi njihovi vanjski suradnici (poput Maritimo Recycling) podizu svijest o otpadu u
Jadranskom moru te hotel provodi inicijative i edukacije za ¢iS¢enje plaza. Gospodin Pikic¢

objasnjava kako su zaposlenici zbog smanjenja utjecaja na okoli§ ,,presli na radnu obucu
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MIRET tenisica koji je bioloskom osnovom na razini rigoroznih ekoloskih standarda te smo
implementirali promjenu u papiru koji se koristi za nase promidzbene materijale “. Oba hotela
recikliraju svoje smece 1 materijale koje proizvode s namjerom smanjenja otpada gdje Grand
Villa Argentina viSe ne koristi plastican pribor niti plastiku te ,, podize svijest o recikliranju
postaviljanjem kanti za recikliranje u javnim prostorima hotela* dok hotel Lapad ,, educira
svoje zaposlenike jer moraju znati da se ne smije nista bacati bez veze, ni staklo ni metal. “
Hotel Grand Villa Argentina je na vi$oj razini buduéi da ,, svaku obnovu koriste za instaliranje
vodovodnih instalacija koje Stede vodu kao Sto su skoljke s niskim protokom vode, skoljke s
dvostrukim ispiranjem te za instaliranje tuseva koji Stede vodu kao sto su pametni tusevi.

Hotel Lapad ima posebnu prostoriju za odvajanje otpada u svojim hotelima.

5.1.2. Potro$nja energije unutar poslovanja te alternativni oblici energije u hotelima

Sljede¢i dio intervjua bavi se pitanjima koliko hoteli prate i analiziraju potroSnju
energije, vode i drugih resursa unutar poslovanja te na koji nacin to Cine.

U Hotelu Lapad ,, svakih sedam dana gledamo koliko smo kubika vode potrosili kako
bismo vidjeli je li se nesto dogodilo, je li pukla cijev i slicno“, a hotel pripada i TravelLife for
Tour Operators stacioniranim u Nizozemskoj, koji pruza obuku o odrzivosti, upravljanju i
certificiranju putnic¢kih agenata s ciljem smanjenja potrosnje vode, struje, plina i nafte. Na kraju
mjeseca se na osnovu racuna utvrduje potrosnja po gostu. Kod Grand Villa Argentine mjerenja
potroSnje elektricne energije, vode 1 loz ulja ,,vode se na dnevnoj bazi te prikupljene i
analizirane podatke koriste u svrhu smanjenja potrosnje energenata i smanjivanja utjecaja na
okolis “. Sto se ti¢e prijevoza koje hoteli koriste za dostavu i nabavu namirnica ili materijala,
Grand Villa Hotel koristi sredstva ,, cestovnog prometa kao sto je automobil, kombi ili kamion *
dok ve¢ ranije re€eno hotel Lapad koristi vanjske suradnike koji ,, najcesce koriste kombi*.
Nazalost, u nijednom od hotela ne postoje kriteriji odabira prijevoznog sredstva dio kojih su i
principi odrzivosti, te u primjeni nemaju alternativne izvore energije. Hotel Lapad opravdava
to ranije spomenutim nastojanjem da postave vjetrenjace, , ali tesko je dobit papire, a mi
nemamo ovdje ni mjesta. Treba to staviti 1000 metara, kilometar, dalje od hotela, a mi smo u
srcu grada. Nemamo gdje to staviti, to jedino da smo negdje na kakvom selu, negdje gore u
brdu ako postoje hoteli, to je ve¢ druga stvar. Tamo se digne dva kilometra od hotela, provuku

‘

kablovi i evo ga na.*

5.1.3. Komunikacija s gostima, zaposlenicima i mjerenje uspjesnosti i pozitivni u¢inci primjene
odrzive prakse
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Grand Villa Argentina trudi se pruziti informacije o lokalnim ekosustavima, povijesti,
kulturi 1 pravilima ponaSanjima svojim posjetiteljima kako bi se ,, zastitili kulturni lokaliteti i
postivao ekosustav. “ Komuniciraju s njima putem weba, Internet Protocol Television (IPTV-
a) u sobama i televizorima dostupnim u javnim prostorijama hotela, ¢asopisa Adriatic Luxury
Hotels Times te putem izravnog kontakta. Kod hotela Lapad drugacija je situacija gdje
komunikacija o odrzivoj praksi s gostima ne postoji zato Sto ,, danas svi gosti dodu na kratko,
Jjedan ili dva dana, posebice u Dubrovniku.* Sto se tie komunikacije sa zaposlenicima o
odrzivom razvoju i zelenoj logistici, kod Grand Ville Argentina postoje razne edukacije
zaposlenika (ranije spomenute kod implementacije sustava za recikliranje i razdvajanje
otpada). Hotel Lapad nema edukacije za zaposlenike 1 ne odraZava sustavni pristup edukaciji,
jer ,,stari zaposlenici ve¢ sve znaju, a na primjer sada kada nam dode covjek i zaposli se na
sezonu od prvog svibnja, on jadan ne zna ni kud hoda, ne zna gdje radi, sto da mu kazem? Bez
obzira na to, gospodin Burum naglasava kako nauce i nove zaposlenike osnovnoj praksi, kao
na primjer, da ne smiju bacati neki otpad gdje se ne smije 1 sli¢no.

Sto se ti¢e uspjesnosti primjene na¢ela odrzivosti, Grand Villa Argentina istu mjeri kroz
kampanje upravljanja otpadom te povecanje recikliranog otpada. Za svoja mjerenja uzeli Su
2019. godinu kao referentnu godinu zbog COVID-19 gdje su uoéili pozitivne trendove kao na
primjer ,,smanjenje ukupne kolicine otpada s 6,628 metara kubicnih u 2019. godini na 5.881
metara kubicnih u 2022. godini. “ U hotelu Lapad su nesto viSe skepti¢ni oko prac¢enja primjene
nacela odrzivosti. Dok s jedne strane isticu da se pridrzavaju hrvatskog Zakona o odrzivom
gospodarenju otpadom (NN 84/21), s druge klju¢ni zaposlenici, kao §to je sudionik intervjua
gospodin Burum ne shvacaju TravelLife for Tour Operators: , Kakvo to nama veze ima s
poslovanjem? Mislim ne znam hoce li mi to dovesti vise gostiju, ne vjerujem. Za mene je to
jedan posto, maksimalno. Ja ga ne bih ni placao da ne moram, to nije mala cifra, to je 500-
600 eura godisnje.” Ipak, u Hotelu nisu potpuno nesvjesni da odrzivi nacini poslovanja
smanjuju troskove proizvodnje, §to pokazuju kupnjom kompostera, a koji ,, placas dvije godine
i trecu godinu imas zaradu, nema vise placanja, samo profit,* no bez obzira na to, u njihovu
okruZenju se ,, malo tko bori za tu ekologiju, dolazili su ljudi iz drugih hotela vidjeti komposter,
ali ne dolaze zato sto ga Zele, jer se placa, ne bi se nijedan grad borio za ekologiju ve¢ svi vise
manje mare za financijski profit.“ Upravo to je 1 zakljucak zaSto viSe drugih hotela nece

postupiti na isti na€in — pocetni je troSak ograni¢avajuci faktor.

5.1.4. Zelena logistika u poslovanju hotela
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Posljednja pitanja vezana su uz Siru primjenu odrzive prakse u hrvatskim hotelima, o
¢emu to sve ovisi 1 §to hoteli mogu oc¢ekivati od implementacije zelene logistike u poslovanje.
U Grand Villa Argentina smatraju kako primjena ovisi upravo o ,, hotelima koji su spremni
uloziti napore u ekolosku odgovornost, drustvenu pravednost i ekonomsku odrzivost. *“ Korist
ukljucivanja zelene logistike u poslovanje ondje vide u smanjenju troskova energije i resursa,
privlac¢enju ekoloski osvijestenih gostiju, pobolj$avanju imidza i reputacije hotela, te doprinos
zastiti okolisa i lokalnoj zajednici.

Oba hotela smatraju kako njthov primjer moZe potaknuti druge hotele da integriraju
zelenu logistiku u njihovo poslovanje, ali dok u Grand Villa Argentina smatraju kako:
., pozitivni rezultati i prednosti koje hoteli ostvaruju putem odrzivosti mogu nadahnuti da drugi
hoteli slijede isti put i doprinesu zastiti okoliSa i drustvenoj odgovornosti u svojem
poslovanju®, u hotelu Lapad smatraju kako njihov primjer kompostera moze dati poticaj i
drugim hotelima, ali sve to kroz cinican prikaz Balkana kao geografskog podrucja koji ne vodi
toliku brigu o ekologiji, ve¢ samo o mogucnosti zarade.

Kao primjer nekih drugih hotela koji uspjesno implementiraju zelenu logistiku u svoje
poslovanje hotel Lapad navodi hotele Valamar, obrazlozeno ¢injenicom kako je ,, ta grupacija
velika, tu ima jedno Sest-sedam hotela i oni mogu kupiti dva velika kompostera i prenositi svim
svojim hotelima “ te istiCu kako je hotel Lapad prvi individualni hotel u Dubrovniku koji je
kupio i implementirao komposter za biorazgradivost otpada u svoje poslovanje.

Mozda najveca razlika izmedu ova dva hotela leZi u tome da oba hotela implementiraju
na neki nacin zelenu logistiku, ali na razli¢iti nacin, bilo to kroz recikliranje, edukaciju, kupnju
kompostera, trazenja nacina da se ugrade vjetrenjace 1 sli¢no. Ipak, dok se u Grand Villa
Argentina smatra kako ,, primjena zelene logistike ima potencijal podi¢i poslovanje na veci
nivo “, u hotelu Lapad primjena je viSe stvar zakonske regulative, a manje Zelje za napretkom,
Sto potvrduje sljedeca izjava: ,,dode meni inspekcija i pita gdje Vam je prateci list za baterije,
gdje su vam listiéi za papir, za fluorescentne lampe (...) sve Vas to pitaju, a ja to moram imati.

Oba sugovornika se slazu kako implementacija zelene logistike u dugoro¢nom pogledu
smanjuje troSkove poslovanja i proizvodnje te kako zelena logistika ima pozitivne u¢inke na

poslovanje u cijelosti.

5.2. Rasprava
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Iz provedenog istrazivanja primjecuje se da postoje nijanse u nac¢inu implementiranja
zelene logistike u ova dva hotela. Dok Grand Villa Argentina pozdravlja zelenu logistiku, hotel
Lapad implementira zelenu logistiku u svoje poslovanje zbog pravila i propisa kojih se kao
tvrtka mora pridrzavati. Svejedno je zanimljivo vidjeti kako hotel Lapad ima vise ulaganja i
napora u obnovljive izvore energije, kao §to su vjetrenjace ili solarne ploce do kojih jo§ nisu
dosli, ali pokusavaju, te komposter za otpad, nego li sto ima Grand Villa Argentina gdje se
spominju recikliranje i smanjenje plastike kao najvazniji uspjesi zelene logistike. Takoder,
izmedu komunikacije s gostima o odrzivosti vidi se velika razlika izmedu dva hotela, gdje hotel
Lapad takvu komunikaciju uopée nema, Grand Villa Argentina ima komunikaciju kroz razne
kanale kao §to su Casopisi, izravna komunikacija, televizija, letci i slicno.

Literatura takoder tvrdi kako implementiranje zelene logistike u poslovanje smanjuje
troskove proizvodnje 1 poslovanja, a to potvrduje hotel Lapad koji je zapravo uveo komposter
upravo zbog manjeg placanja biorazgradivog otpada te pokuSaji da se ugradi vjetrenjaca
proizlaze iz Zelje za manjim plac¢anjima rata struje. MoZe se zakljuciti kako je glavna zelja za
implementacijom zbog smanjenja troSkova (time 1 povecanja profita), dok konkurentnost na
trzistu istice samo Grand Villa Argentina.

Sto se ti¢e prvog istrazivatkog pitanja, koji se ti¢e trenutne situacije s primjenom zelene
logistike u Hrvatskoj moze se vidjeti prema analizi ova dva hotela da se zelena logistika
implementira, ali sporo. Grand Villa Argentina dosta je radila na edukaciji svojih zaposlenika
1 na mijenjaju uobicajene prakse (kao Sto je koristenje plastike za hranu ili plasticnog pribora),
dok je hotel Lapad najvise radio na recikliranju, kompostiranju te smanjenju utjecaja na okolis
kroz radnje kao Sto je ponovna upotreba vode i gaSenje svjetala u hotelskim sobama.

Drugo istrazivacko pitanje ticalo se najvecih prepreka i izazova u implementaciji zelene
logistike gdje dolazi do zanimljivih rezultata. Hotel Lapad kao izazove navodi mjesto gdje se
hotel nalazi odnosno blizinu drugih hotela, zbog ¢ega je nemoguce staviti vjetrenjacu, i manjak
sunca zbog sjeverne lokacije kako bi mogli koristiti solarne panele, no i financijsku situaciju
gdje su odredeni proizvodi vezani uz unapredenje odrzivosti preskupi. Grand Villa Argentina
navodi kako se nikada nisu susreli ni s kakvim izazovima ili preprekama za vrijeme
implementiranja zelene logistike u svoje poslovanje.

Tre¢im istrazivaCkim pitanjem ciljalo se uvidjeti koliko €esto i na koji nacin hoteli
educiraju svoje zaposlenike o zelenoj logistici 1 odrzivoj praksi. Grand Villa Argentina uz
brojne edukacije o recikliranju, racionalnoj potro$nji vode i elektri¢ne energije, navodi kako su
omogucili svojim zaposlenicima tenisice s prirodnim vlaknima, viSekratne boce za vodu,

biorazgradivi papir te implementaciju rashladnika/dozatora za vodu. Takoder suraduju s
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drugim organizacijama koje se bave zastitom okolisa te svaki njihov zaposlenik mora proc¢i
standardnu operativnu proceduru gdje uce o odrzivoj praksi u poslovanju. Hotel Lapad nema
internu komunikaciju sa zaposlenicima o tome kako mogu smanjiti svoj utjecaj na okolis, ali
svejedno uce zaposlenike o vaznosti recikliranja, kompostiranja i Stednje elektricne energije i
vode. Taj pristup opravdavaju ¢injenicom da veéina njihovih zaposlenika dolazi raditi na
sezonu i nije stalna te im je vaznije nauciti ih Sto treba raditi na poslu nego o odrzivoj praksi.
Ipak, postoji Zelja da se voda prikupljena iz klimatizacije ponovno koristi kada zaposlenici
zalijevaju vrt kako se ne bi samo Stedjela voda ve¢ 1 pomoglo smanjenju klimatskih promjena.

Istrazivanjem vezanim uz mjerenju uspjesnosti odrzive prakse uvidjelo se da se to ¢ini
kroz smanjenje ukupne koli€ine otpada te povecanje recikliranog otpada u Grand Villi
Argentini, dok hotel Lapad mjeri uspjesSnost odrZive prakse kroz smanjenje potrosnje
energenata kao $to su voda, struja, plin i nafta i mjerenja na tjednoj razini.

Buduéi da su ovim istrazivanjem obuhvacena samo dva izabrana hotela, nije moguce
formulirati opcenite zakljuCke, no jasne su indikacije o stanju primjene zelene logistike u
poslovanju hotela Republike Hrvatske. Uz to, otvoren je prostor za dodatna istrazivanja u
razli¢itim sektorima gospodarskih djelatnosti te buduca istrazivanja zelene logistike s obzirom

na ukljucenost zaposlenika u sam program njene implementacije.
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ZAKLJUCAK

Zelena logistika od svojih pocetaka imala je za cilj smanjiti Stetan utjecaj na okolis koji
izazivaju poveéanja emisije stakleniCkih plinova, a dogada se zbog transporta, odlaganja
otpada, pakiranja i sli¢no. Implementacija iste pomogla bi poslovanju ne samo sa smanjenjem
troSkova poslovanja ve¢ i s konkuriranjem na trzistu, jer se prate trendovi sve veée zelje za
ekoloski savjesnim tvrtkama. Rad je prikazao kako se zelena logistika shvaéa i1 odrazava u
hrvatskim uvjetima. Kako bi se u potpunosti razumjelo trenutno stanje implementacije zelene
logistike u drusStvu bilo je potrebno napraviti njen povijesni pregled te utvrditi njeno mjesto u
hrvatskim tvrtkama. Za primarno istrazivanje koriStena je kvalitativna metoda intervjua koji je
za cilj imao ukazati na vaznost pojma zelene logistike te njegovo poimanje, utvrditi razinu
primjene koncepta u hrvatskim hotelima te prikazati primjenu medu zaposlenicima hotela o
zelenoj logistici.

Na temelju provedenog istrazivanja moze se potvrditi kako postoji implementacija
zelene logistike u poslovanju hrvatskih hotela, ali kako spoznaja vaznosti razumijevanja pojma
zelene logistike nije potpuna. Navedeno je vidljivo iz izrazenog skepticizma prema stvarnim
pozitivnim ucincima zelene logistike, odnosno veceg fokusa na profit, a manjeg na okolis.
Vazno je istaknuti kako kod transporta ni jedan analiziran hotel ne koristi moguénosti zelene
logistike niti alternativne opcije kao §to su elektri¢ni automobili, smanjenje prijevoza ili sli¢no,
te ne koriste obnovljive izvore energije poput vjetroelektrana ili solarnih ploc¢a pri ¢emu se
moze zakljuciti da je zelena logistika u Hrvatskoj na po¢etcima te ima prostora za napredak.

Na osnovu provedene analize o implementaciji zelene logistike predlaze se bolja
komunikacija s gostima/turistima kako bi pomogli u o¢uvanju okolisa, ali i bastine i povijesti
Republike Hrvatske. Analizirani hoteli kao primjer pozitivne prakse zelene logistike u zemlji
naveli su hotele Valamar, koje je mogucée uzeti kao primjer dobre prakse. Na konferenciji
Green Tourism u organizaciji Austrijskog udruzenja hotelijera Valamarova ESG strategija
predstavljena je kao primjer najbolje prakse u turisticCkom sektoru (tportal, 2023) Valamar
(2023) je ulozio 65 milijuna eura u odrzive i druStveno odgovorne projekte, obnovljive izvore
energije 1 energetsku ucinkovitost, turisticku infrastrukturu i brojne programe za zaposlenike 1
zajednicu. Obvezao se postati uglji¢no neutralan do 2025. godine, a planira uloziti i 50 milijuna
eura u klimatska rjeSenja, destinacije i druStveni ucinak (ibid.). Ispitanici u intervjuu nisu imali
veliko povjerenje da ¢e gosti biti zainteresirani ako hotel implementira mjere koje utjecu na
zaStitu okoliSa, ali neka druga istrazivanja (Dubrovi¢, 2018) o eticnom i druStveno odgovornom

poslovanju moze se uvidjeti sklonost potrosaca da skuplje plate proizvod sli¢nih karakteristika
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od konkurentskih kada bi znali da proizvodac istih vodi posebnu brigu o zastiti okolisa - Sto
ukazuje da je implementacija zelene logistike itekako vazna.

Na kraju se moze re¢i da postoje brojne koristi implementiranja zelene logistike u
poslovanje, od kojih su ve¢ neke nabrojene, kao smanjenje troskova, poboljSanje imidza, ili
smanjenje ugljicnog otiska. Takoder, radi se o vecoj efikasnosti poslovanja, ustedi vremena,
jacanju samog poduzeca, poboljSanju morala zaposlenika, poboljSanju operativne
ucinkovitosti. Upravo zato treba stvarati uvjete za Siru primjenu zelene logistike u razlicite
dijelove turizma, ali 1 drugih djelatnosti. Odabir odrZivih metoda prijevoza 1 izvora energije,
dobavljaca koji odgovaraju dana$njim ekoloskim standardima, poboljSanje iskoriStenosti
prostora ili zamjena tradicionalne ambalaze onom odrzivom nisu resursno ni vremenski

zahtjevni, a mogu ostvariti brojne koristi za poslovne sustave.
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PRILOZI

Prilog 1: Primjer upitnika

1. Sto za Vas zna¢i zelena logistika?

2. Koliko su vam principi zelene logistike vazni u VaSem poslovanju?

3. Educirate li svoje zaposlenike opc¢enito?

4. Educirate li zaposlenike o odrzivoj praksi u poslovanju?

5. Koje su najvece prepreke ili izazovi s kojima se suocavate u implementaciji zelene
logistike u Vase poslovanje? Navesti svoje iskustvo u primjerima.

6. Koji su konkretni koraci koje poduzimate kako biste smanjili negativan utjecaj vasSeg
poslovanja na okolis?

7. Pratite li i analizirate potro$nju energije unutar Vaseg poslovanja, i koliko ¢esto to Cinite?
8. Pratite li i analizirate potro$nju vode unutar Vaseg poslovanja, i koliko ¢esto to Cinite?

9. Pratite li I analizirate potr$nju jo$ nekih resursa unutar Vaseg poslovanja, i koliko ¢esto to Cinite?

10. Sto radite sa tim prikupljenim podacima praéenja, analizirate il dublje ili samo za svoje neke osobne
evidencije.

11. Imate li implementirane sustave za recikliranje i razdvajanje otpada? Prema kojim principima to
radite i radite li to samo Vi kao zaposlenici ili i gosti? Ako gosti, kako ih poticete i Sto rade?

12. Koje oblike prijevoza koristite za dostavu i nabavu namirnica ili materijala?

13. Kaoji je kriterij odabira prijevoznog sredstva (za dostavu ili nabavu ili prijevoz gostiju), ulazi li u
kriterije nekakvi odrzivi principi? I ako da, koji?

14. Jesu li alternativni izvori energije u primjeni kod Vas?
15. Komunicirate li o odrzivoj praksi sa svojim gostima, ako da na koji na¢in?
16. Mjerite li uspjesnost primjene nacela odrzivosti u svojoj praksi I na koji nacin.
17. Primjecujete li i gdje pozitivne ucinke primjenjivanjem odrzive prakse?
18.Imate li postavljene ciljeve u vezi smanjenja utjecaja na okolis?

a) jesu li zaposlenici upoznati sa time?

b) jesu li gosti upoznati sa time?

19. Vidite li mogucnost §ire primjene nacela odrzivosti u Hrvatskim hotelima, o ¢emu to ovisi i Sto ti
hoteli (koji bi to uveli u svoje poslovanje) od te primjene mogu ocekivati?
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20. Mislite li da biste svojim primjerom mogli potaknuti druge hotele da integriraju zelenu logistiku u
svoje poslovanje?

21. Znate li za primjere neke iz drugih destinacija ili tvrtki koji su uspjeSno implementirali zelenu
logistiku u svoje poslovanje?

22. Vidite li moguénost Sire primjene nacela zelena logistike u unapredenju odrzivosti poslovanja?

23. Mislite li da bi takva primjena Vase poslovanje podigla na visi nivo?
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Prilog 2: Transkripti intervjua

TRANSCRIPT 1: Zeljko Piki¢, hotel Grand Villa Argentina

Sto za Vas znati zelena logistika?

Pa gledajte, duboko nam je stalo do nasih ljudi, ekosustava i vrsta. Zapravo, smatramo ih naSom
najvrjednijom imovinom i obvezujemo se na njihovu zastitu i brigu. Posveceni smo zdravlju,
sigurnosti i dobrobiti nasih zaposlenika i njihovih obitelji, lokalne zajednice, nasih gostiju i
partnera, Sto danas, Sto sutra. Takoder se obvezujemo ocuvanju i obnavljanju naSih ekosustava,
od prekrasnih plaza do travnjaka i1 Suma kao 1 naSe kulture baStine — od gradevina do tradicije
1zanata. Obvezali smo se cijeniti naSe tlo i plodove koje nam ono daje. Isto tako se obvezujemo
na zaStitu nase vrste bez obzira na veli¢inu, a ti svi elementi igraju klju¢nu ulogu u o€uvanju
odnosno obnavljanju prirodne ravnoteZze naseg zemljinog sustava. Klimatske promjene ne
predstavljaju rizik samo za nas kao tvrtku ve¢ su 1 duboko osobna stvar 1 Zelimo biti sigurni da
slijedimo nacela koja zagovaramo kada je u pitanju smanjenje emisija staklenickih plinova.
Koliko su vam principi zelene logistike vazni u VaSem poslovanju?

Pa nasa nova strategija odrzivosti izgradena je oko Sest razli¢itih podrucja djelovanja koji su
utemeljeni na osam stupova odrzivosti, a to su priroda i okoli$, zaposlenici, gosti, zajednica i
bastina, partneri te svjestan rast. Na ta podru¢ja djelovanja mi gledamo kao prostore za
inovacije gdje se unutarnji i vanjski stru¢njaci okupljaju kako bi raspravljali teznjama,
potencijalima i izazovima Adriatic Luxury Hotela. Nasa podrucja djelovanja pruzaju strukturu
na naSem programu odrzivosti, a stvorena su kako bi ga podrzavala i usmjeravala na
dugorocnoj razini.

Educirate li svoje zaposlenike op¢enito?

Mi smo predani dobrobiti nasih zaposlenika te aktivno stvaramo sigurno i inspirativno radno
okruzenje gdje istovremeno njegujemo kulturu posStovanja, zajedniStva, uvazavanja i
priznavanja. Ulazemo u vjeStine, znanje 1 strunost nasih zaposlenika te osiguravamo jednake

mogucnosti 1 njihov osobni rast.

Educirate li zaposlenike o odrZivoj praksi u poslovanju?

Svi nasi zaposlenici prolaze standardne operativne procedure u kojima ih se educira o odrzivoj
praksi u poslovanju, da.

Koje su najveée prepreke ili izazovi s kojima se suoCavate u implementaciji zelene
logistike u Vase poslovanje? MoZete li navesti neko svoje iskustvo?

Pa nismo se nikada zapravo susreli s preprekama ili izazovima u implementaciji.
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Koji su konkretni koraci koje poduzimate kako biste smanjili negativan utjecaj Vaseg
poslovanja na okoli$?

Mi smo to podijelili na nekoliko dijelova kao $to su briga o prirodi, smanjenje otpada,
smanjenje potrosnje vode te Stednja energije i smanjenje emisija stakleni¢kih plinova. Sto se
tice brige o prirodu u svim nasim hotelima uvedena je certificirana prirodna i organska
kozmetika, a suradujemo i s organizacijama koje stvaraju pozitivan utjecaj na ekosustave u
kojima mi djelujemo. Na primjer, Maritimo Recycling je organizacija koja podize svijest o
otpadu u Jadranskom moru i cirkularnosti opcenito. Uz to informiranje i edukaciju, provodimo
nekoliko inicijativa ¢iS¢enja plaza gdje naSe goste pozivamo da budu dio njihovog putovanja
kroz sudjelovanje ili donacije. Divlje zivotinje koje nisu pripitomljene, a nalaze se oko hotela
nisu izloZene niti dolaze u interakciju s gostima, a mi ih ne prikupljamo, konzumiramo 1ili
prodajemo. Jednostavno tamo Zive. Citavo poslovanje je digitalno, a implementirali smo i
softverska rjeSenja za upravljanje 1 pohranu dokumentacije s ciljem znafajnog smanjenja
koriStenja papira. Nasi zaposlenici nose hrvatski brend tenisica MIRET koji je na bioloskoj
osnovi s rigoroznim ekoloskim standardima kako bi se smanjio utjecaj na okolis. Takoder, nasi
promidzbeni materijali koriste premium odrzivi papir Munken Kkoji se ponosi svojom
ekoloskom praksom. Uz to smo presli i na ekoloski prihvatljivu kozmetiku koja je pakirana u
100% reciklabilnom plasticnom materijalu koja nakon uporabe prikupljamo 1 Saljemo u
reciklazno postrojenje, a koriste se veci dozator da se smanji otpad ambalaze. Ne postoji vise
jednokratna plasticna ambalaza ¢ime se prikupilo oko 1255 kilograma plasti¢ne ambalaze za
recikliranje prosle godine. Odluc¢eno je osigurati za sve zaposlenike rashladnike za vodu te
boce za viSekratnu uporabu, a podizanje svijesti o recikliranju ide kroz postavljanje kanti u
javnim prostorima hotela. Sto se ti¢e hrane tu smo implementirali posebnu politiku o otpadu u
koju je ukljucena edukacija, prevencija otpada hrane, smanjenje, recikliranje te njeno
zbrinjavanje. Nad zaposlenicima redovito se provodi edukacija o odvajanju reciklabilnog
otpada i opcenito o recikliranju te se kontinuirano educira zaposlenike o racionalnoj potrosnji
vode i elektricne energije, pravilnom odvajanju otpada, zastiti prirode i ekosustava te oCuvanju
kulture bastine. Pokrenuta je 1 kampanja upravljanja otpadom $to je rezultiralo smanjenjem
ukupne koli¢ine otpada za 12 posto, a istovremeno se povecao omjer recikliranog otpada u
odnosu na komunalni otpad za 7% u 2022. godini. Zbog Zelje da se poveca broj gostiju koji
odustaju od dnevnog ¢iS¢enja nude se poticaji i moguénost za ponovnu upotrebu posteljine i
ru¢nika. Svaka obnova hotela prilika je za instaliranje vodovodnih instalacija koje Stede vodu
kao Sto su Skoljke s niskim protokom vode ili $koljke s dvostrukim ispiranjem te instalaciju

tuseva koji Stede vodu kao Sto su pametni tuSevi ili oni s niskim protokom vode. Razvili smo

43



novu proceduru za zalijevanje vrtova kako bismo educirali zaposlenike o nacinu, potrebi te
vremenu njihova zalijevanja s ciljem racionalnog i odrzivog upravljanja vodom u hotelu. U
svim sobama koriste se hotelske drvene kartice kako bi se sprijecila prekomjerna potrosnja
energije te oko 80 posto naSeg osvjetljenja koristi energetski u¢inkovite LED Zarulje.

Pratite li i analizirate potro$nju energije unutar Vaseg poslovanja, i koliko ¢esto to Cinite?
Da, kontinuirano pratimo i analiziramo potro$nju elektri¢ne energije, Stovise na dnevnoj bazi.
Jednako radimo i s vodom i loz uljem.

Sto radite s tim prikupljenim podacima praéenja, analizirate il dublje ili samo za svoje
neke osobne evidencije?

Pa ti prikupljeni 1 analizirani podatci sluZe u svrhu upravo smanjenja potroSnje energenata i
toga da smanjimo utjecaj na okolis.

Imate li implementirane sustave za recikliranje i razdvajanje otpada?

Imamo, da. To je ovo $to sam ve¢ rekao, kante za recikliranje, politika za otpad hrane, edukacija
zaposlenika o recikliranju, kampanja upravljanja otpadom i sli¢no.

Koje oblike prijevoza koristite za dostavu i nabavu namirnica ili materijala?

Pa koristimo isklju¢ivo cestovni promet, dakle automobile, kamione 1 nekad kombije.

Koji je kriterij odabira prijevoznog sredstva (za dostavu ili nabavu ili prijevoz gostiju),
ulazi li u kriterije nekakvi odrzivi principi? I ako da koji.

Nemamo Kkriterij za odabir prijevoznog sredstva.

Imate li u primjeni alternativne izvore energije?

Ne.

Komunicirate li o odrzivoj praksi sa svojim gostima, ako da na koji nacin?

Pa da, pruzamo informacije o lokalnim ekosustavima, povijesti, kulturi i pravilima ponaSanja
svih posjetitelja. Isto tako educiramo ih kako se trebaju ponasati zbog zastite kulturnih
lokaliteta, komunikacija je digitalna, ali 1 izravna, ovisno o moguénosti.

Mjerite li uspjeSnost primjene nacela odrzivosti u svojoj praksi i ako da, na koji na¢in?
Da, na primjer kreirali smo internu kampanju upravljanja otpadom gdje se vidi smanjenje
ukupne koli¢ine otpada s obzirom na proslu godinu te smo povecali udio recikliranog otpada u
2022. godini s 7,8 posto na 8,3 posto.

Jeste li primijetili pozitivne u¢inke primjenjivanjem odrZive prakse?

Pa cujte, da, smanjila se ukupna koli¢ina otpada te se povecao udio recikliranog otpada.
Vidite li moguénost Sire primjene nacela odrzivosti u Hrvatskim hotelima, o ¢emu to ovisi,

I Stoti hoteli ( koji bi to uveli u svoje poslovanje) od te primjene mogu ocekivati?
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Vidimo moguénost §ire primjene nacela odrzivosti u hrvatskim hotelima. Ova primjena ovisi
o hotelima koji su spremni uloziti napore u ekolosku odgovornost, drustvenu pravednost i
ekonomske odrzivosti. Ako hoteli usvoje odrzive prakse, mogu ocekivati nekoliko koristi. To
ukljucuje smanjenje troskova energije i resursa, privlacenje ekoloski osvijeStenih gostiju,
poboljsanje imidza i reputacije hotela te doprinos zastiti okoliSa i lokalne zajednice.

Mislite li da biste svojim primjerom mogli potaknuti druge hotele da integriraju zelenu
logistiku u svoje poslovanje?

Mislim da bismo mogli, mogli bismo posluZiti kao nadahnuce da slijede isti put 1 doprinesu
zastiti okolisa te drustvenoj odgovornosti u svojim poslovanjima.

Vidite li moguénost Sire primjene nacela zelena logistike u unapredenju odrZivosti
poslovanja?

Pa moze pomo¢i tvrtkama ili organizacijama da postignu vecu ekoloSku odrzivost, poboljsaju
svoj druStveni utjecaj, ali i da smanje troSkove energije i resursa.

Mislite li da bi takva primjena VaSe poslovanje podigla na visi nivo?

Da, povecala bi vrijednost hotela zbog njenog utjecaja na drustvo i sam okolis.

TRANSCRIPT 2: Maro Burum, Sef tehnicke sluzbe hotela Lapad
Sto za Vas znaéi zelena logistika?
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Ne znam kako bih Vam ovo objasnio, mozda kako ¢u Vam govoriti tako ¢ete shvatiti Sto za
nas znaci zelena logistika, bolje nego da probam sad nesto tu...

Educirate li svoje zaposlenike o odrzivoj praksi u poslovanju?

Mi educiramo svoje zaposlenike. Kada dode sobar, otvara prozore, gasi svjetla. Mi imamo ono
Sto rade u Kini da bacaju kore od narance, ovo-0no, hranu za biorazgradivi otpad. Imamo mi,
ako znate $to je komposter. Ove godine smo ga dobili i tek smo ga sad primijenili. 01:13 U¢imo
ih Sto da rade, gdje ide karton, gdje ide papir... Svaki odjel educira svoje zaposlenike jer znate
da se ne smije niSta bacati ni staklo, nista tamo. Sve ve¢inom ide u recikliranje. Papir ide tamo,
plastika ide za plastiku , hrana ide u biorazgradivi. 95% posto toga se reciklira. Mozda 5%
zavrsi ako se zamije$a tamo gdje su pijati® ¢iste pa malo ima kartona, papira pa to mozda zavrsi
u smecu obi¢nom, ali 95% zavrsi u recikliranju. Tesko je danas, prvo najveéi su troskovi — mi
smo komposter uzeli kako bismo smanjili troskove jer se biorazgradivi plac¢a. Karton, papir,
metal se ne placaju. Ne bi nitko uzeo komposter da se ne placa. Nama je ja mislim 125 kuna
po kanti, a to dnevno sigurno ide po dvije kante ovakvu sezonu. Mislim treba i gnojivo. Bacamo
ovako po vrtovima i tako okolo.

Koje su najvece prepreke ili izazovi s kojima se suoavate u implementaciji zelene
logistike u VasSe poslovanje? MoZete li navesti vlastita iskustva?

One solarne panele za struju. Probali smo to. Sve smo mi to trazili, ali problem je §to mi smo
malo viSe na sjeveru pa nema dovoljno sunca te su nam uz to svi su nam krovovi mali. Mislim
velika je to investicija, dugorocna je. Mislim vjerojatno bi to 15 godina otplacivali. Probali smo
mi to. Mi bismo na primjer platili sad pol milijuna eura, a nemamo zapravo dovoljno sunca.
Pitali smo moze li vjetrenjaca, a to je zapravo jos teze za dobiti. Jer mi tu di jesmo tu ima dosta
vjetra. Ne daju ovi zeleni, ekologija zbog kuca koje su blizu, radi ptica.... To je vrlo tesko za
dobit. To sam ja pitao jer bi to bila moja solucija. Ne bi uopée plac¢ao struju. Mislim, nemamo
mi to ni ugraditi. Mozda da smo vante tamo negdi na selu, da smo jedini, izbacili bi ga negdje
dalje i onda bi provukli kabel, to bi se isplatilo za sekundu.

Koji su konkretni koraci koje poduzimate kako biste smanjili negativan utjecaj Vaseg
poslovanja na okolis?

Ha, mi nemamo svoje aute za nabavu ve¢ nama ve¢inu donose vanjski suradnici pa na to ne
mozemo utjecati, ne mogu ja njima re¢i da oni kupe kombi za struju. Nemamo mi nijedno svoje
nabavno vozilo. Za prijevoz gostiju imamo isto svoje vanjske suradnike.

Zbog cega je to tako?

'Dalmatinski naziv za tanjur.
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A ne znam. To je tako. Ja sam tu ve¢ 5-6 godina. Nikad nisu imali svoji kombi... ne znam.
Mozda su ljudi skontali kako oko autiju treba registracija, dvoje, troje zaposlenih.... Ne znam,
ovo je moje miSljenje zasto je to tako. Mislim danas to nije problem za napraviti, za zaraditi.
Danas je problem nac¢i radnu snagu pa da itko iSta radi. Ako i zaposli§ nekog, ako se malo
naljuti§ na nekog, zaderes ili neSto odmah daj otkaz, na drugi posao i radi. Prije bi dosao,
odradio i dobio stalan posao i bio sretan k'o prasac, a danas nema to vise.

Pratite li i analizirate potro$nju energije, vode ili nekih drugih resursa unutar Vaseg
poslovanja i ako da, koliko ¢esto to ¢inite?

Recimo za vodu gledam, mogu svakih sedam dana uzet i vidjeti koliko sam kubika potroSio.
Vidimo je li se $to dogodilo, je li pukla cijev i tako, a uz to ima ovi §to traze iz TraveLife-a da
smanjimo potro$nju struje, vode, bocu plina i nafte. Imamo Excel pa mi njima ubacimo
jedanput mjesecno koliko potro§imo po broju gostiju i tako. To oni kad dodu na inspekciju ako
traze da imamo da pokazemo.

| to radite za sve, za struju, vodu?

Ja to radim za sve. Mislim za struju ja ne mogu ocitati, to je digitalno. Dobijem racun od struje
pa onda vidim koliko. To je digitalno, to oni ocitavaju tamo, ja ni ne mogu vidjeti koliko smo
struje potroSili. Dobijem raun jedno mjesec¢no i onda vidim koliko smo potrosili te se to
podijeli s brojem gostiju... Analiziramo i za plin i naftu, to je za bojler i toplu vodu, a plin
imamo za kuhinju 1 za suSilo od praone. Nafta je za zagrijevanje tople vode. Nama topla voda
prvo ide gore u dizalice topline od klima, zagrije se za 40-ak stupnjeva i mi samo dogrijemo
do 52-53 stupnja. To radimo uglavnom mjese¢no. Mislim znam ja u dan koliko je nafte proslo,
znam da daje 50-ak litara dnevno nafte i to je to. Ja skontam onda, dode tamo netko vidi koliko
ima nafte ja govorim ,,dvjesto-tristo*, ono bude na kraju dvjesto trideset 1 pet. Ve¢ znam
napamet.

Imate li implementirane sustave za recikliranje i razdvajanje otpada?

Imamo mi prostoriju gdje odvajamo otpad, tamo imamo i onaj dodatni kontejner na primjer za
stare baterije ili tkaninu. Za komposter sam ve¢ rekao.

Jesu li neki oblici alternativnih izvora energije u primjeni kod Vas?

Trazili smo vjetrenjace, ali tesko je dobit papire, a mi nemamo ovdje ni mjesta. Treba to staviti
1000 metara, kilometar, dalje od hotela, a mi smo u srcu grada. Nemamo gdje to staviti, to
jedino da smo negdje na kakvom selu, negdje gore u brdu ako postoje hoteli, to je ve¢ druga
stvar. Tamo se digne dva kilometra od hotela, provuku kablovi i evo ga na.

Komunicirate li o odrZivoj praksi sa svojim gostima, ako da, na koji nacin?
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Pa ne bas, jer se gosti zadrzavaju prekratko. Danas svi gosti kratko dodu, na jedan-dva dana.
Pogotovo ovdje u Dubrovniku, gost dode da vidi malo Stari Grad, zidine, pode se okupati i to
je to.

Mjerite li uspjeSnost primjene nacela odrZivosti u svojoj praksi i ako da, na koji na¢in?
Mi to sve radimo kako treba. Mislim mi podrzavamo zakon, ono, sve recikliramo. Imamo mi
cak 1 ona ‘taps-one’ (?), ne znam kako bih Vam to na hrvatskom rekao. One §to imaju da je
manji protok vode, to sam isto trazio da imam. To vam je ono da je manji pritisak vode da ide.
Mislim, na viSe katove, npr. Osmi tamo nismo stavili jer je pritisak vode tamo nizak, ali na
ovim niZim katovima to ima.

Znadi ipak vidite nekakve pozitivne u¢inke?

Mislim mora$§ po hrvatskom zakonu. Dode meni inspekcija i pita gdje vam je prateci list za
baterije, gdje vam je prateci list fluorescentne lampe, gdje vam je za papir, za staklo... Sve vas
pitaju, a ja to moram imati.

Imate certifikate o odrzZivosti?

Nemamo ja mislim... Rekla mi je direktorica, nema, nemamo. Kako bi dobio taj papir moras
imati 95%, a mi radimo na tome, ali onda te traze joS neke ne znam ni ja kakve stvari...

Znaci Vi u biti, koliko sam shvatila, imate te neke osnovne ciljeve koji se moraju pratiti?
Pa mi tako nekako shva¢amo taj TravelLife, ja ni ne shva¢am zasto nam to treba, kakve to
nama veze ima s poslovanjem. Mislim, ne znam, hoce li to dovesti viSe gostiju ne vjerujem.
Taj TravelLife ima joS dvije-tri agencije 1 dobijeS premium verziju da si ti u tome, a za mene
to ne¢e dovest goste.

Ali mozda ¢e doéi neki gosti kojima je jako bitno da se hotel brine o tome pa ¢e im to biti
vazno.

E to ne znam. Za mene je to jedan posto maksimalno. Za mene je to, ja to ne bi platio nikako
jer nije to bas sad mala cifra da se placa taj travelife, petsto, Sesto, ne znam ni ja koliko eura
godisnje.

Dobro to taj certifikat, ali te neke radnje koje poduzimate zelene ili odrZive, vi smatrate
da to ne bi vase poslovanje podiglo?

Ne kaZem ja to. To sve radimo po zakonu hrvatskom zakonu. Hrvatski zakon to trazi da
recikliramo smece... npr. svaka soba ima da kad otvori§ prozor da se ugasi klima, kad izade
gost iz sobe da gase svjetla, televizija... Cim se on digne i izade iz sobe njemu se to gasi. Imamo
sve to. To oni isto traze. Ima neke prostorije automatski kako si ti uSao, otvorio vrata, upalio
svjetlo 1 nakon 30 sekundi ono se gasi, ali to samo neke prostorije. Ne moze$ sad sve, mislim

ne mozes takvo neSto nekom u sobu staviti da se tako pali.
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Vidite li moguénost Sire primjene nacela odrzivosti...?

Dobro ja sam o tome sad govorio, kako se moze stedjeti na primjer dosta vode.

Kako?

Evo za polijevanje vrta. Svaka sobe ima odvoz od kondenzacije klime, to znate? Da se sve
skuplja u jedan tank i da s nekom pumpom to moze ispumpati i prskati.

Je li ta voda od kondenzacije klime zdrava za biljke?

Pa ja mislim da je. Pa mislim to je Cista kondenzacija. To je za mene Cista voda. E vecinom je
destilirana. Mislim nije to destilirana, ima u onim malo $porkice? i to, ali ubaci3 dvije tablete,
pet tableta klora i ta je voda... Nije za pice, ali za vrt bi Se mogla. | na primjer ima, tu bi se
mogla Stedjeti voda na primjer mi svaki dan imamo sustave na bazenu. Ta voda ide u
kanalizaciju. Imaju filteri koji se ispiru 1 tu izade svaki dan, i sad kad je ovako vruce, po tri-
Cetiri kubika vode i ta bi se voda isto u taj tank koristiti.

Sto zna¢i ‘mogla Koristiti’? Zasto se ne Koristi?

Mogla bi se. To malo... i ta bi se voda, kad se stavi taj klor pobio sve te bakterije i ja mislim da
bi se ta voda bez problema mogla Koristiti, jr ova voda koju pijete u nas doma sa $pine ona ima
0,4- 0,5% klora 1 u njoj je klor. Pa da je 1 jedan posto nece niSta biti. Mislim nemamo mi ni
velike vrtove. To su veliki hoteli, tu bi se moglo dosta te vode iskoristiti.

Znate li vi joS neke hotele u Dubrovniku koji puno viSe primjenjuju ta neka nacela
odrzivosti? Jeste li upoznati s nekim drugim hotelima i s njihovim politikama Kkoji
hajdemo reé¢i, imaju na viSem nivou tu zelenu politiku i zelenu logistiku ili niste?

Mi smo prvi hotel u Dubrovniku ili drugi koji je kupio ovaj komposter. Mislim tko zna §to ¢e
Valamar, tu ima grupacija velika jedno Sest-sedam hotela, on ¢e kupiti dva velika 1 onda ¢e od
svih hotela donositi.

Mislite li Vi da biste svojim primjerom, evo na primjer drugi ste koji ste kupili taj
komposter, mogli potaknuti druge hotele da takoder tako nesto naprave?

Znate dolazilo je ve¢ iz drugih hotela ljudi da gleda kako to izgleda. Ali vjerojatno dolaze zbog
cijene, jer ne bi se nijedan grad borio za ekologiju viSe nego Sto svi mare za financijski dio.
Sto za financijski?

Pa zato Sto se plac¢a taj biorazgradivi otpad.

Aha pa mislite da zato nece drugi to uvest?

E pa da, zato! Ne¢emo se mi u malom, u nas u Balkanu [smijeh] malo tko se bori za tu

ekologiju.

*Dalmatinski naziv za prljavstvinu/blato.
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Da, ne Zeli nitko platiti, svi idu nekakvom linijom manjeg otpora.

Ah, ali kako se pla¢a ovaj komposter onda ¢es svejedno ga isplatiti u dvije godine i trece godine
imas zaradu — ne pla¢as vise. Mislim nama je komposter malo pun kako je sad sezona pa i dalje
visak odnosimo kao $to smo i prije njega.

A §to to¢no Vi dobivate tim komposterom?

Gnojivo dobivamo.

Vi nemate nekakve pretjerane edukacije koje se ticu zelene logistike?

A nema. Mislim danas je... Svi ovi stari zaposlenici ve¢ sve znaju, a na primjer sada nam dode
Covjek sad se zaposli sezonu prvog petoga on jadan ne zna ni kuda hoda, ne zna gdje radi...

Mislim nauce oni da ne smije bacati to tamo, ono 'vamo i tako.
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