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SAZETAK

Rad se fokusira na koncepte pametne mobilnosti, pametnih gradova i pametnog turizma te
njihovu primjenu u hrvatskom kontekstu. U prvom dijelu rada opisuje se predmet i cilj
istrazivanja te metodologija i izvori prikupljanja podataka. U drugom dijelu rada, kroz teorijsku
analizu, objasnjavaju se definicije i1 karakteristike pametne mobilnosti, pametnih gradova te
pametnog turizma. U nastavku, u tre¢em dijelu rada, govori se o primjeni koncepta pametnog
turizma u razvoju turistickih destinacija te o inicijativama za odrzivi razvoj pametnog turizma.
Posebna pozornost posveéena je pametnim turistiCkim iskustvima i primjeni koncepta
pametnog grada u razvoju urbanog turizma. Takoder, obraduje se pojam pametnih destinacija,
njihova obiljezja, dimenzije i tehnoloSka rjeSenja za upravljanje destinacijom. U zavrSnom
dijelu rada istrazuje se implementacija rjeSenja pametne mobilnosti u hrvatskom turizmu, s
naglaskom na nedostatke trenutnog sustava upravljanja prometom u odnosu na turisticku
potraznju te na potencijalnu primjenu rjeSenja pametne mobilnosti u razvoju urbanog turizma.
Rad objasnjava koncepte pametne mobilnosti, pametnih gradova i pametnog turizma, te njihovu
primjenu u razvoju hrvatskog turizma kroz primjere pametnih destinacija 1 tehnoloskih rjeSenja

za upravljanje turistickim prometom.

KLJUCNE RIJECI; pametna mobilnost; pametni grad; pametni turizam; pametna

destinacija



SUMMARY

The paper focuses on the concepts of smart mobility, smart cities and smart tourism and their
application in the Croatian context. The first part of the paper describes the subject and goal of
the research, as well as the methodology and sources of data collection. In the second part of
the paper, through theoretical analysis, the definitions and characteristics of smart mobility,
smart cities and smart tourism are explained. Below, in the third part of the paper, the
application of the concept of smart tourism in the development of tourist destinations and
initiatives for the sustainable development of smart tourism are discussed. Special attention is
paid to smart tourist experiences and the application of the smart city concept in the
development of urban tourism. Also, the concept of smart destinations, their characteristics,
dimensions, and technological solutions for destination management are discussed. In the final
part of the paper, the implementation of smart mobility solutions in Croatian tourism is
investigated, with an emphasis on the shortcomings of the current traffic management system
in relation to tourist demand and the potential application of smart mobility solutions in the
development of urban tourism. The paper explains the concepts of smart mobility, smart cities
and smart tourism, and their application in the development of Croatian tourism through

examples of smart destinations and technological solutions for managing tourist traffic.

KEYWORDS; smart mobility; smart city; smart tourism; smart destination
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UvOD

Pametna mobilnost predstavlja sveobuhvatan koncept koji obuhvaca razlicite tehnologije 1
inovacije usmjerene prema boljem koriStenju 1 upravljanju prometom i prijevozom u gradu ili
regiji. U kontekstu hrvatskog turizma, pametna mobilnost moze igrati klju¢nu ulogu u stvaranju
boljeg turistickog iskustva za posjetitelje. Jedan od glavnih izazova s kojima se suocava
turisticka industrija u Hrvatskoj jest veliki pritisak na prometne mreze u turistiCkim
destinacijama tijekom ljetne sezone. Ovo Eesto dovodi do guzvi u prometu, preopterecenja
parkiraliSta, poveéanog zagadenja zraka i buke, te negativno utjece na turisticko iskustvo
posjetitelja (Brdar, Gaji¢, Stankovic, et.al. 2019). Pametna mobilnost moze pomo¢i u rjeSavanju
ovih problema i poboljsati mobilnost turista.

Jedan od nacina na koji se pametna mobilnost moze primijeniti u kontekstu hrvatskog
turizma jest kroz razvoj aplikacija za pametne telefone koje bi omogucile turistima jednostavan
pristup informacijama o dostupnosti javnog prijevoza, parkiraliSta i turistickih atrakcija
(Jurin,2008). Takve aplikacije mogle bi sadrzavati i informacije o lokacijama za najam bicikala
1 elektri¢nih skutera, $to bi turistima omogucilo jednostavno 1 brzo kretanje gradom bez potrebe
za automobilom. Osim toga, uvodenje pametnih sustava upravljanja prometom moze poboljsati
ucinkovitost prometne mreZe i smanjiti guZzve u prometu.

Primjerice, sustavi za upravljanje prometom mogu koristiti senzore i kamere kako bi se
pratila gustoa prometa i optimizirao signalizacijski sustav. To bi smanjilo vrijeme ¢ekanja na
semaforu i1 poboljSalo proto¢nost prometa. Pametna mobilnost takoder moZe pomo¢i u
smanjenju zagadenja zraka i buke u turistickim destinacijama. Razvoj elektri¢nih autobusa 1
automobila te izgradnja infrastrukture za punjenje elektricnih vozila mogu smanjiti emisije
Stetnih plinova u okolisu. Uz to, razvoj sustava za dijeljenje bicikala i elektri¢nih skutera moze

potaknuti koriStenje odrzivijih naina prijevoza, §to bi smanjilo ukupnu emisiju CO2 u okolisu
(Boes, Buhalis, Inversini, 2014).

Provedeno je online istraZivanje na principu anonimne web ankete ¢iji su rezultati
istrazivanja analizirani u nastavku rada. Uvodni dio anketnog ispitivanja osnovan je na
istrazivackim pitanjima usko vezanim za osobne podatke ispitanika: spol, starosna dob, stupanj
zavrSenog obrazovanja te mjesto stanovanja u svrhu dobivanja pregleda drustvenih

karakteristika ispitanog uzorka.



Glavni dio ankete zapocinje sa istrazivackim pitanjima poput odabira nacina kretanja i
prosje¢nog vremena utrosenog prilikom kretanja do posla, skole ili fakulteta. Takoder glavni
dio ankete sacinjavanju pitanja gdje je istrazen postotak kucanstva koja posjeduju osobno
prijevozno sredstvo te zastupljenost alternativhog modaliteta prijevoza u mjestu stanovanja. U
nastavku glavnoga dijela ankete trazeno je od ispitanika da oznaCe stupanj slaganja sa
ponudenim tvrdnjama poput: zadovoljstvo prometnom mrezom, zadovoljstvo prometnom
infrastrukturom te zadovoljstvo prometnom signalizacijom odnosno zadovoljstvo ponudom,
cijenom, ucestalo$¢u, udobno$c¢u i sigurnos$¢u prilikom koristenja lokalnog javnog gradskog
prijevoza. Zaklju¢ni dio ankete zahtijevao je od ispitanika da odgovore na istrazivacko pitanje:
,,P0stoji li moguénost unapredenja trenutne prometne mreze te pratee infrastrukture unutar
vlastitog mjestu stanovanja?“. Ne temelju interpretacije dobivenih rezultata istrazivacke ankete

donesen je zakljuc¢ak diplomskoga rada.

Predmet i cilj rada

Temeljni predmet ovog rada je istraziti i analizirati implementaciju rjeSenja pametne mobilnosti
u kontekstu hrvatskog turizma. To bi ukljucivalo pregled postojeCih rjeSenja pametne
mobilnosti, analizu trenutnog stanja hrvatskog turizma i njegove potrebe u pogledu mobilnosti,
te predloziti moguca rjeSenja za integraciju pametne mobilnosti u hrvatski turizam. Osim toga,
istrazivanje bi se takoder moglo usredotociti na utjecaj implementacije pametne mobilnosti na
turisticku industriju u Hrvatskoj, ukljuuju¢i potencijalne ekonomske, socijalne i okolisne
prednosti te poteskoce u primjeni. Konacno, u radu bi se mogli dati i prijedlozi za buduca
istrazivanja u podruc¢ju pametne mobilnosti u hrvatskom turizmu. Takoder ¢e se prikazati kroz
istrazivanje teorijski okviri i modeli koji su razvijeni za pametnu mobilnost i turizam, poput
modela pet osnovnih elemenata pametne mobilnosti (pametni ljudi, pametni uredaji, pametni
prijevoz, pametne infrastrukture i pametni servisi) ili koncepta turistickog lanca vrijednosti.
Koristenje takvih teorijskih okvira moze pomo¢i u analizi trenutnog stanja i identificiranju

klju¢nih izazova u integraciji pametne mobilnosti u hrvatski turizam.



Prvenstveni cilj istrazivanja rada je ukazati na potrebu implementacije rjeSenja pametne
mobilnosti u kontekstu hrvatskog turizma. Ovo istrazivanje bi trebalo pokazati kako bi pametna
mobilnost mogla poboljsati kvalitetu turistiCkog iskustva u Hrvatskoj, olaksati kretanje turista
1 pomo¢i u odrzivom razvoju turizma. Ulaganje u pametnu mobilnost moze pomo¢i u stvaranju
konkurentske prednosti za hrvatski turizam, pruzajuéi turistima jednostavniji i ugodniji pristup
razlicitim turistickim atrakcijama 1 aktivnostima u zemlji. Takoder, pametna mobilnost moze
poboljsati sigurnost turista, smanjiti guzve 1 smanjiti negativne utjecaje na okolis. Ukazivanje
na potrebu za implementacijom rjeSenja pametne mobilnosti u hrvatski turizam moze pomoci
u podizanju svijesti medu dionicima u turistickoj industriji 1 vladinim tijelima o vaznosti
ulaganja u pametnu mobilnost. Takoder, ovo istrazivanje bi moglo pomo¢i u stvaranju
razumijevanja o tome kako se pametna mobilnost moze prilagoditi specificnim potrebama

hrvatskog turizma i kako bi se mogla primijeniti u praksi.

Metodologija i izvori prikupljanja podataka

U diplomskom radu nastojat ¢e se odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja: 1) Koje
prijevozno sredstvo u najvec¢oj mjeri gradani odabiru prilikom primarnog nacina kretanja te
koliki je vremenski utro$ak prilikom navedenog nacina kretanja. 2) Koliki postotak ku¢anstva
posjeduje osobni automobil te u kojoj mjeri je rasprostranjen alternativni modalitet prijevoza
unutar mjesta stanovanja. 3) Koliko su gradani zadovoljni trenutnim stanjem prometne mreze i
pratece infrastrukture te koliko su zadovoljni aspektima poput cijene, udobnosti, sigurnosti te
ucestalosti prilikom koristenja javnog gradskog prijevoza. Buduéi se rad sastoji od empirijskog
i teorijskog dijela, za empirijski dio rada koristiti ¢e se metoda primarnog istrazivanja (field
research), za teorijski dio rada koristiti ¢e se pak metoda sekundarnog istrazivanja, metoda
istrazivanja za stolom (desk research).

Sekundarni izvori podataka. Podatci za sekundarno istrazivanje temeljit ¢e se na dostupnim
izvorima kao $to su domaca i strana literatura, odgovarajuc¢e znanstvene i strucne literature,
Casopisa, baza podataka 1 ostalih internetskih izvora, koji sluze kao temel] za izgradnju

konceptualne teorijske podloge.



Induktivha metoda sustavna primjena induktivnog nacina zaklju¢ivanja kojim se na
temelju analize pojedinacnih Cinjenica dolazi do zaklju¢ka o opéem sudu, od zapazanja
konkretnih pojedinacnih slucajeva dolazi do op¢ih zakljucaka.

Metoda analize rasélanjuje slozene misaone tvorevine (pojmovi, gledista, zakljucci) na
njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente te izuCava svaki taj element zasebno i u
odnosu na druge dijelove.

Metoda sinteze. Suprotno postupku analize, postupak znanstvenog istrazivanja putem
spajanja dijelova ili elemenata u cjelinu, te sastavljanje jednostavnih misaonih tvorevina u
slozene 1 slozenih u jos§ sloZenije.

Statisticka metoda. Pomocu statisticke metode analiziramo pojave koje nas okruzuju na
nacin da preko grafikona i izracunatih pokazatelja otkrivamo njihove strukture, karakteristike i
zakonitosti u pojedinim vremenskim intervalima. Za analizu i prikaz dobivenih podataka
koristit ¢e se Excel u kojem ¢e biti izradeni i svi potrebni grafikoni kako bi se $to bolje prikazali
dobiveni rezultati.

Primarna metoda prikaz implementacije rjeSenja pametne mobilnosti u kontekstu

hrvatskog turizma.

Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od sest poglavlja. U uvodu se navodi da je cilj rada analizirati koncepte pametne
mobilnosti i pametnih gradova te njihovu primjenu u razvoju pametnog turizma i destinacija.
Opisuje se metodologija rada, izvori prikupljanja podataka te sadrzaj i struktura rada. Teorijska
analiza pametne mobilnosti i pametnog grada u ovom poglavlju se detaljno opisuje pojam i
definicije pametne mobilnosti, obiljezja pametnog grada, koncept pametnog grada, dimenzije
pametnog grada te razlike izmedu pametne destinacije i pametnog grada. Koncept pametnog
turizma 1 destinacija u tre¢em poglavlju se obraduje koncept pametnog turizma i destinacija,
inicijative za odrZivost pametnog turizma, pametna turisticka iskustva, primjena koncepta
pametnog grada u razvoju urbanog turizma, pojam pametnih destinacija, obiljeZja pametnih

destinacija, dimenzije pametnih destinacija te tehnoloSka rjeSenja za upravljanje destinacijom.



Cetvrto poglavlje obraduje implementaciju rjeSenja pametne mobilnosti u kontekstu hrvatskog
turizma. Najprije se opisuje nedostatke upravljanja prometnim sustavom u odnosu na turisticko-
prometnu potraznju u Hrvatskoj te se analizira prometna potraznja turistiCkih destinacija.
Potom se raspravlja o primjeni pametne mobilnosti u kontekstu hrvatskog turizma, s osvrtom
na primjere dobre prakse u drugim zemljama te moguénosti primjene u Hrvatskoj. Posljednje
poglavlje donosi rezultate empirijskog istrazivanja odnosno odgovore na postavljena
istrazivacka pitanja.

U zaklju¢ku rada, autor sumira klju¢ne tocke obradene u radu te istie vaznost razvoja
pametnih rjeSenja u turizmu, posebice u kontekstu hrvatskog turizma. Naglasava se vaznost
suradnje izmedu razli¢itih dionika u turistickom sektoru te potrebu za kontinuiranim
unaprjedenjem turistiCke infrastrukture. Na kraju, autor navodi neka podrucja za daljnje
istrazivanje 1 razvoj pametnih rjeSenja u turizmu. Na kraju rada nalazi se popis literature
koriStene za izradu rada. Popis sadrzi relevantne knjige, ¢lanke iz znanstvenih Casopisa te

sluzbene dokumente i publikacije vezane uz temu rad



1 TEORIJSKA ANALIZA PAMETNA MOBILNOST |
PAMETNOG GRADA

Mobilnost je klju¢na za zivot u modernom svijetu, a omogucuje nam da se kre¢emo s jednog
mjesta na drugo i zadovoljimo nase dnevne potrebe. Medutim, trend urbanizacije stvara
probleme u prometu u gradovima, uzrokujuéi veliku potraznju za prijevozom i dnevne
migracije koje optere¢uju postojece prometne sustave. Kao rezultat toga, gradovi se suocavaju
s neodrzivim modelima Zivota 1 sve vefim izazovima u upravljanju mobilnosti. Promet u
urbanom okruzenju ¢esto se odvija putem osobnih automobila, Sto stvara probleme za okolis i
guzve na cestama.

Nefunkcionalni prometni sustavi u gradovima imaju negativne nuspojave, osobito u
turistickim destinacijama tijekom turisti¢ke sezone. Neadekvatno ili nepostojece planiranje
prometnog, prostornog i turistickog sustava moze dovesti do preoptere¢enja infrastrukture i
nedostatka resursa za prihvat turista. U obalnim destinacijama posebno su vidljive velike
oscilacije prometnih tokova tijekom godine. Prihvatni kapacitet turisti¢kih destinacija ¢esto nije
dovoljan za velike brojeve turista tijekom sezone, §to negativno utjeCe na kvalitetu turistickog
proizvoda. Stoga je vazno provesti uc¢inkovito planiranje 1 upravljanje prometom u turistickim
destinacijama kako bi se osigurala odrzivost 1 unaprijedila kvaliteta turistickog iskustva.

Pametna mobilnost postaje sve vaznija u svijetu u kojem su guzve u prometu i zagadenje
postali veliki problemi. Koncept pametne mobilnosti temelji se na kori$tenju nacina prijevoza
koji nisu osobni automobili na plin. Ovo ukljucuje dijeljenje voznje, dijeljenje automobila, javni
prijevoz, Setnju, voznju biciklom i drugo. Jedna od prednosti pametne mobilnosti je smanjenje
zagadenja zraka i buke koju uzrokuju osobni automobili. Osim toga, to moZe smanjiti broj
smrtnih slu€ajeva i povreda uzrokovanih prometnim nesreCama. Dijeljenje voznje i automobila
takoder moze smanjiti troskove putovanja i smanjiti stres koji dolazi s voznjom u prometnoj
guzvi.

Postoji mnogo razli¢itih nacina na koje se moze prakticirati pametna mobilnost, a svaki od
njih pruza razlicite prednosti i izazove. U konacnici, vazno je da ljudi shvate vaznost ovog
koncepta i po¢nu primjenjivati razliCite oblike pametne mobilnosti u svom svakodnevnom

Zivotu.



Pametna mobilnost je koncept koji se fokusira na stvaranje integriranog prometnog sustava
koji daje prioritet ,,Cistim* i nemotoriziranim opcijama kretanja (Buhalis, Amaranggana, 2013).

Cilj je smanyjiti zagusenje, zagadenje, nesrece, troskove i vrijeme putovanja koristenjem ICT-
a za pracenje prometnih informacija u stvarnom vremenu i upravljanje prometom na
najucinkovitiji 1 najodrziviji nacin.

Javno dostupne bitne informacije u stvarnom vremenu su kljucne za postizanje ovog cilja.
One omogucavaju efikasnost funkcionalnog kretanja, smanjenje negativnih u¢inaka prometa na
okoli§, poticanje intermodalnosti i poboljSanje usluga prijevoza. Komunikacija izmedu
pruzatelja prometnih usluga i korisnika takoder je od vitalnog znacaja za postizanje ovih ciljeva.
Pametna mobilnost je sastavni dio koncepta pametnog grada, a njezin je cilj stvoriti prometni
sustav koji je odrziv i u¢inkovit. To podrazumijeva koristenje ICT-a za integraciju razlicitih
oblika prijevoza, ukljuujuéi javni prijevoz, biciklizam, pjeSacenje i elektri¢na vozila (Gretzel,
U., Reino, S, et.al. 2015).

Koristenje pametne mobilnosti moze dovesti do mnogih prednosti za gradove i njihove
stanovnike. KoriStenje javnog prijevoza ili bicikla moze smanjiti zagusenje prometa i emisije
Stetnih plinova u okoliSu. Upravljanje prometom u stvarnom vremenu omogucuje brze i
ucinkovitije putovanje, a poboljSanje usluga prijevoza moze privuci jo§ viSe korisnika javnog
prijevoza. Pametna mobilnost je klju¢ni koncept u stvaranju odrzivog i u€inkovitog prometnog
sustava.

Planovi odrZive urbane mobilnosti Sustainable Urban Mobility Plans (SUMP) su
sveobuhvatni planovi koji imaju za cilj poboljSati dostupnost urbanih podrucja te pruZziti
visokokvalitetnu i odrzivu mobilnost i prijevoz do, kroz i unutar gradskog podruéja (Bacic,
Jogun, Maji¢, 2018). Temelje se na pazljivoj procjeni sadasnjeg i buduceg utjecaja sustava
gradskog prometa te poti¢u uravnotezeni razvoj svih relevantnih oblika prijevoza, istovremeno
poti¢uc¢i pomak prema odrzivijim na¢inima.

SUMP poboljsava sljedeCe aspekte urbanog prometa: javni gradski prijevoz (JGP),
pjesacenje 1 biciklizam, intermodalnost, sigurnost urbanih prometnica, cestovni prijevoz,
urbana logistika, upravljanje mobilnosc¢u i inteligentne transportne sustave (ITS) (Buhalis,
Amaranggana, 2015). Planovi odrzive urbane mobilnosti su vazan instrument u upravljanju
prometom u gradovima te omogucéavaju razvoj odrzivijeg, ucinkovitijeg 1 ekoloski

prihvatljivijeg gradskog prometa.



1.1 Pojam i definicije pametne mobilnosti

Pametna mobilnost predstavlja jedan od klju¢nih trendova u automobilskoj industriji, fokusiran
na tehnoloska rjeSenja za optimizaciju voznje, uStedu energije, poboljSanje sigurnosti i
povecanje uCinkovitosti. Ova koncepcija podrazumijeva pronalazak novih vrsta vozila koja
koriste alternativna goriva, poput elektriéne energije, a isto tako se fokusira na razvoj
autonomne voznje i poboljSanja automobilskih sustava koji vozac¢ima pomazu u kontroli
dinamike vozila. Inteligentni transportni sustavi su takoder dio pametne mobilnosti, a oni
obuhvacaju povezivanje vozila te upravljanje prometom, kao i upravljanje kamionima. Ova
tehnologija pomaze u poboljSanju sigurnosti, povecanju uc¢inkovitosti i smanjenju zagusenja na
cestama. Pored toga, pametna mobilnost se odnosi i na upotrebu podataka, ¢ime se omoguéava
optimizacija cijelog sustava. Podaci se prikupljaju i obraduju kako bi se poboljsale performanse
automobila 1 cijelog transportnog sustava. Ova tehnologija omogucéava i veéu povezanost
izmedu vozila 1 drugih sustava te bolju komunikaciju izmedu sudionika u prometu. Sve u
svemu, pametna mobilnost predstavlja izuzetno vazan koncept koji se bavi pronalaskom novih
tehnoloskih rjeSenja za poboljSanje cestovnog prometa, smanjenje troSkova i smanjenje
negativnih utjecaja na okoli§ (Jurlina, Kordej, Sagovac, 2018).

Osim toga, pametna mobilnost obuhvaca i pojedina¢na rjeSenja integrirana u dinamicke
sustave upravljanja transportom, te sigurnosne arhitekture za generirane podatke o prometu.
KoriStenje pojedinih automobila kao javnog prijevoza i usluge voznje na zahtjev takoder su dio
pametne mobilnosti, koja se Cesto povezuje s pametnim gradskim razvojem. Uz velika
podatkovna rjeSenja koja omogucuju putnicima i putnicima u stvarnom vremenu pristup
relevantnim informacijama o mobilnosti, pametna mobilnost predstavlja budu¢nost modernog
prometa. Pametna mobilnost predstavlja privlanu moguénost za vlade 1 poduzeca.

Odrziva mobilnost se povezuje s upravljanjem prijelazima i postizanjem napretka u
koordinaciji napora izmedu tri stupa s konotacijom dugoro¢nih strategija. S druge strane,
pametna mobilnost se fokusira na manje, probne i pogresne nove aktivnosti, $to joj omogucuje
lakSe postizanje rezultata. Odrziva mobilnost je temeljna za postizanje dugorocne strategije,
dok je pametna mobilnost pragmati¢na i prakticna za postizanje brzih rezultata. Koristenjem
tehnologije vozila, ITS-a, podataka i novih usluga mobilnosti, pametna mobilnost pruza bolje
iskustvo koriStenja mobilnosti korisnicima i u¢inkovitiji nacin upravljanja prometom (Boes,
Buhalis, Inversini, 2016). Stoga je razvoj pametne mobilnosti vazan za stvaranje odrzivijeg i

ucinkovitijeg sustava mobilnosti, §to ima pozitivan uc¢inak na okolis i ekonomiju.



Pametna mobilnost otvara nove moguénosti za inovacije u podruc¢ju mobilnosti te predstavlja
kljuénu komponentu za buduénost. Razvoj prometa u gradovima je postao veliki problem sa
porastom broja stanovnika i urbanizacije. Automobili su promijenili nacin zivota i kretanja u
gradovima, no s vremenom su se pojavili problemi zaguSenja i povecanja prometa. Izgradnja
novih autocesta nije rjeSenje jer inducira jos vecu potraznju. Mobilne aplikacije su pokusale
pomoc¢i ljudima da pronadu alternativne rute, no istrazivanja su pokazala da one ¢ak mogu 1
pogorsati situaciju na sporednim ulicama. Zato se sve viSe paznje posvecuje konceptu pametne
mobilnosti, koji se temelji na ¢istijem, sigurnijem i u¢inkovitijem na¢inu kretanja.

Neckermann je ovu novu viziju nazvao ,,Nulte emisije, nulte nesrece, nulto vlasnistvo®. To
znaci da bi se trebalo smanjiti emisije Stetnih plinova i broj prometnih nesreca te omoguditi
koriStenje prijevoza bez posjedovanja vlastitog vozila (Khan, Woo, Nam, Chathoth, 2017). To
bi trebalo doprinijeti boljem kvaliteti zivota u gradovima i smanjenju negativnih utjecaja
prometa na okoli§ i zdravlje ljudi. Koncept pametne mobilnosti obuhvaca raznolike nacine
prijevoza, ukljucujuci brze skutere, bicikle (obic¢ne, elektricne i sklopive), autobuse, lagane
zeljeznicke vlakove, podzemne Zeljeznice, tramvaje, taksije, autonomna vozila te pjesacenje, a
taj popis se neprestano §iri. Uz to, korisnicima su na raspolaganju opcije vlasnistva ili dijeljenja
vozila.

Primjerice, od 2019. do 2020. godine, globalno trziste dijeljenja automobila poraslo je za
50%, dosegnuvsi 3,5 milijuna ¢lanova, a procjenjuje se da ¢e do 2025. doseci 26 milijuna.
TrziSta najma, dijeljenja 1 iznajmljivanja automobila sve viSe se pribliZzavaju i rastu, dok se
vlasnidtvo nad vozilima smanjuje (Bréi¢, Slavuj, Sojat, et.al. 2018). Pametna mobilnost
predstavlja sveobuhvatan pristup organizaciji prijevoza koji nadilazi samo alternative oblike
prijevoza. Ova inovativna strategija temelji se na pet glavnih nacela: fleksibilnosti,

Fleksibilnost omogucuje putnicima da odaberu nacin prijevoza koji im najbolje odgovara u
odredenoj situaciji, Sto ukljucuje kombinaciju razli¢itih oblika prijevoza poput bicikala, javnog
prijevoza i automobila. Ucinkovitost je klju¢na za pametnu mobilnost, jer putovanja trebaju
sti¢i do odrediSta s minimalnim poremecajima i u najkraCem moguéem vremenu. Integracija je
takoder vaZan princip pametne mobilnosti, §to znaci da je ruta putovanja planirana od vrata do
vrata, bez obzira na to koji se na¢in prijevoza koristi. Cista tehnologija je takoder bitan aspekt
ove strategije, jer putnicki prijevoz treba prije¢i s vozila koja uzrokuju zagadenje na one s

nultom emisijom.



Sigurnost je jo$ jedan klju¢ni element pametne mobilnosti, jer se broj smrtnih stradalih i
ozlijedenih putnika drasticno smanjuje. Pristupacnost i socijalna korist su jo$ dva vazna aspekta
pametne mobilnosti. Ova strategija mora biti pristupacna svima i pruziti bolju kvalitetu Zivota.
Pametna mobilnost se moZze integrirati u pametne gradove, $to ¢e dodatno poboljsati kvalitetu
zivota stanovnika i smanjiti negativne utjecaje na okoliS. Ukratko, pametna mobilnost
predstavlja inovativnu strategiju organizacije prijevoza koja ima brojne prednosti.
Fleksibilnost, u¢inkovitost, integracija, Cista tehnologija, sigurnost, pristupacnost i socijalna
korist su glavni principi koji se primjenjuju u ovoj strategiji, a njezina integracija u pametne

gradove dodatno poboljSava kvalitetu Zivota stanovnika.

1.2 Znacaj pametnog grada

Pametni grad (Smart City) predstavlja grad koji nastoji odgovoriti na druStvene potrebe i rijesiti
javna pitanja ili probleme koriStenjem rjeSenja zasnovanih na informacijsko-komunikacijskoj
tehnologiji (ICT). Implementacija ovakvih rjeSenja zahtijeva uklju¢enost mnogih klju¢nih
dionika (Gretzel, 2011). Koncept pametnih gradova temelji se na inovativnom Koristenju
tehnologije kako bi se poboljsao zivot gradana i osiguralo odrzivo upravljanje gradom. Pametni
gradovi koriste ICT rjeSenja kako bi poboljsali kvalitetu Zivota gradana, smanjili troSkove 1
poboljsali odrzivost grada. Implementacija pametnih rjeSenja ukljucuje upotrebu senzora, loT
(Internet of Things) tehnologije, sustava za prikupljanje podataka, umjetne inteligencije i drugih
tehnologija (Buhalis, Amaranggana, 2013).

Ove tehnologije se koriste kako bi se prikupili podaci o gradu i njegovim stanovnicima, a
zatim se ti podaci koriste za poboljsanje infrastrukture, prometne mreze, upravljanja otpadom i
drugih javnih usluga. Vaznost ukljucenosti dionika u implementaciji ovakvih rjeSenja ne moze
se zanemariti. Ukljucenost gradana, poslovnih subjekata i lokalnih vlasti klju¢na je za uspjesnu
primjenu pametnih rjeSenja. Pametni gradovi stoga trebaju osigurati ukljucenost svih dionika i
aktivno ih ukljuciti u proces planiranja i implementacije pametnih rjeSenja. Uz to, pametni
gradovi trebaju osigurati sigurnost i privatnost podataka.

Sigurnost podataka i zaStita privatnosti su klju¢ni za povjerenje gradana u implementaciju

ovakvih rjesenja.
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U konacnici, pametni gradovi trebaju teziti stvaranju inkluzivnog, odrzivog i ugodnog
okruZenja za sve svoje gradane. Upotreba ICT rjeSenja u gradskom planiranju i upravljanju
moze doprinijeti ostvarenju ovog cilja. Pametni gradovi uklju¢uju mnoge kljucne dionike u
implementaciji ovih rjesenja, ukljucujuc¢i gradsku upravu, gradane, poduzeca i organizacije
(Cugurullo, 2018).

Pametna mobilnost pruza inovativne nacine prijevoza, te smanjuje zaguSenja u prometu i
emisiju $tetnih plinova. Pametno okruZenje se odnosi na odrzivo upravljanje gradskim
resursima, kao Sto su voda, zrak i energija. Pametni gradani/ljudi uklju¢uju edukaciju i
osnazivanje gradana, te poti¢u njihovo sudjelovanje u upravljanju gradom i stvaranju
inovativnih rjeSenja. Pametno zivljenje ukljucuje razvoj kvalitetnih i odrzivih urbanih
zajednica, te poboljSanje kvalitete zivota u gradovima.

Komponente pametnih gradova sastoje se od tri glavna faktora: tehnoloskih, ljudskih i
institucionalnih. Tehnoloski faktori ukljucuju fizicku infrastrukturu, kao i pametne, mobilne,
virtualne tehnologije i digitalne mreZe koje se koriste u gradu®. Ljudski faktori ukljuduju
drustveni kapital 1 javne usluge kao Sto su zdravlje, obrazovanje, kultura i druge javne usluge
koje se pruzaju gradanima. Institucionalni faktori ukljucuju strukturu i model upravljanja,
politike, regulative i direktive koje su uspostavljene kako bi se osigurala uskladenost i
funkcionalnost pametnih gradova. Sve ove komponente rade zajedno kako bi se grad pretvorio
u pametan grad, koji moze odgovoriti na drustvene potrebe i rjeSavati javne probleme.

Pametni gradovi zahtijevaju inovativna rjeSenja za mobilnost kako bi se osigurala uc¢inkovita
1 odrziva prometna infrastruktura. Neka od rjeSenja koja se primjenjuju su pametni biciklisticki
planovi koji promic€u odrZivi oblik prijevoza 1 pomaZzu u smanjenju onecis¢enja zraka 1 buke u
gradu. Integrirani multimodalni prijevoz takoder je klju¢an za pametne gradove, jer se time
omogucava ucinkovito koriStenje razlicitih vrsta prijevoza (kao $to su autobusi, vlakovi, bicikli
i automobili) u skladu s potrebama gradana (Boes, Buhalis, Inversini, 2014). Pametno
usmjeravanje prometa, odnosno sustavi koji koriste umjetnu inteligenciju kako bi prilagodili
prometne tokove u stvarnom vremenu, takoder su korisni u smanjenju zagusenja prometa i
guzvi na cestama. Sva ova rjeSenja za mobilnost su klju¢na za gradove koji Zele postati pametni

1 osigurati odrzivi 1 u¢inkoviti nacin prijevoza.

1 Antonio Lépez de Avila (2015). Smart destinations report: building the future. Dostupno na:
https://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/documentos-en/Smart-
Destination.pdf
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1.3 ldeja pametnog grada

Pametni gradovi, odnosno koncept koristenja tehnologije za poboljSanje urbanog Zzivota,
posljednjih su godina sve popularniji. Klju¢ni elementi pametnih gradova ukljucuju odrzivost,
inteligentne i povezane urbane sustave, inovativne pristupe rjeSavanju urbanih problema,
posebno u podrucju javnih usluga, te urbani dizajn. Koncept pametnog grada usmjeren je na
pronalaZenje inteligentnih nacina za razvoj i povezivanje inovativnih i suvremenih tehnoloskih
(Baci¢, Jogun, Maji¢, 2018).

Primarni cilj pametnih gradova je gradanima osigurati sigurno, odrzivo i u¢inkovito Zivotno
okruzenje. Kori$tenje tehnologije igra znac¢ajnu ulogu u postizanju ovog cilja. Pametni gradovi
integriraju napredne tehnologije, poput Interneta stvari (1oT), velikih podataka i umjetne
inteligencije (Al), kako bi pruzili podatke u stvarnom vremenu i uvide u razliite aspekte
gradskog Zivota, ukljucujuéi protok prometa, potroSnju energije, kvalitetu zraka i gospodarenje
otpadom (Buhalis, Amaranggana, 2015). Tehnologije pametnih gradova nude nekoliko
prednosti urbanim stanovnicima.

Na primjer, pametni sustavi upravljanja prometom mogu smanjiti prometne guzve i
poboljsati sigurnost na cestama, dok pametni sustavi upravljanja otpadom mogu smanjiti
koli¢inu otpada i promicati recikliranje (Buhalis, Amaranggana, 2014). Nadalje, koriStenje
pametnih tehnologija u javnim sluzbama, poput zdravstva i obrazovanja, moze poboljSati
kvalitetu usluga i u€initi ih dostupnijima svima. Medutim, implementacija tehnologija pametnih
gradova takoder predstavlja nekoliko izazova, ukljuCujuéi brigu o privatnosti 1 sigurnosti
podataka, zahtjeve tehnoloske infrastrukture i potrebu za sudjelovanjem javnosti i angazmanom
u procesu donosenja odluka. Stoga pametni gradovi zahtijevaju zajednicki napor izmedu vlade,
privatnog sektora i gradana kako bi se osiguralo da su prednosti ovih tehnologija ostvarene uz
minimiziranje potencijalnih negativnih utjecaja?.

Koncept pametnih gradova je inovativan i uzbudljiv pristup urbanom razvoju koji
potencijalno moZze promijeniti nacin na koji zivimo, radimo i komuniciramo u urbanim

sredinama.

2 Goran Rihelj (2020) Osnovana inicijativa Pametni Turizam koja promovira razvoj i implementaciju digitalnih
inovativnih rjesenja unutar destinacija, dostupno na; https://hrturizam.hr/osnovana-inicijativa-pametni-turizam-
koja-promovira-razvoj-i-implementaciju-digitalnih-inovativnih-rjesenja-unutar-destinacija
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Koriste¢i napredne tehnologije i zajednic¢ke napore, pametni gradovi imaju potencijal
gradanima pruziti odrzivije, u¢inkovitije i ugodnije urbano iskustvo. Pametni gradovi su postali
vazan koncept u suvremenom urbanom planiranju. lako ne postoji univerzalna definicija
pametnih gradova, razli¢iti autori naglaSavaju razli¢ite dimenzije pametnosti (Buhalis,
Amaranggana, 2013).

U toj perspektivi, Sest dimenzija pametnog grada su kljucne: pametna ekonomija, pametna
mobilnost, pametna okolina, pametni ljudi, pametni nacin zivljenja i pametno upravljanje.
Stoga, gradovi moraju ulagati u inovativne tehnologije, modernu infrastrukturu, kao i u
obrazovanje, zdravstvenu skrb i kulturu kako bi se stvorio odrziv i kvalitetan Zivot za
stanovnike. S druge strane, participativno upravljanje je kljucan element pametnih gradova. To
znaci da stanovnici trebaju biti ukljuceni u procese odlucivanja i razvoj strategija kako bi se
osiguralo da gradovi odgovaraju njihovim potrebama 1 Zeljama. Ovo takoder potice gradansku
participaciju i potiCe osjecaj pripadnosti zajednici.

Pametno upravljanje je kljucni element modernog drustva koje se fokusira na transparentnost
i ukljucivanje javnosti u procese odlucivanja. Ovo se posebno odnosi na gradske uprave koje
se moraju prilagoditi modernim tehnoloSkim promjenama kako bi unaprijedile svoje usluge i
pruzile bolji standard zivota gradanima. Jedan od aspekata pametnog upravljanja je pametno
okruzenje, koje se odnosi na odrzivu upotrebu raspolozivih resursa i energetsku optimizaciju®.
Gradovi koji implementiraju ove tehnologije mogu znacajno smanjiti svoju potroSnju energije
1 troSkove, a istovremeno povecati kvalitetu Zivota svojih stanovnika.

Pametna mobilnost je jo§ jedan kljucni element pametnog upravljanja koji se odnosi na
dostupnost modernih prometnih sustava u gradu i izvan njega. Kvalitetan javni prijevoz i
moderni prometni sustavi mogu znacajno smanjiti guzve u gradu, povecati produktivnost
stanovnika 1 smanjiti emisije Stetnih plinova. Pametna ekonomija takoder je vazan aspekt
pametnog upravljanja koji se temelji na implementaciji ekonomskih strategija koje se oslanjaju
na digitalnu tehnologiju. Pametna ekonomija moZze povecati gospodarski rast i stvoriti nove
poslovne moguénosti za lokalne stanovnike (Br¢i¢, Slavuj, Sojat, et.al. 2018).

Pametni ljudi su povezani s kvalifikacijama ljudskog kapitala u gradu. Ovaj aspekt pametnog
upravljanja pomaze u stvaranju obrazovanog stanovniStva koje ¢e mo¢i iskoristiti prednosti

modernih tehnologija i pridonijeti gospodarskom rastu i razvoju zajednice.

3 Antonio Lépez de Avila (2015). Smart destinations report: building the future. Dostupno na:
https://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/documentos-en/Smart-
Destination.pdf
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Naposljetku, pametan nacin zivota ukljucuje kvalitetu zivota koja se mjeri u zdravom
okruzenju, socijalnoj koheziji, turistickoj atrakciji i dostupnosti kulturnih i obrazovnih usluga.
Gradovi koji se usredotoce na ove aspekte pametnog nacina zivota mogu pruziti bolji standard
zivota za svoje stanovnike 1 privuci turiste koji traze moderna i odrziva mjesta za posjet.

Koncept pametnog grada nije samo fokusiran na transakcijske odnose izmedu gradana 1
davatelja usluga. Umjesto toga, on se temelji na ideji da se tehnologija moze koristiti kako bi
se gradovi pretvorili u bolja i ugodnija mjesta za zivot. Pametni gradovi se temelje na integraciji
tehnologije 1 drusStvenih komponenti kako bi se stvorila infrastruktura koja ¢e poboljsati
kvalitetu Zivota gradana, dok se istovremeno pobolj$ava uéinkovitost gradskih usluga®.

Ovaj koncept ima potencijal da ucini gradove atraktivnijima za zivot, rad i posjet. Pametni
gradovi pruzaju mnoge mogucnosti za zapoSljavanje, a tehnologija Cesto privlaci tvrtke i
investitore u gradove koji su u stanju iskoristiti inovativne ideje i tehnologije. S druge strane,
gradani su takoder potaknuti da postanu aktivniji i participativniji clanovi svoje zajednice, te da
sudjeluju u procesima koji ¢e poboljsati kvalitetu Zivota u gradu (Cugurullo, 2018). Pametni
gradovi su takoder usmjereni na rjeSavanje izazova koji se ti¢u gradskih usluga, poput
optimizacije koriStenja energije i boljeg pracenja prometa. Integriranjem tehnologije u ove

Na primjer, upotreba senzora za pracenje potros$nje energije i vode u stambenim zgradama i
ku¢ama moze smanjiti potroSnju 1 troskove, dok istovremeno doprinosi o€uvanju okolisa. U
konacnici, koncept pametnog grada ima potencijal da promijeni nacin na koji Zivimo u
gradovima. Integracija tehnologije u gradsku infrastrukturu moze stvoriti bolju kvalitetu Zivota
gradovi mogu postati primjeri za ostale gradove i pokazati kako se tehnologija moze iskoristiti
za poboljSanje zivota u gradu. Pametni gradovi su sve viSe u fokusu razvoja urbanih sredina
diljem svijeta.

Ovakva vrsta grada koristi informacijsku i komunikacijsku tehnologiju (ICT) kako bi se
postiglo povecanje ucinkovitosti, smanjenje trosSkova te poboljSanje kvalitete zivota stanovnika.
Razli¢iti struénjaci i organizacije definiraju pametne gradove na razli¢ite nacine. Medutim, sve
definicije naglaSavaju upotrebu tehnologije (Internet of Things) kako bi se postigao zeljeni

ishod (Boes, Buhalis, Inversini, 2016).

4 Paul Simpson (2018) 'Smart cities; understanding the challenges and opportunities', dostupno na:
https://smartcitiesworld.net/AcuCustom/Sitename/DAM/012/Understanding_the_Challenges_and_Opportunities
_of_Smart_Citi.pdf
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Ove tehnologije omogucuju optimalno koriStenje svih medusobno povezanih informacija
koje su danas dostupne kako bi se bolje razumjelo i kontroliralo poslovanje te optimiziralo
koriStenje ograni¢enih resursa. Uz tehnoloski aspekt, pametni gradovi takoder poboljSavaju
socijalni aspekt urbanih sredina.

Izgradnja pametnih gradova zahtijeva pristup na tri razine. Prva razina obuhvaca izgradnju
javne infrastrukture, koja je kljuna za osiguranje sigurnosti, mobilnosti, energetske
ucinkovitosti 1 smanjenja emisija staklenickih plinova. To moze ukljucivati izgradnju javnog
prijevoza s niskom emisijom, pametnu rasvjetu i upravljanje otpadom, uz primjenu loT
tehnologije i senzora (Baci¢, Jogun, Maji¢, 2018). Druga razina ukljucuje izgradnju javne
platforme za pametni grad, koja sluzi kao srediste za prikupljanje, analizu i razmjenu podataka
izmedu razlicitih dijelova grada. Ovo moze ukljucivati izgradnju mreze senzora i uredaja za
prikupljanje podataka, oblak za pohranu podataka, te platformu za upravljanje podacima.

Trec¢a razina ukljucuje izgradnju aplikacijskih sustava koji se temelje na podacima
prikupljenim putem javne platforme za pametni grad. Ovo ukljucuje razvoj aplikacija za
gradane i poduzeca, kao i aplikacija za upravljanje gradskom infrastrukturom. Aplikacije mogu
ukljucivati sustave upravljanja prometom, pametna parkirali§ta, upravljanje vodama i druge.
Izgradnja pametnog grada ukljucuje nekoliko razli¢itih podrucja, ukljucujuéi izgradnju bezicne
infrastrukture, pametnih kuéa i pametnog prometa®. BeZi¢ni grad podrazumijeva stvaranje
Siroke bezi¢ne mreze koja omogucuje razne usluge poput mobilnog video nadzora, video
konferencija, dispeéerskih reakcija u hitnim slu¢ajevima i telekomunikacija (Gretzel, 2011).

Pametne kuce se grade pomocu razli¢itih senzorskih uredaja kao $to su radio frekvencijska
identifikacija, infracrveni senzori, GPS i laserski skeneri koji su povezani s internetom. Pametni
promet ukljuCuje stvaranje sustava upravljanja prometom, ukljucujuc¢i kontrolni sustav za
prometne signale i upravljanje gradskim prometom (Boes, Buhalis, Inversini, 2014). Sve ove
infrastrukturne investicije i tehnologije omoguc¢uju gradovima da postanu pametni i odrzivi,
poboljsaju kvalitetu zivota stanovnika i optimiziraju koriStenje resursa. Izgradnja ekoloskog
grada 1 pametnog turizma predstavljaju klju¢ne aspekte koncepta pametnih gradova koji

doprinose stvaranju odrZivog i inteligentnog grada.

5 Antonio Lépez de Avila (2015). Smart destinations report: building the future. Dostupno na:
https://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/documentos-en/Smart-
Destination.pdf
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Izgradnja ekoloSkog grada obuhvaca primjenu zelenih tehnologija za smanjenje emisija
Stetnih plinova i potro$nje energije, a takoder ukljucuje i uspostavljanje sustava za prikupljanje
i obradu informacija o okoli$u, kao $to su informacije o kvaliteti zraka i vode, buci i drugim
parametrima.

Ovaj sustav moze pomo¢i u upravljanju gradskim resursima te osigurati kvalitetniji i zdraviji
zivot za stanovnike. S druge strane, izgradnja pametnog turizma ima za cilj poboljsati turisticku
industriju kroz primjenu tehnologije, ¢cime se omogucuje efikasnije upravljanje turistickim
destinacijama i pruzanje boljih usluga turistima. Primjerice, online platforme za rezervacije i
informacije o turistickim atrakcijama, razvoj mobilnih aplikacija koje olakSavaju snalazenje
turista, te uspostavljanje sistema za pracenje i analizu turistickog prometa (Gretzel, U., Reino,
S., et.al. 2015). Ove inovacije mogu poboljsati turisti¢ku industriju, potaknuti odrzivi turizam i

poboljsati dozivljaj turista.

1.4 Znacajke pametnog grada

Sve veci broj ljudi Zivi u gradovima i zbog toga se gradski lideri suocCavaju s nizom izazova
koji zahtijevaju razlicite pristupe. Gradovi moraju biti sposobni pruZiti gospodarski rast i
inovacije, ali 1 osigurati zdravlje 1 odrZivost okoliSa. Zahtjevi za sigurnost, kulturnom Zzivosti 1
razli¢itim integracijama u zajednicu takoder su od izuzetne vaZnosti za odrZavanje kvalitete
zivota gradana. Stoga su gradski lideri postali kljucni igraci u rjeSavanju globalnih problema.
Gradska uprava Cesto se povezuje s tehnologijom i inovacijama kako bi se poboljsao Zivot u
gradovima. Sve viSe gradova razvija strategije ,,pametnog grada‘“ koriste¢i nove tehnologije
poput Interneta stvari (10T), umjetne inteligencije (Al) i analitike podataka (Bréi¢, Slavuj, Sojat,
et.al. 2018).

Takvi pristupi mogu poboljsati kvalitetu Zivota, promicati energetsku u¢inkovitost, olakSati
transport 1 povecati sigurnost. Medutim, gradovi moraju biti oprezni da ne postanu previse
fokusirani na tehnologiju, a zanemaruju potrebe lokalne zajednice. Vazno je osigurati da su svi

stanovnici gradova ukljuceni u procese odlucivanja i da se svi interesi uzimaju u obzir.
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Gradska uprava mora biti transparentna i otvorena prema svim gradanima kako bi se stvorilo
povjerenje u procese odlucivanja. Kako bi se gradovi uspjesno razvijali, potrebno je uspostaviti
suradnju izmedu gradova, privatnog sektora i akademske zajednice.

Razmjena znanja, iskustava i resursa klju¢na je za razvoj novih pristupa u urbanom
planiranju i upravljanju. Kako bi gradovi bili uspjesni, moraju se prilagoditi dinami¢nim
promjenama koje se dogadaju u svijetu i biti otvoreni za nova rjeSenja. Pametni gradovi postaju
sve popularniji koncept u suvremenom urbanom planiranju. Sastoje se od razlicitih tehnologija
koje su usmjerene na poboljSanje kvalitete zivota u gradovima. Jedna od klju¢nih tehnologija u
pametnim gradovima su IKT ili informacijsko-komunikacijske tehnologije, koje su prisutne u
svim aspektima poslovnog i privatnog zivota.

Pametna mreza, takoder poznata kao Smart grid, predstavlja slozenu elektronicku mrezu
koja omogucava inteligentno i optimalno funkcioniranje svih sastavnih elemenata grada. Osim
toga, pametno mjerenje usmjereno je na povecanje energetske ucinkovitosti i optimalno
koriStenje energenata. M2M 1 IoT, odnosno strojno povezivanje uredaja i internet stvari,
omogucuju povezivanje svih uredaja u gradu kako bi se optimizirala razli¢ita podrucja, poput
javnog prijevoza, energetike, sigurnosti i sl (Buhalis, Amaranggana, 2014).

ITS ili inteligentni sustav prometa je tehnologija koja omogucuje bolje upravljanje
prometom, kao i incidentnim situacijama u gradu. Ova tehnologija omogucuje brze i sigurnije
kretanje po gradu, smanjujuci zastoje 1 guzve u prometu. Sve ove tehnologije su klju¢ne za
gradove koji zele postati pametni i uc¢inkoviti, osiguravajuci bolju kvalitetu Zivota za svoje
stanovnike. Pametni gradovi nisu samo inovativni, ve¢ su i odrzivi, zeleni 1 sigurni, te se nadaju
integrirati rastu¢e populacije iz razlic¢itih okruzenja.

Stoga, pametno urbanistiCko planiranje 1 implementacija tehnologije mogu pomoci
gradovima da se suoce sa sve ve¢im izazovima i postanu pravi gradovi buduénosti. Pametni
gradovi su postali sve popularniji koncept urbanih prostora koji kombiniraju tehnologiju i
ljudske resurse za postizanje odrzivog urbanog razvoja. IKT infrastruktura je kljucna
komponenta ovog koncepta, a mnoga istrazivanja se takoder bave ulogom obrazovanja,

socijalnog kapitala i okoli$nih interesa kao vaznih ¢imbenika urbanog rasta i razvoja®.

& Antonio L6pez de Avila (2015). Smart destinations report: building the future. Dostupno na:
https://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/documentos-en/Smart-
Destination.pdf
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Pametni gradovi se mogu definirati kroz glavne dimenzije koje uklju¢uju pametni promet,
pametnu upravu, pametni okoli$, pametnu ekonomiju, pametne ljude i pametno stanovanje.
Pametni gradovi su neophodni za rjeSavanje razli¢itih problema s kojima se suocavaju gradovi,
a to ukljucuje stvaranje odrzivih i1 zelenih gradova, ucinkovitu uporabu resursa, bolje
upravljanje prometom i incidentnim situacijama, te pruzanje boljih uvjeta zivota gradanima.
Ovaj koncept predstavlja ne samo rjeSenje za izazove koje gradovi imaju, ve¢ i priliku za razvoj
novih inovativnih tehnologija i usluga koje mogu unaprijediti kvalitetu zivota u gradovima

diljem svijeta.

Pametna uprava

Participativno
donosenje odluka,
dostupnost
komunalnih usluga te
usluga utemeljenih na
informacijama,
razvijene politicke
strategije,

transparentnost

(" Pametno stanovanje \

Kulturne ustanove,
obrazovne ustanove,
turisticke atrakceije,
zdravi uvjeti
stanovanja 1 socijalna
kohezija

—

Pametni ljudi

Razina kvalificiranosti,
spremnost na doZivotno ucenje,
Socijalni 1 etnicki pluralizam,
otvoreni um, fleksibilnost,
kreativnost, demokrati¢nost,
sudjelovanje u javnom Zivotu...

Pametni
grad

Pametni okoli§

Atraktivni prirodni okolis bez
zagadenja, prirodni resursi,
zaSti¢ena prirodna podrugja

Slika 1. Dimenzije pametnog grada

/_ Pametna ekonomija \

Pokretana inovacijama,
poduzetnitvom,
ekonomski
prepoznatljivom slikom,
produktivnoscéu 1
fleksibilnim radnim
trzistem, medunarodnom
suradnjom 1 moguénoscéu

\ transformacije /

Dobra lokalna 1
internacionalna
povezanost 1 dostupnost,
Dostupnost IKT
mfrastrukture, odrzivi 1
Inovativni transportni
sustavi, visoka razina

Izvor; Kichan Nam(2021) Blockchain technology for smart city and smart tourism: latest trends and challenges, dostupno na:

https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/10941665.2019.1585376?needAccess=true

'/ Pametni promet \

\ prometne sigurnosti /
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1.5 Razlike i sli¢nosti izmedu koncepta pametnih destinacija i pametnih

gradova

Pametni gradovi su inovativni koncepti urbanog razvoja koji ukljucuju primjenu digitalnih
tehnologija za poboljsanje kvalitete zivota stanovnika. Osnovna znacajka pametnih gradova je
povezivanje klasi¢nih gradskih ustanova s digitalnom tehnologijom radi boljeg upravljanja
gradskim procesima i pruZzanja boljih usluga stanovnicima. Primjena digitalnih tehnologija u
pametnim gradovima ima mnoge prednosti, kao §to su opskrba solarnom energijom, poboljSana
mobilnost, optimizirana uprava gradskim prometom, ucinkovito upravljanje otpadom,
gradevinama i ostalim resursima. KoriStenje pametnih mreza za bolje upravljanje gradskim
sustavima omogucuje ustede u potroSnji energije, $to je vazno za odrzivost 1 zastitu okolisa.
poslovanje. PoboljSana infrastruktura, ucinkovita uprava gradskim sustavima i povezanost
klasi¢nih gradskih ustanova s digitalnom tehnologijom predstavljaju klju¢ne elemente pametnih
gradova’. Stoga se o¢ekuje da ¢e pametni gradovi postati sve popularniji u buduénosti, kako u
velikim gradovima tako i u manjim naseljima.

Pametni gradovi predstavljaju novi koncept urbanog Zivota koji se temelji na uporabi
naprednih tehnologija i podatkovnih sustava za poboljsanje kvalitete zivota stanovnika,
smanjenje troSkova i povecanje ucinkovitosti javnih usluga. Ova nova koncepcija urbanog
razvoja je sve prisutnija diljem svijeta, a cilj joj je stvoriti odrzivije i ugodnije okruZenje za
Zivot 1 rad.

Pametni gradovi primjenjuju podatkovne sustave i tehnologije u osam klju¢nih segmenata
urbanog Zivota: mobilnosti, sigurnosti, zdravstvu, opskrbi energijom i energetskoj odrzivosti,
opskrbi vodom, gospodarenju otpadom, gospodarskom razvoju i stanovanju, te angazmanu
gradana i gradske zajednice. Jedan od najvaznijih ciljeva pametnih gradova je povecanje
ucinkovitosti javnih usluga i smanjenje troskova (Baci¢, Jogun, Maji¢, 2018). Primjerice,
pametni sustavi za upravljanje javnim prijevozom omogucéavaju bolje iskoristavanje resursa i

smanjenje guzvi, a pametna rasvjeta smanjuje potro$nju energije i troSkove odrzavanja.

" Goran Rihelj (2020) Osnovana inicijativa Pametni Turizam koja promovira razvoj i implementaciju digitalnih
inovativnih rjeSenja unutar destinacija, dostupno na; https://hrturizam.hr/osnovana-inicijativa-pametni-turizam-
koja-promovira-razvoj-i-implementaciju-digitalnih-inovativnih-rjesenja-unutar-destinacija
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Uz to, pametni gradovi takoder se fokusiraju na stvaranje zajednickih prostora i aktivnosti
koje poti¢u angazman gradana i jacanje zajednice. To ukljucuje stvaranje parkova, igralista,
javnih prostora za okupljanje i druge aktivnosti koje poboljsavaju kvalitetu Zivota stanovnika.
Primjeri gradova koji su uspjesno implementirali pametne tehnologije u svoju infrastrukturu su
Singapur, Kopenhagen, Amsterdam i Barcelona. Ovi gradovi pokazuju da je moguce stvoriti
odrzivije 1 ugodnije okruzenje za zivot i rad, te da se pametni gradovi mogu prilagoditi
potrebama stanovnika i zajednice.

Inovacije u tehnologiji su znacajno utjecale na turizam te su postale kljucni faktor u
privlacenju turista u odredenu destinaciju. Prostor koji je opremljen naprednom tehnoloskom
infrastrukturom omogucuje laksu interakciju izmedu turista i samog prostora te time povecava
kvalitetu njihovog iskustva i odmora. Pametni gradovi i pametne destinacije su koncepti koji
su se razvili upravo zahvaljuju¢i naprednoj tehnologiji. lako su sli¢ni, postoje neke bitne razlike.
Dok se kod pametnih destinacija naglasak stavlja na kvalitetu odmora turista te se nastoji
poboljsati njihovo iskustvo, kod pametnih gradova fokus je na kvaliteti zivota njihovih
stanovnika.

Pametne destinacije nastoje privuéi turiste te stoga se trude osigurati dobru tehnolosku
infrastrukturu koja ¢e turistima omoguciti ugodan boravak i lakSe snalaZenje u prostoru. To
ukljucuje razne aplikacije koje ¢e im pomoci da se lakSe snadu u nepoznatom gradu, pametne
sustave javnog prijevoza te razlicite digitalne sadrzaje koji ¢e im omoguciti bolje upoznavanje
s destinacijom (Jurlina, Kordej, Sagovac, 2018). Uz koristenje tehnologije, nastoje se olak3ati
svakodnevni zadaci, poput javnog prijevoza, sustava za upravljanje otpadom i drugih
komunalnih usluga, kako bi se poboljsao zivot u gradu.

Pametne destinacije su nastale kao odgovor na razvoj tehnologije i trendove u turizmu. One
su usmjerene na poboljSanje kvalitete turisti¢kog doZivljaja kroz primjenu napredne tehnologije
i kompetentnost. Upravo zato, pametne destinacije su cesto usko povezane s turistickim
sektorom, jer je turizam klju¢na grana gospodarstva na kojoj se baziraju. Pametne destinacije
takoder mogu biti povezane s mrezom gradova ili op¢ina. Ova vrsta povezivanja omogucuje
vecu integraciju i bolju koordinaciju izmedu razli¢itih prostora te stvaranje jedinstvenog
iskustva za turiste (Cugurullo, 2018). Na taj nacin se takoder moze poboljsati sinergija medu

prostorima te pridonijeti boljoj promociji i prodaji turisti¢kih usluga.
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Geografske granice pametnih destinacija ne moraju biti strogo odredene, ve¢ se mogu
prilagoditi ovisno o potrebama i karakteristikama pojedinog podrucja.

U tom smislu, pametne destinacije mogu biti jedna opcina ili grad, ali i viSe njih koji se
medusobno povezuju kroz razli¢ite tehnologije, kao Sto su IoT, Al, blockchain, augmented
reality, virtual reality i druge®. U svakom slucaju, pametne destinacije predstavljaju izvrsnu
priliku za razvoj turizma i gospodarstva, ali i za stvaranje boljeg okruzenja za stanovnike
prostora. Primjena napredne tehnologije i kompetentnosti moze poboljsati kvalitetu Zivota
stanovnika i stvoriti privlaéno okruZenje za turiste. Stoga je razvoj pametnih destinacija vazan

korak prema buduénosti odrzivog turizma i odrZivog razvoja opcenito.

8 Paul Simpson (2018) 'Smart cities; understanding the challenges and opportunities', dostupno na:
https://smartcitiesworld.net/AcuCustom/Sitename/DAM/012/Understanding_the_Challenges_and_Opportunities
_of_Smart_Citi.pdf
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2 KONCEPT PAMETNOG TURIZMA I DESTINACIJA

Koncept pametnog grada uzima kao podloga za razmatranje pametnih destinacija, dok se na
pametnu tehnologiju gleda kao inovativno rjeSenje koje ¢e poboljsati zivot gradana, kao i
iskustvo posjetitelja u destinaciji. Koncept pametnih destinacija je jo$ uvijek relativno novo
podrucje istrazivanja i teorije. Naime, vecina literature koja postoji o pametnim destinacijama
usko je povezana s istrazivanjima o pametnim gradovima. Premda postoji nekoliko studija koje
se usredotocuju iskljuc¢ivo na pametne destinacije, one su i dalje u manjini.

Malo je znanstvenika posvetilo pozornost pojmu pametne destinacije kao takve, a veéina
istrazivanja usmjerena je na razvoj pametnih gradova. Postojeca istrazivanja uglavnom su
fokusirana na potroSacku perspektivu fenomena 1 na vaznost primjene informacijske i
komunikacijske tehnologije u destinacijama. Unato¢ tome, potreba za daljnjim istrazivanjima
o pametnim destinacijama i njezinom utjecaju na turizam sve je veéa. Stoga, potrebno je vise
teorijske podloge i empirijskih studija kako bi se razumjela priroda ovog koncepta i njegov
potencijalni utjecaj na razvoj turisticke industrije.

Pametni turizam podrazumijeva prikupljanje i koristenje informacija iz razlicitih izvora kako
bi se stvorila vrijednost za turiste i destinaciju. Ovaj pristup se fokusira na iskustvo posjetitelja
i poti¢e zajednicko stvaranje iskustva u destinaciji, §to se naziva ,,co-creation“®. Pametni
turizam prepoznaje pojedince kao proizvodace informacija te koristi sadrzaje na druStvenim
medijima kako bi upravljao turistickim ponasanjem. Pametne turisticke destinacije pruzaju
pristupacnost turistima bez prepreka, nude visejezicne usluge 1 digitalnu dostupnost. Takoder
se fokusiraju na odrzivost i upravljanje prirodnim resursima, smanjenje sezonalnosti i
ukljucivanje lokalne zajednice (Buhalis, Amaranggana, 2013).

Primjena digitalne tehnologije je takoder bitna u poboljSanju turistickog iskustva i rastu
lokalnih poslovnih subjekata. Pametne turistiCke destinacije takoder se usredoto¢uju na
kulturnu bastinu i kreativnost. Osim zastite, one koriste kulturna i kreativna dobra u korist
destinacije, industrije i turista. Koristenje kulturne bastine za turisti¢ke svrhe moze potaknuti

gospodarski rast i razvoj u destinaciji te ocuvati kulturnu bastinu za buduce generacije.

% Paul Simpson (2018) 'Smart cities; understanding the challenges and opportunities', dostupno na:
https://smartcitiesworld.net/AcuCustom/Sitename/DAM/012/Understanding_the_Challenges_and_Opportunities
_of_Smart_Citi.pdf

22



2.1 Pametni turizam

Turisticka industrija je vrlo dinami¢na i1 zahtijeva brzo prilagodavanje promjenama i
trendovima u trziStu. U takvom okruZzenju, kljuan je faktor pametnost - Sposobnost
prikupljanja, analiziranja i koriStenja informacija kako bi se donosile brze i pametne odluke.
Pametnost u turistickoj industriji odnosi se na integraciju razli¢itih dionika u stvarnom vremenu
kako bi se postigao kolektivni u¢inak i konkurentnost. To podrazumijeva koristenje tehnologije
za prikupljanje podataka o putnicima, njihovim potrebama i Zeljama, kako bi se stvorili
personalizirani proizvodi i usluge.

Takoder, pametnost u turistickoj industriji podrazumijeva brzu reakciju na promjene u
trzistu. To se moze posti¢i koriStenjem tehnologije za pracenje trendova i analizu podataka o
klijentima, kako bi se brzo prilagodili i osigurali da proizvodi i usluge zadovoljavaju potrebe
trziSta. Stoga, pametnost u turistickoj industriji je klju¢na za preZivljavanje i uspjeh u ovom
dinami¢nom okruzenju. To ukljucuje koriStenje tehnologije za prikupljanje i analizu podataka,
personalizaciju proizvoda 1 usluga te brzu reakciju na promjene u trziStu. Samo oni koji su
sposobni biti pametni 1 brzo se prilagoditi, mogu opstati i uspjeti u turistickoj industriji.

U Europi se sve viSe prepoznaje potencijal pametnog turizma u razvoju pametnih gradova.
Ovaj pristup ima za cilj stvaranje inovativnih i konkurentnih rjeSenja za turisti¢ku industriju,
kao 1 olakSavanje pristupa uslugama s dodatnom vrijedno$c¢u za turiste. Inicijative za pametni
turizam koje se pokrecu iz projekata pametnih gradova Cesto se fokusiraju na razvoj pametnih
aplikacija koje omogucuju obogaceno turisticko iskustvo (Buhalis, Amaranggana, 2014).
Takve aplikacije mogu se koristiti za prikupljanje informacija o turistickim destinacijama,
planiranje putovanja i pracenje aktivnosti na putovanju.

Takoder, ove aplikacije mogu pruziti personalizirane preporuke za aktivnosti, atrakcije 1
restorane, temeljene na osobnim interesima i preferencijama turista. Pored toga, razvoj

pametnih gradova olakSava pristup uslugama s dodatnom vrijednos¢u za turiste.
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Primjerice, aplikacije koje pruzaju informacije o javnom prijevozu u stvarnom vremenu
olakSavaju turistima snalazenje u gradu. Takoder, pametni gradovi mogu koristiti tehnologiju
poput interneta stvari (IoT) kako bi olaksali pristup turistiCkim atrakcijama i dogadajima,
povecali sigurnost turista i unaprijedili infrastrukturu grada.

Pametni turizam u Europi se sve vise razvija iz projekata pametnih gradova, a cilj mu je
stvoriti inovativne i konkurentne rjesenja za turisti¢ku industriju (Khan, Woo, Nam, Chathoth,
2017). Fokus je na razvoju pametnih aplikacija koje podrzavaju obogaceno turisticko iskustvo,
kao 1 olakSavanje pristupa uslugama s dodatnom vrijednoscu za turiste u gradu. U suvremenom
turizmu, pametni turizam je jedan od klju¢nih koncepta koji se koristi za poboljsanje iskustva
turista i razvoj odrzivog turizma. lako ne postoji opéeprihvacena definicija, mozemo ga opisati
kao turizam koji koristi naprednu tehnologiju i informacijske sustave kako bi poboljsao
turisticko iskustvo i prilagodio se razli¢itim potrebama turista (Bréi¢, Slavuj, Sojat, et.al. 2018).
U suvremenom drustvu, pametna tehnologija postala je sveprisutna i promijenila je nain na
koji zivimo i radimo.

Sve vise ljudi putuje i ocekuje da ¢e tehnologija poboljsati njihovo iskustvo putovanja.
Pametni turizam koristi se za unapredenje raznih segmenata turisti¢ke industrije, ukljucujuci
smjestaj, prijevoz, turisticke atrakcije, restorane, aktivnosti i jo§ mnogo toga. Medutim, kao $to
smo spomenuli, upotreba pametne tehnologije u turizmu ¢esto se zamjenjuje s e-turizmom. E-
turizam se takoder oslanja na tehnologiju, ali se primarno odnosi na koriStenje interneta za
kupnju i prodaju turisti¢kih proizvoda i usluga (Boes, Buhalis, Inversini, 2016).

S druge strane, pametni turizam koristi Siri spektar tehnologija i informacijskih sustava za
unapredenje iskustva turista. lako je upotreba pametne tehnologije klju¢na za pametni turizam,
nije dovoljno naglasiti samo njen znacaj. Svjetska turisticka organizacija naglasava da se briga
o zastiti okoliSa takoder mora uzeti u obzir prilikom definiranja pametnog turizma. Pametni
turizam mora biti odrziv, a odrZivost se moze posti¢i primjenom odrzivih praksi u svim
segmentima turistiCke industrije, uklju¢uju¢i upotrebu obnovljivih izvora energije, smanjenje
otpada i1 upotrebu ekoloski prihvatljivih tehnologija.

Pametni turizam koncept je koji se razvijao tijekom vremena, a Svjetska turisticka
organizacija ga je u pocetku definirala kao Cisti, zeleni i eti¢ni turizam s visokokvalitetnom
uslugom na svim razinama. Medutim, u kasnijim definicijama ugradena je uporaba
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) te koncept pametnih destinacija.
Organizacija je 2017. godine izjavila da koncept pametnih destinacija predstavlja buduénost
razvoja turizma. Model pametnog turizma sastoji se od tri glavna elementa: pametnog iskustva,

pametnog poduzetnickog ekosustava i pametne destinacije (Gretzel, 2011).
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Slojevi pametnog turizma uklju¢uju obradu, razmjenu i prikupljanje podataka. Ovi slojevi
igraju kljuénu ulogu u pruzanju personaliziranih i inteligentnih iskustava turistima, a
istovremeno donose korist turistickoj industriji. Element pametnog iskustva usmjeren je na
pruzanje prilagodenih i personaliziranih iskustava turistima, omogucéenih koristenjem ICT-a.
To wukljucuje koriStenje mobilnih aplikacija, proSirene 1 virtualne stvarnosti te drugih
tehnologija koje pomazu poboljsati cjelokupno turisticko iskustvo. Pametni poduzetnicki
ekosustav ukljucuje razvoj mreze poduzeca koja zajedno rade na pruzanju odrzivih i inovativnih
rjesenja turistima. To ukljucuje koristenje digitalnih platformi, analitiku podataka i druge
tehnologije koje mogu pomoci poduze¢ima da rade u¢inkovitije i djelotvornije (Jurlina, Kordej,
Sagovac, 2018). Kona¢no, element pametne destinacije ukljutuje koristenje tehnologije za
upravljanje i pobolj$anje ukupnog turistickog iskustva u destinaciji.

To ukljucuje koriStenje pametnih transportnih sustava, pametnog ugostiteljstva i drugih
tehnologija koje mogu pomo¢i uciniti destinaciju privla¢nijom i pristupaénijom turistima.
Pametni turizam predstavlja inovativni pristup turizmu koji se fokusira na razvoj i primjenu
novih tehnologija u turistickoj industriji. Na jednoj strani, pametni turizam obuhvaca pametne
destinacije koje primjenjuju nacela pametnih gradova na ruralna i urbana podrucja. Ove
destinacije uzimaju u obzir potrebe turista i stanovnika te nastoje podrzati mobilnost,
dostupnost i alokaciju resursa, odrzivost te kvalitetu zivota i posjeta.

Na drugoj strani, pametni turizam se odnosi na pametna turisti¢ka iskustva koja omogucuju
turistima da budu u stalnoj interakciji s lokalnim stanovniStvom, tvrtkama, upravom i
turistickim atrakcijama u gradovima. Ovi turisticki dozivljaji ukljuuju aktivno sudjelovanje
turista u kreiranju iskustva, kao Sto je biljeZenje fotografija i dijeljenje na druStvenim mrezama
uz povezane hashtagove koji se odnose na destinaciju. Pametni turizam omogucuje turistima
da dozive bogatiju i autenti¢niju kulturu destinacije te potice interakciju izmedu turista i lokalne
zajednice, ¢ime se stvara obostrana korist.

Pametni poduzetni¢ki ekosustav je neophodan za stvaranje i1 podrZavanje razmjene
turistickih resursa te zajednicko stvaranje turistiCkog iskustva. U ovom kontekstu, pametni
turizam omogucava nove nacine upravljanja turistickim tokovima i pruza bolje turisticke
usluge, Sto poboljSava turisticko iskustvo za posjetitelje. Jedna od kljucnih prednosti pametnog
turizma je u novim modelima oglasavanja, koji se temelje na Cloud uslugama i otvorenim
podacima (Gretzel, U., Reino, S., et.al. 2015). Cloud usluge omogucuju poduzetnicima u
turistickoj industriji da prezentiraju svoje usluge na jednostavniji i dostupniji nacin, dok
otvoreni podaci pruzaju neophodne informacije 0 destinacijama, poput vremenskih uvjeta,

lokalnih dogadaja i sli¢no.
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Osim toga, pametni turizam takoder poti¢e suradnju izvan tradicionalnih granica industrije.
Ova suradnja moze ukljucivati zajednicko stvaranje turistickih proizvoda i usluga, §to moze biti
izuzetno korisno za posjetitelje koji traze jedinstveno iskustvo. Takoder, suradnja moze biti
korisna i za lokalne zajednice, jer poti¢e razvoj lokalne ekonomije 1 odrzivosti. Sve u svemu,
pametni poduzetnic¢ki ekosustav i pametni turizam su kljucni elementi za razvoj turisticke
industrije u modernom svijetu. Oni omogucuju poduzetnicima i lokalnim zajednicama da
inoviraju 1 pruzaju bolje usluge posjetiteljima, dok istovremeno podrzavaju odrzivost lokalne
ekonomije i turistickih destinacija. Analiza pametnog turizma ukazuje na to da je to obecavajuci
scenarij za bududi razvoj gradova koji ¢e rezultirati prikladnijim, sigurnijim, atraktivnijim i
odrzivijim zivotnim prostorom za stanovnike i turiste (Cugurullo, 2018).

Stoga, u skladu s tim, potrebno je koncept pametnog grada uzeti kao temelj za razvoj
pametnog turizma i Koristiti tehnologiju pametnog grada na nacin da doprinosi ne samo
povecanju kvalitete Zivota gradana, ve¢ i zadovoljavanju potreba suvremenih turista. Turizam
je brzo rastuca pojava uslijed globalizacije te predstavlja izvor prihoda za mnoge gradove. Kao
takav, turizam moze imati multiplikativne ucinke na cijelo gospodarstvo, ali zahtijeva odredene
troskove 1 ulaganja koja ¢e u konacnici generirati puno viSe od onoga §to je uloZeno. Stoga,
koncept pametnog turizma takoder treba gledati kao inovaciju koju je potrebno implementirati
u buduce strategije razvoja.

Osim toga, koncept pametnog turizma ne samo da podrZzava ekonomski razvoj, ve¢ i odrzivi
razvoj. OdrZzivi razvoj je kljuan za dugoro¢ni uspjeh turizma 1 zaStite prirodnih i kulturnih
resursa na turistiCkim destinacijama. Uz pametan pristup, turizam moze biti odrziv, ¢ime se
omogucuje daljnji razvoj turisticke industrije bez negativnih utjecaja na okoliS 1 zajednice.
Stoga, razvoj pametnog turizma u skladu s konceptom pametnog grada predstavlja izazov, ali i
priliku za gradove da se pozicioniraju kao moderne, napredne i odrZive destinacije. U konacnici,
pametan turizam ¢e pruziti ve¢e zadovoljstvo 1 kvalitetu Zivota za lokalno stanovnistvo, a

turistima pruZiti jo§ bolje iskustvo na njihovim putovanjima.
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2.2 Pametni turizam kao kljucni faktor odrzivog razvoja

Vazno je da se pametna tehnologija koristi na odrziv nacin kako bi se osigurao dugoro¢ni uspjeh
turizma. Pametan turizam ne bi trebao biti usmjeren samo na povecanje profita, ve¢ bi takoder
trebao biti usmjeren na ocuvanje okoliSa i1 drustvene zajednice. Odrzivost u turizmu znaci
uzimanje u obzir dugoro¢nih ucinaka turizma na okoli$ i lokalnu zajednicu. To ukljucuje
ocuvanje prirodnih resursa, smanjenje otpada i zaStitu kulturnog naslijeda. Pametni turizam
moze biti odrziv kroz primjenu inovativnih tehnologija koje pomazu u smanjenju emisija
uglji¢nog dioksida, poveéanju energetske u¢inkovitosti i smanjenju potrodnje vode °.

Koristenje pametnih tehnologija takoder moze pomoc¢i u promicanju odrzivog turizma kroz
poboljsanje iskustva turista i bolje upravljanje destinacijama. Primjerice, primjena tehnologija
poput aplikacija koje omogucuju planiranje putovanja i istrazivanja destinacije moze pomoci u
smanjenju utjecaja turista na okolis, jer ¢e turisti biti bolje informirani o tome kako najbolje
iskoristiti svoje vrijeme na odredenoj destinaciji. Stoga, ako se pametni turizam usredotoc¢i na
odrzivost, moze se stvoriti dugoro¢no odrziv turizam koji ¢e imati pozitivan u¢inak na okolis 1
zajednicu.

Inicijative pametnog turizma trebaju raditi na tome da turisticke destinacije postanu ekoloski
prihvatljive 1 da se potakne turiste da putuju odgovorno. Samo na taj nacin moZemo osigurati
dugoro¢nu odrzivost turizma. Razvoj odrzivog turizma jedan je od kljucnih prioriteta u
danasnjem svijetu, a sve veci broj turistiCkih destinacija diljem svijeta pocinje prepoznavati
vaznost odrzivog razvoja u turizmu. U Europi, Inicijativa Europske prijestolnice za pametni
turizam predstavlja znacajan korak u tom smjeru.

Inicijativa prepoznaje izvrsnost europskih gradova u Cetiri kljune kategorije: odrzivost,
pristupacnost, digitalizacija, kao 1 kulturna basStina 1 kreativnost. Ove kategorije su klju¢ne za
razvoj odrzivog turizma, a njihov razvoj predstavlja vazan korak u promicanju pametnog
turizma u EU-u. Odrzivost je kljucni element odrzivog turizma, a mnogi europski gradovi su
prepoznali vaznost ove kategorije. Na lokalnoj razini, postoje razni eko hoteli i eko odmaraliSta
koja nude odrzive smjeStajne opcije, poput koriStenja solarnih panela za osvjetljenje. Ovi
objekti pruzaju izvrsne primjere odrzivog turizma i mogu posluziti kao model za druge

turisticke destinacije diljem Europe.

10 Goran Rihelj (2020) Osnovana inicijativa Pametni Turizam koja promovira razvoj i implementaciju digitalnih
inovativnih rjeSenja unutar destinacija, dostupno na; https://hrturizam.hr/osnovana-inicijativa-pametni-turizam-
koja-promovira-razvoj-i-implementaciju-digitalnih-inovativnih-rjesenja-unutar-destinacija
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Pristupacnost je takoder klju¢ni element odrzivog turizma, a europski gradovi su prepoznali
vaznost ove kategorije za promicanje turizma. Sve viSe destinacija ulaze u infrastrukturu i
usluge koje omogucuju pristupacnost osobama s invaliditetom, kao i1 drugim ranjivim
skupinama. Digitalizacija je takoder vaZzan element odrzivog turizma, a europski gradovi
prepoznaju vaznost digitalnih alata za poboljSanje turisticke ponude 1 iskustva posjetitelja.
Primjerice, sve viSe destinacija razvija mobilne aplikacije i web stranice koje omoguéuju
turistima da planiraju svoje putovanje na brz i jednostavan nacin.

Kulturna bastina i1 kreativnost predstavljaju jos jedan klju¢ni element odrzivog turizma.
Mnogi europski gradovi imaju bogatu kulturnu bastinu koja predstavlja vazan dio njihove
turisticke ponude (Baci¢, Jogun, Maji¢, 2018). Medutim, ova basStina mora biti odrzavana i
razvijana na odrziv nacin kako bi se osiguralo njezino dugoro¢no ocuvanje. Turizam je jedan
od klju¢nih sektora hrvatskog gospodarstva, te je stoga vazno pratiti trendove 1 inovacije koje
se pojavljuju u tom podrucju. Inicijativa pametnog turizma predstavlja znacajan korak u smjeru
digitalne transformacije hrvatskog turizma i razvoja pametnih destinacija.

Kori$tenje inovativnih tehnoloskih rjesenja, kao Sto su solarni paneli za osvjetljenje i druge
odrzive prakse, u eko hotelima i odmaraliStima postaje sve vaznije za posjetitelje koji Zele
doprinijeti ocuvanju okoliSa. Istovremeno, digitalizacija turizma moze pomo¢i u boljem
upravljanju destinacijama i poboljSanju iskustva posjetitelja. Stoga, osnivanje Inicijative
pametnog turizma u Republici Hrvatskoj predstavlja priliku za razvoj inovativnih digitalnih
rjeSenja i povezivanje tvrtki koje su specijalizirane za turizam (Brdar, Gaji¢, Stankovi¢, et.al.
2019). Uz podrsku mreze renomiranih stru¢njaka, destinacije mogu prihvatiti digitalne trendove
1 implementirati ih u dugorocne strategije.

Cilj Inicijative pametnog turizma je ne samo povecati kvalitetu Zivota gradana, ve¢ 1 privuci
sve veci broj posjetitelja na destinacije koje nude jedinstveno iskustvo. Uz pametno i stratesko
upravljanje, hrvatski turizam mozZe postati jo$ privlacniji za globalnu publiku, dok istovremeno

doprinosi o¢uvanju okoli$a i poti¢e odrzivi razvoj (Jurin,2008).
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2.3 Inovativni pristupi turisticCkom iskustvu

Turisticko iskustvo predstavlja jedan od klju¢nih faktora u planiranju i realizaciji putovanja.
Ono obuhvaca razli¢ite elemente koji se mogu ponavljati tijekom cijelog putovanja, ali isto tako
i utjecati na buduca iskustva. Killionov krug ¢imbenika predstavlja jedan od pristupa
definiranju turistickog iskustva koji uzima u obzir sve aspekte dozivljaja putovanja. Craig-
Smithov model naglaSava linearne faze koje se mogu podijeliti u tri kategorije. Preuranjena
faza ukljucuje pripremu za putovanje, u kojoj se turist informira o destinaciji i aktivnostima
koje ¢e provoditi. Iskustvena faza se odnosi na stvarna iskustva koja se dogadaju tijekom
putovanjal.

Reflektirajuca faza ukljucuje razmisljanje i analizu proslog iskustva te utjecaj koji ¢e to
iskustvo imati na buduca putovanja. Cohenov pristup temelji se na ,,nacinima iskustva®, §to
znaci da turisti¢ko iskustvo nije samo vezano uz odredenu destinaciju i aktivnosti, ve¢ i na nacin
na koji pojedinac doZzivljava i interpretira iskustvo (Boes, Buhalis, Inversini, 2014). To moze
biti utjecaj osobnosti, kulture, prethodnih iskustava i drugih ¢imbenika. Svi ovi pristupi pruzaju
jedinstvene perspektive na turisticko iskustvo, ali naglasavaju vaZnost planiranja i pripreme za
putovanje, iskustava koja se dogadaju tijekom putovanja te refleksije nakon putovanja.
Turisticko iskustvo predstavlja jedinstvenu kombinaciju aktivnosti, lokacija, ljudi i na€ina na
koji pojedinac dozivljava sve to, §to ga ¢ini vaznim za cjelokupni dozivljaj putovanja. U
suvremenom dobu, pametne tehnologije igraju klju¢nu ulogu u turistickom iskustvu. Turisti sve
viSe koriste pametne tehnologije tijekom putovanja, od upita o lokaciji, do recenzija lokalnih
restorana 1 mobilnih plac¢anja putem pametnih telefona. Pametne tehnologije su neophodne u
svim fazama putovanja, od planiranja, preko organiziranja do samog iskustva putovanja. Web
stranice, aplikacije, drustvene medije 1 virtualnu stvarnost sve vise koristimo kako bi smo si
olaksali organizaciju i obogatili nasa putovanja.

Uz pomo¢ tih tehnologija mozemo planirati itinerar, saznati viSe o destinaciji, pronaci
smjestaj ili rezervirati izlete. Takoder, mozemo upoznati lokalno stanovniStvo, prona¢i mjesta

za dobar provod 1 hranu, te prilagoditi nase aktivnosti prema individualnim preferencijama.

11 Goran Rihelj (2020) Osnovana inicijativa Pametni Turizam koja promovira razvoj i implementaciju digitalnih
inovativnih rjeSenja unutar destinacija, dostupno na; https://hrturizam.hr/osnovana-inicijativa-pametni-turizam-
koja-promovira-razvoj-i-implementaciju-digitalnih-inovativnih-rjesenja-unutar-destinacija
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IstrazivaCi su prepoznali potencijal pametnih tehnologija u turizmu 1 predvidaju da ce
njihova primjena postati sve raznolikija. Oc¢ekuje se da ¢e pametne tehnologije u buduénosti
biti jo§ u€inkovitije i pruzati jo$ personaliziranija iskustva, s ciljem da se turistima omoguc¢i $to
bolji dozivljaj putovanja.

KoriStenje pametnih tehnologija u turizmu pruza mnoge prednosti, poput brzog pristupa
informacijama, personaliziranog dozivljaja, mogucnosti da se izbjegnu guzve, kao i vecu
sigurnost putovanja. Stoga, tehnologije poput mobilnih aplikacija, virtualne stvarnosti i
drustvenih medija postaju sve vaznije u turistickoj industriji, a njithova primjena ocekuje se da
¢e se nastaviti i u buduénosti. Suvremeno putovanje ne moze se zamisliti bez upotrebe pametnih
tehnologija. Pametni telefoni omogucuju turistima da putujuci koriste aplikacije koje im
omogucuju da organiziraju svoja putovanja bilo kada i bilo gdje.

S razvojem turizma, putovanje postaje vazan izvor srece i kvalitete zivota. Stalna potraga za
novim i visokokvalitetnim turistickim iskustvima postala je nova vrsta zivotnog iskustva koja
se sve ¢eS¢e smatra vaznim nacinom trazenja srece. lako se vecina studija o sreci i turizmu
usredotoCuje na utjecaj vrijednosti destinacije i turistickih interakcija na srecu turista, nekoliko
se znanstvenika bavilo prouc¢avanjem veze izmedu pametnog turistickog iskustva i srece.

Istrazivanja su pokazala da turisti percipiraju viSe vrijednosti iz doZivljaja na odrediStu nego
iz iskustava pametne turistiCke tehnologije kada procjenjuju svoju ukupnu srecu. Takoder,
istrazivanja su pokazala da uZivanje u virtualnoj stvarnosti moze duboko utjecati na subjektivnu
dobrobit (Buhalis, Amaranggana, 2014). Uz stalni razvoj pametnih tehnologija, o¢ekuje se da
¢e turistiCka iskustva postati jo§ raznolikija i inovativnija. Turisti ¢e moci koristiti razlicite
aplikacije, druStvene medije 1 virtualnu stvarnost kako bi obogatili svoja putovanja i pronasli

nove izvore srece 1 zadovoljstva.

2.4 Koncept pametnog grada u sluzbi urbanog turizma

Turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih grana u svijetu i neprestano se razvija u smjeru
sve veceg broja kra¢ih putovanja. Danas turisti traze destinacije koje odgovaraju njihovim

interesima i preferencijama, a ne samo vizualnoj atraktivnosti.
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Kako bi se zadovoljile sve vece potrebe turista, turistiCka industrija je u stalnoj potrazi za novim
oblicima turizma i uslugama koje se mogu ponuditi. U tom smislu, ruralni turizam i urbani
turizam su dva razli¢ita oblika turizma koji su se razvili kako bi odgovorili na potrebe turista
koji traze nesto drugacije.

Ruralni turizam obuhvaca sve oblike turizma 1 usluga koje se odvijaju u ruralnom prostoru,
a urbani turizam obuhvacéa sve oblike turizma i usluga koje se odvijaju u urbanom prostoru'?.
Danas se urbani turizam sve vise razvija i postaje popularan medu turistima. Gradovi nude
razliCite vrste turizma, kao $to su kulturni turizam, turizam u Soping centrima, urbani outdoor
turizam 1 drugi. Gradovi su takoder mjesta bogata povijeS¢u, umjetnoscu i arhitekturom, Sto ih
¢ini atraktivnima za posjetitelje koji traze kulturnu i povijesnu bastinu. S druge strane, ruralni
turizam nudi turistima prirodne ljepote i miran ambijent.

Ovaj oblik turizma nudi turistima priliku da se odmore od gradske vreve i uZivaju u
aktivnostima poput Setnje u prirodi, voznje biciklom, ribolova i drugih aktivnosti na otvorenom.
Primorski turizam je tradicionalno bio glavna privla¢na snaga za turiste, nudeéi sunce i more te
produZene boravke na odmoru (Jurlina, Kordej, Sagovac, 2018). Medutim, urban i ruralni
turizam su se poceli razvijati u smjeru kra¢ih putovanja, uglavnom vikend izleta. Sve veci broj
ljudi Zeli pobje¢i iz uZurbanih urbanih sredina u mirno 1 tiho okruZenje sela i o€uvane prirode.
No, neki ljudi i dalje biraju drugu urbanu destinaciju kako bi pobjegli od svakodnevice.

Postoji mnogo razloga za posjet urbanoj destinaciji izvan mjesta stalnog boravka, poput
interesa za povijest, umjetnost, bastinu ili stil Zivota. To se moZe nazvati kulturnim turizmom,
koji je uglavnom glavni oslonac razvoja urbanog turizma. Medutim, postoji i mnogo drugih
razloga za posjet urbanoj destinaciji, poput koncerata, no¢nih izlazaka, sportskih dogadaja,
edukacijskih posjeta, poslovnog turizma i Soping turizma®®. Urbani turizam nudi bogatu
kulturnu bastinu, arhitekturu, muzeje, kazalista i galerije, kao 1 vrhunsku hranu i pice.

Turisti mogu uzivati u raznovrsnoj ponudi aktivnosti koje nude urbana podrucja, poput
voznje biciklom, planinarenja, tr€anja, jedrenja na dasci, ronjenja i joS mnogo toga. S druge
strane, posjetitelji se mogu opustiti i uzivati u ljepotama prirode u gradskim parkovima,

rekreacijskim podrucjima i vrtovima.

12 paul Simpson (2018) 'Smart cities; understanding the challenges and opportunities', dostupno na:
https://smartcitiesworld.net/AcuCustom/Sitename/DAM/012/Understanding_the_Challenges_and_Opportunities
_of _Smart_Citi.pdf

13 Ibid.
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Uz sve to, urbani turizam donosi i gospodarske koristi gradovima. Mnogi gradovi diljem
svijeta uspjesno razvijaju turisticku industriju koja podrzava lokalno gospodarstvo i stvara nova
radna mjesta. Medutim, kao i kod svih oblika turizma, vazno je voditi brigu o odrzivosti i
ekoloskoj odgovornosti kako bi se ocuvala priroda i okoliS. Turizam igra klju¢nu ulogu u
razvoju gradova, doprinose¢i njihovoj ekonomiji i stvaraju¢i nove poslovne prilike i radna
mjesta. Turisticka industrija takoder ima znacajnu ulogu u sektoru maloprodaje i ugostiteljstva,
Sto dodatno pridonosi gospodarskom rastu gradova.

Medutim, kako bi gradovi ostali konkurentni u turistickom sektoru, potrebno je primijeniti
nove tehnologije koje mogu unaprijediti iskustvo posjetitelja. Internet stvari (10T) nudi brojne
mogucnosti za pametni gradski turizam, ukljucujuc¢i pametne ulaznice, pametno-sigurnosne
usluge, poboljsane usluge prijevoza, virtualnu stvarnost, jezi¢ne usluge i pametne gradske
botove za usmjeravanje posjetitelja (Khan, Woo, Nam, Chathoth, 2017). Pametne ulaznice
omogucéuju brz i jednostavan pristup turistickim atrakcijama i smanjuju redove i vrijeme
¢ekanja.

Pametno-sigurnosne usluge, kao §to su koristenje IoT senzora za praéenje i otkrivanje
nepravilnosti, mogu poboljSati sigurnost posjetitelja 1 gradova. PoboljSane usluge prijevoza,
ukljucujuéi koristenje aplikacija za javni prijevoz 1 naprednih tehnologija placanja, mogu
olaksati kretanje posjetitelja gradom. Virtualna stvarnost i1 jezi¢ne usluge omogucuju
posjetiteljima da bolje upoznaju grad i njegovu kulturu, te razumiju 1 cijene njegovu bastinu.
Pametni gradski botovi za usmjeravanje posjetitelja pruzaju personalizirane i interaktivne
informacije o gradu i njegovim atrakcijama, Sto poboljSava iskustvo posjetitelja i povecava
vjerojatnost ponovnog posjetal®.

KoriStenje novih tehnologija IoT-a u turistickom sektoru pruza velike moguénosti za razvoj
gradova i stvaranje konkurentnosti na turistiCkom trzistu. Gradovi koji usvoje ove tehnologije
1 pruze posjetiteljima pametna rjeSenja imaju vece Sanse za uspjeh i privlacenje sve veceg broja
turista. Pametna rjeSenja su visoko efikasna te generiraju ekonomske koristi i drustveno

blagostanje.

14 Paul Simpson (2018) 'Smart cities; understanding the challenges and opportunities', dostupno na:
https://smartcitiesworld.net/AcuCustom/Sitename/DAM/012/Understanding_the_Challenges_and_Opportunities
_of_Smart_Citi.pdf
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Neke od trenutnih inicijativa usredotoCenih na pametni gradski turizam koje su ve¢ u
upotrebi (Gretzel, 2011):

1. Upravljanje guzvama postaje sve vaznije u urbanim sredinama, pogotovo na
dogadajima poput koncerata, sportskih manifestacija ili drugih velikih okupljanja.
Tradicionalne metode poput CCTV-a i prepoznavanja lica su pruzile odredeni stupanj
kontrole, ali su bile prili¢éno ograni¢ene u pogledu upravljanja guzvama. Medutim, s
pojavom Interneta stvari, upravljanje mnostvom je postalo mnogo ucinkovitije. Pametni
gradski turizam se oslanja na IoT tehnologije kako bi pojednostavio pruzanje usluga i
upravljanje guzvama. Tehnologije poput senzora, GPS-a 1 bezi¢ne mreZe omogucavaju
upravljateljima dogadaja da prate kretanje ljudi, preusmjeravaju ih tamo gdje je to
potrebno i planiraju usluge na temelju njihovog ponasanja. Takoder, ova tehnologija
omogucuje postavljanje reklama na mjestima gdje se oc¢ekuje da ¢e biti velike guzve,
Sto moZe povecati prihod za poduzeca. Sportski i zabavni dogadaji su kljucna trziSta za
tehnologije upravljanja mnostvom, buduci da na takvim dogadajima prisustvuje tisuce
ljudi. Upravitelji dogadaja Zele sigurno upravljati mnostvom i osigurati da svi sudionici
dobiju kvalitetnu uslugu. Pametna IoT tehnologija moze upraviteljima dogadaja pruziti
vrijedne podatke o kretanju mnosStva, kao i o njihovom dolasku i odlasku s mjesta
dogadaja. Upravljanje guZvama nije samo vazno na dogadajima, ve¢ i u svakodnevnom
zivotu. 1oT tehnologije mogu pomo¢i u rjeSavanju problema s guzvama u gradskom
prometu, na primjer, preusmjeravanjem vozaca na manje opterecene ceste ili
preporucivanjem alternativnih nacina prijevoza poput bicikla ili javnog prijevoza.

2. Prosirena stvarnost (AR) je tehnologija koja omoguéuje povezivanje fizickog svijeta s
digitalnim svijetom, a gradovi su poceli koristiti ovu tehnologiju kako bi unaprijedili
turisticko iskustvo posjetitelja. Jedan primjer je Museo dell'Opera del Duomo u Firenci
koji je uveo potpuno interaktivnu izlozbu pomoc¢u AR tehnologije. Posjetitelji koji ulaze
u muzej preuzimaju besplatnu aplikaciju putem Wi-Fi mrezZe, koja omogucuje virtualni
prikaz muzeja na njihovim pametnim uredajima. Putem aplikacije, posjetitelji mogu
interaktivno komunicirati s razli¢itim aspektima muzeja, ukljucujué¢i Ghibertijeve rajske
kapije 1 mozaike krstionice na Piazza del Duomo. Ova AR aplikacija pruza
posjetiteljima jedinstveno iskustvo istrazivanja muzeja, dok im istovremeno pruza
potpunu slobodu u upravljanju vlastitim iskustvom. Ova aplikacija nije zamjena za

fizi¢ko iskustvo posjete muzeju, ve¢ je dopuna i poboljSanje samog iskustva.
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Gradovi koji koriste AR tehnologiju u turizmu mogu ponuditi posjetiteljima uzbudljivu
1 inovativnu turistiCku ponudu, §to moze pomoéi u privlacenju vise posjetitelja u
gradove. AR tehnologija pruza moguénost da se tradicionalna turisticka iskustva
unaprijede 1 postanu nezaboravna za posjetitelje, Cime se povecava zadovoljstvo

posjetitelja i njihova vjerojatnost da se vrate i preporuce grad drugima.

2.5 Pametna destinacija

Pojam destinacije potjeCe od latinske rije¢i destination, §to u izvornom obliku znaci odrediste,
ali i cilj (odrediSte i odmor, cilj boravka i odmaranja u nekom prostoru). Osim toga, u engleskoj
literaturi Cesto se koristi pojam resort, sto u direktnom prijevodu oznacava mjesto za odmor.
Postoji mnogo razlika u definiranju turisticke destinacije. Neke od definicija koje najbolje
objasnjavaju pojam turisticke destinacije su (Buhalis, Amaranggana, 2015):

1. Odredena uza ili Sira prostorna cjelina u kojoj se ostvaruje turisticki promet, a ta cjelina
mozZe biti svako mjesto koje raspolaze turistickim kapacitetima, kao i svaka regija u
kojoj je smjeSteno viSe turistickih centara.

2. Kompleks razlic¢itih rekreativnih 1 drustvenih sadrzaja koji se nalaze na jednom
lokalitetu.

3. Destinacija takoder moze biti mjesto za odmor ili poslovni centar kojeg turisti posjecuju
1 gdje borave. To moZe biti jedna oblast ili ¢ak zemlja u okviru koje oni putuju. To moze
biti 1 brod za kruzno putovanje pri kojem se posjecuje vise luka.

Pametna destinacija iz perspektive potroSaca podrazumijeva intenzivno koriStenje
tehnoloSke infrastrukture s ciljem poboljSanja turistiCkog iskustva posjetitelja. Ova
infrastruktura omogucava personalizaciju i osvjeStavanje o lokalnim 1 turistickim uslugama 1
proizvodima koji su dostupni u destinaciji. U ranijim studijama, pametna destinacija definirana
je kao platforma koja primjenjuje informacijsku i komunikacijsku tehnologiju poput umjetne
inteligencije, racunarstva u oblaku i Internet stvari (IoT), s ciljem pruZanja personaliziranih

informacija i pobolj$anih usluga koje su dostupne putem mobilnih uredaja krajnjih korisnika®®.

15 Goran Rihelj (2020) Osnovana inicijativa Pametni Turizam koja promovira razvoj i implementaciju digitalnih
inovativnih rjeSenja unutar destinacija, dostupno na; https://hrturizam.hr/osnovana-inicijativa-pametni-turizam-
koja-promovira-razvoj-i-implementaciju-digitalnih-inovativnih-rjesenja-unutar-destinacija
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KoriStenje informacijske i komunikacijske tehnologije postalo je presudno u turistickim
destinacijama. Povezani, bolje informirani i angazirani turisti dinamicki suraduju s turistickom
industrijom kako bi zajedno stvorili turisticke proizvode. Najispravnije je pod destinacijom
podrazumijevati jedno ili viSe mjesta u koja turisti dolaze 1 borave, a koja predstavljaju osnovni
cilj njihovih kretanja (Boes, Buhalis, Inversini, 2016). Pametne destinacije predstavljaju
inovativni prostor koji je dostupan svima te uspostavljen na vrhunskoj tehnoloskoj
infrastrukturi koja osigurava odrzivi razvoj.

One olakSavaju interakciju 1 integraciju posjetitelja s okolinom, povecavajuci kvalitetu
njihovog iskustva u destinaciji, kao i kvalitetu zivota stanovnika. Ova ideja se nastavlja na
koncept pametnih gradova u turistickim podruc¢jima. Pametni gradovi koriste tehnoloska i
energetska rjeSenja u svom upravljanju te postizu dobru suradnju gradana, administracije i
privatnih poduzeca. Ideja je da uporaba tehnologija, posebno informacijskih i komunikacijskih
tehnologija, moZe poboljSati sposobnost odredista da ispuni svoje ciljeve, pruzajuci brze i
personalizirane odgovore na potrebe turista, turistickih tvrtki i vlade®®. Upravljanje pametnim
destinacijama treba biti integrirano kako bi se postigli brojni ciljevi. Nac¢in na koji destinacija
primjenjuje ovaj novi obrazac upravljanja definirat ¢e njezin bududi stupanj konkurentnosti.

Odrzivi razvoj, interakcija i integracija posjetitelja s okolinom te povecanje kvalitete Zivota
stanovnika, sve su to klju¢ne komponente pametnih destinacija koje ih ¢ine sve popularnijima
u turistickom svijetu. Razni dionici pametnih destinacija suraduju na izradi inteligentnih
destinacijskih strategija koje se temelje na novim informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama. Ove strategije moraju biti u skladu s turistickom strategijom, a ukljucivati ne
samo dionike odredista, nego i lokalno stanovni§tvo kako bi se potaknulo lokalno angaZiranjel’.
Osim toga, pametne destinacije ukljucuju veliku koli¢inu medusobno povezanih projekata iz
razlicitih sektora, Sto zahtijeva u¢inkovitu komunikaciju medu svim dionicima.

Intenzivna primjena IKT-a je buduénost turizma i kljucno je biti spreman na te promjene
kako bi se postigao razvoj koji ¢e sluziti ciljevima odredista. Pametne destinacije predstavljaju
inovativan pristup koji povecava kvalitetu iskustva turista 1 lokalnog stanovniStva te potice
odrzivi razvoj. Ukljucivanje novih tehnologija i suradnja raznih dionika klju¢ni su elementi u
postizanju ciljeva pametnih destinacija. Stoga, vazno je razumjeti potrebu za ucinkovitom

komunikacijom kako bi se osigurao uspjeh ovog novog oblika turizma.

%Goran Rihelj (2020) Osnovana inicijativa Pametni Turizam koja promovira razvoj i implementaciju digitalnih
inovativnih rjeSenja unutar destinacija, dostupno na; https://hrturizam.hr/osnovana-inicijativa-pametni-turizam-
koja-promovira-razvoj-i-implementaciju-digitalnih-inovativnih-rjesenja-unutar-destinacija

7 Ibid.
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TuristiCke destinacije sastoje se od razli¢itih elemenata, ukljucujudi i turiste kao jednog od
vaznijih dionika. Pametni turist moze biti kljucan za razvoj pametne destinacije. On je zahtjevan
i dobro informiran te ima visoke standarde u pogledu odrzivosti destinacije koju posjecuje.
Pametni turist je senzibiliziran i odgovoran prema okoliSu te Zeli biti ukljuéen u interakciju s
destinacijom. Svojim angazmanom, postaje su-kreator i promotor destinacije (Buhalis,
Amaranggana, 2013). Vazno je naglasiti da prisutnost pametnih turista nije nuzan uvjet za
definiranje destinacije kao pametne.

Medutim, njihova prisutnost moze biti iznimno korisna za destinaciju, jer oni mogu
pridonijeti razvoju odrzivih praksi i doprinijeti promociji destinacije. Turisti koji se ponasaju
odgovorno i senzibilizirano prema okoliSu doprinose ocuvanju prirodnih ljepota i stvaraju

pozitivni dojam o destinaciji kod drugih turista.

2.6 Odrednice pametnih destinacija

Turisticka destinacija se tradicionalno definira kao sustav koji ukljucuje razli¢ite elemente kako
bi privukao i zadovoljio potrebe turista. Model 6A42 definira turisticku destinaciju kao sustav
koji se sastoji od Sest elemenata: atrakcija, receptivnih sadrzaja, pristupacnosti, dostupnih

8 Prvi element, atrakcije, su prirodne i

paket-aranzmana, aktivnosti i pomoénih usluga®
drustvene atraktivnosti koje potencijalno mogu motivirati turiste da posjete destinaciju. To
mogu biti prirodne znamenitosti, kulturne znamenitosti, umjetnicke izloZbe, manifestacije 1
slicno. Atrakcije su od velike vaznosti jer pruzaju inicijalnu motivaciju turistima da posjete
destinaciju.

Drugi element, receptivni sadrzaji, uklju¢uju smjestajne i ugostiteljske objekte, trgovine,
zabavne sadrzaje 1 druge usluge koje su dostupne turistima. Receptivni sadrzaji su bitni za

turisticku destinaciju jer su oni izravno povezani s iskustvom koje turisti imaju tijekom svog

boravka.

18 Paul Simpson (2018) 'Smart cities; understanding the challenges and opportunities’, dostupno na:
https://smartcitiesworld.net/AcuCustom/Sitename/DAM/012/Understanding_the_Challenges_and_Opportunities
_of_Smart_Citi.pdf
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Tre¢i element, pristupacnost, odnosi se na razvoj 1 odrzavanje efikasnih prometnih veza s
emitivnim trzistima (Khan, Woo, Nam, Chathoth, 2017). Pristupacnost je klju¢ni ¢cimbenik koji
utjece na turisti¢ki promet i privlacnost destinacije. Ukoliko je destinacija tesko dostupna, turisti
¢e se vjerojatno okrenuti drugim destinacijama koje su im lakSe dostupne.

Cetvrti element, dostupni paket-aranzmani, su unaprijed pripremljeni aranZmani koje
posrednici u prodaji nude turistima (Gretzel, U., Reino, S., et.al. 2015). Ovi paketi mogu
ukljucivati smjestaj, prijevoz, obroke, turisticke ture i druge usluge koje turisti Zele. Dostupni
paket-aranzmani su znacajni jer olakSavaju organizaciju putovanja turistima. Peti element,
aktivnosti, odnose se na sve dostupne aktivnosti u destinaciji i ono ¢ime ¢e se potrosac¢ baviti
tijekom boravka u destinaciji. Aktivnosti mogu ukljucivati sport, kulturu, obilaske
znamenitosti, kupanje i druge aktivnosti koje turisti mogu uzivati tijekom boravka u destinaciji.

Posljednji element, pomoc¢ne usluge, ukljucuju marketinske, razvojne i koordinacijske
aktivnosti koje organizacija za upravljanje turistickom destinacijom provodi za potrebe
potrosaca i industrije'®. Pametni gradovi koriste informacijsku i komunikacijsku tehnologiju te
inovacije kako bi poboljsali svih Sest elemenata 6A modela destinacije. Uz to, Cohenov Smart
Wheel of City model nudi dimenziju pametnosti koja se moZe primijeniti na svaki element
destinacije. Cilj primjene pametne destinacije je poboljsati turisti¢ko iskustvo, u¢inkovitost
upravljanja resursima, povecati konkurentnost destinacije te povecati zadovoljstvo potrosaca
istovremeno s provodenjem aspekata odrzivosti u destinaciji.

Primjena pametne tehnologije u turizmu moze imati veliku ulogu u postizanju ovih ciljeva.
Na primjer, pametni gradovi mogu Kkoristiti senzore kako bi pratili guzve na turistickim
lokacijama 1 predlozili alternative kako bi se izbjegle guzve i stvorila bolja turisticka iskustva.
Takoder, mogu se koristiti aplikacije 1 sustavi za rezervaciju koje omogucuju turistima
jednostavnije 1 brze planiranje putovanja. Uz to, pametne destinacije mogu koristiti 1 umjetnu
inteligenciju za personalizirano iskustvo za svakog turista. Na primjer, na temelju prethodnih
putovanja i aktivnosti, mogu se preporuciti nove aktivnosti i lokacije koje bi se turistu mogle

svidjeti.

19 Paul Simpson (2018) 'Smart cities; understanding the challenges and opportunities’, dostupno na:
https://smartcitiesworld.net/AcuCustom/Sitename/DAM/012/Understanding_the_Challenges_and_Opportunities
_of_Smart_Citi.pdf
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KoriStenje pametne tehnologije takoder moze pomoci u upravljanju resursima i smanjenju
utjecaja turizma na okoli$. Na primjer, mogu se koristiti senzori za pracenje potrosnje vode i
energije u turistickim objektima kako bi se smanjio njihov utjecaj na okolis. Uz primjenu
pametne tehnologije, pametne destinacije mogu biti profitabilne za sve dionike turizma. Turisti
¢e imati bolja iskustva, a gradovi ¢e privucéi vise turista i povecati prihode. Takoder, pametne
destinacije mogu stvoriti nove poslovne prilike, poput razvoja novih aplikacija i sustava za

turisticku industriju.

2.7 Utjecaj tehnoloskih inovacija na iskustvo korisnika i poslovanje u

turistickoj industriji

U uspostavi pametnih turisti¢kih destinacija, klju¢ni su oblici IKT-a poput racunarstva u oblaku
i Interneta stvari (IoT). Rac¢unarstvo u oblaku, metafora za internet, omogucuje pristup web
platformama i pohranu podataka putem interneta, ¢ime se olak$ava dijeljenje informacija
izmedu razli¢itih sustava u destinaciji. Primjerice, sustav turistickih vodi¢a moZze biti dostupan
velikom broju turista bez instaliranja aplikacije na njihovim uredajima. Cloud usluge kao $to
su TripAdvisor, WhatsApp, Tripcast i HearPlanet omogucuju turistima pristup informacijama
u bilo kojem trenutku i na bilo kojem mjestu putem mobilnih telefona ili prijenosnih uredaja
(Buhalis, Amaranggana, 2015).

[oT generira interakciju u stvarnom vremenu izmedu objekata povezanih s internetom, $to
smanjuje jaz izmedu stvarnog i digitalnog svijeta. Ovo omogucuje automatizaciju procesa u
turistickoj destinaciji, poboljSava iskustvo turista i povecava ucinkovitost operacija. Uz
koriStenje ovih oblika IKT-a, pametne turisticke destinacije mogu unaprijediti svoju
konkurentnost na trziStu i postati atraktivnije turistima. Drustveni mediji postaju sve vazniji za
razvoj pametnih turistickih destinacija zbog njihovog utjecaja na ponasSanje potroSaca i
dobavljaca. Prije odlaska na putovanje, potrosaci ¢esto koriste druStvene mreze za donosenje
odluka o destinaciji i planovima na putovanju. Turisti takoder koriste drustvene medije kako bi

dijelili svoja iskustva i znanja s drugima.
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Drustveni mediji igraju vaznu ulogu u promociji i distribuciji proizvoda, te imaju
istrazivacke funkcije koje pomazu u upravljanju destinacijom. Oni su postali neizostavan dio
marketinSke strategije destinacija, jer nude marketinskim stru¢njacima moguénost da se obrate
velikom broju ljudi na globalnoj razini bez velikih ulaganja.

Uzimajuéi u obzir sve vecu vaznost drustvenih medija u turizmu, pametne turisticke
destinacije koriste ih kao alat za privlaCenje turista, povecanje njihove angaZziranosti i
poboljsanje njihovog iskustva u destinaciji. KoriStenje druStvenih medija takoder pomaze u
izgradnji brenda destinacije, povecanju vidljivosti, te doprinosi razvoju odrzivog turizma.
Pametne turisticke destinacije ukljucuju koriStenje raznih tehnologija kako bi se poboljsala
kvaliteta turistickog iskustva. Jedna od klju¢nih tehnologija su pametni uredaji kao Sto su
kamere, senzori i ekrani na dodir, koji prikupljaju velike koli¢ine podataka o turistima koji
posjecuju destinaciju. Ovi podaci se mogu pohraniti na Cloud ili Oblak posluZiteljima putem
bezi¢ne ili oziene mreze, a zatim analizirati kako bi se ucinkovito koristili u turistickom
sektoru destinacije?.

Koristenje tehnoloske infrastrukture ne samo da poboljsava percepciju destinacije od strane
potroSaca, ve¢ takoder doprinosi poboljSanju turistickog iskustva posjetitelja. Pametni uredaji
imaju dvostruku ulogu kao proizvodaci i1 potroSaci informacija. Osim toga, koriStenje
tehnologije omogucuje turistickom sektoru da pruzi personalizirane usluge 1 sadrzaje, Sto
povecava zadovoljstvo posjetitelja i doprinosi njihovom povratku u destinaciju.

Tehnologija takoder pruza destinacijskom marketingu alat s kojim se moZze obratiti velikom
broju ljudi na globalnoj razini bez velikog ulaganja. Pametne turisticke destinacije sve vise
postaju popularne 1 nude mnogo tehnoloSkih moguc¢nosti koje unapreduju turisticko iskustvo.
Medu tehnoloskim prijedlozima koji se isticu su turisticki uredi 21. stoljeca, koji bi trebali
pruZzati usluge informiranja i promoviranja odredi$ta, ali i omogucditi interakciju posjetitelja s
odrediStem 1 prikupljanje podataka o destinaciji pomoc¢u suvremenih aplikacija i tehnologija
(Buhalis, Amaranggana, 2014).

Besplatni Wi-Fi takoder je vazan za turiste i stanovnike turistickih odredista, a koristenje
ovih rjeSenja moZze biti korisno i za internetske marketing tvrtke. Wi-Fi rjeSenja trebaju biti
besplatna i sigurna, te omoguciti prikupljanje korisnih informacija za poboljSanje upravljanja

turizmom.

20 paul Simpson (2018) 'Smart cities; understanding the challenges and opportunities’, dostupno na:
https://smartcitiesworld.net/AcuCustom/Sitename/DAM/012/Understanding_the_Challenges_and_Opportunities
_of_Smart_Citi.pdf
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Mobilne aplikacije su takoder popularan tehnoloski prijedlog, koji se koriste kao rjeSenja za
pretrazivanje odredista, pronalazenje informacija, proizvoda i usluga, ili kao aplikacije
prosirene i virtualne stvarnosti. QR kodovi su takoder korisni za turiste, jer omogucuju brzu i
jednostavnu interakciju izmedu turista 1 odrediSta, olakSavaju¢i procese naplate i kampanje
lojalnosti. Sadrze strateske informacije koje se povezuju na korisnikove aplikacije za mobilne
uredaje i mogu se koristiti za oboga¢ivanje informativnih plo¢a i promotivnog materijala®..

Koristenje ovih tehnoloskih rjeSenja pomaze u prikupljanju i analiziranju velike koli¢ine
podataka o turistima koji posjecuju destinaciju. Ove informacije se zatim mogu koristiti za
poboljSanje turistickog iskustva i1 jaCanje percepcije same destinacije od strane potroSaca.
Takoder, tehnologija doprinosi i poboljSanju sudjelovanja posjetitelja u kreiranju ponude u

destinaciji, ¢ineéi ih proizvodacima i potrosacima informacija.

2L paul Simpson (2018) 'Smart cities; understanding the challenges and opportunities’, dostupno na:
https://smartcitiesworld.net/AcuCustom/Sitename/DAM/012/Understanding_the_Challenges_and_Opportunities
_of_Smart_Citi.pdf
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3 IMEPLEMENTACIJA RIJESENJA PAMETNE
MOBILNOSTI U KONTEKSTU HRVATSKOG TURIZMA

U danaSnjem svijetu, turizam je jedna od glavnih gospodarskih grana, ali i jedna od
vazniji, kako bi se destinacije mogle razvijati i opstati na sve zahtjevnijem trzistu. Jedan od
kljuénih faktora odrzivog razvoja turizma je implementacija pametnih rjeSenja koja ce
unaprijediti destinaciju i pretvoriti je u pametnu destinaciju. Upravo zbog toga, kreiran je model
informacijskog sustava za podrSku procesima razvoja i upravljanja pametnim turistiCkim
destinacijama u Republici Hrvatskoj.

Ovaj model predstavlja vazan stru¢ni i znanstveni doprinos u turisti¢koj industriji, s obzirom
da u postojecoj literaturi nema navoda o postojanju takvog modela. Definiranjem jasnih veza
izmedu elemenata i1 aktivnosti, ovaj model omogucuje destinacijama da odrzivo rastu i razvijaju
se u pametne turistiCke destinacije. Implementacija i uporaba ovog modela informacijskog
sustava u turistickom poslovanju omogucit ¢e destinacijama da se prilagode novim trendovima
1 tehnologijama, te unaprijede kvalitetu ponude. Na taj nacin, turisti¢ke destinacije u Republici
Hrvatskoj postat ¢e konkurentnije na sve zahtjevnijem turistickom trzistu, dok istovremeno

doprinose odrzivom razvoju turizma.

3.1 Nedostaci upravljanja prometnim sustavom u odnosu na turisticko -

prometnu potraznju Republici Hrvatskoj

Implementacija rjeSenja pametne mobilnosti u kontekstu hrvatskog turizma moze biti kljucna
u prevladavanju nedostataka u upravljanju prometnim sustavom u odnosu na turisti¢ko-
prometnu potraznju u Hrvatskoj. Jedan od glavnih problema je nedostatak izbora 1 dostupnih
alternativa, S$to ogranicava slobodno kretanje turista. Kako bi se to prevladalo, potrebno je
razviti soft mjere kao $to su mobilne aplikacije i online alati za planiranje putovanja

(Jurin,2008). Ove mjere ¢e pomoc¢i u povecanju u¢inkovitosti kretanja turista.
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Drugi problem je nedostatak dostupnih informacija o prometnom sustavu. Potrebno je
stvoriti centraliziranu bazu podataka o svim dostupnim prijevoznim opcijama i pruZiti turistima
jednostavan pristup tim informacijama. Javni gradski prijevoz (JGP) takoder ima svoje
nedostatke, ukljucujuéi nedostatnu frekvenciju usluga, nedostatnu prostornu distribuciju usluge
i probleme tehnoloske naravi. Potrebno je uvesti poboljsanja u JGP-u kako bi se osigurala bolja
dostupnost i kvaliteta usluga (Paliaga, et.al. 2018). Cestovni promet ima dobru mrezu i
prostorno pokrice, ali dugoro¢no nije odrziv zbog dominacije automobila u prometnoj potraznji.
Potrebno je potaknuti alternativne nacine prijevoza i uvesti odrzivije modele mobilnosti.
Zeljeznicki promet takoder ima svoja ograni¢enja, ukljudujuéi infrastrukturna ograni¢enja te
neiskoristeni ekoloSki i sigurnosni potencijal. Potrebno je modernizirati Zzeljeznicku
infrastrukturu i potaknuti koristenje Zeljeznice kao odrzivog nacina prijevoza.

Zracni promet ima nedostatno prostorno pokrice, s malim brojem zracnih luka, te nije
fleksibilan. Potrebno je unaprijediti zra¢ni promet kako bi se povecala pokrivenost i
fleksibilnost. Pomorski promet takoder ima svoja ograni¢enja u smislu prometne usluge.
Potrebno je razviti odrzivije modele pomorskog prometa. Rijecki promet je ogranicen na
nekoliko luka, stoga je potrebno potaknuti razvoj i modernizaciju rijekog prometa kako bi se
povecala njegova dostupnost (Domac, Maras, Przulj, 2017).

Uvodenjem rjeSenja pametne mobilnosti, Hrvatska bi mogla prevladati ove nedostatke u
upravljanju prometnim sustavom u odnosu na turisticko-prometnu potraznju. Pametna
mobilnost moze pomo¢i u stvaranju odrzivijih i1 uc¢inkovitijih nacina prijevoza te pruziti
turistima bolju mobilnost i iskustvo putovanja. Jedan od nacina za implementaciju pametne
mobilnosti je razvoj mobilnih aplikacija i online alata za planiranje putovanja. Ove aplikacije
mogu pruziti informacije o svim dostupnim prijevoznim opcijama, ukljucujuéi informacije o
rasporedu, cijenama, dostupnosti i lokacijama (Jurin,2008). Takoder bi se mogli ukljuciti i drugi
aspekti putovanja, poput informacija o smjestaju, atrakcijama i aktivnostima u odredenom
podrucju.

Drugi nacin za implementaciju pametne mobilnosti je poboljSanje postojecih javnih
prijevoznih sustava. Potrebno je povecati frekvenciju i kvalitetu usluga javnog gradskog
prijevoza, modernizirati Zeljeznicku infrastrukturu, unaprijediti zracni promet i razviti odrzivije
modele pomorskog prometa. Ove mjere ¢e pomocéi u povecanju dostupnosti i kvalitete
prijevoza.

Tre¢i nacin za implementaciju pametne mobilnosti je poticanje alternativnih nacina
prijevoza. Potrebno je potaknuti koriStenje bicikala kao nacina prijevoza u gradovima i

turistickim destinacijama.
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Osim toga, potrebno je poticati razvoj pjesackih zona 1 pjesSackih putova. Kona¢no, potrebno
je educirati turiste o odrzivim nacinima putovanja i mobilnosti. Turisti trebaju biti svjesni
utjecaja svojih putovanja na okoli$ i potrebno ih je educirati o odrzivim nacinima putovanja.
Turisti bi se trebali poticati da koriste javni prijevoz i alternative poput bicikala i pjesackih
zona, umjesto da se oslanjaju na osobne automobile.

Uvodenjem rjeSenja pametne mobilnosti u kontekstu hrvatskog turizma, Hrvatska bi mogla
postati lider u odrzivoj mobilnosti u regiji 1 privuéi turiste koji traze odrzivije i ucinkovitije

nacine putovanja.

3.2 Prometna potraznja turistickih destinacija

Turisticka putovanja predstavljaju sve ceS¢i nacin iskoriStavanja slobodnog vremena, a
organizacija istih zahtjeva ispunjavanje visokih kriterija. U danasSnje vrijeme, turisticke
destinacije postaju sve dostupnije zbog svjetske globalizacije koja poti¢e razvoj turizma, a
posljedi¢no tome i1 ukupnog gospodarstva. Osim toga, promet i prometna dostupnost su
neizostavni ¢imbenici turistickog paketa koji povezuju turisticku ponudu 1 potraznju. Ulaganje
u prometnu infrastrukturu jedno je od glavnih strateSkih ciljeva drzave. Turisti, ovisno o svojim
Zeljama 1 moguénostima, odabiru vrstu prijevoza kojim ¢e sti¢i do svoje destinacije. Bilo da se
radi o zra¢nom, cestovnom, Zeljezni¢kom ili pomorskom prijevozu, bitno je da postoji dobra
povezanost i prometna dostupnost.

Zadatak lokalne, mjesne i/ili drzavne zajednice je da neprestano unaprjeduje unutrasnju i
vanjsku prometnu dostupnost turisticke destinacije. To podrazumijeva redovito odrzavanje
prometne infrastrukture, izgradnju novih cesta, Zeljeznickih pruga, luka i zra¢nih luka te
osiguravanje kvalitetnog javnog prijevoza (Paliaga, et.al. 2018). Osim toga, prometna
dostupnost turisticke destinacije nije samo pitanje prijevoza. Vazno je osigurati i adekvatnu
signalizaciju koja ¢e turistima olaksati snalaZzenje u novoj okolini te osigurati dovoljan broj
parkirnih mjesta. Uz to, razvoj alternativnih oblika prijevoza, poput biciklizma, pjeSacenja ili
uporabe elektri¢nih vozila, moze biti vazan faktor u odrzivom razvoju turizma.

Vazno je naglasiti da se prometna dostupnost turisti¢ke destinacije ne smije gledati izolirano

od ostalih elemenata turistickog paketa.
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Kvalitetan smjestaj, raznolika ponuda hrane 1 pi¢a te bogata turisticka ponuda u okolici
destinacije takoder su bitni faktori koji utjeCu na turisti¢ki dozivljaj. Stoga, prometna dostupnost
mora biti samo jedan od elemenata cjelovite turisticke ponude. Implementacija rjeSenja
pametne mobilnosti u kontekstu hrvatskog turizma je izuzetno vazna zbog potrebe za
prijevozom u odredeno vrijeme i na odredenoj relaciji. Prometna potraznja turistickih
destinacija sastoji se od potraznje stanovnika destinacije i potraznje posjetitelja destinacije.

Cimbenici koji utjeéu na prometnu potraZnju vezanu za turizam su razli¢iti, a medu njima
su demografski i socio-ekonomski ¢imbenici poput dobi, spola, prihoda, razine izobrazbe i
obiteljskog stanja (Jurin,2008). Takoder, geografski ¢imbenici poput poznavanja podrucja na
kojem postoji prometno-turisticka potraznja, psihosocijalni ¢imbenici kao §to su socijalno
stanje, nacin zivota i osobnost pojedinca te ponasanje korisnika, odnosno odabir usluge prema
cijeni, organizatoru ili ,,brendu* takoder imaju utjecaj na prometnu potraznju (Paliaga, et.al.
2018). Funkcionalno kretanje kao $to je odlazak na posao, u $kolu ili na fakultet, ima lakSe
predvidive obrasce mobilnosti i stoga se smatra sistematskom potraznjom. Medutim, kretanje
u slobodno vrijeme, kao S$to je turisticka mobilnost, teze je predvidljivo i stoga se smatra
nesistematskom potraznjom.

U cilju rjeSavanja problema prometne guzve i nedostatka prijevoza, vazno je implementirati
rjeSenja pametne mobilnosti poput javnog prijevoza s niskom emisijom ugljika, biciklistickih 1
pjesackih staza te koriStenja novih tehnologija poput aplikacija za dijeljenje prijevoza i

pametnih sustava za upravljanje prometom.
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3.3 Prijedlozi primjena pametne mobilnosti u kontekstu hrvatskog

turizma

U razvoju pristupacnosti u destinaciji, klju¢nu ulogu igraju odredeni subjekti koji su posebno
vazni za upravljanje i razvoj pametne pristupacnosti. Medu njima su gradonacelnik (ili nacelnik
op¢ine), procelnici i djelatnici odjela lokalne samouprave zaduzenih za podru¢ja prometa i
turizma (ukoliko postoje), djelatnici turisticke zajednice, voditelji javnih i privatnih
prijevoznickih tvrtki te struénjaci iz podru¢ja informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Ovi
subjekti imaju klju¢nu ulogu u osiguravanju da destinacija bude pristupacna za sve svoje
posjetitelje, ukljucujuci osobe s invaliditetom ili drugim posebnim potrebama. Oni mogu
osigurati da turisticka ponuda bude prilagodena svima, od prilagodenog prijevoza do
prilagodenih smjestajnih kapaciteta i aktivnosti.

Osim toga, ovi subjekti mogu igrati klju¢nu ulogu u razvoju pametne pristupacnosti u
destinaciji, koriste¢i napredne tehnologije poput pametnih uredaja i aplikacija kako bi olaksali
pristup informacijama i1 uslugama u destinaciji. Stru¢njaci iz podru¢ja informacijskih 1
komunikacijskih tehnologija mogu biti posebno vazni u ovom procesu, pomazuc¢i U razvoju
novih tehnoloskih rjeSenja koja ¢e poboljsati pristupacnost destinacije. Sve u svemu, subjekti
koji su posebno vazni za razvoj pristupacnosti 1 upravljanje pristupacnoscu u destinaciji igraju
kljuénu ulogu u osiguravanju da destinacija bude pristupacna za sve svoje posjetitelje.

Njihova suradnja i koordinacija od vitalne su vaZnosti za uspjeh ovog procesa i stvaranje
destinacije koja je pristupacna i ugodna za sve. Razvoj i upravljanje pristupacnosc¢u u destinaciji
1zuzetno je vazan za sve subjekte koji borave u njoj, a posebno za gradonacelnika (ili nacelnika
op¢ine), procelnike 1 djelatnike odjela lokalne samouprave odgovornog za podrucja prometa i
turizma, djelatnike turisticke zajednice, voditelje javnih i privatnih prijevoznickih tvrtki te
stru¢njake iz podru¢ja informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Ovi subjekti trebaju
zajednicki raditi na poboljSanju pristupacnosti u destinaciji, pri cemu bi podjela rada trebala biti
jasno definirana.

Javna uprava, zajedno s lokalnim i podru¢nim samoupravama te turistiCkom zajednicom,
trebala bi biti zaduZena za donoSenje odluka o razvoju 1 upravljanju pristupa¢noscéu u destinaciji

na temelju analize dostupnih informacija o prometu i turizmu.
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Javne 1 privatne tvrtke specijalizirane za razvoj i odrzavanje tehnoloskih rjeSenja trebale bi
se baviti planiranjem, implementacijom i odrzavanjem mreznih i ostalih tehnoloskih rjeSenja
koja su u funkciji informacijske pristupacnosti u destinaciji. Udruzenja javnih i privatnih
prijevoznika trebala bi biti zaduZena za pobolj$anje prometne povezanosti unutar destinacije i
sa ostalim destinacijama te razvoj mrezne i prometne infrastrukture koja je u funkciji turizma.

Lokalna zajednica i turisti takoder bi trebali sudjelovati u prikupljanju i dijeljenju
informacija vezanih uz fizi¢ku i informacijsku pristupacnost u destinaciji. Svi dionici bi trebali
sudjelovati u raspravama vezanim uz strategiju razvoja pristupacnosti u destinaciji te o
trenuta¢nim problemima i nedostacima koji su vezani uz pristupa¢nost. Vazno je naglasiti da
se pristupacnost ne odnosi samo na fizicku dostupnost, ve¢ i na informacijsku, $to znaci da je
potrebno razviti tehnoloska rjeSenja koja ¢e omoguciti osobama s razli¢itim vrstama invaliditeta
jednostavan pristup informacijama o destinaciji.

Alatima koji se koriste za pametan razvoj pristupacnosti i upravljanje pristupaénos$¢u na
odrziv nacin. Ti alati ukljucuju:

1. Sredstva javnog prijevoza koja zadovoljavaju ekoloske i druge standarde, kao $to su
bicikli, osobna vozila, autobusi, vlakovi, avioni i brodovi. Ovakva sredstva omogucuju
pristupacnost destinaciji za sve, bez obzira na njihovu pokretljivost ili ogranienja u
Kretanju.

2. Geolokacijski sustavi i sustavi za upravljanje prometom koji poboljSavaju sigurnost u
prometu, te videonadzorni sustavi koji povecavaju sigurnost u destinaciji. Ovi alati
pomaZu u spreCavanju nesre¢a i krada te omogucuju sigurno kretanje turista u
destinaciji.

3. Mobilne aplikacije, sustavi za preporuke i informacijski servisi koji poboljSavaju
pristupacnost destinacije, te informiraju javnost o razli¢itim aktivnostima i atrakcijama
u destinaciji. Ovi alati omogucuju turistima jednostavan pristup informacijama o
destinaciji te olakSavaju njihov boravak u njoj.

4. Bezi¢ne mreze, Internet stvari 1 senzori koji su potrebni za razvoj pametne pristupacnosti
u destinaciji. Ovi alati prikupljaju podatke o prometu i drugim aktivnostima u destinaciji
1 oko nje, te omogucuju bolje planiranje i upravljanje destinacijom.

5. Mrezne stranice, drustveni mediji, mrezni promotivni materijali, NFC oznake i QR
kodovi koji se koriste za komunikaciju izmedu razliCitih dionika te povecanje
informacijske pristupacnosti u destinaciji. Ovi alati olakSavaju komunikaciju izmedu
turista i dionika u destinaciji te omogucuju turistima jednostavan pristup informacijama

0 destinaciji.
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6. Drugi vazan alat su audiovodi¢i i1 videovodi¢i koji olakSavaju koriStenje atrakcija,
posebno za turiste koji ne govore lokalni jezik ili nisu upoznati s povijes¢u i znacajem
atrakcije. Ovi vodici takoder mogu pruziti detaljnije informacije o atrakcijama i pomoci
posjetiteljima da bolje razumiju i cijene svoje iskustvo.

Medu alatima koji se koriste za odrzivi turizam su i sustavi za upravljanje okolisSem (EMS).
negativan utjecaj turizma na okolis. Uz EMS sustave, vazni su i sustavi za upravljanje odnosima
s klijentima (CRM), marketinski sustavi (B2B, B2C), centralni rezervacijski sustavi (CRS) i
perceptivni sustavi za upravljanje sadrzajem (CMS). Ovi sustavi omogucuju kvalitetnije
upravljanje ugostiteljskim i smjestajnim sadrzajima u destinaciji, te se prilagodavaju potrebama
turista i njihovim zahtjevima.

Takoder, GPS 1 geolokacijski sustavi omogucuju turistima lakSi pristup sadrZajima u
destinaciji, Sto doprinosi boljoj informiranosti turista i njthovom boljem dozivljaju destinacije.
Uz navedene alate, vazno je koristiti i odrzive oblike prijevoza poput bicikala, elektri¢nih vozila
ili javnog prijevoza koji zadovoljavaju ekoloske i druge standarde. Takoder, mobilne aplikacije,
bezicne mreze, Internet stvari i senzori predstavljaju vaznu tehnolosku infrastrukturu koja je
potrebna za razvoj odrzivog turizma. KoriStenjem ovih alata, turisticke destinacije mogu se
razvijati na odrZiv nacin te na taj nacin privlaciti sve veci broj turista koji su svjesni vaznosti

ocuvanja prirodnih resursa 1 okolisa.
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4 REZULTATIISTRAZIVANJA

4.1 Metodologija istrazivanja

Provedeno je istrazivanje na principu anonimne web ankete na znacajnom uzorku od 58
ispitanika. Ispitna web anketa sastoji se od ukupno deset pitanja od kojih: dva pitanja se odnose
na da ili ne odgovore zatim jedno pitanje gdje je potrebno upisati svoj odgovor te sedam pitanja
ili izjava gdje je potrebno oznaciti jednu od ponudenih opcija. Takoder anketa se sastoji od
dvadeset i jedne tvrdnje gdje je ispitanik duzan oznaliti stupanj slaganja sa navedenim

tvrdnjama uz pomo¢ Likertove skale.

4.2 Analiza i interpretacija rezultata istraZivanja

Pokazalo se na temelju istrazivanja da 53% odgovora na prvo pitanje dolazi od ispitanika

muskoga spola zatim 47% odgovora pripada ispitanicima Zenskoga spola.

Oznacite svoj spol.

58 odgovora

@ Musko
® Zensko

Slika 2. Udio ispitanika na temelju spola

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlYoDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses
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Nadalje istrazivanje je pokazalo kako najveéi udio dobivenih odgovora odnosno 36%
ispitanika pripada starosnoj skupini od 25 do 40 godina zatim 31% odgovora ispitanog uzorka
pripada starosnoj skupini od 18 do 25 godina te kao tre¢i najvec¢i udio sa 17% od cjelokupnog
uzorka pripada starosnoj skupini od 12 do 18 godina. Svega 14% ispitanika pripada starosnoj
skupini od 40 do 65 godina te samo 2% ispitanika pripada skupini starosne dobi manjoj od 12

godina.

Oznacite svoju dob.
58 odgovora

@ <12
@ 12-18
18-25
® 25-40
@ 40-65
®>65

Slika 3. Starosna dob ispitanika

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlY oDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses

U nastavku ispitanici su trazeni da oznace zavrseni stupanj obrazovanja na temelju ¢ega
je vidljivo kako najve¢i udio odnosno 38% ispitanika je sa zavrSenom srednjom $kolom zatim
slijedi 28% ispitanika sa zavrSenim sveuciliSnim ili stru¢nim preddiplomskim studijem te 26%
ispitanika sa zavrSenim sveucilisnim ili stru¢nim diplomskim studijem. ZavrSenu osnovnu
Skolu i1 zavrSen stru¢ni studij manjim od 180 ECTS oznacilo je 4% ispitanika. Samo 2%

ispitanika oznacilo je da nisu zavrs$ili osnovnu Skolu.
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Oznacite stupanj ste¢enog obrazovanja. (Odaberite to¢nu tvrdnju)
58 odgovora

@ nezavrsena osnova $kola (NK)
@ osnovna $kola (PK, NSS)
srednja skola (KV, SSS)
@ struéni studij, manje od 180 ECTS (VK)
@ sveudilidni ili struéni preddiplomski studij

(v8s)
@ sveudilisni ili struéni diplomski studij
(VSS)

@ poslijediplomski magistarski ili doktorski
studij

Slika 4. Stupanj obrazovanja ispitanika

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlY oDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses

Slijede¢e se od ispitanog uzorka trazilo da navedu trajno prebivaliste ili trenutno
boravi$te unutar Republike Hrvatske kako bismo dobili uvid u podatke o mjestu stanovanja. 1z
podataka u tablici vidljivo je da u najveéem postotku zastupljen je Grad Zagreb sa 36% zatim
Grad Rijeka sa 19%, na trecem mjestu Opéina Lovran sa 14% te na Cetvrtom mjestu Opcina
Visnjan sa 9% zatim gradovi Split i ZapresSi¢ imaju po 3% dok ostala mjesta poput gradova

Osijek, Pula, Dugo Selo, Buje i Nova Gradiska te Op¢ina MoS§¢enicka Draga dolaze sa 2%.

Upisite trajno prebivaliste (grad ili op¢ina) ili trenutno boraviste unutar Republike Hrvatske
58 odgovora

20 ‘
20 (3415 %)
15
11 (19 %)
10 8 (13,8 %)
5
11,7 %0 (1,7 %0 (1,7 %0 (1,7 %0 (1,7 %) 11,7 %0 (1,7 %0 (1,7 %0 (1,7 %)
0
Buje Kastelir Osijek Visnjan
Grad Zagreb Moscenicka Draga Rijeka Zagreb

Slika 5. Mjesto stanovanja ispitanika

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1ASFwgQIc6F8btlY oDzZEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses
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U idu¢em dijelu ankete slijede pitanja o primarnim kretanjima ispitanika. U anketi je
bilo postavljeno pitanje da li se u svrhe obavljanja posla odnosno pohadanja skole ili fakulteta
putuje unutar mjesta stanovanja te su ispitanici morali odgovoriti sa da ili ne. Na temelju
dobivenih odgovora samo polovica ispitanika odnosno 50% putuje unutar dok druga polovica

putuje na mjesto obavljanja posla odnosno pohadanja Skole ili fakulteta izvan mjesta
stanovanja.

Odlazak na posao/ skolu ili fakultet vrsite unutar vlastitog mjesta stanovanja odnosno ne putujete

izvan grada ili mjesta stanovanja. (Slazete li se sa tvrdnjom?)
58 odgovora

®Da
® Ne

Slika 6. Putovanja u odnosu na mjesto stanovanja

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlY oDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses

U nastavku su ispitanici morali odabrati na koji na¢in se kre¢u do mjesta obavljanja
posla odnosno Skole ili fakulteta. Iz dobivenih rezultata zaklju¢ujemo kako je najzastupljeniji
nacin kretanja bio javnim gradskim ili medugradskim prijevozom 47% zatim kretanje osobnim

automobilom sa 41% te kretanje pjeSice zastupljeno sa svega 12%.
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Odlazak na posao / skolu ili fakultet najéesce vrsite na slijedeci nacin: (Odaberite toénu tvrdnju)
58 odgovora

® Pjesice

@ Bicikl, romobil, elektri¢ni bicikl ili romobil

@ Osobni automobil, kombi, kamion,
motocikl, moped

@ Javni gradski ili medugradski prijevoz
(autobus, trolejbus, tramvaj, Zeljeznica,
metro, trajekt)

@ Taxi prijevoz

Slika 7. Nacin primarnog kretanja

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlY oDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses

Iduce anketno pitanje odnosilo se na vremenski utroSak putovanja do mjesta obavljanja
posla odnosno pohadanja skole ili fakulteta. Istrazivanje je pokazalo kako udio ispitanika koji
provedu manje od pola sata u prometu 48% jednak udjelu ispitanika koji su u prometu od pola
sata do sat vremena 48% dok svega 3% ispitanika provede u prometu od 2 do 3 sata vremena.

Uz pomo¢ rezultata ankete moze se sada u zaklju¢ku u potpunosti odgovoriti na prvo
istrazivacko pitanje: ,,Koje prijevozno sredstvo u najvecoj mjeri gradani odabiru prilikom

primarnog nacina kretanja koliki je vremenski utroSak prilikom navedenog nacina kretanja?*.

Na putovanje do posla / skole ili fakulteta dnevno vremenski utrosite: (Odaberite tocnu tvrdnju)
58 odgovora

@ manje od pola sata

@ od pola sata do sat vremena
@ 2do 3 sata

@ vise od 3 sata

Slika 8. Vremenski utro$ak na primarno kretanje

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlYoDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses
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U nastavku ankete postavljeno je pitanje o posjedovanju osobnog automobila unutar
kucanstva. Rezultati ankete pokazali Su da najve¢i udio ispitanika odnosno 53% posjeduje jedan
osobni automobil unutar kucanstva zatim 41% ispitanika posjeduje vise od jednog osobnog
automobila u kucanstvu te naposljetku 5% ispitanika ne posjeduje osobni automobil unutar

kucanstva.

Posjeduje li vase kuc¢anstvo osobni automobil? (Odaberite to¢nu tvrdnju)
58 odgovora

@ Ne posjedujemo niti jedan
® Posjedujemo jedan
Posjedujemo vise od jednog

Slika 9. Udio posjedovanja osobnog automobila

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlYoDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses

Idu¢e postavljeno pitanje unutar ankete ticalo se alternativnih modaliteta prijevoza
unutar vlastitog mjesta stanovanja kao Sto je sustav javnih bicikala ili e-bicikala i elektricnih
romobila. Ve¢i udio ispitanika odnosno 59% oznaéilo je da u mjestu stanovanja postoji
alternativni modalitet prijevoza dok je 41% ispitanika oznacilo kako ne postoji navedeni
alternativni modalitet prijevoza unutar mjesta stanovanja.

Rezultatima ankete u zakljucku moze se sada u potpunosti odgovoriti na drugo
istrazivacko pitanje: ,,Koliki postotak kucanstva posjeduje osobni automobil te u kojoj mjeri je

rasprostranjen alternativni modalitet prijevoza unutar mjesta stanovanja?“.
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Postoji li u vasem mjestu stanovanja ponuda alternativnih modaliteta prijevoza poput najma javnih

bicikala te elektricnih bicikala ili romobila. (Odaberite to¢nu tvrdnju)
58 odgovora

® Da
® Ne

Slika 10. Alternativni modalitet prijevoza

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/IASFwqQIc6F8btlY oDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses

Idu¢i dio ankete odnosi se na stupanj slaganja ispitanika sa odredenom tvrdnjom
pomocu Likertove ljestvice. Prva tvrdnja odnosi se na zadovoljstvo sa stanjem prometne
infrastrukture U mjestu stanovanja na §to se najveci broj ispitanika djelomi¢no ne slaze sa
ukupno 19 odgovora dok je najmanji broj ispitanika odgovorilo: ,,u potpunosti se slazem*, sa

svega 4 odgovora.

Zadovoljan sam razinom prometne infrastrukture u mjestu stanovanja

20
B u potpunosti se ne slazem
Bl djclomicno se ne slazem
10 I niti se ne slazem niti se slazem
B djclomitno se slaZem
B u potpunosti se slazem
0

Slika 11. Zadovoljstvo razinom prometne infrastrukture u mjestu stanovanja

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlY oDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses

54



Druga tvrdnja odnosila se na zadovoljstvo prometnom signalizacijom u mjestu
stanovanja na $to se najveci broj ispitanika na postavljenu tvrdnju odgovorilo je: ,,djelomi¢no
se slazem“ sa ukupno 20 odgovora dok je najmanji broj ispitanika odgovorilo: ,,u potpunosti se

slazem* sa svega 4 odgovora.

Zadovoljan sam razinom prometne signalizacije u mjestu stanovanja

20
B U potpunosti se ne slazem
B djelomicno se ne slazem
10 niti se ne slazem niti se slazem
B diclomicno se slazem
Hl u potpunosti se slazem
0

Slika 12. Zadovoljstvo razinom prometne signalizacije u mjestu stanovanja

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlY oDzEOeSMKLjeXUP-T173u4d_BLkBw/edit#responses

Treca tvrdnja odnosila se na zadovoljstvo sa prometnom povezano$c¢u vlastitog mjesta
stanovanja sa okolnim mjestima i gradovima. Najve¢i broj ispitanika odnosno njih 17 na
postavljenu tvrdnju oznacilo je opciju: ,,djelomi¢no se slazem* dok su ostale opcije na

postavljenu tvrdnju u podjednakom broju odgovora zastupljene.
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Zadovoljan/na sam prometnom povezano3sc¢u vlastitog mjesta stanovanja sa okolnim

mjestima i gradovima koje sam posjetio/la

I u potpunosti se ne slazem
B diclomicno se ne slazem
niti se ne slazem niti se slazem
10 . . .
B djclomiéno se slafem
Bl u potpunosti se slazem

Slika 13. Zadovoljstvo prometne povezanosti mjesta stanovanja sa okolnim mjestima i gradovima

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlYoDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses

Cetvrta tvrdnja odnosila se na zadovoljstvo ponudom lokalnog javnog gradskog

prijevoza. Vidljivo je iz tablice da najvec¢i broj ispitanika odnosno njih 17 na postavljenu tvrdnju

oznacava opciju: ,,djelomi¢no se ne slazem®, dok je najmanji broj ispitanika odnosno njih 9

oznacilo opciju: ,,niti se slazem niti se ne slazem* na postavljenu tvrdnju.

Zadovoljan/na sam ponudom lokalnog javnog gradskog prijevoza

20
B u potpunosti se ne slazem
B djclomitno se ne slazem
10 niti se ne slazem niti se slazem
B djelomitno se slazem
Hll u potpunosti se slaZzem
0

Slika 14. Zadovoljstvo ponudom lokalnog javnog gradskog prijevoza

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlY oDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses
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Peta tvrdnja odnosi se na zadovoljstvo koli¢inom javnih parkirnih zona i javnih garaza
u mjestu stanovanja. Rezultati istrazivanja pokazali su kako najveéi broj ispitanika odnosno
njih 19 odabralo je: ,,djelomic¢no se ne slazem®, dok najmanji broj ispitanika odabralo opciju:

,,u potpunosti se slazem* sa svega 1 odgovor.

Zadovoljan/na koli¢inom javnih parkirnih zona i javnih garaza u mjestu stanovanja

20
I u potpunosti se ne slazem
B djelomicno se ne slazem
10 niti se ne slaZzem niti se slaZzem
B djclomicno se slazem
B u potpunosti se slaZzem
0

Slika 15. Zadovoljstvo koli¢inom javnih parkirnih zona i javnih garaza u mjestu stanovanja

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlY oDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses

Idu¢e dvije tvrdnje odnosile su se na zadovoljstvo cijenom i ucestaloS¢u prilikom
koriStenja lokalnog javnog gradskog prijevoza. Dobiveni rezultati pokazuju kako najveci broj
ispitanika na izjavu zadovoljstva cijenom lokalnog javnog gradskog prijevoza odnosno 19
odgovora odnosi na opciju: ,,djelomi¢no se ne slazem*, dok samo 3 odgovora odnosi na opciju:
,,u potpunosti se slazem®.

Takoder vecina ispitanika odnosno 17 odgovora na tvrdnju zadovoljstva ucestaloS¢u
lokalnog javnog gradskog prijevoza odabralo je opciju: ,,djelomi¢no se ne slazem* dok je

najmanji broj odnosno 9 ispitanika odabralo: ,,niti se ne slazem niti se slazem*.
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Zadovoljan/na cijenom lokalnog javnog gradskog prijevoza (lijevo).

Zadovoljan/na sam ucestalo3cu lokalnog javnog gradskog prijevoza (desno).

20
B U potpunosti se ne slaZem
I djelomitno se ne slazem
10 niti se ne slazem niti se slazem
Bl djclomitno se slazem
I u potpunosti se slaZem
0

Slika 16. Zadovoljstvo cijenom te ucestalo§¢u lokalnog javnog gradskog prijevoza

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1ASFwgQIc6F8btlYoDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses

Zadnje dvije tvrdnje odnosile su se na zadovoljstvo udobnoscu te sigurnoscu prilikom
koriStenja lokalnog javnog gradskog prijevoza. Tablica pokazuje kako je veéina ispitanika
to¢nije njih 17 na izjavu zadovoljstva o udobnoséu lokalnog javnog gradskog prijevoza
odabralo je opciju: ,,djelomi¢no se ne slazem®, dok je najmanji broj ispitanika odnosno njih 4
odabralo opciju: ,,u potpunosti se slazem* sa havedenom izjavom.

Velika veéina ispitanika to¢nije njih 22 na izjavu zadovoljstva o sigurnosti prilikom
upotrebe lokalnog javnog gradskog prijevoza odabralo je opciju: ,,djelomi¢no se slazem*, dok
je najmanji broj odnosno svega 4 ispitanika odabralo opcije: ,,u potpunosti se slazem* sa
navedenom izjavom.

Na temelju rezultata ankete sada je mogucée u zakljucku i odgovoriti na trece
istrazivacko pitanje: ,,Koliko su gradani zadovoljni trenutnim stanjem prometne mreze i pratece
infrastrukture te koliko su zadovoljni aspektima poput cijene, udobnosti ucestalosti i sigurnosti

prilikom koristenja javnog gradskog prijevoza?‘.
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Zadovoljan/na sam udobno3éu lokalnog javnog gradskog prijevoza (lijevo).

Zadovoljan/na sam sigurno3¢u lokalnog javnog gradskog prijevoza (desno).

20
I . potpunosti se ne slaZem
B djclomiéno se ne slazem
10 [0 niti se ne slazem niti se slazem
B djelomicno se slazem
B u potpunosti se slaZzem
0

Slika 17. Zadovoljstvo udobnos¢u te sigurnos¢u lokalnog javnog gradskog prijevoza

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlY oDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses

Naposljetku ankete ispitanici su trazeni da odgovore ukoliko postoji mogucnost
unapredenja prometne povezanosti i prometne infrastrukture unutar vlastita mjesta stanovanja.
Rezultati istrazivanja pokazuju kako velika vecina ispitanika odnosno 98% odabralo je: ,,da“
postoji moguénost unapredenja lokalne prometne povezanosti odnosno prometne mreze te

prateée infrastrukture unutar mjesta stanovanja.

Smatrate |i da postoji mogucénost unapredenja postojece prometne povezanosti odnosno prometne

mreze te pratece infrastrukture unutar mjesta stanovanja.
58 odgovora

®Da
® Ne

98,3%

Slika 18. Mogu¢nost unapredenja lokane prometne povezanosti i pratece infrastrukture

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlYoDzEOeSMKLjeXUP-T173u4_BLkBw/edit#responses
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4.3 Ogranicenja istrazivanja

Navedeni uzorak je nereprezentativan s obzirom na broj ispitanika. Anketa je izradena putem
Google obrasca, a jedno od ograni¢enja odnosi se i na vremenski period provodenja istraZivanja
buduc¢i da se ovo istrazivanje provodilo u vrlo kratkom vremenskom periodu. Pristup anketi bio
je moguc¢ isklju¢ivo zaprimanjem web linka, a ispunjavanje ankete bilo je moguce iskljucivo
putem mobilnih uredaja ili stolnih racunala povezanih na Internet prikljuc¢ak odnosno WiFi
mrezu. Osim toga, vrijedi istaknuti i podatak da se vecina ispitanika koja je sudjelovala u
istrazivanju nalazi u dobnoj skupini izmedu 18 i 40 godina, $to znac¢i da uzorak nije niti
reprezentativan za cijelu populaciju. Stoga je preporuka da se u buduéim istrazivanjima ispita

misljenje (i) starijih dobnih skupina, a narocito onih iznad 40/50 godina starosti.
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ZAKLJUCAK

Rezultatima anketnog istrazivanja dobiveni su odgovori na temeljna istrazivacka pitanja
postavljena u metodologiji rada. Prvo istrazivac¢ko pitanje odnosilo se na naj¢es¢e odabirano
prijevozno sredstvo prilikom vrSenja primarnog nacina kretanja te na vremenski utroSak
prilikom navedenog kretanja. Rezultati ukazuju kako ispitanici u najve¢oj mjeri odabiru lokalni
javni gradski prijevoz zatim na drugom mjestu osobni automobil te naposljetku pjesice za
izvrSavanje primarnog naina kretanja. Takoder prilikom koriStenja odabranog prijevoznog
sredstva vec¢ina odnosno 52% ispitanika provede vise od pola sata dnevno na putovanje u
prometu do mjesta obavljanja posla odnosno mjesta pohadanja skole ili fakulteta.

Drugo istrazivacko pitanje odnosilo se na postotak kuéanstva koje posjeduje osobni
automobil te na mjeru zastupljenosti alternativnog modaliteta prijevoza unutar mjesta
stanovanja. Istrazivanje je pokazalo kako 94% ispitanika posjeduje barem jedan osobni
automobil unutar kucanstva Sto ukazuje da i dalje postoji prijeko velika potreba za
posjedovanjem odnosno koriStenjem osobnog prijevoznog sredstva. Nadalje iz rezultata
istrazivanja vidljivo je kako 59% ispitanika potvrduje dostupnost alternativnog modaliteta
prijevoza unutar mjesta stanovanja poput javnog sustava najma javnih bicikala odnosno
elektri¢nih bicikala ili romobila iz ¢ega je vidljiva njihova rastuca rasprostranjenost.

Trece istrazivacko pitanje odnosilo se na zadovoljstvo trenutne stanje prometne mreze
odnosno prometne infrastrukture i signalizacije te na zadovoljstvo aspektima poput cijene,
udobnosti, ucestalosti i sigurnosti prilikom koristenja javnog gradskog prijevoza. Rezultati
ukazuju na nezadovoljstvo odnosno na losu kvalitetu trenutne prometne infrastrukture no
takoder rezultati ukazuju na zadovoljstvo prometnom povezanoSéu te prometnom
signalizacijom. Nadalje, istrazivanje je pokazalo kako je wvecina ispitanika iskazala
nezadovoljstvo sa aspektima javnog gradskog prijevoza poput cijene, ucestalosti i udobnosti
dok je pokazalo kako je vecina ispitanika zadovoljna sa aspekta sigurnosti prilikom koristenja
javnog gradskog prijevoza. Zaklju¢no ponuda, cijena, ucestalost i udobnost lokalnog javnog
gradskog prijevoza nije u skladu sa potrebama vecine ispitanika.

Iz anketnog istrazivanja ustanovljeno je kako velika ve¢ina odnosno 98% ispitanog
uzorka smatra da je moguée unapredenje lokalne prometne povezanosti odnosno prometne
mreze 1 pratece infrastrukture $to bi znacilo da postoje moguénosti implementacije pametnih

rjeSenja mobilnosti.
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Pametni turizam naglasava vaznost ekonomske i ekoloske odrzivosti kao kljucne
elemente za uspjesno vodenje turisticke destinacije. Odrzivost znaci da turisticka industrija ne
bi trebala biti ovisna o subvencijama i javnoj potpori, a istovremeno bi trebala biti u skladu s
ciljevima zastite okoliSa, oCuvanja umjetnickog naslijeda i unaprjedenja kvalitete zivota turista
i lokalnog stanovniStva. Tehnologija igra vaznu ulogu u pametnom turizmu, ali njezina
primjena mora biti usmjerena na ucinkovitiji rad i bolje upravljanje turistickim resursima, a ne
samo na tehnoloski napredak.

Pametni turizam moze se provesti na razliite nacine, ukljucuju¢i pametne mogucénosti
pristupac¢nosti, pametne inicijative za odrzivost, pametno dijeljenje informacija, pametne alate
za istrazivanje i upravljanje i pametna turisticka iskustva. Pametne moguénosti pristupacnosti
omogucuju turistima da lakSe pristupe turistiCkim atrakcijama i drugim resursima. Primjeri
ukljucuju pametne sustave prijevoza, mobilne aplikacije za turiste s informacijama o destinaciji
1 olakSano placanje. Pametne inicijative za odrzivost obuhvacaju strategije i prakse koje
osiguravaju da turizam ne narusava okolis, zajednice i kulturu. Primjeri uklju¢uju smanjenje
emisija ugljika, recikliranje i upravljanje otpadom, zastitu prirodnih i kulturnih resursa i
podizanje svijesti o odrzivom turizmu.

Pametno dijeljenje informacija ukljucuje pruzanje relevantnih i korisnih informacija
turistima, putem interneta, mobilnih aplikacija 1 drugih medija. Primjeri ukljucuju informacije
o turistickim atrakcijama, restoranima, hotelima 1 zabavama, te ponude koje su prilagodene
turistickim preferencijama. Pametni alati za istraZivanje i upravljanje obuhvacaju koriStenje
podataka i analiza kako bi se bolje razumjeli turisticki trendovi 1 potrebe. Primjeri ukljucuju
alate za pracenje turistiCkih trendova, sustave za upravljanje destinacijom, te sustave za
upravljanje turistickom ponudom i potraznjom.

Zakljucno, pametni turizam ¢ini kao izuzetno zanimljiv 1 perspektivan pristup razvoju
turisticke industrije, koji se usredotoCuje na odrzivost, u¢inkovitost i koriStenje inovativnih
tehnologija. Mislim da bi destinacije koje se odluce za primjenu pametnog turizma mogle
ostvariti znacajne prednosti u odnosu na druge destinacije, privlace¢i turiste koji su svjesni
utjecaja turizma na okoli$ 1 drustvo, te stvarajuci pozitivan utjecaj na lokalno stanovnistvo i
gospodarstvo. Uz to, pametni turizam pruZza priliku za razvoj novih tehnoloskih rjeSenja koja bi
se mogla primijeniti i u drugim sektorima, te time doprinijeti cjelokupnom drusStveno-

ekonomskom razvoju.
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Prilozi

Implementacija rjeSenja pametne mobilnosti u kontekstu Hrvatskog

turizma

Anketa se provodi u svrhu izrade diplomskog rada na Fakultetu za Menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Oznacite svoj spol
o Musko
o Zensko

Oznacite svoju dobu

o <12
o 12-18
o 18-25
o 25-40
o 40-65
o >65

Oznacite stupanj ste€enog obrazovanja

NezavrSena osnovna Skola (NK)

Osnovna skola (PK, NSS)

Srednja Skola (KV, SSS)

Stru¢ni studij, manje od 180 ECTS (VK)
Sveugilisni ili struéni preddiplomski studij (VSS)
Sveucilisni ili struéni diplomski studij (VSS)
Poslijediplomski magistarski ili doktorski studij

o

0O O O O O O

Upisite trajno prebivaliste (grad ili op¢ina) ili trenutno boraviste unutar Republike
Hrvatske
¢

Odlazak na posao/Skolu ili fakultet vrSite unutar vlastitog mjesta stanovanja odnosno
ne putujete izvan grada ili mjesta stanovanja.

o Da

o Ne

Odlazak na posao / Skolu ili fakultet najc¢esce vrSite na slijedeci nacin:
o Pjesice
o Bicikl, romobil, elektri¢ni bicikl ili romobil
o Osobni automobil, kombi, kamion, motocikl, moped
o Javni gradski ili medugradski prijevoz (Autobus, trolejbus, tramvaj, Zeljeznica,
metro, trajekt)
Taxi prijevoz
o Ostalo:

O

Na putovanje do posla / Skole ili fakulteta dnevno vremenski utroSite:
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o O O O

Manje od pola sata

Od pola sata do sat vremena
Od 2 do 3 sata

Vise od 3 sata

8) Posjeduje li vase kucanstvo osobni automobil?

©)
@)
©)

9) Postoji li u vaSem mjestu stanovanja ponuda alternativnih modaliteta prijevoza poput

Ne posjedujemo niti jedan
Posjedujemo jedan
Posjedujemo vise od jednog

najma javnih bicikala ili romobila?

®)
@)

Da
Ne

10) Oznacite stupanj slaganja sa slijede¢im tvrdnjama pomocu Likertove ljestvice:

(@]

Zadovoljan sam prometnom povezanos$c¢u vlastitog mjesta stanovanja sa
okolnim mjestima i gradovima koje sam posjetio/la

1) U potpunosti se ne slazem

2) Djelomi¢no se ne slazem

3) Niti se ne slazem niti se slazem

4) Djelomi¢no se slazem

5) U potpunosti se slazem

Zadovoljan/na sam razinom prometne infrastrukture u mjestu stanovanja
1) U potpunosti se ne slazem
2) Djelomicno se ne slazem
3) Niti se ne slaZzem niti se slazem
4) Djelomi¢no se slazem
5) U potpunosti se slazem

Zadovoljan/na sam razinom prometne signalizacije u mjestu stanovanja
1) U potpunosti se ne slazem
2) Djelomi¢no se ne slazem
3) Niti se ne slazem niti se slazem
4) Djelomi¢no se slazem
5) U potpunosti se slazem

Zadovoljan/na sam koli¢inom javnih parkirnih zona 1 javnih garaza u mjestu

stanovanja
1) U potpunosti se ne slazem
2) Djelomicno se ne slazem
3) Niti se ne slazem niti se slazem
4) Djelomicno se slazem
5) U potpunosti se slazem

Zadovoljan sam ponudom lokalnog javnog gradskog prijevoza
1) U potpunosti se ne slazem
2) Djelomicno se ne slazem



3) Niti se ne slazem niti se slazem
4) Djelomi¢no se slazem
5) U potpunosti se slazem

o Zadovoljan/na sam cijenom lokalnog javnog gradskog prijevoza
1) U potpunosti se ne slazem
2) Djelomicno se ne slazem
3) Niti se ne slazem niti se slazem
4) Djelomi¢no se slazem
5) U potpunosti se slazem

o Zadovoljan/na sam ucestalosc¢u/frekvencijom lokalnog javnog gradskog
prijevoza
1) U potpunosti se ne slazem
2) Djelomi¢no se ne slazem
3) Niti se ne slazem niti se slazem
4) Djelomi¢no se slazem
5) U potpunosti se slazem

o Zadovoljan/na sam udobnosc¢u prilikom koriStenja lokalnog javnog gradskog
prijevoza
1) U potpunosti se ne slazem
2) Djelomi¢no se ne slazem
3) Niti se ne slazem niti se slazem
4) Djelomi¢no se slazem
5) U potpunosti se slazem

o Zadovoljan/na sam sigurnoScu prilikom koriStenja lokalnog gradskog prijevoza
1) U potpunosti se ne slazem
2) Djelomicno se ne slazem
3) Niti se ne slaZzem niti se slazem
4) Djelomi¢no se slazem
5) U potpunosti se slazem

11) Smatrate li da postoji moguénost unapredenja prometne povezanosti odnosno
prometne mreze te pratece infrastrukture unutar mjesta stanovanja?
o Da
o Ne

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/LASFwqQIc6F8btlY oDzEOeSMKL jeXUP-
T173u4_BLkBw/edit#responses
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