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Sazetak

Ovo istrazivanje proucilo je implementaciju poslovne etike u hotelskoj industriji 1 potvrdilo je
da uspjesna primjena etickih programa rezultira poboljSanom radnom kulturom, zadovoljstvom
zaposlenika i pozitivnim dojmom gostiju. Hotelska poduzeca s dobro definiranim etickim
smjernicama poticu medusobno postovanje 1 stvaraju poticajno okruzenje za zaposlenike, Sto
rezultira ve¢im zadovoljstvom i angazmanom zaposlenika. Upravljanje poslovnom etikom
kljuéno je za uspjeSnu primjenu, a hotel Esplanade Oleander d.o.o. istaknuo se kao izvrsan
primjer organizacije koja povezuje etiku sa financijskom izvrsno$¢u. Njihov etic¢ki kodeks sluzi
kao smjernica za izgradnju povjerenja medu svim dionicima, a posvecenost odrzivosti i
odgovornom poslovanju ¢ini ih liderom u industriji turizma. Kroz uskladivanje etickih
vrijednosti s financijskom stabilnos¢u, hotel Esplanade Oleander d.o.o. postavlja visoke

standarde za poslovnu izvrsnost i druStvenu odgovornost.

Kljuéne rijeci: poslovna etika, hotelska industrija, zadovoljstvo zaposlenika, eti¢ki kodeks,

financijska izvrsnost.
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1. Uvod

U suvremenom poslovanju, etika igra klju¢nu ulogu u oblikovanju reputacije i odrzivosti
poduzeca, a hotelska industrija nije iznimka. Ovaj rad istrazuje implementaciju poslovne
etike u hotelskom poduzecu kako bi se sagledali njezini utjecaji na poslovanje, radnu okolinu

1 percepciju javnosti.

1.1. Problem, predmet i objekti istraZivanja

Sredi$nji problem ovog istrazivanja odnosi se na nacine primjene etickih standarda u
hotelskoj industriji te na izazove s kojima se poduzeca suocavaju pri pokusaju integriranja
etickih vrijednosti u svoje poslovanje.

Predmet ovog istrazivanja je prouciti nacine implementacije poslovne etike u hotelskim
poduzec¢ima. Cilj je identificirati i analizirati klju¢ne aspekte programa poslovne etike koji
su primijenjeni u tom hotelu te istraziti kako su se ti aspekti odrazili na radnu okolinu,
zadovoljstvo zaposlenika i percepciju gostiju.

Objekti istrazivanja su:

1. Ucinkovitost programa poslovne etike: Analizirati kako je program poslovne etike
integriran u svakodnevno poslovanje hotela Esplanade, te ocijeniti njegovu
ucinkovitost u promicanju eti¢kih vrijednosti medu zaposlenicima i upravom.

2. Financijski u€inci implementacije poslovne etike: Statisti¢ki analizirati financijske
podatke hotela Esplanade dostupne na web stranici Info BIZ kako bi se istrazilo
postoji li korelacija izmedu implementacije poslovne etike i poslovnih rezultata

hotela.

1.2. Svrha, ciljevi i znanstvene metode istrazivanja

Svrha ovog istrazivanja je analizirati implementaciju poslovne etike u hotelskom poduzecu
Esplanade Oleander d.o.o. s ciljem razumijevanja njezinih utjecaja na poslovanje i
zadovoljstvo zaposlenika te percepciju gostiju. Ovim istrazivanjem nastoji se pruZiti

doprinos razumijevanju vaznosti eti¢kih standarda u hotelskoj industriji te istaknuti najbolje



prakse koje mogu sluziti kao smjernice drugim hotelskim poduze¢ima u postizanju eticki

odgovornog poslovanja.

Ciljevi istrazivanja:

1.

Analizirati program poslovne etike hotela Esplanade Oleander d.o.o.: Cilj
istrazivanja je analizirati kljucne aspekte 1 ciljeve programa poslovne etike koji je
implementiran u hotelu Esplanade temeljem pisanih materijala, etickih kodeksa 1
javno dostupnih informacija.

Ispitati utjecaj implementacije poslovne etike na radnu kulturu i zadovoljstvo
zaposlenika: Cilj istrazivanja je teoretski istraziti kako je implementacija poslovne
etike u hotelu Esplanade utjecala na radnu kulturu, meduljudske odnose,
zadovoljstvo zaposlenika i njihovu posveéenost organizacijskim ciljevima.

Ispitati financijske ucinke implementacije poslovne etike: Cilj istrazivanja je
statisticki analizirati financijske podatke hotela Esplanade, dostupne na web stranici
Info BIZ, kako bi se istrazio postoji li korelacija izmedu implementacije poslovne

etike 1 poslovnih rezultata hotela.

Znanstvene metode istrazivanja:

1.

Deskriptivna analiza literature: Kako bi se postigli ciljevi istrazivanja, provest ¢e se
detaljna deskriptivna analiza relevantne literature, ukljucujuci knjige 1 znanstvene
¢lanke koji se bave poslovnom etikom, primjenom etickih standarda u hotelskoj
industriji te u¢incima takve implementacije na poslovanje, zaposlenike i goste.

Teoretska analiza financijskih podataka s Info BIZ-a: Koriste¢i statisticke podatke
dostupne na web stranici Info BIZ o poslovanju hotela Esplanade, provest ¢e se
analiza financijskih u¢inaka implementacije poslovne etike. Ovom analizom nastoji
se istraziti postoji li korelacija izmedu poslovne etike i financijske uspjesnosti hotela.
Sinteza rezultata: Na temelju deskriptivne analize literature, analize pisanih
materijala 1 statistickih podataka, izvrSit ¢e se sinteza rezultata kako bi odgovorili na
postavljene ciljeve istrazivanja i potkrijepili teorijske argumente o utjecaju poslovne

etike na hotelsko poslovanje.



1.3. Ocjena dosadasnjih istrazivanja

Dosada$nja istrazivanja o implementaciji poslovne etike u hotelskoj industriji pruzaju
vrijedan uvid u vaznost etickih standarda u poslovanju i njihove utjecaje na razliCite aspekte
poduzeca. Medutim, treba napomenuti da se vec¢ina dosadasnjih studija fokusirala na Siri
poslovni kontekst, dok su istrazivanja koja se izravno bave hotelskim poduzeéima
ogranicena. Stoga je ovo istrazivanje o implementaciji poslovne etike u hotelu Esplanade
Oleander d.o.o. vrijedno jer ¢e pruziti konkretan primjer primjene etiCkih standarda u
hotelskom sektoru i1 ispuniti postojeci jaz u literaturi.

Iako su rezultati dosada$njih istraZivanja opcenito pokazali da primjena poslovne etike ima
pozitivne ucinke na poslovanje, zadovoljstvo zaposlenika i percepciju gostiju, vazno je
istaknuti da nema univerzalnog pristupa koji bi odgovarao svim hotelskim poduzecima.
Svako poduzece ima svoje specifi¢nosti 1 izazove s kojima se suofava u implementaciji
etickih standarda. Stoga je potrebno prilagoditi pristup i1 strategije prema specifiénim

uvjetima i ciljevima svakog pojedinog hotela.

1.4. Znanstvena hipoteza i pomoc¢ne hipoteze

Znanstvena hipoteza:

“Uspjesna implementacija poslovne etike u hotelskoj industriji rezultira poboljSanom
radnom kulturom, ve¢im zadovoljstvom zaposlenika i pozitivnom percepcijom gostiju”.
Pomoc¢ne hipoteze:

1. Hotele koji imaju dobro definiran program poslovne etike koji promice
transparentnost, poStovanje prava radnika i druStvenu odgovornost, zaposlenici ¢e
percipirati kao eti¢ki odgovorna poduzeca.

2. Upravljanje poslovnom etikom u hotelskom poduzecu, ukljucujuéi jasno definirane
etiCke smjernice 1 sustav pracenja uskladenosti s etickim standardima, pridonosi

pozitivnoj radnoj kulturi 1 povecava angazman zaposlenika.



1.5. Struktura rada

Ovaj rad istrazuje hotelsku etiku kroz jasnu strukturu. Poc¢inje s uvodom, zatim razmatra
etiku 1 poslovnu etiku. Usporeduje hotelsku industriju u RH, analizira kategorizaciju
smjestajnih objekata i procjenjuje ucinke propisa. Fokusira se na implementaciju poslovne
etike u hotelskom poduzecu kroz upravljanje i program poslovne etike. Prikazuje primjer
implementacije poslovne etike u hotelu Esplanade s osnovnim informacijama,
organizacijskom strukturom, financijskim pokazateljima, etickim kodeksom i prijedlogom

unapredenja. Zakljucak sazima vaznost poslovne etike u hotelskom poslovanju.



2. Etika i poslovna etika — pojmovna razmatranja

U poglavlju ,,Etika 1 poslovna etika - pojmovna razmatranja* analizirat ¢e se pojam etike 1
njena primjena u kontekstu poslovnog okruzenja. Istrazivanjem etickih nacela i njihove
vaznosti u poslovanju, nastoji se razumjeti kako eti¢ke smjernice oblikuju odluke i postupke

unutar poslovnog svijeta.

2.1. Znacajke etike kao filozofske discipline

“Etika kao filozofska disciplina propituje ciljeve i smisao moralnih htijenja 1 vrednovanje
moralnog ponasanja”.! Razumijemo socijalnu etiku kao disciplinu koja pruza rjeSenja za
sukobe izmedu pojedinaca i drustva kao cjeline. No zaSto socijalna etika ne pripada
filozofiji? Prema Schlicku, filozofija se, pod utjecajem Wittgensteina, temeljito promijenila.
Vise nije bila globalni sustav izjava kao §to su tradicionalni njemacki filozofski sustavi,
kojima su pripadali povijesni eticki sustavi. Filozofija je postala razjasnjavanje upotrebe
jezika; to jest, trebala je pronaci preciznije definicije i pojasniti znacenja izjava. Jednostavno
receno, postala je generalizirana semantika. Taj razvoj je bio revolucionaran. Promijenio je
filozofiju u filozofiju jezika i posljedicno promijenio etiku u granu semanticke lingvistike.
Schlick nije odobravao ovu promjenu etike u poddisciplinu lingvistike ili (kako je nazivao)
lingvisticku etiku, koja se bavi iskljuc¢ivo semantickim definicijama rijeci koje se koriste u
etici. Za njega teorija odlucivanja i etika (u ¢emu se slaze s Kantom) moraju dati odgovor na
pitanje "Sto bismo trebali ¢initi?" No odmah ¢emo primijetiti da je Schlickov odgovor
temeljito drugaciji od Kantovog. Sastojao se uglavnom u originalnoj konstrukciji
sociopsiholoske teorije ljudskih odluka i postupaka, ¢iji je temelj bio njegova eticka teorija
djelovanja 1 odlucivanja. Nije se slagao s Kantovom koncepcijom da bi etika trebala biti
utemeljena na duznosti, jer takva etika samo zabranjuje odredene Cinove. Umjesto toga,
slijedio je pozitivni koncept etike sklonosti koji je razvio F. Schiller: etika treba olaksati
zivot pojedinaca u njihovom druStvu. Buduéi da se etika bavi sklonostima, motivima i

uzrocima naSih odluka, trebala bi opisivati 1 objasniti svjesne i mentalne funkcije koje

! Ivani§, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravijanja. Rijeka: Naklada Kvarner,
2015: 26.



koristimo kada donosimo drusStvene i eticke odluke. Schlick tvrdi da je to upravo zadatak
sociologije i psihologije - a ne filozofije.?

Etika je filozofska disciplina koja je zapocela europskom kulturom kroz sokratsko
promisljanje. Velike moralne teorijske konstrukcije toliko su usko povezane s filozofskim
razvojem da mozemo procijeniti da je prava povijest filozofije takoder povijest moralnih
doktrina. S jedne strane, etika je filozofska disciplina u tome $to pravi mislilac o moralnim
pitanjima ne moze biti "eti¢ar", kao da je etika neSto drugacije od filozofije, tj. kao da je
metafizika. U poznatom djelu "Etika i beskonacnost" primjetno je da metafizika igra ulogu
u etickim odnosima, procjenjujuci da u nedostatku etickog znacaja Cak i filozofski pojmovi
ostaju prazni formalni okviri. Prema tome, etika je temeljna filozofija, ona koja daje znaCenje
drugim granama metafizike". S druge strane, svaka istinska filozofija je takoder etika. Veliki
mislioci poput Platona, Aristotela, Spinoze i Kanta ostavili su nam djela iskljucivo eticke
literature. Stovise, ako imamo na umu razmisljanje Stagirita, eticka koncepcija utje¢e na
cjelokupnu filozofsku konstrukciju. Spinoza svoje temeljno djelo naziva niSta manje nego

Etika.’

2.1.1. Povijesni pregled eticke misli

Kako bi trebali Zivjeti? Ovo pitanje predstavlja temelj stolje¢ima rasprava o filozofiji etike,
temi o kojoj su pisali pisci iz svake zemlje 1 svake generacije, raspravljajuci, osporavajuci i
iznoseci svoje misli, ali jo§ uvijek bez postizanja konsenzusa. Glasovi u ovom dijalogu su
medusobno povezani, grade¢i na prethodnim teorijama i odgovarajuci na njih dok svaki
filozof zauzima svoj poseban stav o moralu. Ideja o dobru i zlu filtrirana je kroz mnoge
perspektive, omogucavajuci pitanja ne samo o dobrobiti djela, ve¢ 1 o korisnosti, ispravnosti,
moralnosti i pravednosti djela.*

Etika se sastoji od vanjskih drustvenih sadrzaja i normi, dok je moral psiholoska tvorba ili
struktura. Unutar tih internih psiholoskih tvorbi ili struktura, dodatno se razlikuju ljudske

sposobnosti (ili racionalna pokretacka snaga) s jedne strane i1 ljudske osjecaje (ili

2 Leinfellner, Werner. ,,A Reconstruction of Schlick’s Psycho-Sociological Ethics.” Moritz Schlick, 64, br.
3(1985): 318.

3 Maxim, Sorin Tudor. “Ethics: Philosophy or Science?” Procedia - Social and Behavioral Sciences, 149, br.
1(2014): 554.

4 Warren, Earl. “A Brief History of Ethics”. Ethics in Forensic Science. Amsterdam: Academic Press: 1.



emocionalna pomoc¢na snaga) s druge strane, pri ¢emu je potrebno naglasiti vaznost ove
pomoc¢ne snage. Unutar tih unutarnjih mentalnih tvorbi ili struktura - ukljucujuéi i1
sposobnosti 1 osjetilnost - takoder se razlikuju razli¢iti sadrzaji koji pripadaju tradicionalnoj
religijskoj moralnosti s jedne strane i modernoj drustvenoj moralnosti s druge strane.’

Greki 1 rimski filozofi stvorili su temelje za poslovnu etiku u obliku kakvog je danas
poznajemo. Nove forme komoditeta 1 nov€ane ekonomije, Ciji je nastanak bio povezan s
pocetkom rada u industriji, trgovini i razvojem pomorskih trgovackih ruta, bile su predmet
zestoke rasprave mudraca anticke Grcke, iako poslovna etika ranije nije bila predmet
njihovog interesa. Ljudska djelatnost u sferi trgovine smatrana je vaznim dijelom ljudskog
zivota, Ciji je cilj bio slijediti arete i eudaimoniju. Pitagorejci su se smatrali prvim koji su
zapoceli rasprave o teoriji moralnosti. Njihov doprinos razvoju ove discipline cijenio je
Aristotel, koji je razvio teoriju vrline i pripisao velik doprinos Pitagorejcima. lako poslovna
etika nije bila u srediStu interesa grckih filozofa, smatra se da je Sokrat otac etike. Sokratova
teorija etike odnosi se na odnos izmedu znanja i1 vrline. To znaci da ta dva prethodno
spomenuta elementa ¢ine medusobno povezanu cjelinu i da je mudar ¢ovjek onaj koji zna
Sto je ispravno i tako postupa. Prema Sokratu, ljudsko bi¢e ne izabire svjesno i namjerno
¢initi zlo. To je prili€no perverzna tvrdnja jer, opcenito promatrajuci ljudsko ponaSanje u
svakodnevnom zZivotu, moze se zakljuciti da se svjesno odabire djelovati zlo. Kada koristimo
izraz da je netko odgovoran za zla djela, automatski podrazumijevamo da je osoba u
potpunosti svjesna posljedica. Stoga, ako djelovanje nije motivirano zeljom za ¢injenjem zla
1 ¢ini se nesvjesno, tada se ne moze pripisati moralnoj odgovornosti. Postojali su pocetni
pokusaji stvaranja temelja za budu¢i poslovni sustav. Utirati moralni put nije bilo lako.
Sljedeca osoba koja je pokusala slijediti ideje Sokrata bio je njegov poznati ucenik, Platon.
On je vjerovao da ljudi kao inteligentna bi¢a trebaju odredena pravila i zakone koji ¢e im
pomoc¢i da donose odgovarajuce odluke. Protivio se posjedovanju privatnih posjeda koji bi,
prema njemu, trebali biti vraceni drzavi. Prema Platonu, sve ekonomske aktivnosti trebaju
se provoditi na nacin koji ne narusava ideju dobra. “Drzava” je djelo u kojem je iznio svoj
stav o ekonomskim pitanjima. Platon nije skrivao svoj negativan stav prema ljudima ¢iji je

cilj bio umnozavanje bogatstva. Prema njemu, takva aktivnost nije pruzala priliku za

duhovni razvoj. Protivio se bilo kojim praksama namijenjenim naplac¢ivanju dodatnih

5 Rosker, Jana. ,,Ethical Thought: an Overview*. Becoming Human. Boston: BRILL, 2020: 43.



naknada za odobreni zajam i tvrdio da je uloga drzavne vlasti bila nadzirati da takve prakse
nemaju mjesta. Platon je vjerovao da takvo ponasanje pokazuje pohlepu ljudi. Kasnije je

misao Platona nastavio njegov ucenik Aristotel, koji je smatran prvim ekonomistom.®

2.1.2. Definiranje etike, pojmovna razmatranja etike 1 morala

Promatraju¢i Cinjenicu da covjek ima moguénost ostvariti razli€ite, suprotne pa cak i
proturjeéne mogucénosti, Vasilj postavlja pitanje postoji li neko stvarno i nepromjenjivo
nacelo koje bi omogucilo unutarnju uskladenost svih njegovih djelovanja. Odgovor je
sljedec¢i: djelovanje u skladu s moralnim zakonom je kljucni faktor koji objedinjuje
covjekovo djelovanje kao cjelovito bi¢e. Drugim rije¢ima, moralni zakon je "univerzalni
zakon za ljudsko djelovanje koji istovremeno unosi unutarnju harmoniju medu ljudska djela,
bilo u pojedinacnoj osobi, bilo u ljudskom drustvu... Zadatak moralnog zakona je usmjeriti
ljudsku volju da djeluje na razuman nacin i usmjeriti 1 uskladiti drustveno djelovanje.
Covjek pronalazi zakone svog vlastitog djelovanja u svom razumu. Medutim, moralni zakon
nije neposredno dan ¢ovjeku u njegovom osnovnom obliku. Preduvjet za razumijevanje
moralnog zakona je odredeno znanje o svijetu i covjeku. Dakle, ¢ovjek ne stvara temeljna
moralna nacela djelovanja, ve¢ ih otkriva, uspostavlja i prihvaca kao §to to €ini s logickim
zakonima spoznaje stvarnosti. Na taj nacin, ljudsko razumijevanje posebnih moralnih nacela
postupno napreduje, Cisti se i Siri. Proglasiti odredene shvacanja ljudskog razuma u bilo
kojem povijesnom razdoblju kao apsolutne zakone znaci zapravo sprijeCiti napredak
ljudskog razuma u spoznaji njegove najvise svrhe i zakona ostvarivanja te svrhe.’

Kao filozofska disciplina proucavanja, etika je ‘“‘sistematiCan pristup razumijevanju,
analiziranju 1 razlikovanju pitanja ispravnog i pogresnog, dobrog i1 loSeg, te pohvalnog 1
osudivajuéeg u vezi dobrobiti i odnosa medu svjesnim bi¢ima”.® Eticke odluke primjenjuju
se putem upotrebe formalnih teorija, pristupa i kodeksa ponaSanja, kao $to su kodeksi koji

su razvijeni za profesije i religije. Etika je aktivan proces, a ne staticko stanje, pa neki eticari

% Delekta, Anna; Stecko, Justyna. “History of Ethical Thought in the Context of Ethics Management”.
Modern Management Review. 23, br. 4(2016): 51-52.

7 Tomi¢, Drazenko. “Etika kao filozofija o¢ovjedenja u djelu kvirina vasilja”. Bogoslovska smotra. 84, br.
1(2014): 100-101.

8 Rich, Karen. ,,Introduction to Ethics®. Nursing Ethics: Across the Curriculum and Into Practice.
Burlington: Jones & Bartlett Learning: 4.



koriste izraz "bavljenje etikom". Kada ljudi se bave etikom, moraju podrzavati svoja
uvjerenja 1 tvrdnje temeljitim razmisljanjem; drugim rije¢ima, €ak i ako ljudi vjeruju da je
etika potpuno subjektivna, moraju biti u stanju opravdati svoje stavove putem logickih,
teorijski utemeljenih argumenata. Osjecaji i emocije su normalan dio svakodnevnog Zivota
1 mogu imati legitimnu ulogu u bavljenju etikom. Medutim, ljudi ponekad dopustaju da
njihove emocije prevladaju nad dobrim razmisljanjem, i kada se to dogodi, ne pruza dobru
osnovu za odluke vezane uz etiku. Procjene koje se generiraju kroz praksu etike zahtijevaju
ravnotezu emocija i razuma. Tijekom povijesti, ljudi su, temeljem svoje kulture, poduzimali
postupke koje su smatrali opravdanim, samo da bi kasnije svjetlo razuma pokazalo drugacije.
Slijediti karizmati¢nog, ali egocentricnog vodu poput Adolfa Hitlera primjer je takve

prakse.’

2.1.3. Podjela etike 1 eticke teorije

Tijekom duge i raznolike povijesti etike, prisutne su mnoge podjele koje su postale gotovo
univerzalno prihvacene i ucvrSéene u udzbenicima. Jedna od tih podjela je razlikovanje
izmedu opce etike 1 posebnih etika koje se bave specificnim problemima u odredenim
podru¢jima ljudske djelatnosti. Ova podjela ima svoje utemeljenje i tradiciju, no u nedavno
vrijeme postala je izazovna zbog prevelikog broja razli¢itih specijalnih etika te slabljenja ili
gubitka njihove konceptualne povezanosti s opéom etikom. '

Osnovna podjela etike prikazuje se na slici 1.

% Rich, Karen. ,,Introduction to Ethics*. Nursing Ethics: Across the Curriculum and Into Practice.
Burlington: Jones & Bartlett Learning: 4.

10 Covié, Ante. “Besmisao primijenjene etike: Od eti¢kog vakuuma do etickog apsurda”. Filozofska
istrazivanja. 39, br. 1(2019): 248.



ETIKA

Osobna Zakonska Poslovna

Slika 1. Osnovna podjela etike

Izvor: Ivanis, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativhoga upravljanja. Rijeka: Naklada Kvarmer, 2015:

34.

Teorijska etika se podijeljena na filozofsku etiku ili filozofiju morala te teologijsku etiku ili
moralnu teologiju. Filozofska etika istrazuje korijene morala i razmatra razliCite eticke
varijante koje se javljaju u svakodnevnom prosudivanju. TeoloSko eticko razumijevanje
razvija se iz proucavanja ljudskog zivota i njegovog djelovanja u odnosu na dobro prema
Bogu.

Prakti¢na etika se dalje dijeli na razli¢ite podrucja profesionalne ljudske djelatnosti kao §to
su politika, sport, medicina, pravo, menadzment i sli¢no. Ona oblikuje javno mnijenje o
aktualnim pitanjima etike i morala kroz formuliranje propisa, uredbi i zakona, djelujuci kao
regulatorna etika. Ova podjela obuhvaca osobnu, zakonsku i poslovnu etiku, vezane uz
odredeno stru¢no podrucje ili praksu, s naglaskom na pojedinca kao subjekta etike. Bavi se
tumacenjem moralnih pojmova 1 logikom moralnog zaklju€ivanja (na primjer, Sto znaci
postovati roditelje i je li to dobro posStovanje?). Cilj joj je implementirati teorijski i

normativni aspekt etike u poslovnoj i svakodnevnoj praksi.'!

! Tvani§, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravijanja. Rijeka: Naklada
Kvarner, 2015: 34-35.
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2.1.4. Deontoloska, posljedi¢na i aretika etika

Postoji utjecajni eticki pristup koji se naziva deontoloski. Rije¢ "deontologija" dolazi od
grckih rijeci za duznost (deon) 1 znanost (ili proucavanje) (logos). U suvremenoj moralnoj
filozofiji, deontologija je jedna od vrsta normativnih teorija koje se odnose na to koje su
odluke moralno obavezne, zabranjene ili dopustene. Drugim rije¢ima, deontologija spada u
domenu moralnih teorija koje usmjeravaju i procjenjuju nas izbor onoga §to bismo trebali
uciniti (deonticke teorije), za razliku od teorija vrlina. Temeljna svrha deontoloske teorije je
usmjeravati i procjenjivati kakva osoba (u smislu karakteristika) mi jesmo i trebamo biti. A
unutar tog domena, deontologija, oni koji se slazu s deontoloSkim teorijama moralnosti, stoje
u opoziciji prema konsekventnim teorijama. Deontoloske teorije procjenjuju stanja koja su
posljedica djelovanja tih agenata. Deontolozi svih vrsta tvrde da se neke odluke ne mogu
opravdati njihovim ucincima - bez obzira na to koliko su moralno dobri njihovi rezultati,
neke odluke su moralno zabranjene.'?

Jedna grana razmisljanja o etici usredotocena je na ispravnost akcije ili motive odlucitelja.
Deontolozi tvrde da je ¢in moralno ispravan ako je u€injen iz osjecaja duznosti. ,,Otac* ovog
stajaliSta je njemacki filozof Immanuel Kant iz osamnaestog stolje¢a. Kant je tvrdio da etika
i etiCko razmisljanje ukljucuju jedinstvenu ljudsku sposobnost donoSenja racionalnih,
slobodnih izbora izmedu nekoliko mogucih alternativa. Osim toga, Kant je tvrdio da moralne
odluke imaju veze s onim §to mozemo dovesti pod svoju kontrolu - naSe izbore i1 nase
namjerne akcije, a ne posljedice nasih djela, koje ne mozemo uvijek regulirati. Prema Kantu,
moralni izbori 1 moralne akcije takoder imaju veze s djelima koja se primjenjuju na sve ljude.
Najbolji moralni izbori su oni koje biste Zeljeli da drugi ¢ine, ¢ak i kada sebi ne mozZete
dopustiti iznimku. Moralni izbori takoder poStuju druge kao osobe. Moralni ¢in se moze
definirati kao ¢in ucinjen iz osjecaja principa, principa koje biste Zeljeli da drugi usvoje u
svojim djelima i ¢in koji posStuje druge kao moralne agente. U suvremenim terminima,

moralni ¢in bio bi €in s kojim bi se razumni ljudi slozili da je ispravan, kojeg biste ocekivali

12 Kumar, Udaya; Singh Babu, Sunder. “Immanuel Kant’s Deontology Theory”. International Journal of
Research and Analytical Reviews, 8, br. 2(2021): 235.
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od drugih, koji bi mogao biti ukljucen u univerzalno primjenjiv zakon i koji postuje ljude
jednako.'?

Kada je u pitanju posljedicna etika, moralna ogranicenja zabranjuju vrste akcija koje ne
ubiti nevinu osobu, ¢ak i kada bi to na ravnotezi imalo najbolje posljedice (osim mozda kad
bi se time izbjegla katastrofa). Konsekvencijalisti pokuSavaju prilagoditi takva ogranicenja
tako da usavrSavaju svoje aksiologije. Ranije se vrijednost posljedica svih akcija
procjenjivala iz univerzalne perspektive. Dakle, ishod je uvijek uzet kao bolji, na primjer,
Sto viSe sadrzi op¢e dobrobiti. Medutim, novi konsekvencijalisti predlazu da bismo trebali
rangirati stanja stvari prema tome koliko su dobri u odnosu na agente. To znaci da ista stanja
stvari mogu biti vrlo dobra u odnosu na x, dok su manje dobra u odnosu nay.

Ovaj aksioloski potez omogucuje konsekvencijalistima da imaju ograni¢enja. Oni mogu reci
da ¢injenje akcije koja je odbijena ogranic¢enjem jest loSe u odnosu na agenta. Ako agent
treba Ciniti akcije Cije su posljedice najbolje u odnosu na nju, tada ne bi trebala djelovati na
nacin koji podlijeze ogranicenju. Ne bi trebala djelovati na taj nacin ¢ak i ako bi to imalo
najbolje posljedice jednostavno. Na primjer, to da drugi ljudi na kraju ubijaju nevine osobe
ne mora biti jednako lose u odnosu na x kao sto je to da x ubije nevinog. Stoga, kako bi
maksimizirali dobrobit u odnosu na x, x ne bi trebala ubijati nevine da bi sprijecila ubojstva
od strane drugih, ¢ak i ako bi to u¢inilo stvari najboljim.'*

Etika vrlina ili areticka etika jest “teorija ili, radije, struja u suvremenoj etici prema kojoj
prioritet u vrednovanju imaju karakterne osobine ljudi, a ne njihovi postupci, kao $to to misle
zastupnici deontoloSke etike, ili pak posljedice njihovih postupaka, kao Sto to misle
zastupnici konzekvencijalisticke etike”.!®

Ponekad se tvrdi da je etika vrlina bolja od tradicionalne, jer u etici vrlina Covjek se
usmjerava prema samom sebi, dok je u deontoloskoj i konzekvencijalistickoj etici usmjeren
prema drugima. Glavna ideja je da dosadasnja eti¢ka teorija odgovara na pitanje “Kako se
trebamo odnositi prema drugima?”, dok etika vrlina konacno odgovara na pitanje “Kakvi

trebamo biti?”” - odnosno, "U kakve osobe trebamo postati". MozZda je dojam da deontoloska

13 Freeman, Edward; Werhane, Patricia; Sonenshein, Scott. ,,A Note on Deontology*. SSRN Electronic
Journal, 1, br. 1(2008): 1.

14 Suikkanen, Jussi. “Consequentialism, Constraints and the Good-Relative-to: A Reply to Mark Schroeder”.
Journal of Ethics & Social Philosophy, 1, br. 1(2009): 1-2.

15 Ber¢i¢, Boran. “Etika vrlina”. Filozofska istraZivanja. 28, br. 1(2008): 193.
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etika postavlja ograni¢enja na nase ponasanje, ali ne daje nam upute o tome kakvi trebamo
biti unutar tih granica. Ne pruza nam smjernice o tome kakvi trebamo biti u Sirem prostoru
izmedu onoga §to je obvezno i onoga §to je zabranjeno. U tom kontekstu, zagovornici etike
vrlina vide njezinu najvazniju i neizbjeznu ulogu; ona ne samo da odreduje granice
dopustenog, ve¢ nam takoder govori kako se trebamo ponasati unutar tog prostora, §to znaci
da je etika vrlina usmjerena prema covjeku, dok su ostale eticke teorije usmjerene prema
postupcima. U etici vrlina, covjek je usmjeren prema samom sebi, dok su u ostalim etickim

teorijama usmjereni prema drugim ljudima.'®

2.2. Poslovna etika — suvremeni pristup

U danasnjem poslovnom svijetu, postavljanje temelja za eticko ponasanje u poduzecima igra
kljucnu ulogu u izgradnji povjerenja s dionicima i odrzivom poslovanju. U nastavku teksta
istraZzuju se najnoviji pristupi i strategije koje omogucuju poduzeéima da postignu uspjeh s

naglaskom na eti¢nost i drustvenu odgovornost.

2.2.1. Povijesni razvoj 1 definiranje poslovne etike

Poslovna etika je postala vazan faktor uspjeha poduzeca jer pridonosi povecanju vrijednosti.
Sredi$nji fokus poslovne etike je primjena moralnih vrijednosti u poslovnim sustavima koji
proizvode razne proizvode i usluge te utjecu na ljude koji u tim sustavima djeluju. Naziv
"Busin54/-4ess ethics" se Cesto koristi za poslovnu etiku, dok se na njemackom jeziku koriste
razli¢iti termini poput "Etike gospodarstva" (Wirtschaftsetik) i "Etika poduzetniStva"
(Unternehmensetik). U ovoj knjizi koristimo naziv "Poslovna etika". Vazno je istakn uti da
se poslovna etika ne zaustavlja samo na analizi onoga $to je moralno ispravno i kojih vrlina
treba primijeniti u poslovnom sustavu. Ona takoder obuhvaca odgovornost poduzeca prema
drustvu i okolini, te postaje moralna obveza suvremenog poslovanja.!”

Etika u poslovnom okruzenju moze se opisati kao postivanje moralnih principa. Poslovna

etika je specificna grana etike koja se primjenjuje u poslovnom kontekstu. Ova vrsta

16 Ber¢i¢, Boran. “Etika vrlina”. Filozofska istraZivanja. 28, br. 1(2008): 195.
17 Tvani§, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravijanja. Rijeka: Naklada
Kvarner, 2015: 67-68.

13



ponasanja ukljuCuje pruzanje istinitih i1 transparentnih informacija, posten odnos prema
konkurenciji, zaposlenicima, dioni¢arima i1 poslovnim partnerima, te fokusiranje na
drustvenu odgovornost i odrzivi razvoj. Poslovna etika obuhvaca proucavanje poslovnih
situacija, aktivnosti i odluka kako bi se odredilo §to je ispravno, a §to nije. Ona se primjenjuje
na sve aspekte poslovnog ponasanja, od strateskog odlucivanja do interakcija s kupcima,
dobavlja¢ima 1 drugim dionicima. Eticki zahtjevi idu iznad zakonskih propisa, a poslovna
etika se odnosi na ponasanje pojedinaca unutar poslovnih organizacija i drustva u cjelini.
Koncept poslovne etike proizlazi iz istrazivanja veze izmedu ekonomije i morala,
ukljucuju¢i ekonomske postupke 1 moralne vrijednosti karakteristicne za trziSna
gospodarstva s naglaskom na privatno vlasniStvo i slobodu trzista.

Poslovna etika ima za cilj sprijeCavanje negativnih posljedica nedostatka eticnosti u
poslovnim odlukama i promoviranje poslovanja na nacin koji je u skladu s prirodom,
obavljajuci poslove s drugima na istinski etican nacin s krajnjim ciljem postizanja koristi za
sve ukljuene strane. Poslovati u skladu s prirodom znac¢i poslovati na racionalan 1
ekonomican nacin, s minimalnom entropijom i ekoloskim troSkom. Poslovna etika nije
rezervirana samo za filozofe i teologe, ve¢ podrazumijeva sudjelovanje poduzetnika i
menadzmenta s pragmati¢nim pristupom. Poslovna etika se moze upravljati i uvijek se
upravlja, ¢esto putem utjecaja osobe koja radi u poslovnom subjektu i ima snazan moralni
utjecaj na ponaSanje zaposlenika. Kljuc¢ni strateski prioriteti svakog poslovnog subjekta su
maksimizacija profita, povecanje trziSnog udjela i smanjenje troSkova, §to Cesto utjece na
moralne stavove dionika u poslovnom okruzenju. Poslovna etika odreduje Sto je ispravno i
eti¢no u poslovanju s glediSta poslovnog morala, kao 1 $to je neeticno, posebno u podrucjima:
etiCko ponasanje pojedinaca i1 pravnih subjekata, ocekivanja drustva i njegovih sudionika,
drustvena odgovornost, poSteno natjecanje i oglasavanje, javno informiranje i korektni

partnerski odnosi.'®

18 Tvani, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravijanja. Rijeka: Naklada
Kvarner, 2015: 68.
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2.2.2. Radna 1 profesionalna etika

U posljednje vrijeme, u nasoj poslovnoj praksi sve se vise naglasava potreba ponovnog
razmatranja temeljnih moralnih vrijednosti, a posljedi¢no time i pitanje poslovne etike.
Iskrivljeni sustav vrijednosti i nepostojanje pravih moralnih vrijednosti doveli su do
ozbiljnih poremecaja u ekonomskim procesima i ljudskim odnosima. Upravo iz tih razloga
se sve se vise paznje posvecuje pitanju poslove etike, a u cilju zastite pojedinih profesija
donose se razli¢iti zakoni, propisi kao i kodeksi profesionalne etike.!”
Profesionalna etika odnosi se na skup pravila koje pojedinci moraju dobrovoljno slijediti u
skladu sa svojom savjes¢u i prirodom dok obavljaju strucni posao, bez vanjske obveze ili u
slucaju krsenja bit ¢e kaznjeni zakonski. Individualna etika odnosi se na odgovornost osobe
za njezino osobno ponasanje, iskljucivo kao ljudsko bice, dok je radna etika odgovornost
osobe za njezino stru¢no i profesionalno ponasanje kao vlasnika zanimanja ili organizacijske
pozicije.
U danasnjoj profesionalnoj etici, pojam “ti ima$ pravo, a ja imam duznost” temelj je svake
poslovne etike. Osnova ovakvog individualnog komunikacijskog ponaSanja je glavni nacin
na koji organizacija komunicira s okolinom. Karakteristike profesionalne etike u njenom
suvremenom smislu su identitet znanosti i znanja, ima prakti¢nu ulogu, pruza strucni oblik,
autohtona je 1 ovisi o kulturi, ovisna je 0 moralnom sustavu, pruza ljudskom znanju jasan
motivacijski jezik i predstavlja interdisciplinarni pristup. Postoje sljedece karakteristike kod
ljudi kod kojih je prisutna profesionalna etika:2°
e (Odgovornost: U ovom slucaju, osoba je odgovorna i prihvaca odgovornost za svoje
odluke i posljedice. Ona je primjer drugima, osjetljiva je i moralna, brine o poStenju
1 reputaciji u svom radu.
e Nadmoc¢ i natjecanje: U svim slucajevima osoba se trudi biti izvrsna, samouvjerena
je, postize visoke vjestine u svom zanimanju, ozbiljna je 1 marljiva, ne pokuSava

pobijediti natjecanje ni na koji nacin.

19 Zager, Katarina; Sever Mali§, Sanja; Deéman, Nikolina. “Znadaj kodeksa profesionalne etike za djelovanje
racunovoda i revizora”. Zbornik radova Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Mostaru, 1, br.1, (2015): 382.

20 Menhabarrow, Zahra. ,,The Importance and Necessity of Professional Ethics in the Organization and the
Role of Managers”. Psychology and Behavioral Science: International Journal, 10, br. ,1(2021), str. 2.
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e [skrenost: Protivi se licemjerju, slusa glas svoje savjesti, obra¢a paznju na cCast,
hrabra je.

e Postovanje prema drugima: PosStuje prava drugih, posStuje misljenje drugi, govori
elokventno 1 tocno, daje drugima pravo odlucivanja, ne preferira samo svoje vlastite
interese.

Dizajniranje i provodenje eti¢kih programa u danasnjem poslovnom svijetu moze biti
izazovno, pogotovo s obzirom na razinu korupcije u drustvu te opustene vrijednosti i nacela
koja upravljaju namjerama i postupcima ljudi bez obzira na njihov poloZzaj i odgovornosti.
Nadalje, veliki broj skandala i tuzbi potaknuo je istrazivanje na vise razina i iz viSe
disciplina. Istrazivanja su pruzila uvid u ono §to potice i odreduje neeticko ponasanje, kao
Sto su osobni pozadinski faktori i karakterne osobine, sklonost djelovanju prema skrivenim
agendama, nizak stupanj zadovoljstva poslom, demografija i spol. Te sklonosti upravljaju
procesom donosenja odluka. Sto je osoba mlada i manje obrazovana, veca je vjerojatnost da
¢e donositi krive ili loSe odluke. Neeticke prakse usmjerene su na egoisticne osobine li¢nosti,
promicuéi atmosferu “svatko za sebe”. Nadalje, istrazivanja su dokazala da postoje slucajevi
u kojima su neeticki izbori, ponasanje i postupci proizvod i ishod namjernih i "impulzivnih
automatskih puteva", §to pokazuje da ih se ne moze predvidjeti i stoga ih nije moguce
unaprijed isplanirati.

S druge strane, kada organizacijsko okruZenje podrzava svoje zaposlenike i usmjerava ih da
paze na dobrobit svih dionika, bilo unutarnjih ili vanjskih, svi uklju¢eni imaju koristi.
Zaposlenici 1 administracija zajedno rade prema zajednickim ciljevima, vodeéi se
zajednickom misijom 1 vizijom. Dodatno, zajednica cijeni briznu klimu koju potice
organizacija, kao i namjere i podrsku koju organizacije pokazuju postajuci lojalni kupci,

poboljsavajuéi tako organizacijsku izvedbu i stoga uspjeh i trajnost.?!

2L Grigoropoulos, Jenny. “The Role of Ethics in 21st Century Organizations”. International Journal of
Progressive Education, 15, br. 2(2019), str. 170.

16



2.2.3. Utjecaj poslovne etike na uspjesnost poslovanja

Da bi korporacije i poduzeca poslovali i djelovali na eti¢ki nacin, vlasnici i menadZeri trebaju
preuzeti odgovornost za svoje postupke 1 za postupke svojih poduzeca, te tako biti eticki
odgovorni. Bez obzira na veliCinu, svako poduzece trebalo bi prepoznati raznolikost ljudi,
odnosno zaposlenika, i pretvoriti je u prednost. Uvodenjem etickog kodeksa, poduzeée bi
uvijek postupalo odgovorno i eticki ispravno, ¢ak i u nepredvidenim poslovnim situacijama.
Predani zaposlenici, suradnici i dobavljaci neophodni su poduze¢ima kako bi pruzili usluge
1 stvarali proizvode koji ¢e zadovoljiti 1 zadrzati kupce 1 potroSace. Za uspjesnu budu¢nost u
poslovanju, vazno je uzeti u obzir utjecaj na okolis i ljude. Uklju¢ivanjem etickog sustava
koji promice drustveno odgovorno poslovanje, poduzece moze poboljsati svoje performanse
1 povecati Sanse za daljnji rast. Pri odlu¢ivanju, menadzeri mogu koristiti razliite eticke
pristupe koji ukljucuju razlicite kriterije. Pravo na istinu je ljudsko pravo, §to znaci da svi
sudionici u poslovanju trebaju imati pristup istinitim informacijama kako bi donijeli najbolje
odluke.

Implementacija etike u poslovanju nuzna je, a menadzeri su klju¢ni za njezinu provedbu 1
trebali bi se voditi etickim pristupima pri odlu¢ivanju. Eticko upravljanje ne moze postici
samo glavni menadzer. Zahtijeva znacajno vrijeme, svijest, stav i praksu od svakog ¢lana
poduzecéa. Vazno je istaknuti da se smatra kako jaka moralna osoba ima moralna nacela kako
u osobnom tako i u profesionalnom Zivotu. Moralne osobe stjecu reputaciju kao pravedni i
brizni prema drugima. Dimenzija moralnog vodenja povezana je s nastojanjem vode da
promice eticko ponasanje na radnom mjestu.?

Postoji misljenje da je moralno djelovanje kompanija samo vrsta dobrovoljnog poreza na
uspjeh. Medutim, etika u poslovanju nije ljubaznost, niti troSarina na uspjeh poduzeca, vec
nacin djelovanja kroz dodanu vrijednost strategije, a ne cijene robe. Implementacijom etike
u poslovanju kasnije se smanjuju troSkovi. Da bi se postigla maksimalna profitabilnost,
potrebno je uskladiti posao i moralne zahtjeve integracijom pet oblika kapitala: fizickog,

reputacijskog, socijalnog i ljudskog.??

22 Nedovié¢, Mirjana; Culjak, Franko. ,,Utjecaj globalizacije i poslovne etike u funkciji uspjesnosti
poslovanja“. SKEI — Medunarodn interdisciplinarni casopis, 3, br. 1(2022): 24-25.

23 Babi¢, Mirjana. ,,Etika u marketingu kao pretpostavka dugoro¢no odrzivog poslovanja osiguravajuéeg
drustva®. SorS: 25. susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo, 1, br. 1(2014): 28.
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2.2.4. Cimbenici koji utjetu na eti¢ko poslovanje i odludivanje

Poslovna etika zauzima klju¢no mjesto u poslovnoj politici i odreduje srZ poslovnog sustava.
Njezin znacaj proteze se mnogo Sire od pukog formalnog pridrzavanja zakona i propisa.
Umyjesto toga, poslovna etika predstavlja dublju refleksiju o moralnom i etickom karakteru
poslovanja te oblikuje nacin na koji organizacije donose odluke, postupaju prema dionicima,
te kako se ponaSaju prema $iroj druStvenoj zajednici.

U ovom kontekstu, vazno je naglasiti da poslovna etika ne bi trebala biti tretirana kao
obavezan porez na uspjeh, ve¢ kao sredstvo kojim se stvaraju dodatne vrijednosti kroz eticko
postupanje. Kada organizacija usvoji eticki kodeks, ona postaje sposobna djelovati
odgovorno 1 eticki €ak i u nepredvidljivim poslovnim situacijama. Ovakav pristup
omogucuje organizaciji da postigne maksimalnu profitabilnost, dok istovremeno postuje
interese dionika i drusStva u cjelini.

Poslovna etika obuhvaca razli¢ite pristupe odlu¢ivanju, od kojih svaki ima svoje prednosti i
nedostatke. Prema etici individualizma, ono $to se smatra eticnim je ono Sto unaprjeduje
osobne interese pojedinca na dugi rok. Ovakav pristup polazi od pretpostavke da ce
zajednica nagraditi pojedinca za dobra ili usluge koje je pruzio. S druge strane, etika
utilitarizma fokusira se na moralnost djelovanja temeljem korisnih u¢inaka za najveci broj
ljudi. Dakle, eti¢no je ono $to donosi najvise dobrobiti $iroj drustvenoj zajednici.

U skladu s etikom ljudskih prava, poslovna etika poc¢iva na potpori i promicanju temeljnih
ljudskih prava. Ono §to je moralno i eticno u ovom kontekstu je sve Sto podrzava 1 §titi ta
prava. Na drugoj strani, etika pravednosti istice vaznost poticanja i omogucavanja pravednih
postupaka i ishoda drustveno-ekonomskih procesa. Eticko je ono §to pridonosi stvaranju
pravednog drustva u kojem se osigurava ravnopravnost i jednakost za sve.

U praksi, provjera eti¢nosti odluka moze se ostvariti putem protokola za provjeru eticnosti,
koji ukljucuje niz pitanja za razmatranje. lako ovaj protokol pruza smjernice, odluka i dalje
ovisi o menadZerskom izboru. Zato je od iznimne vaznosti da menadzZment usvaja integralni
pristup etickom izboru i odluc¢ivanju kako bi osigurao eti¢nost u poslovnom sustavu.

Vazno je napomenuti da eticnost u poslovnom sustavu ovisi o tri glavne grupe ¢imbenika:
individualnim, strukturnim i kulturolosko-klimatskim. Individualni ¢imbenici ukljucuju
internalizirane vrijednosti, emocionalnu inteligenciju i biokontingenciju, dok su vazni

strukturni ¢imbenici formalna pravila 1 propisi, ponaSanje nadredenih, sustav procjene
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ucinaka 1 sustav nagradivanja. Kulturolos§ko-klimatski ¢imbenici obuhvacaju organizacijsku
kulturu, meduljudske odnose, odnos prema kvaliteti, inovativnosti i inicijativnosti, stru¢nu
osposobljenost i ucenje, pripadnost organizaciji, poznavanje misije, vizije i ciljeva te druge
aspekte organizacijskog okruzenja.

Upravljanje poslovnom etikom ne moze se ostvariti samo od strane glavnog menadzera. To
je proces koji zahtijeva vremensko ulaganje, svijest, stav i praksu svih ¢lanova organizacije.
Kako bi organizacija postala eticka, kljucno je da svaki pojedinac prepoznaje svoju

odgovornost prema eti¢kom postupanju i odlu¢ivanju.?*

24 Bogdanovi¢, Mario. “Cimbenici utjecaja na eti¢nost poslovnog sustava”. Radovi Zavoda za znanstveni rad
HAZU Varazdin, 1, br. 19(2008): 316.
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3. Znacajke hotelske industrije u RH

Hotelska industrija u Republici Hrvatskoj ima klju¢nu ulogu u turistickom sektoru te
predstavlja vazan pokreta¢ gospodarskog razvoja zemlje. U ovom poglavlju analizirat ¢e se
neke od znacajki koje ¢ine ovu industriju posebnom i vaznom za hrvatsko gospodarstvo.
Proucit ¢e se kategorizacija smjeStajnih objekata, koja je temeljna za osiguravanje standarda
kvalitete usluge, te vaznost pravilnog provodenja propisa u postupku procjene gospodarskih,
socijalnih, okoli$nih i1 ljudskih prava kako bi se osiguralo odrzivo poslovanje hotelskih

objekata u RH.

3.1. Kategorizacija smjeStajnih objekata

U nastavku je tekst koji se tice kategorizacije smjesStajnih objekata, odnosno o pravilniku o
razvrstavanju, kategorizaciji 1 posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine

hoteli.

3.1.1. Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji 1 posebnim standardima

ugostiteljskih objekata iz skupine hotela

Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz
skupine hotela?’, objavljen u Sluzbenom listu Republike Hrvatske, NN 56/2016, predstavlja
kljucan dokument koji regulira standardizaciju i klasifikaciju hotela u Hrvatskoj. Ovaj
pravilnik ima znacajnu ulogu u osiguravanju kvalitete usluga te promoviranju
konkurentnosti hotelske industrije.

Pravilnik utvrduje kriterije i standarde koji se primjenjuju prilikom razvrstavanja i
kategorizacije hotela, uzimaju¢i u obzir brojne parametre, poput opremljenosti soba,
dostupnosti sadrzaja, razine usluge, tehnoloske opremljenosti i slicno. Ova precizna
kategorizacija omogucuje gostima da lakSe odaberu smjeStaj prema vlastitim

preferencijama, osiguravajuéi im ugodan i siguran boravak.

% Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hotela,
Sluzbeni list RH, NN 55/2016
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Nadalje, pravilnik sadrzi i posebne standarde koji se odnose na hotele, Sto ukljucuje
specificne zahtjeve za razliCite vrste hotela, kao Sto su luksuzni hoteli, butik hoteli, obiteljski
hoteli i drugi. Time se poti¢e raznolikost ponude i potrebe razlicitih trziSnih segmenata.
Osim §to pomaze gostima da lakSe odaberu smjestaj, ovaj pravilnik takoder je od velike
vaznosti za samu hotelsku industriju. Naime, postizanje viSe kategorije moze potaknuti
hotele da unaprijede svoju ponudu i1 kvalitetu usluge, a time 1 povecaju svoju konkurentske
prednosti na trzistu. U konacnici, to moze doprinijeti jacanju turisti¢ke privlacnosti Hrvatske
1 povecanju broja turista koji odabiru upravo ovu destinaciju za svoj odmor.

Stoga, Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hotela ima klju¢nu ulogu u stvaranju ugodnog okruzenja za goste te u

podizanju kvalitete i standarda u hotelskoj industriji Republike Hrvatske.

3.1.2. Vaznost obrazovanja za razvoj hotelske industrije

Priroda hotelske industrije ¢ini je radno-intenzivnom usluznom granom, ¢iji je uspjeh usko
povezan sa socijalnim 1 tehni¢kim vjeStinama, domisljatos¢u i predanim radom njenih
zaposlenika. Kvaliteta usluge, kao klju¢na karakteristika koja razdvaja uspjesne hotele od
neuspjesnih, zahtijeva stru¢no, vjesto i dobro obuceno osoblje. Zaposlenici igraju kljucnu
ulogu u znatnom poboljSanju kvalitete u turizmu. O¢igledno je da je rast turizma u mnogim
zemljama ograni¢en nedostatkom adekvatno obuéenog osoblja. Cesta kasnjenja u zraénim
lukama, loSa iskustva u Zeljeznickom 1 cestovnom prometu te neugodni boravci u hotelima
Cesto se pripisuju neadekvatnim sustavima i objektima, no zapravo je temeljni problem
nedostatak profesionalnosti u razvoju ljudskih potencijala.

Stoga, obrazovanje i razvoj igraju presudnu ulogu u podizanju kvalitete usluge koju pruza
hotelska industrija. PoboljSanje pruzanja usluga klijentima, posebno izazovno u sektoru
turizma 1 ugostiteljstva, moguce je zahvaljuju¢i znacajnim ulaganjima u obrazovanje i
razvoj. Usmjerenost ka izvrsnosti usluge postaje neizostavni dio organizacijske kulture, Sto
je moguce ostvariti kroz obrazovanje 1 razvoj.

Aktivnosti obrazovanja i razvoja poti¢u ponasanja i stavove koji doprinose u¢inkovitosti
hotelske usluge te ukazuju na potrebu za unaprjedenjem onih ponasanja koja ne doprinose
ostvarenju zeljenih ciljeva vezanih uz kvalitetu usluge. One su od klju¢ne vaznosti za

zaposlenike u hotelskoj industriji jer pruzaju osnovu za povecanje njihove efikasnosti,
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samopouzdanja te unapredenje vjestina, znanja, ponaSanja i komunikacije, ¢cime se povecava
1 njihovo samopouzdanje. Nadalje, aktivnosti obrazovanja i razvoja imaju znacajan utjecaj
na hotelsku industriju jer unapreduju performanse, donose financijske koristi, povecavaju
zadovoljstvo klijenata i jacaju konkurentnost. Obrazovanje i razvoj imaju koristi i za goste,

zaposlenike i menadzment.?®

3.2. Kriteriji u postupku procjene u¢inaka propisa

Kriteriji u postupku procjene ucinaka propisa obuhvacaju razlicite aspekte 1 faktore koje
vlasti, regulatori i zakonodavci uzimaju u obzir prilikom donoSenja novih propisa ili
promjena postojecih. Ovakva procjena omogucuje dublje razumijevanje potencijalnih
posljedica novih zakona ili propisa na razli¢ite sektore druStva i omogucuje donositeljima
odluka da donose informirane 1 uravnotezene odluke. Neki od klju¢nih kriterija koji se
uobicajeno uzimaju u obzir u postupku procjene u¢inaka propisa ukljucuju:>’

e gospodarske ucinke

e socijalne ucinke

e ucinke na zastitu okolisa

e ucinke na zastitu ljudskih prava

3.2.1. Procjena gospodarskih u¢inaka

Procjena gospodarskih ucinaka ukljucuje procjenu ocekivanih izravnih ucinaka na
makroekonomsko okruzenje, priljev investicija, funkcioniranje trziSta i konkurentnost
gospodarstva, malo gospodarstvo, administrativne prepreke za poslovanje, istrazivanje i
razvoj te zastitu potrosaca.’® Gospodarska procjena ué¢inka razmatra utjecaj koji predloZeni
propis moze imati na trziSno natjecanje, trziSte, trgovinu i investicije, kao i izravne i
neizravne troSkove te administrativna opterecenja koja se nametnu poslovanju. Takoder,

uzima u obzir ucinke na inovacije i istrazivanje, domacinstva, specifi¢na podrucja, sektore

26 Voki¢, Nina. ,,Vaznost obrazovanja i razvoja za uspjeh hotelske industrije — Slu¢aj Hrvatske*. Acta
turistca, 20, br. 1(2008): 12-13.

27 Zakon o procjeni u¢inaka propisa, Sluzbeni list RH, NN 55/2017, €l. 9.
28 Zakon o procjeni u¢inaka propisa, Sluzbeni list RH, NN 55/2017, €l. 9.
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ili radnike, tre¢e zemlje ili medunarodne odnose, javni sektor i makroekonomsko
okruzenje.?’

Iskaz o okvirnoj procjeni ucinka predstavlja prvu fazu u postupku procjene ucinka, dok se
iskaz o procjeni fiskalnih aspekata, iako neovisan o preliminarnoj analizi u€inka, svrstava u
drugu fazu tog postupka. Ovaj pristup sugerira da u iskazu o okvirnoj procjeni ucinka
implicitno sadrzana i1 (gruba) ocjena fiskalnih ucinaka predlozene mjere, zakonskog
prijedloga ili akta. U slucaju potrebe, tijelo moZe zahtijevati i izradu iskaza o procjeni
ekonomskog ucinka, ukljucujuéi financijsku ocjenu, koji ¢e se zatim uputiti Ministarstvu

financija radi davanja misljenja.>

3.2.2. Procjena socijalnih ucinaka

Procjena socijalnih u¢inaka ukljucuje procjenu ocekivanih izravnih uc¢inaka na demografske
trendove, socijalnu skrb, socijalnu ukljucenost i zastitu skupina s posebnim interesima i
potrebama, pristup javnim uslugama i pravo na zdravstvenu zastitu.’! Socijalna procjena
ucinka detaljno istrazuje posljedice predloZzenog propisa na zaposljavanje i1 pristup trziStu
rada, kvalitetu zaposlenja, socijalnu inkluziju, jednakost postupanja i prilika, socijalna prava
1 norme, prava potroSaca, upravljanje i sudjelovanje, javno zdravlje i sigurnost, te pristup

socijalnoj zastiti, zdravstvu i obrazovanju.*?

3.2.3. Procjena ucinaka na zaStitu okoliSa

Procjena ucinaka na zaStitu okoliSa ukljuCuje procjenu ocekivanih izravnih ucinaka na
klimu, kvalitetu i koriStenje zraka, vode i tla, upravljanje prirodnim resursima, koristenje
obnovljivih i neobnovljivih izvora energije, upravljanje otpadom i recikliranje.*® Procjena

ucinaka na zastitu okoliSa detaljno istrazuje implikacije prijedloga propisa na kvalitetu zraka,

2 Bani¢, Slavica. ,,Procjena u¢inka kao sredstvo pobolj$anja kvalitete propisa i boljeg upravljanja“. Hrvatska
i komparativna javna uprava: casopis za teoriju i praksu javne uprave, 6, br. 4(2006): 14.

30 Bani¢, Slavica. ,,Perspektive procjene u¢inaka propisa u hrvatskom sustavu drzavne uprave”. Hrvatska i
komparativna javna uprava: casopis za teoriju i praksu javne uprave, 9, br. 4(2009): 956.

31 Zakon o procjeni u¢inaka propisa, Sluzbeni list RH, NN 55/2017, ¢l. 9.

32 Bani¢, Slavica. ,,Procjena u¢inka kao sredstvo poboljianja kvalitete propisa i boljeg upravljanja“. Hrvatska
i komparativna javna uprava: casopis za teoriju i praksu javne uprave, 6, br. 4(2006): 14.

33 Zakon o procjeni u¢inaka propisa, Sluzbeni list RH, NN 55/2017, €l. 9.
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vode i tla, klimatske uvjete, obnovljive i neobnovljive resurse, biljni 1 Zivotinjski svijet te
bioraznolikost. Takoder, analizira utjecaj na koristenje zemljiSta, proizvodnju, generiranje i
recikliranje otpada, ekoloske rizike, potro$nju energije te kako ¢e se ekoloSke posljedice

odraziti na poslovne aktivnosti.>*

3.2.4. Procjena u¢inaka na zastitu ljudskih prava

Procjena ucinaka na zastitu ljudskih prava ukljucuje procjenu ocekivanih izravnih uc¢inaka
na ravnopravnost spolova, pravo na jednaki tretman i prilike, suzbijanje diskriminacije,
povredu privatnosti, zaStitu osobnih podataka, pristup pravosudu, pravo na pristup

informacijama i druga Ustavom Republike Hrvatske zajaméena prava.>’

34 Bani¢, Slavica. ,,Procjena u¢inka kao sredstvo poboljianja kvalitete propisa i boljeg upravljanja“. Hrvatska
i komparativna javna uprava: Casopis za teoriju i praksu javne uprave, 6, br. 4(2006): 14.
35 Zakon o procjeni u¢inaka propisa, Sluzbeni list RH, NN 55/2017, €l. 9.
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4. Implementacija poslovne etike u poslovanju hotelskog

poduzeca

4.1. Upravljanje poslovnom etikom

Od vrhovnog poslovodstva se ocekuje da razvija etiCku radnu kulturu u kojoj ¢e eticki
kodeks postati pravilo za sve. Primjena poslovnog kodeksa, ako se provodi, moze biti
ucinkovit alat za promicanje jedinog prihvatljivog "etickog" ponasanja kako za vrhovno
poslovodstvo, tako i za sve zaposlene kojima su nametnuti eti¢ki standardi u radu, djelovanju

i poslovnom odlu¢ivanju.*®
4.1.1. Eticki kodeks te ostali alati

Termin “eticki kodeks” proizlazi iz kombinacije grcke rijei “ethos” (éud, ponasanje,
obicaj) i latinske rije¢i “codex” (zakonik). Eticki kodeks predstavlja sustav pravila koja
reguliraju moralne standarde ponaSanja te sluze kao smjernice za razlikovanje izmedu
prihvatljivih i neprihvatljivih postupaka.’’

Eticki kodeks je sluzbeni dokument poduzeca koji se bavi razli¢itim aspektima eti¢nog
poslovanja, kao §to su sukob interesa, odnos s konkurentima, ¢uvanje poslovnih tajni,
moralno donosenje odluka, odnos prema okoliSu i slicno. On predstavlja smjernicu za sve
zaposlenike u vezi s etickim ponaSanjem i donoSenjem odluka. Primjer primjene etickih
kodeksa moze se vidjeti u Japanu, gdje poduzeca vrlo strogo postuju svoje eticke kodekse.
Na primjer, Nissan zabranjuje primanje darova ili zabave od poslovnih partnera. Japanci
cijene osobne kontakte, ali u poslovnom svijetu se darovi obi¢no daju tek nakon §to se dobro

upoznaju.

36 Ivani$, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja. Rijeka: Naklada
Kvarner, 2015: 205.

37 Vojkovi¢, Zeljko. ,,Eti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika. Hrvatska i komparativna javna uprava: casopis za
teoriju i praksu javne uprave, 7, br. 4(2007): 1028.
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Postoje razlicite “vrste” etickih kodeksa. Moguce je primjetiti izrazito sazete tipove koji na
jezgrovit i uglavnom taksativan nacin izrazavaju odredbe koje su karakteristicne za prirodu
kodeksa. Svi modeli dijele zajednicku crtu - postojanje preambule (ili uvodnih odredbi) koja
odrazava osnovnu ideju koja stoji iza svakog kodeksa. U analiziranim kodeksima primjecuje
se dvostruka struktura: orijentacija prema nacelima ili orijentacija prema subjektima. Prvi
pristup se temelji na eksplicitno navedenim nacelima koja promoviraju eticke standarde
ponasanja, uz istovremeno ukazivanje na neprihvatljive postupke koje se zele sprijeciti
kodeksom. U tim modelima struktura kodeksa temelji se na zada¢ama koje sluze kao nacin
ostvarivanja tih navedenih nacela. S druge strane, drugi pristup manje se bavi nacelima (Sto
ne znac¢i da su manje kvalitetno odredena), ve¢ se viSe fokusira na ¢lanove profesionalne
skupine na koje se kodeks odnosi s jasnim prioritetima. Tada se, ovisno o specifi¢nostima
svake grupe (npr. odredbe koje se odnose na dijete), utvrduju nacela, ciljevi i zadaci.?®
Vazni ¢imbenici uspjesne primjene etike poslovanja u poduzeéu ukljucuju:*’

1. postavljanje jasnih pravila 1 etiCkog kodeksa ponasanja,

2. sustavnu implementaciju postavljenog kodeksa,

3. redoviti nadzor provedbe tih pravila, te

4. definiranje sankcija u slu¢aju neprihvatljivog ponasanja.

Eticki kodeks je kljuc¢ni alat za promicanje eti¢nosti u poslovanju poduzeca. On sluzi kao
smjernica za razlikovanje izmedu ispravnog i neprihvatljivog te poti¢e pravedan pristup
prema svim zaposlenicima. Medutim, vazno je napomenuti da eticki kodeks ne moze
obuhvatiti sve moguce situacije koje zahtijevaju prosudivanje i rasudivanje, te stoga
predstavlja izazovno podruc¢je. Kljuéna odgovornost za primjenu etiCkog kodeksa u
poduzecu lezi na menadzmentu, koji treba biti primjer etiCnog ponaSanja te stvarati
okruzenje koje promice eticku poslovnu kulturu. Osim etickog kodeksa, mnoga poduzeca
danas primjenjuju i druge alate i mjere, kao $to su vodenje primjerom, eticke strukture, eticki
treninzi, eticke linije za prijavljivanje nepravilnosti te poticanje zvizdaca (whistle-blowers).
Vodenje putem primjera smatra se najprikladnijim nacinom promicanja eticke klime u
poduzecu, jer kada menadZer djeluje kao etican lider, svojim primjerom utjece na ponasanje

ostalih zaposlenika. Etican menadzer je najbolja inspiracija za druge da slijede njegov

38 Krstovié, Jasna. Kakav ETICKI kodeks trebamo? Dijete, vrtié, obitelj: Casopis za odgoj i naobrazbu
predskolske djece namijenjen strucnjacima i roditeljima, 16, br. 61(2010): 4.

39 Ivanis, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja. Rijeka: Naklada
Kvarner, 2015: 206.
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primjer 1 posluju u skladu s etickim principima. Postoji nekoliko koraka koje menadzeri
mogu poduzeti kako bi razvili pozitivnu eticku klimu u organizaciji: uspostaviti otvorenu i
transparentnu komunikaciju izmedu zaposlenika na svim razinama, poticati slobodu
izrazavanja bez straha od razli€itih i kontroverznih stavova; brzo i u¢inkovito reagirati na
prituzbe zaposlenika, pazljivo saslusati svaki problem i1 donijeti odgovaraju¢e mjere bez
odlaganja; redovito ispitivati misljenja zaposlenika o etickom poslovanju, razvijati njihovu
svijest o etici i organizirati relevantne obrazovne programe; biti menadzer koji cijeni 1
nagraduje eticnost zaposlenika; primjereno se ponasati i raditi na eticki nacin, imaju¢i na
umu da ¢e svaki neeticki postupak biti primijeen i imati negativan utjecaj na javno
misljenje, Sto ¢e kratkoro¢no ostetiti ugled poduzeca, a dugoro¢no negativno utjecati na
financijske rezultate.

Eticke strukture u poduzecu se odnose na posebna tijela koja imaju zadatak implementirati
etiCke kodekse 1 nadzirati etiCko ponasanje zaposlenika. Uobicajene prakse ukljucuju "eticke
odbore" ili "eticka povjerenstva' kojima je glavna uloga nadzirati primjenu eti¢kih standarda
u poduzedu, te "eticke zastupnike" ili "eticke stru¢njake" koji djeluju kao samostalni ¢lanovi
Upravnog odbora. Njihova odgovornost je pratiti eticko ponasanje i primijeniti sankcije za
one koji se neeticki ponaSaju. Eticki zastupnik takoder nadzire i preispituje eti¢nost odluka
koje donosi uprava, zauzimajuéi neovisan i kriti¢an stav, ponekad koriste¢i 1 upitnike za
evaluaciju.

Kontinuirana edukacija putem eti¢kih treninga i uspostavljanje etickih vru¢ih linija su
takoder izuzetno vazni za razvoj etickog ponaSanja svih zaposlenika. Etic¢ki treninzi mogu
se provoditi samostalno ili kao dio razli€itih programa formalnog i neformalnog obrazovanja
tijekom cijelog radnog vijeka. Eticke vruce linije predstavljaju posebne telefonske linije koje
omogucuju pojedincima da prijave eticke dileme ili probleme s kojima se suocavaju prilikom
donosenja odluka ili primjecuju neeti¢ko ponasanje drugih.

Zaposlenici koji razotkrivaju neeticku, nezakonitu ili nemoralnu praksu svog poslodavca

nazivaju se "zvizdaci” (engl. Whistle-Blowers), koji otkrivaju istinu o takvim postupcima.*

40 Ivani§, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja. Rijeka: Naklada
Kvarner, 2015: 206-207.
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4.2. Program poslovne etike

Program poslovne etike ukljucuje sljedece klju¢ne aspekte: planiranje, struktuiranje i
implementacija programa, politike 1 procedure ispitivanja, poticanje zaposlenika na eticko
ponasanje te evaluaciju uspjeSnosti programa poslovne etike. Analizirat ¢e se svaki od
navedenih podnaslova u nastavku kako bi dublje razumjeli ulogu i vaznost etickog pristupa

u poslovnom okruzenju.

4.2.1. Planiranje programa poslovne etike

Podrska programu poslovne etike mora zapoceti na vrhu organizacije. Proces planiranja
programa poslovne etike trebao bi se temeljiti na prethodno navedenim pristupima i
ciljevima. Pri planiranju, vazno je jasno definirati uloge i odgovornosti kreatora programa,
prije svega vrhovnog rukovodstva (predsjednici i ¢lanovi upravnih odbora), ali i svih ostalih
zaposlenika koji sudjeluju u strukturiranju i provedbi programa poslovne etike. Program
poslovne etike obuhvaca razli¢ite razine organizacije i njezine poslovne aktivnosti i funkcije,
stoga bi se 1 drugi programi koji nisu obi¢no povezani s programom poslovne etike trebali
uklopiti u njega. Primjerice, programi upravljanja kvalitetom, programi povlastenih
dobavljaca koji poti¢u angazman odgovornih dobavljaca, ekoloski, zdravstveni i sigurnosni
programi radi poStivanja obveza prema zaposlenicima i okoliSu, programi ljudskih resursa
zbog pravednosti prema zaposlenicima, programi suzbijanja seksualnog uznemiravanja radi
zaStite zaposlenika od zlostavljanja, programi radnih odnosa radi poStivanja prava
zaposlenika na kolektivno pregovaranje itd.

Prije nego Sto se pristupi strukturiranju i1 implementaciji programa poslovne etike, vrhovno
rukovodstvo treba jasno odrediti Sto Zeli posti¢i s programom. Dva klju¢na podrucja koja
treba razmotriti prilikom odredivanja ciljeva programa su: a) stav vlasnika i vrhovnog
rukovodstva o utjecaju programa na poslovnu kulturu i b) konkretne rezultate koje vlasnici
1 vrhovno rukovodstvo Zele posti¢i putem programa. Ti elementi igraju vaznu ulogu pri
evaluaciji uspjeSnosti programa kroz pracenje i mjerenje tijekom vremena. Vrhovno
rukovodstvo mora imati ¢vrsto razumijevanje svih potrebnih elemenata kako bi program

poslovne etike ostvario ocekivane rezultate na ucinkovit, uspjeSan i odgovoran nacin.
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Analiza o¢ekivanih rezultata odgovornog poslovanja moze posluziti vchovnom rukovodstvu

kao alat za poticanje dijaloga i prikazivanje svoje vizije djelovanja programa poslovne

etike.*! Takoder, upitnik o poslovnoj kulturi poduzeéa moze biti koristan vrhovnom

rukovodstvu kao sredstvo za poticanje dijaloga medu zaposlenicima. Tijekom ispunjavanja

upitnika, osobe trebaju uzeti u obzir krajnosti poslovne kulture i odabrati broj u rasponu od

1 do 9 za svako pitanje. Pitanja mogu biti usmjerena prema prihvac¢anju odgovornosti,

poticanju sudjelovanja zaposlenika u programima, aktivnostima i projektima, dijeljenju

znanja, upravljanju konfliktima, izgradnji povjerenja medu kolegama itd.*?

Koraci u planiranju programa poslovne etike:*

1.

Pocetni korak u planiranju programa poslovne etike je donosenje odluke od strane
najviseg poslovodstva ili preuzimanje obveze od vlasnika poduzecéa za razvoj takvog
programa.

Nakon toga, najvise poslovodstvo formira radnu skupinu koja prikuplja sve potrebne
informacije.

Radna skupina zatim razvija pocetni prijedlog dokumenta ili koncepta programa
poslovne etike.

Prijedlog se potom razmatra od strane najviseg poslovodstva.

Radna skupina uzima u obzir komentare najviseg poslovodstva i vlasnika te razvija
drugu verziju prijedloga.

Druga verzija prijedloga se razmatra od strane predstavnika interesnih skupina, koji
pruzaju svoje komentare.

Radna skupina integrira komentare interesnih skupina i razvija kona¢nu verziju
prijedloga.

Konacna verzija dokumenta ili koncepta se zavr$no pregledava od strane najviSeg
poslovodstva.

Vlasnici ili njihovi predstavnici pregledavaju i odobravaju program poslovne etike

kao cjelinu.

4l Ivani§, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja. Rijeka: Naklada
Kvarner, 2015: 252.
4 Ivani§, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja. Rijeka: Naklada
Kvarner, 2015: 254.
43 Ivani§, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja. Rijeka: Naklada
Kvarner, 2015: 255.
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4.2.2. Struktuiranje 1 implementacija programa poslovne etike

Program poslovne etike trebao bi obuhvatiti standarde, procedure i o¢ekivanja koja jasno
definiraju odgovornosti unutar poduzeca, autoritet za donosenje odluka te odgovornost za
individualne izbore 1 postupke. Ucinkovit program poslovne etike trebao bi se temeljiti na
sedam razina odgovornosti, ukljucuju¢i nadgledanje na visokoj razini, koordinaciju
specificnih funkcija, savjetovanje s etickim sluzbenicima i1 zaposlenicima, te ispunjenje
razumnih ocekivanja interesnih skupina. Pridrzavanje ovih standarda od strane svakog
zaposlenika 1 interesnih skupina klju¢no je za uspjesno funkcioniranje programa poslovne
etike.*

Implementacija poslovne etike ima veliki znacaj jer poslovna organizacija Zeli sprije€iti
potencijalne Stete koje bi njeno djelovanje moglo izazvati te §titi interesne strane 1 ¢lanove
tima. Uz to, promicanje etiCkog ponasanja unutar poduzeca cuva ugled 1 integritet
organizacije. Vec¢ina ljudi tezi djelovati u skladu s vlastitim moralnim vrijednostima, $to
dodatno poti¢e vaznost etickog pristupa u poslovnom okruzenju.*’

Svaki program poslovne etike sastoji se od ¢etiri osnovna dijela:*¢

1. Etickog kodeksa - dokumenta koji utvrduje osnovna eticka nacela i standarde za
ponasanje unutar poduzeca.

2. Etickog komunikacijskog programa - kompletan sustav komunikacijskih standarda,
procedura 1 ocekivanja, te razumijevanje strateSkog menadZmenta o svim
aktivnostima u poduzecu.

3. Programa etickog obrazovanja - plana koji omogucuje zaposlenicima stjecanje
etickih znanja i vjestina.

4. Priru¢nika o utjecaju osobnih sustava vrijednosti na eticko ponasanje i donoSenje
odluka - dokumenta koji pomaze zaposlenicima razumjeti kako njihove osobne

vrijednosti mogu utjecati na njihovo eticko djelovanje i odlucivanje.

# Ivani§, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravijanja. Rijeka: Naklada
Kvarner, 2015: 256.

4 Dujani¢, Mar&elo. “Poslovna etika u funkciji menadzmenta”. Zbornik radova Ekonomskog fakulteta
Sveucilista u Rijeci, 21, br. 1(2003): 56.

46 Ivani§, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja. Rijeka: Naklada
Kvarner, 2015: 256.
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4.2.3. Politike 1 procedura ispitivanja

Kako bi ohrabrilo zaposlenike da progovore, poduzece bi trebalo implementirati diskretne
postupke za trazenje savjeta i prijavljivanje zabrinutosti. Kada eticki sluzbenik primi
1zvjesce, slijedi niz koraka, ukljucujuci zabiljezavanje prijavljenih zabrinutosti, evaluaciju i
izradu akcijskog plana za njihovo rjeSavanje. Takoder, eticki sluzbenik pokrece ili koordinira
istragu prema potrebi i prati prijavljene zabrinutosti kako bi uocio uzorke i trendove.
Osiguranje anonimnosti pri prijavljivanju je od suStinske vaznosti, jer zaposlenici ne bi
smjeli osjecati strah od odmazde. Stoga, poduzece bi trebalo imati jasnu politiku koja
sankcionira odmazdu od strane menadzera ili kolega. Sluzba za podrsku, kao posebna
telefonska linija, omogucuje zaposlenicima izravan kontakt s etiCkim sluzbenikom, a broj bi
trebao biti Siroko dostupan svima. U slucaju koriStenja telefonske sekretarice izvan radnog
vremena, uredaj bi trebao biti smjesten na skrovitom 1 sigurnom mjestu. Najbolja praksa u
ovom podrucju je uspostava politike koja osigurava tajnost identiteta i informacija za one
koji prijavljuju zabrinutosti.*’

U ovakvim okolnostima, tesko je ocekivati potpunu predanost i objektivnost povjerenika za
etiku. Zato je Eticko povjerenstvo vazan neovisan arbitar, posebno u sluc¢ajevima kada se
bavi prituzbama na neeticko ponasanje visokih drzavnih duznosnika. Vazno je napomenuti
da Eticki kodeks i drugi propisi ne pokrivaju eventualna neeticka ponaSanja ministara,
njihovih zamjenika 1 pomoc¢nika, te drugih drzavnih duznosnika koji djeluju u tijelima
drzavne uprave. Stoga, drzavni sluzbenici nemaju adekvatnu zastitu od nezeljenih oblika
ponasanja nadredenih drzavnih duZnosnika, osim kroz jo§ uvijek nedovoljno razvijeni

institut politicke odgovornosti.*®

4.2.4. Poticanje zaposlenika na eticko ponaSanje

U modelu uvodenja programa poslovne etike u poduzeca, poticanje zaposlenika na eti¢no 1
odgovorno poslovno ponaSanje predstavlja Sesti korak. Vrhovno poslovodstvo, u sklopu

strateSkog menadzmenta, ima vaznu ulogu u podrzavanju svakodnevnog etickog poslovnog

47 Ivani§, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja. Rijeka: Naklada
Kvarner, 2015: 263.
48 Marceti¢, Gordana. ,,Eti¢ki kodeksi i etika javnih sluzbenika”. HKJU — CCPA, 13, br. 2(2013): 523.
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ponasanja, prepoznajuci doprinose svojih zaposlenika te nagradujuci eticko ponaSanje, dok
istovremeno sankcionira ili kaZnjava neeti¢ne postupke.*’

Poticanje zaposlenika na eticko ponasanje pridonosi povecanju drustvene odgovornosti,
odrzivog razvoja te opéem poboljSanju u radu. Ovakav pristup poslovanju pozitivno se
odrazava u percepciji okoline, privlace¢i novu radnu snagu, motivirajué¢i postojece
zaposlenike te poveéavajuéi konkurentnost poduzeéa.>®

Glavna odgovornost najviSeg poslovodstva je stvaranje preduvjeta za unaprjedenje
poslovnih rezultata, povecanje dobiti i ekonomski napredak u cjelini. U danaSnjem
modernom poslovanju i strateSkom menadzmentu, ocekuje se da poduzeca zadovolje visoke
standarde etickog 1 drustveno odgovornog poslovnog ponasanja koji nadmasuju
tradicionalna ocekivanja. Uvodenje programa poslovne etike moze biti izuzetno ucinkovit
alat koji omogucuje najvisem poslovodstvu da inspirira, potakne i podrzi eticko 1 odgovorno
poslovno ponaSanje, ukljucujuc¢i sve relevantne interesne skupine, kako bi se ispunila

njihova razumna oéekivanja, a dugoro¢no poboljsala ukupna uspjesnost poslovanja.>!

4.2.5. Evaluacija programa poslovne etike

Glavna tema etickih rasprava je S$to ¢ini ljudske postupke moralno vrijednima ili
bezvrijednima. Moralna vrijednost postupka proizlazi iz dobra koje stvara i otkriva. Razli¢ite
etiCke teorije definiraju dobro na razlicite nacine, poput uzitka, srece, ispunjenja duznosti,
istine 1 ljubavi. Etika se fokusira na rasprave o procesu utvrdivanja nacela koja rjeSavaju
sukobe izmedu pojedinaca i sukobe pojedinaca o zeljenom dobru. Etika ne stvara moralnost,
ve¢ govori 0 moralnosti.

Morala odreduje Sto je ispravno, $to je pogresno i kako se treba ponasati u skladu s kulturnim
vrijednostima 1 idealima. Etika, s druge strane, temelji se na apstraktnijim konceptima i

pokusava definirati Sto bi se trebalo razumjeti iz tih apstraktnih pojmova. Kodeks etike

4 Ivani§, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja. Rijeka: Naklada
Kvarner, 2015: 266.

30 Nedovi¢, Mirjana; Mrvica, Sandra; Dizdar, Ana. ,,Stavovi zaposlenih prema poslovnoj etici®. SKEI —
Medunarodni interdisciplinarni casopis, 3, br. 2(2022): 41.

51 Ivanis, Marija. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja. Rijeka: Naklada
Kvarner, 2015: 267.
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trebao bi sadrzavati jasna 1 pisana pravila za odredeno podrucje. Etika takoder daje vazno
mjesto pojmovima pravde, jednakosti 1 kompromisa.

Mnogi pojedinci preferiraju eticnost, a oni koji sudjeluju u snaznoj organizacijskoj kulturi
lako ¢e internalizirati organizacijske vrijednosti koje poticu iskrenost i postivanje osobnih
uvjerenja. Nazalost, mnogi pojedinci se socijaliziraju u neetickim organizacijskim
kulturama. Kako bi prezivjeli u konkurentnom okruzenju, organizacije bi trebale osigurati
da su njeni zaposlenici u potpunosti usvojili organizacijsku kulturu koja promovira eticko
ponasanje i redovito ih educirati o poslovnoj etici. Evaluacija programa poslovne etike moze

biti vrlo u¢inkovita za bolje razumijevanje i zastitu vrijednosti organizacije.>?

52 Adiguzel, Zafer. ,,Evaluation and Importance of Business Ethics in Terms of Organizational Culture®.
Multidisciplinary Approaches to Ethics in the Digital Era. Istanbul: IGI Global, 2021: 266-267.
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5. Primjer implementacije poslovne etike u hotelu Esplanade

U ovom poglavlju analizirat ¢e se primjer implementacije poslovne etike u hotelu Esplanade,
koji ukljucuje osnovne informacije i povijesni razvoj hotela, organizacijsku i1 kadrovsku
strukturu, te financijske pokazatelje uspjeSnosti poslovanja. Takoder ¢e se istraziti eticki
kodeks hotela te predstaviti prijedlozi za daljnje unapredenje poslovne etike u ovoj uglednoj

hotelskoj instituciji.

5.1. Osnovne informacije i povijesni razvoj hotela

Na pocetku 20. stoljeca, dvije najpoznatije gostionice tog vremena postale su premale za sve
veci broj putnika koji dolaze u Zagreb vlakom poznatim kao Orient Express. Budu¢i da
nedavno otvoreni hotel Palace na Trgu Zrinjevac nije mogao zadovoljiti potrebe rastuceg
grada, postala je nuznost izgradnja novog luksuznog hotela. Hotel je trebao biti izgraden na
velikom polju blizu Zeljeznicke stanice - tada jedine veze s Europom i ostatkom svijeta.
Godine 1917. otvoren je medunarodni natjecaj s sudjelovanjem mnogih istaknutih arhitekata
tog vremena, ukljuéujuéi poznatog Svicarca Alfreda Loosa, koji, medutim, nije osvojio
natjecanje. Pobjednik je bio Nijemac Otto Rhenig, €iji su originalni planovi izmijenjeni od
strane poznatog hrvatskog arhitekta Dionisa Sunka, koji se danas smatra arhitektom ovog
remek-djela zgrade u stilu belle epoque. Hotelu je dodijeljeno ime “Esplanade”, $to znaci
“prostor”.

Otvoren 1925. godine, hotel Esplanade Zagreb je jedna od najpoznatijih i najelegantnijih
zgrada grada. Izvorno izgraden za putnike Orient Expressa, ovaj ikoni¢ni hotel kombinira
stilski luksuz, iskrenu gostoljubivost i tradiciju uhva¢enu u duhu vremena kako bi odrazavala
naslijede art deco stila. Hotel je nedavno renoviran dodaju¢i suvremene dodire, ali
zadrzavajuc¢i neke klasi¢ne elemente. Efekt je opisan od strane gosta kao "vrlo stari glamur
Hollywooda". Hotel nudi 208 prostranih i rasko$no namjestenih soba i apartmana, potpisne

restorane, fitness centar, barove, konferencijske sadrzaje, mirisne kupke i mnogo vise.>?

33 ESPLANADE HR. Esplanade Zagreb: Luxury Hotel, https://www.esplanade.hr/press/kit/Esplanade-
Zagreb-Hotel-History.pdf, (25.07.2023.)
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5.2. Organizacijska i kadrovska struktura hotela

Tvrtka ESPLANADE OLEANDER d.o.o., OIB 08308894711, MB 01418874, prema
vaze¢im odredbama Zakona o racunovodstvu svrstava se u kategoriju srednjih poduzetnika,
a njezin je tip vlasniStva privatni od osnivanja. Glavna djelatnost subjekta je povezana s
uslugama smjestaja i pripremom hrane (5510 - Hoteli i slican smjestaj, I - DJELATNOSTI
PRUZANJA SMJESTAJA TE PRIPREME I USLUZIVANJA HRANE).>** Kroz proteklih
pet godina, poduzece Esplanade Oleander d.o.o. prikazuje zanimljivu dinamiku broja

zaposlenih, §to odrazava njihovu prilagodljivost i strategiju upravljanja resursima (grafikon

1.

2018 2019 2020 2021

Broj zaposlenih 168 169 135 118

Grafikon 1. Kretanje broja zaposlenih kroz vrijeme

Izvor: Info BIZ. Esplanade Oleander d.o.o., https://infobiz.fina.hr/public/OIB-0830889471 1/esplanade-oleander-d-o0-o,

(26.07.2023.)
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34 Info BIZ. Esplanade Oleander d.o.o., https://infobiz.fina.hr/public/O1B-08308894711/esplanade-oleander-

d-0-0, (26.07.2023.)
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Kao Sto se moze uociti na grafikonu 1, u 2018. godini, Esplanade Oleander je imao 168
zaposlenika, Sto je predstavljalo osnovu za njihov daljnji rast i razvoj. Ta godina oznacila je
stabilan pocetak, s obzirom na veli¢inu i ambicije poduzeca.

U 2019. godini, broj zaposlenih porastao je na 169, $to ukazuje na postupan rast i potrebu za
dodatnom radnom snagom kako bi se zadovoljila povecana potraznja za uslugama hotela.
Taj rast odrazava uspjesSnost poduzeca u privlacenju novih klijenata i pove¢anju zadovoljstva
postojecih.

Medutim, 2020. godina donijela je nesto drugaciju sliku, smanjenjem broja zaposlenih na
135. Ovo smanjenje moZze se povezati s izazovima koje je donijela pandemija COVID-19,
Sto je rezultiralo smanjenom potraznjom i potrebom za prilagodbom poslovanja.

Unato¢ teSkim vremenima, Esplanade Oleander pokazuje upornost i prilagodljivost, jer je
broj zaposlenih u 2021. godini iznosio 118. Ova godina predstavlja period kada je hotel
morao donijeti teSke odluke kako bi se prilagodio novonastaloj situaciji 1 ofuvao svoje
poslovanje.

S rastom od 149 zaposlenika u 2022. godini, poduzeée Esplanade Oleander pokazuje snazan
povratak i obnovu, naglasavaju¢i njihovu sposobnost da prevladaju tesko¢e i da budu
konkurentni na trziStu turizma.

Uz stalne promjene u turistickoj industriji, broj zaposlenih u poduze¢u Esplanade Oleander
d.o.o. varira ovisno o potrebama poslovanja i okolnostima. Njihova sposobnost prilagodbe 1
briga o zaposlenicima ¢ine ih klju¢nim igrac¢em u hotelskoj industriji, dok se istovremeno
nastavlja graditi snazna i odrziva organizacija.

Kroz proteklih pet godina, mjeseCna neto placa zaposlenika u hotelskom poduzecu
Esplanade Oleander d.o.0. doZivjela je razliite promjene, Sto odrazava dinamiku trzista rada

1 poslovne situacije u tom razdoblju (grafikon 2).
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Grafikon 2. Kretanje mjesecne neto place kroz vrijeme

Izvor: Info BIZ. Esplanade Oleander d.o.o., https://infobiz.fina.hr/public/OIB-0830889471 1/esplanade-oleander-d-o0-o,
(26.07.2023.)

Kao $to je moguce primjetiti na grafikonu 2, u 2018. godini, prosje¢na mjesecna neto placa
zaposlenika iznosila je 822 eura. Ovo je predstavljalo pocetnu tocku za place u poduzecu, a
moglo je biti rezultat razli¢itih faktora kao $to su regulative o minimalnoj pla¢i ili prilagodba
unutarnjih pla¢a prema gospodarskim uvjetima.

Godina 2019. donijela je blagi rast prosjecne mjeseCne neto plaée na 883 eura. Ovo
povecanje moze ukazivati na poboljSanje financijske situacije poduzeca i nastojanje da se
zaposlenicima pruzi bolje financijsko priznanje za njihov rad.

Medutim, 2020. godina oznacila je smanjenje prosjecne mjesecne neto plaée na 767 eura.
Ovo smanjenje moze biti povezano s teSko¢ama koje je hotelska industrija dozivjela zbog
pandemije COVID-19. Smanjena potraznja i financijski izazovi mogli su dovesti do rezanja
troSkova, ukljucujuci i place, kako bi se odrzala likvidnost poduzeca.

U 2021. godini, prosjecna mjesecna neto placéa zaposlenika znacajno je porasla na 1.019
eura. Ovo je mozda rezultat oporavka hotelske industrije i ponovnog uspostavljanja

normalnih poslovnih uvjeta nakon izazovne prethodne godine.
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U posljednjoj zabiljezenoj godini, 2022., prosjeCna mjesecna neto placa zaposlenika dalje je
porasla na 1.043 eura. Ovaj kontinuirani rast placa ukazuje na stabilnost i1 rast poslovanja
poduzeca, kao i njihovu posvecenost pruzanju pravednih i konkurentnih naknada svojim
zaposlenicima.

Kroz analizu kretanja mjesecne neto place u razdoblju od 2018. do 2022. godine, vidimo da
je poduzece Esplanade Oleander d.o.o. osjetljivo na vanjske utjecaje, ali se istovremeno
pokazalo kao prilagodljivo i sposobno za ostvarivanje pozitivnih pomaka u nagradivanju

svojih zaposlenika.
5.3. Financijski pokazatelji uspjesnosti poslovanja hotela
Esplanade Oleander d.o.o0., ugledno hotelsko poduzece koje posluje u turisticki razvijenoj

regiji, objavilo je impresivne financijske rezultate za 2022. godinu. Na tablici 1. prikazan je

Racun dobiti i gubitka za 2022. godinu.

Tablica 1. RDG u hotelskom poduzecu Esplanade Oleander d.o.o.

RDG 2022
Poslovni prihodi € 13,68 mil.
Prihodi od prodaje € 13,56 mil.
Ukupni prihodi € 13,68 mil.
Ukupni rashodi € 11,46 mil.
Dobit/gubitak razdoblja € 1,86 mil.

Izvor: Info BIZ. Esplanade Oleander d.o.o., https://infobiz.fina.hr/public/OIB-
0830889471 1/esplanade-oleander-d-0-o, (26.07.2023.)

Prema podacima iz tablice 1, hotel je ostvario ukupne poslovne prihode od 13,68 milijuna
eura, pri ¢emu su prihodi od prodaje iznosili 13,56 milijuna eura. Znacajni prihodi od prodaje
odrazavaju uspjesnost hotelskog poslovanja, u kojem su gosti s odusevljenjem koristili
raznolike usluge 1 sadrzaje koje Esplanade Oleander nudi. Njihova posvecéenost pruzanju
vrhunske usluge i zadovoljenju potreba gostiju rezultirala je visokim stupnjem zadovoljstva
1 lojalnosti klijenata.

Jedna od kljuc¢nih znacajki poslovanja hotela Esplanade Oleander je ucinkovito upravljanje

rashodima. Ukupni rashodi za 2022. godinu iznosili su 11,46 milijuna eura, $to ukazuje na
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pazljivo planiranje i1 kontrolu troskova. Ovaj pristup omogucuje hotelu da optimizira svoje
poslovanje i ostvari zdravu ravnotezu izmedu kvalitete usluge i financijske odrzivosti.

S rezultatom dobiti od 1,86 milijuna eura u 2022. godini, Esplanade Oleander potvrduje
svoju sposobnost generiranja pozitivnih financijskih rezultata unato¢ izazovima s kojima se
turisticka industrija susrela tijekom godine. Ova dobit ukazuje na snazno financijsko stanje
hotela i sposobnost prilagodbe promjenjivim trziSnim uvjetima. Da bi se joS bolje ukazalo

na dobit ovog poduzeca, na grafikonu 3 prikazana je neto dobit u posljednjih 5 godina.

€15011.041

n

vrijednost

€3.055.024 €1.858.362

€351723  €170553  p——

Grafikon 3. Neto dobit u poslednjih 5 godina

Izvor: Info BIZ. Esplanade Oleander d.o.o., https://infobiz.fina.hr/public/OIB-0830889471 1/esplanade-oleander-d-o-o,
(26.07.2023.)

Kao §to se moze vidjeti na grafikonu 3, u 2018. godini, hotelsko poduzeée Esplanade
Oleander d.o.o0. ostvarilo je neto dobit od 3.055.024 eura. Ovo je znacajan iznos dobiti koji
ukazuje na dobru financijsku izvedbu hotela u toj godini. Moguc¢i razlozi povecane dobiti
mogu ukljucivati povecanje broja gostiju, u¢inkovito upravljanje operativnim troSkovima,
uspjesnu prodaju usluga i visoku okupiranost hotela.

U 2019. godini, hotelsko poduzeée Esplanade Oleander d.o.o. zabiljezilo je znatno
povecanje neto dobiti koja je iznosila 15.011.041 eura. Ova velika dobit moze ukazivati na
znacajan rast poslovanja hotela u toj godini. Moguc¢i razlozi ovog uspjesnog rasta ukljucuju
povecanu potraznju za hotelskim uslugama, povecanje cijena soba, uspjeSne marketinske

strategije ili mozda ¢ak i akviziciju novih hotela.
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U 2020. godini, hotelsko poduzec¢e Esplanade Oleander d.o.o. suocilo se s neto gubitkom od
351.723 eura. Ovo je vjerojatno bila izuzetno izazovna godina za hotel zbog pandemije
COVID-19 koja je imala negativan utjecaj na turizam i ugostiteljstvo diljem svijeta. Niska
okupiranost hotela, otkazivanje rezervacija i ograni¢enja putovanja mogu biti glavni razlozi
za negativan rezultat u ovoj godini.

U 2021. godini, hotelsko poduzece Esplanade Oleander d.o.o. uspjelo je ostvariti pozitivhu
neto dobit od 170.553 eura. Ovaj povratak u dobit moze ukazivati na oporavak hotelske
industrije nakon teSke 2020. godine. Postupno ukidanje ograni¢enja putovanja i povecanje
povjerenja gostiju mogli su doprinijeti pozitivnim rezultatima u 2021. godini.

U 2022. godini, hotelsko poduze¢e Esplanade Oleander d.o.o. zabiljezilo je znacajan rast
neto dobiti koja je iznosila 1.858.362 eura. Ovo je jo§ jedan znak oporavka hotela nakon
teSke 2020. godine. Povecana potraznja za hotelskim uslugama, ucinkovito upravljanje

troSkovima 1 mozda prosirenje poslovanja mogli su doprinijeti ovom snaznom rastu dobiti.

5.4. Eti¢ki kodeks hotela

Glavne komponente eti¢kog kodeksa hotela Esplanade Oleander ukljucuju sljedeée:>

1. PoStovanje zakona i propisa: Hotel Esplanade Oleander posveéen je pridrzavanju
svih vaze¢ih zakona, propisa i1 standarda u zemlji u kojoj posluje. Zaposlenici se
ohrabruju da budu svjesni svojih zakonskih obveza i da postupaju u skladu s njima.

2. Integritet 1 poStenje: Integritet je temelj etickog kodeksa hotela. Zaposlenici se
ocekuje da djeluju s visokim moralnim standardima i poSteno u svim poslovnim
situacijama. Svaki oblik korupcije, prijevara ili sukoba interesa strogo je zabranjen.

3. Postovanje zaposlenika i gostiju: Hotel cijeni razliitost svih svojih zaposlenika i
gostiju. Nijedan oblik diskriminacije ili uznemiravanja nece biti toleriran. Svi
zaposlenici moraju se ponasati s postovanjem prema kolegama i gostima, stvarajuci
ugodno i inkluzivno radno okruzenje.

4. Zastita okolisa: Hotel Esplanade Oleander posvecen je odrzivom poslovanju i1 zaStiti
okolisa. Uzimajuci u obzir najbolje prakse u industriji, hotel ¢e uloziti napore kako

bi smanjio negativan utjecaj na okoli$ i promovirao odgovornu uporabu resursa.

35 ESPLANADE HR Esplanade Zagreb hotel, https://esplanade.hr/zinfandel/oleander-terrace/, (30.07.2023.)
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5. Transparentnost i odgovornost: Hotel promice transparentnost u svojem poslovanju
1 odgovorno upravljanje financijama i drugim resursima. Javno izvjeStavanje o
poslovnim rezultatima i angazmanu prema dionicima smatra se vaznim korakom u
izgradnji povjerenja i dobrih odnosa.
6. Drustvena odgovornost: Hotel Esplanade Oleander prepoznaje svoju ulogu u drustvu
te podrzava drustveno korisne aktivnosti i projekte koji doprinose zajednici i drustvu
u cjelini.
Osim navedenih nacela, eti¢ki kodeks hotela Esplanade Oleander ukljucuje i postupanje u
skladu s konkurencijskim pravilima, zaStitom privatnosti 1 sigurnosti podataka, te
pridrzavanjem visokih standarda kvalitete usluge.
Svi zaposlenici hotela Esplanade Oleander sudjeluju u edukaciji i upoznavanju s etickim
kodeksom, kako bi osigurali njegovo postivanje i primjenu u svakodnevnom poslovanju.
Takoder, hotel ohrabruje svoje zaposlenike da se obrate odgovornoj osobi unutar poduzeca
ako primijete krSenje etickih principa ili imaju pitanja o primjeni kodeksa.
Eticki kodeks hotela Esplanade Oleander predstavlja kljuénu komponentu integriteta i
uspjesnog poslovanja hotela, te pokazuje njihovu predanost etickim vrijednostima u svim

aspektima poslovanja.

5.5. Prijedlog unapredenja poslovne etike u hotelu

Prijedlog unapredenja poslovne etike u hotelu Esplanade Oleander d.o.o. moZe se usmyjeriti
na jacanje svijesti o etiCkim vrijednostima, poticanje transparentnosti te pruzanje edukacija
1 podrske zaposlenicima u svakodnevnim situacijama. U nastavku je opisano nekoliko
konkretnih prijedloga unapredenja poslovne etike u hotelu Esplanade:

1. Razvoj etickog obrazovnog programa: Hotel Esplanade Oleander moze
implementirati strukturirani eticki obrazovni program za sve zaposlenike. Ovaj
program obuhvac¢ao bi osnovna eticka nacela, primjere situacija iz stvarnog
poslovnog okruzenja te smjernice o pravilnom postupanju u razli¢itim etickim
dilemama.

2. Eticka svijest i komunikacija: Uvodjenje redovnih sastanaka ili radionica posvecenih

etickim pitanjima moZe potaknuti otvorenu komunikaciju o etici medu
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zaposlenicima. To bi pridonijelo podizanju svijesti o vaznosti etickog postupanja i
stvaranju kulture integriteta unutar organizacije.

3. Osvjezenje etickog kodeksa: Eticki kodeks hotela Esplanade Oleander d.o.0. moze
se pregledati i azurirati kako bi se osiguralo da odrazava aktualne vrijednosti i
standarde organizacije. UkljuCivanje konkretnih primjera ponaSanja u razli¢itim
poslovnim situacijama moze zaposlenicima pomoc¢i da bolje razumiju ocekivane
eticke standarde.

4. Mentorstvo i1 podrska: Uvodenje mentorskog programa moze pruZiti zaposlenicima
podrsku u suocCavanju s etickim dilemama ili izazovima. Mentorstvo moze biti
posebno korisno za nove zaposlenike kako bi se osjecali sigurni u primjeni etickih
nacela u praksi.

5. Eticka izvrsnost: Hotel Esplanade Oleander moze uvesti priznanja i nagrade za
pojedince 1 timove koji su se posebno istaknuli u prakticiranju i promicanju eticke
izvrsnosti. Ovakvi poticaji mogu dodatno motivirati zaposlenike da njeguju kulturu
integriteta i etickog ponaSanja.

6. Povratna informacija i1 evaluacija: Redovita povratna informacija zaposlenicima o
njihovom eti¢kom postupanju moze im pomoc¢i da prepoznaju svoje snage i podrucja
za poboljSanje. Evaluacija etickih standarda u okviru redovitih internih pregleda
omogucuje hotelu da prati napredak u ostvarivanju ciljeva vezanih za eticku
izvrsnost.

Unapredenje poslovne etike u hotelu Esplanade Oleander d.o.o. predstavlja kontinuirani
proces koji zahtijeva suradnju svih zaposlenika 1 uprave. Fokus na etickim vrijednostima ne

samo da jaca ugled hotela ve¢ takoder osigurava odrzivost 1 poslovni uspjeh na duze staze.
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Zakljucak

U ovom istrazivanju proucena je implementacija poslovne etike u hotelskoj industriji kako
bi provjerili valjanost znanstvene hipoteze i pomo¢nih hipoteza.

Na temelju analize, rezultati potvrduju znanstvenu hipotezu koja kaze da uspjeSna
implementacija poslovne etike u hotelskoj industriji rezultira poboljSanom radnom
kulturom, ve¢im zadovoljstvom zaposlenika 1 pozitivnom percepcijom gostiju. Istrazivanje
je pokazalo da hoteli koji su uspjeSno implementirali program poslovne etike imaju bolju
radnu atmosferu, poticu medusobno postovanje i1 pruzaju poticajno okruzenje za
zaposlenike. Ovo rezultira ve¢im zadovoljstvom zaposlenika u njihovom radu te pove¢anim
angazmanom u postizanju organizacijskih ciljeva.

Pomoc¢ne hipoteze takoder su potvrdene u ovom istrazivanju. Hotelima koji imaju dobro
definiran program poslovne etike, koji promice transparentnost, poStovanje prava radnika i
drustvenu odgovornost, zaposlenici ih percipiraju kao eticki odgovorna poduzeca.
Zaposlenici su svjesni da se cijene 1 poStuju njihova prava, §to stvara pozitivnu radnu
atmosferu i jaca osjecaj pripadnosti organizaciji.

Upravljanje poslovnom etikom u hotelskim poduzeéima takoder je klju¢no za postizanje
uspjesSne implementacije poslovne etike. Hotelska poduzeca koja imaju jasno definirane
etiCke smjernice 1 sustav prac¢enja uskladenosti s etickim standardima imaju pozitivniju
radnu kulturu. Ovakav pristup potic¢e zaposlenike da se aktivno ukljuce u postivanje etickih
nacela, §to rezultira ve¢om predano$c¢u poslu i izvrsnim radnim odnosima.

U zakljucku, rezultati ovog istrazivanja snazno potvrduju da implementacija poslovne etike
u hotelskoj industriji ima znacajan 1 pozitivan utjecaj na radnu kulturu i zadovoljstvo
zaposlenika. S obzirom na vaZnost etike u hotelskom poslovanju, preporucuje se daljnje
unaprjedenje programa poslovne etike u hotelskim poduzec¢ima kako bi se postigla
dugoroc¢na odrzivost i uspjesnost poslovanja.

Hotel Esplanade Oleander d.o.o. istiCe se kao izvrsan primjer organizacije koja uskladuje
svoj eticki kodeks s financijskom izvrsnos¢u. Kroz godine, hotel je odrzao ¢vrstu predanost
visokim eti¢kim standardima i integritetu u svim aspektima svog poslovanja. Njihov eticki
kodeks sluzi kao temeljni dokument koji vodi i inspirira sve zaposlenike prema odgovornom

1 poStenom ponasSanju.



Financijski podaci za proteklih pet godina (2018. - 2022.) otkrivaju stabilno poslovanje
hotela, unato¢ izazovima koje je industrija turizma dozivjela, posebno tijekom pandemije
COVID-19. Hotel Esplanade Oleander uspjesno se prilagodio promjenjivim uvjetima, ¢ime
je potvrdio svoju sposobnost za odrzavanje financijske stabilnosti i generiranje pozitivne
neto dobiti.

Povezanost izmedu etike i financijskih rezultata o€ita je u posvecenosti hotela prema
odrzivosti, transparentnosti i odgovornom poslovanju. Strateski pristup smanjenju troskova,
bez kompromitiranja kvalitete usluge, odrazava balansiranje etickih vrijednosti i financijske
efikasnosti.

Eticki kodeks hotela Esplanade Oleander d.o.o0. sluzi kao smjernica za izgradnju povjerenja
medu svim dionicima, ukljucujuéi zaposlenike, goste, partneri i lokalnu zajednicu. Njihova
posvecenost zaStiti okoliSa 1 druStvenoj odgovornosti pokazuje da su eticke vrijednosti
ukorijenjene u njihovim temeljima.

Uz pazljivo osmisljenu eticku kulturu, hotel Esplanade Oleander d.o.o. stvara pozitivno
radno okruzenje koje potie inovacije i izvrsnost u uslugama. Njihovo usredotocCenje na
transparentnost i odgovornost stvara povjerenje kod zaposlenika i dionika, Cime se jaca
konkurentska prednost hotela na trziStu turizma.

Kroz njihovu predanost etickim vrijednostima i financijskoj stabilnosti, Hotel Esplanade
Oleander d.o.o. se afirmira kao vodeci primjer organizacije koja uspjeSno kombinira etiku i
poslovni uspjeh. Njihova strategija uskladivanja etickih principa s financijskom izvrsnoséu
¢ini ih kljuénim igrac¢em u hotelskoj industriji te postavlja visoke standarde za poslovnu

izvrsnost 1 drustvenu odgovornost.
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