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SAZETAK

Turizam ima vrlo vazno mjesto u hrvatskom gospodarstvu. Osim velikog doprinosa hrvatskom
BDP-u, ima veliku ulogu u zaposlenosti gradana Republike Hrvatske. Medutim, Hrvatska jos$
uvijek spada u one zemlje koje turiste privlace karakterom svojih prirodnih podrucja i bogatom
kulturno-povijesnom bastinom nego kvalitetom, dostupnoséu i/ili raznoliko$¢u novih
turisti¢kih atrakcija. U smjestajnoj turisti¢koj strukturi, privatne sobe imaju najveéi udio. Cak
97% regionalnih smjeStajnih kapaciteta Republike Hrvatske nalazi se na Juznom i Sjevernom
Jadranu. Strani turisti ¢ine vecinu dolazaka i no¢enja u hrvatskom turizmu, pa samim time i
potraznju na hrvatskom turistickom trzistu. Pri tome turisti iz Njemacke imaju najveci udio u
strukturi dolazaka turista u Hrvatsku, a tijekom pandemije Covid-19 se njihov udio u strukturi
dolazaka ¢ak i povecao. Takoder, u strukturi dolazaka se povecao udio turista iz zemalja koje
su blize Hrvatskoj te koji su mogli do¢i vlastitim automobilima. Brojne su trziSne prilike i
mogucnosti za daljnji razvoj turizma u Hrvatskoj, te je tema ovog rada ,,Analiza turistickog

trzista Republike Hrvatske® razradena u nastavku.

Kljucne rijeci: analiza; razvoj; trziste; turizam; Hrvatska.
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uvoD

Turizam je, s iznimkom u razdoblju globalne pandemije, jedna od najbrze rastucih i
najprofitabilnijih djelatnosti u svijetu, pruza bezbrojne moguénosti za razvoj, ima direktan i
indirektan doprinos BDP-u drzave, utjeCe na zaposlenost te zbog toga drzave svijeta ulazu
dodatne napore kako bi doprinijele jo§ boljem razvoju turistickog sektora. Takva je situacija i
u Hrvatskoj. Bogata povijesna tradicija razvoja turizma, odli¢an geografski polozaj, klimatske
pogodnosti, prirodne ljepote itd. utjecali su na to da je Hrvatska danas jedna od najposjecenijih
destinacija na Mediteranu. Kako je tema ovog rada ,,Analiza turistickog trziSta Hrvatske* u

nastavku ¢e isto biti predstavljeno.

Svrha i cilj ovog rada je istraziti resurse i potencijale turistickog trzista Republike Hrvatske
kroz ponudu, potraznju i trziSne prilike te predstaviti rezultate. Podaci koji se koriste za izradu
ovog rada potjecCu iz sekundarnih izvora. Sekundarni izvori biti ¢e razli¢iti domaci i strani
izvori, odnosno knjige, stru¢ni Casopisi i razne publikacije objavljene na internetu. Prilikom
izrade rada koriste se opée metode znanstvenog istrazivanja: induktivna metoda, deduktivna
metoda, metoda analize, metoda sinteze, metoda apstrakcije, metoda dokazivanja, metoda

deskripcije, metoda kompilacije, statisticka metoda, metoda komparacije.

Rad se sastoji od tri poglavlja, uvoda i zakljucka. U uvodnom dijelu predstavljena je
tema rada, predmet, svrha i ciljevi istrazivanja navedene koristene znanstvene metode te opis
strukture rada. Prvo poglavlje naslova Pojmovno odredenje turizma i turistickoga trzista
stavlja naglasak na razumijevanje razlika turizma i turistickog trzista. Turizam u Hrvatskoj
naslov je drugoga poglavlja i obraduje osnovna obiljezja suvremenog turizma i utjecaju turizma
na gospodarstvo Hrvatske. Trec¢e poglavlje odnosi se na analizu turisti¢kog trzista Hrvatske
kroz karakteristike, ponudu, potraznju i prilike. U Zaklju¢ku sumirani su najvazniji rezultati

istrazivanja.



1. POJMOVNO ODREDENJE TURIZMA 1 TURISTICKOGA
TRZISTA

Svjetska turisticka organizacija Ujedinjenih naroda (engl. The World Tourism Organization,
UNWTO) definira turizam kao drustveni, kulturni i ekonomski fenomen koji uklju¢uje kretanje
ljudi u zemlje ili mjesta izvan njihovog uobicajenog okruzenja zbog osobnih, poslovnih ili
profesionalnih razloga. Ti se ljudi nazivaju posjetiteljima, koji mogu biti turisti ili izletnici,

rezidenti ili nerezidenti.!

Turisticko trziste definira se kao skup odnosa ponude i potraznje u podruc¢ju usluga i roba za
zadovoljenjem potreba turista na odredenom podrucju, odnosno odnos ponude i potraznje
nastao pod utjecajem kretanja u turizmu.? Glavna znacajka po kojoj se turisticko trziste razlikuje
od ostalih trziSta jest upravo uspostavljanje odnosa izmedu turisticke ponude i potraznje.
Ukratko, ponude putovanja Cesto su odvojene od potraznje za putovanjima, Sto u biti udaljava
trZiSte putovanja od ostatka trZiSta jer to znaci da kupci moraju doéi - tamo gdje su ponude.
Turisticka ponuda, s obzirom na svoje karakteristike, na specifiCan nacin komunicira s
turistickim potrebama, odnosno sa svojim potroSa¢ima. Kako bi se pojednostavili kontakti,
informacije 1 poslovanje, stvoreni su 1 uspjesno djeluju posrednici u putovanjima, koji se obi¢no

nalaze unutar trzista potraznje.®

Zadovoljenje turistickih potreba turisti¢kog trziSta neodvojivo je od turistickih putovanja,
odnosno turisticki potrosa¢i napusStaju svoje uobiCajeno okruzenje u mjesta gdje je
koncentrirana turisticka ponuda. Proizvodi i usluge koje se na odredenom turisticCkom trzistu
nude za potrebe turista ne mogu se odvojiti od svojih "proizvodnih" podrucja, ve¢ su usko
povezani sa svojim "podrijetlom". Turisti su uvijek sastavni dio ,,proizvodnje® turistickih
proizvoda, potroSnja je nemoguca bez njihovog osobnog sudjelovanja, Sto je nemoguce na
drugim trziStima i drugim proizvodima. Osim toga, turisti¢ki proizvodi nisu homogeni
proizvodi, ve¢ sveobuhvatni proizvodi koje nude razli¢iti pruzatelji usluga u trenutku potrosnje,

a turisti ih doZivljavaju kao jedinstvena turisticka iskustva.*

L(UNWTO, Gloussary of turism terms)

2 (Vukoni¢, ,,Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Europskoj uniji i implikacije na Hrvatsku®, 407)
3 (Pirjevec, Ekonomska obiljezja turizma, 47).

4 (Pirjevec, Ekonomska obiljezja turizma, 47).



Osnovne sastavnice turistiCkog trzista su turisticka ponuda, turisticka potraznja 1 turisticki
posrednici, a na kreiranje i formiranje turisticke ponude utjece vise ¢imbenika kao $to je to

prikazano na slici 1.

PODUZECE - PODUZETNIK
e Profitnost / poduzetnicke aktivnosti / inovacije
e Stupanj tehnike
e Alternativno investiranje mogucénosti
e TroSkovi proizvodnje
e Ponuda radne snage ‘

DRUSTVO DRZAVA
e Vrijednosti i norme e Zakonodavstvo
e Socijalna kultura e Devizni, graniéni i
e Slobodno vrijeme carinski propisi
e Kulturno-povijesna e Medunarodni
ponuda politicki i
gospodarski odnosi
OKOLINA
® Klima POTRAZNJA
* Pejsaz * Motivi, ukus
e Geografski polozaj ‘= e Moda
* Flora i fauna ¢ Visina medunarodne
] " turisti¢ke potraznje

GOSPODARSTVO
e Dostignuti stupanj gospodarskog razvitka
e Devizne potrebe
e Razdioba resursa
e Cijene i devizni teCaj
e Radna mjesta i uvjeti proizvodnje
e TroSkovi prometa
e Infrastruktura

Slika 1. Cimbenici utjecaja na turisti¢ku ponudu

Izvor: izradio autor — prema: Pirjevec, B.: Ekonomska obiljezja turizma, Golden marketing, Zagreb, 1998., str. 76.

Temeljna obiljezja turisticke ponude su: heterogenost, neelasti¢nost, stati¢nost, sezonski
karakter i diverzificiranost. Potraznja se najces¢e definira kao koli¢ina roba i usluga koju je
moguce plasirati na odredenom trzistu, u odredenom vremenu uz odredenu razinu cijena. Kada
je u pitanju turisticka potraznja, nju se definira kao koli¢inu roba i usluga koja se pod odredenim
uvjetima 1 uz odredenu cijenu moze plasirati na turistiCkom trziStu, odnosno za koju postoji
realan i objektivan interes moguéih turistickih korisnika. Jedna od glavnih karakteristika

turisticke potraznje jest i njen sezonski karakter. Potraznja za uslugama u turizmu je



neravnomjerno rasporedena. TuristiCki posrednici na turistickom trziStu dovode u vezu
prostorno dislociranu turistiCku ponudu sa turistickom potraznjom. Posrednici u turizmu imaju
ulogu koordinatora i realizatora interesa ponudaca i korisnika turisti¢kih proizvoda jer s jedne
strane turistic¢ki posrednici olakSavaju potrosa¢ima u turizmu organizaciju putovanja i boravka
pa i ne Stede samo vrijeme u trazenje razli¢itih pruzatelja usluga pojedina¢no na trzistu ve¢ im
Stede 1 novac, a s druge strane turisticki posrednici zastupaju interese turisticke ponude,
odnosno pruzatelja usluga na turistickom trzistu tako da usmjeravaju turisticku potraznju prema

odredenoj turisti¢koj ponudi.®

U danasnjoj turistickoj terminologiji, turisticki proizvod najjednostavnije je definirati kao
sveukupnost koju nudi neka prostorna cjelina (tj. turisticka destinacija). Danas su turisticke

destinacije glavni turisticki proizvod.

Buduc¢i da turisti nikada ne kupuju samo jednu uslugu kada stignu na odrediste, tesko je
govoriti o samo jednom proizvodu. Dakle, opcenito, turisticki proizvod jednog mjesta

sastavljen je od svih pruzatelja usluga destinacije.®

Kada turist stigne na destinaciju, prema vlastitim potrebama, Zzeljama 1 glavnim
mogucnostima odabire proizvode 1 usluge koje destinacija nudi, formiraju¢i tako vlastite
turisticke proizvode. Vidljivo je da su turisti kreatori strukture turistickog proizvoda. Kako bi
se Sto ucinkovitije povecala turistiCka potrosnja, turisticka destinacija mora Kreirati Sto vise
raznovrsnih turistickih proizvoda, kako bi turisti imali $to veéi izbor, te uspjeSnije kreirali
vlastite turisticke proizvode. Turisticki proizvod nije homogen jer se sastoji od mnogih
materijalnih i nematerijalnih elemenata kao Sto su atmosfera destinacije, gostoljubivost
lokalnog stanovnisStva, okruzenje u kojem se proizvod konzumira. Dakle, dva razli¢ita turista
dolaze na isto odrediSte u isto vrijeme i formiraju dva razliCita turisti¢ka proizvoda prema

vlastitim potrebama i moguénostima.

Posljednjih godina je trziSte putovanja i turizma bilo pod velikim pritiskom zbog pandemije
Covid-19. Putovanja u druge zemlje postala su nemoguca zbog karantena, ogranicenja i
zdravstvenih rizika koji su utjecali na ljude diljem svijeta. lako se oc¢ekuje da ¢e se trziSta
oporaviti od ovog Soka, 1 ve¢ se oporavljaju, pandemija je imala dugotrajan utjecaj, s novim
trendovima koji su proizasli iz krize. Prije svega, budu¢i da nekoliko godina nije bilo moguce

putovati, ljudi su mogli usStedjeti viSe novca koji sada zele potroSiti na odmore i putovanja.

5 (Cavlek i drugi, Turizam — Ekonomske osnove i organizacijski sustav, 211-213).
& (Pirjevec, Ekonomska obiljeZja turizma, 93).



Otkako su se trziSta ponovno otvorila, ovaj je fenomen postao poznat kao ,,osvetnicko
putovanje. Nadalje, iz poslovne perspektive, slican pokreta¢ rasta je ponovno pokretanje
odrzavanja dogadaja uzivo. Mnoge tvrtke traze od svojih zaposlenika da se vrate u ured, a
sastanci se ponovno odrzavaju osobno. Stoga navedene promjene mogu biti dodatni pokretac u
nadolaze¢im godinama. Medutim, op¢i osje¢aj za mogucnost fleksibilnog rada takoder se
prosirio svijetom. Uz povecanje mogucnosti za rad u kué¢nim uredima za zaposlenike, klju¢na
rije¢ ,,rad postala je trend. Opisuje kombinaciju rada i putovanja, pri ¢emu fleksibilna radna
mjesta omogucuju zaposlenicima da putuju 1 istovremeno rade iz razliCitih zemalja diljem

svijeta.’

Predvida se da ¢e prihodi na trzistu putovanja i turizma dosegnuti 854,80 milijardi US$ u
2023. godini. Najve¢i trziSni segment su hoteli s predvidenim trziSnim opsegom od 408,80
milijardi US$ u 2023. godini. U hotelima se o¢ekuje da ¢e broj korisnika do 2027. godine biti
1.333 milijuna korisnika. Na trziStu putovanja i turizma 74% ukupnih prihoda ostvarit ¢e se
online prodajom do 2027. godine, a globalno, najve¢i prihod ¢e se ostvariti u Sjedinjenim

Ameri¢kim Drzavama.®

7 Statista, Share of the GDP of the tourism sector in Croatia from 2013 to 2028. 2023
8 Statista, Travel / Tourism — Worldwide. 2023



2. TURIZAM U HRVATSKOJ

Raznolikost i bogatstvo prirode, dobar geografski prometni polozaj, povoljni klimatski uvjeti i
raznolikost drustvenih resursa pospjeSili su razvoj turizma u Hrvatskoj, koji zauzima vrlo vazno

mjesto u hrvatskom gospodarstvu.

Hrvatska spada u one zemlje koje turiste privlace vise karakterom svojih prirodnih podrucja
i bogatom kulturno-povijesnom bastinom nego kvalitetom, dostupno$c¢u i/ili raznoliko$¢u novih
turistickih atrakcija. Medu prirodnim atrakcijama izdvajaju se more, razvedena obala s brojnim
otocima, brojne dobro o¢uvane prirodne plaze, kao i zelenilo i Sume na ve¢em dijelu teritorija.
Po ukupnoj povrsini Hrvatska ima i iznimno velik broj turisticki atraktivnih rezervata prirode,
a po bioraznolikosti je i na prvom mjestu u Europi. Podru¢ja uz Dunav, Savu, Dravu, Unu,
Kupu, Cetinu i druge rijeke, te jezera i druge kopnene vode, pokazuje veliki turistic¢ki potencijal.
Uz prirodne atrakcije vezane uz more kao Sto su nacionalni parkovi, Hrvatska ima mnoge
atrakcije vezane uz krske fenomene, kao $to su slapovi i sedrene barijere Plitvickih jezera i
rijeke Krke, stijene u Velebitu, Spilje, krdki krajolici, kao i kao veliki broj jedinstvenih

nacionalnih parkova i parkova prirode u kopnenom dijelu.®

2.1 Osnovna obiljezja suvremenog turizma

Pocetak 21. stoljeca je rezultirao intenzivnim razvojem proizvodnih snaga Sto je dodatno
izravno utjecalo na znacajno poboljSanje postojeeg zivotnog standarda diljem svijeta.
Navedeni fenomen ima veliki utjecaj na promjene u ponasanju, kao i na promjenu strukture
postojecih potreba u turistickoj potraznji u odnosu na prethodno razdoblje. Dok je stari masovni
turizam, naizgled identi¢ni turisti, bili prisiljeni ekonomskom i masovnom proizvodnjom da
masovno konzumiraju masovne, standardizirane i rigidno upakirane odmore, novi turisti
diktiraju tempo 1 smjer promjena u industriji. Suvremena turisticka putovanja modificiraju se
pod utjecajem razli¢itih ¢imbenika, a tri su odrednice koje posebno utjecu na turisticku

potraznju:°

e demografske promjene i drustveni razvoj,

e povecano slobodno vrijeme i trajanje praznika,

® Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, 5.
10 The free library, The characteristic and specific features of modern tourist demand



e segmentacija odmora i trziSna segmentacija.

Demografske promjene se prate na tradicionalnim, odnosno na postoje¢im izlaznim
trziStima, buduci da se radi o dva trzista koja imaju razlicite ¢imbenike utjecaja na pojedinacne
egzogene promjene koje utjeCu na razvoj medunarodnog turizma. Na primjer, tradicionalna
izlazna trziSta karakterizira starenje stanovnistva i stagnacija broja mladih zaposlenika. S druge
strane, ocekuje se povecanje radne snage u zemljama tre¢eg svijeta. Zbog brze industrijalizacije
zemalja istocne Azije i Pacifika, kao i liberalizacije putovanja stanovnistva iz tih zemalja u

inozemstvo, zemlje ove regije pretvaraju se u sve znacajnija izlazna trziSta. Suvremeni turisti

Medu brojnim ¢imbenicima koji pridonose povecanju slobodnog vremena su ljubav prema
putovanjima 1 viSak slobodnih sredstava za produljenje ljudskog vijeka, povecanja broja
nezenja, trend kasnog formiranja obitelji, dulji Zivot s roditeljima, aktivnija uloga Zena u
ostvarivanju prihoda, povecan broj brakova bez djece, fleksibilnije radno vrijeme, raniji odlazak
u mirovinu i veca svijest. Moderni turisti su iskusni putnici. Njihovo iskustvo jedan je od
najvaznijih ¢imbenika koji mijenja turistiCku potraznju. Promijenili su vrijednosti i potrebe,
posebno e veliko postovanje poklanja drugacijim kulturama i okruzenju. Bolje iskustvo,
fleksibilnost, prilagodljivost i neovisnost turista generiraju potraznju usmjerenu na bolju
kvalitetu s posebnim naglaskom na element ,,vrijednost za novac*®. Oni su vise svjesni kvalitete.
Karakteristike nove, moderne turisticke potraznje su spontanost, heterogenost,

nepredvidljivost, neovisnost, individualizam.*?

Specificne karakteristike turisticke potraznje je povecana diferencijacija i individualizacija.
Doslo je do pomaka od masovnih putovanja prema individualnim putovanjima, s naglaskom na
potraznju za nestandardnim proizvodima i uslugama, s posebnim naglaskom na kvalitetu.
Spontanost suvremenih turista zasluzna je za sve veci broj kra¢ih odmora. Takoder, individualni
turisti zele viSe riskirati i pokusati potvrditi svoju individualnost. Fokus je na stjecanju iskustva
iz prve ruke, aktivnom sudjelovanju u dogadanjima na destinacijama, priblizavanju prirodi i
potrebi za u¢enjem i upoznavanjem novih kultura. Znac¢ajno je i da ima sve viSe rezervacija
koje se rade u zadnji Cas, bez posebnih priprema. Elementi dominantnog Zivotnog modela
modernog industrijskog drustva su rad — zivot, dokolica — putovanje. Taj model daje veliki

doprinos stvaranju novog pogleda na masovni turizam. Novi Zivotni model ima posebnost u

1 The free library, The characteristic and specific features of modern tourist demand
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podrucju slobodnog vremena i suvremenog turizma: osobna aktivnost umjesto pasivnosti
cudnih iskustava, spontanost umjesto potpune organizacije i planiranja, kontakt s druStvom
umjesto odvojenosti, usamljenosti i izoliranosti, opustanje umjesto stresa, zabava umjesto

razodaranja i stalnog natjecanja. 3

Potrebe i motivi suvremenog turista brzo se mijenjaju. Jedina konstanta u uvjetima
globalizacije je zajamCena moguénost odmora i opustanja. U razdoblju od 1990. godine do
danas biljezi se smanjenje postotka turista koji su motivirani putovati radi uZivanja u odmoru,
a raste postotak onih koji putuju zbog zdravstvenih, vjerskih ili drugih razloga. Broj turista
motiviranih moguénos$¢éu odmora i opuStanja u promatranom je razdoblju rastao po stopi od
3,5% dok broj onih koji putuju iz zdravstvenih, vjerskih i drugih razloga rastao po stopi od
5,5%. Globalizacijski procesi uvelike su pridonijeli promjenama u druStvenim odnosima koje
su se posebno o¢itovale u sferi rada.'* Napredak u podruéju slobodnog vremena uz obrazovanje,
zdravstveno stanje, informiranje i komunikaciju u posljednje je vrijeme postao generator
razvoja razvijenih zemalja svijeta. ViSe slobodnog vremena uvelike je utjecalo na promjene
ponasanja turista i vremenske komponente njegovog odmora. Dakle, godiSnji odmori se ne
iskoriStavaju u cijelosti ve¢ segmentirano tijekom godine. Negativne promjene koje se dogadaju
u okruzenju tjeraju ljude da mijenjaju na¢in razmisljanja o sadasnjosti. To se pozitivno odrazilo
na ponaSanje turista kod kojih je porasla svijest o nuznosti napustanja pasivnog odmora i
odabiru aktivni odmor. Potraznja je za odmorom koji je bogat dogadajima. Odabir turisticke
destinacije sve viSe ovisi 0 odnosu cijene i kvalitete ponudene usluge. Oéekivano zadovoljstvo
turista postalo je glavni kriterij pri odabiru turisti¢ke destinacije. Iz navedenog odnosa razvijaju
se neke nove, potpuno drugacije turisticke potrebe i novi oblici turizma u cilju zadovoljenja
novonastalih potreba. DoSlo je do afirmacije takvih Zivotnih potreba koje su potpuno
promijenile industrijski model turizma. Naglasak je stavljen na individualizaciju turizma uz
novi nacin zivota koji se promijenio i pod utjecajem procesa globalizacije. Iskusniji moderni
turisti svjesniji su kvalitete i vrijednosti. To je prirodna posljedica ¢injenice da mnogi putuju
zbog posla, da se danas radi o iskusnijim turistima, da su turisti sve zabrinutiji zbog sigurnosti
zraénih prijevoznika i zaguSenja zra¢nih luka, da postoji viSe odrediSta za odabir, da je vrijeme
od kljune vaznosti, da putnici imaju viSe informacija iz raznih medija, da su turisti
obrazovaniji, da mnogi turisti ponovno posjecuju destinacije i kao rezultat toga bolje poznaju

odrediste koje posjecuju te da danas turisti o¢ekuju na odmoru uciniti mnogo vise od samog

13 The free library, The characteristic and specific features of modern tourist demand
14 The free library, The characteristic and specific features of modern tourist demand



lezanja na suncu. Dakle, univerzalni tip turista viSe ne postoji, postoje razli¢iti tipovi koji
presdstavljaju pravu dinamiku i zahtijevaju segmentaciju prema svojim potrebama i zahtjevima.
Uzroci promjena u suvremenom turizmu se nalaze u promjenama sustava vrijednosti koje su
utjecale na formiranje novog nacina zZivota. Promjene u ponaSanju turista zahtijevaju stalno
istrazivanje turistickog trzista kako bi se nositeljima turisticke djelatnosti omogucilo adekvatno
prilagodavanje ponude zahtjevima turisticke potraznje. Pomirenje ovih suprotnosti, koje su
istodobni produkt globalnog drustva, nije moguce bez aktivnog pristupa promjenama u
sadasnjoj turisti¢koj politici. Planovi buducih istrazivanja autora su prac¢enje buducih promjena

turistike potraznje i ukazivanje na nuznost prilagodbe turisti¢ke politike tim promjenama.®®

2.2 Utjecaj turizma na gospodarstvo Hrvatske

Turizam ima veliku ulogu u hrvatskom gospodarstvu. U 2019. godini izravan doprinos turizma
BDP-u procijenjen je na 11,8%, a turizam je omogucio 91.608 izravnih radnih mjesta ili 6,8%
ukupne zaposlenosti. Izravna zaposlenost u turizmu je bila manja za 11.385 radnih mjesta u

2021. godini, ¢ime je udio turizma u zaposljavanju pao na 5,9%.

Turizam je u 2019. godini sudjelovao s vise od 68,5% hrvatskog izvoza usluga, koji se
smanjio na 48% u 2021. godini. Prihod od medunarodnog turizma smanjio se s 10,5 milijardi
eura u 2019. na 9,1 milijardu eura u 2021. godini. Razlog tome je pad medunarodnih turista
koji obi€no ostvaruju 90% posjeta 1 nocenja u Hrvatskoj te 87% turisticke potrosnje.
Medunarodni turisti smanjili su se za 68% u 2020. godini i unato¢ snaznom oporavku, ostali su

38,7% ispod razine iz 2019. godine u 2021. godini (10,6 milijuna turista).’

Hrvatska je u 2020. godini zabiljezila pad od 55,3% ukupnih turistickih no¢enja u odnosu
na 2019. godinu. Domac¢i turizam ostvario je 5,4 milijuna noc¢enja u turistickom smjestaju, $to
je pad od 23,7%. Godine 2021. no¢enje domacih turista vratilo se na razinu prije pandemije, a
medunarodna nocenja znacajno su se oporavila 1 ostala samo 25% ispod razine 2019. godine.

Rezultati iz 2022. godine pokazuju potpuni oporavak sektora.*®

Turizam u Hrvatskoj, osim velikog doprinosa hrvatskom BDP-u, ima veliku ulogu i u
zaposlenosti u Hrvatskoj. Broj zaposlenih se kontinuirano povecava, kao §to se moze vidjeti iz

grafikona 1., sa iznimkom 2020. godine, koja je bila pandemijska godina.

15 The free library, The characteristic and specific features of modern tourist demand
16 OECD, The characteristic and specific features of modern tourist demand

7 Ibid
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Grafikon 1. Broj zaposlenih u turistickom sektoru u Hrvatskoj od 2015. do 2020. godine

Izvor: Rasi¢, 1.: Sektorske analize, turizam, Ekonomski institut Zagreb, 2022., dostupno na:
https://iwww.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-analize/SA_turizam_2022.pdf (21.05.2023.)

Kretanje deviznih prihoda od turizma u Hrvatskoj takoder kontinuirano raste, sa, opet,

izuzetkom pandemijske 2020. godine kada se zbog globalne pandemije smanjio.
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Grafikon 2. Devizni prihodi od turizma u Hrvatskoj u razdoblju od 2014. do 2021. godine
Izvor: Rasi¢, L.: Sektorske analize, turizam, Ekonomski institut Zagreb, 2022., dostupno na:

https://iwww.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-analize/SA_turizam_2022.pdf (21.05.2023.)
Prema podacima Hrvatske turisticke zajednice, udjel turizma u hrvatskom BDP-u u 2020.

godini je bio 9,6%, a u 2021. godini 15,9%,° a kretanje BDP-a i prihoda od turizma od 2019.
do 2022. godine je prikazano grafikonom 3.

19 Hrvatska turisti¢ka zajednica, Turizam u brojkama 2021.

10



30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

24.82%
15.39%
11.95%
8.56% I
2019. 2020. 2021. 2022.

Grafikon 3. BDP i prihodi od turizma u Hrvatskoj od 2019. do 2022. godine

Izvor: izrada autora prema podacima Statista: Share of the GDP of the tourism sector in Croatia from 2013 to 2028, dostupno na:

https://www.statista.com/forecasts/1153595/tourism-sector-gdp-share-forecast-in-croatia (01.08.2023.)

Kao §to se moze uociti iz grafikona 3., turizam ima znac¢ajan doprinos hrvatskom BDP-u, a

Sto se moZe vidjeti iz podataka o udjelu turizma u hrvatskom BDP-u 2019. godine. Na Zalost,

globalna pandemija Covid-19 je imala drasti¢an negativan utjecaj na navedeno, a §to se moze

vidjeti iz podataka za 2020. godinu. 2021. i 2022. godina pokazuju znakove oporavka i

ocekivanja su da ¢e se i u slijede¢im godinama nastaviti ovaj trend rasta.
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3. TURISTICKO TRZISTE HRVATSKE

Svojim povoljnim polozajem i prirodnim ljepotama Hrvatska je oduvijek bila vazna turisti¢ka
destinacija. Ratovi u bivsoj Jugoslaviji poCetkom 90-ih ozbiljno su utjecali na medunarodnu
potraznju i turisticku infrastrukturu, no u posljednjih 20 godina turizam je ponovno u porastu.
Izdaci stranih turista u Hrvatskoj iznose gotovo 20% BDP-a i to je daleko najveci udjel u EU.
Hrvatska ima tipi¢an model turizma ,,more i sunce* s boravkom koji je koncentriran u obalnim
podru¢jima u ljetnim mjesecima. Ponuda smjeStaja je okrenuta prema relativno jeftinim
strukturama, kao Sto su privatne kuc¢e za odmor i kampove, a prosjecna turisticka potroSnja je

ispod onoga zabiljezenog u drugim zemljama EU-a.?°
3.1. Karakteristike i ponuda turistickog trziSta Hrvatske

U nastavku su analizirani neki od ¢imbenika ponude na hrvatskom turistickom trzistu.
3.1.1. Atrakcije

U Hrvatskoj se medu prirodnim atrakcijama izdvajaju more, razvedena obala s brojnim
otocima, brojne dobro ocuvane prirodne plaze, kao i zelenilo 1 Sume veceg dijela teritorija.
Hrvatska se, s obzirom na svoju ukupnu veli¢inu, istice i po iznimno velikom broju turistickih
atraktivnih zasti¢enih podrucja. Veliki turisticki potencijal su i podrucja uz obale Dunava, Save,
Drave, Une, Kupe, Cetine i drugih rijeka, kao i jezera i drugih kopnenih voda. Osim prirodnih
atrakcija koje su povezane uz more, jos je niz atrakcija povezanih sa krskim fenomenima, spilje,
ponori i dr., kao i veliki broj jedinstvenih nacionalnih parkova i parkova prirode koji se nalaze
u kontinentalnom dijelu Hrvatske.?* Neke od najpoznatijih atrakcija Hrvatske su:??

e Brijuni - oto¢na skupina koja se sastoji od dva veca i dvanaest manjih oto¢i¢a smjesStenih
na jugozapadnoj obali Istre, nedaleko od Pule. Njihova ukupna povrS$ina je samo sedam
cetvornih kilometara, ali je 1 okolno more zasti¢eno, pa se cijeli nacionalni park prostire
na povrSini od 34 cCetvorna kilometra. Brijunsko otocje poznato je po otocnoj
raznolikosti 1 dobro ocuvanoj mediteranskoj vegetaciji, dijelom uredenoj kao
krajobrazni parkovi. Oto¢je je poznato i po vrijednoj kulturnoj bastini iz rimskog i

bizantskog razdoblja, a zbog svoje iznimne ljepote Brijuni su viSe od sto godina

20 Orsini i Ostoji¢, Croatia'a Tourism Industry: Beyond the Sun and Sea, 2018.
21 VVlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, 2013.
22 Hrvatska turisti¢ka zajednica, Turizam u brojkama 2021.
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omiljeno ljetovalisSte svjetskih politiCara 1 aristokrata. lako na otoku nema stalnih
stanovnika, posjetitelja uvijek ima tijekom dana zbog velikog broja turista koji
posjecuju susjedno kopno,

Krka - nacionalni park obuhvaca najveci dio ove prekrasne rijeke, a osim prirode obiluje
i kulturno-povijesnim spomenicima. Medu njima se isti¢e Franjevacki samostan na
otoku Visovcu. Unutar samostana nalazi se i galerija, a moguce je posjetiti i crkvu iz
14. stoljeca. U sredini kanjona u gornjem toku rijeke nalazi se i zanimljiv pravoslavni
manastir Krka, te nekoliko drevnih dvoraca koji se uzdizu nad vodom. Turiste privlaci
i stari mlin pretvoren u mali etnografski muzej, gdje se uzivo moze vidjeti kako se melje
zito na starinski nacin. Ipak, glavna atrakcija Nacionalnog parka Krka njegovih je sedam

slapova, od kojih je najveci Roski slap, dok je Skradinski buk najve¢i i najpoznatiji,

7

Slika 2. Slapovi Krke
Izvor: Hrvatska turisticka zajednica: Atrakcije, dostupno na: https://croatia.hr/hr-hr/atrakcije (25.05.2023.)

Kopacki rit - najveca zelena voda i Suma u Slavoniji 1 njen najveci prirodni biser odnosi
se na podrucje Parka prirode Kopacki rit. Park obuhva¢a 238 hektara mocvarnih
podru¢ja oko us¢a Drave u Dunav kod Osijeka, koja su zbog nepristupacnosti i
ugrozZenosti od poplava od davnina zadrzana u potpuno prirodnom stanju. Kopacki rit
takoder je jedno od najvec¢ih prirodnih moc¢vara u Europi, zbog Cega je uvrSten na
Ramsarski popis mocvara od svjetskog znacaja i predlozen za upis na UNESCO-ov
popis svjetske prirodne bastine,

Plitvicka jezera - oni su najpoznatiji nacionalni park u Hrvatskoj i jedini prirodni
lokalitet od deset takvih lokaliteta u Hrvatskoj koji je uvrSten na UNESCO-ov popis
svjetske bastine. Glavna atrakcija ovog jedinstvenog parka u svijetu je 16 malih jezera,
medusobno povezanih slapovima nastalim od naslaga sedre, posebne vrste vapnenca.

Nacionalni park obuhvaca izvoriste rijeke Korane, okruzeno gustom Sumom bukve, jele

13



1 smreke. Krasi ga 1 nekoliko $pilja, izvora, cvjetnih livada, a medu brojnim dobro
oCuvanim zivotinjskim vrstama istice se mrki medvjed. Popularnost parka duguje i
koriStenju posebnih vozila za prijevoz posjetitelja, panoramskih "vlakova™ i tihih

elektriénih brodova.

Slika 3. Plitvi¢ka jezera

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica: Atrakcije, dostupno na: https://croatia.hr/hr-hr/atrakcije (25.05.2023.)

3.1.2 Turistiéka infrastruktura

Hrvatska je izrazito deficitarna u pogledu novostvorenih turistickih sadrzaja, poput moderno
opremljenih kongresnih centara, tematskih i/ili zabavnih parkova, golf terena, centara za
posjetitelje, dobro osmisljenih tematskih ruta i sli¢nih turisti¢kih sadrzaja, bez kojih je tesko
uspostaviti bazu za Sirenje, aktivaciju kontinentalnog dijela te priobalje kao i produzetak
sezone. Hrvatskoj danas nedostaju cjelogodiSnji planinski i sportski turisticki centri, kvalitetne
biciklisticke staze s potrebnom infrastrukturom, ronilacki i jedrilicarski centri i ostali kvalitetni

i potrebni sadrzaji.?®

23 Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, 2013.
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3.1.3 Smjestajna infrastruktura

SmjesStajna struktura u Hrvatskoj u 2021. godini je prikazana grafikonom 7.

m HOTELI | APARTHOTELI

B TURISTICKA NASELIA

m TURISTICKI APARTMANI
KAMPOVI | KAMPIRALISTA

m PRIVATNE SOBE

m LIECILISTA

=m ODMARALISTA

W HOSTELI

B OSTALI SMJESTAJ

B NEKATEGORIZIRANI OBJEKTI

Grafikon 4. Struktura smjestajnih kapaciteta po vrstama objekata u Hrvatskoj u 2021. godini

Izvor: izrada autora prema podacima Hrvatske turisticke zajednice: Turizam u brojkama 2021., dostupno na:
https:/iwww.htz.hr/sites/default/files/2022-08/HTZ%20TUB%20HR_%202021.pdf (25.05.2023.)

Kao Sto se moZze vidjeti iz grafikona 4., najve¢i udio u strukturi smjestajnih kapaciteta imaju

privatne sobe sa 60,6%, zatim kampovi i kampiralista sa 22,5% te hoteli i aparthoteli sa 10,2%.

Ukoliko se promatra struktura smjestajnih kapaciteta u razdoblju od 2019. do 2021. godine,
dakle u godini prije izbijanja globalne pandemije Covid-19 i za vrijeme trajanja globalne
pandemije Covid-19, privatne sobe imaju najveéi udio, medutim koji se smanjuje tako da je u
2019. godini bio 63,2%, a u 2021. godini 60,6%. Udio kampova i kampiralista se povecao, sa
18,2% u 2019. godini, na 23% u 2020., odnosno 22,5% u 2021. godini. Udio hotela i aparthotela
se takoder povecao sa 9.8% u 2019. godini na 10,2% u 2021. godini.
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Grafikon 5. Kretanje strukture smjeStajnih kapaciteta po vrstama objekata u Hrvatskoj u razdoblju od 2019. do

2021. godine

Izvor: izrada autora prema podacima Hrvatske turisti¢ke zajednice: Turizam u brojkama 2021. i Turizam u brojkama 2019., dostupno na:
https://www.htz.hr/sites/default/files/2022-08/HTZ%20TUB%20HR_%202021.pdf (01.08.2023.)
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Najve¢i udio u smjeStajnom kapacitetu ima Sjeverni Jadran to¢nije Istra i Kvarner, te zatim
Juzni Jadran. Kontinentalna Hrvatska raspolaze sa najmanjim udjelom smjeStajnog
kapaciteta,?* kao $to se moZe vidjeti iz grafikona 6. te mozemo zakljuéiti da u svim regijama

raste broj smjeStajnih kapaciteta iz godine u godinu.

Smjestajni kapaciteti prema klasterima - ukupan broj kreveta
(2016.,2019.,2021.)
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Grafikon 6. Smjestajni kapaciteti prema klasterima-ukupan broj kreveta (2016., 2019., 2021.)

I1zvor:https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-01/Smje%C5%A1tajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-
%20analiza%20popunjenosti%20-%20izdanje%202022_0.pdf

24 Hrvatska turisti¢ka zajednica, Turizam u brojkama 2021.
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Smjestajni kapaciteti po Zupanijama se povecavaju, iako je evidentno da se velina

smjeStajnih kapaciteta nalazi u Jadranskim Zupanijama.

FUPANIA BROJ POSTELJA INDEKS BROJ) POSTELJA U INDEKS
21./20. HOTELIMA 21,420,
2020. 2021. 2020. 2021.

Zagrebacka 3.024 2907 96,13 879 702 759
Krapinsko-zagorska 3316 3.259 98,28 1.173 1.154 98,4
Sisafko-moslavacka 1.237 1.270 102,67 219 267 1219
Karlovacka B.607 14.183 164,78 755 BR2 1168
VaraZzdinska 3377 4170 123,48 757 760 100,4
Koprivnicko-krievacka 945 1.010 106,77 373 340 91,2
Bjelovarsko-bilogorska 1.051 G564 91,72 213 170 79,8
Primorsko-goranska 179.722 184.438 102,62 18.975 22 4865 1184
Licko-senjska 37.103 39193 105,63 2341 2512 107,3
Virovititko-podravska 920 LRE) 102,61 141 172 1220
PoZesko-slavonska 1.074 1.180 109,87 19 19 100,0
Brodsko-posavska 1.084 1.098 101,29 287 2B7 100,0
Zadarska 137.365 140.267 102,11 6.445 7.146 110,9
Osjedko-baranjska 3.502 3542 101,14 918 956 104,1
Sibensko-kninska 75.542 7B.288 103,64 5.934 B.518 1435
Vukovarsko-srijemska 2105 2331 110,74 537 558 1039
Splitsko-dalmatinska 211.660 219.447 103,68 21.225 22997 1083
Istarska 281.799 291.130 103,31 22779 27.702 1216
Dubrovako-neretvanska 71.873 76.030 10578 14.087 27.702 196,6
Medimurska 1.706 1.922 112,66 609 16.072 26391
Grad Zagreb 22 096 19.07M1 B6,31 7.B9& 6.756 85,6
UKUPNO 1.049.109  1.086.644 103,58 106.562 148137 135,0

Tablica 1. SmjesStajni kapaciteti po Zupanijama Hrvatskoj u 2020. i 2021. godini

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica: Turizam u brojkama 2021., dostupno na: https://www.htz.hr/sites/default/files/2022-
08/HTZ%20TUB%20HR _%202021.pdf (25.05.2023.)

Uz smjestajne mogucnosti koje turisti imaju u objektima kolektivnog i1 obiteljskog smjestaja,

specifiénu smjestajnu ponudu Hrvatske &ini i 98 luka nauti¢kog turizma.?

3.1.4 Opca infrastruktura i dostupnost

Stanje prometne infrastrukture znacajno se poboljSalo u proteklom desetljecu, $to se uglavnom

odrazava na uspostavljenu mrezu brzih cesta. Unato¢ tome, treba napomenuti da se nedovoljno

%5 Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, 2013.
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ulaze u razvoj drzavnih, regionalnih i lokalnih cesta, te da unato¢ znafajnom napretku u
proteklom desetlje¢u prometna i turisticka signalizacija nije adekvatno poboljSana, niti su
izgradene pratece usluge. Izrazeni su i problemi S organizacijom prijevoza na odredistu,
posebice u pogledu javnog prijevoza, biciklistickih staza, pjeSackih zona 1 mogucnosti

parkiranja.®

Situacija je nepovoljnija za druge vrste prometa. To je rezultat vrlo malog ulaganja u
prometnu mrezu i poboljSanje prometnog sustava. Posebno je problemati¢no stanje na
Zeljeznici i zbog loseg stanja Zeljeznicke mreZe i niske brzine putovanja zeljeznica ima vrlo
malu vaznost za turizam. Na znatnom dijelu morskog prostora i otoka stanje trajektnog i
brodskog prijevoza je prilicno nezadovoljavajuce, dijelom zbog neopremljenosti oto¢nih luka,

dijelom zbog nedovoljne udestalosti i brzine veza, posebice meduotoénih.?’

Stanje u zratnom prometu je neSto povoljnije, ponajviSe zbog relativno velikog broja
medunarodnih zra¢nih luka. Od sedam zra¢nih luka u Hrvatskoj, pet ih se nalazi na obali (Pula,
Rijeka, Zadar, Split, Dubrovnik), a S§to omogucuje dostupnost gotovo svih turistickih
destinacija. Medutim, komercijalni interes zra¢nih prijevoznika nije dovoljan za uspostavu
stalnih ili privremenih linija. Osim toga, u pojedinim zra¢nim lukama, posebno u zra¢noj luci
Rijeka i zra¢noj luci Osijek, relativno je mali promet zrakoplova. Najprometnija zra¢na luka u

Zagrebu je obnovljena $to ima veliki pozitivni utjecaj na razvoj turizma.?®

Sto se ti¢e komunalne infrastrukture, uz izuzetak vrhunskog telekomunikacijskog sustava,
situacija je takoder nezadovoljavajuca te su potrebni dodatni napori kako bi se pojedini elementi
sustava znacajno unaprijedili. Istodobno, sustave opskrbe elektricnom energijom i vodom treba
svesti na minimum kako bi u osnovi mogli zadovoljiti potraznju i u Spici sezone, a treba uloziti
I viSe napora da se napredak ubrza. Takoder, potrebno je rjeSavanje problema ispustanja otpada
1 gospodarenje svim vrstama otpada, posebice u obalnim podrucjima, koji predstavljaju

potencijalno ograni¢enje za razvoj turizma.?®

Kao vazan dio turisticke prepoznatljivosti Hrvatske potrebno je istaknuti kvalitetu vodnih

resursa 1 kvalitetu vode za pi¢e u sustavu javne vodoopskrbe. S obzirom na ovu ¢injenicu,

2% Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, 2013.
27 |bid
28 |bid
2 1bid
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moguce je koriStenje pitke vode iz javnog sustava (iz slavine) koja je dobre kvalitete, a Sto je

rijetkost u mnogim zemljama EU-a.%°

3.1.5 Proizvodi

Hrvatski turizam ima joS uvijek izrazito obiljezje sezonalnosti iako se poduzimaju brojne

aktivnosti kako bi se umanjila sezonalnost, odnosno kako bi se turizam dodatno razvio tijekom

cijele godine na cijelom podruéju, kontinentalnom i jadranskom. U hrvatskom turizmu jos

uvijek postoje kategorije dominantnih turistickih proizvoda 1 proizvoda sa izrazenom

perspektivom razvoja kojima se pridaje sve veca paznja i aktivnosti na njihovom razvoju buduéi

da su se turisticke potrebe i Zelje promijenile i proizvodi koji su okarakterizirani sa izrazenom

perspektivom razvoja sve viSe postaju dominantni proizvodi koji imaju potencijal razviti

turizam u Hrvatskoj opCenito 1 utjecati na smanjenje sezonalnosti hrvatskog turizma.

Strategija razvoja turizma 2020. Republike Hrvatske ima sljedece ciljeve:®

1

unaprijediti turisticki proizvod 1 podi¢i kvalitetu kroz ulaganja, inovacije, pametnu
specijalizaciju i odrzZivost,
snazno pozicionirati hrvatski brend na medunarodnim trzi§tima, povecéati promet izvan

sezone, povecati prosje¢nu potrosnju i podrzati privatni sektor.

Dakle, jedan od ciljeva hrvatskog turizma je razvijati i unaprijediti hrvatski turisticki

proizvod. Jo$ uvijek su dominantni proizvodi hrvatskog turizma:*?

sunce i more - unato¢ brojnim razvojnim inicijativama i naglasku na prioritetnom
smanjenju sezonalnosti i razvoju drugih proizvoda, udio sunca i mora u ukupnom
turistickom proizvodu Hrvatske ve¢ dugi niz godina ne pada ispod 85% u naravi, s nesto
manjim udjelom u prihodima. (75 do 80%),

nauticki turizam - proizvod s izvanrednom globalnom privla¢noS¢u koji nastavlja
biljeziti visoke stope rasta, Cak 1 dvoznamenkaste stope rasta, diljem svijeta.
Zahvaljujuci svom poloZzaju i jednoj od najrazvedenijih obala na svijetu, ugodnoj klimi
1 straznjim vjetrovima, Hrvatska je ve¢ sada jedna od najpozeljnijih nauticarskih

destinacija na svijetu,

30 Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, 2013.
31 OECDilLibraty, OECD Tourism Trends and Policies
32 Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, 2013.
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poslovni turizam - iako je ovaj vid turizma vrlo osjetljiv na domaca i svjetska
gospodarska kretanja, individualni i grupni poslovni gosti ¢ine relativno stabilan izvor
potraznje koji ¢e, ovisno o kretanjima, samo mijenjati svoj kvalitativni karakter. To
pokazuje da poslovni gosti ¢ine stalnih 10% do 15% svih hotelskih gostiju. Glavna
prepreka rastu proizvoda je nedostatak konferencijske infrastrukture (konferencijski
centri) i joS uvijek je nekonkurentan sustav upravljanja i komercijalizacije proizvoda.
Otklanjanjem ovih nedostataka otvorit ¢e se prostor za bolje razvojne iskorake, posebice
na regionalnim trzistima i odabranim trziSnim niSama,
kulturni turizam - nedvojbeno je da je na razvoju ovog skupa proizvoda na nacionalnoj
razini, kao i u pojedinim destinacijama, u proteklih 10 godina ucinjen veliki posao,
ponajvise zahvaljuju¢i donosSenju nacionalne strategije razvoja kulturnog turizma, ali 1
sustavno nastojanje da se kreiraju regionalna i globalno prepoznatljiva dogadanja i
povecana otvorenost prema kulturnom turizmu kroz sve veéi broj individualnih
destinacija. Glavne prepreke daljnjem rastu treba traziti u sustavu komercijalizacije
(najprije integracije u svjetski sustav), a zatim i u sustavu destinacijskog menadZzmenta
koji ¢e na pravi naCin integrirati kulturne sadrzaje u pozicioniranje i isporuku
cjelokupnog dozivljaja pojedinih destinacija. Proizvodi kulturnog turizma od posebnog
znacaja za Hrvatsku ukljucuju urbani turizam, bastinski turizam, dogadajni turizam,

kreativni turizam i vjerski turizam.

Proizvodi s izrazenom perspektivom razvoja, koji ¢e uskoro vrlo vjerojatno postati

dominantni proizvodi, a zbog promijenjenih potreba i Zelja turista i globalno promijenjenog

nacina zivota i rada, su:

33

zdravstveni turizam — turisticki proizvod koji globalno raste za 15% do 20% godisnje.
Blizina Hrvatske glavnim trzistima, prirodne ljepote i ugodna klima, nacionalna
sigurnost, duga tradicija, konkurentne cijene i dobar ugled medicinskih usluga daju
Hrvatskoj komparativnu prednost u razvoju zdravstvenog turizma. Danas su proizvodi
zdravstvenog turizma od posebne vaznosti za Hrvatsku: wellness turizam, ljecilisni
turizam i medicinski turizam,

cikloturizam - unutar europskih okvira, procjenjuje se da ¢e se udio putovanja u kojima
je biciklizam glavna aktivnost ili glavni na¢in prijevoza povecati za viSe od 10 postotnih

bodova u sljedecih 10 godina. Vazniji segment trzista su oni koji biciklizam koriste kao

3 Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, 2013.
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vaznu dodatnu aktivnost tijekom svog odmora. lako Hrvatska ima relativno dobru
mrezu lokalnih i zupanijskih biciklistickih staza, od kojih su neke dio medunarodnih
biciklistickih ruta, proizvod jo$ uvijek nije dovoljno komercijaliziran,

gastronomija i enologija - sloZen proizvod koji konzumiraju gotovo svi turisti, iako
relativno mali broj stranih turista je iskljucivo zbog gastronomskog iskustva, tako da je
porast potraznje uglavnom od strane domaceg stanovnisStva. Postojeca istrazivanja
pokazuju da je oko 160.000 hrvatskih gradana posjetilo vinsku cestu, od ¢ega je 61%
kupilo domace vino, a 63% domacu hranu. Uz to, 53% turista narucivalo je domace
vino u restoranima. lako su se gastronomija i enologija kao turisticki proizvod najbrze
razvijale u Istri, zatim Dalmaciji i Slavoniji, sustavnom pristupu razvoja gastronomskih
turistickih proizvoda jo$ uvijek se ne posvecuje dovoljno pozornosti, iako je bio vazan
dio turisticke promidzbe zemlje ve¢ od mnogo godina,

ruralni i planinski turizam - procjenjuje se da ruralni turizam, ukljucujuéi planinska
podrucja, sudjeluje u ukupnim medunarodnim putovanjima oko 3% i raste oko 6%
godis$nje. Suocen sa situacijom nerazvijene domace potraznje i usporenog okruzenja,
razvoj ruralnog turizma u Hrvatskoj je izrazito spor. Jedina iznimka su Istra i donekle
Osjecko-baranjska zupanija. Sto se planinskog turizma ti¢e, postoje¢a planinska sredista
poput Bjelolasice, Platka i Begova Razdolja tek trebaju napraviti znacajan napredak u
cjelogodisnjem poslovanju,

golf turizam - jedan od najstarijih sportova i zabava elite stolje¢ima, golf je danas
popularan u cijelom svijetu s procijenjenih 60 milijuna igraca i 32.000 igraliSta diljem
svijeta. Hrvatska nema trenutno golf terena upisanih na karti turisticke golf ponude iako
je ¢injenica da je danas, a bit ¢e i u buduénosti, potraznja za golfom rasti,

pustolovni i sportski turizam - to je sve vaznija i brzo rastuca grupa proizvoda. Neki su
operateri izvijestili o rastu do 30% godisnje, ukljucujuéi, na primjer, ronjenje, kajak i
kanu, rafting, adrenalinske sportove, lov, ribolov te zimske sportove. lako se, posebno
u brdovitim i primorskim krajevima Hrvatske, ubrzano razvijaju razne djelatnosti,
ukljucujuéi 1 one niSne (npr. speleologija, paragliding), Hrvatska je jo§ nedovoljno
koristi svoje komparativne prednosti za razvoj ove skupine proizvoda,

ekoturizam - procjenjuje se da je oko 3% medunarodnih turistickih putovanja
motivirano ekoturizmom, a proizvod pokazuje snazan rast, izmedu 10%-20% godisnje,
uz podrsku rastuce ekoloske svijesti kupaca. Unato¢ dostupnosti, atraktivnosti i

oCuvanosti prirodnih resursa, ekoturizam u Hrvatskoj joS uvijek izrazito zaostaje.
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Posebno zabrinjava zanemarivanje ekoturizma cak 1 u vecini zasStiCenih prirodnih

podrugja.

3.2. Potraznja na turistickom trzistu Hrvatske

lako je pandemija Covid-19 poremetila ulazi trend u dolascima i no¢enjima turista u
Hrvatskoj, 2022. godina je pokazala gotovo potpuni oporavak i broj dolazaka i no¢enja turista
u Htvatskoj koji je samo 10-ak posto manji nego u 2019. godini prije pandemije $to mozemo
iSCiatati iz grafikona 7. 1 8.
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Grafikon 7. Kretanje dolazaka turista u Hrvatsku u razdoblju od 2018. do 2022. godine
Izvor: izradio autor — prema: Informacija o statistickim pokazateljima, dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-
trzistima/informacije-o-tijeku-sezone/arhiva-2022 (19.05.2023.)

23



120,000

106,057 108,673 104,806
100,000
84,138
80,000
<
=
w
'8 60,000 54,399
Z
4
" 40,000
20,000
0
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
GODINA

Grafikon 8. Kretanje nocenja turista u Hrvatsku u razdoblju od 2018. do 2022. godine

Izvor: izradio autor - prema: Informacija o statistickim pokazateljima, dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-

trzistima/informacije-o-tijeku-sezone/arhiva-2022 (19.05.2023.)

Isto tako i u broju dolazaka i no¢enja prednjace strani turisti nasprem domacih §to je
vidljivo u grafikonu 9.
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Grafikon 9. Dolasci i no¢enja domacih i stranih turista u 2022. godini u Hrvatskoj

Izvor: izrada autora prema podacima Hrvatske turisticke zajednice: Informacija o statistickim pokazateljima, dostupno na:

https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/informacije-o-tijeku-sezone/arhiva-2022 (19.05.2023.)
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Kretanje prihoda u turizmu u svijetu, po pojedinim pruzateljima turisti¢kih usluga, u razdoblju

od 2017. godine pa do 2027. godine (projekcija) je prikazano grafikonom 10. gdje mozemo

vidjeti da hoteli zauzimaju prvo mjesto u koli¢ini prihoda te nakon njih silaznim trendom paket

odmori, najamovi apartmana, kampovi te na zadnjem mjestu krstarenja.
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Grafikon 10. Kretanje prihoda u turizmu u svijetu po pojedinim vrstama pruZatelja usluga u razdoblju od 2017.

do 2027. godine (u mird US$)

Izvor: Statista: Travel / Tourism — Worldwide, dostupno na: https://www.statista.com/outlook/mmo/travel-tourism/worldwide

(15.05.2023.)

Analiza po prodajnim kanalima na turistiCkom trziStu pokazuje da se offline prodaja

smanjuje u korist online prodaje te su predvidanja da ¢e u 2027. godini online prodaja imati

udio od 74% u odnosu na 2017. godini kada je udio bio 60% te mozemo zakljuciti da online

prodaja raste iz godine u godinu za 1-3 posto dok offline prodaja pada za iste vrijednosti.
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Grafikon 11. Kretanje prodaje putem prodajnih kanala na svjetskom turistickom trzistu u razdoblju od 2017. do

2027. godine
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Izvor: Statista: Travel / Tourism — Worldwide, dostupno na: https://www.statista.com/outlook/mmol/travel-tourism/worldwide
(15.05.2023.)

Statisticki podaci pokazuju da strani turisti ¢ine vec¢inu dolazaka 1 no¢enja u hrvatskom

turizmu, pa samim time i potraznju na hrvatskom turistickom trzistu.

U strukturi dolazaka turista, najveci udio imaju turisti iz Njemacke, kao i u strukturi no¢enja

turista, a kao Sto se moZe vidjeti iz grafikona 12. i 13.
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Grafikon 12. Struktura stranog turistickog prometa po zemljama — dolasci turista — u razdoblju od 2019. do
2021. godine

Izvor: izrada autora prema podacima Hrvatske turisti¢ke zajednice: Turizam u brojkama 2021., Turizam u brojkama 2019., dostupno na:

https://www.htz.hr/sites/default/files/2022-08/HTZ%20TUB%20HR_%202021.pdf (05.08.2023.)

Kao sto je spomenuto, turisti iz Njemacke imaju najveéi udio u strukturi dolazaka turista u
Njemacku, a tijekom pandemije Covid-19 se njihov udio u strukturi dolazaka ¢ak i povecao.
Takoder, u strukturi dolazaka se povecao udio turista iz zemalja koje su blize Hrvatskoj i koji
su mogli do¢i vlastitim automobilima u odnosu na turisti, npr. iz SAD-a, koji u strukturi
dolazaka u 2020. i 2021. godini nisu ostvarili znacajan udio. Ista situacija je i sa strukturom

nocenja koja je prikazana grafikonom 13.

26



35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
coll || |18 ||N ||| R
0.0% [ | | | I I
@ RN SN SN SN SR SN SR S
L \f’é\\ &o\\ & <& 6”’@ \,3}\\ RS & F
& RPN R & o® A
S \ <& TS
o
o)
&
5
N
m 2019. 2020. m2021.

Grafikon 13. Struktura stranog turisti¢kog prometa po zemljama — nocenja turista — u razdoblju od 2019. do
2021. godine

Izvor: izrada autora prema podacima Hrvatske turisti¢ke zajednice: Turizam u brojkama 2021., Turizam u brojkama 2019., dostupno na:

https://www.htz.hr/sites/default/files/2022-08/HTZ%20TUB%20HR_%202021.pdf (05.08.2023.)

Globalna pandemija, promijenjene zivotne i poslovne navike, povecanje Zivotnog standarda
itd. utjecali su 1 utjeCu na promijenjenu potraznju turista, a turisticka poduzec¢a moraju isto

stalno analizirati i mijenjati svoje ponude i proizvode sukladno promijenjenoj potraznji turista.

Danas, kao i prije pandemije, putovanja i turizam su jedna od najpopularnijih industrija u
svijetu koja ljudima pruza priliku za zabavu i1 opustanje. Turizam je postao najveci fenomen u
svjetskim odnosima koji nudi nove destinacije i nove oblike aranzmana, a primjenjuju se i novi
oblici organizacije, strategije i koristenja resursa. Danas suvremeni turisti teze novim oblicima
turizma koji bi odgovarali njihovom intenzivnom, modernom i dinami¢nom tempu Zivota.
Suvremeni turisticki trendovi i potraZznja temelje se na ¢imbenicima koji su danasnjim turistima

izuzetno vazni, a to su sigurnost, zdravlje, ekologija i kultura te odrzivi turizam.3*

34 Vidak i Sindik, ,,Pravci razvoja suvremenog turizma — pretpostavke za odrzivi turizam u Hrvatskoj,* 295-302.
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Prije petnaestak godina stru¢njaci su predvidjeli buducénost turizma plasirajuci
makrotrendove koji su utjecali i utjecu na danasnje turiste, a to su globalizacija, tehnoloSko
ubrzanje, mirnodopski ratovi, bankrot zbog duga, promjena ponasanja, poticanje rasta, sindrom

blizine doma, egocentriénost, istrazivanje.®®

Prema Horwatu HTL, nekoliko je trendova koji se danas u svijetu isticu, a koji ¢e imati i
imaju znacajan utjecaj na danasnji i buduc¢i turizam. Trendovi u svijetu koji utjecu na turisticku

potraznju su slijedeéi:

e turisti sijede kose - ,,sjedokosi* turisti su sve vec¢a skupina koja je u skladu sa svjetskim
populacijskim trendovima. Naime, sve je veca starija populacija, a skupina "bijelih" ¢e
u buducnosti biti sve veca turisticka skupina, na §to vrijedi obratiti paznju, odnosno
kreirati ponudu prema specificnim zeljama,

e gQeneracija Y & Z — segment turista, poznatih kao "generacija Y i Z" su skupine s
potpuno razli¢itim potrebama i1 teznjama. Rije¢ je o takozvanoj novoj generaciji,
Generaciji Y koja se jos naziva Millennials i generaciji Z koja se jos naziva iGen. Rijec
je o ljudima koji odrastaju uz novu tehnologiju, potpuno su drugaciji nego prije, pa su i
njihove potrebe i Zelje drugacije, bilo da se radi o komunikacijskim potrebama i zeljama,
bilo kao potrosa¢ima i onome Sto Zele 1 o¢ekuju od turistickih ponuda,

e rastuca srednja klasa — kada se govori o ,,rastuc¢oj srednjoj klasi*, misli se na skupinu
ljudi koji su odrasli kako su globalni prihodi rasli, a razine apsolutnog siromastva pale.
Ocekuje se da ¢e globalna srednja klasa dosegnuti 4,9 milijardi do 2030. godine, pri
cemu ¢e Azija Ciniti veliku vecinu. Ovaj rastué¢i segment spreman je za daljnje
povecanje prihoda i igrat ¢e vaznu ulogu u turisti¢koj industriji,

e destinacije u nastajanju — destinacije u nastajanju koje su velika konkurencija razvijenim
trziStima u smislu medunarodnih dolazaka su Bliski istok 1 Azija,

e politicki problemi i terorizam - da bi turizam mogao napredovati i razvijati se, mora se
osigurati politicka, gospodarska i drustvena stabilnost, sprije€iti terorizam i osigurati
sigurnost turista koji putuju i borave. Inace, to je i velika prepreka razvoju turistickih

destinacija, a turisti se rijetko odlucuju na putovanja u nesigurna odredista.

% Vukonié¢ i Cavlek, Rje¢nik turizma, 35-55.
36 Horwath HTL, Tourism Megatrends 10 things you need to know about the future of Tourism
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3.3.  TrziSne prilike za Hrvatsku

Turizam je klju¢ni sektor hrvatskog gospodarstva. Pandemija Covid-19 natjerala je mnoge u
zemlji da razmiSljaju o golemoj ovisnosti hrvatskog turizma o medunarodnim letovima. Svi
ukljuceni u sektor turizma bili su duboko pogodeni: hoteli, restorani, turisticke agencije,
turisticki vodic€i, vlasnici privatnog smjestaja, prijevoznicke tvrtke i jo§ mnogo toga. Isto tako,
gradani koji su se u potpunosti posvetili turizmu osjetili su tezak udar na vlastitu ekonomiju,
shvativsi da im ta dva-tri mjeseca prihoda ne bi trebala biti toliko bitna da prezive ostalih devet
mjeseci u godini. U slijede¢ih nekoliko godina, a sa ciljem daljnjeg razvoja i napredovanja
turizma, potrebno je provesti diverzifikaciju. Javni i privatni sektor moraju se udruziti u trazenju
alternativa, ¢ak i ako je vjerojatnost nove pandemije malo vjerojatna. Istra je, primjerice,
pokazala koliko je vazno biti destinacija do koje se moze do¢i automobilom. Isto tako, potrebno
je obratiti pozornost na turisticku ponudu tijekom zime, pogotovo u zemlji koja se moze
pohvaliti dobrim vremenom i kulturnim dogadanjima tijekom cijele godine. Ovo i jo§ mnogo

toga bit ¢e pomo¢ turizmu i zemlji u cjelini da prestane toliko ovisiti o ljetnim mjesecima.®

Drugi problem koji treba razmotriti su prenapucenost turistickih odredista tijekom visoke
sezone, poput Splita ili Dubrovnika. lako one koji se bave turizmom to mozda ne zabrinjava,
istina je da se na kraju dana turizam svodi na iskustva. Iskustvo nemogucnosti proSetati
uli¢icom u staroj gradskoj jezgri, manjak mjesta za lezanje na plazi, nenalazenje slobodnog
stola u restoranu ili pretjerane cijene smjeStaja moze biti samo negativno i utjecat ¢e na
promociju zemlje kratkorocno, ako to ve¢ ne €ine. Ogranicenje dolazaka kruzera, reguliranje
privatnog smjeStaja te snaznija promocija drugih turisti¢kih odrediSta trebali bi biti neki od
ciljeva koje bi turisticko gospodarstvo, kako u javnom tako i u privatnom sektoru, trebali

postaviti za poboljsanje kvalitete turistickog iskustva u Hrvatskoj u slijede¢im godinama.®

37 Total Croatia, Croatia in 2027: What will the country look like in 5 years?
38 1bid.
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ZAKLJUCAK

Turizam je dru$tveni, kulturni i ekonomski fenomen koji ukljucuje kretanje ljudi u zemlje ili
mjesta izvan njihovog uobicajenog okruzenja zbog osobnih ili poslovnih razloga. Turisticko
trziSte je skup odnosa ponude i potraznje u podru¢ju usluga i roba za zadovoljenje potreba
turista na odredenom podru¢ju, odnosno odnos ponude i potraznje nastao pod utjecajem
kretanja u turizmu. Zadovoljenje turisti¢kih potreba turistickog trziSta neodvojivo je od
turistickih putovanja, odnosno turisticki potrosaci napustaju svoje uobicajeno okruzenje u
mjesta gdje je koncentrirana turisticka ponuda. Posljednjih godina je trziSte putovanja i turizma
bilo pod velikim pritiskom zbog pandemije Covid-19. Putovanja u druge zemlje postala su
nemoguca zbog karantena, ograni¢enja i zdravstvenih rizika koji su utjecali na ljude diljem
svijeta. lako se ocekuje da Ce se trziSta oporaviti od ovog Soka, i ve¢ se oporavljaju, pandemija

je imala dugotrajan utjecaj, s novim trendovima koji su proizasli iz krize.

Hrvatska spada u one zemlje koje turiste privlace vise karakterom svojih prirodnih podrucja
i bogatom kulturno-povijesnom bastinom nego kvalitetom, dostupnosc¢u i/ili raznoliko$¢u novih
turistickih atrakcija. lako je pandemija Covid-19 poremetila ulazni trend u dolascima i
nocenjima turista u Hrvatskoj, 2022. godina je pokazala gotovo potpuni oporavak i broj
dolazaka i nocenja turista u Hrvatskoj je 10-tak posto manji nego u 2019. godini prije
pandemije. Turizam ima veliku ulogu u hrvatskom gospodarstvu. U 2019. godini izravan
doprinos turizma BDP-u procijenjen je na 11,8%, a turizam je omoguéio 91.608 izravnih radnih
mjesta ili 6,8% ukupne zaposlenosti. lako je Hrvatska u 2020. godini zabiljezila pad od 55,3%
ukupnih turistickih no¢enja u odnosu na 2019. godinu, godine 2021. no¢enje domacih turista
vratilo se na razinu prije pandemije, a medunarodna no¢enja znacajno su se oporavila i ostala
samo 25% ispod razine 2019. godine. Rezultati iz 2022. godine pokazuju potpuni oporavak
sektora.

Hrvatska ima tipi¢an model turizma ,,more i sunce“ s boravkom Koji je koncentriran u
obalnim podru¢jima u ljetnim mjesecima. U Hrvatskoj se medu prirodnim atrakcijama
izdvajaju more, razvedena obala s brojnim otocima, brojne dobro oCuvane prirodne plaze, kao
i zelenilo i Sume veceg dijela teritorija. Hrvatska se, s obzirom na svoju ukupnu veli¢inu, isti¢e
1 po iznimno velikom broju turistickih atraktivnih zasti¢enih podruc¢ja. Veliki turisticki
potencijal su i podrucja uz obale Dunava, Save, Drave, Une, Kupe, Cetine i drugih rijeka, kao

I jezera i drugih kopnenih voda. Osim prirodnih atrakcija koje su povezane uz more, joS je niz
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atrakcija povezanih sa krSkim fenomenima, spilje, ponori i dr., kao i veliki broj jedinstvenih

nacionalnih parkova i parkova prirode koji se nalaze u kontinentalnom dijelu Hrvatske.

Hrvatska je izrazito deficitarna u pogledu novostvorenih turisti¢kih sadrzaja, poput moderno
opremljenih kongresnih centara, tematskih i/ili zabavnih parkova, golf terena, centara za
posjetitelje, dobro osmisljenih tematskih ruta i sli¢nih turistickih sadrzaja, bez kojih je tesko
uspostaviti bazu za Sirenje, aktivaciju kontinentalnog dijela te priobalje kao i produZetak
sezone. U smjeStajnoj strukturi u Hrvatskoj prevladavaju privatne sobe sa 60,6%, zatim
kampovi i kampiralista sa 22,5% te hoteli i aparthoteli sa 10,2%. Najveci udjel u smjestajnom
kapacitetu ima Sjeverni Jadran, koji raspolaze sa 52% kapaciteta, te Juzni Jadran koji raspolaze
sa 45% hrvatskog smjeStajnog kapaciteta, a kontinentalna Hrvatska raspolaze sa samo 3%
smjesStajnog kapaciteta. U proteklom desetlje¢u se u Hrvatskoj znacajno poboljsalo stanje
prometne infrastrukture, a to je pozitivan doprinos razvoju turizma u Hrvatskoj. lako hrvatski
turizam ima joS uvijek izrazito obiljezje sezonalnosti, poduzimaju se brojne aktivnosti kako bi
se umanjila sezonalnost, odnosno kako bi se turizm dodatno razvio tijekom cijele godine na

cijelom podrucju, kontinentalnom i jadranskom.

Strani turisti ¢ine vec¢inu dolazaka i no¢enja u hrvatskom turizmu, pa samim time i potraznju
na hrvatskom turisti¢kom trzistu. Globalna pandemija, promijenjene Zivotne i poslovne navike,
povecanje zivotnog standarda itd. utjecali su i utjeCu na promijenjenu potraznju turista, a
turisticka poduzeca moraju isto stalno analizirati 1 mijenjati svoje ponude i proizvode sukladno
promijenjenoj potraznji turista, a Sto ¢e utjecati i na produljenje sezone, odnosno smanjenje

sezonalnosti hrvatskog turizma.
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