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SAZETAK

Ovaj zavr$ni rad istrazuje koncept digitalnog marketinga u turisti¢koj industriji, s fokusom na
kljuéne marketinske strategije koje se primjenjuju kako bi se postigla online prisutnost i
provele kreativne kampanje. Digitalni marketing obuhvaca Sirok spektar digitalnih tehnologija
1 komunikacijskih kanala, ukljucuju¢i internet, e-postu, baze podataka, mobilne telefone i sl.,
kako bi se ostvarili marketinski ciljevi organizacija. Unato¢ sli¢nostima s tradicionalnim
marketingom, digitalni marketing omogucuje direktniju interakciju s klijentima putem

digitalnih medija.

U turistickoj industriji, digitalni marketing igra klju¢nu ulogu u promociji destinacija,
atrakcija i usluga putovanja potencijalnim kupcima. U sklopu ovog rada, istrazit ¢e se vaznost
dubokog istrazivanja ciljanih trzZiSta i preciznog pozicioniranja proizvoda i usluga na
internetskom trzitu kako bi se postigla odrziva marketinska prednost. Takoder, razmotrit ¢e
se razliCite digitalne marketinske strategije, ukljuCujuci optimizaciju za trazilice (SEO),
placeno oglaSavanje putem pretrazivaca (SEM), aktivnosti na druStvenim mreZzama, te

primjenu marketinskih kampanja.

Nadalje, prepoznate su kljucne uloge kreativnih kampanja u privlacenju paznje ciljane publike
1 izgradnji snazne online prisutnosti, a kroz konkretne primjere druStvenih mreza ¢e se
prikazati kako su upravo one mo¢ni alati za promociju turistickih destinacija te kako utje¢u na
digitalni marketing u turizmu. Naglasak je stavljen i na SEO (optimizacija za trazilice) i SEM
(placeno oglaSavanje putem pretrazivaca) kao bitnim aspektima optimizacije online

prisutnosti u turizmu.

Kljuéne rijeci: digitalni marketing, turizam, drusStvene mreZe, marketinski trendovi



SUMMARY

This final paper explores the concept of digital marketing in the tourism industry, with a focus
on key marketing strategies used to achieve an online presence and execute creative
campaigns. Digital marketing encompasses a wide range of digital technologies and
communication channels, including the internet, email, databases, mobile phones, and more,
to achieve organizational marketing objectives. Despite similarities with traditional
marketing, digital marketing allows for more direct interaction with customers through digital

media.

In the tourism industry, digital marketing plays a crucial role in promoting destinations,
attractions, and travel services to potential customers. Within this paper, the importance of in-
depth market research and precise product positioning in the online market to achieve
sustainable marketing advantages will be explored. Additionally, various digital marketing
strategies will be considered, including search engine optimization (SEQO), search engine

advertising (SEM), social media activities, and the implementation of marketing campaigns.

Furthermore, the key roles of creative campaigns in capturing the attention of the target
audience and building a strong online presence have been identified. Concrete examples from
social media will be used to demonstrate how they are powerful tools for promoting tourist
destinations and how they impact digital marketing in tourism. Emphasis is also placed on
SEO (search engine optimization) and SEM (search engine advertising) as essential aspects of

optimizing online presence in tourism.

Keywords: digital marketing, tourism, social media, marketing trends
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Uvod

.....

Sveprisutna tehnoloska revolucija i internet revolucija posljednjih desetlje¢a znacajno su
promijenile nacin na koji turisti planiraju svoja putovanja, donose odluke o odrediStima, i
dijele svoja iskustva. U tom kontekstu, digitalni marketing igra klju¢nu ulogu u oblikovanju
strategija koje omogucuju turistickim destinacijama i uslugama da dosegnu svoju ciljanu
publiku, izgrade snaznu online prisutnost i izvedu kreativne kampanje koje privlace i

zadrZavaju posjetitelje.

Ovaj zavrSni rad fokusira se na analizu i razumijevanje digitalnog marketinga u turizmu,
istrazujuci kljucne aspekte kao Sto su online prisutnost i kreativne kampanje unutar konteksta
razvoja i implementacije marketinskih strategija. IstraZzuje se koncept digitalnog marketinga u
kontekstu turizma, analiziraju¢i njegove kljune znacajke, razvoj, definiciju te primjenu u
turistickoj industriji.

U prvom dijelu rada ¢e se pojasniti pojam digitalnog marketinga i kako se razvijao i
prilagodavao promjenama u tehnologiji i drustvu. Nakon toga, biti ¢e objasnjene specificnosti

digitalnog marketinga u turizmu, definiraju¢i ga i analiziraju¢i njegove klju¢ne elemente.

U drugom dijelu rada se istrazuje primjena digitalnog marketinga u turistickoj industriji, kako
digitalni marketing utjeCe na ekonomski aspekt turizma, transparentnost, utjecaj negativnih
recenzija na cijene te kako pomaze turistickim organizacijama da budu u koraku s trenutnim
trendovima. U istrazivanje su ukljuene i nove tehnologije poput virtualne stvarnosti i

gejmifikacije, naglasavajuéi vaznosti i prioriteta kreativnosti 1 inovativnosti u turizmu.

Nakon analize primjera iz prakse, slijedi SWOT analiza koja ¢e pomo¢i boljem razumijevanju

snaga, slabosti, prilika i prijetnji koje digitalni marketing donosi turistickoj industriji.

U kona¢nom zakljucku, sazete su kljucne spoznaje i vaznost digitalnog marketinga za
turizam, te kako se turisticke organizacije trebaju prilagoditi digitalnom okruzenju kako bi
postigle uspjesno poslovanje u buducnosti. Cilj rada je pruziti korisne uvide i alate
destinacijama 1 pruzateljima usluga u turizmu kako bi mogli efikasno koristiti digitalni

marketing za promociju svojih proizvoda i privlacenje (i zadrzavanje) turista.



Definirat ¢e se :

e Sto je digitalni marketing

e kako se razvijao

e clementi digitalnog makrketinga

e ckonomski utjecaj

e SEM, SEO, contetnt marketing, native advertising
e primjena digiralnog marketinga u turizmu

e moderni trendovi

Znanstvene metode pomocu kojih ¢e se analizirati jesu induktivna i deduktivna metoda te

metoda kompilacije i deskripcije.

Zavrsni rad s naslovom ,,Digitalni marketing u turizmu® strukturno je podijeljen u Sest

poglavlja koja su medusobno povezana.

1. Pojmovno odredenje i znacajke digitalnog marketinga

Digitalni marketing predstavlja strategiju promocije proizvoda, usluga ili brandova putem
digitalnih kanala i alata kako bi se dosegnula ciljana publika. Ovaj marketinski pristup koristi
online platforme, kao Sto su web stranice, drustveni mediji, e-posSta, trazilice i mobilne
aplikacije, kako bi se stvorila svjesnost, privukla paznja, potaknula konverzija i izgradila

lojalnost korisnika.



Slika 1 Znacajke digitalnog marketinga

KOMUNIKACIJA
S OKRUZENJEM

KREATIVNOST
[ INOVACIJA

ANALIZA |
PRACENJE

ZNACAJKE
DIGITALNOG
MARKETINGA

PRILAGODLIIVOST (GLOBALNA)
DOSTUPNOST

Izvor:; Izradila autorica

Komunikacija omoguc¢ava "dijalog" izmedu brandova i njihove ciljane publike. Koriste
drustvene medije, e-poStu i chatbotove kako bi dublje angazirali svoje korisnike, pruzali
personalizirane odgovore i brzo rjeSavali probleme u stvarnom vremenu. Ova interakcija

omogucava brandovima bolje razumijevanje potreba i preferencija svoje publike.

Analiza i1 pra¢enje daju uvid u mjere kojima se prati u¢inkovitosti marketinskih kampanja npr.
posjecenost web stranica, stope konverzije, ROI (povrat investicije) i druge metrike kako bi
bolje razumjeli kako kampanje djeluju. Analiti¢ki alati poput Google Analytics omogucuju

dublje razumijevanje ponaSanja korisnika.



(Globalna) Dostupnost nudi brandovima moguénost da uz ispravan pristup dosegnu globalnu
publiku bez geografskih ogranicenja. Digitalni sadrzaj i kampanje su dostupni 24/7, a to znaci
da brandovi mogu komunicirati s potroSa¢ima u razliitim vremenskim zonama. Tako

brendovi prilagodavaju razli¢itim kulturnim i jezi€nim kontekstima.

U smislu agilnosti i prilagodljivosti, digitalni marketing omogucava brandovima brzu
prilagodbu strategija i kampanja na temelju stvarnih rezultata i promjenjivih okolnosti.
Marketinski stru¢njaci mogu brzo reagirati na promjene na trzistu i prilagoditi svoje taktike
kako bi ostali konkurentni. Tako npr. A/B testiranje omogucava testiranje razli€itih varijacija

kampanja kako bi se utvrdilo §to najbolje funkcionira.

Ono $to je posebno bitno je kreativnost (i inovacija). Online platforme nude razne moguénosti
za eksperimentiranje s razli¢itim formatima i sadrzajem kako bi se privukla paznja potroSaca.
Interaktivni video sadrzaj, gejmifikacija i viral/ni marketing samo su neki od nacina na koje

brandovi mogu privuéi paznju publike i stvoriti prednost na trzistu.

1.1. Definiranje digitalnog marketinga

Digitalni marketing predstavlja koriStenje razli¢itih digitalnih tehnologija 1 kanala
komunikacije kao $to su internet, e-poSta, baze podataka, mobilna telefonija i digitalna
televizija za podrSku razli¢itih marketinskih aktivnosti pomocu kojih organizacija privlaci

nove i zadrzava postojece korisnike.!

Digitalni marketing stoga se moze definirati i kao prilagodljivi, tehnoloski omogucen, proces
kojim tvrtke suraduju s potrosacima i partnerima kako bi zajednicki stvorili, komunicirali,

isporudili i odrzali vrijednost za sve dionike.?

Na temelju prethodno navedenih definicija, digitalni marketing je dinamican i tehnoloski
napredan pristup koji organizacijama omogucuje da stvore, komuniciraju, isporuce i odrze
vrijednost za svoje ciljane publike. Takav prilagodljivi proces koristi se razli¢itim digitalnim

tehnologijama i kanalima komunikacije kako bi podrzao raznolike marketinSke aktivnosti.

Previsi¢, J., Ozreti¢ Dosen, D. (2004.): ,,Marketing®, Zagreb: Adverta, str. 31.
2Duka, I. (2017.): ,,Novi trendovi i alati u digitalnom marketingu, Zadar: Sveudiliste u Zadru, Odjel
menadZzmenta, str. 17.



Klju¢na svrha digitalnog marketinga jest privu¢i novu publiku i ocuvati postojece korisnike.
To se postize pazljivim ciljanjem 1 pruzanjem relevantnog sadrzaja i ponuda. Stvaranje
dubljeg razumijevanja ciljnih skupina postaje imperativ, a digitalni marketing ne samo da

promovira proizvode ili usluge, ve¢ i istrazuje potrebe, preferencije i ponaSanje potrosaca.

Previ$i¢ 1 Ozreti¢ DoSen (2004.), ukazuju na kljuénu ulogu digitalnih tehnologija i
komunikacijskih kanala u suvremenom marketinSkom okruzenju. S druge strane, Duka
(2017.) istice da digitalni marketing takoder predstavlja suradnic¢ki proces u kojem tvrtke

suraduju s potrosacima i partnerima kako bi zajedno oblikovali vrijednost za sve dionike.

Danas je digitalna prisutnost postala presudna za uspjeh, a digitalni marketing je neizostavan
alat za organizacije koje Zele doseci globalne publike, ostvariti mjerljive rezultate u svojim
marketin§kim kampanjama i izgraditi dugorocne odnose s korisnicima. Suvremeni pristup
digitalnom marketingu omogucéuje organizacijama da budu prilagodljive, tehnoloski

osvijeStene i usmjerene na stvaranje vrijednosti za svoju ciljanu publiku.

1.2. Razvoj digitalnog marketinga

Budu¢i da se digitalni marketing neprestano razvija uz pojavu novih tehnologija, vazno je
pratiti te promjene kako bi se ostalo u koraku s ciljanom publikom. Razumijevanje povijesti
ovog podrucja klju¢no je za potpuno razumijevanje suvremenih tehnika i strategija.

Pojam digitalnog marketinga prvi se put poceo pojavljivati tijekom 1990-ih godina,
istovremeno s pocetkom "digitalnog doba" koje je proizaslo iz razvoja interneta i platformi
Web 1.0. Te su platforme uglavnom sluzile tome da korisnicima omoguée pronalazenje
potrebnih informacija, ali nisu im pruzale moguénost dijeljenja tih informacija na webu. U to
vrijeme, marketinski stru¢njaci gledali su s odredenom dozom skepticizma na ucinkovitost
digitalnih platformi u poslovnom svijetu.

Uskoro nakon toga, pocetak koriStenja internetskih druStvenih mreza oznacio je pocetak
novog poglavlja u poslovnom svijetu. Drustvene mreze pruzaju mnogo nacina da ljudi
objave ono S§to zele da se sazna, tj. da ciljano, smiSljeno i intenciozno privuc¢u samo one

ljude za koje zele da budu obavijesteni. Internet je sjajna podloga za primjenu gerilskog



marketinga.® Digitalni marketing jednostavno se odnosi na praksu promicanja proizvoda i
usluga putem interneta. Ba§ kao i kod tradicionalnog marketinga, cilj je stvoriti svijest o
vasem brendu i proizvodima u §iroj javnosti. Prije pojave praksi digitalnog marketinga, tvrtke
su se oslanjale isklju¢ivo na offline strategije. To ukljucuje nacine kao $to su jumbo plakati,
TV 1 radio oglasi, novine, izravna posta, telefonski pozivi, razglednice, katalozi, brosure ili
drugi tiskani materijali, i tako dalje.

Cak i danas, s toliko mnogo tvrtki koje se bore da dosegnu $to vise kupaca, neki od ovih
tradicionalnih marketinskih alata jos uvijek su u€inkoviti. Na primjer, stariji segmenti publike
brenda mogli bi se osjecati ugodnije Citajuci tiskane primjerke novina nego njihov ekvivalent

u elektroni¢kom obliku.*

2. Definiranje digitalnog marketinga u turizmu

Digitalni marketing u turizmu predstavlja klju¢ni element koji je promijenio nacin na koji
poduzeéa komuniciraju i povezuju se s potencijalnim kupcima. Turisticki sektor koristi
raznovrsne digitalne tehnologije 1 marketinske strategije kako bi privukao kupce, pruzio im
personalizirane iskustva i potaknuo ih na 'akciju'. Digitalni marketing podrazumijeva
primjenu digitalnih tehnologija 1 marketinSkih strategija u svrhu promocije turistickih
destinacija, usluga i iskustava. Zahvaljujuéi internetu, poduzeca mogu dosegnuti potencijalne
klijente diljem svijeta bez geografskih ogranicenja. Digitalizacija takoder olakSava putnickim
tvrtkama da se povezu s potencijalnim kupcima. Putnicke tvrtke sada mogu implementirati
razli¢ite digitalne marketinske strategije kako bi podigle svijest o svojim proizvodima ili
uslugama, doprle do mnogo vece publike i ponudile ekskluzivne ponude koje ¢e nadahnuti i
privué¢i putnike.> Moze se reci kako digitalni marketing predstavlja neizostavan element u
turistickoj industriji, a njegova evolucija i dalje ¢e oblikovati nacin na koji putnicke tvrtke
privlace kupce i pruzaju im usluge. Kroz stalno prilagodavanje novim tehnologijama i
inovativnim strategijama, turisticke destinacije 1 usluge postat ¢e dostupne i zanimljive Sirem

spektru kupaca na globalnoj razini.

3Stanojevié, M. (2011.): ,,Marketing na drustvenim mrezama“, Medianali, Vol.5., No 10, str. 168.

“Hughes, J. (2020.): ,,The evolution of digital marketing®, dostupno na: https://velocitize.com/2020/08/31/the-
evolution-of-digital-marketing/ (pristupljeno 02.05.2023.)

>M16 Marketing - https://m16marketing.com/travel-tourism-digital-marketing/ (pristupljeno 03.05.2023.)
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Kroz digitalne kanale, tvrtke mogu uspostaviti dublju interakciju s potrosacima i prikupiti
bitne podatke o njihovim preferencijama i navikama. Analizom podataka, mogu se pruZiti
personalizirane preporuke i iskustva, prilagodena individualnim interesima i potrebama

kupaca.

Tako digitalni marketing omogucuje tvrtkama da prepoznaju obrasce ponaSanja svojih
korisnika, ¢ime se identificiraju potencijalni problemi ili izazovi s kojima se suoc¢avaju. Ova
analiza omogucuje brzu korekciju usluga ili marketinSkih strategija kako bi se osigurao

kontinuirani rast i zadovoljstvo klijenata.

2.1. Pojmovno odredenje digitalnog marketinga u turizmu

Turisticka industrija oblikuje se u skladu s digitalnim doba. U srediStu ove transformacije stoji
digitalni marketing, koji omogucuje putnickim poduzeéima da napreduju. Kad se kaze
"digitalni marketing u turizmu", misli se na Sirok spektar online strategija i tehnika koje
putnicke tvrtke koriste kako bi privukle paZznju, informirale i angazirale klijente. Ovo
podrazumijeva sve, od web stranica i mobilnih aplikacija koje olakSavaju rezervacije i
istrazivanje destinacija, do koriStenja drustvenih medija za dijeljenje iskustava i izravnu

komunikaciju s klijentima.

Jedan od klju¢nih elemenata digitalnog marketinga u turizmu je SEO (Search Engine
Optimization), koji pomaze turistickim tvrtkama da budu vidljivije na trazilicama poput
Googlea. To znaci da ¢e web stranice koje su implementirale dobru SEO strategiju biti medu

prvim rezultatima pretrage.

E-mail marketing takoder igra vaznu ulogu, omogucujuéi tvrtkama da ostanu u kontaktu s
klijentima 1 ponude im posebne ponude i promocije. Content marketing donosi pricu u Zivot
putem blogova, videa i vodi¢a, a druStveni mediji povezuju i omogucuju turistickim

poduze¢ima da lakse dodu do potencijalnog klijenta. Primjer : Slika 2.



Slika 2 Tiktok objave
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Izvor: Snimka ekrana Tiktok, izradila autorica

Slika 2 prikazuje znacajnu ulogu koju ima platforma TikTok u kontekstu promocije turizma i
putovanja u danasnjem digitalnom dobu. TikTok je postao izvanredno utemeljen kanal putem
kojeg korisnici dijele svoje putnicke avanture, savjete i inspiraciju. Mogu se vidjeti mnogi
videozapisi koji prikazuju destinacije, lokalne kulinarske delicije, kulturna iskustva i sl.
Mnogi od tih videa postaju viralni, s milijunima pregleda i komentara. Sto se ti¢e digitalnog
marketinga, ovo je izvanredan primjer kako platforma poput TikToka moze biti izuzetno
ucinkovita u promociji turistickih destinacija i usluga. Turisti¢ke agencije i destinacije ¢esto
suraduju s influencerima na TikToku kako bi stvorili privlacne sadrzaje koji ¢e privuéi paznju
Siroke publike, ali i omogucuje turistickoj industriji da prati trendove i brzo reagira na

promjene u preferencijama putnika.



Kao odgovor na ovaj trend, putnicke tvrtke i destinacije su prepoznale potrebu za jacim
prisustvom na druStvenim mrezama. Aktivno rade na kreiranju vizualno privla¢nog sadrzaja i

dijele ga na razli¢itim drustvenim platformama kako bi privukli kupce.

Utjecaj druStvenih medija na turizam je njihova uloga u olakSavanju procesa planiranja
putovanja, ¢ine¢i ga pristupacnijim i efikasnijim. Zahvaljuju¢i usponu putnickih aplikacija

putnici sada mogu jednostavno rezervirati letove, smjestaj i aktivnosti na jednom mjestu.

Drustvene mreZe su takoder unijele novu razinu autentinosti i povjerenja u preporuke za
putovanja. Sadrzaj stvoren od strane samih korisnika, ukljucujuéi fotografije, videozapise i
recenzije, postao je znacajan faktor u donoSenju odluka o putovanjima. Putnici sada mogu
pregledavati stvarna iskustva i komentare drugih putnika, omogucavajué¢i im donoSenje boljih
informiranih odluka o svom putovanju. Tako se stvaraju nove zajednice putnika s istim
interesima : putem grupa, hashtagova, oznaka lokacija i sl. putnici se povezuju s pojedincima

koji dijele jednake interese.

Isto tako, drustvena mreza Instagram predstavlja bitan faktor digitalne transformacije te tako
utjeCe na gotovo sve aspekte drustva i gospodarstva ukljucujuéi turistiCku industriju. U
kontekstu digitalnog marketinga, Instagram se izdvojio kao jedna od klju¢nih platformi koja
aktivno sudjeluje u promociji turistickih destinacija i poticanju turizma. Temelji se na
vizualnom sadrZaju, a omogucuje turistiCkim organizacijama i destinacijama da direktno
komuniciraju s putnicima. Kroz objave, komentare, videe i price, destinacije mogu odgovarati
na pitanja putnika, pruziti dodatne informacije i stvoriti interaktivnu vezu s potencijalnim
gostima. Turisticke destinacije ¢esto suraduju s influencerima koji imaju veliki utjecaj na
svoje pratitelje i mogu potaknuti interes za odredenu destinaciju ili aktivnost. Osim toga,
Instagram pomaze u promociji manje poznatih destinacija pa tako Instagram omogucuje
manjim i nekomercijalnim destinacijama da dosegnu globalnu publiku i privuku putnike koji

traze jedinstvene avanture.

Primjer jednog takvog profila koji je uspjesno iskoristio marketinske strategije za promociju
Hrvatske kao turisticke destinacije je "Croatia Full of Life". Ova marketinska kampanja
pokrenuta je od strane Hrvatske turisticke zajednice (HTZ) s jasnim ciljem - promovirati
Hrvatsku kao atraktivnu turistiCku destinaciju. U svojoj dugoj povijesti, ova kampanja je

postala izuzetno uspjesna i doprinijela je rastu turizma u Hrvatskoj na viSe nacina.



Slika 3 Instagram Croatiafulloflife
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Izvor: Snimka zaslona, izradila autorica (pogledano 7.9.2023.)

Jedan od klju¢nih doprinosa ove kampanje je stvaranje snaznog brenda za Hrvatsku kao
turisticku destinaciju. "Croatia Full of Life" uspjes$no je istaknula ljepotu zemlje, naglasila
njene prirodne resurse, bogatu kulturnu bastinu i raznoliku ponudu za turiste. Kroz kreativne
marketin§ke materijale, kampanja je uspjela stvoriti prepoznatljiv identitet destinacije koji
privlaci putnike iz svih dijelova svijeta. Pridonijela je rastu turizma stvaranjem snaznog
brenda, povecanjem svjetske vidljivosti, poticanjem istrazivanja razli¢itih regija, promocijom

kulturne bastine i angazmanom putnika na druStvenim medijima.

Osim toga, Facebook na slian nacin pomaZe turizmu, ali ima benefite po kojima se
diferencira od drugih platformi. Kako bi razumjeli kako Facebook pomaze turizmu, potrebno
je razmotriti brojne prednosti koje ova drustvena mreza pruza turistickoj industriji. Iako se
Cesto istice da je kreiranje stranica na Facebooku besplatno, vazno je napomenuti da
ostvarenje stvarne vidljivosti i potpunog potencijala zahtijeva ulaganje vremena i financijskih
sredstava. Jedna od najvaznijih prednosti Facebooka za turizam je stvaranje vjerodostojnosti.
S vise od 2,3 milijarde aktivnih korisnika mjesecno diljem svijeta, Facebook pruza platformu
putem koje turisticke destinacije 1 poduze¢a mogu izgraditi prepoznatljiv brend. Ova
vidljivost pomaze privuéi paznju putnika iz cijelog svijeta, ¢ime se stvara ¢vrsta osnova za
promociju turistickih usluga i proizvoda. S 80% korisnika Facebooka u dobi izmedu 18 i 49
godina, te moguénoscu ciljanja publike prema interesima i demografskim karakteristikama,
Facebook olakSava komunikaciju s potencijalnim gostima. Oglasi na Facebooku imaju

potencijal privuéi paznju korisnika koji aktivno traze smjestaj i putovanja.

Kroz Facebook grupe i oglase, turisticke destinacije mogu preusmjeravati korisnike na
stranice internetskih oglaSivata smjeStaja s kojima suraduju, ¢ime se olakSava proces
rezervacije. Takoder nudi moguénosti putem razli¢itih grupa koje okupljaju putoholicare,
savjetnike 1 ljubitelje putovanja. Ove grupe postaju popularno odrediste za putnike koji dijele
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svoje iskustvo, pruzaju savjete i preporuke te razmjenjuju informacije o putovanjima.
Facebook grupama pridruzuju se i vlasnici smjestaja kako bi promovirali svoje ponude. Ovo
je izuzetno korisno jer omogucava turistickim destinacijama da dosegnu Siru publiku putem
grupa posvecenih putovanjima i smjestaju. Oglasne kampanje ciljane na ove grupe mogu
rezultirati povecanom vidljivoséu i veéim brojem rezervacija. Te moguénosti ¢ine Facebook
nezaobilaznim alatom za uspjeSno poslovanje u turistickoj industriji. Kroz aktivno
sudjelovanje u grupama, razmjenu informacija i pruzanje vrijednih savjeta, turisticka
industrija moze izgraditi i odrZavati bliske odnose s potencijalnim gostima te pridonijeti

daljnjem rastu i uspjehu.

Slika 4 Facebook grupe
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Izvor: Snimka zaslona, izradila autorica (pogledano 7.9.2023.)

2.2. Elementi digitalnog marketinga u turizmu

Uspjesnost poduzeca Cesto ovisi o digitalnom prisustvu na internetu. Integralni dio definiranja
marketin§kog plana tvrtke je izrada i implementacija snazne digitalne strategije koja ima
klju¢nu ulogu u privla¢enju novih klijenata, povecanju vidljivosti brenda te stvaranju prilika
za generiranje prihoda. Pet najvaznijih elemenata digitalne kampanje sastoji se od razmatranja

mobilnih uredaja, organskog pretrazivanja, marketinga na drustvenim mrezama, marketinga
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sadrzaja i njegovanja potencijalnih kupaca. Svi ovi elementi zajedno ¢ine kohezivnu strategiju

digitalnog marketinga.®

Bitno je detaljno planirati i provoditi temeljite digitalne strategije. Odsutnost jasno definirane
digitalne strategije moZe znatno otezati postizanje ciljeva i umanjiti konkurentske prednosti
tvrtke na trziStu. Provedba Cvrste strategije organskog pretrazivanja povecat ¢e vidljivost web
stranice u trazilicama i pomo¢i privuéi vise prometa na web stranicu, povecavajuci potencijal

za niz pozitivnih prilika.’

Sadrzaj igra kljucnu ulogu u strategiji digitalnog marketinga, predstavljajuci glavni pokretacki
¢imbenik. Upotreba bloga na web stranici pruza svjezi i relevantni sadrzaj posjetiteljima. To
zna¢ajno doprinosi komunikaciji s korisnicima. Tako se uz kreiranje novog i zanimljivog

sadrzaja za web mjesto gradi autoritet tvrtke.

Pravilnom primjenom strategija sadrzajnog marketinga moguce je uspostaviti ugled kao lidera
unutar odredene poslovne vertikale. Marketing putem drustvenih medija izuzetno je koristan
za izgradnju 1 jaCanje prisutnosti robne marke na internetu. Istovremeno, pruza mocan alat za

dijeljenje informacija i distribuciju sadrzaja o proizvodima i uslugama.

2.3. Usporedba digitalnog i tradicionalnog marketinga

Digitalni mediji su toliko uznapredovali da potrosac¢i imaju pristup informacijama u bilo koje
vrijeme i na bilo kojem mjestu. Oni su sve ve¢i izvor informacija, zabave, kupovine i
drustvenih interakcija. PotroSaci danas zele proizvode i usluge kojima mogu vjerovati,
komunikaciju koja je personalizirana i relevantna, te ponudu koja je prilagodena njihovim

potrebama i Zeljama.®

Digitalni marketing, za razliku od tradicionalnih marketinskih pristupa, koristi digitalne
kanale kao osnovu za promociju proizvoda ili usluga. Ovaj oblik marketinga ukljucuje
razli¢ite digitalne platforme kao Sto su trazilice, web stranice, drustveni mediji, e-posta i

mobilne aplikacije. U svojoj srzi, obuhvaca razne online aktivnosti koje se koriste za kreiranje

5Forbes - https://www.forbes.com/sites/thesba/2014/10/13/five-important-digital-marketing-elements-to-
consider/?sh=2f1d1b4e3a3e (pristupljeno 06.05.2023.)
Tbid.
8Success- https:/success.hr/blog/sto-je-digitalni-marketing-i-koje-kanale-koristiti/ (pristupljeno 06.05.2023.)
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1 promociju digitalnih kampanja s ciljem privlacenja i angaziranja publike putem interneta. To
ukljucuje placeni oglasivacki model PPC (plac¢anja po kliku), oglasavanje, marketing na
drustvenim mrezama, e-mail marketing, SEO (optimizacija trazilica) i vodenje blogova. Sve

te strategije digitalnog marketinga sluze kako bi ljudi saznali viSe o odredenom poslovanju.

Kako bi digitalni marketing bio uc¢inkovit i doprinio postizanju zadanih marketinskih ciljeva,
kljuéno je uskladivanje s drugim marketinskim aktivnostima i strategijama. Integracija
digitalnih marketinSkih strategija s ostalim marketinSkim naporima klju¢na je za postizanje
odrzive marketinske prednosti na trziStu. To podrazumijeva analizu vanjskih ¢imbenika i

internih resursa kako bi se stekao cjelovit uvid u okolinu i resurse tvrtke.

Digitalni marketinski ciljevi moraju biti usmjereni na podrSku op¢im marketinskim ciljevima
te stvaranje odrzive trziSne prednosti. Ovo ukljucuje detaljno istrazivanje ciljanih trZista,
pozicioniranje proizvoda i usluga na online trziStu i kontinuirano prilagodavanje marketinskih

strategija kako bi se postigli Zeljeni rezultati.

S obzirom da se velike koli¢ine marketin$kih budZeta prenose u digitalne oglasavanja te se
odnosi s javnoS¢u sve brze odraduju putem drustvenih mreza upravo digitalni marketing

postaje kljuc uspjeha cjelokupne strategije.

3. Primjena digitalnog marketinga u turizmu

Digitalni marketing u turizmu je neophodan za privlacenje i zadrZzavanje potencijalnih turista.
Ovo podrucje obuhvaca razlicite strategije, ukljuCujué¢i placeno oglaSavanje (SEM),
optimizaciju za trazilice (SEO), content marketing, oglasavanje na drustvenim mrezama
(SMM) i native advertising. Sve ove strategije igraju klju¢nu ulogu u stvaranju online
prisutnosti 1 privlaenju ciljane publike. Kroz primjenu digitalnog marketinga, turisticke
destinacije mogu izgraditi snazan online brend, privuéi potencijalne turiste i ostvariti

konkurentske prednosti u digitalnom svijetu.
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3.1. Search Engine marketing — SEM

Marketing putem trazilica ili SEM jedan je od najucinkovitijih nacina za razvoj poslovanja na
sve konkurentnijem trziStu. Poput optimizacije za trazilice (SEO), marketing za trazilice
pomaze tvrtkama da poboljSaju nacin na koji trazilice rangiraju sadrzaj. SEM pomaze
tvrtkama da svoje proizvode i usluge privuku pozornost publike putem pla¢enog oglaSavanja
na trazilicama. SEM je mrezna marketinska strategija u kojoj organizacije kupuju ciljani
oglasni prostor na vrhu stranica s rezultatima trazilice (SERP). Ovaj pristup razlikuje se od
SEO-a, koji se fokusira na optimizaciju sadrzaja za algoritme traZilice tako da sadrzaj bude

visoko rangiran na SERP-u.’

Nadalje, marketing putem trazilica ukljucuje sve alate, tehnike i strategije koje pomazu

optimizirati vidljivost web stranica i web stranica u trazilicama kao §to su Google i druge

sli¢ne stranice. Postoje dva glavna na¢ina za prikazivanje na vrhu rezultata:!°

e organski ili prirodni rezultati obi¢no se prikazuju u sredistu stranice i odabire ih Googleov
algoritam, ovaj algoritam procjenjuje i relevantnost web stranice (kvaliteta sadrzaja i u
kojoj mjeri odgovara odredenom pretrazivanju) i autoritet web stranice (linkovi s drugih
stranica),

e placeni rezultati takoder se prikazuju na vrhu stranice, ali u stupcu s desne strane, za
razliku od organskih rezultata, ovdje oglaSiva¢ mora platiti odredeni iznos za svaki klik na
svoj oglas, za kupnju oglasnog prostora na trazilicama potrebno je koristiti platforme kao

Sto je Google Ads.

Nadalje, u teoriji, marketing trazilicama pokriva obje vrste rezultata. Ali u praksi, tehnike koje
su usmjerene na poboljSanje organskog pozicioniranja spadaju u kategoriju SEO, a tehnike
koje su usmjerene na pojavljivanje medu placenim rezultatima kategorizirane su kao SEM.
Stoga se marketing na trazilicama sastoji od niza alata, tehnika i strategija usmjerenih na
optimizaciju oglaSavanja na trazilicama, pojavljivanje na najvi§im pozicijama, postizanje
nizih troskova po kliku i maksimiziranje konverzija od tih oglasa. Najpoznatija i

najkoristenija SEM platforma je Google Ads, no postoje i druga rjesenja, poput Bing Ads-a.

9Barney, N. (2022.): “Search engine marketing (SEM)”, dostupno na:
https://www.techtarget.com/searchcontentmanagement/definition/Search-engine-marketing-SEM (pristupljeno
15.06.2023.)

0Cyber Click - https://www.cyberclick.net/sem/search-engine-marketing (pristupljeno 15.06.2023.)
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3.2. SEO optimizacija za trazilice

SEO je kratica za "optimizaciju traZilice". Jednostavno re¢eno, SEO znaci proces poboljSanja
vase web stranice kako bi se povecala njezina vidljivost na Googleu, Microsoft Bingu i
drugim trazilicama kad god ljudi pretrazuju:'!

e proizvodi koje se prodaje,

e usluge koje se pruza,

¢ informacije o temama u kojima poduzece ima strucnost i/ili iskustvo.

SEO je kriti€an marketinski kanal. Prvo i najvaznije - organsko pretrazivanje donosi 53%
ukupnog prometa na web stranici. To je jedan veliki razlog zasSto se predvida da ¢e globalna

SEO industrija dosegnuti nevjerojatnih 122,11 milijardi dolara do 2028. godine.!?

SEO pokrece stvarne poslovne rezultate za robne marke, tvrtke i organizacije svih veli¢ina.
Kad god ljudi Zele nekamo oti¢i, uciniti neSto, prona¢i informacije, istraziti ili kupiti
proizvod/uslugu — njihovo putovanje obi¢no pocinje potragom. Ali danas je pretraga
nevjerojatno fragmentirana te korisnici mogu pretrazivati na tradicionalnim web trazilicama
(npr. Google, Microsoft Bing), drustvenim platformama (npr. YouTube, TikTok) ili web-

mjestima prodavaca (npr. Amazon).

Zapravo, 61% americkih online kupaca zapocCinje pretragu proizvoda na Amazonu, u
usporedbi s 49% onih koji po€inju na trazilici poput Googlea. Takoder treba napomenuti iz
istog istraZivanja:'3

e 32% pocinje na Walmart.com,

e 20% start na YouTubeu,

e 19% pocinje na Facebooku,

e 15% pocinje na Instagramu,

e 11% pocinje na TikTok-u.

H"Cyber Click - https://www.cyberclick.net/sem/search-engine-marketing (pristupljeno 15.06.2023.)
12Search Engine Land - https://searchengineland.com/guide/what-is-seo (pristupljeno 15.06.2023.)
13Search Engine Land - https://searchengineland.com/guide/what-is-seo (pristupljeno 15.06.2023.)
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SEO je temelj holistickog marketinga, gdje je vazno sve §to tvrtka radi. Nakon $to se shvati

Sto korisnici zele, to znanje se moze primijeniti na:!*

kampanje (placene i organske),
sadrzaj web stranice,

svojstva druStvenih medija.

SEO je kanal koji pokrece promet koji je potreban za postizanje kljucnih poslovnih ciljeva

(npr. konverzija, posjeta, prodaja). Takoder gradi povjerenje — web stranica koja je dobro

rangirana opcéenito se smatra autoritativnom ili pouzdanom, $to su kljucni elementi koje

Google Zeli nagraditi boljim rangiranjem.

Slijedom navedenog optimizacija za traZilice takoder ima nekoliko pod Zanrova. Svako od

ovih posebnih podru¢ja razlikuje se od obi¢nog SEO-a na svoj nacin, opéenito zahtijeva

dodatne taktike i predstavlja razli¢ite izazove. Pet takvih SEO specijalnosti ukljucuje:!>

SEO za e-trgovinu - dodatni SEO elementi ukljucuju optimizaciju stranica kategorija,
stranica proizvoda, navigaciju s aspektima, interne strukture povezivanja, slike proizvoda,
recenzije proizvoda, shemu i vise,

poduzetnicki SEO - ovo je SEO u masovnim razmjerima, obicno to znaci da se radi o web
stranici (ili viSe web stranica/brendova) s vise od milijun stranica — ili se moZe temeljiti na
veli€ini organizacije (obi¢no onih koje ostvaruju milijune ili milijarde prihoda godisnje),
poslovanje poduzetniStva takoder obi¢no zna¢i odgode pokuSaja da razvojni tim
implementira promjene SEO-a, kao i ukljucivanje viSe dionika,

medunarodni SEO - ovo je globalni SEO za medunarodne tvrtke — radi SEO za vise
regionalne ili viSe jezi¢ne web stranice — i1 optimizira za medunarodne traZilice kao §to su
Baidu ili Naver,

lokalni SEO - ovdje je cilj optimizirati web stranice za vidljivost u lokalnim organskim
rezultatima trazilice upravljanjem i dobivanjem recenzija i popisa tvrtki, izmedu ostalog,
vijesti SEO - lod vijesti je brzina od iznimne vaznosti — posebno osiguravanje da se ude u
Googleov indeks §to je brze moguce i da se pojave na mjestima kao Sto su Google
Discover, Google Top Stories i Google News, postoji potreba za razumijevanjem najboljih
praksi za sustave placanja, stranice odjeljaka, strukturirane podatke specifi¢ne za vijesti i

joS mnogo toga.

14Tbid.
15Search Engine Land - https://searchengineland.com/guide/what-is-seo (pristupljeno 15.06.2023.)
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Jedan od najboljih nacina da se nauci SEO je eksperimentiranje. Prakticno iskustvo jedan je
od apsolutno najboljih nacina da se unaprijedi vjestine i produbi znanje o SEO-u. SEO

zahtijeva mnoge druge vjestine.

Jo§ jedan nacin je sudjelovanje na konferenciji za pretrazivanje. Tim Search Engine Land
programira seriju konferencija Search Marketing Expo (SMX), koja ima namjensku SEO
stazu koja zaranja u razne aspekte SEO-a i ima izvrsne govornike i prezentacije. SMX

Advanced odrzava se u lipnju, a SMX Next u studenom svake godine.

3.3. Content marketing

Sadrzajni marketing je marketinSka strategija koja se koristi za privlacenje, angaziranje i
zadrZavanje publike stvaranjem i dijeljenjem relevantnih ¢lanaka, videozapisa, podcasta i
drugih medija. Ovaj pristup uspostavlja struénost, promice svijest o robnoj marki i drzi tvrtku

na prvom mjestu kada je vrijeme za kupnju onoga $to prodaje.'®

Nadalje, strategija marketinga sadrzaja postavlja marku kao vode¢u misao, jacajuci povjerenje
medu publikom stvaranjem i distribucijom sadrzaja na razli¢ite na¢ine. Sadrzajni marketing
vrsta je ulaznog marketinga koji privlaci kupce 1 gradi lojalnost, $to ga Cini u¢inkovitim za
zadrzavanje kupaca. Sadrzajni marketing je razvoj i distribucija relevantnog, korisnog
sadrzaja - blogova, biltena, bijelih knjiga, postova na drustvenim mreZzama, e-poste, videa i
sli¢nog - sadasnjim i potencijalnim kupcima. Kada se napravi kako treba, ovaj sadrzaj prenosi

stru¢nost 1 jasno daje do znanja da tvrtka cijeni ljude kojima prodaje.

Dosljedna uporaba ovog marketinga uspostavlja i njeguje odnose s budu¢im i postojeéim
kupcima. Kada publika o tvrtki razmislja kao o partneru zainteresiranom za njihov uspjeh i
dragocjenom izvoru savjeta i smjernica, veca je vjerojatnost da ¢e izabrati to poduzece kada

dode vrijeme za kupnju.

Slijedom navedenog sadrzajni marketing je taktika koja dokazano djeluje. Takoder, pruza

konkurentsku prednost. Podaci su sljede¢i:!”

$Mailchimp - https://mailchimp.com/marketing-glossary/content-marketing/ (pristupljeno 16.06.2023.)
Ybid.
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e tvrtke s blogovima dobivaju 67% viSe potencijalnih klijenata od ostalih tvrtki,
o 72% marketinskih stru¢njaka izmedu poduzeca (B2B) kaze da sadrzajni marketing
povecava angazman i broj potencijalnih klijenata koje generiraju,

e 88% ljudi priznaje brendirane videozapise za uvjeravanje da kupe proizvod ili uslugu.

Sadrzajni marketing koristi tvrtkama na mnogo nacina. Kada se pravilno izvede, u€inkovita

strategija marketinga sadrzaja moze:!®

e povecati online vidljivost - strategija sadrzaja moze pomo¢i da se privuce vise kupaca i
posjetitelja web stranice, posebno kada ljudi neprestano traze rjeSenja za svoje bolne
tocke, ponuda obrazovnog i informativnog sadrzaja o temi koja ih zanima moZe pomoci
da se poveca vidljivost na mrezi putem web stranice ili ra¢una na drustvenim mrezama,

e ostvariti viSe potencijalnih klijenata — moze se povecati potencijalne kupce ako se
sadrzajni marketing koristi za privlacenje prometa, budu¢i da edukacija kupaca gradi
povjerenje i pomaze im da se osje¢aju ugodnije pri kupnji u tvrtki, moze se stvoriti vise
potencijalnih kupaca i zapoceti razvijati odnose s potencijalnim kupcima,

e povecati lojalnost - lojalnost je klju¢na u marketingu i poslovanju jer $to su kupci lojalniji,
to ¢e vise kupovati, ponuda sadrzaja koji informira potroSace moze im pomo¢i da po¢nu
graditi povjerenje s robnom markom,

e poboljSanje autoriteta - razvoj sadrzaja idealan je za poboljSanje autoriteta i postajanje
misaonim liderom u industriji, ne samo da sadrzaj pomaze izgraditi povjerenje, ve¢ moze

pozicionirati marku kao najautoritativniju za odredenu temu.

Sadrzajni marketing igra vaznu ulogu kada je potencijalni kupac blizu kupnje. U ovoj se fazi
poduzece moze usredotociti na prodaju, sve dok nastavlja objasnjavati zaSto je najbolji izbor,

a ne koliko su dobre usluge ili proizvodi.

3.4. Native Advertising

Nativno oglasavanje je placeni medij dizajniran da odgovara sadrZaju izvora medija. Primjer
mobilnog nativnog oglasavanja bio bi placeni video sadrzaj na Youtube aplikaciji. Ovaj je
medij osmi$ljen kako bi odgovarao vizualnom dizajnu i funkciji prirodnog sadrzaja koji se

pojavljuje u feedu preporucenih videozapisa.!” Nativno oglaSavanje nudi moguénost

8Mailchimp - https://mailchimp.com/marketing-glossary/content-marketing/ (pristupljeno 16.06.2023.)
9 Adjust - https://www.adjust.com/glossary/native-advertising/ (pristupljeno 18.06.2023.)
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povezivanja s korisnicima u formatu po izboru korisnika. Nativno oglaSavanje takoder moze
biti manje nametljivo od tradicionalnih formata oglasa kao S§to su banner oglasi. Uz to,
kontekstualna relevantnost oglasa znaci da nativno oglasavanje moze proizvesti visoku stopu

klikanja (CTR) i povecati broj konverzija.

Nativno oglasavanje je oblik pla¢enog oglasavanja u kojem oglasi odgovaraju izgledu, dojmu
1 funkciji medijskog formata u kojem se pojavljuju. Oni se "nativno" i besprijekorno uklapaju
na web stranicu. Za razliku od bannera ili prikaznih oglasa, nativni oglasi zapravo ne
izgledaju kao oglasi, pa ne ometaju interakciju korisnika sa stranicom. Ovo je klju¢ definicije
nativnog oglaSavanja — nativni oglasi izlazu Citatelja promotivnom sadrzaju bez da strSe kao

saliveni palac.

Ove vrste oglasa pruzaju izvrsnu priliku za kreativno izlaganje, a oglaSiva¢i mogu biti sigurni
da korisnici ve¢ uzivaju u formatu u kojem ¢e se oglas prikazati. Widgeti za preporuke i in-
feed trgovina popularne su opcije izvornog oglasavanja, ali oglasivaci takoder mogu koristiti
ovu metodu za distribuciju kreativnog, prilagodenog sadrZaja unutar aplikacije.?’ Nativno
oglaSavanje takoder predstavlja nekoliko izazova, posebno zato §to ovi oglasi zahtijevaju
"nativno" razumijevanje platforme. Sto vise oglasiva¢i mogu nauéiti o platformi, to e

njihovo izvorno oglaSavanje vjerojatno biti bolje.

Medutim, prednosti nadmasuju sloZenost ovih izazova. Prilagodbom oglasavanja za oblike i
funkcije platforme, postoji prilika da se korisnici izloZe jedinstvenom sadrzaju koji je posebno
privlatan ciljanoj publici.’! Nativno oglasavanje takoder ¢esto nadmaSuje tradicionalne
oglase. Studije su pokazale da iako su korisnici svjesni da je sadrzaj plac¢en, nativno
oglaSavanje dobiva ve¢i angazman od tradicionalnih metoda oglasavanja. To bi moglo biti
zato Sto se sadrzaj moze konzumirati na nain koji je prirodan i intuitivan za redovitu

korisni¢ku upotrebu medija.

Nativni oglasi ¢esto se pojavljuju kao preporuceni sadrzaj na web-lokacijama, prikazujuci se
ispod ili pored ¢lanka koji je osoba upravo procitala. Takoder se pojavljuju kao oglasi "in
feed", kao dio feeda vijesti na druStvenim mrezama, kao §to su Facebook ili Twitter. Drugi
oblik koji imaju nativni oglasi jesu pretrazivanje i promovirani oglasi koji se pojavljuju na

vrhu Google rezultata pretrazivanja ili na bo¢noj traci.

20Tbid.
21Adjust - https://www.adjust.com/glossary/native-advertising/ (pristupljeno 18.06.2023.)
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Nativni oglasi, taktika koja podrzava marketing ucinka, djeluju u smislu ponude i potraznje.
Na strani ponude su izdavaci, s publikom i dosegom, koji Zele unov¢iti svoje stranice. Na
strani potraznje su oglaSivaci koji Zele doprijeti do publike i posti¢i ciljeve u vezi svijesti,
prodaje ili stvaranja potencijalnih kupaca. Na slici 6. je prikazan primjer starijeg nativnog

oglasavanja.

Kada korisnik posjeti web mjesto s oglasnim prostorom, izdavaceva platforma na strani
ponude (SSP) Salje zahtjev za ponudu platformi na strani potraznje (DSP) koja Salje natrag
licitaciju oglasivaca i metriku metapodataka. Oglas oglaSivaca s pobjednickom ponudom

prikazuje se korisniku.

Kako bi turisticka pouzeca iskoristila svoj puni potencijal, moraju imati privlacne,
informativne i jednostavne online alate. Kupci Cesto istrazuju destinacije, smjestaj i aktivnosti
putem interneta, pa je vazno imati dobro optimiziranu web stranicu te komunikaciju s
kupcima. Blogovi, €lanci, fotografije i video materijali pomazu turistickim tvrtkama da
komuniciraju s publikom i dijele informacije o destinacijama i ponudama. Koristenje
pla¢enog oglaSavanja, omogucava turistickim poduze¢ima da ciljaju odredene demografske
skupine i potencijalne kupce. Oglasne kampanje mogu se prilagoditi tako da se prikazu

ljudima koji su ve¢ pokazali interes za odredenu destinaciju ili uslugu.

4. U Kkorak s trendovima

Kao jedna od najve¢ih i najkonkurentnijih industrija na svijetu, turizam zahtijeva izuzetnu
marketin§ku strategiju kako bi se privukla paznja novih klijenata i istaknula medu
konkurentima. Uz to, promocija turistickih destinacija zahtijeva naglaSavanje jedinstvenih
kvaliteta 1 prednosti kako bi se turistima predstavila kao najbolja opcija. Upravo u ovom

kontekstu marketinski savjeti za turizam postaju kljucni.
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4.1. Ekonomski utjecaj aplikacija i online agencija
Vrlo Cesto se za odabir lokacije koriste aplikacije kao Sto je Booking.com. Slika u nastavku

(Slika 3) prikazuje statistiku koja govori kako je Booking je bio najposjecenija web stranica

za putovanja i turizam na svijetu s 511 milijuna posjeta.

Slika 5 Booking — najposjecenija web stranica za putvanja i turizam na svijetu

Most popular travel and tourism websites worldwide in April 2023, based on share of
visits

7.15%

booking.com

tripadvisor.com

airbnb.com

expedia.com

agoda.com

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

Share of visits

Additional Information:
Worldwide; SimilarWeb: April 2023; desktop only: category: Travel & Tourism

Izvor: Statista

U travnju 2023. godine, Booking.com zauzeo je vodecu poziciju kao najposjecenija web
stranica u svijetu u sektoru putovanja i turizma. Tijekom istrazivanog razdoblja, ova
platforma za rezervaciju smjestaja i putovanja ostvarila je udio od preko sedam posto u
ukupnom prometu na stolnim racunalima unutar podkategorije putovanja i1 turizma.
Tripadvisor.com je zauzeo drugo mjesto s globalnim trziSnim udjelom u posjetama od 1,74

posto.
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Rast Online putnic¢kih agencija (Online travel agencies - OTA) od 2019. godine rezultirao je
znacajnim koristima za potroSace, kao i za male i srednje hotele diljem Europe. To potvrduje
istrazivanje koje je provedeno od strane Oxford Economics u suradnji s Booking.com-om.
PotroSaci ostvaruju koristi kroz nize cijene, dok hoteli biljeze povecanu potraznju koja se
generira putem OTA. Sveukupno, Online putni¢ke agencije doprinose s vise od 35 milijardi
eura dodatnog BDP-a i tako 'podrzavaju' 650.000 radnih mjesta u Europskoj uniji. Posebno je
europski ekosustav neovisnih hotela znacajno profitirao od prisutnosti Online putnic¢kih
agencija jer im je omoguceno da pristupe sigurnom globalnom marketin§kom kanalu koji im

pomaze u efikasnom suprotstavljanju velikim medunarodnim hotelskim lancima.

Online putnicke agencije, poput Booking.com-a, znatno olakSavaju potroSacima proces
pretrazivanja, usporedivanja i rezervacije hotela u razliCitim odrediStima. Ovaj pristup
rezultira ve¢om transparentnoS¢u, pojacava konkurenciju na trzistu i dovodi do sniZenja cijena
za korisnike. Cijene hotela u Europskoj uniji bile su u prosjeku nize za 8,2% u 2019. godini
zahvaljuju¢i prisutnosti Online putnickih agencija. Kao rezultat toga, potrosa¢i koji su
putovali unutar EU uStedjeli su viSe od 20 milijardi eura samo tijekom te godine. Ovaj uc¢inak
snizenja cijena posebno je izrazen za hotele koji koriste Online putnicke agencije za

promociju svojih smjeStajnih kapaciteta.

22



Slika 6 Prihod trziSta putnickih aplikacija od 2018. do 2027. (u milijardama americkih dolara, cijeli svijet)

Revenue in billion U.S

Izvor: Statista

Globalni prihod u segmentu Online trzista aplikacija predvida se da ¢e kontinuirano rasti
izmedu 2023. 1 2027. godine za otprilike 730 milijuna americkih dolara (+59,32%). Nakon
Cetiri uzastopne godine rasta, procjenjuje se da ¢e prihod dose¢i dvije milijarde americkih
dolara, ¢ime ¢e se postaviti novi vrthunac u 2027. godini. Vazno je napomenuti da je prihod u

segmentu putovanja trzista aplikacija kontinuirano rastao tijekom proteklih godina.

4.2. Transparentnost u turizmu uz digitalni marketing

Jedan od najvaznijih zahtjeva u sektoru turizma koje kupci postavljaju je transparentnost. Zele
jasno 1 potpuno razumjeti Sto plac¢aju kada rezerviraju svoje putovanje i kakvi su uvjeti vezani
uz njihovu rezervaciju. Recenzije i ocjene na internetskim platformama, kao S$to su
TripAdvisor ili Booking.com, imaju bitan utjecaj na izbor putovanja. To pomaze
potencijalnim kupcima da dobiju stvarne uvide u iskustva drugih putnika i stvore realna
o¢ekivanja. Turisticke agencije moraju pratiti 1 upravljati svojim online reputacijama, poticati
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zadovoljne klijente da ostave pozitivne recenzije te rjeSavati negativhe komentare na

profesionalan nacin.

Digitalni kanali omogucuju turistickim tvrtkama da pruze detaljne informacije o svojim
proizvodima i uslugama na svojim web stranicama. To ukljucuje cjenovne informacije,
politike otkazivanja, fotografije i druge relevantne informacije. Bitno je da kupci mogu lako
pristupiti ovim informacijama prije nego $to donesu odluku o rezervaciji. Osim toga, kroz ove
oglase mogu istaknuti klju¢ne informacije o cijenama, ponudama i politikama, ¢ime se
olakSava pristup informacijama za potencijalne kupce. Kupci Zele potpuno razumjeti uvjete
svoje rezervacije, ukljuc¢ujuéi politike otkazivanja, promjena datuma, i naknada za dodatne
usluge. To im omogucava donoSenje informirane odluke i smanjuje rizik od skrivenih
troskova ili neugodnih iznenadenja. S porastom svijesti o odrzivosti, kupci zele znati kako
njihovo putovanje utjee na okoli§ i lokalne zajednice. Stoga, traze informacije o odrzivim
praksama i politikama turistickih tvrtki, ali i zahtijevaju da se osobni podaci pazljivo ¢uvaju i

koriste samo u svrhu za koju su dali suglasnost.

4.3. Cijena negativne recenzije

Kada je rije¢ o poslovanju, negativne recenzije mogu znacajno utjecati na sudbinu malih
lokalnih tvrtki i velikih nacionalnih brendova. Korisnici sve viSe oslanjaju na pozitivne online
recenzije kako bi donijeli svoje odluke o kupovini, ali isto tako izbjegavaju poslovanja koja su
obiljeZzena negativnim komentarima ili niskim ocjenama. Ove statistike otkrivaju koliko skup

moze biti negativan dojam koji recenzije ostavljaju na poslovanje.

Prema istrazivanju tvrtke Invesp, ¢ak 86% korisnika priznaje da ¢e ozbiljno razmisliti o svojoj
odluci prije nego Sto kupe proizvod ili uslugu od tvrtke koja ima negativne recenzije. Ovo
sugerira da negativne recenzije nisu samo estetski problem za poslovanje - one imaju stvaran

financijski utjecaj.

Suocavanje s negativnim komentarima ili niskim ocjenama od strane (potencijalnih) klijenata
stvara sumnju i nesigurnost Nitko ne Zeli riskirati svoj novac ili vrijeme na proizvod ili uslugu
koja je loSe ocijenjena ili loSe komentirana. Zbog toga tvrtke moraju ozbiljno shvatiti
upravljanje reputacijom i odgovarajuée reagirati na negativne povratne informacije kako bi
izbjegle gubitak klijenata i prihoda.
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Kada je u pitanju poslovanje, negativne recenzije mogu znacajno nastetiti kako malim
lokalnim tvrtkama tako i velikim nacionalnim brendovima. Kao $to korisnici ozbiljno
shvacaju pozitivne online recenzije prilikom donoSenja odluka o kupnji, isto tako ce
izbjegavati tvrtke koje imaju negativne komentare ili niske ocjene. Evo nekoliko klju¢nih

podataka koji ukazuju koliko negativna recenzija moze biti skupa:

- 86% korisnika ¢e se dvaput zamisliti prije nego Sto kupi od tvrtke s negativnim

recenzijama (Izvor: Invesp)

- Korisnici ozbiljno shvacaju online recenzije, a ve¢ina njih (86%) re¢i ¢e "ne" kupnji
od tvrtke koja ima loSe recenzije. Ovo jasno pokazuje koliko su recenzije bitne za

potrosace i njihovu odluku o kupnji.
- 92% korisnika ¢e posjetiti samo poslovanja s ocjenom od Cetiri zvjezdice ili vise

- Visok postotak korisnika (92%) trazi visoke ocjene prilikom odabira poslovanja koje
¢e posjetiti. To znaci da tvrtke s nizim ocjenama mogu propustiti velik broj

potencijalnih klijenata

- Jedna negativna recenzija moze koStati tvrtku i do 30 kupaca (Izvor: Online

Reputation Management)
- 75% tvrtki ne odgovara na negativne recenzije (Izvor: Keeping)

- Vecina tvrtki (75%) ne reagira na svoje negativne recenzije. Ovime propustaju priliku

za poboljSanje svoje reputacije i zadrzavanje postojecih i privla¢enje novih klijenata.
- 53% potrosaca zeli brz odgovor na negativne recenzije (Izvor: ReviewTrackers)

- Vise od polovine potrosaca (53%) ocekuje brz odgovor na negativnu recenziju, a neki
cak unutar tjedan dana od njezine objave. To naglasava vaZznost pravodobnog

reagiranja na negativne povratne informacije.

Negativne recenzije mogu imati ozbiljan financijski utjecaj na tvrtku. Cak i samo jedna losa
recenzija moze rezultirati gubitkom do 30 kupaca. Nadoknadivanje takvog gubitka moze

potrajati i zahtijevati stvaranje mnogo pozitivnih recenzija.
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4.4. Jedinstvena prodajna tocka (USP)

Prva klju¢na tocka u turistickom marketingu je pronalazenje jedinstvene prodajne tocke ili
USP (Unique Selling Proposition). To je ono §to razlikuje destinaciju, smjesta;j ili turisticku
uslugu od drugih. USP moze biti neSto poput prirodnih ljepota, bogate kulturne bastine, hrane
ili jedinstvenog iskustva koje destinacija nudi. Otkrivanje i naglasavanje ovih jedinstvenih
kvaliteta kljucno je za privlacenje turista. Primjer takve prakse je svaka destinacija koja se po

svojim posebnostima isti¢e od drugih. Takav je lanac hotela EcoHotels.

Slika 7 EcoHotels
ECOHOTELS-COM Q .
Find hotels with a purpose that matters

The simplest way to find hotels and be climate
active

We believe that tourism has the potential to be a power for good, bringing resources and
L nd hotels committed to sustainability and with

Plastic for Rice One tree planted for every hotel booking Find hotels with purpose that matters
We have partnered up with Plastic Exchange, a
sustainability initiative that empowers communities
A T e e plant a tree in your honour to increase reforestation and
based exchange systems that result in cleaner, eco-diversity.
healthier environments.

At EcoHotels.com, we help you find hotels that are
committed to sustainability and have the
trustworthy certifications to prove it

Every time you book a hotel through EcoHotels.com, we

About EcoHotels.com

Izvor: Snimka zaslona, sluzbena stranica Ecohotels.com

EcoHotels je hotelski lanac c¢ije jedinstveno USP se temelji na odrzivosti i ekoloskoj
odgovornosti. Cilj je privuéi putnike koji zele putovati ekoloski osvijeSteno i smanjiti svoj
ekoloski otisak. Svi EcoHotels imaju certifikate koji potvrduju njihovu predanost ocuvanju
okoliSa i smanjenju utjecaja na prirodne resurse, primjenjuju prakse kao Sto su recikliranje,
koristenje obnovljivih izvora energije, smanjenje otpada i ocuvanje lokalne bioloske
raznolikosti, nude ekoloski osvijeStene sadrzaje kao $to su organski restorani, vrtovi sa
samoodrzivim uzgojem hrane i ekoloski prihvatljive aktivnosti za goste. Osim toga, educiraju

svoje goste o odrzivosti i poti¢u ih na odgovorno ponasSanje tijekom boravka te ¢esto sudjeluju
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u lokalnim inicijativama za ocuvanje okoliSa i podrzavaju ekoloske projekte u svojim

zajednicama.

4.5. Virtualna stvarnost

Virtualna stvarnost (VR) je postala neizostavan dio suvremenog turizma, otvarajuéi nove
moguénosti za promociju destinacija i iskustava putem digitalnih platformi. Jedan od primjera
koji istrazuje potencijal VR-a u turizmu je "Zadar VR Tour koji koristi virtualnu stvarnost

kako bi potencijalnim posjetiteljima pruZzio autenti¢no iskustvo grada Zadra.

VR tour virtualno vodi korisnike kroz najpoznatije znamenitosti, ulice i kulturoloske atrakcije
grada Zadra. Korisnici nose VR naocale koje ih uranjaju u virtualni svijet. Ovo iskustvo

omogucuje posjetiteljima da se upoznaju s destinacijom na interaktivan i privlacan nacin.

Slika 8 Zadar VR

S e '

&

Relive more than 2000 years of Zadar's history. Instead of imagining how Zadar once looked, with virtual reality

glasses you will stand in the center of Roman Forum, see bombing in World War Il and visit places that are usually From
per person
About this activity

F Reserve now & pay later o book your spot and
0] pay nothing today
Free cancellation
Cancel up 10 24 hours In advance for a full refund . . .
& Give this os o gift
€8 Reserve now & pay later

Izvor: Tripadvisor
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"Zadar VR Tour" nije samo marketinski alat, ve¢ i edukativni resurs. Osim $to privlaci turiste,
ovaj projekt moze posluziti i kao edukativni alat za Skole i institucije koje Zele upoznati

povijest i kulturu Zadra.

Koristenje VR tehnologije u turizmu omogucéava destinacijama da dosegnu Siru publiku,
privuku viSe turista i povecaju svijest o svojim atrakcijama. Takoder, VR iskustva poput
"Zadar VR Tour" pomazu u stvaranju dugotrajnih dojmova i poticu posjetitelje da planiraju

svoje stvarno putovanje u odrediste.

Uz rastucu popularnost VR tehnologije, mogu se ocekivati da ¢e destinacije i turisticke tvrtke

sve vise koristiti ovakve inovativne pristupe kako bi privukle goste.

4.6. 3D virtualna Setnja

S obzirom na brz razvoj tehnologije i1 digitalnog marketinga, 360-virtualne ture postaju sve
vazniji alat u turistiCkoj industriji. Ovaj inovativni pristup omogucuje turistickim
destinacijama, hotelima, restoranima i ostalim subjektima da svoju ponudu predstave na
potpuno nov nacin. Jedan od klju¢nih aspekata 360-virtualnih tura je njihova sposobnost
pruzanja potencijalnim posjetiteljima "osje¢aj" odrediSta ili objekta prije nego Sto stignu
tamo. Ovo je iznimno vazno jer gosti sve viSe traze personalizirane i autenti¢ne dozivljaje.
Kroz ovu tehnologiju, mogu istraziti smjestaj, restorane, muzeje ili prirodne ljepote i dobiti
realan dojam o tome S$to mogu ocekivati. PruZza se moguénost dubljeg informiranja
potencijalnih posjetitelja detaljnim informacijama o uslugama, cijenama, radnom vremenu i

posebnim ponudama. Ovo povecava transparentnost i olakSava donosenje odluka o putovanju.

U digitalnom marketingu, 360-virtualne ture su snazan alat za privlacenje i angaziranje ciljane
publike. Takve ture nude visokokvalitetni sadrzaj koji privlaci pozornost na druStvenim
medijima, web stranicama i aplikacijama. Takoder, poboljSavaju SEO jer trazilice prepoznaju
visokokvalitetni vizualni sadrzaj. Da bi se koristila 360-tehnologija na najbolji nacin,
turisticki subjekti trebaju suradivati s profesionalcima koji ¢e stvoriti kvalitetan sadrzaj koji je

potrebno redovito azurirati kako bi odrazavale trenutacno stanje objekta ili destinacije.

Takve ture mijenjaju nacin na koji se turisticka industrija promovira i kako putnici donose

odluke. Omogucuju bolje informiranje, ve¢i angazman i poboljSavaju iskustvo putnika.
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Slika 9 Opatija 360 tour

N3 -~

Izvor: Visit Opatija

Slika 10 Sunset bar 180 (360 tour)

Welcome
Walk - in zone area
Windmill
; | Arch
Mezzanine
Y Private Deck (with Cushions)

S P

), Open Bar

Main Terrace

Upper Deck

R, Getin Touch

Q 180" Sunset Bar, Mikonos, Greece

Produced By

Izvor: 180.bar

4.7. Gejmifikacija

S obzirom na velik broj sadrzaja koji korisnicima svakodnevno dolazi od razli¢itih brendova,

klju¢no je stvoriti privlacan, visokokvalitetan sadrzaj koji ¢e zaista iznenaditi, zabaviti ili
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motivirati ciljanu publiku. Da bi se to postiglo, brendovi ili agencije koje promoviraju
turisticke destinacije putem drustvenih mreza trebali bi teziti poticanju visokog stupnja
angazmana 1 interakcije svoje ciljane publike. Jedan od uc¢inkovitih nacina za postizanje tog
cilja su igre. One su koristan alat za privlacenje paznje na drustvenim mrezama iz nekoliko

razloga:

1. Igre pruzaju zabavno iskustvo koje moze znaCajno povecati ukljucenost korisnika.
Ljudi vole sudjelovati u izazovima, kvizovima ili igrama koje ih poti¢u na razmisljanje

1 zabavljaju ih.

2. ligre mogu generirati pozitivne emocionalne reakcije kod korisnika, §to moze
rezultirati pozitivhim asocijacijama prema turistiCkoj destinaciji ili brendu. Kada
korisnici dozive zadovoljstvo ili ushi¢enje tijekom igre, ta emocionalna veza moze

utjecati na njihovu odluku o putovanju ili istrazivanju destinacije.

3. Igre pruzaju priliku za ucenje i1 informiranje. Kroz igre, brendovi mogu prenositi

relevantne informacije o svojoj destinaciji na interaktivan i zanimljiv nacin.

Natjecateljski duh cesto poti¢e korisnike da dijele svoje rezultate ili iskustva s prijateljima,

¢ime se povecava organicko Sirenje brenda ili destinacije na drustvenim mrezama.

Primjer u nastavku pokazuje kako gejmifikacija i digitalni marketing mogu biti ucinkoviti
alati za privlaenje pozornosti i promociju proizvoda ili usluga u turistickoj industriji.
Aktivnosti poput ove ne samo da pomazu u stvaranju angazmana i interakcije s publikom ve¢
1 dodaju dodatnu vrijednost iskustvu potroSaca, $Sto moze znacajno povecati njihovu Zelju za
odabirom odredenog smjeStaja. U tom kontekstu, poduzece koja se bavi iznajmljivanjem
smjestaja razvila je inovativni pristup koriste¢i gejmifikaciju. Kako bi potaknuli interes
potencijalnih gostiju i omogu¢ili im da dozive svoj smjestaj iz prve ruke, tvrtka je osmislila
internetsku igru skrivenih predmeta. Ova igra omogucila je potencijalnim gostima da istraze
jednu od soba u njihovim ku¢ama na interaktivan nacin. Osim §to je bila privlacna i zabavna,

igra je posluzila kao izravan kanal za prikazivanje njihovog smjestaja.

Promocija je bila posebno usmjerena na Uskrs, §to je dodalo dodatnu dimenziju oc¢ekivanju i
nagradama. Tvrtka je objavila sliku sobe s paZzljivo skrivenim zlatnim jajima, stvarajuci
element iznenadenja i izazova. Sudionici su pozvani da pronadu skrivene predmete, $to je

potaknulo njihovo sudjelovanje i angazman.
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Najvaznija nagrada bila je znacajan popust na najam njihovih kuca. Ovaj oblik nagradivanja
direktno je potaknuo sudionike da se ukljuce u igru i iskoriste priliku za ostvarivanje
povoljnijeg smjestaja. Istovremeno, tvrtka je ostvarila znac¢ajan marketinski u¢inak, privukla

paznju potencijalnih gostiju i stvorila pozitivno iskustvo povezano s njihovim smjestajem.

Slika 11 Gejmifikacija Plum Guide
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Izvor : https://www.easypromosapp.com/blog/en/tourism-promotion-ideas-with-games/

4.8. Higijena i sigurnost kao prioritet

U turizmu je sigurnost kupaca oduvijek je bila od iznimne vaZnosti, no nakon pandemije
COVID-19, potrebe i ocekivanja u pogledu sigurnosti i higijene znatno su se promijenila.
Vise nego ikada prije, turisticke tvrtke moraju staviti naglasak na higijenu 1 sigurnost te
isticati te aspekte u svojim marketinskim komunikacijama kako bi se osiguralo povjerenje
potencijalnih gostiju. Vazno je koristiti marketinSke sadrzaje s ciljem naglaSavanja

informacije o programima higijene i sigurnosti uz videozapise, infografike, vizuale i sl.
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Posvecenost sigurnosti i dobrobiti gostiju bit ¢e kljuéna u izgradnji pozitivhog ugleda

poduzeca.

4.9. Primjena tehnologije prepoznavanja glasa

Popularnost pretrage glasom neprestano raste, a razlozi su jasni. Vec¢ina ljudi smatra da je
pretraga glasom jednostavnija i praktiénija od tradicionalnog pretrazivanja na internetu. Cak
90% korisnika isti¢e kako je glasovna pretraga lakSa za upotrebu, dok njih 70% koristi ovu
metodu zbog brzine i jednostavnosti koju pruza. Velik broj korisnika, njih 89%, preferira
pretragu glasom zbog prakti¢nosti koju pruza. Ovaj trend otvara nove mogucnosti za
marketing 1 pruzatelje usluga u turizmu kako bi prilagodili svoje strategije i ponudili

korisnicima jo$ bolje iskustvo.

Turisticki sektor tako prolazi kroz znafajne promjene u nacinu komunikacije i pruzanja
usluga putnicima. Hoteli sve viSe koriste pametne uredaje kako bi omogucili gostima pretragu
informacija glasom unutar soba. Ovo poboljsava iskustvo gostiju omogucujuéi im da brze i
jednostavnije pristupe turistiCkim informacijama, poput lokalnih atrakcija, restorana i
dogadanja. Osim toga, putni¢ke agencije razvijaju aplikacije 1 sustave koji omogucuju
putnicima da rezerviraju svoje putovanje glasovnim naredbama. Tako planiranje putovanja
postaje brze 1 prakticnije, eliminiraju¢i potrebu za dugim unosima podataka ili
pregledavanjem internetskih stranica. Da bi se iskoristila ova tehnoloSka moguénost,
marketinSke strategije u turizmu usmjerene su na optimizaciju za pretragu glasom. To znaci
da se internetske stranice, aplikacije i sadrzaj prilagodavaju tako da budu dobro rangirani u
rezultatima pretrage glasovnim upitima na platformama poput Googlea. Ovo je vazno jer
putnici sve viSe koriste glasovne asistente poput Siri, Google Assistant i Amazon Alexa kako

bi postavljali upite o putovanjima i rezervacijama.

5. Swot analiza

SWOT analiza je okvir koji se koristi za procjenu snaga (Strengths), slabosti (Weaknesses),

prilika (Opportunities) i prijetnji (Threats) povezanih s organizacijom, proizvodom, projektom
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ili nekim drugim subjektom. Ova analiza pomaze organizacijama bolje razumjeti svoje

unutarnje i vanjske ¢imbenike te kako ih mogu iskoristiti ili se nositi s njima.

Slika 12 Tablica SWOT
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Slabosti

Globalna prisutnost
Precizno ciljanje
Interakcija s publikom
Analitika i pracenje

Niska cijena

Konkurencija
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Povjerenje i sigurnost
Brzi napredak tehnologije

Ovisnost o internetu

Prilike

Prijetnje

Rast E-trgovine

Nova generacije putnika

Fokus na lokalne resurse

Sadrzaj kreiran od strane korisnika

Napredak u tehnologiji

Konkurencija

Negativne recenzije
Promjene algoritama trazilica
Regulacija i zakonodavstvo

Globalne krize

Izvor: Izradila autorica
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Digitalni marketing u turizmu sa sobom nosi velik broj pozitivnih segmenata, tj. snaga.
Omogucava globalni doseg putem interneta i drustvenih medija, pruzajuéi priliku da dosegnu
Siroku i raznoliku publiku diljem svijeta. Osim toga, digitalni marketing omogucava
personalizaciju marketinskih kampanja putem analize podataka o korisnicima. Na taj nacin
tvrtke mogu prilagoditi svoje poruke i ponude prema interesima i preferencijama svakog
pojedinog korisnika, povecavajuéi tako ucinkovitost marketinSkih napora.Jedna od klju¢nih
prednosti digitalnog marketinga je i moguc¢nost pracenja ucinkovitosti kampanja u stvarnom
vremenu. Uz pomo¢ analitickih alata, tvrtke mogu brzo prepoznati $to djeluje, a $to ne, te
prilagoditi svoje strategije u skladu s tim. Ovo kontinuirano pra¢enje omogucava optimalno

iskoriStavanje resursa i povecava povrat ulaganja.

Medutim, postoje i odredene slabosti u digitalnom marketingu u turizmu. Konkurencija na
trziStu je izrazito jaka, Sto moZe rezultirati visokim troskovima oglaSavanja i izazovima u
izdvajanju iz mnoStva konkurenata. Osim toga, reputacija destinacije ili usluge moze ovisiti o
online recenzijama. Negativni komentari 1 recenzije na webu mogu znafajno utjecati na

percepciju potencijalnih gostiju i otezati privlacenje novih posjetitelja.

Unato¢ izazovima, digitalni marketing u turizmu otvara niz prilika. Rast globalnog turizma
pruza mogucénost privlacenja novih gostiju iz razlicitih dijelova svijeta. Drustvene mreze i
viralni marketing omoguc¢avaju brzo Sirenje informacija i stvaranje autenticnih korisnickih

sadrzaja, Sto moZe generirati besplatan publicitet.

Tehnoloske inovacije, poput virtualne i proSirene stvarnosti, omogucavaju turistiCkim
tvrtkama da poboljSaju iskustvo putovanja i privuku nove generacije putnika. Razvoj takvih
tehnologija stvara nove prilike za interaktivne marketin§ke kampanje i inovativne nacine

promocije.

S druge strane, postoje 1 prijetnje s kojima se turisticki sektor susre¢e u digitalnom
marketingu. Nepredvideni dogadaji poput prirodnih katastrofa, politickih kriza ili
zdravstvenih pandemija mogu brzo utjecati na turistiCku industriju, uzrokujuéi otkazivanje
putovanja i smanjenje potraznje. Stroga regulativa o zastiti podataka moze ograniciti pristup

korisnickim informacijama i targetiranje oglasa, otezavaju¢i marketinske aktivnosti.

Konkurencija velikih online platformi i agencija moze otezati malim turistickim tvrtkama
izdvajanje 1 privlacenje paznje potencijalnih gostiju. Njihov dominiraju¢i polozaj na trziStu

moze ograniiti vidljivost manjih igra¢a u industriji. Rast E-trgovine i1 trend kupovanja
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putovanja online i dalje raste, pruzajuci priliku za povecanje prodaje i rezervacija. Nova
generacija putnika povezuje one koji viSe koriste digitalne kanale za planiranje i rezervaciju
putovanja, otvaraju¢i nove trziSne segmente. Osim toga, koriStenje lokalnih resursa i stvaranje
jedinstvenog sadrzaja, aktivnosti i usluga povezanih s turizmom na toj lokaciji, moze privuéi
kupce. Ne smije se zanemariti ¢injenica kako korisnici druStvenih mreza cesto dijele svoja
iskustva putovanja putem vlastitih profila, Sto moze generirati besplatni pozitivni sadrzaj i
promociju. Isto tako, inovacije (napredak) u tehnologiji kao $to su virtualna stvarnost (VR) i
prosirena stvarnost (AR), omogucava turistickim tvrtkama stvaranje inovativnih marketinskih
kampanja no konkurencija je izrazito jaka, Sto moze rezultirati povecanim troSkovima
oglaSavanja 1 smanjenom vidljivo§¢u. Negativne recenzije putnika na drustvenim medijima i
recenzija web stranica mogu brzo Siriti negativan ugled, a promjene u algoritmima trazilica
mogu utjecati na rangiranje i vidljivost web stranica, zahtijevajuci stalnu prilagodbu strategije.
Isto tako, promjene u zakonodavstvu o zastiti privatnosti i oglaSavanju mogu imati utjecaj na
marketinSke prakse kao Sto globalne krize, politicke nestabilnosti i nesre¢e mogu dramati¢no

smanjiti turisti¢ku aktivnost i prihode.

Vazno je da turisticke tvrtke budu svjesne tih ¢imbenika 1 prilagode svoje strategije kako bi

maksimalno iskoristile prilike 1 smanjile prijetnje.
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Zakljucak

Digitalni marketing omogucuje turistickom sektoru da dosegne svoje ciljne kupce putem
razli¢itih digitalnih kanala, ostvarujuéi tako odrZivu online prisutnost i provodeci kreativne
kampanje. Duboko razumijevanje ciljnih trzista, precizno pozicioniranje proizvoda i usluga te
primjena raznovrsnih digitalnih marketinskih strategija, ukljucuju¢i SEO, druStvene medije i
e-postu, kljuéni su faktori uspjeha. Kreativne kampanje tako imaju presudnu ulogu u
privlacenju paznje ciljane publike i izgradnji snazne online prisutnosti. Budué¢nost digitalnog
marketinga u turizmu bit ¢e usko povezana s tehnoloSkim inovacijama, zahtijevajuéi stalnu
prilagodbu strategija kako bi se stvorila personalizirana iskustva za klijente. U tom kontekstu,
transparentnost, povjerenje 1 pracenje marketinskih trendova postaju klju¢ni elementi uspjesne
strategije. Stoga je evidentno da digitalni marketing ostaje neizostavan alat za turistic¢ku
industriju kako bi privukla, angazirala i zadovoljila zahtjeve modernih gostiju. U svijetu gdje
digitalna prisutnost i inovacije postaju sve vazniji faktori, turisticke organizacije moraju
kontinuirano ulagati u digitalne marketinske strategije kako bi ostale konkurentske i

odgovarale na promjenjive potrebe trzista.

Kroz primjenu digitalnog marketinga, turisticka industrija ¢e mo¢i bolje komunicirati s
klijjentima, pruziti im personalizirane usluge i iskustva te ostvariti odrziv rast, ¢ime ¢e
doprinijeti daljnjem razvoju sektora. Ucinkoviti marketinski pristup u sektoru turizma
zahtijeva profesionalnost, detaljnost i duboko istrazivanje. Digitalni marketing u turizmu vise
nije samo opcija, ve¢ nuznost za destinacije i usluge kako bi ostale konkurentne i relevantne

na sve zahtjevnijem trzistu.

S obzirom na brzu evoluciju tehnologije i promjene u ponaSanju potroSaca, razmatranje
digitalnog marketinga postaje izazovno i istovremeno uzbudljivo podrucje za istraZivanje.
Pitanja koja se namecu ukljucuju kako destinacije mogu iskoristiti digitalne alate i platforme
za privlacenje turista, kako razvijati personalizirane marketinSke strategije koje odrazavaju
jedinstvenu pricu destinacije, i kako stvarati kreativne kampanje koje izdvajaju destinaciju na

zasi¢enom trzi$tu turizma.

Potrebno je jasno razumijevanje svih segmenata poslovnog okruZenja kako bi se moglo
djelovati pravovremeno, kreativno, inovativno, a i dalje u skladu s o¢ekivanjima. Na taj nacin,
cilj je privuci nove, ali 1 zadrzati stare klijente. Dakle, bitno je razumjeti kljucne preferencije 1
ponasanje svojih kupaca. Kroz proces strateskog planiranja razvija se marketinska strategija
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koja se temelji na prepoznavanju potreba kupaca i poticanju na izraZzavanje njihovih Zelja.

Takoder, istovremeno se treba postavljati i ostvarivati organizacijske ciljeve.

Marketinske aktivnosti trebaju biti pazljivo osmisljene kako bi podrzale dostupnost sadrzaja
na razli¢itim platformama, te naglaSavati vaznost dvosmjerne komunikacije s kupcima. To
podrazumijeva ne samo pruzanje informacija, ve¢ i aktivno uklju¢ivanje u konverzacije s
kupcima kako bi se bolje razumjeli njihovi zahtjevi koji ¢esto nisu jasno izraZeni. Iskusni
marketinSki profesionalci koriste te interakcije kako bi pratili promjene u interesima svojih
kupaca i bolje razumjeli nove trendove i tako unaprijedili svoje strategije i anticipirali buduce
potrebe 1 zelje. To se toliko Cesto isti¢e 1 ponavlja zato Sto takva usluga igra klju¢nu ulogu u
podrzavanju i ostvarivanju uspjeSnih marketinskih strategija - jer zadovoljni kupci Cesto

postaju najbolji promotori brenda ili destinacije.

U sektoru turizma, potrebno je kombinirati razumijevanje sustinskih razlika izmedu
marketinga usluga i proizvoda s analitickim pristupom temeljenim na istrazivanju trzista kako
bi se razvila strategija koja ¢e odgovoriti kupcima te ih zadrzati kao dugoro¢ne i zadovoljne

partnere.

Detaljno istrazena literatura koja je koriStena u pisanju rada istovremeno naglaSava klju¢ne
izazove 1 potencijale koji se pojavljuju u ovom kontekstu. Digitalna ekonomija se pokazala
kao znacajan faktor transformacije u turistickom sektoru, donose¢i sa sobom nove oblike rasta
1 razvoja. Bitno je primijetiti da neovisno o potencijalima digitalnog marketinga, mnogi
trendovi su toliko napredni da ¢e ith mo¢i pratiti samo oni najrazvijeniji. Raznoliki stavovi i
izazovi vezani uz digitalizaciju variraju izmedu pojedinih tvrtki i destinacija, pri ¢emu se
Cesto isticu kljucni faktori kao Sto su troskovi, nedostatak strucnosti te pristup tehni¢kim

resursima.

Implementacijom digitalnih rjeSenja povecava se konkurentnost i $iri poslovanje, ali sa sobom

nose i odredene izazove koji se ticu prakti¢nih kapaciteta.

Posebno je vazno naglasiti da digitalizacija ima klju¢nu ulogu u ruralnim podrucjima, gdje se
stanovnici suocavaju s dodatnim izazovima. Raznolikost podsektora u turizmu, razliciti
izazovi u urbanim, ruralnim i oto¢kim destinacijama te razli¢ite institucionalne strukture

Sirom Europe ¢ine proces digitalizacije izazovnim i kompleksnim bez obzira na sve njegove

mogucénosti.
Zato je potrebno uzeti u obzir Sire ekosustave u kojima turizam djeluje i potaknuti suradnju
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izmedu razli¢itih sektora, ukljucujuéi i one izvan turizma, da takva kombinacija pridonese

pozitivnim rezultatima digitalizacije.

Cinjenica je kako ¢e digitalizacija biti kljuéna za buduénost turizma, a da bi se iskoristili
njezini potencijali, potrebno je prepoznati izazove te podrzati mala i srednja poduzeca u
prevladavanju tih izazova. poticati suradnju i dijalog izmedu razli¢itih sektora kako bi se

osiguralo odrzivo i prosperitetno buduce okruzenje u turizmu.

38



Popis literature

Knjige i ¢lanci:

1.

Barney, N. (2022.): “Search engine marketing (SEM)”, dostupno na:
https://www.techtarget.com/searchcontentmanagement/definition/Search-engine-

marketing-SEM (pristupljeno 15.06.2023.)

Hughes, J. (2020.): ,The evolution of digital marketing”, dostupno na:
https://velocitize.com/2020/08/31/the-evolution-of-digital-marketing/ (pristupljeno
02.05.2023.)

Jakhar, V. (2022.): “ Best 10 Advantages of Digital Marketing in tourism with its
importance®, dostupno na: https://www.safalta.com/digital-marketing/best-10-advantages-

of-digital-marketing-in-tourism-with-its-importance (pristupljeno 15.06.2023.)
Previsi¢, J., Ozreti¢ Dosen, . (2004.): ,,Marketing*, Zagreb: Adverta

Stanojevi¢, M. (2011.): ,,Marketing na druStvenim mrezama“, Medianali, Vol.5., No 10,

str. 165-180.

Internet stranice:

10.

11.

12.

Adjust - https://www.adjust.com/glossary/native-advertising/ (pristupljeno 18.06.2023.)
Banner Flow -  https://www.bannerflow.com/blog/digital-transformation-for-travel
(pristupljeno 15.06.2023.)

BI Worldewide - https://www.biworldwide.com/gamification/what-is-gamification/
(pristupljeno 19.06.2023.)

Cyber Click - https://www.cyberclick.net/sem/search-engine-marketing (pristupljeno
15.06.2023.)

Forbes - https://www.forbes.com/sites/thesba/2014/10/13/five-important-digital-
marketing-elements-to-consider/?sh=2f1d1b4e3a3e (pristupljeno 06.05.2023.)

Mailchimp - https://mailchimp.com/marketing-glossary/content-marketing/ (pristupljeno
16.06.2023.)

MI16 Marketing - https://m16marketing.com/travel-tourism-digital-marketing/

(pristupljeno 03.05.2023.)
39


https://www.techtarget.com/searchcontentmanagement/definition/Search-engine-marketing-SEM
https://www.techtarget.com/searchcontentmanagement/definition/Search-engine-marketing-SEM
https://velocitize.com/2020/08/31/the-evolution-of-digital-marketing/
https://www.safalta.com/digital-marketing/best-10-advantages-of-digital-marketing-in-tourism-with-its-importance
https://www.safalta.com/digital-marketing/best-10-advantages-of-digital-marketing-in-tourism-with-its-importance
https://www.adjust.com/glossary/native-advertising/
https://www.bannerflow.com/blog/digital-transformation-for-travel
https://www.biworldwide.com/gamification/what-is-gamification/
https://www.cyberclick.net/sem/search-engine-marketing
https://www.forbes.com/sites/thesba/2014/10/13/five-important-digital-marketing-elements-to-consider/?sh=2f1d1b4e3a3e
https://www.forbes.com/sites/thesba/2014/10/13/five-important-digital-marketing-elements-to-consider/?sh=2f1d1b4e3a3e
https://mailchimp.com/marketing-glossary/content-marketing/
https://m16marketing.com/travel-tourism-digital-marketing/

13. Ni business info - https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/digital-marketing-tourism-
businesses (pristupljeno 06.05.2023.)

14. Oxidian- https://oxidian.hr/digitalni-marketing-kako-zapoceti/ (pristupljeno 02.05.2023.)

15. Success- https://success.hr/blog/sto-je-digitalni-marketing-i-koje-kanale-koristiti/
(pristupljeno 06.05.2023.)

16. Up grad - https://www.upgrad.com/blog/types-of-digital-marketing-channels/
(pristupljeno 02.05.2023.)

17. Words Stream - https://www.wordstream.com/social-media-marketing (pristupljeno

17.06.2023.)

Ostali izvori:

18. Duka, 1. (2017.): ,,Novi trendovi i alati u digitalnom marketingu®, Zadar: Sveuciliste u

Zadru, Odjel menadzmenta

Popis slika

Slika 1 Znacajke digitalnog Marketinga..........cccvveeriirriereeii et e 3
STika 2 TIKEOK ODJAVE....virueeiieiiiiieieieesie ettt sttt e r e e e s r e e e sneereeanes 8
Slika 3 Instagram Croatiafulloflife .........ccciveeririerie e 10
S1ika 4 FACEDOOK SIUPE ...eeveeuririiiiieiiesieeti sttt sttt sttt sttt sttt et e s e e sr e e e e smeenresanenreeas 11
Slika 5 Booking — najposjecenija web stranica za putvanja i turizam na SVijetl ........cceeveerceeeneereennne. 21

Slika 6 Prihod trzista putnickih aplikacija od 2018. do 2027. (u milijardama americkih dolara, cijeli

1 1113 TSP P S PRTOP PSP 23
STKA 7 ECOHOLEIS ...cveeririiiiieiiciieie ettt st r e et r e e e resmnenre s 26
STKa 8 ZAdATr VR ..ottt r e nre e 27
S1ika 9 Opatija 300 tOUT .....ccueeeirreeriieierte ettt ettt st n e st esr e et e sre e e e sneenresanenreas 29
Slika 10 Sunset bar 180 (360 tOUL) ..ec.vevreeririeriieie ettt sttt e e s re et sse e s sanesreens 29
Slika 11 Gejmifikacija PIUm GUIE ........cecuiveeriiiienieiereeeeeee et e 31
Slika 12 Tablica SWOT ....coiuiiiiiiieieeese ettt sttt et e r e e esr et sbeenreeanenreeas 33

40


https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/digital-marketing-tourism-businesses
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/digital-marketing-tourism-businesses
https://success.hr/blog/sto-je-digitalni-marketing-i-koje-kanale-koristiti/
https://www.upgrad.com/blog/types-of-digital-marketing-channels/
https://www.wordstream.com/social-media-marketing

