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Sazetak

Na temelju teorijskih odrednica odrzivog marketinga i odrzive gastronomije u radu se istrazuju
potencijali odrzive gastronomije u Istri. Istra posjeduje prirodne datosti (klimatske pogodnosti,
tlo, voda) koji stvaraju pretpostavke za bogatu gastronomsku ponudu, utemeljenu na
namirnicama mediteranskog podneblja. Tome treba dodati i dugu tradiciju uzgoja vinove loze
1 maslina $to je ostavilo povijesni otisak u proizvodnji vina i maslinova ulja. Istra je poznata i
po tartufima, proizvodnji istarskog prSuta, kozjeg sira i dr. Uz atrakcijsku osnovu Istra ima
preduvjete za razvoj odrzive gastronomije kojom bi se inovirao turisticki proizvod Istre.
Osnovna ideja o Istri kao destinaciji odrzivog turizma nastoji se provesti kroz poticanje
ugostitelja na primjenu koncepta odrzivost u poslovanja ugostiteljskih objekata i odrzivu
gastronomiju. Tome pridonose i razli¢iti oblici edukacije i komunikacije s potencijalnim
dionicima na institucionalnoj razini (turisticka zajednica, samouprava, obrazovne institucije i
dr.). Rezultati pokazuju prisutan trend ukljucivanja ugostiteljskih objekata, poljoprivrednika,
maslinara i vinara u odrzivi razvoj turizma kroz ekolosku proizvodnju i odrzivu gastronomiju.
Iako je odrziva gastronomija u Istri na samom pocetku, njenim razvojem ¢ine se znacajni
iskoraci kao povecanju konkurentnosti i prepoznatljivosti Istre na trziStu kao destinacije

odrzivog turizma.

Kljucne rijeci: Istra, odrziva gastronomija, odgovornost, lokalna zajednica.
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Uvod

Danas se neizostavno uz pojam turizam veze pojam odrziv. Ogranicenost koristenja prirodnih
resursa utjecala je na razvoj svijesti o vaznosti promiSljanja o odrzivosti kao smjeru koji
odreduje razvoj turizma i sve segmente njegove pojavnosti. Na strani turistiCke potraznje novi
trendovi odrazavaju potrebu za dozivljajem na putovanju. Gastronomija, pri tome, nudi
dozivljaj satkan u umjetnosti lokalne hane i kuhinje. Istra bogatstvom namirnica mediteranskog
podneblja pretocenih u lokalna jela pruza gastronomski doZzivljaj svojim posjetiteljima.
JaCanjem svijesti o odrzivosti sve viSe se propituje otkud su namirnice koje dolaze na stol
turistickih objekata, provede li se procesi u gastronomiji na nacin da se ne rasipaju prirodni
resursi 1 dr.

Predmet ovog rada odnosi se na potencijale odrzive gastronomije u Istri. Istra posjeduje
prirodne datosti (klimatske pogodnosti, tlo, voda) koji stvaraju pretpostavke za bogatu
gastronomsku ponudu, utemeljenu na namirnicama mediteranskog podneblja. Tome treba
dodati i dugu tradiciju uzgoja vinove loze i maslina $to je ostavilo povijesni otisak u proizvodnji
vina 1 maslinova ulja. Istra je poznata i po tartufima, proizvodnji istarskog prSuta, kozjeg sira i
dr. Uz atrakcijsku osnovu Istra ima preduvjete za razvoj odrZive gastronomije kojom bi se
inovirao turisti¢ki proizvod Istre.

Svrha rada je prikazati potencijale koje Istra posjeduje za razvoj odrzivog turizma uz
primjenu teorijskih odrednica odrzivog razvoja, odrzivog turizma i odrzivog marketinga.

Koristene metode u ovom zavr$nom radu su povijesna metoda, metoda deskripcije, metoda
analize i sinteze, metoda komparacije, metoda kompilacije, metoda klasifikacije te metoda
indukcije 1 dedukcije.

Struktura zavrsnog rada je podijeljena uz uvod 1 zakljucak u tri poglavlja. U prvom poglavlju
su predstavljene teorijske znacajke odrzivog marketinga. Pri tome je istaknut pojam odrZivog
razvoja te definicije i nacela odrzivog marketinga i odrzivog marketing miksa.

Drugo poglavlje obuhvacda teorijske znaCajke odrzive gastronomije. U njemu je definirana
odrZiva gastronomija te su predstavljeni trendovi odrzive gastronomije (restorani zero waste i dr.).

Tre¢im poglavljem prezentirani su potencijali odrzive gastronomije u Istri. Prikazan je eno-
gastronomski identitet Istre kroz enolosku i gastronomsku ponudu. Takoder je ukazano na
znacaj koji gastronomija ima u odrZivom razvoju turizma Istre. Kroz odrzivi marketinSki miks:
odrzivi proizvod, odrzivu cijenu, odrzivu distribuciju i odrzivu promociju istaknute su znacajke

odrzive gastronomije s aspekta odrzivog marketinga.



1. Teorijske znacajke odrzivog marketinga

U ovom dijelu zavrS$nog rada, daje se uvid u pojam i znacajke odrzivog razvoja, definiciju i

nacela odrzivog razvoja te temeljne odrednice odrzivog marketing miksa.

1.1. Pojam i znacajke odrzivog razvoja

Iako je Siroko prihvaceno kako je pojam “odrzivog razvoja” usao u strucni i znanstveni diskurs
na Konferenciji Ujedinjenih naroda o ljudskom okolisu 1972. godine!, njegova pojavnost moze
se uociti ve¢ u radovima klasicara ekonomske teorije (Thomas Robert Malthus, David Ricardo,
John Stuard Mill i dr.). No, prihvac¢anje koncepta odrzivog razvoja nije bilo jednostavno.
Neoklasi¢na ekonomska teorija je iz funkcije proizvodnje izostavila prirodne resurse $to je
omogucilo njihovo neograni¢eno i nekontrolirano iskoriStavanje.? Neoklasi¢ari odbacuju
potrebu za ulaganjem u okoli$ objasnjavajuci kako zbog male trzi$ne cijene u odnosu na gotove
proizvode prirodni resursi ne mogu biti predmetom ekonomskog vrednovanja. Ulaganje u
okoli§, stoga, nije ekonomski odrzivo.? Za razliku od ekoloskih aktivista zagovornici liberalne
ekonomije ne prihvac¢aju koncept odrzivog razvoja smatrajuci kako intervencijom drzave dolazi
do naru$avanja i ograni¢avanja ekonomskih sloboda.*

Suprotno od ekonomije zagovarane u 19. i ve¢im dijelom 20. stolje¢a, suvremena ekonomija
uvida kako su prirodni resursi ograniceni, a njthovim prekomjernim iskori$tenjem smanjuju se
proizvodne moguénosti. Uvodenje prirodnih resursa u funkciju proizvodnje pokazalo se
pocetnom tockom primjene odrzivog razvoja. Vazan ¢imbenik je i tehnoloski razvoj te socijalna
komponenta. Vrednovanjem prirodnih resursa kroz proizvodnu funkciju, oni postaju kapitalom,
a ukupni troskovi proizvodnje se povecavaju.’

Nakon Brundtland izvje$¢a®, objavljenog pod nazivom Nasa zajednicka buducnost, u kojem
je Svjetska komisija za okolis i razvoj Ujedinjenih naroda 1987. godine po prvi put predstavila
koncept odrzivog razvoja te dala smjernice kako ga posti¢i, odrzivom razvoju se, na globalnoj
razini, prilazi s ve¢om dozom pozornosti. U izvje$¢u je odrzivi razvoj definiran kao “razvoj

koji zadovoljava potrebe sadasnjosti bez ugrozavanja sposobnosti buducih generacija da

! Whitfield, Quick Guide: Brief History of Sustainable Development, 1.

2 Pupavac, “Odrzivi razvoj — novo lice ekonomije”, 119.

3 Ibid., 114.

4 Cabo i Debeljacki, “Odrzivi razvoj kao strategija unapredenja Zivotnog standarda i socijalne inkluzije u
vremenu krize”, 84.

5 Pupavac, op. cit. 1135.

® Naziv je dobio po norveskoj ministrici Gro Harlem Brundtland koja je u to vrijeme bila predsjednica Svjetske
komisije za okoli$ i razvoj Ujedinjenih naroda. Jarvie, “Brundtland Report”.



zadovolje vlastite potrebe””. Definicija pokriva koncept potreba. OdrZivi razvoj, prema
izvjeS¢u, pokriva “brigu za medugeneracijsku pravednost u koriStenju sredstava.
Medugeneracijska pravednost se odnosi na ukljucivanje budu¢ih narastaja u planiranje i
primjenu aktualne politike™®. Implicitno, definicija naglasava koncept potreba, pri cemu je
postavljen cilj osiguranja osnovnih potreba siromasnih u svijetu i ideja da tehnologija i
drustvene organizacije namecu ograni¢enu sposobnost okolisa da zadovolji sadasnje i buduce
svjetske potrebe. Na temelju izvjes¢a 1992. godine odrzana je konferencija u Rio de Jeneiru,
Sto je rezultiralo snivanjem Komisije za odrzivi razvoj Ujedinjenih naroda. Nakon toga, odrzivi
razvoj se promatra kao jedino moguce rjeSenje nastalih problema u okoliSu. “Koncepcija
odrzivog razvoja podrzana je kao koncepcija razvoja i kao strategija osmisSljavanja razvojne
politike i politike zastite okoliSa.”® To je pristup gospodarskom planiranju koji pokusava
potaknuti gospodarski rast uz ocuvanje kvalitete okoliSa za buduce generacije.

U 2015. godini je na konferenciji Ujedinjenih naroda u New Yorku donijeta Agenda za
odrzivi razvoj do 2030. godine sa 17 ciljeva odrzivog razvoja. Ta je godina ujedno bila
prekretnica za multilateralizam 1 oblikovanje medunarodne politike odrzivog razvoja.
Uspostavljen je i godiSnji forum na vrhu o odrzivom razvoju koji sluzi kao platforma za
pracenje i reviziju ciljeva odrzivog razvoja.!? Izvjestaj o odrzivom razvoju na globalnoj razini
objavljuje se svake Cetiri godine, a prvo je objavljeno 2019. godine. Time su, ujedno postavljeni
temelji provedbe koncepta odrzivog razvoja.

Polazeci od definicije odrzivog razvoja mogu se uogiti tri segmenta:!!

1. koncepcija razvoja — ukljucuje gospodarski, kulturoloski i drustveni aspekt razvoja,

2. koncepcija potreba — odnosi se na pitanja raspodjele osnovnih resursa u postizanju

kvalitete Zivota,

3. koncepcija buduc¢ih narastaja — sadaSnji razvojni i ekoloski problemi ne bi trebali
opterecivati buduce narastaje te im treba prenijeti vecu kvalitetu ekoloSkih sustava u
odnosu na danasnje s ciljem osiguranja upotrebe prirodnih resursa za potrebe uspostave
njihovog kvalitetnog Zivota.

Odrzivi razvoj je, u biti razvoj kojim se uspostavlja uravnotezenost izmedu drustva,

gospodarstva i okoli$a. Ne ulaze¢i dublje u problematiku odrzivog razvoja, potrebno je istaknuti

kako odrzivi razvoj zadire u sva podrucja djelovanja, pa i u marketinske aktivnosti.

7 Jarvie, “Brundtland Report”.

8 Crnjar i Crnjar, Menadzment odrzivog razvoja, ekonomija — ekologija — zastita okolisa, 80.
° Ibid., 81.

10 United Nations, “The 17 goals”.

" Crnjar i Crnjar, op. cit. 83. i 84.



1.2. Definicija i nacela odrzivog marketinga

Raspravu o odrzivom marketingu zapocinje se definiranjem marketinga. Marketing se shvaca
kao “poslovna funkcija, filozofija te nadin strukturiranja poslovanja i na¢ina razmiSljanja™!2.
Americko udruzenje za marketing definira marketing kao “aktivnost, skup institucija i procesa
za kreiranje, komuniciranje, isporuku i razmjenu ponude koja ima vrijednost za kupce, klijente,
partnere i drustvo u cjelini”!®. Zadatak mu je ciljanom trziSnom segmentu pruziti pravu
vrijednost, potaknuti ga na kupnju te omogucéiti mu zadovoljenje njegovih potreba. Informacije
koje marketing dijeli s klijentima moraju biti to¢ne, odnosno marketing ne smije dovoditi
klijente u zabludu niti smije ugroziti reputaciju tvrtke. Marketing je usmjeren na klijente,
predvidanje njihovih potrebe i zadovoljenje tih potreba. U skladu s tim marketing se definira
kao “socijalni i1 upravljacki proces kojim pojedinci i skupine dobivaju ono Sto trebaju i zele
putem stvaranja i razmjene proizvoda i vrijednosti za druge”!*. Temeljni pojmovi sadrzani u

definiciji marketinga prikazani su slikom 1.

Fd

Slika 1. Temeljni marketinski pojmovi

Izvor: Kotler, Bowen i Makens, Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu, 7.

Iz definicije marketinga moze se vidjeti slicnost s definicijom odrzivog razvoja, pri ¢emu i

jedna i druga sadrzi koncepciju potreba. Ljudske potrebe su najosnovniji pojam na kojem se

12 Kotler, Bowen i Makens, Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu, 7.
13 American Marketing Association, “Definition of Marketing”.
14 Kotler, Bowen i Makens, op. cit. 13.



temelji marketing i odrzivi razvoj. Rast svijesti potroSaca o zastiti okoliSa i svojevrsni pritisak
na strani ponude na drustveno odgovorno poslovanje poduzeca i zastitu okoliSa donosi i
promjene u marketinskoj praksi. Potrosaci se pri donosenju odluke o izboru proizvoda i/ili
usluga uglavnom rukovode funkcionalnim i emocionalnim kriterijima. No, sve vise se u obzir
uzima i socio-ekoloski kriterij. Zabrinutost potroSaca za o€uvanje vode i1 okolisa, prenosi se na
njihov odabir proizvoda i usluga poduzeca koje je drustveno odgovorno te pri proizvodnji
proizvoda i/ili pruzanju usluga vodi racuna o vlastitom ucinku na okoli§ i zastitu okolisa.
Istrazivanja pokazuju na je sve veéi broj potrosaca koji Zele kupiti proizvod i uslugu od
kompanija koje vode brigu o okoli$u.!> S obzirom da trzisni subjekti koriste sve svoje prednosti
kako bi se §to bolje pozicionirali na trziStu, svoje ekolosko opredjeljenje komuniciraju sa svim
zainteresiranim dionicima. Sve ve¢i naglasak na odrzivi razvoj i zatitu okoliSa donosi i
promjene u marketinskoj praksi.

Odrzivi marketing je koncept koji slijedi razvojne koncepte ekoloskog marketinga i zelenog
marketinga koji u svom fokusu ima zastitu okolisa. Ekoloski marketing se razvio 1970-ih godina
te je rezultat povecane pozornosti i brige dijela znanstvene javnosti o problemima o okolisu.
Americko udruzenje za marketing dalo je 1975. godine definiciju ekoloskog marketinga kao “sve
marketinske aktivnosti koje su usmjerene na stvaranju pozitivnog ucinka ili smanjenje negativnih
ucinaka proizvoda na okolis$ i koje kapitaliziraju zabrinutost potro$aca za pitanje okolisa”!¢. Ova
definicija sadrzajno obuhvaca tri komponente: sve marketinske aktivnosti, preispituje pozitivne i
negativne ucinke te ispituje uzak raspon ekoloskih pitanja usmjerenih samo na industrije koje
direktno utjecu na okolis. Ekoloski marketing povezuje marketing i ekoloske probleme. U tom
razdoblju, medutim, relativno je uzak fokus na ekoloska pitanja kao $to su izlijevanje nafte,
onecisc¢enje zraka, iscrpljivanje naftnih polja itd. Tendencija je i identifikacija proizvoda i tvrtki
koji uzrokuju ekoloske probleme. Potrebno je, takoder, istaknuti da je u tom razdoblju vrlo uzak
krug tvrtki i potroSaca koji prihvacaju ekolosku koncepciju u marketingu.

Zeleni marketing je sljedeca faza u razvoju koncepta marketinga fokusiranog na zastitu
okolisa. Oblikovan je 1980-ih godina kada postaje sve ocitija ranjivost okoliSa i kada se
ozbiljnije pocinje promisljati o vaznosti zastite okolisa. Usvajanjem i implementacijom zelenog
marketinga tvrtke su nastojale izgraditi povjerenje ekoloski osvijeStenih potrosaca i posti¢i
konkurentnost. Prema Americkom udruZenju za marketing, zeleni marketing se “odnosi na

razvoj 1 promidzbu proizvoda za koje se pretpostavlja da su sigurni za okoli$ (tj. dizajnirani

15 Kotler, “Reinventing Marketing to Manage the Environmental Imperative”, 132-135. prema Katrandrjiev,
“Ecological Marketing, Green Marketing, Sustainable Marketing: Synonyms or an Evolution of Ideas”, 72.
16 Majid, Amin, i Kansana, “Green marketing: Sustainable Economy, Environment & Challenges”, 1.



kako bi minimizirali negativne u¢inke na fizi¢ki okolis ili poboljsali njegovu kvalitetu)”!”

. Ideja
zelenog marketinga je, u biti, stvaranje nove vrste proizvoda koja je ekoloski prihvatljiva,
troskovno konkurentna i na razini kvalitete koja nije niZa od postoje¢ih neekoloskih proizvoda.
No, taj zadatak zeleni marketing teSko moze ostvariti. Jedan od razloga je $to je tesSko dokazati
eko-performanse proizvoda. Tipi¢ni primjer su jednokratne djecje pelene za koje se smatra da
su ekstremno Stetne za okoli§ u odnosu na visekratne. No, ta se teza pobija kada se uzme u obzir
potro$nja vode, deterdzenta za pranje i transporta, koji u konacnici smanjuju ekolosku
ucinkovitost viSekratnih djecjih pelena. Drugi razlog su barijere koje proizlaze iz otpora
poduzeca za implementaciju zelenog marketinga.

Zeleni marketing ipak ima utjecaj na marketinsku praksu u 1980-im i 1990-im godinama,
unato¢ otezane realizacije ove koncepcije u praksi. Marketing prelazi na novu razinu u kasnim
1990-im godinama. Ova razina ukljucuje prihvacanje nacela koja jace povezuju marketing s
odrzivim razvojem. Ta nova razina marketinga je odrzivi marketing. U literaturi je veci broj
definicija odrzivog marketinga. U pocetku odrZivi marketing se definira kao*“proces planiranja,
provedbe i kontrole razvoja, formiranja cijena i distribucije proizvoda na nacin koji jamci
pridrzavanje sljede¢im kriterijima: 1) zadovoljavanju potreba potroSaca, 2) postizanju ciljeva
organizacije i 3) da je cijeli proces u skladu s ekosustavom™!8, Marketing stavlja naglasak na
zadovoljenje potreba i Zelja potroSaca. Slijedom toga ona su sadrzana i u sljede¢oj definiciji,
prema kojoj je “odrzivi marketing planiranje, organiziranje, implementiranje i kontrola
marketinskih resursa i programa kako bi se zadovoljile zelje i potrebe potrosaca, uzimajuéi u
obzir druStvene i ekoloske kriterije te ispunjavajuéi korporativne ciljeve, naglaSavanjem
dugoro¢nog odnosa, izgradnjom i odrzavanjem odrzivih odnosa s potrosacima, druStvenim i
prirodnim okruZenjem. ! Jednostavnije redeno, odrzivi marketing je “proces stvaranja,
komuniciranja i pruzanja vrijednosti kupcima na takav nacin da se i prirodni i ljudski kapital
¢uvaju ili poboljsavaju™?. Prethodne definicije pozivaju na kreiranje odrzive vrijednosti za
kupca. Odrzivi marketing zasnovan na nacelima odrzivosti, usmjeren je na zadovoljavanje
potreba potrosaca, a da se pri tome ne ugrozi njihova budu¢nost. Cilj mu je uspostaviti
ravnotezu izmedu Zelja potro$aca, zahtjeva druStva i profita poduzecéa.?!

Drustvena odgovornost, briga za okolis 1 odrzivi razvoj zahtijevaju i promjene marketinskih

17 American Marketing Association, op. cit.

18 Fuller, Sustainable Marketing: Managerial-Ecological Issues, prema Katrandrjiev, “Ecological Marketing,
Green Marketing, Sustainable Marketing: Synonyms or an Evolution of Ideas”, 80.

% Belz i Peattie, Sustainability marketing: A global perspective, 31, prema McDonagh i Prothero,
“Sustainability marketing research: post, present and future”, 1200.

20 McDonagh i Prothero, op. cit. 1200.

2! Podrska poduzetnicima, “Temeljna nacela odrzivog marketinga i kako primijeniti isti na poduzece”.



ciljeva i praksi. Koncept odrzivog marketinga zahtijeva isporuku proizvoda i usluga potrebnih
potrosacu, ali uz doprinos o¢uvanju i promicanju dobrobiti kako potrosaca tako i drustva u
cjelini. Temelji se na sljede¢im naelima:??

- smanjenje otpada i druStveni angazman,

- razmjena nasuprot kupovini,

- planiranje dugoro¢nosti u marketinskim aktivnostima.

Odrzivi marketing je primjenjiv u svim podrucjima pa i u turizmu. Sve je ve¢i broj potroSaca
koji zele smanjiti svoj uglji¢ni otisak i na turistiCkom putovanju. Za nositelje ponude u hotelskoj
industriji jedan od posebnih izazova je uspostaviti ravnotezu izmedu udobnosti i odrzivosti. Za
postizanje tog cilja potrebni su novi komunikacijski instrumenti kako bi se poboljsala ekoloska
i drusStvena svijest medu gostima i osobljem. Odrzivi marketing svojim aktivnostima
omogucava uspostavu boljeg odnosa s gostima. Uz aktivnosti vezane uz proizvod i/ili uslugu,
odrzivi marketing komunicira sa svim dionicima i o odredenim druStvenim i ekoloskim
problemima te doprinosi kreiranju pozitivnog imidza o turistickom poduzec¢u u svijesti turista.
Odrzivi marketing pruza turistickim poduze¢ima moguénost da uspjesno prodaju svoje
proizvode uz istovremeno ocuvanje okoliSa. Rezultat primjene odrzivog marketinga je
povecanje produktivnosti, profita, angazmana zaposlenika i lojalnosti korisnika turisti¢kih
usluga. Podizanjem svijesti i pove¢anjem potraznje za odrzivim proizvodima i/ili uslugama,

odrzivim marketingom se promice odrZivije ponaSanje potrosaca.

1.3. Odrzivi marketing miks

Marketingki miks ¢ine elementi koji uklju¢uju proizvod, cijenu, promociju i distribuciju.?* Ovaj
miks od marketinskih stru¢njaka i menadZera zahtijeva donoSenje odluka o proizvodu odnosno
usluzi i njihovim karakteristikama, odluku o cijeni proizvoda i/ili usluge, odluku kako ¢e se
distribuirati proizvod i/ili usluga te kako ¢e se promovirati. Cilj je upoznati klijente te osmisliti
proizvod ili diferencirane proizvode koji ¢e zadovoljiti potrebe ciljnog trziSnog segmenta
donose¢i pogodnosti za klijente. Ukoliko su marketinski stru¢njaci donijeli 1 dobre odluke
vezane uz cijenu, distribuciju i promociju proizvoda i/ili usluge, znac¢i da ¢e rezultat biti
privlacan proizvod i zadovoljan potrosa¢. Povezivanje tradicionalnog marketing miksa s
konceptom marketing miksa temeljenog na nacelima odrzivog razvoja podrazumijeva

prethodnu transformaciju poduzeca u odrzivo, odnosno poduzeée koje implementira u svoje

22 Ibid.
23 Kotler, Bowen i Makens, op. cit. 31.



poslovanje nacela odrzivosti. Turizam je posebice osjetljiv na degradaciju prirodnih resursa s
obzirom na njegovu utemeljenost na o€uvanoj prirodi. Odrzivi marketing miks obuhvaca Cetiri

elementa:?*

odrzivi proizvod,

odrzivu cijenu,

odrzivi plasman,
- odrziva promocija.

U daljnjem tekstu predstavljen su elementi odrzivog marketing miksa u turizmu.

Odrzivi turisti¢ki proizvod. Turisticki proizvod, u svom opéem obliku, ispunjava funkciju
potrebe ljudi za putovanjem i sudjelovanjem u turistickim aktivnostima izvan svog mjesta
prebivaliSta. Sastoji se od usluga, dobara i pogodnosti pruzenih od viSe razli¢itih subjekata.
Zadovoljstvo turista predstavlja potvrdu kvalitete turistiCkog proizvoda. Odrzivi turisticki
proizvodi kreirani su u skladu s okoliSem, zajednicom i kulturama na nac¢in da pruzaju odredene
koristi, a ne prijetnje razvoju turizma. U tom kontekstu razvoj proizvoda nadilazi tradicionalni
pristup temeljen na resursima ukljuc¢ivanjem vrijednosti specifi¢nih za turisticko odrediste i
klju¢nih kompetencija kako bi se postigla odrzivost u turisti¢koj destinaciji.?>

Odrziva cijena turistickog proizvoda. Svako dobro i usluga, pa tako i turisticki proizvod
mora imati svoju cijenu. Ona izrazava vrijednost turistickog proizvoda pa je stoga i jedan od
najznacajnijih elemenata marketing miksa. Odrzive cijene su dugoro¢no ravnotezne cijene. To
je prosjecna cijena troSkova koju turista ostvari na putovanju. Ulaganje u odrzivi turisticki
proizvod (zeleni hoteli, certificiranje odrzivosti, primjena kruznog gospodarstva i dr.) mogu za
subjekte u turizmu biti stanoviti troSak, Sto moZze utjecati i na vece cijene turistickog proizvoda
i/ili usluge. Takav ucinak moze biti i kada nositelji turisticke ponude ulazu u aktivnosti koje
utjecu na poboljSanje kvalitete Zivota u lokalnoj zajednici. Povecanje cijena moZe utjecati na
cjenovnu konkurentnost poduzeéa na turistickom trzidtu. Cinjenica je da ¢e turisti, unato&
iako je manje drusStveno i ekoloski prihvatljiv od proizvoda koji je niZeg cjenovnog ranga.?®

Odrzivi plasman turistickog proizvoda. Plasman turisti¢kog proizvoda je specifican, §to
odreduju specifi¢ni odnosi ponude i potraznje na turistickom trzistu. U turizmu turist putuje ka

turistickom proizvodu, koji se ne moZze prenositi i skladistiti. Stoga se ne moze plasirati putem

24 Trojanowski i Kazibudzki, “Prospects and Constraints of Sustainable Marketing Mix Development for
Poland’s High-Energy Consumer Goods”, 1.

25 Haid, Albrecht, “Sustainable Tourism Product Development: An Application of Product Design Concepts”,
1.

26 Jer¢inovi¢, “Odrzivost — strateska marketinska orijentacija uspjesnih poduzeéa”, 73.



klasi¢nih oblika plasmana. Nositelju turisticke ponude na raspolaganju su dva oblika plasmana
turistickog proizvoda: direktni i indirektni. Direktni plasman znaci da turist kupuje proizvod
izravno od njegova proizvodaca, primjerice, u hotelskom objektu putem recepcije i sluzbe
marketinga, a kod indirektnog plasmana, nositelj turisticke ponude plasira svoj proizvod na
turisti¢ko trziSte putem turisti¢kih posrednika.?’” Za odrzivi marketing vazno nacelo plasmana
predstavlja “dostupnost proizvoda uz pristupacnu cijenu”?®

Odrziva promocija turistiCkog proizvoda. Promotivnim aktivnostima ostvaruje se
komunikacija ponudaca turistickog proizvoda i turisticke potraznje. Promocija u odrzivom
marketingu ima zadatak povecati prodaju, ali i oblikovati stav potroSaca prema odrzivom
proizvodu i/ili uslugama.? Time odrZivi marketing utjeCe na ponaSanje turista njihove navike i
stil Zivota.

Zakljucno je potrebno istaknuti da navedeni elementi odrzivog marketing miksa moraju biti

pomno odabrani i u odgovarajucoj kombinaciji kako bi polucili pozitivnim rezultatima.

27 Berc Radisi¢, Marketing u hotelijerstvu, 102.
28 Jer¢inovi¢, op. cit. 57.
2 Ibid., 58.



2. Odrziva gastronomija

Gastronomija je pod stalnim promjenama trendova, kao posljedica promjena u ponaSanju
potroSaca koji su Cesto pod utjecajem velikih megatrendova, primjerice, zdravlja, zaStite
okoli$a, razvijenosti svijesti o odrzivom razvoju i dr. Gastronomija ima vaznu ulogu u
oblikovanju drustvenih pojava u lokalnoj zajednici, kao i oblikovanju posebnih dozivljaja na
turistickom putovanju. U skladu s druStvenim promjenama razvijaju se posebni segmenti
gastronomije, poput odrzive gastronomije. Definiranje i trendovi odrzive gastronomije tema su

ovog dijela zavr$nog rada.

2.1. Definiranje odrzive gastronomije

Odredeni aktualni svjetski trendovi imperativno utjecu na neizbjeznost izraZenije i u¢inkovitije
sinergije turizma i gastronomije. Prehrambene se navike potrosaca u tre¢em mileniju brzo
mijenjaju, a sve vise se pozornosti, pri odluci o kupnji, pridaje zdravoj prehrani i raznovrsnosti
ponude. Turisti na turistickom putovanju Zele dozivljaj, a gastronomija je jedan od segmenata
tog dozivljaja.

Gastronomija svoje podrijetlo vuce od rije¢i “gastro + nomija, a oznaCava vjestinu
priredivanja jela, stru¢no poznavanje razliCitih jela i nacina njihova pripremanja razvijeno do
umijeca. To je kult birane hrane i kulinarskog znanja”3°. Gastronomija se Cesto naziva i
umjetnost hrane.®! To je “skup pravila koja definiraju umjetnost dobrog kuhanja s pravilima
koja se razlikuju u razli¢itim druStvenim sustavima i zemljama”3? Kulturne i emocionalne
dimenzije hrane nadilaze osnove prehrane. Kreativnost i sposobnost kreiranja novih jela s
pomno biranim sastojcima kljucne su sastavnice gastronomije. Gastronomija se moze odnositi
na odredeni stil kuhanja iz odredene regije. U tom kontekstu odnosi se na lokalnu hranu i
kuhinju. Koncept odrzivosti pretocen u gastronomiju, odnosno u koncept odrzive gastronomije
podrazumijeva “kuhinju koja vodi ra¢una o tome odakle su sastojci, kako je hrana proizvedena
i kako dolazi do trznica i na kraju do tanjura konzumenta™*3. Ona uzima u obzir na koji se na¢in
moze ukljuciti u osiguranje dobrobiti za planet i drustvo. Kuhari mogu potaknuti potraznju za

novim na¢inom prehrane putem poruka i novih jelovnika inspiriranih kulturnim utjecajima na

30 Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Natuknica “gastronomija”.

31 Food and Agriculture Organization of the United Nations, “What is Sustainable Gastronomy”.

32 Richardson i Fernqvist, “Transforming the Food System through Sustainable Gastronomy — How Chefs
Engage with Food Democracy”, 1.

33 Food and Agriculture Organization of the United Nations, op. cit.
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hranu, okusima i bioraznoliko§¢u. Mogu modelirati i demonstrirati odrzivu gastronomiju, ¢ime
mijenjaju i proizvode i ponasanje potrosaca.

Konzumiranje lokalne hrane proizvedene na odrziv nacin utjece na zivote ljudi, okolisa i
gospodarstva. Procjenjuje se da ¢e do 2050. godine na Zemlji biti visSe od devet milijardi
stanovnika koji ¢e trebati hranu. Ipak, oko jedne trecine proizvedene hrane se gubi ili baca.
Cinjenica je da se prirodni resursi koriste na neodrziv naéin. To isti¢e potrebu podizanja svijesti
proizvodaca na koji nacin koriste prirodne resurse te svijesti potrosaca u odabiru hrane.

Prehrana koja sadrzi lokalno uzgojene proizvode pomaze u jaanju lokalnog gospodarstva,
pruza podrSku poljoprivrednicima te smanjuje staklenicke plinove i resurse koji se koriste za
transport hrane. Kupovinom lokalno uzgojenih proizvoda daje se poruka da postoji potraznja
za tim proizvodima te se pomaze lokalnim poljoprivrednicima da opstanu na trziStu i osiguraju
prihode potrebne za zivot. Brigom o lokalnoj hrani i lokalnim prehrambenim trznicama pomaze
se u ocuvanju kulinarske tradicije: tradicijskih usjeva, recepata i kultura koje potjecu iz lokalne
kuhinje. To ujedno znaci da se vodi racuna o resursima koji su uloZeni u uzgoj hrane i pomaze
u odrzanju kulinarske tradicije. Osim toga, otvorenost prema lokalno uzgojenoj hrani i
konzumiranje sezonske hrane pomaze u promijeni obrazaca ponasanja lokalnih tvrtki, poput
restorana i hotela. Na taj nacin se podrzava lokalne ribare i poljoprivrednike. Odrziva
gastronomija, dakle, podrzava lokalnu proizvodnju hrane, podupire egzistenciju lokalnih
poljoprivrednika i malih proizvodaca hrane ¢ime se jaca lokalna zajednica, pridonosi o¢uvanju
kulinarske tradicije te izbjegava bacanje hrane.

Turizam u znacajnoj mjeri moze pomo¢i odrzivoj gastronomiji. Konzumiranjem lokalne
hrane na putovanju upoznaje se kultura mjesta i podrzava gospodarstvo te stvara neponovljiv
turisticki dozivljaj. Gastronomija, s druge strane, moze povecati vrijednost destinacije, ali 1
vrijednost same hrane, jer je opCenito lokalni identitet regije definiran lokacijom i posebnostima
hrane. Lokalna i autenti¢na hrana ima znacajan potencijal da doprinesu odrzivosti u turizmu,
primjerice, Sirenjem i povecanjem baze lokalnih turistickih resursa, dodavanjem vrijednosti
autentiCnosti  destinacija, jaCanjem lokalnog gospodarstva, pruzanjem prijateljskog
infrastrukturnog okruzenja i dr.

Koristenje lokalnih proizvoda i autenti¢nih lokalnih specijaliteta moZze izravno ili neizravno

doprinijeti razli¢itim elementima odrzivosti u turisti¢koj destinaciji, uklju¢ujuéi:**

34 Pramezwary i Ayuningsih, “Sustainable Gastronomy & Shopping Destination Development in Bandung City
— West Java Indonesia”, 1154.
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1. poticaj i podrsku lokalnim kulinarskim aktivnostima i proizvodnji,

2. sprjecavanje iskoriStavanja autenti¢nosti,

3. povecanje atraktivnosti destinacije,

4. osnazivanje lokalne zajednice,

5. podizanje svijesti o specificnostima lojalne zajednice,

6. jacanje identiteta i brandiranje destinacije s naglaskom na gastronomska iskustva.

Odrziva gastronomija je usmjerena ka promicanju lokalnih proizvoda iz ekoloskih 1
drustveno-kulturnih razloga. Poti¢e odrzivost okoliSa, socijalnu pravednost i pravednu trgovinu
kako bi se lokalna zajednica drustveno i ekonomski razvijala. Ekoloskom prehranom se ¢uva
okolis, ali i pridonosi optimalnom zdravlju ¢lanova lokalne zajednice koji stvaraju uvjete za
razvoj na nekom podrucju.

Primjena odrzive gastronomije, dakle, ima znacajan pozitivan utjecaj na lokalnu zajednicu,

ali i na razvoj odrzivog turizma.

2.2. Trendovi odrZive gastronomije

U suvremenom drustvu vrijednost i1 individualni Zivotni stilovi imaju znatno ve¢i utjecaj na
prehrambeno ponasanje nego §to je to bilo u proslosti. Potrosaci se sve intenzivnije informiraju
o proizvodnji hrane i sve ve¢u paznju posvecuju pitanjima odrzivosti, primjerice, pitanja vezane
za podrijetlo 1 kvalitetu njihove hrane. Sastav jelovnika u ugostiteljskim objektima postaje,
dakle, odraz spoja Zelja, vrijednosti i osobnog ukusa pojedinca. Osim toga, ciljane skupine
potroSaca se medusobno razlikuju sto dovodi do raznolikosti u prehrambenim trendovima.
Jedan od trendova je zdrava odrZiva prehrana. Ona nije vazna samo za oCuvanje zdravlja ljudi
ve¢ 1 odrzivog zdravog planeta. Glavne odrednice su rast potroSnje zdrave hrane, poput povr¢a,
voca, Zitarica, mahunarki i oraSastog povréa te smanjenje hrane poput crvenog mesa, Secera,
oCiS¢enih zitarica i dr. Uvazavanjem lokalnih prehrambenih navika, tradicije, nacina prehrane
1 sustava proizvodnje doprinosi se zdravoj odrzivoj prehrani. Istrazivanja pokazuju da je
proizvodnja i potroS$nja hrane povezana sa stvaranjem emisija staklenickih plinova te da se
energija Koristi u proizvodnji hrane, ali i u kuhinji.’® Energija proizvedena iz neobnovljivih
izvora energije, poput fosilnih goriva, plina, ugljena i dr., povezana je s emisijama staklenickih
plinova. Odrziva gastronomija, izmedu ostalog podrzava razli¢ite koncepte odrzivosti odnosno

prehranu s niskim udjelom ugljika kao Sto je npr. vegetarijanska prehrana. Posebna paznja je

35 Reynolds, “Sustainable Gastronomy: The Environmental Impacts of How We Cook”, 202.
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usmjerena na koriStenje ostataka hrane, upotreba organske i lokalne hrane te koriStenje
sezonskih namirnica. S obzirom da o nacinu kuhanja, odnosno o potrebnom vremenu termicke
obrade hrane ovisi i uglji¢ni otisak, promjenom nacina pripreme hrane doprinosi se smanjenju
emisija ugljicnog dioksida.

Trendovi u tehnologiji takoder su u sluzbi odrzive gastronomije. Poseban znacaj ima
koristenje Interneta, mobilnih telefona 1 drugih uredaja koji omogucavaju dvosmjernu
komunikaciju ugostitelja s gostima. Inovacije u tehnologiji omogucuju i zastitu okoliSa te
cuvanje Ciste 1 pitke vode. Mnogi restorani i drugi ugostiteljski objekti uz pomo¢ suvremene
tehnologije koriste kiSnicu za zalijevanje svojih vrtova ili za sanitarnu vodu, te time pridonose
oCuvanju okolisa. Osim toga, suvremena tehnologija omoguéava adekvatno zbrinjavanje
otpada, a uporaba nove tehnologije smanjuje oneciSéenje zraka itd. Inovativna tehnoloska
rjeSenja doprinose racionalizaciji u skladiStenju ili opremanju kuhinje u restoraterstvu.
Suvremena oprema je u izravnoj je vezi s novom tehnologijom, a to razumijeva njeno
prilagodavanje uz postivanje pravila odredenih tehnoloskih sustava. Digitalizacija je omogucila
primjenu razli¢itih softvera u razli¢itim podru¢jima procesa rada u ugostiteljskim objektima.
Implementacija softvera automatiziranja upravljanja zalihama omogucava pracenje zaliha
hrane i pica, predvidanje koli¢ina, pa i zakazivanje narudzbi. Time se smanjuje otpad hrane u
restoranu. Najnovija tehnologija umjetne inteligencije pomaze vlasnicima restorana i
menadzerima u smanjenju otpada i troSkova hrane te vodenju poslovanja ucinkovitije i
odrzivije.

Jedan od trendova u odrzivoj gastronomiji je i smanjenje otpada, posebice koncept nultog
otpada (engl. zero waste). Pojam sadrzi cijeli koncept odrzivosti koji se odnosi na cijeli zivotni
ciklus proizvoda. Uz recikliranje, ¢ija je svrha da otpad koji je ve¢ stvoren ponovno bude
upotrebljiv, zero waste prvenstveno ima za cilj izbjegavanje otpada. Stoga izbjegavanje otpada
zapocinje ve¢ u ranoj fazi, odnosno u osnovnom konceptu osmisljavanja ugostiteljskog objekta.
U primjeni su razli¢iti na¢ini smanjenja otpada, primjerice, davanje prehrambenim proizvodima
drugi zivotni ciklus, odnosno vracanje u proizvodnju. Analiziranjem otpada s tanjura vra¢enog
sa stola moze se do¢i do saznanja $to gosti ne jedu, te se moze u tom dijelu reducirati jela
posluzena gostima. Smanjenje otpada od hrane moze se posti¢i kompostiranjem i recikliranjem
otpada, te pronalaZzenjem nacina da se osigura da hrana ne bude uzalud potroSena. Smanjenje
otpada hrane u restoranima moguce je i koriStenjem sezonskih namirnica i namirnica lokalnih
proizvodaca, kako se ne bi stvarale nepotrebne zalihe. Smanjenje otpada nema samo ekonomske

ucinke za poslovanje hotela, ve¢ ono ima i komponentu drustvene odgovornosti restorana.
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3. Potencijali odrzive gastronomije u Istri

U ovom dijelu zavr§nog rada predstavljeni su potencijali odrzive gastronomije u Istri kroz eno-
gastronomski identitet Istre, identifikaciju znacaja gastronomije u odrzivom razvoju turizma
Istre te kroz Cetiri elementa odrzivog marketin§Skog miksa gastronomije: odrzivog proizvoda,

odrzive cijene, odrzive distribucije i odrzive promocije.

3.1. [Eno-gastronomska identitet Istre

Na povrSini od 2.820 km? Istra raspolaze atraktivnom prirodnom i drustvenom osnovom koja
pruza velike moguénosti za razvoj suvremenih oblika turistickog odmora i rekreacije.
Turisticka tradicija duza od jednog stolje¢a uz odgovarajuce receptivne sadrzaje primjerene
boravku gostiju tijekom cijele godine omogudili su razvoj turizma. U eri digitalizacije
fokusirane ka odrzivom turizmu, Istra koristi ouvane prirodne resurse kako bi oblikovala
turisticki proizvod po mjeri suvremenog gosta. Tome u prilog ide i ¢injenica da prirodni krajolik
jo§ uvijek dijelom nije 'upropasten' nekontroliranim rastom antropogenih pritisaka. Posjeduje
bogate zemljiSne povrSine na kojima se mogu formirati poljodjelska gospodarstva s
polivalentnim poljoprivrednim kulturama, Sto ujedno stvara pretpostavke za oblikovanje
gastronomske i enoloSke ponude na odrZivim temeljima, a time i oblikovanje turisticke ponude

u skladu s trendovima odrzivog razvoja.

3.1.1. Enoloska ponuda Istre

Istra, zbog svojih agroekoloskih uvjeta, predstavlja jedno od optimalnih vinogradarskih
podrucja u srednjoj Europi. Na to ukazuje kontinuirani uzgoj vinove loze od antickih vremena
na podrucju Istre, kao i arheolo$ki nalazi okamina koji su prethodili kultivaciji vinove loze.

Osvrtom u povijesne zapise moZe se vidjeti da razvoj vinogradarstva na podrucju Istre ve¢
u rimsko doba biljezi snazniji razvoj koji pod razli¢itim utjecajima doZzivljava svoje uspone i
padove do danasnjih dana. No, tijekom cijele povijesti ostaje vaznom gospodarskom
djelatno$cu, na §to ukazuju i povrsine pod vinovom lozom. U drugoj polovici 19. stoljeca pod
vinogradima je bilo 33.847 ha ili §to je bilo oko trecine tada obradivih poljoprivrednih

povrsina.3” No, bolesti vinove loze poput filoksere, dovele su do gotovo potpune propasti

36 PerSuri¢, “Vinogradarstvo™.
37 Ibid.
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vinogradarstva. Osnivanjem Instituta za Institut za poljoprivredu i turizam u Porecu 1875.
godine djeluje se ka pronalazenju rjeSenja sprjeCavanja bolesti i intenzivne obnove vinograda.
Sadnjom americkih sorti loze otporne na filokseru vinogradi se obnavljaju. Nakon druStvenih i
politi¢kih previranja u 20. stoljecu te poticanja druStvenog vlasniStva nakon II. svjetskog rata,
proizvodnja vina iz obiteljskih gospodarstava prelazi u poljoprivredne kombinate koji
proizvode tzv. industrijska vina.’® Znacajnije promjene potaknula su dogadanja krajem 1980-ih
godina kada se potice obiteljsko gospodarstvo i obnova vinogradarske djelatnosti po uzorima
na praksu vinogradarstva u svjetski etabliranim vinogradarskim regijama. Nositelj razvoja
vinogradarstva u Istri postaje porecki Institut za poljoprivredu i turizam koji intenzivnim
znanstveno-stru¢nim radom usmjerava razvoj vinogradarstva i vinarstva na podrucju Istre, a
mala obiteljska gospodarstva podizu razinu kvalitete istarskih vina na zadovoljavajucu razinu.

Na istarskom podrucju smjeStena su tri vinogorja uvjetovana sastavom tla i klimatskim
razlikama: Zapadno istarsko, Centralno istarsko i Istocno istarsko. Okolinske raznolikosti
omogucile su i prisutnost vec¢eg broja sorata vinove loze, koje daju iznimne rezultate i doprinose
bogatoj ponudi vina razli¢itih mirisa i okusa. Na povrsini od oko 6.151 ha zasadenih vinovom
lozom, najzastupljenija je sorta malvazija istarska koja prekriva vise od polovice
vinogradarskih povrSina, no zastupljene su i druge autohtone sorte, primjerice, teran hrvatica,
borgonja, muskat momjanski, kao i introducirane sorte merlog, pinot sivi i dr.*

Bogato vinogradarsko i vinarsko iskustvo stvorilo je pretpostavke za ukljucenje Istre u vinski
turizam kao posebnog oblika turizma kojim se doprinosi obogacenju ukupne turisticke ponude
Istre. Njegovi poceci obiljezeni su osmisljavanjem projekta vinskih cesta 1994. godine u
suradnji Turisticke zajednice istarske Zupanije, Zupanijskog Odjela za turizam i1 Odjela za
poljoprivredu, Cija je realizacija trebala rezultirati promocijom istarskih vina i revitalizacijom
podrucja u unutrasnjosti Istre. Paralelno se razvija trziSte vina i uspostavlja standardizacija
kvalitete. Postepeno dolazi i do brandiranja istarskih vina.

Enolosku ponudu kreira viSe od 110 vinara, od kojih je najve¢i broj na vinskim cestama
Porestine, njih 33, zatim 29 na Bujstini, 21 u sredi$njoj Istri, 10 na Buzestini, 7 na Rovinjstini,
8 na Puljstini i 4 na Labin§¢ini.** Svojim predanim radom i upotrebom suvremene proizvodne
tehnologije proizvode kvalitetna vina koja postizu visoku razinu kvalitete o ¢emu svjedoce
nacionalne 1 medunarodne nagrade i priznanja istarskim vinarima. Od autohtonih sorti

proizvode se: istarska malvazija, teran i momjanski muskat koja ujedno, predstavljaju simbol

38 Ibid.
39 Institut za poljoprivredu i turizam, “Institut i vinogradarstvo Istre”.
40 Afri¢ Rakitovac, Kristina. “Vinske ceste Istre”.
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istarskog poluotoka*!. No, enolo$ka ponuda Istre nisu samo vina, ve¢ je to cjelokupan doZivljaj
koji podrazumijeva ugos¢avanje turista kod vinara, degustaciju vina u podrumima, prirodne
atraktivnosti Istre, upoznavanje turista s kulturom i obi¢ajima lokalnog stanovnistva i dr. Mala
obiteljska gospodarstva uspjesno spajaju gostoprimstvo i vinarsku tradiciju. Na vinskim
cestama Istre promoviraju se vina odredenih vinara, a organiziraju se i razli¢ite manifestacije
koje ukljucuju degustaciju i druge aktivnosti kako bi se posjetitelje upoznalo s istarskim vinima
1 sortama grozda na podrucju Istre. Medu njima su manifestacija “Hodit, pit i zvizde brojit”,
“Dan otvorenih podruma”, “Wine & walk™ 1 dr.

Enoloska ponuda Istre je, dakle, spoj vina i atraktivnosti okruzenja u kojem nastaju.

3.1.2. Gastronomski identitet Istre

Gastronomski identitet Istre usko je povezan uz razvoj djelatnosti poljoprivrede, stocarstva i
ribarstva, za koje u ovoj Zupaniji postoje znacajni preduvjeti razvoja. Tradicionalna
poljoprivredna 1 stoCarska proizvodnja omogucéuju proizvodnju ‘“zdrave hrane”, kao
pretpostavke razvoja odrzive gastronomije.

Tradicijska prehrana je odraz kulinarske bastine Istre. Sve do sredine 20. stolje¢a u Istri
prevladavaju seoska domacinstva ¢ija je prehrana vrlo jednostavna temeljena na proizvodima
iz vlastitog uzgoja. Tek manji dio namirnica nabavljao se kupovinom ili razmjenom. S obzirom
na razlicite okolinske uvjete i konfiguraciju tla u Istri, prehrana odrazava varijacije izmedu
razli¢itih njenih dijelova uz prisutnost kombinacije sredozemne i srednjoeuropske kulinarske
tradicije.*?

Istarsku kuhinju karakteriziraju pretezito kuhana jela i jela na bazi ribe. Vazan dodatak
jelima su samoniklo bilje, zaCini, vinskih ocat, vina i maslinovo ulje. Tradicionalno su se jela
kuhala u keramickim ili metalnim posudama na otvorenim ognjiStima. Pecena jela su se
spravljala na gradelama postavljenim na Zaru, a koristila se 1 ¢ripnja za spravljanje kruha, jela
s krumpirom i dr. Glavno jelo je bila manestra, s fazolom, krumpirom, ponekad s kosti od prSuta
kao osnovnim sastojcima. Jela su pratila godi$nja doba, odnosno sezonske namirnice. Tako se
maneStrama kojima je osnova krumpir i grah, dodavalo sezonsko povrée, pa su nastale manestra
od bobi¢i, manestra od koromaca i dr. Jedno od uobicajenih jela bila je fritaja koja je uz jaja
sadrzavala, takoder, sezonske namirnice, primjerice divlje Sparoge, a dodavala se slanina ili

prsut. Palenta je, takoder, jedno od jela koje se svakodnevno pripremalo. Tjestenina postaje

! Institut za poljoprivredu i turizam, op. cit.
42 Kockovi¢,“Tradicijska prehrana”.
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sastavni dio istarske kuhinje nakon prvog svjetskog rata. Svecane prilike obiljezavaju jela s
fuzima, posuticama i dr. tjesteninom kao prilog razli¢itim umacima (Sugom) od mesa. Priut je
tradicionalno jelo koje se dobiva posebnim na¢inom obrade i suSenja. Jela od morskih plodova
karakteristi¢na su za naselja u obalnom dijelu poluotoka. Od tradicionalnih kolaca izdvajaju se
fritule, krostule, uskrsne pince i dr.** Kruh se svakodnevno pripremao od kukuruznog brasna
dok je pSenicno brasno bilo rijetko u upotrebi. Tradicijsku ponudu jela €ini i supa, pripremljena
od starog kruha zacinjenog maslinovim uljem koji se stavlja u posudu (bukaletu), zaSeceri 1
zalije zagrijanim crnim vinom.* Ugostiteljski objekti nude i tartufe kao tradicijsko jelo.

lako suvremeno ugostiteljstvo koristi suvremenu tehnologiju u pripremi namirnica,
ugostiteljski objekti su zadrzali ponudu tradicijskih jela kako bi se istaknule posebnosti regije i
zadrzao gastronomski identitet. Time se ujedno ¢uva kulturna bastina Istre od globalizacijskog
uniformiranja i u, konacnici, nestajanja. Zbog toga se jelovnici nekih ugostiteljskih objekata u
Istri sadrZe tradicijska jela kroz koja se gosti upoznaju s tradicijom regije i njenim posebnostima

koji je razlikuju od drugih turistic¢kih regija.

3.2. Znacaj gastronomije u odrzivom razvoju turizma Istre

Istarske seoske sredine i imanja predstavljaju vrlo bogate i Zivopisne zaokruzene sredine, i u
skupa ¢ini humaniziranu cjelinu, koja je vrlo bliska tendencijama novih turisti¢kih potraznji i
odrzivom razvoju turizma. Takvo okruzenje upotpunjeno je gastronomijom.

Gastronomija €ini Istru prepoznatljivom na domaéem i inozemnom trzistu. No, nije dovoljno
biti prepoznat na turistickom trzistu ve¢ je potrebno zadrzati tu prepoznatljivost. Pra¢enjem
trendova na turistickom trzi$tu i prepoznavanjem potreba i zahtjeva svojih i1 potencijalnih
gostiju moguce je brzo reagirati 1 prosiriti se na druge segmente trziSta. Odgovarajuci na
trenutne prehrambene trendove, stjece se prednost nad konkurencijom.

Istra ostvaruje uspjeh na turistiCkom trzistu mjereno brojem turistickih dolazaka i nocenja.
U 2022. godini raspolagala je s 297.747 kreveta u komercijalnim smjeStajnim objektima® te je
u ukupnom broju kreveta u Republici Hrvatskoj sudjelovala s 26,4 % svrstavajuci se tako u

vodecu hrvatsku turisti¢ku regiju po broju kreveta. Ostvareno je 4,6 mil. turistickih dolazaka i

4 Ibid.
“ Ibid.
45 Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, Turizam u brojkama 2022., 16.
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27,7 mil. turistickih noc¢enja te je time postala jedina Zupanija u Republici Hrvatskoj koja je

premasila ostvareni broj turistickih dolazaka i no¢enja iz 2019. godine (Tablica 1).

Tablica 1. Turisticki dolasci i no¢enja u Istri, 2022. godine

Turisticki dolasci Turisticka noéenja

Republika Istarska Udio Republika Istarska Udio

Hrvatska, u | Zupanija, u Istarske Hrvatska, u Zupanija, u Istarske

mil. mil. Zupanije u mil. mil. Zupanije u

RH, u % RH, u %
2018. 18.666 4.433 23,7 89.652 26.179 29,2
2019. 19.566 4.482 22,9 91.241 26.389 28,9
2020. 6.996 1.736 24,8 40.792 11.453 28,1
2021. 12.776 3.372 26,4 70.202 21.734 31,0
2022. 17.776 4.583 25,8 90.040 27.690 30,8

Izvor: izrada autora prema: Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, Turizam u brojkama 2018., 30 i 31;
Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, Turizam u brojkama 2020., 30 i 31; Ministarstvo turizma i sporta
Republike Hrvatske, Turizam u brojkama 2022.,301 31.

Podaci u Tablici 1 pokazuju da je Istarska Zupanija u 2022. godini ostvarila za 2,2 % bolje
rezultate turistickih dolazaka te za 4,9 % bolje rezultate turistickih no¢enja u odnosu na 2019.
godinu (godinu prije Covid-19 krize), dok je na razini Republike Hrvatske ostvareno za 9,1 %
manje turisti¢kih dolazaka i za 1,3 % manje turistickih noc¢enja u odnosu na 2019. godinu.
Turisticki promet, dakle, na razini Istarske zupanije pokazuje bolje rezultate u odnosu na
prosjek Republike Hrvatske. No, rast broja turistickih dolazaka i no¢enja za posljedicu ima sve
veci pritisak na destinacije, $to je ukazalo na potrebu orijentacije ka razvoju odrzivog turizma,
odnosno ocuvanju resursa, u prvom redu prirodnih resursa bez kojih nije mogu¢ turizam,
promicanju odrzivih gospodarskih djelatnosti te o¢uvanju kulturne bastine.*® Master plan
turizma Istarske Zupanije istaknuo je probleme s kojima se suocava turizam u Istri, dosezanje
potencijale rasta temeljene na fizickom prometu i rastu cijena postojecih kapaciteta te istaknuo
vaznost povecanja dodane vrijednosti kao pravca dugoroénog odrzivog razvoja.*” To je mogucée
uz razvoj novih turisti¢kih proizvoda.

Pocetak 21. stolje¢a karakteriziraju poduzetnicki iskoraci i1 inovacije u podrucju

gastronomije, vina i maslina $to je oznacilo i novi smjer razvoja istarskog turizma u odnosu na

46 Brei¢ et. al., Odrzivi turizam u Istarskoj Zupaniji — analiza stanja i percepcija dionika, Pore¢: Institut za
poljoprivredu i turizam, 2020., 8.
47 Horwath HTL, Master plan turizma Istarske Zupanije 2015-2025., 110.
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model koji se uspostavljen od Sezdesetih i sedamdesetih godina 20. stolje¢a, a koji se temeljio
na razvoju masovnog turizma s turistickim proizvodom “sunce i more”. Prema procjenama
Horwatth HTL vino i gastronomija u turistickom proizvodu Istre ostvaruje oko 200-300 tisuca
nocenja, odnosno oko 1 %. Imaju¢i na umu trendove u gastronomiji te posebnosti gastronomije
u Istri temeljene na autenti¢nosti, sasvim je jasno da gastronomija ima potencijal za privlacenje
veéeg broja turista posebno onih s razvijenom svijeS¢u o odrzivom razvoju. Istra nudi spoj
mora, obale, lokalne gastronomije, unutrasnjosti, kulturnih i zabavnih atrakcija, tradicionalnih
obrta, obiteljskih poduzeca, arhitekture, kvalitetnih smjestajnih objekata, opcenito turistickog
dozivljaja. ¥* Novi model turistickog razvoja temelji se na tri komponente: regionalna

autenti¢nost, otvorenost i pouzdanost. Njihove temeljne odrednice predstavljene su u slici 2.

[ Model turisti¢kog razvoja i nacina zivota ]

( ) ( ) ( N
Regionalna autenti¢nost Otvorenost Pouzdanost
(& J (& J (& J
( Gastronomija \ f \ f \
e Regionalna kultura i e Briga za resurse
priroda e Prisutnost na trziStu e Kyvaliteta proizvoda i
e Lokalne atrakcije i e Zadovoljstvo gostiju usluga
dozivljaji e Zadovoljstvo zaposlenika e Edukacija
e Arhitektura (volte, stancije e Inovativnost e Drustvena odgovornost
1 ocuvane strukture (odrzivost)

N razlicitih epoha) ) U AN J

Slika 2. Obiljezja istarskog turistickog modela i nacina zivota

Izvor: Horwath HTL, Master plan turizma Istarske Zupanije 2015.-2025., 116-118.

Kako je vidljivo iz Slike 2, gastronomiji se daje vazno regionalnoj autenti¢nosti. Drustvena
odgovornost (odrzivost) jedna je odrednica pouzdanosti, uz brigu za resurse. Master planom
turizma Istarske Zupanije 2015.-2025. godine enogastronomija je prepoznata kao dominantan
turisticki proizvod destinacije Umag 1 Sredisnje Istre. Kljuéni cilj je povecanje ukupnog
fizickog prometa s jedan posto na Cetiri posto gostiju ¢iji je primarni motiv dolaska u Istru
enogastronomija. Vinari, uljari i proizvodaci hrane i1 pi¢a s kuSaonicama prepoznati su kao

klju¢ni ¢imbenik razvoja turisti¢ko proizvoda 'vino i gastronomija'.*’ Realizacija cilja vidi se

8 Ibid., 116.
4 Ibid., 139.
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kroz suradnju svih dionika, posebice turistickih subjekata s djelatnosti poljoprivrede, te s
javnim ustanovama i kreatorima politike i drugim dionicima koji svojom vizijom, kreativnoséu
i inovacijama stvaraju turisti¢kih proizvod temeljen na dugoro¢no odrzivom razvoju.’® SWOT
analizom odrzivog turizma u Istarskoj Zupaniji prepoznaje se 'vrhunska gastronomija' kao snaga
odrzivog razvoja turizma na podrucju Istre, a 'poticanje i vrednovanje starih tradicionalnih
obi¢aja s tradicijskom gastronomijom' kao prilika za odrZivi razvoj turizma.!
Eno-gastronomiji se, dakle, pridaje vazna uloga u odrzivom razvoju turizma Istarske

Zupanije.

3.3. Oblikovanje odrzivog marketin§kog miksa gastronomije

U ovom dijelu zavr$nog rada daje se uvid u oblikovanje marketinskog miksa gastronomije kroz
Cetiri elementa: odrZivi proizvod, odrZiva cijena, odrziva distribucija i odrziva promocija. Pri

tome se daje uvid u pozitivne prakse.

3.3.1. Odrzivi proizvod

Kako je prethodno u radu istaknuto, odrzivi turisti¢ki proizvodi, pa tako i odrzivi gastronomski
proizvod treba biti oblikovan u skladu s okoliSem, lokalnom zajednicom i kulturom Istre tako
Sto ¢e pruzati odredene koristi, a nece biti prijetnja razvoj istarskog turizam. Na primjeru Istre,
on treba ukljucivati vrijednosti koje su specificne za istarske destinacije uz primjenu koncepta
odrzivosti.

Istra se opredijelila za odrzivu gastronomiju u kojoj se naglasak stavlja na koristenje lokalnih
namirnica, njihovu racionalnu upotrebu postujuci okolis.>?> Optimalno koriStenje namirnica u
kuhinji jedno je od osnovnih nacela odrzive gastronomije. Gastronomski proizvod koji se
temelji na gastronomskom identitetu Istre ukljucuje razlicite aktivnosti ugostitelja, obiteljskih
poljoprivrednih gospodarstava, turisticke zajednice i dr. dionika, tradicijsku kuhinju, kulturnu
bastinu, manifestacije, trznice lokalne hrane i dr. Njihovom sinergijom stvara se zaokruzeni
gastronomski proizvod.

Istra raspolaze znaCajnim brojem restorana, obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava,

kuSaonica vina i maslinova ulja kao potencijalnih nositelja odrzive gastronomije. Dobar primjer

50 Breié i drugi, Odrzivi turizam u Istarskoj Zupaniji — analiza stanja i percepcija dionika, 29.

5! Ibid., 86. i 88.

52 Koraca, “Kuhanje i prezentacija jela radi podizanja svijesti o odrzivom koriStenju hrane: Istra se Zeli
orijentirati prema smanjenju otpada iz kuhinje”.
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odrzivosti u gastronomiji pruza i restoran Cap Aureo smjesten u Grand Park Hotelu Rovinj.
Fokus je na odrzivosti i maksimalnom iskoriS§tavanju namirnica. Jelovnici su posvecéeni
mediteranskom podneblju i regionalnim posebnostima s naglaskom na povrce, a primijenjen je
pristup “zero waste”, §to znaci da se, primjerice, povrée u potpunosti iskoristava. Osim toga na
ribarnici kupuju dijelove ribe koja bi inace zavrsila u otpadu, primjerice, glavu ribe hame te
koriste riblje obrazine za pripremu jela, kosti za juhu i sl., a fermentiraju razne namirnice, od
tartufa do bazge.>* Takoder, u svojim jelima koriste bilje koje raste na morskoj obali,
procis¢avaju i koriste dostupnu morsku vodu i dr. Povrée je glavni sastojak njihovih jela, a
suradnju su uspostavili sa Sest poljoprivrednika koja samo za njih uzgajaju rajcice, luk, krumpir
i drugo povrée.>* Upotrebom poljoprivrednih proizvoda lokalnih proizvodaca u njihovoj
neposrednoj blizini primjenjuju pristup “nula kilometara” te na taj nacin smanjuju emisiju
staklenickih plinova kao posljedice prijevoza namirnica od udaljenih proizvodaca do mjesta

upotrebe.

|

Slika 3. Cvjetaca ukuhana s kozjim sirom karamelizirana, s kvascem i jesenskim tartufima iz
jelovnika restorana Cup Aureo

Izvor: Batini¢, “Tri izvrsne destinacije zbog kojih se vrijedi uputiti u Istru ve¢ iduci vikend”.

53 Ibid.
34 Ibid.
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Svojim primjerom restoran moze biti poticaj i drugim ugostiteljskim objektima u
implementaciji odrzivosti, a glavni chefovi kuhinja glavni promotori lokalnih namirnica i
sirovina potrebnih u spravljanju jela i odrzive gastronomije.

U 2022. godini u Poredu je otvoren zero waste caffe bar “Zivot” u &ijem su poslovanju
implementirana pet zero waste pravila (5R): odbij (engl. refuse), reduciraj (engl. reduce),
ponovno upotrijebi (engl. reuse), recikliraj (engl. recycle) i kompostiraj (engl. rot). U
opremanju objekta koriStene su ve¢ koristene stolice i ve¢ upotrijebljeni dekorativni materijali.
Za izradu Sanka koristeno je drvo kao i za stolove. U caffe baru se ne koristi plasticna ambalaza.
Sirovine koje se koriste za pripremu napitaka uglavnom se nabavljaju u rinfuzi kako bi se
smanjila upotreba ambalaze, a kava se skladisti u vre¢icama koje se mogu viSekratno koristiti.
Vecina napitaka se kupuje u staklenim ambalazama, a biljno mlijeko u povratnoj ambalazi. U
suradnji s lokalnim proizvodacima ugostiteljski objekt nabavlja napitke u bocama bez etiketa
koje su Cesto premazane plasti¢nom folijom, a koriste se male kartonske etikete koje se mogu
viSe puta koristiti objeSene konopcem na samoj boci. Prazne boce se vracaju proizvodac¢ima s
ciljem ponovne upotrebe. Svi napitci koji se posluzuju u ugostiteljskom objektu su craft ili
organska. Otpad koji se stvara u ugostiteljskom objektu, kao Sto su listi¢i ¢aja te kore voca i
povréa, kompostiraju se, a talog kave koristi se za uzgoj gljiva. Ostaci voca koji se
upotrebljavaju za spravljanje napitaka koriste se za izradu kolaca i1 keksa. Ugostiteljski objekt,
nadalje, koristi kavu uzgojenu na visinama znatno ve¢im od onih na kojima se uzgoja kava koja
je robusta. Ekoloski se uzgaja, a plodovi se beru ru¢no kada su zreli. Rad bera¢a mora biti
adekvatno placen. Takav sustav je odrziviji u odnosu na sustav primijenjen u industrijskom
uzgoju kave.>

Odrziva gastronomija podrazumijeva upotrebu lokalnih proizvoda. Zahvaljujuéi tlu 1
podneblju, ocuvanim prirodnim resursima i ribljem fondu, Istra ima bogat izbor namirnica i
sirovina (povréa i voca, samoniklog bilja, zacina) koji se mogu koristi u odrzivoj gastronomiji.
Njenoj implementaciji doprinose i eko proizvodaci koji su prepoznali vaznost lokalnih
ekoloskih proizvoda i proizvodnje “zdrave hrane”. Ta trend prihvaéa sve veci broj
agroturistickih gospodarstava koji su posveceni uzgoju ekoloskog povréa i voéa, a znacajna
paznja pridaje se i proizvodnji ekoloskog meda. Proizvodnjom vina i maslinovog ulja iz
vlastitog uzgoja vinove loze i maslina, vinogradari i maslinari mogu kontrolirati cijeli proces
proizvodnje Sto im omogucava postizanje vise razine kvalitete proizvoda. Uz autohtone sorte

kroz organsku proizvodnju eko-proizvodaci doprinose odrzivom gastro proizvodu.

55 Angelini, “Anamarija Prgomet u PoreCu je otvorila prvi zero waste kafi¢ u Hrvatskoj: 'Istrijani su

(ER]

malogradanski nastrojeni prema novim kocneptima. To me iskreno Sokiralo™.
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Doprinos razvoju odrzivog gastro proizvoda daju i tartufari (lovci na tartufe). Iako tartufi
nisu regionalna autenti¢nost postali su sastavni dio ugostiteljske ponude u Istri pa kroz
tradicionalna istarska jela. Pri tome je vazna sprega tartufara i ugostiteljske djelatnosti. Tartufi
dolaze iz prirode Sto podrazumijeva i potrebnu brigu o Sumama u kojima se nalaze. Pozitivan
primjer daje udruga tartufara “Istra” na podru¢ju Motovunske Sume, koja pet puta godisnje Cisti
Sumu od neodgovornog odbacivanja plastike i drugog otpada u prirodu, te je na taj nacin
odrzava. Osim toga, sadnjom hrasta i ljeSnjaka stvorili su Sumu koja pogoduje crnom tartufu te
su nakon devet godina u njoj pronasli prve tartufe.’® Udruga svake godine organizira otvaranje
sezone 'lova na bijele tartufe' u kojem mogu sudjelovati posjetitelji i na taj nacin biti dio tog
dozivljaja. Dogadaj zavrSava besplatnom degustacijom jela s tartufima. Ovim dogadajem
djeluje se na podizanje svijesti tartufara o vaznosti ouvanja prirodnog resursa, edukaciji
posjetitelja o tartufima te se kroz degustaciju jela od tartufa promoviraju tartufi i odrzivi razvoj.
Na imanju obitelji Karli¢ iz Paladina kraj Buzeta koja se bavi tartufima od 1966. godine otvoren
jeu 2022. godini i muzej tartufa kojim se pridonosi edukaciji posjetitelja o tartufima i njihovoj

upotrebi u gastronomiji.

Slika 4. Fritaja sa svjezim tartufima

Izvor: Batini¢, “Tri izvrsne destinacije zbog kojih se vrijedi uputiti u Istru veé¢ iduéi vikend”.

56 Batini¢, “Tri izvrsne destinacije zbog kojih se vrijedi uputiti u Istru ve¢ iduéi vikend”.
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Vinske ceste i ceste maslinovog ulja vazan su segment turistickog proizvoda Istre i potencijal
razvoja odrZive gastronomije. Kako je ve¢ istaknuto na vinskim cestama Istre viSe od 110 vinara
predstavljajuéi svoja vina putem kuSaonica vina, ali ujedno prezentirajuci posjetiteljima i druge
lokalne proizvode, posebice tradicionalna jela. Maslinarstvo kao i vinogradarstvo u proslosti je
bilo marginalizirano. No, posljednjih godina se €ine vazni iskoraci ka podizanju kvalitete
istarskog maslinovog ulja i razvoju turizma ekstra djevi¢anskog maslinovog ulja. Broj stabala
maslina je porastao s 254.000 u 1995. godini na 1,8 mil. u 2023. godini, a procjenjuje se da
motiv ekstra djevi¢anskog maslinovog ulja privlaci 190.000 posjetitelja u Istru.>’

Manifestacije tradicionalne istarske gastronomije vazan su dio proizvoda odrzive
gastronomije u Istri. Medu njima su: Praznik grozda, Istra Wine & Walk, Festival palente — Sv.
Mauro, Predstavljanje lokalnih proizvodaca, FeSta od angurije, Smotra istarskih autohtonih
proizvoda i dr.>8

Oblikovanje proizvoda odrzive gastronomije podrazumijeva suradnju svih dionika, od
poljoprivrednih gospodarstva, preko ugostitelja do turisticke zajednice i1 izvrSne vlasti.
Zajednickim naporima moze se kreirati dodana vrijednost gastronomije $to je ujedno i jedna od

smjernica odrzivog razvoja turizma Istre.

3.3.2.  OdrZiva cijena

Ulaganje u odrzivu gastronomiju moze biti stanoviti troSak proizvodacima hrane §to moze
dovesti do rasta cijena namirnica i sirovina za spravljanje jela. No, briga o okoliSu ujedno moze
smanjiti cijenu inputa. Primjerice, nebriga o Sumama u kojima je raste bijeli tartuf u Istri jedan
je od razloga smanjenja koli¢ine tartufa, Sto je rezultiralo i porastom cijene bijelog tartufa. No,
odrzivi razvoj vodi racuna o prirodnim resursima $to u konac¢nici smanjuje cijenu proizvoda.
Primjena principa “zero waste” u lancu nabave sirovina za odrzivu gastronomiju i daljnji
plasman do turiste u konacnici dovesti do smanjenja troSkova proizvodnje odrzivog

gastronomskog proizvoda.

57 Palibrk, “Svijet uéi od Istre o razvoju turizma ekstra djevi¢anskog maslinovog ulja”.
58 Breéié 1 drugi, op. cit., 29.
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Potrebno je, takoder, istaknuti kako formiranje cijena mora biti uravnotezeno u dugom roku.
Osnovna cijena proizvoda ukljucuje proizvodnju, troskove zaposlenika, investicije u objekte,
stopu inflacije i dr. Politika cijena mora odrazavati vrijednost proizvoda. Visoke cijene mogu
privuéi turiste s visokim ili relativno visokim primanjima, pri ¢emu je izostavljen segment

pravednosti koji je sadrzan u konceptu odrzivog razvoja.

3.3.3. Odrziva distribucija

Distribucija odrzivih gastronomskih proizvoda moze se odvijati direktnim ili indirektnim
kanalima. U izravnoj prodaji koristi se online prodaja, web stranice ponuditelja gastronomskog
proizvoda, prodaja putem telefona te osobna prodaja, dok se neizravna prodaja obavlja putem
posrednika, kao $to su touroperatori, specijalisti turistickih doZivljaja, opéenito online turisticke
agencije.”® Kod nabave i prodaje lokalnih namirnica i sirovina koriste se HoReCa prodajni
kanali, maloprodajni kanali i online prodaja.

Odrziva distribucija nije moguc¢a bez odrzivosti u cijelom lancu od dobavljaca do turiste.
Najbolji primjer daju agrarna gospodarstva koja na jednom mjestu proizvode namirnice i
direktno prodaju svoje proizvode turistima uz brigu za okoli$ i smanjenje otpada na najmanju
mogucéu mjeru. No, prodaja se odvija i posredstvom turistickih agencija koje nude turisticke
ture 1 organizirane izlete koji ukljuuju smjestaj, gastro ponudu te razliite aktivnosti i
degustracije vina, maslinovog ulja, tradicionalnih jela i dr. Gastro obilasci nalaze se u samom
vrhu prodaje turisti¢kih agencija. Prema podacima online agencija raste potraznja za gastro
obilascima i te¢ajevima kuhanja (rast od 57 % u 2018. godini).®° Tecajevi kuhanja mogu
pridonijeti poveéanju svijesti o odrzivom razvoju te promovirati odrzivu gastronomiju. Za sada,
gastro ture pridonose ocuvanju lokalne gastronomije na podrucju Istre, ali istovremeno stvaraju
preduvjete za oblikovanje odrzivog gastro proizvoda. Uvid u kanale plasmana gastronomskih
proizvoda koji se mogu implementirati i u distribuciji odrzivog gastro proizvoda dan je slikom

S.

59 Borani¢ Zivoder i Tomljenovi¢, Prirucnik za razvoj gastronomskog turizma, 31.
60 Ibid., 36.
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ONLINE ISTRAZIVANJE
blogovi o hrani / utjecaji
drustveni mediji
OTA-i / putni imenici
publikacije o hrani
marketing ,od usta do usta”

IZRAVNA PRODAJA
online
viastite internetske stranice
offline
prodaja putem telefona gastroturisti¢ki proizvod
osobni dolasci lokalno iskustvo

lokalni turoperatori
lokalni turisticki vodiéi

GASTRONOMSKI TURIST

NEIZRAVNA PRODAJA =
europski turoperatori
specijalisti
avantura/opéenito
OTA-i

Slika 5. Distribucijski kanali gastronomskih proizvoda

Izvor: Borani¢ Zivoder i Tomljenovi¢, Prirucnik za razvoj gastronomskog turizma, 31.

U nastavku je dan primjer turistickih agencija koje nude gastro ture po Istri.

Turisticka agencija Zagreb Integral d.o.o. osnovana 1992. godine sa sjediStem u Zagrebu u
svojom ponudi ima ture koje spajaju dozivljaj potrage za tartufima i njihovu degustaciju i
istarskim vinima u ku$aonici vinara te smjestaj u Boutique hotelu Kastel Motovun.®!

Fiore tours je turisticka agencija specijalizirana za organizaciju privatnih tura. U svojoj
ponudi ima privatnu turu “Istarski gusti” koja spaja upoznavanje gostiju s istarskim delicijama
sljubljenih s istarskim vinom. Posjetiteljima se otkrivaju mala obiteljska gospodarstva i
autohtona istarska gastronomija u autohtonom ambijentu. U ponudi je i potraga za tartufima.
Gastronomski dozivljaj spaja se s kulturnim dozivljajima upoznavanja kulturno-povijesne
bastine Istre.

Turisticka agencija Istra Adventure d.o.o. iz Barbana osnovana 2006. godine specijalizirana
je za organizaciju Quad — Kayak — Buggy — Jet Ski avantura po lIstri s teretnim vozilima i
plovilima. Osim dozivljaja avanture, gostima nudi i moguénost malo opustenijeg upoznavanja
Istre kroz ture “Istria Gastro & Wine”. Organiziraju se posjeti domaéim proizvodacima
autohtonih istarskih proizvoda, upoznavanje s procesom proizvodnje i degustacija istarskih

delicija.®

8! Integral, “Istra — Gastro tura”.

62 Fiore tours, “Istarski gusti — privatna tura”, https://fiore-tours.com/hr/tours/istarski-gusti-privatna-tura/ (10.
kolovoza 2023.)

63 Istra Adventure, “Istria Gastro & Wine”.
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Kroz ovaj kratak prikaz moze se vidjeti da su strukturirani distribucijski kanali kojima se
istarski gastronomski proizvod plasira turistima. Stoga postoji i potencijal za odrzivu

distribuciju.

3.3.4. OdrZiva promocija

Odrzivom promocijom postavljaju se eksterni i interni ciljevi koji se komunikacijskim
aktivnostima Zele posti¢i. Eksterni ciljevi su uglavnom usmjereni ka podizanju
prepoznatljivosti odrzivog gastronomskog proizvoda gastronomije ili jaanju imidza odrzive
destinacije te poticanju potraznje za odrzivim gastronomskim turisti¢kim proizvodom.®* Interni
ciljevi su fokusirani na podizanje svijesti svih dionika o odrzivoj gastronomiji te jacanju
komunikacije izmedu sudionika u lancu vrijednosti odrzive gastronomije. Dionike odrzive
gastronomije u Istri moZe se podijeliti u tri skupine:®®

1. institucionalni dionici — zZupanijska turisticka zajednica i 33 turisticke zajednice gradova

1 op¢ina, lokalna samouprava, obrazovne ustanove u turizmu i dr.

2. proizvodaci — obiteljska poljoprivredna gospodarstva, kuhari, organizatori gastro

dogadaja, turisticke agencije i dr.

3. mediji — specijalizirani online turisti¢ki portali, specijalizirani novinari, specijalizirani

turisticki blogeri, influenceri, turisti.

Turisticka zajednica Istarske Zupanije u skladu s strateskim odrednicama odrzivog turizma
Istarske Zupanije promovira odrzivu gastronomiju. Time nastoji podiéi razinu svijesti svih
dionika o vaznosti odrzive gastronomije. Na podrucju Istre djeluju i razli¢ite udruge i agencije
koje svojim djelovanjem pridonose promociji lokalnih namirnica i gastronomije, poput
Edukacijskog gastronomskog centra Istre, Agencije za ruralni razvoj Istre i dr.

Medu promotorima istarskog maslinarstva potrebno je spomenuti Flos Olei, vodic¢
medunarodnog karaktera za ekstra djevicanska ulja. U 2023. godini u ovaj je vodi¢ uvrSteno 56
istarskih maslinara pri ¢emu su istarska ulja uvrStena medu 500 najkvalitetnijih ekstra

djevi¢anskih ulja na svijetu.®

64 Borani¢ Zivoder i Tomljenovi¢, op. cit., 34.
% Tbid.
% Angelini, op. cit.
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Zakljucak

Odrziva i odgovorna destinacija je smjer koji odreduje razvoj Istre. Realizacija te ideje
podrazumijeva odrzivost u svim segmentima gospodarstva i drustva. Rast broja turistickih
dolazaka i no¢enja u Istru tijekom ljetne sezone nije cilj koji se Zeli posti¢i u budu¢em razdoblju.
Cilj je prosiriti turisticke aktivnosti tijekom cijele godine. To podrazumijeva podizanje kvalitete
turistickih usluga kako bi se povecala konkurentska sposobnost Istre uz istovremeno povecéanje
profitabilnosti.

Odrzivi razvoj turizma podrazumijeva i implementaciju odrzive gastronomije. Cilj je postic¢i
minimalan otpad u kuhinji, smanjenje emisije staklenickih plinova, oCuvanje tradicijske kuhinje
1 promoviranje lokalnih proizvoda. Gastronomski proizvod koji se temelji na gastronomskom
identitetu Istre ukljucuje razli¢ite aktivnosti wugostitelja, obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava, turisticke zajednice i dr. dionika, tradicijsku kuhinju, kulturnu bastinu,
manifestacije, trznice lokalne hrane i1 dr. Takav proizvod u primjenu nacela odrzive
gastronomije tezi uspostavi uravnotezenja odgovornosti za okolis i buduce generacije s jedne
strane i ekonomsku odgovornost za profitabilnost ugostiteljskog objekta s druge strana.

Iz ovog zavrSnog rada vidljivo je da Istra posjeduje potencijale odrzive gastronomije.
Razli¢itosti tla i klime na tako malom prostoru rezultiralo je bogatstvom namirnica i sirovina
koji su uz umijece ljudi, kulturu i drustvene prilike tijekom povijesti, rezultirali raznovrsnos¢u
1 autenticnoSc¢u jela. Gastronomski proizvod koji se temelji na gastronomskom identitetu Istre
ukljucuje razlicite aktivnosti ugostitelja, obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, turisticke
zajednice 1 dr. dionika, tradicijsku kuhinju, kulturnu bastinu, manifestacije, trznice lokalne
hrane i dr.

Primjenom koncepta odrzivosti stvaraju se moguénosti za dodanu vrijednost turistickog
proizvoda, povecanje konkurentnosti i novu prepoznatljivost Istre na turistickom trzistu kao
odrzive turisticke destinacije. Tome pridonose ugostiteljski objekti koji nude odrzivi
gastronomski proizvod, odnosno koji u svoje poslovanje implementiraju nacela odrzive
gastronomije. Oni su ujedno i promotori odrzive gastronomije i podizanja svijesti svih dionika
u opskrbnom lancu kao i turista o vaznosti brige o zdravlju i kvaliteti namirnica koje se
konzumiraju. Odrziva gastronomija u Istri je na samom svom pocetku, no moze se vidjeti rast

zainteresiranosti dionika u istarskom turizmu za ovaj oblik turistickog proizvoda.
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