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Sazetak

Ovaj rad istrazuje razvoj turizma u svijetu s naglaskom na Republiku Hrvatsku pruzajuci
pregled kljucnih trendova i predvidanja za budu¢nost industrije. Istrazuje se kako je nastao
turizam kao sloZena sociogospodarska pojava s mnogostrukim u¢incima na kulturno-povijesno
1 civilizacijsko nasljede. Analizira se povijest razvoja turizma, faze nastanka, faze razvoja
Svjetske turisticke organizacije te poseban naglasak stavlja se na povijesni razvoj turizma u
Republici Hrvatskoj. Kroz Sest povijesnih faza razvoja turizma prikazuje se kako je Republika
Hrvatska razvijala svoj turizam u razdoblju od stopedeset godina. Raspravlja se o budué¢im
odrednicama razvoja turizma u svijetu te takoder, kvalitativnim i kvantitativnim pokazateljima
ove slozene pojave. Na prakticnom primjeru grada Crikvenice prikazani su kvalitativni i
kvantitativni pokazatelji turizma unutar posljednje dvije godine. Kroz analizu pretpostavki i
smjernica buduceg razvoja turizma u Republici Hrvatskoj donosi se praktican zakljucak u
kojem bi se smjeru razvoj turizma trebao kretati uz odrziv razvoj i zadovoljenje potreba ponude

1 potraznje.

Kljucne rijeci: razvoj; turizam; povijest; naglasak; Republika Hrvatska
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Uvod

Da bi shvacdanje turizma kakvog poznajemo danas bilo uspjeSno, vazno je dublje prouciti i
istraziti faze razvoja turizma i koji su dogadaji te osobe zaduzne za turizam koji nas okruzuje
te uzurbano napreduje u svakom aspektu.

Ne treba posebno naglaSavati koliko je autora pokusalo definirati turizam kroz nekoliko
recenica te da ista bude univerzalna u svakom pogledu. O turizmu se moze govoriti na
razlicite nacine, a s razli¢itih misljenja moze ga se 1 definirati. Definicija koju se najceSce
ima prilike susresti u znanstvenim ¢asopisima i knjigama, publicirana je od strane Hunzikera
I Krapfa, a spomenuti autori su turizam definirali kao skup odnosa i pojava koje proizlaze iz
putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno
prebivalisSte 1 ako njime nije povezana nikakva privredna djelatnost.

Iz navedene definicije vidljivo je da je u sredi$tu turist te upravo zbog heterogenosti
svakog pojedinca i njegovih potreba, nije moguce u potpunosti primijeniti univerzalnu
definiciju turizma.

Predmet i svrha ovog rada je omogucditi stjecanje ili proSirenje znanja o turizmu kao
sloZzenoj sociogospodarskoj pojavi s mnogobrojnim ucincima. U Zelji jednostavnijeg
sagledavanja na povijest turizma, posebno je objaSnjen Razvoj turizma u Republici
Hrvatskoj. Prezentiraju se i usporeduju buduce odrednice razvoja turizma u svijetu i u
Republici Hrvatskoj, ali i prikazuju kvalitativni i kvantitativni pokazatelji turizma na
primjeru grada Crikvenice. Prilikom izrade rada prvenstveno su koristeni podatci iz knjiga,
strucnih i zdravstvenih Casopisa te interneta.

U izradi zavr$nog rada koristi se metoda deskripcije kojom su opisane Cinjenice, bez
znanstvenog tumacenja. Metoda deskripcije koristi se pri opisivanju turizma, njegovih faza
te pri opisivanju Svjetske turisticke organizacije.

Metoda analize koriStena je pri podjeli sloZenijih pojmova na jednostavne elemente,
odnosno navedena metoda koristi se pri rasclanjivanju faza razvoja turizma i Svjetske

turisticke agencije zbog detaljnijeg objaSnjavanja istih.



1. Povijesni pregled razvoja turizma u svijetu

Prva revolucija turisti¢kih putovanja vezana je uz pojavu parne lokomotive i Zeljeznice. Prva
zeljeznicka pruga izgradena je 1825. godine u Engleskoj te su njome stvoreni uvjeti za
masovni prijevoz putnika na vece udaljenosti po cijenama puno nizim u usporedbi s dotada
mogucim prijevoznim sredstvima. Navedeno je omogucilo i ljudima s niskim prihodima da
mogu putovati. Pocetkom 19.stoljeca, kada je krenuo nagli razvoj industrije, dolazi i do sve
vecéeg izbora radnih potencijala na odredenim prostorima. Takoder, dolazi do razvoja velikih
gradova od stotinu tisu¢a do milijun i vi$e stanovnika. Zivot u takvim gradskim sredinama,
uz buku, oneciscenje, stres i frustriranost budi Zelju za bijegom izvan mjesta boravka.
Industrijalizacija i urbanizacija nisu stvorile samo potrebu za uklju¢enjem u turisticka
kretanja, ve¢ je to postala potreba velikog broja ljudi. Nadalje, da bi se lakSe prikazali svi
vazni ¢imbenici koji su utjecali na razvoj turizma, prikazat ¢e se Krippendorfova shema

faktora koji su utjecali na procvat turizma?.

1 Cavlek i drugi, Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav, str. 33.



FAKTORI PROCVATA TURIZMA

INICUALNI POTICAJ Znanstveno — tehnicki napredak

POSLIEDICE (Industrijalizacija- —lmasovna proizvodnja)

I | | I

Povecanje Urbanizacija— Motorizacija— Povecanje

standarda jednoli¢an izgled povecanje privatne slobodnog vwremena
(povecani dohodak) naselja i industrijskih motorizacije —smanjenje radnog
Zona vremena

| | | |
L

CLENA PODRUSTVLIENJE
- povecano zakonsko uredenje drudtvenog Zivota
- raspadanje tradicionalnih zajednica

INDIVIDUALNI STRESOVI
- Zivot i rad podvrgnuti zakonima tehnike i
funkcionalnosti, opadanje kvalitete Zivota,
drustveni pritisak

TURIZAM

RIESENJE kao oslobadajuci oblik slobodnog vremena izvan

svijeta svakodnevnice, u rekreacijskim i
turistickim podrucjima

Prazniéna putovanja Kratka putovanja
(najmanje Cetiri (od 1 -3 nocenja) Izleti (bez nocenja)
nocenja)

Slika 1 Faktori procvata turizma
Izvor: Krippendorf, J: Putujuce Covjec¢anstvo, SNL, Zagreb, 1986, str.30

1.1. Wolfgang Freyerove faze razvoja turizma

Wolfgang Freyer bio je njemacki autor koji je razvoj putovanja promatrao Kroz Cetiri faze a
vodilja su bili kriteriji stupnja razvijenosti prometnih sredstva, motivi putovanja i brojem
sudionika na putovanju. Njegova je teorija razvoja turizma jedna od najkoristenijih s

obzirom da ima mnogo pristupa o razvitku putovanja, a od iznimne je vaznosti inicijalne



pocetke raspodijeliti kroz vremenski okvir, odnosno one cjeline koje i pocinju i zavrSavaju
s odredenim povijesnim dogadajima ili trenucima.

Iz gore navedenog dolazi se do Freyerove podijele kako slijedi?:

Predfaza — traje od prapocetka do 1850. godine
Pocetna faza — od 1850. godine do 1914.
Razvojna faza — od 1914. godine do 1945.

Visoka faza — od 1945. godine sve do danas

A wnp e

1.1.1. Predfaza — od prapocetka do 1850. godine

Od svog postanka i razvoja®, oviek posjeduje urodenu potrebu za kretanjem u poznatome
ili nepoznatome okruZenju. Spomenuta okolnost, uz izraZenu motivaciju, rezultat je
bioloskih 1 razli¢itih sklonosti, potreba i moguénosti.

S druge strane, ¢ovjek nije sam te je od rodenja druStveno bice. On Zivi okruzen
drugim ljudima te s njima razvija odredene odnose. Jedan od takvih, specifi¢nih odnosa,
koji se ispostavlja izvan okruzenja doma i ima karakter privremene selidbe, prvenstveno
radi odmora i dokolice naziva se turizmom. Od pocetka 19. stoljeca pa do danas, razvija
se turizam kakvog poznajemo. Upravo u predfazi smjestena je cijela povijest i pocetci
putovanja. Predfaza vezana je uz nomade, hodosasnike, ratove, otkri¢a i obrazovanja.
Kao nomad, ¢ovjek je trazio podrucja koja ¢e mu pruziti bolje uvijete za zivot. Kretao je
u ratne pohode da bi drugim plemenima i narodima oduzimao materijalna dobra, a kada
nije putovao u ratne svrhe, ¢inio je to zbog trgovine i stjecanja novih znanja i iskustava.
Tijekom dugoga razdoblja ljudske povijesti, putovanja su bila sastavnim dijelom
covjekove borbe za odrzavanjem i unapredivanjem kvalitete Zivota.

Nadalje, predfazu isto tako karakteriziraju izum kotata i novca kao plateznog

sredstva. Kota¢ kao revolucionaran izum stvorio je moguénost prijevoz teskih stvari dok

2 Pirjevec i Kesar, Pogela turizma, str. 32.
3 Gei¢, Turizam i kulturno civilizacijsko nasljede, str 10.



je novac zamijenio dotadasnji na¢in razmjene robe za robu ¢ime su se same moguénosti
trgovaca prosirile i trgovalo se na Sirim podrucjima, a uz to novac je stvorio priliku za
razvoj i mogucnost putovanja u nepoznate krajeve. Olimpijske i druge igre karakteriziraju
razdoblje od prapocetaka do 1850. godine te su okupljale velik broj gledatelja i sudionika
Sto se moze povezati sa suvremenim turistom i njegovim odlaskom na velike sportske
dogadaje.

Govoreéi o zeljeznickom prometu, parna lokomotiva i parni brod uvelike mijenjaju
prilike za putovanja a brzi rast stanovni$tva i nova bogatstva stvaraju masovna nova
trzista. Po¢inju se javljati prve organizirane ture, putni paketi, posteri i broSure. Razvoj
prometa je dakle apsolutno najvazniji faktor razvoja turizma ali paralelno sa napretkom
pocinju se javljati i izazovi. Koordinacija prometnih planova i turisti¢kih projekata je
ogranic¢ena ili nedovoljno dobro osmisljena. Nastavno na spomenute izazove, raspad
Rimske drzave, oznacio je pocetak feudalizma®.

To je razdoblje bilo izrazito nepovoljno obiljeZeno nemirima i nesigurnoscu $to je

dovelo do pada kvalitete vladaju¢ih. Nakon razdoblja feudalizma, ponovno dolazi do
promjene i ponovnog procvata turizma ali i opCenitog procvata kulturne, ekonomske i

politi¢ke misli, koje bude Zelju za ponovnim putovanjima®.

4 Pirjevec i Kesar, Pogela turizma, str. 35.
% Pirjevec i Kesar, Pocela turizma, str. 40.



1.1.2. Pocetna faza — 1850. do 1914. godine

Ovu fazu obiljezavaju velike promjene u drustvu, prije svega uzrokovane industrijskom
revolucijom gdje turizam postaje potreba Sirih slojeva drustva. Industrijska revolucija
obiljeZzena je masovnom proizvodnjom, razvojem strojeva, urbanizacijom gradova i
promjenom opéeg nacina zivota ljudi. Jedan od vaznih utjecaja industrijske revolucije na
turizam bio je razvoj transporta.

Pojava parnih strojeva, zeljeznica i kasnije automobile uvelike je olaksala putovanja.
Putovanje koje je nekada trajalo dugo i bilo je skupo postalo je pristupacnije i brze, $to je
potaknulo ljude da putuju izvan svojih domova na vecée udaljenosti. Industrijska revolucija
takoder je omogucila srednjoj klasi viSe slobodnog vremena i financijskih sredstava za
putovanja. Ovo je dodatno potaknulo razvoj turizma jer su ljudi poceli putovati radi
rekreacije 1 odmora, $to je dovelo do razvoja odmaralista, hotela i turistickih atrakcija. U
ovoj fazi od iznimne je vaznosti napomenuti kako je Thomas Cook zasluzan za turisticke
agencije i turoperatore kakve danas poznajemo. Kao tajnik Saveza antialkoholicarskog
drustva, Cook je 1841. godine imao zadatak organizirati godisnji kongres Savez drustva.
Imao je Zelju privuci §to veci broj sudionika, ali je znao da kongres sam po sebi nije tako
atraktivan.

Budu¢i da je Zeljeznica u to vrijeme plijenila svojom atraktivnoscu, izrazio je zelju
za stupanjem u pregovore sa Zeljeznickom kompanijom Midland. 5.srpnja 1841. godine
oznatava prvo organizirano turisticko putovanje s unaprijed odredenim programom i

kalkulacijom putovanja.

1.1.3. Razvojna faza — od 1914. — 1945. godine

Razvojnu fazu oznacava revolucionarni korak glede radnickih prava i socijalne politike, a
rije¢ je o uvodenju Zakona o odmoru i slobodnom vremenu. Uveden je 20. lipnja 1936.

godine u Francuskoj, a prema Zakonu, radnicima je omoguceno pravo na 14 dana pla¢enog
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godisnjeg odmora. Prvi godi$nji odmor u Francuskoj predstavljao je promjenu u borbi za
radnicka prava i socijalnu pravdu te je postavio temelje za kasnije doneseno zakonodavstvo
i politike koje su nastavile $tititi prava svih radnika diljem svijeta. Zakon je omogucio
radnicima vise slobodnog vremena a sukladno tome i mogucnost putovanja te prilike da
istrazuju druge krajeve zemlje i da se upoznaju s razli¢itim kulturama i na¢inima zivota.
Takoder je pomocu Zakona omogucena veca socijalna pravda i smanjenje razlika
izmedu radnicke klase i visih klasa drustva. U ovom razdoblju uvelike intervenira drzava

posebice kod ulaganja u infrastrukturu, transportna sredstva i smjestajne kapacitete.

1.1.3. Visoka faza — od 1945. godine do danas

Turizam kao Cesta, intenzivna i znacajna pojava pocinje dobivati svoje organizacijske,
poslovne, prostorne, organizacijske i prihodne pomake. Ti procesi jacaju upravo u ovoj fazi,
fazi masovnog turizma, i bitno su obiljezili civilizaciju kakvu se poznaje danas, postavsi
znakom i visoko pozicioniranim uzrocima njezinog razvoja. Navedeno potvrduju i
socioekonomski pokazatelji —od 6,5 milijardi ljudi na naSemu planetu gotovo su tri milijarde
turisti.

U danasnjem svijetu vioke mobilizacije i informatizacije od sveukupnih putovanja na
turisticka otpada gotovo 80 %. Opseg turisticke aktivnosti u cijelom svijetu procjenjuje se
na gotovo pet milijardi dolazaka. Moze se zakljuciti da u ovoj fazi dolazi do pomaka u svim
aspektima turizma, ponajvise kada se govori o kvaliteti u pruzanju smjestajnih usluga, usluga
prehrane i pica, ali i ostalih usluga usko vezanih uz boravak turista u destinaciji.

U tablici 1 prikazane su Cetiri faze prema Wolfgangu Freyeru te njima karakteristi¢no

vrijeme, nain putovanja, motivaciju i sudionike.



Tablica 1. Faze razvoja turizma

Pocetna | 1850. — e Vlak(tuzemno) e odmor e novi
faza 1914. e Parobrod(inoz) srednji
godine stalez
Razvojn | 1914. — o viak e lijecenje e imucni
a faza 1945. e automobil e odmor radnici
godine e autobus e trgovina

Slika 2 Izvor: Cavlek N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. i suradnici, Turizam- Ekonomske osnove
i organizacijski

1.2. Faze razvoja Svjetske turisticke organizacije — C. Gee i E. Fayos Sola

Jedna od takoder vrlo vaznih i spominjanih podjela faza razvoja turizma jest ona Svjetske
turisticke organizacije (WTO) iz publikacije u ¢ijoj su redakciji Chuck Gee i Edurado Fayos
Sola koji su povijest putovanja podijelili na pet vremenskih cjelina, a radi se o°:

® Dujmovi¢, Kultura turizma, str.20.




ranom dobu

srednjem dobu

dobu renesanse
industrijskoj revoluciji
modernom turizamu

gk owndE

1.2.1. Rano doba

Kada se govori o fazi ranog doba isto je vezano uz prve civilizacije, putovanja u antickoj
Grckoj, Rimskom Carstvu i Aziji. Putovanja su i tada bila rijetkost i putovalo se zbog
razli¢itih vjerovanja, primjerice vjerskih te su ista obuhvacala hodoc¢as¢a u Grcéku i Rim ili
zdravstvenih razloga. Najpoznatiji razlog zbog kojega se putovalo bile su upravo Olimpijske
igre koje su privlacile veliki broj posjetitelja. Putovanja u antickoj Grékoj (776.g.p.k.-
323.g.p.k.) bila su rijetka najvise zbog nedostatka platezne moci a potom i zbog visoke razine
nesigurnosti’.

lako se u Rimskom Carstvu putovalo jednostavnije zbog izgradene prometne
infrastrukture te se putovalo zbog vojnih sluzbi i trgovine, putovanja su prije svega bila
moguca samo imuénim gradanima koji su imali dovoljno slobodnog vremena i veliku
koli¢inu nov¢anih sredstava na raspolaganju. Imucna klasa drustva putovala je ljeti u

zapadnu Italiju i Napuljski zaljev.

1.2.2. Srednji vijek

Srednji vijek je razdoblje koje obuhvaca period od 5. do 14. stolje¢a. U srednjem vijeku
javila su se prva hodocasc¢a te su upravo ona bila jedan od najvaznijih oblika putovanja u
srednjem vijeku. KrS¢anski vjernici putujuéi su mogli posjecivati sveta mjesta kao Sto su

Jeruzalem, Rim ili Santiago de Compostela u Spanjolskoj.

" Pirjevec i Kesar, Pogela turizma, str. 38.



Ova hodocas¢a bila su vazna duhovna promjena za vjernike ali su takoder imala i
turisticko obiljezje jer su putnici dolazili u dodir s razli¢itim kulturama od njihove, razli¢itim
tradicijama i trgovinom koja se odvijala duz putovanja. Nadalje, tijekom srednjeg vijeka
razvijeni su brojni putovi koji su vodili hodocasnike do svetih mjesta. Primjerice, Camino
de Santiago (Put svetog Jakova) bio je jedan od najpoznatijih puteva koji su povezivali razne
dijelove Europe sa svetiStem svetog Jakova u Spanjolskoj. Isto tako, dolazi se do Zelje za
upoznavanjem neceg novog i drugacijeg pa samim time putovanja postaju dio obveznog

Skolovanja i obrazovanja mladih plemica ¢ime putovanja postaju sve ¢esc¢a i ucestalija.

1.2.3. Doba renesanse

Doba renesanse je vrijeme koje obuhvaca period od 14. do 17. stolje¢a a posebice je vazno
zbog Grand Tour putovanja. Javlja se zelja za velikim putovanjima, kada mladi pripadnici
bogatih obitelji odlaze na Grand Tour putovanja. Grand Tour se javlja u drugoj polovici 17.
st. i traje do kraja 18.st. kada ih prekidaju Napoleonski ratovi. Putovanja su u stvari ¢in na
koji se obiljezavalo odrastanje, mladi plemici odlaze u nepoznate krajeve nakon Sto su
zavrsili obrazovanja i naukovanja. NajviSe su odlazili u Francusku i Italiju, posebno ih je
zanimao Rim zbog bogatstva anticke umjetnosti. Odlazili su i u druge daleke krajeve, pa
tako i u nasu zemlju, tako da se opise Dalmacije moze pronaci ve¢ jako rano u zapisima
raznih putnika namjernika®.

Sa po¢etkom romantizma javlja se drugacija percepcija ponajvise u misljenju prema
putovanju. U tom periodu najvec¢i naglasak je na samoosvjestenju, proslost i kultura
zamijenjeni su vlastitim interesima i individualizmom. Ljudi sve viSe zagovaraju putovanja
u prirodu, bijeg iz prenapucéenih gradova i industrijskih sredina te se sve vise zanimaju za
razgledavanje planinskih dijelova i odlaske u netaknutu prirodu, prije svega zbog osjecaja

stvaranja vlastite sreée i zadovoljstva kao i unutarnjeg mira®.

8 Enciklopedija.hr — Industrijska revolucija, str 21.
9 Jadresi¢, Janusovo lice turizma, str. 16.
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1.2.4. Industrijska revolucija

Za razvoj dana$njeg turizma posebice je vazna industrijska revolucija koja je za sobom
takoder povukla i razvoj prometne infrastrukture, odnosno razvoj zeljeznice i parobroda.
Dolazi do sve veée proizvodnje automobila i strojeva koji zamjenjuju ljudski rad Sto na
koncu ima za posljedicu preraspodjelu rada, ¢ime se javlja odvojenost izmedu rada i
slobodnog vremena. 1z navedenog proizlazi da kljucno postaje slobodno vrijeme, pri cemu
ono raste a radno vrijeme se smanjuje. Zbog pojave velikog broja putovanja, dolazi i do
potrebe za organiziranijim putovanjima, a za to je bila potrebna putnicka agencija. Tako se
dolazi do ve¢ spomenutog Thomasa Cook-a, koji je zasluzan za nastanak prve putni¢ke
agencije. Naziv njegove putnicke agencije bio je Travel Agency Cook. U isto vrijeme je uspio
od Zeljeznicke kompanije Midland dobiti ugovor o prodaji karata kojim se obvezao
pribavljati putnike za njih, a kompanija je zauzvrat ugovorila staviti mu na raspolaganje
zeljeznicke kompozicije. Zbog ovakvih pothvata putovanja postaju heterogenija,
pristupacnija ve¢em broju ljudi i organiziranija.

Dolazi do razvoja putovanja u grupama, mijenja se nacin u¢enja i politika rada
poprimila je drugacije oblike. Doba industrijske revolucije je vrijeme u kojem ¢ovjek stvara
svoju vlastitu sliku kroz slobodno vrijeme koje postaje sve vise dinamic¢nije, nestaje statiCan
oblik Zivota i1 ljudi teze promjenama te stvaranju onog najvaznijeg, a to je cjelokupni

dozivljaj kojim stvaraju vlastiti mir 1 pronalaze samog sebe.

1.2.5. Moderni turizam

Moderni, odnosno suvremeni turizam traje i dan danas. U tre¢em mileniju ljudi su usli u
novu povijesnu fazu razvoja turizma, prvi put obiljezavajuc¢i brojku od 842 milijuna
turistickih dolazaka (2006.) Ta enormna brojka je od 1950. godine do danas rasla po
godisnjoj stopi vise od 7 %, a procijenjeni prihodi od turizma (bez velikog transporta i
domacdeg turizma) rasli su oko 11 % na godinu®®.

Glavni smisao putovanja na svjetskoj razini su odmor i rekreacija (53%), posjet
prijateljima i obitelji, zdravlje, vjera i dr. (27%), posao (14%), dok 6% nije specifi¢no. U

2014. vise od polovice turista putovalo je u svoje destinacije avionom (54%), cestovnim

10 Vukoni¢, Turizam — Buduénost mnogih iluzija, str. 27.
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prijevozom (39%), vodenim transportom (5%) i zeljeznicom (2%). Najistaknutije zemlje
koje najvise tro$e u medunarodnome turizmu sul: Kina, SAD i Njemacka. Novi oblici
turizma kao i nove drustvene i tehnicko-tehnoloske promjene u cijelom drustvu imale su
utjecaj na preobrazbu turizma iz standardiziranog i uniformiranog oblika u vise humaniji

oblik koji je usmjeren na pojedinca i njegove potrebe (tzv. soft tourism ili novi turizam??).

11 Vukoni¢, Turizam — Buduénost mnogih iluzija, str 26.
2. Dujmovi¢, Kultura turizma, str. 29.
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2. Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji turizma u svijetu

Kada se govori o kvantitativnim i kvalitativnim pokazateljima turizma, od iznimne
je vaznosti prije svega, definirati iste.

Kako bi se postigao uvid u sadasnje stanje destinacije Koriste se kvalitativni i
kvantitativni pokazatelji. U kvantitativne pokazatelje ubrajaju se pokazatelji ponude (broj
smjestajnih kapaciteta, dogadaja, sadrzaja) i pokazatelji potraznje (broj nodenja turista,
profit, prihod).

U kvalitativne pokazatelje sadasnjeg stanja uvrstavaju se 0pis i ocjena elemenata
ponude, SWOT analiza (analizira se ve¢ spomenuta interna i eksterna okolina),
Benchmarking analiza u kojoj se vrsi usporedba s konkurencijom te PEST analiza®®.

Kvantitativni pokazatelji:

1. Broj turista: Broj dolazaka turista u odredenu destinaciju ili regiju iskazuje se kao
kvantitativni pokazatelj turizma. To ukljucuje sve turiste (medunarodne turiste,
domace turiste 1 turiste koji posje¢uju odredenu destinaciju iz drugih dijelova
zemlje.)

2. Nocenja: Broj noc¢enja turista u smjeStajnim kapacitetima poput hotela, motela,
apartmana, kampova ili ku¢a za odmor takoder je kvantitativni pokazatelj turizma.
Isti pruza informacije o ukupnom vremenu boravka turista i o tome koliko su
destinacije atraktivne za produZeni boravak.

3. Turisti¢ki prihodi: Turisticki prihodi predstavljaju nov¢ane prihode koji proizlate
iz turistickih aktivnosti 1 kretanja, ukljucuju¢i smjestaj, hranu 1 pice, transport,
kupovinu suvenira i ostale troskove. To je najvazniji kvantitativni pokazatelj
ekonomske vaznosti turizma.

4. Zaposlenost u turizmu: Broj osoba zaposlenih u turizmu iskazuje se kao
kvantitativni pokazatelj koji prikazuje moguénost zaposljavanja koju turizam pruza

u odredenoj destinaciji ili regiji.

Kvalitativni pokazatelji:

13 Stipanovi¢, Koncepcija i strategija razvoja u turizmu, str. 59.
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1. Zadovoljstvo turista: Ankete o zadovoljstvu turista pruzaju kvalitativne informacije
0 njihovim iskustvima, Zeljama i pogledu na destinaciju. Navedeno pomaze u
razumijevanju kvalitete usluga, infrastrukture i dozivljaja koji destinacija pruza.

2. Ocuvanje kulturne bastine: Kvalitativni pokazatelji mogu ukljucivati ocjene
ocuvanja kulturne bastine destinacije, ukljucujuci zastitu povijesnih znamenitosti,
tradicija, lokalnih obicaja i jezika.

3. Uc¢inak na okolis: Ocjene utjecaja turizma na okolis pruzaju kvalitativne informacije
o tome kako turizam utjeCe na ekosustave, kvalitetu zraka, vode, tla, te odredene
mjere koje destinacije provode radi odrZzivog upravljanja turizmom.

4. Drustveni utjecaj: Kvalitativni pokazatelji takoder mogu obuhvatiti druStveni
utjecaj turizma, poput ukljucenosti lokalne zajednice, promicanja socijalne kohezije,

suzbijanja siromastva i poticanja kulturne razmjene i razumijevanja.

2.1.1. Kvantitativni i kvantitativni pokazatelji turizma u Francuskoj

Nastavno na ranije spomenute kvantitativne pokazatelje, najvazniji pokazatelj je svakako
broj dolazaka 1 nocenja turista u odredenu destinaciju. Navedeni broj ukljucuje sve turiste,

bilo da se radi o domaéim ili inozemnim turistima.

Francuska je jedna od vodecih svjetskih turistickih zemalja, a statisticko istrazivanje
provedeno krajem 2023. godine prikazuje kako su se kretali dolasci inozmenih 1 domacih

turista u Pariz.

1z prikazanog grafikona moze se uvidjeti da je 2023. godina slabija u odnosu na 2019.
godinu u kojoj je turizam dosegnuo svoj vrhunac te jo$ nije postojala pandemija. Isto tako,
vidljivo je da je veéi broj domacih turista u odnosu na inozemne. Od iznimne je vaznosti
takoder spomenuti i da je turizam pojava koja se vrlo brzo oporavlja od pandemije te se u

novoj turistickoj sezoni ocekuje jos veci procvat u svim turistickim zemljama.

Izmedu 2019. 1 2023. francuski je turizam dozivio zna¢ajne promjene. Promatrane su godine
bile obiljezene utjecajima pandemije COVID-19, fazama oporavka i promjenama u

ponasanju i preferencijama prilikom putovanja. U 2019. Francuska je ostala najposjecenija
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zemlja na svijetu kao $to je ve¢ spomenuto, te je gotovo 90 milijuna medunarodnih turista
posjetilo promatranu zemlju. Pariz, Francuska rivijera i regije poput Provanse i Normandije
bile su vrhunska odredista, privlac¢e¢i posjetitelje svojom bogatom kulturnom bastinom,
umjetnoscéu svjetske klase i povijesnim mjestima. Dogadaji poput Filmskog festivala u
Cannesu i Tour de Francea dodatno su potaknuli turizam, znacajno pridonoseci francuskom
gospodarstvu podrzavaju¢i milijune radnih mjesta i ostvarujuci znacajan prihod.

Pojava pandemije COVID-19 pocetkom 2020. dovela je do dotada nevidenih
ograni¢enja putovanja i zatvaranja, sto je uzrokovalo drastican pad turizma. Medunarodni
dolasci pali su za viSe od 70%, a domaci je turizam porastao jer su francuski gradani
istrazivali lokalna 1 regionalna odredista, ¢esto se odlucujuci za ruralni turizam 1 turizam u
prirodi. Ugostiteljstvo je primijenilo stroge zdravstvene protokole, ukljucujuéi socijalnu
distancu, poboljsano ¢iséenje i beskontaktne usluge. Mnoge kulturne institucije ponudile su

virtualne obilaske i internetske izloZzbe kako bi privukle zainteresirane tijekom karantena.

Kako su kampanje cijepljenja napredovale, a ograni¢enja popustala 2021., turizam
se poceo polako oporavljati. Francuska je ponovno otvorena za medunarodne putnike iz
odabranih zemalja uz zdravstvene mjere. Domaca putovanja ostala su snazna, podrzana
drzavnim poticajima 1 promocijama, a turisticka industrija prihvatila je digitalnu
transformaciju sa sustavima online rezervacija, virtualnim dogadajima i digitalnim
marketingom. Postojao je sve vec¢i naglasak na odrzivom i odgovornom turizmu, a sve vise
turista trazilo je ekoloski prihvatljive opcije i iskustva koja odgovaraju njihovim

preferencijama.

Godine 2022. medunarodni je turizam dozivio velik oporavak jer su globalna
ograni¢enja putovanja dodatno ukinuta. Osim tradicionalnih odrediSta, manje poznate regije
stekle su popularnost, a putnici su trazili jedinstvena iskustva kao $to su vinske ture u
Bordeauxu, planinarenje francuskim Alpama i istrazivanje doline Loire. Nastavljeni su
veliki dogadaji 1 festivali koji su privlacili domacu i medunarodnu publiku, a uspjesno

odrZzavanje dogadaja poput teniskog turnira Roland Garros 1 PariSkog tjedna mode
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signaliziralo je povratak u normalu. Ozivljavanje turizma pridonijelo je gospodarskom
oporavku, naglasavajuéi vaznost sektora za cjelokupno gospodarsko zdravlje Francuske!*.

Do 2023. odrzivi turizam postao je srediSnja tema, a Francuska je promicala ekoloski
prihvatljive moguénosti putovanja, zeleni smjestaj i odrzive prakse u cijeloj industriji.
Tehnologija je nastavila igrati klju¢nu ulogu, s poboljSanim digitalnim alatima koji
obogacuju turisticko iskustvo. Ponovno je stavljen naglasak na oCuvanje i promicanje
kulturne bastine, uz ulaganja u odrzavanje povijesnih lokaliteta i potporu lokalnim
obrtnicima. Sektor turizma pokazao je otpornost i prilagodljivost, poticuéi fleksibilniji i

inovativniji pristup upravljanju turizmom.

Zakljuéno, izmedu 2019. i 2023. godine francuski turizam dozivio je znacajne izazove i
promjene. Otpornost i mogucénost prilagodbe turistickog sektora te fokus na odrzivost,
pozicionirali su francuski turizam za daljnji razvoj 1 napredak. Francuska moguénost u
spajanju njezine bogate kulturne bastine sa modernim inovacijama, osigurali su da ona i dalje

ostane vodeca svjetska turisticka destinacija.

wu

50.6

50

40

30

2019 2020 2021 2022 2023

Grafikon 3 Dolasci stranih i domadih turista u Pariz
lIzvor: Statista.com

14 pirjevec i Kesar, Pocela turizma, str. 78
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2.1.2. Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji turizma u Hrvatskoj

Kada se govori o Hrvatskoj, izmedu 2019. i 2023. hrvatski je turizam dozivio znacajne
promjene zbog pandemije COVID-19, naknadnih napora za oporavak i promjene
preferencija putovanja. U 2019.godini, prije pandemije, Hrvatska je primila rekordan broj
turista, s priblizno 21 milijunom posjetitelja koji su privukli slikoviti obalni gradovi poput
Dubrovnika, Splita i Rovinja, kao i glavni grad Zagreb. Privla¢nost Hrvatske bila je prije
svega utemeljena na njezinim mjestima svjetske bastine UNESCO-a, nacionalnim
parkovima poput Plitvickih jezera i Krke te otocima poput Hvara i Koréule. Bogata povijest
zemlje, zivi festivali i raznolika kulinarska ponuda dodatno su pojacali njenu atraktivnost.
Turizam je bio veliki dio hrvatskog gospodarstva, doprinose¢i oko 20% BDP-u,

podrzavajuci brojna radna mjesta i stvarajuci znacajne prihode.

Pocetak pandemije COVID-19 pocetkom 2020. donio je drasti¢an pad
turistickih dolazaka. Zatvaranja, ogranicenja putovanja i zdravstveni problemi doveli su do
znacajnog pada, s padom medunarodnih dolazaka za viSe od 60%.

S ograni¢enim medunarodnim putovanjima, domaci turizam zabiljezio je
relativan porast jer su Hrvati istrazivali lokalna odredista, ¢esto preferiraju¢i manje guzve i
mjesta u prirodi. Turisti¢ka se industrija prilagodila provodenjem rigoroznih zdravstvenih i
sigurnosnih  protokola, ukljucujué¢i poboljSano ciS¢enje, socijalno distanciranje i

beskontaktne usluge.

Od iznimne vaznosti je takoder za istaknuti 1 2020.godinu kada je Rijeka dobila titulu
Europske prijestolnice kulture. Vjeruje se da bi turizam u Hrvatskoj dozivio jod znacajniji
procvat da isti nije prekinut pojavom COVID-19.

Medunarodni turizam uspio se znacajno oporaviti 2022. godine. Jadranska obala
1 povijesni gradovi zabiljezili su porast posjetitelja, potaknut povratkom brodova za
krstarenje i izravnih letova s klju¢nih trziSta. Osim poznatih obalnih podrucja, regije u

unutra$njosti i manje poznate destinacije postale su sve popularnije, s posjetiteljima koji su
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trazili jedinstvena iskustva kao Sto su vinske ture u Istri, planinarenje Dinarskim Alpama i
kulturni festivali. Nastavljena su velika kulturna i sportska dogadanja koja privlace domace
I strane turiste, dok su festivali, koncerti i tradicijska dogadanja istaknuli bogatu kulturnu
bastinu Hrvatske.

Do 2023.godine ponovno je stavljen fokus na o¢uvanje kulturne bastine,
uz ulaganja u odrzavanje povijesnih lokaliteta i promicanje lokalne tradicije i zanata, ¢ime

se naglasava predanost Hrvatske njezinom kulturnom nasljedu.

0d 2019. do 2023. hrvatski turizam doZivio je znacajne izazove 1 transformacije. Otpornost,
prilagodljivost i naglasak na odrzivost ovog sektora omogucili su mu kontinuirani rast i
uspjeh. Sposobnost Hrvatske da spoji svoju bogatu kulturnu bastinu, prirodne ljepote i

moderne inovacije osigurava da ostaje top destinacija za putnike diljem svijeta.

Nadalje, govoreci o kvalitativnim pokazateljima, statistika je pokazala da su dolasci turista
pali na oko 7,8 milijuna, $to je pad od preko 60% u odnosu na 2019., a nocenja su pala na
oko 54 milijuna. Doprinos sektora BDP-u takoder je znacajno pao, procijenjen na oko 12%,
uz gubitak od priblizno 7 milijardi eura prihoda. Zaposljavanje u sektoru turizma takoder je
smanjeno, pri ¢emu se gubitak radnih mjesta procjenjuje na 25% u ugostiteljstvu i sli¢nim
uslugama. Medutim, domaci turizam biljezi relativan porast, s oko 30% ukupnih nocenja u

odnosu na oko 20% u 2019. godini.*®

U 2021.godini dolasci turista ponovno su porasli na oko 13,8 milijuna, $to je porast od 77
posto u odnosu na 2020. godinu, a nocenja su porasla na oko 70 milijuna. Doprinos sektora
BDP-u porastao je na oko 15%, uz oporavak prihoda na oko 9 milijardi eura. Uvodenje
cijepljenja 1 provedba zdravstvenih protokola odigrali su klju¢nu ulogu u ozivljavanju
turizma, uz primjetan porast dolazaka iz europskih zemalja. Takoder je doslo do znacajnog
porasta digitalnih usluga, s oko 50% rezervacija napravljenih online u usporedbi s 35% u
2019.

15 Hrvatska turisti¢ka zajednica, str. 12.
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Ukupni turisticki dolascii no¢enja u razdoblju 2019.-2023.
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Grafikon 4 Dolasci domacih i stranih turista u Hrvatsku

Navedeni grafikon prikazuje ukupne turisticke dolaske i nocenja u razdoblju od 2019.-
2023.godine. Iz navedenog grafikona moZze se uvidjeti da je 2020.godina bila najkriti¢nija,
zbog ve¢ spomenute pandemije. Broj nocenja u spomenutoj godini nije premasio 60
ostvarila vrlo dobre rezultate te ¢ak nadmasila oc¢ekivanja, a pozitivan trend nastavlja se i u
2024.godini.

2.1.3. Komparativna analiza turizma Francuske i Hrvatske (2019.-2023.)

U promatranim godinama izmedu 2019. i 2023. Francuska i Hrvatska su se pojavile kao
istaknute turistiCke destinacije s razli¢itim karakteristikama, Sto je utjecalo na njihov

odgovor na pandemiju COVID-19 i oporavak od nje.
U 2019. Francuska je zadrzala svoju poziciju najposjecenije zemlje na svijetu,

ugostivsi gotovo 90 milijuna medunarodnih turista. Turizam u zemlji bio je usmjeren oko

velikih gradova poput Pariza, poznatih kulturnih znamenitosti i znacajnih dogadaja.
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Nasuprot tome, Hrvatsku je posjetilo oko 21 milijun turista, $to je rekord za zemlju, a

privukli su je njezina jadranska obala, povijesni gradovi i prirodne atrakcije.

Pandemija COVID-19 2020. uzrokovala je dramati¢an pad turistickih dolazaka u
obje zemlje. Francuska je dozivjela pad od preko 70% medunarodnih dolazaka, dok je
Hrvatska zabiljezila pad od preko 60%. Domaci turizam u obje zemlje zabiljezio je relativan

porast, a lokalno stanovnistvo istrazuje regionalna i manje prometna odredista.

Kampanje cijepljenja i ublaZena ogranicenja putovanja stupili su na snagu 2021.,
turizam se poceo oporavljati u obje zemlje. Francuska je doZivjela znacajan oporavak
domaceg i europskog turizma, dok je Hrvatska biljezila oporavak prvenstveno na europskim
trziStima. Do 2022. godine medunarodni turizam je porastao u obje zemlje, pri cemu su veliki
francuski gradovi i kulturna dogadanja zabiljeZili snazan povratak turista, a hrvatske obalne

regije i otoci postaju sve popularniji.

Predvidalo se da ¢e se do 2023. Francuska i Hrvatska vratiti na ili nadmasiti razine dolaska
turista prije pandemije. Ocekivalo se da ¢e Francuska zadrzati visoke brojke uz kontinuirani
naglasak na kulturnom i urbanom turizmu, dok je Hrvatska nastavila privlaciti posjetitelje
svojim prirodnim ljepotama i povijesnim znamenitostima.

U 2019. godini turizam je znacajno doprinio gospodarstvima obiju zemalja.
Francuski turistiki sektor ¢inio je oko 8% BDP-a, podupiru¢i milijune radnih mjesta 1
stvarajuci znacajan prihod. U Hrvatskoj je turizam bio jo§ kriti¢niji, doprinose¢i oko 20%
BDP-u i igraju¢i vitalnu ulogu u nacionalnom gospodarstvu. Pandemija je ozbiljno utjecala
na gospodarske doprinose turizma, pri ¢emu je udio turizma u BDP-u Francuske naglo pao,
a Hrvatska je zabiljezila pad prihoda od priblizno 7 milijardi eura, pri ¢emu se doprinos
sektora BDP-u smanjio na oko 12%.

Kako se turizam poceo oporavljati 2021., obje su zemlje zabiljezile poboljsanja u
gospodarskim doprinosima. Do 2022. Francuska je dozivjela znacajan oporavak prihoda od
turizma 1 zapoSljavanja, dok je hrvatski turisticki sektor doprinio s oko 18% BDP-u. Do
2023. obje su zemlje stabilizirale svoj doprinos turizma BDP-u, pri ¢emu je Francuska

zadrzala oko 8%, a Hrvatska oko 20%, Sto signalizira snazan oporavak.
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Odrzivost je postala sredisnji fokus i Francuske i Hrvatske u njihovim strategijama
oporavka turizma. Francuska je promovirala odrzive i odgovorne turisticke prakse, ekoloski
prihvatljive mogucénosti putovanja i digitalne inovacije kako bi poboljsala turisticko
iskustvo. Slicno tome, Hrvatska je dala prioritet odrZzivom turizmu, s oko 25% novih
inicijativa usmjerenih na ekoloski prihvatljive prakse i zelene certifikate do 2023.
Tehnoloski napredak odigrao je kljuénu ulogu u objema zemljama, pri ¢emu je Francuska
opsezno usvojila digitalne alate, a Hrvatska zabiljezila znacajnu digitalnu integraciju, s

digitalnim rezervacijama koje ¢inie 60% svih rezervacija.

Zakljuéno, turisticki sektori Francuske i Hrvatske pokazali su izuzetnu otpornost i
prilagodljivost kao odgovor na pandemiju. Francuska je iskoristila svoje raznolike atrakcije,
od kulturnih znamenitosti do ruralnih i obalnih podrucja, kako bi odrzala tok turizma, dok je
Hrvatska kapitalizirala svoje prirodne i povijesne atrakcije, promicuc¢i manje poznate regije

1 prakse odrzivog turizma.

2.1.4. Buduce odrednice razvoja turizma u svijetu

Kada je u pitanju razvoj turizma u buducénosti, kao i njegovih odrednica, u sljedeca dva ili
tri desetljeca, pogreska bi bila ne oCekivati velike promjene u kompoziciji turisticke karte
svijeta. U jednom od provedenih istrazivanja o svjetskom turizmu iz 2008.godine, The
Economist je zakljufio da se u zemljama u razvoju dogada turisticka promjena. The
Economist tvrdi da je Treci svijet novo Sredozemlje, a da ¢e Kina, Indija i Bliski istok postati
nosioci masovnog turizma. Spomenute tvrdnje proizlaze iz ¢injenice da zemlje u razvoju
postaju sve atraktivnija odredista, prije svega zbog odmora ali i zbog veoma drugacije
kulture i nadina zivota koji turisti zele iskusiti®’.

Kada se govori 0 megadogadajima, prije svega je vazna njihova definicija.
Megadogadaji su manifestacije koje okupljaju vise od pola milijuna posjetitelja neovisno o

razlogu okupljanja. Obi¢no su takvi dogadaji rijetko, ili gotovo nikada, glavni motiv dolaska

18 Hrvatska turisti¢ka zajednica, str. 19.
17 Vukoni¢, Turizam -buduénost mnogih iluzija, str. 185.
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posjetitelja u destinaciju, ali sigurno je da imaju velik u¢inak na turizam. Primjer takvih
dogadaja najbolje prikazuju sportski stadioni na kojima se odrzavaju svecanosti uoci
otvaranja i zatvaranja Olimpijskih igara. Najpoznatiji stadioni nalaze se u Barceloni (Camp
Nou), Rio de Janeiro (Maracana), Parizu (St. Denis) i sli¢ni. Nastavno, najpoznatiji primjer
megadogadaja bio je ukop pape Ivana Pavla II. 2005. godine. Spomenuti dogadaj je sa
stajalista velikog broja ljudi adekvatn indikator moguceg znacenja ovakvih dogadaja za
turizam u buduénosti.

Artificijelno u turizmu: objekti i atrakcije. Izvorno i domace je na turistickom trzistu
uvijek imalo prednost i visoku cijenu a kada je rije¢ o umjetnom, isto se nikada nije moglo
usporediti s izvornim, sve do unazad nekoliko desetljeca. Zbog brzog razvoja tehnologije,
doslo je do novih uspjeha u stvaranju umjetnog. Umjetno odnosno artificijelno postalo je
jednoznacno s izvornim te tako postalo i jedan od motivirajucih ¢cimbenika posjeta turista u
destinaciju. Najbolji primjer koji potvrduje spomenuto je Disneyland, grad fantastike,
zabave i kvalitetnih uspomena. Broj posjetitelja, koji svake godine raste, jasno navodi na
zakljucak da se u buduénosti moze ocekivati sve veci broj umjetnih atrakcija i objekata, koji
¢e postati primarni razlog posjeta takve turisticke destinacije.

Drugacija putovanja: svemir. Kao §to je spomenuto 1 ranije, razvoj tehnologije
omogucio je realizaciju i jedne od vje¢nih Zelja Covjecanstva a to je put u svemir. Zanimljiv
je pogled Geoffrreya Croucha (2005) da je tzv. Svemirski turizam?*® ve¢ poceo na zemlji.
Crouch se koristi izrazom terrestial space tourism za sve vrste i oblike turistickih putovanja
na zemlji koja imaju doticaj s Covjekovom Zeljom za putovanjem u Svemir. Najvaznije
pitanje koje se ovdje proteze je kakav ¢e utjecaj let u svemir imati na zdravlje osobe te je
istovremeno veoma izazovno i skoro nemoguce dati odgovor na to pitanje. Povijest razvoja
turizma pokazala je da su se odgovori na ovakva sli¢na pitanja pokazala brzo, pa i mnogo
brze nego §to se predvidalo. Iz navedenog ostaje ocekivati pozitivan ishod u sljedecih deset

ili nesto vise godina.

18 Engl. Izraz Space Tourism preuzeli su i neki drugi jezici kao i mnoge druge izraze s engleskog originala,

iako nema sumnje da je u ovom slucaju moguce pronaci adekvatni izraz na tim jezicima.
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3. Povijesni razvoj turizma u Republici Hrvatskoj

Zbog razli¢itosti povijesnih iskustava koja su stjecali stanovnici pojedinih dijelova Hrvatske
kakvu se danas poznaje, razlog su da je prisutstvo turizma u odredenim Krajevima
zabiljezena ne samo u razli¢itim povijesnim razdobljima, nego i u raznim povijesnim
dokumentima. Isto tako, turizam se u Hrvatskoj pojavljivao i razli¢itim stupnjem intenziteta.
Upravo o intenzitetu u danasnjem vremenu ovisi i koli¢ina te kvaliteta prikupljene materije,
odnosno turisti¢ka razvijenost. Kada se govori o povijesnom okviru kojeg obuhvaca razvoj
turizma u Hrvatskoj, isto zapocinje prvim Cookovim organiziranim putovanjem (1841.) kao
prihva¢enim pocetkom razvoja pojave turizma kakvog se poznaje danas a s druge strane
odredeno je krajem dvadesetog stolje¢a, odnosno pocetkom tre¢eg milenija.
U citavom navedenom razdoblju, poznato je da se Hrvatska kao samostalna drzava
sa odredenim drzavnim granicama pojavila tek u dva perioda, od 1941. godine do 1945.
godine te od 1991. godine do danas. Isto tako, vazno je spomenuti kako je u nekim
promatranim razdobljima hrvatski prostor takoder pripadao drugim drzavnim kreacijama.
Nadalje, najrelevantniji period razvoja turizma u Republici Hrvatskoj, obuhvaca
razdoblje od otprilike sto pedeset godina te se taj period dijeli na Sest pojedina¢nih faza, od
kojih je svaku moguce prepoznati i kao jednu cjelinu. Na taj nacin dolazi se do relevantnog
povijesnog okvira za analizu i raspravu kako slijedi®®:
Prva faza — razdoblje preteca turistickog razvoja ili pojava slicnih turizmu
Druga faza — konac devetnaestoga stoljeca, odnosno faza znatizelje
Tre¢a faza — razdoblje od pocetka dvadesetoga stoljeca do konca Prvoga svjetskog rata,
odnosno faza osvjesc¢ivanja
Cetvrta faza — razdoblje izmedu dva svjetska rata, odnosno faza prvih postignuca
Peta faza — razdoblje nakon Drugoga svjetskog rata, odnosno faza intenzivnog razvoja
Sesta faza — razdoblje od 1991. godine do pocetka dvadesetprvoga stoljeca, odnosno faza

oporavka i konsolidacije turistickog zZivota u Hrvatskoj

19 Vukoni¢, Povijest hrvatskog turizma, str. 23.
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3.1.1. Prva faza — razdoblje pojava sli¢nih turizmu

Kada bi se na hrvatskom tlu pokusalo odrediti poéetak pojava koje su bile nalik turizmu,
tada bi se isti oznacio u 14. stolje¢u. Tada je dubrovacki Senat iznio odluku da se u palaci
Sponza uredi hospicij za strance (1347). Isto tako i pocetak petnaestog stoljeca, kada se na
podrucju grada Dubrovnika spominje privatna gostionica u kojoj su no¢ili strani drzavljani.
Prvi se hospicij ha Hvaru spominje 1543. godine.

Nadalje, krajem osamnaestoga stolje¢a (1781.) Rijeka je na svom podrucju imala Sest
kavana, koje su postale i danas su tradicija toga grada. Vrlo Cesto posjecivane kavane i ostali
ugostiteljski objekti trazili su od gradske uprave da definira i propise cijene pica, jela i
preno¢ista. Iako tada jos nije bilo rije¢i o turizmu, ipak se putovalo a dijelom iz razloga za
kakve se danas zna, odnosno sli¢nim turistickim motivima kao danasnjim. Od iznimne je
vaznosti spomenuti i jedinstveni dogadaj koji je obiljezio kraj osamnaestog stoljeca a rijec
je o prvom ¢ovjeku koji je uspio letjeti u balonu?.

Vrlo vaznu ulogu u vremenu koje je oznaceno kao prva faza, odnosno razdobljem
pojava sli¢nih turizmu, imao je i grad Zagreb i njegova okolica, koji je tada bio jedini veci
hrvatski grad, prema mjerenjima europskog urbanizma. Zagreb je prije svega razvoj zapoceo
kroz trgovinu, a zatim kroz bankarstvo i urbanizaciju te je na taj nacin sve vise nalikovao na
velike europske gradove. U Zagreb su posjetitelji prvenstveno stizali zbog poslovnih motiva,
ali i zbog $kolovanja te lije¢nickih usluga i poslova u drzavnoj upravi. Navedeno je iziskivalo
potrebu za izgradnjom hotela i prenocista. Od velike je vaznosti 1 grad Samobor, koji je vrlo
rano poceo s razvojem najprije zanatstva a potom i industrije. Isto tako, zbog atraktivnosti
svojega gorja, Samobor je rano postao 1 izletni¢ko 1 planinarsko odrediste.

U ovoj prvoj fazi, treba posebno naglasiti da se rije¢ turist 2* prvi put pojavila 1830.

godine, u djelu francuskoga prirodoslovca i svjetskog putnika.

3.1.2. Druga faza — razdoblje znatizelje

20 pende, Hrvatski turizam — upravljanje indentitetom, str. 18.
21 Vukoni¢, Povijest hrvatskog turizma, str.32.
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Glavno obiljeZje ove faze je tek zaceta znatiZelja za turizmom i putovanjem. U ovoj je fazi
u Hrvatskoj jos uvijek rije¢ o znatizelji malog broja pripadnika gradanskog sloja, prije svega
onih iz vec¢ih gradova. S obzirom na razvoj prometnica, znatizelji se otvara mogucnost za
napredak i zadovoljenje. 1zazov koji je predstavljao moguce sprjeCavanje razvoja znatizelje
je nedostatak razvijenosti prostora, odnosno opc¢a zaostalost prostora, koja je bila posljedica
stalnih promjena vlasti te time Hrvatska nije imala mnogo dodira s ostalim dijelovima
Europe. U ovoj je fazi takoder veliku ulogu imala i plovidba Jadranskim morem. Upravo su
uz plovidbu morem vezani prvi oblici preteca turistickih putovanja. Nastavno na spomenuto,
1828. godine organizirano je prvo putovanje parobrodom od Trsta do Pule.

Pravi gospodarski rast, kako u primorskom tako i u kontinentalnom dijelu Hrvatske,
zapravo je zapoceo izgradnjom zeljeznice. Jedan od vaznih preduvjeta za razvoj putovanja
zbog odmora i zabave u devetnaestom stolje¢u u Hrvatskoj, bila je upravo razvijena
prometna infrastruktura. NaZzalost, sve do propasti Austro — Ugarske Monarhije (1819.),
hrvatske zemlje nisu uspjele sloziti razdvojene dijelove svojih zeljeznic¢kih pruga u cjelovit
prometni sustav. Povezivanje uze Hrvatske sa Slavonijom realizirano je tek potkraj
devetnaestoga stoljeca i to naporima domaceg kapitala, sredstvima od prodaje krajiskih Suma
u Posavini.

Nadalje, ostala vazna obiljezja druge faze, odnosno razdoblja znatizelje svakako su
razvoj jedrenjastva i parobrodarstva s prvim zabiljeZenim putovanjima, kao i zacetak prvih
turistickih mjesta. Turisticka mjesta ve¢inom su bila klimatska ljeciliSta, ali 1 prve vece
prostorne cjeline, odnosno rivijere 22 (Opatijska, Crikveni¢ka, Kastelanska, Dubrovacka).
Ovu fazu takoder karakterizira dolazak stranog kapitala i izgradnja Zeljeznicke mreze, ali i
pocetak turistickih aktivnosti u srednjoj Dalmaciji. Isto tako, formiran je i pravilnik ljeciliSta
buduci da je bilo sve viSe onih koji turizam povezuju s ljeciliStem 1 pozitivnim utjecajem na
generalno zdravlje. Formirane su ljecilisne takse i uveden je nadzor svih ljecilisnih i
kupali$nih ustanova. Poduzetne promotivne akcije s jedne strane su utjecale na povecanje
broja stranih dolazaka a time je doSlo i do spoznaje kakav utjecaj i korist strani drzavljani

doprinose Hrvatskoj?3.

22 Turisti¢ki obalni pojas uz more, npr. porecka rivijera, makarska rivijera
2 Vukoni¢, Povijest hrvatskog turizma, str. 75.
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3.1.3. Treca faza - od pocetka dvadesetoga stoljeca do kraja Prvog svjetskog

rata

Treca faza je relativno kratko razdoblje, medutim znac¢ajno je na utjecaj turizma u Republici
Hrvatskoj prije svega zbog politickog 1 opéegospodarskog znacenja. Treéa faza je period
vladavine Khuena — Hedervarya. Isto tako, kraj dvadesetoga stoljeca prirodno se istice kao
zavrsetak jednog i pocetak drugog razdoblja. U ovoj fazi dolazi do procvata turizma u
Hrvatskoj te drzava pocinje brinuti o istome. Tako je, tik prije Prvog svjetskog rata, u
najpoznatije i najvece turisticko odrediste, Opatiju, stiglo ve¢ gotovo 32.000 posjetitelja koji
su ostvarili ¢ak 551.000 nocenja! Zbog izrazito dobre zeljeznicke veze, izgradenih hotela te
kvalitetno organizirane zabave, turisti koji su posjecivali Opatiju nerijetko su ostajali i duze
od petnaest dana.

Od svih obalnih gradova u ovoj je fazi najdalje otisla Rijeka koja je imala Sest velikih
industrijskih pogona (brodogradiliSte, rafinerija, tvornica torpeda, duhana i papira,
ljustionica riZe) te je u to doba zaposljavala ¢ak 54.000 radnika.

Turizam se na podru¢ju Dalmacije razvijao sporije, prije svega zbog vrlo lose
zeljeznicke povezanosti a i zbog dvostruke vlasti. Nadalje, nedostatak obrazovanosti,
odnosno vrlo slaba spoznaja domacéeg stanovniStva u hrvatskim obalnim mjestima o
prilikama i moguénostima koje bi dolazak stranih drzavljana mogao donijeti Dalmaciji,
rezultiralo je slabijim razvojem Dalmacije.

U ovoj fazi nije na odmet napomenuti da upravo ovo razdoblje pripada razdoblju
secesije?* na hrvatskom tlu, koja se takoder odrazila na arhitektonskom oblikovanju
eksterijera i interijera hotelskih ali i drugih ugostiteljskih kapaciteta. Nazalost, veéinu
turistickih dolazaka na hrvatskom tlu prekida upravo pocetak Prvoga svjetskoga rata(1914.
—1918. godine), §to zbog uobicajenih ratnih razloga ali i velikim dijelom zbog toga §to suu
ratu medu glavnim sudionicima bile zemlje iz kojih je dolazio najveci broj posjetitelja

(Austrija, Italija).

24 Enciklopedija.hr- U Hrvatskoj se secesija javila pod beckim utjecajima potkraj XIX. st. Skupina
umjetnika istupila je 1896. iz Drustva umjetnosti i osnovala Umjetnicki krug, a 1897. Drustvo hrvatskih
umjetnika pod vodstvom V. Bukovca.
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Nadalje, veliku vaznost u razvoju hrvatskog turizma u ovoj fazi ima i Gorski kotar iz razloga
§to su jedino na tom podrucju snijeg i zimsko razdoblje potakli interes za razvojem zimskog
turizma i produljenje turisticke sezone. Dogadaj koji se smatra po¢etkom ozivljavanja
turizma u Gorskom kotaru bila je upravo organizacija prvog skijaskog te¢aja u Mrkoplju.?®
Nastavak razvoja drustvene turistiCke organizacije te zacetak drustava za proljepsavanje,
posebice na jadranskoj obali, takoder obiljezavaju ovu fazu. Isto tako, neka su mjesta
odredila da svoj razvoj u buducnosti Zele vidjeti isklju¢ivo kroz turizam a to su: Brijuni,

Opatija, Novi Vinodolski, Crikvenica, Selce, Mali Losinj, Kastela, Rab itd.

3.1.4. Cetvrta faza — razdoblje izmedu dva svjetska rata

Cetvrta faza je period hrvatske povijesti koje je zapo&elo burno, osobito za turizam. Stvorena
je 1 nova drzava u koju su se polagala mnoga ocekivanja. Veliki izazov za turizam
predstavljala je nova politicka odluka kojom su iz prostora novoosnovane drzave Jugoslavije
izuzeti vazni turisti¢ki prostori, odnosno, Opatija sa Sirom rivijerom, cijela Istra, Palagruza,
Lastovo te Cres, LoSinj 1 Zadar.
Razvoj hrvatskog turizma u razdoblju izmedu dva svjetska rata svakako su obiljezili
sliede¢i dogadaji®®:
e Neposredno pred rat turizam doZivljava svoj najveci procvat do tada
e Mnoga manja mjesta, posebice na jadranskoj obali, takoder pocinju biljeziti
turisticka kretanja
e Uvelike se popravlja drZzavna turisti¢ka organizacija
e Vise od 80 % stranog prometa odnosi se na posjete turista iz svega Sest zemalja
(Austrija, Njemacka, Italija, Engleska, Cehoslova¢ka i Madarska)

e Vazni akti i propisi bivaju doneseni

3.1.5. Peta faza — nakon Drugog svjetskog rata (razdoblje intenzivnog razvoja

turizma)

2 Vukoni¢, Povijest hrvatskog turizma, str. 170.
% Vukoni¢, Povijest hrvatskog turizma, str. 126.
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Usprkos brojnim izazovima 1 poetSkocama u cijelom gospodarskom razvoju bivSe drzave,
koje su se odrazile i na ukupni drustveni te gospodarski napredak Hrvatske, u posljednja tri
desetljeca dvadesetoga stoljeca, odnosno za vrijeme trajanja ovog razdoblja, Hrvatska je
ostvarila najbolje rezultate u procvatu svojega turizma.
Na sva tri podru¢ja odnosno — broju kapaciteta, no¢enjima i broju posjetitelja. Hrvatska je
zabiljezila najbolje rezultate u razvoju turizma (ikad ostvarene). Snazan razvoj turizma u
svim sredozemnim zemljama takoder je utjecao i na ozbiljnije pocetke razvoja turizma u
Hrvatskoj nakon Drugoga svjetskog rata. Nadalje, turisti¢ka kretanja biljezila su konstantan
rast te je povecanjem turistiCke ponude i posebice izgradnjom odgovarajuce infrastrukture
Hrvatska uspjela stvoriti dio vaznih preduvjeta za daljnji razvoj turizma na europskom
trzistu. Isto tako, osnivanjem vlastitog turoperatora Hrvatska je osigurala unapredenje svoje
pozicije na inozemnim trziStima. Takoder, osnovana je i prva Hrvatska zrakoplovna
kompanija.

Nastavno na spomenutu zrakoplovnu liniju, Croatia Airlines, prvi sluzbeni let
zabiljezen je na relaciji Zagreb — Split, 1991. godine. Isto tako, medu najistaknutije turisticke

agencije toga razdoblja u Hrvatskoj, smjestila se agencija Sunturist iz Zadra.

3.1.6. Sesta faza — razdoblje od 1991. godine do XX. Stolje¢a — razdoblje
samostalnosti hrvatske drzave

U zavrs$noj fazi razvoja turizma u Hrvatskoj od pocetka nove hrvatske drzave do kraja

dvadesetoga stoljeéa isti¢u se sljede¢i dogadaji kao glavna obiljezja®’:

Hrvatska se u periodu od 1991. godine do 1995. godine nasla u Domovinskom ratu, te su za
vrijeme trajanja istoga sva razmi$ljanja i sredstva usmjerena na teritorijalnu obranu,
zbrinjavanje stanovnika i uklanjanje Stete, pa pravi povratak turizma zapocinje tek 1996.
godine.

Spomenuto razdoblje obiljeZzeno je velikim tranzicijskim promjenama, u drusStvu i u

gospodarstvu

21 Pirjevec i Kesar, Pocela turizma, str. 58.

30



Zbog vrlo nepovoljnog stanja u drzavnoj administraciji, strani investitori, iako zainteresirani
za ulaganja u infrastrukturu i smjestajne objekte, jos uvijek nisu mogli realizirati pothvate
Prete¢a povratku masovnog turizma na ove prostore bilo je upravo otvaranje velikog
emitivnog trzista istocne i srednje Europe

Takoder dolazi do odljeva visokoobrazovanih i1 kvalitetnih ljudi u inozemstvo, ¢ime je
upravo Hrvatska na najve¢em gubitku

Dolazi do povratka strukture smjestajnih kapaciteta na prijeratno stanje

Nastavlja se promotivna kampanja na europskom emitivnom trzistu, te dolazi do stvaranja

kvalitetne slike Hrvatske kao cjelokupne destinacije

3.2. Analiza sadaSnjeg stanja razvoja turizma u Republici
Hrvatskoj

Najvaznije emitivno podru¢je Hrvatske ve¢ godinama je zasigurno Njemacka, a slijede
Italija, Slovenija, Austrija i Ceska. Isto tako, turisti¢ka potraznja u Republici Hrvatskoj je
izrazito sezonskog karaktera. lako je spomenuti karakter nedvojben, u posljednjih nekoliko
godina dolazi do produljenja turisti¢ke sezone posebice u svibnju i rujnu. Nadalje, jo$ uvijek
vrijedi tvrdnja o kontinuiranoj dominaciji gostiju srednje zivotne dobi, koji posjecuju
primorske destinacije u krugu obitelji®. Tradicionalno, sa zapadnoeuropskih trzista u
Hrvatsku dolaze stariji gosti. Gosti iz isto¢ne Europe i domacéi gosti, pretezito su mladi, te
upravo najmlada skupina, do 29 godina biljezi sve ve¢i udio posje¢enosti u Republici

Hrvatskoj.

Nadalje, jo$ jedno obiljeZje sadasnjeg stanja razvoja turizma u Republici Hrvatskoj,
jest upravo lojalnost gostiju. Tako se dolazi do tvrdnje da su vjerniji gosti iz blizih zemalja
— Slovenije, Bosne i Hercegovine, Italije i Austrije. Isto tako, jedan od vaZnijih trendova
potraznje ukazuje na bolju upuérnost gostiju i da se sluze s viSe izvora informacija prije

dolaska u Hrvatsku.

28 Corak i Mikagié, Hrvatski turizam, str. 8.
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Nastavno na spomenuto, u nastavku slijedi SWOT analiza sadasnjeg stanja razvoja

turizma u Republici Hrvatskoj.

SNAGE (eng. Strenghts) SLABOSTI (eng. Weaknesess)
1. Kvalitetan geografski polozaj 1. Nedovoljno koriStenje
2. Turisti¢ka razvijenost visoke tehnologije
3. Ugodna klima duz cijele godine 2. Velika sezonalnost
4. Bogata turisticka ponuda 3. Administrativni izazovi
5. Bogata kulturna bastina 4. Nedostatak struénog 1
6. Ocuvana priroda obrazovanog kadra
7. Sunce i more
PRILIKE (eng. Opportunities) PRIJETNJE (eng. Threats)
1. Iskoristavanje povoljnih 1. Zakonska ogranicenja
trendova na trzistu 2. Inflacija
2. Povecanje kvaliteta usluga 3. Ogranicenja zbog virusa
3. Stvaranje partnerstva 4. Nemoguénost brze
4. ZapoSljavanje mladih i adaptacije novonastalim
educiranih ljudi promjenama na trzistu
5. Repozicioniranje turizma

Iz navedene SWOT analize mozZe se uvidjeti da su snage turizma Republike Hrvatske
upravo turistiCka razvijenost, prometna povezanost te kao najvazniji ¢imbenik povoljan
geografski polozaj. Slabosti se istiCu u nedovoljnom stupnju iskoriStenosti visoke
tehnologije te svakako velikom sezonskom karakteru, iako nastavno na spomenuto, u
posljednjih nekoliko godina dolazi do produljenja turisticke sezone na svibanj i rujan, a U
zadnje vrijeme 1 listopad, a ponajprije zbog iznadprosjecnih temperatura u tim mjesecima.

Nadalje, prilike se o€ituju u iskori§tavanju povoljnih trendova na trzi$tu te moguénostima za
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povecanje kvalitete usluga. Prijetnje se ocituju u zakonskim ograni¢enjima te inflaciji i

naravno, ogranicenjima zbog virusa koja svake godine slabe.

3.2.1. Pretpostavke 1 smjernice buduceg razvoja turizma u Republici
Hrvatskoj

Budu¢i da razvoj turizma uvelike ovisi o drustvenim i1 ekonomskim kretanjima u
medunarodnim i nacionalnim okvirima, njegov razvoj treba biti u skladu s dugoro¢nom
nacionalnom politikom. Nadalje, izazovno je odrediti tocne smjernice buduceg razvoja
turizma s obzirom da je njegova pojava sklona rapidnim promjenama, ali odredene
pretpostavke mogu se iznijeti na temelju dosada prikazanih ¢injenica i podataka?.
Temeljne pretpostavke za razvoj turizma u Republici Hrvatskoj odnose se na
povecanje njegove atraktivnosti — Konkurentnosti, §to ¢e na kraju rezultirati ulaskom u
vodeéih 20 turistickih destinacija svijeta®®. Druge smjernice odnose se na poboljsanje
strukture 1 kvalitete smjeStaja, novo zaposljavanje, investicije, te povecanje turisticke
potrosnje®l. Kada se govori o operativnim pretpostavkama, naglasak bi bio na razvoju
marketinga, pobolj$avanju turisticke ponude, razvoju ljudskih potencijala i kvalitetnom
upravljanju procesima. Osim spomenutog, vazno je razvijati takvu prometnu infrastrukturu
koja podrzava turizam, a u novije vrijeme poticati i zeleni naCin puotvanja. Vazno je
unaprijediti destinaciju na digitalnoj razini, budu¢i da c¢e digitalizacija omoguciti vecu
dostupnost informacija 1 olakSati putovanje. Poseban naglasak mogao bi biti na
unaprijedenju postojecih resursa ali 1 razvoj novih kako bi se jo§ viSe obogatila turisisticka
ponuda. U okviru spomenutog grada Crikvenice 1 analize no¢enja i dolazaka turista, moze
se predvidjeti pozitivan rast broja turista u sljede¢ih nekoliko godina. Pretpostavke i
smjernice za razvoj turizma u gradu Crikvenici ne razlikuju se mnogo od cjelokupne zemlje.
Povecanje atraktivnosti, razvoj turisticke ponude i razvoj marketinga otvaraju moguénost za
rast destinacije. Razvojem turizma u destinaciji, otvaraju se mogucénosti 1 za zaposljavanje

veéeg broja domicilnog stanovniStva ali i op¢i napredak destinacije. Nadalje, kada se

29 Magas, Razvoj hrvatskog turizma: koncepcija dugoroénog razvoja, str 23. Rijeka: Adamié¢
%0 Vlada Republike Hrvatske (2013): Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.godine, URL:
http://www.mint.hr/UserDocslmages/130426-Strategija-turizam-2020.pdf

31 Vlada Republike Hrvatske (2013): Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.godine, URL:
http://www.mint.hr/UserDocslmages/130426-Strategija-turizam-2020.pdf
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spominje akcijski plan te mjere istoga, u njegovom okviru potrebno je uskladivanje 1
unapredivanje u funkciji jacanja poduzetniStva i investicija te ubrzavanjem investicijske
aktivnosti donoSenjem posebnog zakona. Takoder je potrebno i ubrzano rjeSavanje
imovinsko — vlasni¢ke problematike, akcijski plan razvoja kulturnog turizma, akcijski plan

razvoja zdravstvenog turizma te promocija investicija u turizam?®2.

32 Vlada Republike Hrvatske (2013): Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.godine, URL:
http://www.mint.hr/UserDocslmages/130426-Strategija-turizam-2020.pdf
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Zakljucak

Povijesni razvoj turizma u svijetu od prapocetka do visoke faze obuhvaéa izniman napredak
1 transformaciju u globalnu industriju koja oblikuje nacin na koji ljudi putuju, upoznaju nove
kulture 1 dozivljavaju svijet. Prva revolucija turistickih putovanja veze se upravo uz pojavu
parne lokomotive i Zeljeznice. Zeljeznickom prugom omoguéeni su uvjeti za masovni
prijevoz putnika na velike udaljenosti po pristupac¢nim cijenama. Od svog postanka i razvoja
¢ovjek je imao urodenu potrebu za putovanjem, u najranijim fazama ista je bila istaknuta
kroz motiv putovanja zbog trgovine i zarade, te se kroz godine razvoja do danas ta potreba
formirala u razne motive koji covjeka navode na put.

Zbog heterogenosti svakog pojedinca, vrlo je izazovno generalizirati motive
putovanja zbog kojih ¢ovjek putuje, no jedno je sigurno, a to je da je turizam pojava koja
kontinuirano raste 1 napreduje, te ¢e budu¢nost pokazati u kojem smjeru ¢e se ova pojava
razvijati. Kvantitativni pokazatelji turizma svake godine rastu $to je takoder pokazatelj
uzurbanog rasta turizma, medutim ovdje treba biti iznimno oprezan kada se govori o
turistickoj ponudi ugostiteljskih i smjestajnih objekata te cijeni usluga i proizvoda, posebice
iz razloga S$to turistiCka potraznja postaje sve zahtjevnija i heterogenija, a sve se vise
vrednuju kvalitete kao S§to su uljudnost, pristupacnost, pristojnost i sam hospitality
destinacije. Lojalnost gostiju sve viSe ovisi 0 spomenutim osobinama ljudi koji posluju u
turistickom sektoru, a sve manje o samoj ponudi ugostiteljskih 1 smjestajnih objekata.

Pojava turizma u Republici Hrvatskoj, kao 1 njegov razvoj, unato¢ mnogim
gospodarskim 1 druStvenim izazovima, te nose¢i teret rata, pokazao je svoju vitalnost
zahvaljujuéi interesu inozemnog trzita te atraktivnosti svoje zemlje. Turizam kako i u
svijetu, tako 1 u Republici Hrvatskoj iz godine u godinu sve viSe napreduje, a razlog je
privlacnost zemlje, o€uvana priroda te bogata kulturna bastina. Od samog pocetka, odnosno
faze u kojoj su se pojavile tek naznake turizma na naSim prostorima i dok je Zagreb bio
jedini veci grad, pa do danas, kada se turisticka sezona produljila i na mjesece kao §to su
svibanj i listopad, Republika Hrvatska postala je jedna od vodecih turistickih zemalja na
prostoru Europe. Da bi se spomenuti pozitivan trend nastavio i u sljede¢im godinama, od
iznimne je vaznosti uspostaviti novi sustav vrijednosti koji se prilagodava heterogenom
trziStu. Rije¢ je o ulaganju u prometnu infrastrukturu, visoku tehnologiju, marketing te

posebice ja¢anje meduljudskih vrijednosti. Isto tako, buduéi da sunce i more vise nisu glavni
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motiv dolaska posjetitelja u Republiku Hrvatsku, te pojavom novih oblika turizma kao §to
su zdravstveni, ljecili$ni, sportski i nauti¢ki turizam, Hrvatska moze osigurati jos kvalitetniju
poziciju na europskom trzistu. Nadalje, ovaj pozitivan rast turizma u Hrvatskoj, mladim
narastajima omogucuje priliku za zaposljavanjem, edukacijom i osobnim razvojem te upravo
se kroz turisticki 1 ugostiteljski sektor stvara mogucnost za napredak drzave i zivota

hrvatskog stanovnistva.
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