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Sazetak

Ovaj diplomski rad se bavi istrazivanjem suvremenih pristupa promociji i valorizaciji kulturne
bastine Kvarnera, s naglaskom na koriStenje online vodica i tehnoloskih inovacija. S obzirom
na sve brze promjene u digitalnom okruzenju i sve ve¢u vaznost digitalnih medija u turistickoj
industriji, istrazivanje je usmjereno na analizu u€inkovitosti web stranica, drustvenih mreza,
mobilnih aplikacija, umjetne inteligencije te proSirene stvarnosti (AR) i virtualne stvarnosti

(VR) tehnologija u distribuciji informacija, promociji i dodatnoj valorizaciji kulturne bastine.

Kombinirajuéi kvalitativne i kvantitativne istrazivacke metode, rad pruza uvid u preferencije,
stavove 1 percepcije ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju te identificira najbolje prakse
za daljnje unapredenje marketinskih aktivnosti odnosno promocije i valorizacije kulturne
bastine Kvarnera. Analiza rezultata istrazivanja pokazuje da integracija digitalnih tehnoloskih
inovacija doprinosi poboljSanju posjetiteljskog iskustva, distribuciji informacija, potice

angaziranost posjetitelja te pridonosi o€uvanju i promociji bogate kulturne bastine regije.

Na temelju dobivenih istrazivanja, provedena je analiza rezultata te se u radu iznose konkretne
preporuke za unapredenje promocije i dodatne valorizacije, naglaSavajuci vaznost suradnje svih
relevantnih dionika u promociji i valorizaciji kulturne bastine Kvarnera. Takoder, istie se
potreba za kontinuiranim pra¢enjem tehnoloSkih inovacija, njihovom integracijom te
prilagodbom marketinSkih strategija kako bi se odgovorilo na dinami¢ne promjene u

turistickom trzi$tu 1 potrebama suvremenih putnika.

Kljucne rijeci: online vodici, web stranice, mobilne aplikacije, virtualna stvarnost, proSirena

stvarnost, promocija, valorizacija, Kvarner.



Summary

This master's thesis explores contemporary approaches to promoting and valorizing the cultural
heritage of the Kvarner region, with a focus on using online guides and technological
innovations. Given the rapidly changing digital environment and the increasing importance of
digital media in the tourism industry, the research is directed towards analyzing the
effectiveness of websites, social media, mobile applications, artificial intelligence, augmented
reality (AR), and virtual reality (VR) technologies in disseminating information, promotion,

and further valorization of cultural heritage.

Combining qualitative and quantitative research methods, the thesis provides insights into the
preferences, attitudes, and perceptions of the respondents who participated in the study and
identifies best practices for further improving marketing activities, i.e., promoting and
valorizing the cultural heritage of Kvarner. The analysis of research results demonstrates that
integrating digital technological innovations contributes to enhancing visitor experience,
information distribution, engaging visitors, and preserving and promoting the rich cultural

heritage of the region.

Based on the findings, an analysis of the results was conducted, and the thesis presents specific
recommendations for enhancing promotion and additional valorization, emphasizing the
importance of collaboration among all relevant stakeholders in promoting and valorizing the
cultural heritage of Kvarner. Additionally, it underscores the need for continuous monitoring
of technological innovations, their integration, and adaptation of marketing strategies to address

dynamic changes in the tourism market and the needs of modern travelers.

Key words: online guides, websites, mobile applications, virtual reality, augmented reality,

promotion, valorization, Kvarner
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Uvod

Kulturna bastina predstavlja vazan element identiteta svake zajednice i nacije. Povijesni,
umjetnicki, socijalni i ekonomski aspekte njenog razvoja su vrlo vazni za drustvo. U
kontekstu globalizacije 1 sve vefe povezanosti svijeta putem digitalnih tehnologija,
promocija i valorizacija kulturne bastine postaju sve vazniji za oCuvanje identiteta te za
odrzivi razvoj turizma. Ocuvanje kulturnih resursa kao $to je materijalna i nematerijalna
kulturna bastina te jacanje lokalnih zajednica je neophodno kako bi se kulturna bastina
dodatno valorizirala. Kvarner, kao jedna od najatraktivnijih turisti¢kih regija Hrvatske,
posjeduje bogatu i raznovrsnu kulturnu bastinu koja ukljucuje povijesne spomenike,
lokalitete, sakralne gradevine, muzeje, povijesne i1 povijesno industrijske gradevine,

manifestacije, rituale, glazbu i ostalu materijalnu i nematerijalnu kulturnu bastinu.

Ovaj diplomski rad istrazuje suvremene pristupe promociji i valorizaciji kulturne bastine
Kvarnera, s posebnim naglaskom na koriStenje digitalnih tehnoloskih inovacija 1
marketinSkih strategija. U vremenu kada su druStvene mreZe, mobilne aplikacije te AR i VR
tehnologije postale neizostavni alati u promociji pa tako i u promociji turistickih destinacija,
potrebno je razumjeti kako ove tehnologije mogu doprinositi ocuvanju, popularizaciji i

dodatnoj valorizaciji kulturnog naslijeda.

Problem istrazivanja

Kulturna bastina Kvarnera suocava se s izazovima ocuvanja i prezentacije u kontekstu
dinami¢nih promjena turisti¢kog trzista. Tradicionalni pristupi promociji ¢esto nisu dovoljni
za postizanje dugorofnog interesa i angazmana posjetitelja kakov bi se Zelio postici.
Uvodenje digitalnih tehnoloskih inovacija i modernih alata u marketing, predstavlja
mogucénost za transformaciju nacina na koji se kulturna bastina prezentira i dozivljava. Ovaj
rad istrazuje kako suvremene tehnologije utjecu na promociju i valorizaciju kulturne bastine

Kvarnera



Ciljevi istrazivanja
Cilj ovog rada je analizirati i ocijeniti u¢inkovitost suvremenih tehnoloskih inovacija u
promociji i valorizaciji kulturne bastine Kvarnera.
Specifi¢ni ciljevi ukljucuju:
e Istraziti ulogu drustvenih mreZa u promociji kulturne bastine te kao izvor informacija
e Analizirati upotrebu mobilnih aplikacija kao izvora informacija i nainu promocije
kulturne bastine Kvarnera.
e Ispitati potencijal AR i VR tehnologija kao izvor informacija te u stvaranju
interaktivnih i edukativnih iskustava vezanih za kulturnu bastinu Kvarnera.
e Evaluirati doprinos umjetne inteligencije u distribuciji informacija o kulturnoj bastini
Kvarnera.
e Identificirati najbolje prakse i preporuke za daljnje unapredenje marketinskih

aktivnosti 1 strategija valorizacije kulturne bastine Kvarnera.

Metodologija

Ovaj rad koristi kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnih istrazivackih metoda. Kvalitativni
dio istrazivanja podrazumijeva analizu postojecih studija, strucne literature, i sluzbenih web
stranica u podrucju kulturne bastine, njezine promocije i valorizacije. Kvantitativni dio
ukljucuje anketiranje osoba koje su posjetile, ili zZive na Kvarnera kako bi se dobili podaci o
njihovim preferencijama, iskustvima i percepcijama u vezi s koriStenjem online vodica i
tehnoloskih inovacija za informiranje o kulturnoj bastini. Prikupljeni podaci ¢e se analizirati
koriStenjem statistickih metoda kako bi se identificirale klju¢ne tendencije i obrasci. Te kako

bi se potvrdile postavljene hipoteze

Struktura rada

Rad je strukturiran u nekoliko poglavlja. Uvodno poglavlje je teoretsko poglavlje te okvir i
kontekst istrazivanja, drugo poglavlje analizira relevantnu literaturu i pregled dosadasnjih

istrazivanja koja su se bavile slicnom tematikom. Tre¢e poglavlje bavi se obrazlaganjem



klju¢nih pojmova kao $to su promocija i valorizacija u kontekstu kulturne bastine. Cetvrto
poglavlje predstavlja rezultate istrazivanja te analizu rezultata, njihove implikacije te
preporuke za praksu i daljnja istrazivanja. Zakljucno poglavlje sumira klju¢ne spoznaje i
naglaSava vaznost integracije suvremenih tehnologija u promociju i valorizaciju kulturne

bastine.



1. Kulturna bastina

Kulturna bastina predstavlja bogatstvo koje je jedna generacija ostavila u nasljedstvo drugoj,
identitet i vrijednosti koje su nastale kroz povijest i koje su prenesene s koljena na koljeno.
,,U suvremenom je jeziku izraz ,,bastina“ poprimio op¢e znacenje ,,nasljede®, kao ukupnost
iz proslosti sa¢uvanih i njegovanih kulturnih dobara, pogotovu kada se govori o nasljedu

etnija i drugih narodnosnih skupina.*!

Ona obuhvaca Sirok spektar materijalnih i
nematerijalnih elemenata koji ¢ine bitan dio identiteta jednog drustva ili zajednice. Kulturna
bastina nije samo skup artefakata, spomenika ili nekih fizi¢kih stvari, ve¢ obuhvaca i
tradicije, obiCaje, jezik, vjerovanja, folklor, pri¢e, legende i mnoge druge aspekte koji
oblikuju sveukupnu svijest i kulturnu povezanost nekog druStva. Ministarstvo kulture
Republike Hrvatske definiralo je kulturnu bastinu na slijede¢i nacin: ,,Kulturna bastina,
materijalna i nematerijalna, zajednic¢ko je bogatstvo CovjeCanstva u svojoj raznolikosti i
posebnosti, a njena zastita jedan je od vaznih ¢imbenika za prepoznavanje, definiranje i

afirmaciju kulturnog identiteta.”

UNESCO koristi slijede¢u definiciju “Kulturnu bastinu definiramo kao spomenike, skupinu
gradevina i lokaliteta koji su od povijesne, znanstvene, arheoloske, etnoloske, estetske 1
antropolosSke vrijednosti”.
UNESCO je takoder definirao tri kljuéne komponente:
1. Komponenta - obuhvaca spomenike arhitekture, monumentalna kiparska i slikarska
djela, kao 1 arheoloske artefakte poput pecina, stanista i crteza.
2. Komponenta - odnosi se na skupinu gradevina, bilo da su samostalne ili povezane,
koje posjeduju univerzalnu vrijednost zbog svoje arhitekture, homogenosti ili

polozaja u okolisu.

! Alemko Gluhak: Hrvatski etimolo$ki rje¢nik, August Cesarec 1993.
2 Ministarstvo kulture Republike Hrvatske. URL: http://www.minkulture.hr/default.aspx?id=6 (7.3.2024.)



http://www.minkulture.hr/default.aspx?id=6

3. Komponenta - obuhvaca lokalitete koji mogu biti rezultat ljudskog djelovanja ili
kombinacije s prirodom. Ovdje se ukljucuju arheoloski nalazi koji posjeduju iznimnu
povijesnu, znanstvenu ili umjetni¢ku vrijednost, te su od univerzalnog znacaja.’?

Kulturnu bastinu ¢ine pokretna i nepokretna kulturna dobra, odnosno materijalna kulturna
bastina, od umjetnickoga, povijesnoga, paleontoloskoga, arheoloSkoga, antropoloSkog i
znanstvenog znacenja.* koji svjedoce o pro§lim vremenima, dogadajima i svakodnevnim
zivotima ljudi. Ovi materijalni 1 nematerijalni tragovi Cesto predstavljaju svjedoCanstvo
razli¢itih dogadanja i na¢ina Zivota odredenih civilizacija i kultura koji su oblikovali povijest

odredene regije ili drzave.

S druge strane, nematerijalna kulturna basStina odnosi se na tradicije, znanja, vjeStine,
obicaje, rituale, jezik, mitove, legende i ostale oblike nematerijalnog naslijeda koji se
prenose usmenom predajom ili putem prakse nekog drustva. Ovi elementi Cesto imaju
duboko ukorijenjen znacaj u identitetu zajednice te igraju klju¢nu ulogu u ocuvanju

kulturnog identiteta i povezanosti generacija.

Ocuvanje, valorizacija i promocija kulturne bastine klju¢ni su za odrzavanje kulturnog
identiteta, jacanje druStvene povezanosti te poticanje kulturnog turizma i ekonomske
aktivnosti. Kroz napore zastite i revitalizacije kulturne bastine, zajednice mogu ocuvati svoje
naslijede za buduce generacije i istovremeno osnaziti svoj identitet i globalnu

prepoznatljivost.

1.1. Kulturna bastina Kvarnera
Kvarner je regija smjestena na sjevernom dijelu Jadranskog mora u Republici Hrvatskoj,
poznata po svojoj izuzetnoj prirodnoj ljepoti, ali i bogatoj kulturnoj bastini koja obuhvaca

raznolike aspekte povijesti, tradicije 1 identiteta stanovnika ovog podrucja. ,,Kvarner, u Sirem

3 https://www.unesco.org/en/legal-affairs/convention-concerning-protection-world-cultural-and-natural-

heritage (9.4.2024.)

4 ibidem


https://www.unesco.org/en/legal-affairs/convention-concerning-protection-world-cultural-and-natural-heritage
https://www.unesco.org/en/legal-affairs/convention-concerning-protection-world-cultural-and-natural-heritage

smislu, sjeverni dio Jadranskoga mora izmedu velebitske i istarske obale. Otoci Cres, LoSinj,
Krk, Rab, Pag dijele ga na Velebitski i Vinodolski kanal, Rijecki zaljev, Kvarneri¢ i Kvarner
u uzem smislu rije¢i (more izmedu otoka Cresa i Istre).“> O pogodnoj klimi ovog podrucja
svjedoce arheoloska nalaziSta, odnosno kulturna bastina koja datiraju jo$ od prapovijesti. Iz
tog doba je pronadeno kameno orude poput kamenih sjekira i ostaci keramike,’ te je
ustanovljeno kako su na podrudju Kvarnera obitavali plemena Liburni i Histri.” Od
prapovijesti pa sve do danas razne kulture i vladari ostavljali su svoj trag, kako u kulturi tako
i u kulturnoj bastini. Sama kulturna bastina Kvarnera predstavlja skup materijalnih 1
nematerijalnih elemenata koji svjedocCe o toj bogatoj povijesti, raznolikosti kultura i tradicija

koje su oblikovale ovo podrucje kroz stoljeca.

Slika 1. Prikaz karte Kvarnera

Izvor: https://www.croatiawise.com/map-of-kvarner.html preuzeto (5.2.2024)

5 https://www.enciklopedija.hr/clanak/kvarner (pristupljeno 5.2.2024.)

® http://www.kvarner.hr/kultura/arheologija.html (pristupljeno 5.2.2024.)

7 Kvarner. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. — 2024,

(pristupljeno 5.2.2024.)
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1.2. Materijalna kulturna baStina Kvarnera

Materijalna kulturna bastina na podrucju Kvarnera predstavlja bogatstvo koje obuhvaca ne
samo arhitektonski i arheoloski aspekt, ve¢ i razlic¢ite oblike umjetnickih i kulturnih
artefakata koji su od vitalnog znacaja za razumijevanje povijesti, identiteta i kulturne
raznolikosti ovog podrucja. Za primjer se moze navesti grad Rijeka, kao kulturno 1 povijesno
srediSte Kvarnera, nudi bogatu raznolikost arhitekture koja seze od srednjovjekovnih do
modernih vremena. Ulice Rijeke krase elegantne palace iz vremena Austro-Ugarske
monarhije, barokne crkve s bogatim umjetnickim detaljima te reprezentativne gradevine koje

svjedoce o proslim vremenima i razli¢itim kulturnim utjecajima.

Kako navode na sluzbenoj stranici kvarner.hr ,,Tu su se u povijesnom nizu izmjenjivale
kulture 1 stvarale neprocjenjivu riznicu koja se prozima i pred vama otkriva na cijelom
podrucju Kvarnera. Od prapovijesnih, antic¢kih i srednjovjekovnih spomenika, od romanske,
helenske, slavenske, germanske, ugarske kulture sve do nasSih dana i ovdasnjih umjetnickih
dosega, isprepli¢u se kulturni izri€aji i na njima temeljeni spomenici stvarajuci prostor ¢ije

vrijednosti ¢e vas osvojiti.«®

Otok Krk, s jedinstvenom kombinacijom prirodnih ljepota i kulturnih blaga, nudi
nezaboravno iskustvo istrazivanja antickih ostataka i arheoloskih nalazista. ,,Na ovom se
prostoru nalazi Bas¢anska ploca, najstariji spomenik hrvatske pismenosti.“” Na podrucju
Krka takoder se nalazi velik broj arheoloskih lokaliteta, ukljucujuéi i anti¢ko naselje
Fulfinum!® te mozaici i skulpture koje svjedoce o rimskoj prisutnosti na otoku.

Prijede li se kanal s otoka Krka na obalu nailazimo na Novi Vinodolski gdje je pronaden
,»Vinodolski zakonik - najstariji cjelovito sacuvani spomenik obi¢ajnoga prava na

hrvatskome jeziku u dugom povijesnom nizu mnogo je spomenika, vrijednih sakralnih 1

8 http://www kvarner.hr/turizam/sto_raditi/Kulturna_bastina (9.4.2024.)

? ibidem

10 https://www.visit-omisalj-njivice.hr/mirine-fulfinum.aspx (9.4.2024.)
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svjetovnih zbirki ali i1 kulturnih izricaja koji kvarnersku svakodnevicu ¢ine iznimno

zanimljivom.*!!

Povijesni gradovi poput Opatije, Lovrana i Cresa takoder obiluju kulturnim spomenicima
koji sezu iz razli¢itih povijesnih razdoblja. Opatija je poznata po svojim vilama i
arhitektonskim bogatstvima koji su izgradeni tijekom vladavine Habsburgovaca kao
omiljeno ljetovaliSte aristokracije. Medu naj bitnijim lokalitetima u Opatiji treba izdvojiti
Prvi hotel na Jadranskoj obali Hotel Kvarner, nadaleko poznatu Villu Angiolinu, Svicarsku
kuéu, samostan po kojemu je Opatija dobila ime odnosno crkvica sv. Jakova, djevojku s
galebom samo su neki od najvrjednijih primjera materijalne kulturne bastine. U Lovranu se
isticu srednjovjekovne strukture te sakralne gradevine s vrijednim umjetnickim djelima.
Otok Cres, srednjovjekovni grad smjesSten na istoimenom otoku, nudi posebno autenti¢no
iskustvo istrazivanja kulturne bastine kroz labirint uskih uli¢ica, utvrda i crkava te brojnih

spomenika koji pricaju pricu o povijesti i zivotu na otoku.

1.3. Nematerijalna kulturna bastina Kvarnera

Nematerijalna kulturna baStina na podrucju Kvarnera predstavlja skup tradicija, obicaja,
vjestina, jezika, plesova, glazbe i drugih nematerijalnih elemenata koji su preneseni s
generacije na generaciju te ¢ine vazan dio kulturnog identiteta i naslijeda ovog podrucja.
Ova nematerijalna bastina ¢esto je povezana s lokalnim zajednicama, obiteljskim tradicijama

1 lokalnim identitetom te bitna za o¢uvanje kulturne raznolikosti i bogatstva.

Jedan od znacajnih elemenata nematerijalne kulturne bastine Kvarnera su tradicionalni
obicaji i folklor, koji se mogu vidjeti kroz razlicite ritualne prakse, proslave i manifestacije.
Na primjer, karnevalske povorke, i zvoncari koji su dodani na UNESCOVU listu
nematerijalne kulturne baStine CovjecCanstva, ribarske feSte, kao i1 lokalni sajmovi i
manifestacije, sveobuhvatno predstavljaju vazan dio nematerijalne basStine koji njeguje

kulturni identitet lokalnog stanovnistva.

1 ibidem



Glazbena tradicija Kvarnera takoder ima bogatu povijest 1 predstavlja vazan aspekt
nematerijalne kulturne bastine. “Duga tradicija zvukova tradicionalnih narodnih glazbala
uvijek je bila prisutna diljem Kvarnera. Na podru¢ju Kvarnera, osobito na otoku Krku,
koristile su se sopile (takoder poznate kao sopile ili rozenice). Ova stara pastirska svirala
rijetko su se svirala samostalno, ve¢ se obi¢no koristi u paru - velika i mala sopila ili velika
sopila u kombinaciji s ljudskim glasom. Uobicajeno se uz sopile pjeva u dvoglasu, koriste¢i
specifi¢ne tehnike pjevanja koje su poznate kao pjevanje na tanko i na debelo.* Tradicionalni
glazbeni instrumenti, poput gajdi, dvojnice i harmonike, te karakteristicni glazbeni stilovi i
plesovi, odrazavaju specificnosti i autenticnost glazbene kulture ovog podrucja. Folklorne
pjesme, plesovi i glazbeni dogadaji cesto su dio lokalnih manifestacija i kulturnih dogadanja

te pridonose ouvanju i promociji nematerijalne kulturne bastine.!?

Jezik 1 lingvisticka baStina takoder su vazni elementi nematerijalne kulturne bastine
Kvarnera. Razliciti dijalekti, lokalni izrazi, price, mitovi i legendi prenose se usmenom
predajom i Cuvaju autenti¢nost lokalnog jezika i identiteta. OCuvanje jezi¢ne bastine kroz
edukaciju, istrazivanje i promociju doprinosi ocuvanju kulturnog naslijeda i identiteta

zajednice.

Osim toga, nematerijalna kulturna bastina obuhvaca i tradicionalne obrte, vjestine i zanate
koji se prenose s generacije na generaciju. tu treba spomenuti Delavsku skolu, ,,delavska
Skola je bila od velike vaznosti, Sto dokazuje Cinjenica da je samo dvije godine nakon
otvaranja prve obrtnicke Skole u Zagrebu, 1885. godine, otvorena i Delavska Skola u Kastvu
kao jedna od prvih Skola takvog tipa u regiji. Mladi¢i koji su stjecali stru¢na znanja u toj
Skoli postajali su kasnije izvrsni zanatlije poput kamenoresca, kovaca, bacvara, bravara,
zidara i tesara, ¢ime je ovaj kraj i danas prepoznatljiv. Medu zna¢ajnim uciteljima u toj Skoli
bio je i otac kastavskih zanatlija, Milan Brozovi¢, ¢ije ime danas nosi Osnovna Skola u

Kastvu.“!® O¢uvanje tradicionalnih zanata poput izrade ba¢vi, oblikovanja kamena, pletenja,

12 https://www.selo.hr/folklorna-glazba-i-ples/ (10.04.2024.
13 https://kastav.hr/o-kastvu/kulturna-bastina/ (10.04.2024.)
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tkanja, izrade tradicionalnih odjevnih predmeta i drugih ru¢nih radova vazno je za ocuvanje
autenti¢nosti 1 kulturnog naslijeda ovog podrucja. Tu takoder treba spomenuti i rijeckog
morcic¢a. ,,Tradicionalni nacin izrade rijeckog morci¢a, koji je jedinstven za rijecko
zlatarstvo, obuhvaca specifican postupak. Pocetni oblik rije¢kog morc¢ica predstavlja malu
glavu tamnoputog lika koja nosi pokrivalo za glavu poput krune ili turbana. Klju¢na
karakteristika ovog postupka je Sto se nakon utiskivanja kalupa u sipinu kost obavlja

lijevanje, dok se najzahtjevniji dio procesa odnosi na emajliranje.*!#

Kroz aktivnosti promocije, edukacije i suvremenih inicijativa, nematerijalna kulturna bastina
Kvarnera nastavlja zivjeti i razvijati se kao bitan resurs koji obogacuje kulturnu ponudu
regije, potic¢e povezanost s lokalnim identitetom te pruza jedinstveno iskustvo posjetiteljima

1 ljubiteljima kulturnog turizma i kulturne bastine.

14 https://registar.kulturnadobra.hr/#/details/P-6281 (10.04.2024.)
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2. Online vodici i tehnoloSke inovacije

Online vodici i tehnoloske inovacije u promociji, vodenju, tumacenju, prikazivanju kulturne
bastine, trenutno igraju veliku ulogu. Skoro svaka destinacija, znamenitost ili muzej koristi
nove tehnoloske inovacije ili online vodice kako bi bili suvremeni i kako bi ostali zanimljivi
te kako bi privukli nove posjetitelje. Opcenite definicije online vodi¢a bi bile opisi nekih
online vodica i aplikacija koje su pronadeni kao na primjer: ,,SmartGuide je vas osobni
turisticki vodi€ u svijetu. Pretvorite svoj telefon u osobnog audio vodica koji ¢e vas pratiti

?15li “VoiceMapova aplikacija za Setnju omogucuje

na vasim putnickim avanturama.
istrazivanje u vlastitom ritmu. MozZete zapoceti Setnju i zaustaviti se kad god Zelite, a
aplikacija ¢e automatski reproducirati zvuk na pravom mjestu. Takoder pruza upute kako
biste se mogli usredoto¢iti na okolinu, a ne na ekran.”!'® U online vodice takoder treba ubrojiti
I razliite portale svake pojedine destinacije kao Sto je na primjer visitrijeka.hr ili visit-

kvarner.hr

Jedna od glavnih prednosti ovakvih portala i stranica bila bi Siroka dostupnost informacija o
kulturnoj bastini, restoranima, dogadanjima i ostalim zanimljivostima o lokaciji na kojoj se
osoba nalazi. Tu posjetitelji mogu sami birati tempo kojim e istrazivati, Sto ¢e istrazivati te
koje informacije ¢e proucavati o pojedinim stvarima i lokalitetima. Medu online vodi¢ima
postoje i aplikacije. Te aplikacije sluze za prijenos informacija o destinacijama, te
informacije podrazumijevaju restorane, predstave, obavjesti o javnom prijevozu te isto tako

su implementirane funkcije turistickog vodica te im je funkcija promovirati kulturnu bastinu.

Pod tehnoloske inovacije takoder spadaju i drustvene mreze koje se koriste za distribuciju
informacija i promociju kulturne bastine. U tom slucaju profilom upravlja turisticka
zajednica ili neki drugi poslovni subjekt kojemu je u interesu promocija kulturne bastine te
koji zeli olaksati svim posjetiteljima odredene lokacije na nacin da pruza sve relevantne

informacije na lako dostupnom mjestu, §to bi bile drustvene mreZze. ,,Promatrani predstavnici

15 https://apps.apple.com/us/app/smartguide-travel-guide-map/id318062323 (27.04.2024)

16 https://voicemap.me/walking-tour-app (27.04.2024.)
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turistickih brendova i lokacija izjasnili su se da je njihov glavni cilj, uklju¢ivanjem
drustvenih mreza u svoju aktivnost, promocija i reklama; kao drugo, otvaranje novih trzista,
a zatim poboljSanje paZnje i usluge prema klijentu, poboljSanje razumijevanja klijenata,

generiranje komentara i misljenja te, naposljetku, marketing i prodaja usluga.«!’

Kao i mnogo drugih bransi, u turizmu se pocela primjenjivati umjetna inteligencija. Moze
se zakljuciti da se primjenjuje i kod promocije i valorizacije kulturne bastine kao izvor
informacija. Neki najc¢es¢i oblik koriStenja umjetne inteligencije za dobivanje informacija
bili bi chatbotovi ,,Chatbotovi kontrolirani umjetnom inteligencijom igraju vrlo vaznu ulogu
u turistickoj industriji. Pojam "chatbot" potjece od rijec¢i "chat" i "robot", §to nedvojbeno

objasnjava njihovu svrhu.*!3

Pod znacajne suvremene tehnoloSke inovacije treba spomenuti proSirenu stvarnost i
virtualnu stvarnost. ProSirena i virtualna stvarnost su najve¢i zamah u turizmu stekle u doba
pandemije covida-19. ,,Jedno vazno podrucje informacijskih i komunikacijskih tehnologija
(ICT) je virtualna stvarnost (VR), koja se ve¢ Siroko koristi u razli¢itim podrucjima,
ukljucujuéi zabavu, dizajn i1 simulacijske obuke razli¢itih vrsta. Zapravo, VR ve¢ ima
razli¢ite primjene u sektoru turizma. Kako tehnologija VR nastavlja napredovati, nema
razloga sumnjati da ¢e postati sveprisutnija u drustvu opcenito, a posebno u sektoru

turizma.“!°

Sve tehnoloske inovacije te kako one utjeCu na promociju i valorizaciju kulturne bastine

Kvarnera ¢e se detaljnije objasniti u nastavku.

17 Martin-Fuentes, E. & Ramon, N. D. (2014). Promotion of tourism through social networks. Tourism and
Hospitality International Journal, 2(1), 34-55.

18 Zlatanov, S., Popesku, J. (2019). Current Applications of Artificial Intelligence in Tourism and Hospitality.
Paper presented at Sinteza 2019 - International Scientific Conference on Information Technology and Data
Related Research.

19 Guttentag, Daniel. (2010). Virtual reality: Applications and implications for tourism. Tourism Management.

31.637-651.
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2.1. Web stranice kao izvor informacije o kulturnoj bastini

Web stranice koje pruzaju informacije o kulturnoj bastini igraju klju¢nu ulogu u promociji
kulturnog naslijeda, kako u cijelom svijetu tako i na Kvarneru. Ove web stranice ¢esto su
bogate sadrzajem koji obuhvaca opise kulturnih spomenika, povijesne podatke, umjetnicke
artefakte, tradicionalne obiCaje i druge aspekte kulturne bastine, uz dodatak raznih
informacija o ostalim stvarima vezanih uz turizam. Tu se mogu na¢i popisi restorana,
trgovina, muzeja i sli€no. Posjetitelji mogu pronacéi detaljne informacije o razli¢itim
lokalitetima, dogadanjima, izlozbama, arhitekturi i umjetnickim djelima te istraziti bogatu
povijest i raznolikost kulturnih izricaja. Neke od web stranica takoder pruzaju korisne
resurse poput virtualnih tura, galerija fotografija, interaktivnih mapa i edukativnih ¢lanaka
koji pomazu posjetiteljima da bolje razumiju i cijene kulturnu bastinu. Primjer ovakvih web
stranica su: visit-kvarner.com, visitrijeka.hr, visitkastav.hr, visitopatija.hr i slicno. Takoder
postoje 1 web stranice koje sadrze razne informacije o velikom broju destinacija svijeta
ukljucujuéi i kulturnu bastinu. Putem tih stranica je moguce razmijeniti iskustva i ostavljati
recenzije za razne lokalitete, restorane, muzeje i sli¢no, moguée je sastaviti i popise te rute
koje su ljudi prolazili istrazivajuéi lokacije. Takve web stranice imaju razne odjeljke poput
»things to do“, ,discover®, ,reviews* i sli¢no. Primjer takve web stranice bio bi veoma
poznati tripadvisor. Na njihovoj sluzbenoj web stranici navode slijedece ,,Tripadvisor,
najveca svjetska platforma za putovanja, pomaZze stotinama milijuna ljudi svakog mjeseca
da postanu bolji putnici, od planiranja do rezervacije pa sve do samog putovanja. Putnici
diljem svijeta koriste Tripadvisor web stranicu i aplikaciju kako bi otkrili gdje se smjestiti,
Sto raditi i gdje jesti temeljem savjeta onih koji su ve¢ bili tamo. S viSe od 1 milijarde
recenzija 1 misljenja o gotovo 8 milijuna poslovnih subjekata, putnici se oslanjaju na
Tripadvisor kako bi pronasli povoljne smjestaje, rezervirali dozivljaje, stolove u restoranima
te otkrili odli¢na mjesta u blizini. Kao tvrtka za putne savjete prisutna na 43 trzista 1 22
jezika, Tripadvisor olakSava planiranje bez obzira na vrstu putovanja. Podruznice
Tripadvisor, Inc. (Nasdaq: TRIP), posjeduju i upravljaju portfeljem putnickih medijskih
brendova i poslovanja, djelujué¢i putem razli¢itih web stranica i1 aplikacija, ukljucujuéi
sljedece: www.bokun.io, www.cruisecritic.com, www.flipkey.com, www.thefork.com,

www.helloreco.com, www.holidaylettings.co.uk, www.jetsetter.com, www.niumba.com,
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wWww.seatguru.com, www.singleplatform.com, www.vacationhomerentals.com,

www.viator.com.‘*??

Iz ovog moze se zakljuciti kako su ove web stranice Siroke primjene i sadrze veliki broj

informacija. U nastavku ovog djela rada analizirati ¢e se web stranice na podruc¢ju Kvarnera.

2.1.1. Web stranica visit-kvarner.com

Web stranica visit-kvarner.hr jest jedan od izvora informacija o turistiCkoj ponudi regije
Kvarner. Moderna i informativna platforma pruza posjetiteljima sve potrebne informacije o
destinacijama, atrakcijama, smjestaju, aktivnostima i dogadanjima na podrucju Kvarnera.
Posjetitelji web stranice mogu pronaci detaljne opise turistickih lokaliteta, prekrasne
fotografije, korisne savjete i preporuke te informacije o kulturnoj bastini, prirodnim

ljepotama i gastronomiji regije.

Prednost web stranice visit-kvarner.hr je $§to omogucuje korisnicima da pronadu sve
informacije o regiji Kvarner na jednom mjestu, olakSavaju¢i planiranje putovanja i
istrazivanje same regije. Posjetitelji web stranice mogu pregledavati razli¢ite destinacije
unutar regije Kvarner, aktivnosti i ponude smjestaja te prilagoditi svoje putovanje prema
svojim interesima i preferencijama. Nadalje, web stranica nudi prakti¢ne informacije o
prometnim poveznicama, vremenskim prilikama, eventima i manifestacijama, §to pomaze
posjetiteljima da maksimalno iskoriste svoj boravak na Kvarneru. Interaktivne karte,
preporuke lokalnih eksperata te recenzije drugih putnika dodatno obogacuju iskustvo
korisnika i pomazu im da donesu informirane odluke o svojem putovanju. Slijedeée

fotografije prikazuju snimku web stranicu visit-kvarner.hr

20 https:/tripadvisor.mediaroom.com/us-about-us (27.04.2024.)
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Slika 2. snimka zaslona web stranice visitkvarner.com

ya KVAR_NER Relax Outdoor Gastronomija Kultura
Raznolikost je lijepa
A

-

* 4, Posjetit,é/ Kvarn

¥ Otkrijte bezvremensky liepotu Kvarnera

o
»
b

Izvor: snimka zaslona https://visit-kvarner.om

Web stranica visit-kvarner.com koncipirana je u modernom stilu sa privlaénim medijskim
sadrzajem., kroz cijelu web stranicu su postavljene fotografije koje predstavljaju najbolje od
regije Kvarner. Vidljiva su Cetiri gumba koja vode na razne lokacije unutar web sjedista to
su: ,,Relax®, ,,Outdoor®, ,,Gastronomija*“ i ,,Kultura“ te takoder vidimo gumb koji nudi
promjenu jezika koji nudi: slovenski, njemacki, talijanski, poljski i engleski. MozZe se
zakljuciti kako je stranica vrlo informativna, a klikom na gumb ,,Kultura*“ otvara se stranica
koja pruza nekoliko linkova na stranice koje daju bitne informacije o lokalitetima kulturne
bastine i1 znacajnim dogadanjima na podru¢ju Kvarnera, Sto ukazuje postojan utjecaj web

stranice ,,visit-kvarner.com‘ na promociju i valorizaciju kulturne bastine Kvarnera.

2.1.2. Web stranica visitrijeka.hr

Web stranica visitrijeka.hr predstavlja odrediSte za sve posjetitelje regije Kvarner koji Zele
istraziti ljepote grada Rijeke i njezine okolice. Ova web stranica pruza sveobuhvatan pregled
turisticke ponude Rijeke, s naglaskom na kulturne znamenitosti, prirodne ljepote, dogadanja
1 aktivnosti koje posjetitelji mogu dozivjeti tijekom boravka u gradu. Na web stranici
visitrijeka.hr posjetitelji mogu pronaci detaljne informacije o povijesnim lokalitetima

kulturne bastine poput Trsatske gradine, Dvorca Pejacevi¢, Rijecke katedrale te brojnim
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muzejima i galerijama. Takoder, tu su i opisi popularnih turistickih atrakcija poput Korza,
Molo Longa, Astronomskog centra Rijeka te brojnih plaza i prirodnih ljepota koje okruzuju
grad. Posjetitelji mogu pronaci preporuke za obilazak grada, savjete o najboljim restoranima

s lokalnom kuhinjom te informacije o dogadanjima poput festivala, koncerata i izlozbi.

Unutar web stranice integrirana je i interaktivna karta grada, prakti¢ni savjeti o prijevozu,
vodic¢i za razlicite tematske ture te moguénost rezervacije smjestaja i aktivnosti direktno
putem web stranice. Te odredene funkcije ¢ine posjet Rijeci, uz koristenje takve web
stranice, jednostavnim i ugodnim iskustvom za svakog putnika. Slijedec¢a slika prikazuje

snimku pocetne stranice visitrijeka.hr

Slika 3. snimka zaslona web stranice visitrijeka.hr

R RIJEKA

2t Bom DOZIVI v ISTRAZI v PLANIRAJ v DOGADANJA v %= HRVATSKI v

Dobrodosli u Rijeku

Pretrazinovosti, znamenitostii'dozivijaje

Izvor: visitrijeka.hr

Web stranica visitrijeka.hr je moderno uredena sa prikazima grada Rijeke. Vidimo logotip
stranice, te aktivne gumbe ,,dozivi®, ,,istrazi“, ,,planiraj, ,,dogadanja“, ,, Hrvatski* te veliki
plavi gumb ,ulaznice®, takoder na sredini stranice je integrirana trazilica koja olakSava
pretrazivanje, kako navode na stranici, novosti, znamenitosti i dozivljaje. Moze se zakljuciti
kako ovakva moderna web stranica zasigurno pruza korisne informacije o svim novostima,
znamenitostima, dozivljajima, restoranima, smjestajima i slicno te na taj nacin znacajno

pridonosi i olakSava promociju kulturne bastine Kvarnera svim posjetiteljima regije.

16



2.1.3. Web stranica visitkastav.hr

Na ovoj web stranici, posjetitelji ¢e pronaéi sve potrebne informacije o Kastvu, jednom
bitnom djelu regije Kvarner, na jednom mjestu. Od povijesnih znamenitosti kao $to su Stari
grad, zidine, crkve i muzeji, do prirodnih ljepota poput parkova, Setnica i vidikovaca s kojih
se pruza nezaboravan pogled na okolicu - sve je dostupno putem jednostavnog pregleda na
web stranici. Web stranica takoder pruza korisne informacije o dogadajima, restoranima,
manifestacijama, sveCanostima i sli¢no. Stranica visitkastav.hr predstavlja sveobuhvatan
izvor bitnih informacija za sve posjetitelje grada Kastva, te Kvarnera opcenito. Slijedeca

slika prikazuje snimku zaslona web stranice visitkastav.hr

Slika 4. snimka zaslona web stranice visitkastav.hr

Oﬁ NASLOVNA ~ VIDI&DOZIVI  TURISTICKAPONUDA v  NOVOSTI  KONTAKT

Kastav

Dobrodosli u Kastav

Bogata povijest, geografska raznolikost, zanimljiva arhitektura
i mpogo vise ...

DOZIVITE KASTAV.

1zvor: visitkastav.hr

Web stranica visitkastav.hr dizajnirana je po najmodernijim nacelima dizajna struke, sli¢nog
dizajna poput prethodno analiziranih stranica. U lijevom kutu vidimo logotip stranice, na
sredini gornjeg dijela stranice vide se gumbi ,,Naslovna®“, ,,Vidi i dozivi®, , Turisticka
ponuda®, ,,Novosti“ te ,,Kontakt“. Na desnoj strani prikazane su zastave koje predstavljaju
odredene jezike na kojima se moze ocitati web stranica te poslije toga slijedi padajuci

izbornik. Kroz cijelu web stranicu vidljivi su reprezentativne fotografije grada Kastva i
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Kvarnera, nadalje, visitkastav.hr obiluje korisnim informacijama koje su relevantne za
svakog posjetitelja Kvarnera, grada Kastva i same web lokacije i ¢ine njihov posjet lakSim 1
boljim. Moze se zakljuciti kako web stranica svojim dizajnom i informacijama pomaZze u

promociji kulturne bastine Kvarnera.

2.1.4. Web stranica visitopatija.com

Web stranica visitopatija.com je srediste svih bitnih informacija za svakog posjetitelja grada
Opatije 1 regije Kvarner opcenito. Svi posjetitelji web lokacije visitopatija.com prvo ¢e
vidjeti fotografije grada Opatije, okolice i nekih manifestacija. Na web stranici moguce je
saznati informacije o znamenitostima, dozivljajima, sportu, rekreaciji, plazama 1
gastronomiji. Moguce je isplanirati svoje putovanje te sastaviti potpuni itinerar svog posjeta
Opatiji i Kvarneru. Web stranica takoder pruza i moguénost rezervacije smjestaja, kako u
privatnim smjestajnim jedinicama tako i u hotelima. Treba navesti kako visitopatija.com kao
jedna vrsta web stranice ,,vodi¢* takoder objavljuje bitne i korisne informacije vezane uz
manifestacije, festivale i dogadaje po kojima je i sama Opatija poznata. Slijedeca slika

prikazuje snimku zaslona web stranice visitopatija.com

Slika 5. snimka zaslona web stranice visitopatija.com

o° . moos
) OPATIJA
O oo

ZAVIDJETI | RADITI | NOVOSTI | DOGADANJA | ISPLANIRA] SVOJ PUT

o0

w

~ YEARS OF TOURISM "/

OPATIJA

Izvor: visitopatija.com
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Na fotografiji vidljivo je da je uredena u sli¢nom stilu kao i prethodno prikazane webstranice.
To podrazumijeva moderan dizajn sa kvalitetnim fotografijama lokacija Opatije i Sireg
podrucja Kvarnera. Uobi¢ajno je da se logotip nalazi na gornjem dijelu stranice u lijevom
kutu, potom slijede gubi koji otvaraju padajuce izbornike i nude nove weblokacije povezane
sa tematikom. Tu je gumb ,,Za vidjeti i raditi®, ,,Novosti i dogadanja“ te ,,Isplaniraj svoj put*.
U gornjem desnom kutu vidimo poveznice na drustvene mreze te ponudu promjene jezika
na kojoj je mogude ucitati web stranicu. Moze se zakljuciti kako web stranica
visitopatija.com svojim dizajnom i informacijama potpomaze u promociji kulturne bastine 1

samoj distribuciji bitnih i relevantnih informacija o Opatiji i Kvarneru.

2.1.5. Web stranica tripadvisor.com

Web stranica TripAdvisor.com jest jedna od najvecih svjetskih portala za pruzanje
informacija i moguénosti o putovanjima, koji nudi obilje resursa za putnike diljem svijeta.
,» LripAdvisor se pojavio 2004. kao Web 2.0 aplikacija za podrucje turizma. Ova web stranica
s korisnicki generiranim sadrzajem nudi obilje recenzija koje detaljno opisuju iskustva
putnika s hotelima, restoranima i turisti¢kim atrakcijama. TripAdvisor je od tada ocijenjen
kao najpopularnija stranica za planiranje putovanja, s milijunima turista koji posjecuju
stranicu prilikom organiziranja svojih odmora.“?! Na ovoj web lokaciji nalazi se vise od 830
milijuna recenzija i misljenja putnika. TripAdvisor je, po misSljenju mnogih, pouzdan izvor
informacija o smjestaju, restoranima, atrakcijama i aktivnostima u brojnim destinacijama
Sirom svijeta, pa tako i regije Kvarner. Posjetitelji web stranice mogu pronaci detaljne opise
hotela, apartmana i hostela, ocjene restorana s preporukama korisnika, te takoder informacije
o lokalnim atrakcijama, kulturnoj baStini i dogadanjima. TripAdvisor takoder nudi
mogucénost pregledavanja fotografija, usporedivanja cijena i rezervacije smjestaja te stolova
u restoranima putem alata koji su integrirani u web stranicu. Svojom globalnom prisutnoséu

i raznovrsnim sadrzajem, TripAdvisor.com je postao nezaobilazna platforma za putnike koji

2L A. Valdivia, M. V. Luzén and F. Herrera, "Sentiment Analysis in TripAdvisor," in IEEE Intelligent Systems,
vol. 32, no. 4, pp. 72-77, 2017.
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zele planirati i informirano otkriti svijet. Slijedeci prikaz je snimka zaslona web stranice

TripAdvisor.com.

Slika 6. snimka zaslona web stranice TripAdvisor.com

eTripqdvisor Discover  Trips  Review  More @ UusD “
Where to?
() SearchAll E Hotels {3 ThingstoDo $¥ Restaurants (&) Vacation Rentals

Q_ Places to go, things to do, hotels

World’s best hotels for 2024

See our Travelers’,Choice Awards Best of the Best winners.

See the list

Izvor: https://www.tripadvisor.com

Ova slika prikazuje pocetnu stranicu web sjedista tripadvisor.com. vidljivo se razlikuje od
prijasnje analiziranih web stranica koje su bile specijalizirane za podru¢je Kvarnera. Ova
web lokacija je svjetska web stranica i kao takva sadrzi informacije, recenzije, popise
lokacija, popise lokaliteta kulturne bastine na podrucju Kvarnera. Pruza informacije i
iskustva drugih posjetitelja koji su bili na Kvarneru, posjetili lokalitete kulturne bastine,
odsjeli u smjestajima i posjetili odredene restorane te na taj nacin pomaze i olakSava

promociju kulturne bastine Kvarnera.

2.1.6 QTourist.com

QTourist je skup web stranica koji se moze nazvati i aplikacija bazirana na webu. QTourist
je projekt kojeg je narucio grad Rijeka i grad Opatija 2012. godine, a realizirala ga je firma
pod nazivom Kreativni odjel. Ovaj web vodic je vodi¢ u doslovnom smislu rijeci te je izraden
pod sloganom ,turizam 21. stolje¢a”. Aplikacija je najavljena na sluzbenoj stranici

poslovnog subjekta koji je realizirao projekt ,,Grad Rijeka uvodi ozna¢avanje QR kodom na
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preko 50 kulturno-povijesnih lokacija na turistickoj magistrali grada. Jednostavnim
skeniranjem QR oznake putem mobitela otvara se niz korisnih informacija o lokaciji na kojoj
se nalazite. Izradili smo QTourist mobilni web.“?? Te je takoder, kako je ve¢ spomenuto,
drugi narucitelj bio grad Opatija ,,Grad Opatija uveo je QR kod oznake na niz znacajnih
kulturno-povijesnih lokacija. Brzim skeniranjem QR oznake putem pametnog telefona ili
tablet racunala pristupa se informacija o lokaciji na kojoj se turist nalazi. Izradili smo

QTourist mobilni web*??

Slika 7. snimka zaslona web stranice QTourist.com

COPATIA Etouris’r

Juraj Sporer Arts Pavilion

The building that the
inhabitants and guests of
Opatija today mostly know as
a venue for various
exhibitions, concerts and
theatrical performances, was
originally a pastry shop. It
was built in 1900 for the
Quarnero company of Vienna, and expanded in 1908
following the plan of the Opatija architect Sandor Neuhausler,
who added the large terrace facing the seafront promenade.
At first, the building hosted the Gerbaud pastry shop, and

Izvor: http://www.qtourist.com/

Iz ovog prikaza vidimo koncepciju web vodica. Vidljivo je da su ponudeni hrvatski jezik,
engleski njemacki i talijanski jezik. Sucelje se sastoji od popisa lokaliteta kulturne bastine i

teksta koji tu istu opisuje. Takoder u sucelju koje je prikazano na desnoj strani prikazano je

22 https://www.kreativni.hr/novosti.php?godina=2012 (pristupljeno 15.5.2024.)

23 https://www.kreativni.hr/novosti.php?godina=2012 (pristupljeno 15.5.2024.
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sucelje za grad Opatiju te ono ima dodatnu funkciju pregleda slika odredenog lokaliteta, 1
geolokaciju uz pomo¢ google maps aplikacije. Projekt je zamiSljen na nacin da se po
Kvarneru (Rijeka i Opatija) postave QR kodovi uz lokalitete kulturne bastine. Po dolasku na
lokaciju kulturne bastine, posjetitelji bi mogli skenirati QR kod koji bi vodio na web vodi¢
poznat kao QTourist. Na toj lokaciji, posjetitelji bi pronasli informacije, price, legende,
zanimljivosti 1 povijesne Cinjenice vezane uz lokalitet kulturne bastine koji su skenirali.
Nakon toga pruzila bi im se moguénost da istrazuju kulturnu bastinu putem web stranice ili
da prate kartu i skeniraju, odnosno love, QR kodove. QTourist pokriva podrucje grada Rijeke
1 grada Opatije i sadrZzi velik broj informacija o kulturnoj bastini, lokalitetima, spomenicima,
zgradama, muzejima i crkvama koje su bitne za prezentaciju kulture i same kulturne bastine
Kvarnera. lako projekt nije zazivio i malo tko za njega zna, on predstavlja veliki potencijal
koji bi uz nekoliko softverskih azuriranja i malo promocije mogao u velikoj mjeri doprinijeti

promociji i valorizaciji kulturne bastine Kvarnera.

2.2. DrusStvene mreZe kao izvor informacija o kulturnoj bastini
Kvarnera

Drustvene mreze imaju bitnu ulogu kao jedan od glavnih izvora informacija. ,,Putovanja i
turizam su najperspektivnije industrije u svijetu, a informacije su klju¢ne za njihov uspjeh.
Drustvene mreze predstavljaju znaajan izvor informacija koji moZe snazno utjecati na
planove putovanja i odabir turisti¢kih destinacija.“** Na drustvenim mreZama moguce je
pronaéi razne informacije, pa tako i informacije vezane za turizam, ili jo§ preciznije,
informacije o kulturnoj bastini. Takav nacin koriStenja druStvenih mreza daje korisnicima 1
posjetiteljima moguénost da sami saznaju zanimljivosti i straze lokalitete kulturne bastine.
,Kao 1 u drugim vrstama turizma, i u kulturnom turizmu posjetitelji sve vise preferiraju
koristiti drustvene medije kao izvor informacija. Prije 1 tijekom putovanja, turisti prikupljaju

informacije o cijenama, hotelima, atrakcijama, aktivnostima, alternativama, vremenskim

24 Surla, Tamara & Miljkovi¢, Jovana. (2023). Social networks and destinations of cultural tourism in Serbia.

Turisticko poslovanje. 29-41.
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uvjetima, lokalnim obi¢ajima, hrani i pi¢u. Nakon putovanja, osjecaju potrebu podijeliti

steeno znanje s drugima.*?

Kroz platforme poput Facebooka, Instagrama, Twittera i druge, korisnici mogu pristupiti
Sirokom spektru sadrzaja koji obuhvaca povijesne Cinjenice, tradicije, umjetnicka djela,
arhitektonsku bastinu i1 lokalne obicaje. Ovi kanali omogucuju dijeljenje iskustava
posjetitelja, fotografija, videozapisa te interakciju s drugim posjetiteljima destinacije.
,DruStveni mediji omogucuju posjetiteljima pronalazenje putnickih iskustava koje su stekli
posjecujuéi mjesta koja su povezana s njihovim interesom.*“?*Takoder, putem drustvenih
mreza mogu se pratiti dogadanja, radionice, predavanja i druge aktivnosti, §to posjetiteljima
pruza priliku da se ukljuce u edukativne i interaktivne sadrzaje. S pravilnim koriStenjem
drustvenih mreza, posjetitelji mogu dublje istraziti i razumjeti kulturnu basStinu i tradicije
odredene destinacije na kojoj se nalaze. Na taj nacin drustvene mreze doprinose promociji i

pruzanju informacija o kulturnoj bastini odredene lokacije.

Primjeri koriStenja drustvenih mreZa kao izvor informacija o kulturnoj bastini bili bi razni
profili na druStvenim mreZzama kojima je u interesu promocija kulturne bastine, dogadaja i
manifestacija vezanih uz odredenu lokaciju. U nastavku je graficki prikaz iz istrazivanja koje

prikazuje postotak koriStenja odredenih drustvenih mreza.

25 Karaca, Siikran & Polat, Giilden. (2022). The Use of Social Media in Cultural Tourism. 35-51.
26 Hy, I.-L., Chang, C.-C., & Lin, Y.-H. (2021). Using big data and social network analysis for cultural tourism
planning in Hakka villages. Tourism and Hospitality Research, 21(1), 99-114.
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Graficki prikaz 1. KoriStenje druStvenih mreza

Which social networks do you use the most?

All of the above 1 0,3%
Netflix 1 0,3%
Skype 1 0,3%
Google 1 0,8%
Reddit 1 0,3%
Viber 7 0,8%
TikTok = 1,5%
Snapchat 3 0,8%
WhatsApp = 1,8%
Pinterest @ 13%
YouTube 1 62,4%
Linkedln = 11.3%
Twitter =550 5,50
Instagram 1 71,7%
Facebook 1 81,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Izvor: Surla, Tamara & Miljkovi¢, Jovana. (2023). Social networks and destinations of cultural tourism in

Serbia. Turisticko poslovanje. 29-41.

Iz ovog prikaza vidljivo je kako su tri drustvene mreze vodeée medu ispitanicima. Te
drustvene mreze su Facebook kojeg koristi 81,5% ispitanika, Instagram kojeg koristi 71,7%
ispitanika te YouTube kojeg koristi 62,4% ispitanika. Ostale druStvene mreze su manje
koriStene. Ispitanici su imali moguénost viSestrukog odabira. ,,Danas druStvene mreZe imaju
kljuénu ulogu u promociji odrediSta i oblikovanju slike odredista jer je njihov razvoj

promijenio nacin na koji turisti traZe, planiraju i dozivljavaju svoje putovanje.*?’

2.2.1. Facebook kao izvor informacija

Facebook je postao bitan izvor informacija vezanih uz kulturni turizam i kulturnu bastinu za
mnoge ljude diljem svijeta. ,,Zbog svoje velike baze korisnika, Facebook se ¢esto smatra
najsire koriStenom druStvenom mreZom na svjetskoj razini.“?® Posjetitelji esto koriste
Facebook kako bi istrazili destinacije, saznali vise o lokalnoj povijesti, tradicijama i
obicajima, te pronasli zanimljive aktivnosti i dogadanja. Mnoge institucije, muzeji, galerije,

lokalne turisti¢ke zajednice i odredeni pojedinci imaju svoje stranice na Facebooku na

27 Surla, Tamara & Miljkovi¢, Jovana. (2023). Social networks and destinations of cultural tourism in Serbia.
Turisticko poslovanje. 29-41.

28 Singh, Vipin & Chanchal, Hemant & Paatlan, Sandeep & Saxena, Mr & Shashwat, Kiran. (2023). An
Analysis of the benefits of the state tourism departments' Facebook posts as seen by tourists. 12. 2322-2332.
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kojima redovito dijele informacije o kulturnim dogadanjima, izlozbama, radionicama i

drugim aktivnostima koje se odvijaju na odredenoj lokaciji. Takoder, postoje 1

specijalizirane grupe na Facebooku posvecene odredenim aspektima kulturnog turizma kao

Sto je kulturna baStina ili destinacijama gdje clanovi dijele svoja iskustva, fotografije,

preporuke i savjete. Ova interakcija omogucuje korisnicima da se povezu s drugim

posjetiteljima, dobiju vrijedne informacije iz prve ruke te unaprijede svoje iskustvo

istrazivanja.

Primjer koriStenja Facebooka u svrhu distribucije informacija vezanih uz turizam i kulturnu

bastinu mozemo podijeliti na sluzbene Facebook stranice odredenih lokacija i institucija 1

nesluzbene Facebook stranice/grupe koje pruzaju informacije te sluze za razmjenu iskustava

izmedu posjetitelja. Primjer sluzbenih Facebook stranica su:

Visit Kastav — sluzbena Facebook stranica turisticke zajednice grada Kastva. Na tom
Facebook profilu posjetitelji i1 zainteresirani korisnici mogu pronaci razne
informacije o dogadajima, restoranima, smjestaju i sli¢no. Na stranicama Facebook
profila se takoder prikazuju fotografije kulturne bastine i distribuiraju se informacije
vezane uz lokalitete. Na taj nacin, Facebook profil ,,Visit Kastav® doprinosi
promociji i valorizaciji kulturne bastine grada Kastva i samog podru¢ja Kvarnera.
Visit Kvarner — sluzbena Facebook stranica Kvarnera, na kojoj se objavljuju
informacije vezane uz turizam, restorane, muzeje, smjestaj, evente, priznanja,
takoder se objavljuju bitni dogadaji i postignuca vezani uz turizam. Kroz sluzbenu
Facebook stranicu takoder se promoviraju lokaliteti, materijalna i nematerijalna
kulturna bastina sa podruc¢ja Kvarnera.

visitRijeka — sluzbena Facebook stranica turisticke zajednice grada Rijeke na kojoj
se objavljuju informacije vezane uz turizam na podru¢ju grada Rijeke i Sire.
Facebook stranica visitRijeka, takoder, distribuira informacije o bitnim
manifestacijama, novostima, lokalitetima, ugostiteljskoj ponudi, smjeStajima,
muzejima te materijalnoj i nematerijalnoj kulturnoj bastini na podrucju grada Rijeke.
Takvo vodenje Facebook stranice omogucuje promociju kulturne bastine grada
Rijeke i samog Kvarnera te olakSava pristup informacijama svim posjetiteljima i

onima koji ¢e to tek postati
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Visit Opatija — sluzbena Facebook stranica turistic¢ke zajednice Opatije. Kao i ostale
stranice, Facebook stranica Visit Opatija pruza bitne informacije vezane uz turizam,
manifestacije, festivale, lokalitete i samu kulturnu bastinu grada Opatije i samog
Kvarnera. Distribucijom takvih vrsta informacija na druStvenoj mrezi Facebook,
Visit Opatija olakSava svim zainteresiranim ljudima te dodatno promovira turizam i
samu kulturnu bastinu.

Visit Krk island - sluzbena Facebook stranica turistickog odbora otoka Krka. Ova
stranica kao i prethodne, pruza znacajne informacije vezane za turizam. Medutim
fokusirana je iskljuc¢ivo na otok Krk. Na taj nacin ova Facebook stranica promovira
bogatu kulturnu bastinu otoka Krka te olakSava pristup informacijama za sve
posjetitelje otoka Krka, te same posjetitelje Kvarnera koji su zainteresirani za otok

Krk.

1z navedenih primjera vidljivo je kako su sluzbene Facebook stranice odredenih institucija,

produzetak njihovih sluZzbenih web stranica. Facebook stranice sluze kao dodatni kanal

putem kojega se distribuiraju informacije te se nastoji bolje promovirati sve vezano uz

turizam. Moze se zakljuciti kako sluzbene Facebook stranice takoder imaju bitnu ulogu i

pozitivan utjecaj na promociju i valorizaciju kulturne bastine Kvarnera. Uz sluzbene

Facebook stranice postoje 1 nesluzbene Facebook stranice/grupe koje sluze kao virtualno

mjesto na kojem se razmjenjuju informacije i iskustva. Neke od nesluzbenih Facebook

stranica/ grupa su:

Putoholicarski savjetnik za jeftina i ugodna putovanja — ova Facebook grupa
pokrenuta je od strane blogerskog para koji se naziva putoholicari. Grupa trenutno
broji 179.420 ¢lanova, sadrzaj grupe se sastoji o pitanjima, odgovorima, iskustvima,
recenzijama te raznim blog objavama vezanih uz putovanja, savjete i lokacije, pa
tako 1 s podruc¢ja Kvarnera. Treba napomenuti kako ova grupa nije specijalizirana za
Kvarner ali svakako pridonosi promociji. Razlog tome je veliki broj ljudi koji prate
sadrzaj grupe i veliki broj ljudi koji objavljuje u samoj grupi.

Putevima prirode i kulture: Istra & Kvarner, Gorski kotar, Lika i Velebit — ova
Facebook grupa je viSe orijentirana na fotografije iako se s vremena na vrijem objave

1 ostali formati sadrzaja. Grupa broji 30.610 ¢lanova koji svakodnevno sudjeluju i
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objavljuju sadrzaj u grupi. Cesto se objavljuje sadraj vezan uz regiju Kvarner te se
moze zakljuciti da na taj nacin Facebook grupa pomaze u promociji turizma, i same

kulturne bastine na podruc¢ju Kvarnera.

Analizom ovih primjera moZze se zakljuciti kako te grupe, i ostale grupe sli¢nog formata,
pomazu u promociji kulturnog turizma i same kulturne bastine sa podrucja Kvarnera.
Facebook grupe tog formata su jako dobro mjesto za razmjenu iskustava i informacija koje

pomazu posjetiteljima i onima koji ¢e to tek postati.

Drustvena mreza Facebook, u danasSnje vrijeme, igra veliku ulogu u promociji kulturnog
turizma i same kulturne bastine. Zbog velikog broja korisnika, koji prate sluzbene stranice,
nesluzbene grupe, te sav ostali sadrzaj, Facebook je pogodan alat za distribuciju informacija
koje su od velike koristi svim korisnicima koji su imalo zainteresirani za posjet odredenoj
lokaciji odnosno Kvarner. ,,Medu raznolikim drustvenim medijskim platformama, Facebook
zasluzuje posebno mjesto Sto se tiCe promocije turisticke destinacije. Facebook nudi
turistickim brendovima moguénost prepoznavanja potencijalnih putnika, direktnog
komuniciranja s korisnicima, uklju¢ivanja zagovornika te stvaranja brendiranih iskustava
putem oglasa i prilagodenih Facebook aplikacija. Facebook takoder sluzi kao alat za
istrazivanje trziSta potroSaca za destinacije kako bi prikupili uvide korisnika, mjerili
angazman s sadrzajem te prikupljali ideje od mase prije nego $to ih plasiraju na trziste.*?’
Distribucijom informacija te koriStenjem raznih marketinSkih funkcija, moze se zakljuciti

kako Facebook pridonosi promociji kulturne bastine Kvarnera.

2.2.2. Instagram kao izvor informacija

Instagram je drustvena mreza koja je orijentirana na fotografiju i video sadrzaj. ,,To je
najbrze rastuca druStvena mreza s popularno$éu medu tinejdZzerima i odraslima. Omogucuje

korisnicima da snimaju, filtriraju i dijele fotografije, emitiraju uzivo te stvaraju price. Prema

29 Shahnoor Rahman : Tourism Destination Marketing Using Facebook As A Promotional Tool; IOSR Journal

Of Humanities And Social Science (IOSR-JHSS) Volume 22, Issue 2, Ver. I (Feb. 2017) PP 87-90
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izvjeStaju Digital iz 2021. godine o publici Instagram oglasa, ukupan broj korisnika
dosegnuo je 1,22 milijarde, pri ¢emu je postotak Zenskih korisnika relativno visi.*3°
Instagram, kao mreza koja je napravljena oko ideje da se dijeli sadrzaj foto i video formata,
ima veliki utjecaj na promociju kulturnog turizma, lokaliteta i same kulturne bastine.
»Nguyen i suradnici (2017.) proveli su studiju temeljenu na prikupljanju informacija 1
promociji kulturne bastine, $to je postao novi trend u drustvenim mrezama poput. Prikupili
su niz geolociranih fotografija kulturnih znamenitosti u Vijetnamu i Koreji s platformi Flickr
1 Instagram koriste¢i lokaciju posjetitelja te stvorili skup podataka. Rezultati su pokazali da
kombinacija semantic¢kih oznaka i medijskih podataka pruza mnogo korisnih informacija
korisnicima tijekom njihovih putovanja i kulturnog uzdizanja.**! U slu¢aju ovog diplomskog
rada, moze se re¢i kako Instagram ima veliki utjecaj na promociju kulturne bastine
Kvarnerske regije, na nacin da se druStvena mreza koristi kao izvor informacija. Kao i na
Facebooku, na Instagramu postoji viSe vrsta profila koji plasiraju sadrzaj. Postoje sluzbeni
Instagram profili institucija i poslovnih subjekata, Instagram profili ljudi koji objavljuju
sadrzaj na temu putovanja s velikim brojem pratitelja (influenceri) te Instagram profili
svakodnevnih korisnika koji objavljuju sadrzaj. Neki od sluzbenih Instagram profila koji
objavljuju sadrzaj su:

e Visitkvarner — sluzbeni Instagram profil turisticke zajednice Kvarnera. na profilu se
objavljuju fotografije i video zapisi lokaliteta, manifestacija, gastronomije i same
kulturne bastine. Profil ima publiku od 3.694 pratitelja te je otvorenog tipa. To
podrazumijeva podrzavanje dijeljenja sadrzaja i poticanje publike da oznacava profil
kako bi se postigao ve¢i doseg, (doseg je metrika koja mjeri broj jedinstvenih osoba
koje su vidjele odredeni medijski sadrzaj). Na taj nacin Instagram profil visitkvarner
pruza informacije i pridonosi promociji kulturne bastine Kvarnera.

e visitRijeka — sluzbeni profil turisticke zajednice grada Rijeke. Profil ima 19.1 tisuca
pratitelja, otvorenog je tipa te takoder poti¢e dijeljenje i oznacavanje profila na
vanjskim sadrzajima. Tematika ovog profila se takoder bazira na objavama

medijskog sadrzaja koji prikazuje lokalitete, gastronomiju, manifestacije i kulturnu

30 Karaca, Siikran & Polat, Giilden. (2022). The Use of Social Media in Cultural Tourism. 35-51.
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bastinu na podrucju grada Rijeke i Sire. Na taj nacin doprinosi promociji kulturnog
turizma, promociji i valorizaciji kulturne bastine Kvarnera

o visitKastav — sluzbeni profil turisticke zajednice grada Kastva. Istog je formata kao
1 prethodno analizirani profili te okuplja publiku od 1.491 pratitelja, $to je primjetno
manje nego prethodni profili, ali ne i manje vrijedno. SadrZaj profila se bazira na
promoviranje manifestacija, bitnih dogadaja, gastronomske ponude, te samih
lokaliteta i kulturne bastine na podrucju grada Kastva i Sire.

e Visit Opatija — sluzbeni profil turisticke zajednice grada Opatije. Objavljuje sadrzaj
vezan uz manifestacije, gastronomiju, sezonski uredene lokalitete i parkove te samu
kulturnu bastinu. profil prati 29,8 tisuca korisnika te se moze zakljuciti kako uvelike
doprinosi promociji samog Kvarnera, i svih njegovih vrijednosti.

e Losinj — island of vitality — ovaj Instagram profil je sluzbeni profil turisticke
zajednice Malog LoSinja. Racun je otvorenog tipa i okuplja 12,7 tisuca pratitelja,
objave su orijentirane oko prikazivanja svih prizora sa otocja, takoder se prikazuje
sadrzaj vezan uz gastronomiju, dogadanja te same lokalitete i kulturnu bastinu.

Objavljivanjem takvih vrsta sadrzaja profil doprinosi promociji regije Kvarner.

Analizom navedenih Instagram profila moze se zakljuciti kako su oni produzetak sluzbene
web stranice. Instagram profili sluze kao dodatan kanal putem kojeg se plasiraju informacije
bazirane na foto i video sadrzaju te na taj nacin, svi oni doprinose promociji kulturne bastine

Kvarnera.

Druga vrsta profila koji se mogu pronaci na Instagramu, su profili osoba koje su poznatiji
pod nazivom influenceri. ,,Influencer je obi¢na, svakodnevna osoba koja je postala popularna
putem svojih objava na mrezi, za razliku od plac¢enih poznatih osoba koje su unajmljene da
reklamiraju proizvode koje ¢esto ne koriste.*3? Kako su influenceri profili sa velikim broje
pratitelja, odnosno jako Sirokom publikom pogodni su za promoviranje razli¢itih brendova,

dogadaja, destinacija, lokaliteta pa i same kulturne bastine. ,,Travel influenceri postali su sve

32 Sesar, V., Hunjet, A., & Kozina, G. (2021). Influencer marketing in travel and tourism: literature review.

Economic and social development: book of proceedings, 182-192.
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trazeniji za promociju razli¢itih brandova. Putem vloga, bloga, Instagrama, Facebooka 1
YouTube kanala promoviraju destinacije, proizvode ili usluge te njihovo angaziranje moze
utjecati pozitivno na vaSe poslovanje.“*® Neki od istaknutijih travel influencera koji
objavljuju sadrzaj vezan uz putovanja, lokalitete, kulturnu bastinu i sli¢no su:

e Putoholi¢ari — putoholicari su mladi bra¢ni par koji dijeli svoja putnicka iskustva uz
fotografije 1 pruza savjete o pronalazenju jeftinih karata i smjestaja. Na internetskoj
stranici 1 stranicama drustvenih mreza pod nazivom Putoholicari objavljuju svoje
putopise, daju savjete o organizaciji putovanja, dijele savjete kako pronaéi putnike
ako putujete sami, recepte iz razli¢itih zemalja 1 jo§ mnogo toga. Takoder ih mozete
pratiti na njihovom Instagram profilu gdje ih prati 41,4 tisu¢a ljudi. lako ovaj profil
dugo vremena nije objavio niSta vezano za Kvarnersku regiju, treba naglasiti kako su
dobar primjer travel inflencera koji pomaze u promociji kulturne bastine.

e Kruzovi - Ova obitelj uziva u organizaciji i samim putovanja te dijeli svoja iskustva
s pratiteljima kroz putopise, fotoprice i korisne savjete o putovanjima. Takoder,
koriste kratke videozapise kako bi podijelili zanimljive €injenice i svoja iskustva s
putovanja. U njihovim objavama moZete pronaéi preporuke za lokacije koje su
pogodne za odmor s obitelji medu kojima se nerijetko nadu i lokacije s podrucja
Kvarnera. Na druStvenoj mrezi Instagram prati ih 11,6 tisuca ljudi, $to ih ¢ini kao
dobar izvor informacija vezanih uz putovanja, kulturni turizam i same kulturne
bastine

e Take.you.to — iza ovog profila stoji Sandra Petra¢, ima 122 tisuce pratitelja te je
poznata travel blogerica. Takoder, objavljuje savjete o putovanjima, lokacijama, $to
posjetiti i raditi. Medu njenim Zivopisnim objavama na drustvenoj mreZzi Instagram
¢esto se mogu naci lokacije sa Kvarnera. moze se zakljuciti kako i ovaj profil na
Instagramu doprinosi samoj promociji Kvarnera i njegove kulturne bastine.

e Paulbrandburycroatia — iza ovog instagram profila stoji Paul Brnadbury roden u
kiSnom Manchesteru prije nego $to se preselio na najsuncaniji hrvatski otok Hvar

preko Somaliland-a, on je globalni putnik (posjetio je 96 zemalja, zivio u 10),

33 https://www.markething.hr/10-vrsta-travel-influencera/ (4.5.2024.)

30


https://www.markething.hr/10-vrsta-travel-influencera/

nagradivani pisac, pripovjedac, autor, javni govornik, savjetnik i dugorocni
stanovnik (20 godina) te strastveni promotor Hrvatske izvan granica. Takoder je
pokrenuo portal s novostima (blog ) pod nazivom Total Croatia News. Na druStvenoj
mrezi Instagram okupio je publiku 1158 pratitelja, medutim ako se uzme u obzir
njegov Youtube kanal i njegov portal, Paul Brandbury uvelike doprinosi promociji

cijele Hrvatske, njezine kulture i kulturne bastine.

Analizom profila influenera na drusStvenoj mrezi Instagram moze se zakljuciti kako
influenceri ¢ine dobara alat za promociju destinacije i njenih bogatstava. Bilo da influenceri
promoviraju samovoljno ili ostvaruju poslovnu suradnju, destinacija moze osjetiti pozitivne
posljedice. Instagram kao drustvena mreza, na kojoj se objavljuje foto i video sadrzaj,

takoder, uvelike doprinosi promociji i valorizaciji kulturnog turizma i same kulturne bastine.

2.2.3. Youtube kao izvor informacija

YouTube je postao neizostavan izvor informacija za mnogo ljudi diljem svijeta. ,,YouTube
je platforma za dijeljenje videozapisa. Prema statistici prometa Amazonove Alexe (2019.),
YouTube je druga najpopularnija web stranica na svijetu, iza Googlea.” 3* Kao najveca
platforma za dijeljenje videozapisa, YouTube nudi mnostvo razli¢itog sadrzaja sa razli¢itim
temama, ukljucujuéi putovanja, kulturnu bastinu, umjetnost, gastronomiju i jo§ mnogo toga.
»Statistika govori kako se u prosjeku, na Youtube, ucita 500 sati videozapisa se svake
minute, preko milijardu sati YouTube videozapisa se gleda svaki dan, a YouTube platforma
je pokrenuta u 91 zemlji.“>> Mnogi putnici i istraZivaci koriste YouTube kako bi pronasli
inspiraciju za putovanja, virtualne ture, savjete o destinacijama, recenzije atrakcija i iskustva
drugih putnika. Osim toga, mnogi stru¢njaci, vodici, influenceri i1 entuzijasti dijele svoje
znanje, iskustva i savjete putem videozapisa, $to €ini YouTube izuzetno korisnim i

informativnim izvorom za sve koji Zele istraziti i saznati viSe o razli¢itim aspektima

34 Denis Tolkach, Stephen Pratt; Travel Professors: A YouTube channel about tourism education & research,
Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education, Volume 28, 2021.
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kulturnog turizma i kulturne bastine. ,,Videozapisi vezani uz putovanja bili su drugi
najtraZeniji rezultat pretrage medu korisnicima ove ogromne druStvene mreze u proteklim
godinama.“*¢ YouTube omogucuje Siroku dostupnost informacija, interakciju putem
komentara i moguénost stvaranja personaliziranih preporuka, §to ga ¢ini dobrim alatom za
istrazivanje 1 uCenje o razlic¢itim svjetskim destinacijama i kulturnom naslijedu. U nastavku
je navedeno nekoliko YouTube profila koji su primjer koriStenja te druStvene mreze u svrhu
distribucije informacija i promocije kulturne bastine.

e Novitet TV — Novitet TV je YouTube kanal koji je posvecen objavljivanju video
zapisa na temu svih novosti koje objavljuju lokalni portali. Na kanalu se najcesce
mogu naci video zapisi o dogadanjima koji su znacajni za Kvarner, znacajan broj
objava je vezan uz kulturnu bastinu i turizam te postoje i objave opcéenitog sadrzaja.
Kanal okuplja 5,14 tisuca pretplatnika te se moze zakljuciti kako je dobar izvor
informacija za posjetitelje.

e Paul Brandbury Croatia Expert — ovaj kanal na drustvenoj mrezi YouTube vodi ve¢
spomenuti Paul Brnadbury. Kao i kod drugih platformi, Paul koristi svoj YouTube
kanal za promociju Hrvatske stranoj publici. Na kanalu se mogu pronaci videozapisi
svih tematika vezanih uz Hrvatsku pa tako i materijal koji je vezan uz turizam i samu
kulturnu bastinu. njegov kanal okuplja publiku od 15,8 tisuca pretplatnika te se moze

re¢i kako Paul radi dobar posao §to se tiCe promocije Hrvatske i samog turizma.

Na drustvenoj mrezi YouTube se moZe pronaci velika koli¢ina sadrzaja koja je vezana uz
podrucje Kvarnera. Svaki od tih kanala je u privatnom vlasnistvu te treba naglasiti da svi ti
video materijali ¢ine dobar izvor informacija. Moze se primijetiti kako nedostaje odreden
broj sluzbenih kanala nekih institucija ili ljudi koji bi direktno radili na poboljSanju
promocije Kvarnera no unato¢ tome informacija o Kvarneru i njenoj kulturnoj bastini, na

drustvenoj mrezi YouTube ne nedostaje.

36 Roy, S. K., Fatema, M. R., Islam, M. J., & Huda, M. N. (2020). Reviewing YouTube as a compelling tool

for the promotion of tourism. International Journal of Managing Account, 2(5), 96-104.
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2.3. Mobilne aplikacije kao izvor informacija o kulturnoj bastini

Kvarnera

,,Mobilne aplikacije su programi za pametne telefone i tablete koje korisnici mogu preuzeti
i koristiti, djelomi¢no i bez internetske veze.“3” Mobilne aplikacije su u danaSnje vrijeme
postale znacajan izvor informacija. Svugdje u svijetu postoje aplikacije koje promoviraju
destinaciju, njenu ponudu, lokalitete, kulturnu bastinu na nacin da pruzaju korisnicima
jednostavan pristup relevantnim informacijama i sadrzajima. ,,Odredeno istrazivanje, koje je
provedeno 2013. godine (n=300), dalo je zakljucak da je percepcija kulturnih odrediSta
pozitivno utjecajna od strane mobilnih aplikacija vodica i prema tome moguénosti dobivanja
informacija temeljenih na lokaciji i1 interesima. Kao posljedica toga, trzi$ni strucnjaci koji
rade na promociji kulturne bastine mogu koristiti tehnologiju kako bi omogudili vise
individualizirano iskustvo koje posjetitelji traze.“*8 Ove aplikacije omoguc¢uju korisnicima
da istrazuju razli¢ite kulturne znamenitosti, povijesne lokacije, muzeje, tradicije i obiCaje
putem svojih pametnih telefona ili tableta. Uz to, mobilne aplikacije Cesto sadrze
interaktivne karte, audio vodice, virtualne ture i druge zanimljive funkcije koje poboljsavaju
korisnicko iskustvo istrazivanja kulturne bastine. Takoder, ove aplikacije mogu pruZiti
korisne informacije o radnom vremenu lokacija, cijenama ulaznica, dogadajima i
manifestacijama te omoguciti korisnicima da dijele svoje iskustvo putem recenzija ili
fotografija. ,,U istrazivanjima je takoder naglaseno kako su interaktivni multimedijalni
elementi integrirani u mobilne aplikacije znacajno korisni alati za poboljSanje znanja turista
o atraktivnim i1 znacajnim lokalitetima kulturne baStine u zemlji. Autori istraZivanja
spominju multimedijalne elemente poput osobnih kolekcija, panoramskih pogleda ili
prilagodenih igara.“* Mobilne aplikacije kao izvor informacija pri putovanju, a tako i o

kulturnoj bastini, postale su nezaobilazan alat. Na Kvarneru takoder postoje mobilne

37 Hausmann, A., Weuster, L., & Nouri-Fritsche, N. (2015). Making heritage accessible: Usage and benefits of
web-based applications in cultural tourism. International Journal of Cultural and Digital Tourism, 2(1), 19-30.
38 ibidem

39 Stefanov, Tihomir & Varbanova, Silviya & Stefanova, Milena & Tsenkova, Yoanna. (2023). Mobile
Applications for Cultural Tourism — Past, Present, and Future. Criteria for a Successful Mobile App.

International Journal of Interactive Mobile Technologies (iJIM). 17. 54-78.
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aplikacije koje su stvorene kako bi promovirale kulturni turizam i samu kulturnu bastinu na
podrucju Kvarnera. Neke od tih aplikacija su:

e Visit Kvarner aplikacija — ,,Mobilnom aplikacijom Visit Kvarner Turisticka
zajednica Kvarnera na praktican 1 privlacan nafin osigurava korisnicima
upoznavanje turistiCke ponude s podruéja Primorsko-goranske Zupanije.“*® Ova
aplikacija u svom sucelju integrira informacije o ugostiteljskoj ponudi, smjestajnim
kapacitetima, kulturno povijesnim lokalitetima te pritom koristi gamifikaciju kako bi
poteknula korisnike na posjec¢ivanje. U vidu gamifikacije unutar mobilne aplikacije
korisnici mogu izvrSavati zadatke tipa ,,posjeti odredeni lokalitet i ostvari bodove*
potom te bodove mogu razmijeniti za odredene popuste u smjestajnim kapacitetima
ili restoranima. Aplikacija Visit Kvarner pridonosi promociji i valorizaciji turisticke
ponude, kulturnog turizma i same kulturne bastine Kvarnera.

e Smart Guide: Digital Tour Guide — ,,SmartGuide je va$ osobni audio vodi¢ kroz

svijet, ba§ unutar vaSeg smartphonea‘4!

ova aplikacija omogucuje korisnicima da
posjecuju odredene lokalitete i da pritom spoznaju informacije i price o istima putem
audio tura. Aplikacija radi na bazi gps navigacije te kombinira audio vodice obzirom
na korisnikovu geolokacija. Prilikom koriStenja aplikacije utvrdeno je kako postoje
audio ture za regiju Kvarner te na taj nacin, aplikacija SmartGuide, pridonosi
promociji same regije i njenih kulturno povijesnih bogatstava.

e Pocekt guide — Pocket guide je mobilna aplikacija koja takoder pretvara vas
smartphone u turistiCkog vodic¢a. Prilikom koriStenja, aplikacija ¢e prezentirati
poznate lokalitete odredene destinacije. Takoder pruza informacije o ugostiteljskoj
ponudi destinacije. Treba naglasiti kako ova aplikacija naplacuje svoje audio ture i
distribuciju ifnormacija. Unutar aplikacije Pocket Guide se ne nalaze ture na
podru¢ju Kvarnera iako postoji potencijal za mogucu buduéu suradnju i daljnju
promociju kulturnog turizma i same kulturne bastine.

e GetYourGuide — GetYourGuide je aplikacija koja u sebi sadrzi veliku bazu podataka

1 mogucénosti vezanih za putovanja. U aplikaciji je moguce rezervirati ulaznice, ture,

40 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.exevio.visit_kvarner&hl=hr&gl=US (1.5.2024.)
41 https://play.google.com/store/search?q=smart%20guide&c=apps&hl=hr&gl=US (1.5.2024.)
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izlete, dozivljaje 1 sli¢no. Aplikacija je globalna Sto znaci da funkcionira u cijelome
svijetu pa tako i na Kvarneru. Prilikom koristenja pronaden je velik broj moguénosti
koje aplikacija pruza a vezano je uz regiju Kvarner. Na taj nain aplikacija
GetYourGuide pomaze u promociji i prezentaciji same regije i njenih bogatstava

e PPMHP — aplikacija Pomorskog i povijesnog muzeja Hrvatskog primorja Rijeka je
dizajnirana kao vodi¢ u istoimenom muzeju u gradu Rijeci. U aplikaciji korisnici
mogu skenirati QR kodove koji se nalazi kroz cijelu postavu muzeja te na taj nacin
doznati informacije i1 Cuti prezentaciju audio vodica koji je integriran u aplikaciji.
Ona je namijenjena svim posjetiteljima muzeja kako bi poboljsala korisnicko
iskustvo 1 sam dozivljaj kulturne bastine koja je prezentirana. Aplikacija nudi vodice
na engleskom, talijanskom i hrvatskom jeziku te se takoder moze pohvaliti sa
funkcijom koja je namijenjena gluhonijemim osobama na nacin da se audio vodici

prezentiraju unutar aplikacije koriste¢i se videozapisom znakovnog jezika.

Mobilne aplikacije kao izvor informacija o kulturnoj bastini predstavljaju znacajan alat u
promociji i valorizaciji iste. Zbog svoje globalne dostupnosti, velikom broju moguénosti
koje pruzaju i samom korisnickom iskustvu postale su jedan od esencijalnih alata koji se
koriste prilikom putovanja. ,,Brzi rast u broju koriStenja pametnih telefona i njihovih
mobilnih aplikacija pridonio je novim nacinima za turisticku industriju da se poveze sa
svojim posjetiteljima dok putuju. Pametni telefoni su brzo postali popularni kao alati za
putovanja turista.“*> Moze se re¢i kako su mobilne aplikacije dobar izvor informacija te

pridonose promociji kulturne bastine odredene destinacije.

42 Stefanov, T., Varbanova, S., Stefanova, M., & Tsenkova, Y. (2023). Mobile Applications for Cultural
Tourism—Past, Present, and Future. Criteria for a Successful Mobile App. International Journal of Interactive

Mobile Technologies, 17(24).
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2.4. Umjetna inteligencija kao izvor informacija o Kkulturnoj bastini

Kvarnera

Umjetna inteligencija (Al) postaje sve vazniji izvor informacija u turizmu zbog svoje
sposobnosti analize podataka i generiranja personaliziranih preporuka. ,,Ukljucivanje
umjetne inteligencije u turisticki sektor ima potencijal znacajno doprinijeti odrzivim
praksama 1 zaStiti okoliSa. Al sustavi mogu optimizirati alokaciju resursa, minimizirati
potros$nju energije te unaprijediti upravljanje otpadom, ¢ime se poticu inicijative odrzivog
turizma i smanjuje ekoloSki otisak industrije.“** AI sustavi mogu pruZiti korisne informacije
o kulturnim znamenitostima, povijesnim lokacijama, umjetnickim djelima i tradicijama,
koriste¢i napredne algoritme za analizu podataka. Primjerice, Al moze predloziti
personalizirane ture temeljene na preferencijama korisnika, preporuciti slicne lokacije ili
umjetnicka djela na temelju prethodnih interesa i ponasanja korisnika. ,,Virtualne ture
popularnih turistickih odredista s podrSkom umjetne inteligencije mogu pruziti korisnicima
iskustvo koje ih uranja u virtualni svijet, slicno stvarnom posjetu. Takoder, Al unapreduje
iskustva posjetitelja na kulturnim i povijesnim lokacijama pruzajuéi im uronjena i
interaktivna iskustva.“** Nadalje, Al moze automatski generirati opise, analizirati sentiment
korisnickih recenzija, prepoznavati obrasce u povijesnim podacima i pruziti dublje uvide u
kulturnu bastinu. Kroz koriStenje Al tehnologije, posjetitelji mogu dobiti bogatije 1
personaliziranije iskustvo istrazivanja kulturne bastine, Sto moze poboljsati njihovo ukupno

zadovoljstvo i interakciju.

,,U usporedbi s disciplinama poput medicine, malo je formalnih istrazivanja o koristenju
ChatGPT-a (Al) u istrazivanju, upravljanju i prezentiranju kulturne bastine. Do sada je
istrazivan u smislu njegove sposobnosti za daljinsko osjetilno snimanje u arheologiji 1

stvaranje sazetaka arheoloskih istrazivackih izvjestaja jednostavnim jezikom.4®

# Garcia-Madurga, M. A., & Grillo-Méndez, A. J. (2023). Artificial Intelligence in the tourism industry: An
overview of reviews. Administrative Sciences, 13(8), 172.

4 ibidem

45 Spennemann, D. H. (2023). ChatGPT and the generation of digitally born “knowledge”: How does a
generative Al language model interpret cultural heritage values?. Knowledge, 3(3), 480-512.
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Jedan od primjera umjetne inteligencije kao izvor informacija bio bi ChatGPT. KoriStenje
ChatGPT-a kao izvora informacija u kulturnom turizmu pa i u kontekstu kulturne bastine
postaje sve ¢eS¢e. ChatGPT, kao napredni jezi¢ni model zasnovan na umjetnoj inteligenciji,
omogucuje istraziva¢ima, stru¢njacima i zainteresiranim putnicima pristup velikoj koli¢ini
informacija i znanja. Medutim ,,Da bi se ograni¢ila prekomjerna ovisnost o ChatGPT-u,
korisnike treba poticati da kriti¢ki pristupe njegovim preporukama te koriste mjeSavinu
izvora, poput web stranica turistickih agencija, putopisa i drustvenih medija. Neprestano
poboljsavanje ChatGPT-a putem povratnih informacija korisnika osigurava da je uskladen s
njihovim potrebama. Povecanje druStvene prihvaéenosti ukljucuje promoviranje i dijeljenje
informacija koje pruza ChatGPT na drustvenim medijima, osiguravanje podrske od
strunjaka te olakSavanje obrazovanja i podrske korisnicima. Pojednostavljivanje sucelja
dodatno ¢e osnaziti korisnike, povecavaju¢i njihovo samopouzdanje i mogucnosti u
koristenju ChatGPT-a za planiranje putovanja.“*® Moguénosti ChatGPT-a ukljucuju
generiranje opisa kulturnih spomenika, objasnjavanje povijesnih dogadaja, prevodenje
arhai¢nih ili specijaliziranih jezi¢nih izraza te stvaranje sazetaka kompleksnih istrazivackih
radova. Sve kako bi posjetitelji razumjeli kulturnu bastinu odredene destinacije. Osim toga,
ChatGPT moze biti koristan i u interpretaciji kulturnih artefakata, identifikaciji uzoraka u
arheoloSkim istrazivanjima te pruzanju obrazovnih sadrzaja o kulturnoj bastini putem
razlicitih jezi¢nih stilova i tonova. lako treba jo§ jednom naglasiti kako informacijama koje
pruza CHAT GPT treba pristupiti kriticki te ih provjeriti sa dodatnim izvorima. Njegova
sposobnost obrade velike koli¢ine podataka i prilagodbe razli¢itim zahtjevima ¢ini ga
modernim alatom za istrazivanje, otkrivanje novih saznanja i interpretaciju kulturne bastine
u digitalnom dobu.

Pri koriStenju umjetne inteligencije, konkretno ChatGpt-a, kao izvor informacija o kulturnoj
bastini na podruc¢ju Kvarnera dobiveni su raznoliki rezultati. Na postavljeno opéenito pitanje

,reci mi nesto o kulturnoj bastini Kvarnera®, ChatGPT daje slijedec¢i odgovor:

46 Shi, J., Lee, M., Girish, V. G., Xiao, G., & Lee, C. K. (2024). Embracing the ChatGPT revolution: unlocking

new horizons for tourism. Journal of Hospitality and Tourism Technology.
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,Kvarner je regija u Hrvatskoj poznata po svojoj bogatoj kulturnoj bastini koja seze kroz

razli¢ita razdoblja povijesti. Evo nekoliko klju¢nih elemenata kulturne bastine na podrucju

Kvarnera:

Rimski Ostaci: Na podru¢ju Kvarnera mozete pronaéi brojne rimsko naslijede kao
Sto su ostaci antickih gradova, poput Colentuma (Kostrena), koji svjedoce o rimskom
utjecaju i naseljavanju tog podrugja.

Srednjovjekovne Utvrde: Otok Krk je posebno bogat srednjovjekovnim utvrdama
poput Frankopanske utvrde u gradu Krku ili utvrde Nehaj iznad grada Senja. Ove
utvrde imaju veliki kulturni i povijesni znacaj.

Crkve i Sakralna Bastina: Kvarner obiluje prekrasnim crkvama, katedralama i
kapelicama koje datiraju iz razli¢itih povijesnih razdoblja. Primjerice, katedrala sv.
Jakova u Rijeci, crkva sv. Lucije u Jurandvoru (gdje se nalazi Bas¢anska ploca), te
brojne druge sakralne gradevine.

Arhitektura Austro-Ugarske Monarhije: Utjecaj Austro-Ugarske monarhije vidljiv je
u arhitekturi mnogih gradova na Kvarneru, poput Opatije i Rijeke. Elegantne vile,
palace i zgrade s krasnom arhitekturom iz tog razdoblja dio su kulturnog pejzaza
regije.

Narodna Bastina: Folklorna tradicija, narodna glazba i obicaji takoder ¢ine vazan dio
kulturne bastine Kvarnera. Razliciti festivali, kao $to su Rijecki karneval ili festivali
narodne glazbe, pruzaju uvid u lokalnu kulturu i tradiciju.

Muzeji i Galerije: Kvarner nudi niz muzeja i galerija posvecenih razli¢itim aspektima
kulturnog naslijeda, umjetnosti i povijesti regije. Primjerice, Pomorski i povijesni

muzej Hrvatskog primorja u Rijeci ili Muzej grada Rijeke.

Ova bogata kulturna bastina ¢ini Kvarner atraktivnom destinacijom za posjetitelje koji Zele

istraziti povijest, umjetnost i tradiciju ovog fascinantnog podrucja na sjevernom Jadranu.

47

Iz ovog odgovora se moze vidjeti kako ChatGPT pruza odredeni sveobuhvatni odgovor kao

pocetnu tocku od koje se moze krenuti istrazivati podru¢je zanimanja svakog korisnika

odnosno posjetitelja Kvarnera. Trenutacno ChatGPT je jo§ uvijek sklon ,,halucinacijama® i

47 OpenAl, ChatGPT 3.5 (generirano 10.5.2024.)
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»greskama“ u odredenoj mjeri. Unato€ tome, kao Sto je ve¢ spomenuto, ¢ini dobru startnu
poziciju i neku generalnu ideju na temelju koje posjetitelji mogu dalje istrazivati podrucja
koja ih zanimaju uz pomoc¢ ostalih izvora informacija te na taj nacin istraziti kulturnu bastinu
i cijelu regiju Kvarnera. Moze se zakljuciti kako umjetna inteligencija, u odredenoj mjeri,
doprinosi boljitku promocije kulturne bastine Kvarnera samom distribucijom generaliziranih

informacija i daljnjim usmjeravanjem u istrazivanju.

2.5. Koristenje AR i VR tehnologije kao izvor informacija o Kulturnoj
bastini Kvarnera

Koristenje prosirene stvarnosti (AR) i virtualne stvarnosti (VR) tehnologija predstavlja bitan
korak u istrazivanju i prezentaciji kulturne bastine. ,,Virtualna stvarnost (VR) je stvarna
okolina simulirana uz pomo¢ posebnih racunalnih programa, pruzajuci korisnicima iluziju

«48 S druge strane, ,,prosireno* ili AR implicira tri sistema

bivanja, kretanja i percepcije.
tehnologije i stvarnog svijeta, ili detaljnije re¢eno, kombinaciju stvarnog i virtualnog svijeta,
interakciju u stvarnom vremenu te precizni prikaz trodimenzionalnih virtualnih i stvarnih
objekata. Ti elementi proSiruju su proSirenja stvarnosti kada se gledaju putem zaslona.
Aplikacija prosirene stvarnosti omogucuje gledanje bez moguénosti bilo kakve interakcije s
promatranim elementima uzivo“.** Ove tehnologije omogucuju posijetiteljima da doZzive
bogatu kulturnu povijest regije na interaktivan i imerzivan nac¢in. Primjena AR tehnologije
omogucuje korisnicima da putem mobilnih uredaja ili posebnih naocala dobiju dodatne
informacije o kulturnim spomenicima, povijesnim dogadajima ili umjetnickim te postavama
u muzeju i djelima dok istrazuju odrediste. S druge strane, VR tehnologija omogucuje
korisnicima da virtualno posjete povijesne lokalitete, muzeje ili prirodne ljepote iz udobnosti
vlastitog doma ili hotela. ,,S tehni¢ke perspektive, AR/VR "dodaju sloj vodenja, sadrzaja i
zabave" preferiranim fizickim zanimljivostima, ¢ine¢i ih informativnijima i interaktivnijima

za posjetitelje. U kontekstu kulturnog turizma, karte, zidne karte, povijesni i drugi visejezicni

4 Garbin PraniGevi¢, D. (2021). Augmented Reality and Virtual Reality-Based Technology in Cultural
Tourism. ENTRENOVA - ENTerprise REsearch InNOV Ation, 7 (1), 307-314.

4 ibidem
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vodici sluze kao vrsta turistickog informativnog alata. Jedna od suvremenih i sve vise
koristenih primjena AR odnosi se na tehnologiju odasiljaca (beacon) koja djeluje putem
Bluetootha na odrediStima, posebice u kulturnim ustanovama za slanje obavijesti ili
omogucavanje odredenih funkcija kada posijetitelji udu na odredeno mjesto.“>° Kombinacija
AR 1 VR tehnologija omogucuje stvaranje autenticnog iskustva koje potice interes
posjetitelja za daljnje istrazivanje. Osim toga, ove tehnologije pruzaju moguc¢nosti za
edukaciju, oCuvanje, dokumentiranje i prezentiranje kulturne baStine na nacin koji je
privlacan korisnicima i u skladu je sa danaSnjem suvremenom digitalnom dobu. ,,Primjena
AR/VR tehnologija donosi dodatnu vrijednost za podrucje kulturnog turizma. Uz podrSku
tehnologije, posjetitelji mogu "digitalno upoznati" kulturnu basStinu u njenom izvornom
izgledu. Ova tehnologija nudi mnoge prednosti i posjetiteljima omoguéuje ucenje o povijesti
na zabavan nacin. Poznata svjetska odredista poput zemalja EU ve¢ su integrirala moderne
tehnologije u svoju ponudu, a ovaj ¢e se trend nastaviti Siriti dok i druga odredista ne prihvate
moderne tehnologije kao dodatni proizvod. S prednostima VR/AR tehnologija,

implementacije VR/AR tehnologija nastavljaju privladiti posjetitelje i investitore*>!

Na podruc¢ju Kvarnera AR i VR tehnologije primjenjuju se u manjem broju. Kao odgovore
na pretrazivanje virtualne Setnje Kvarnera moguce je dobiti nekoliko virtualnih Setnji na
podruc¢ju Kvarnera koje su losijoj kvaliteti. Prilikom pretrage nije pronadena virtualna ili
prosirena stvarnost koja bi pomogla u promociji kulturno povijesnih lokaliteta na podrucju
Kvarnera. Treba izdvojiti primjere virtualne i prosSirene stvarnosti u odredenim institucijama
koje se nude:

e Ppmhm virtualna Setnja — virtualna Setnja unutar Pomorskog i povijesnog muzeja
Hrvatskog primorja. Virtualna Setnja prikazuje postavu unutar muzeja, unutar
sucelja se moze istraziti i Memorijalni centar Lipa pamti, koji se nalazi u mjestu
Lipa u blizini grani¢nog prijelaza Rupa te takoder moguce je istraziti Muzejsku
zbirku Kastavstine. Moze se zakljuciti kako ova jedinstvena virtualna Setnja na

podrucju Kvarnera doprinosi promociji dijela kulturne bastine Kvarnera

30 ibidem

3! ibidem
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e Muzej grada Rijeke — Muzej grada Rijeke na svojoj web stranici nudi opciju
virtualne Setnje kroz postavu muzeja Secerane. Prilikom Setnje moze se vidjeti
stalna postava o gradu Rijeci, njenoj industriji, obi¢ajima i slicno. Pomocu te
opcije virtualne Setnje doprinosi promociji kulturne bastine grada Rijeke i samog
Kvarnera

e Kuca halubajskega zvoncara — ova novootvorena institucija je posvecena
oCuvanju i promociji nematerijalne kulturne bastine na podrucju op¢ine Viskovo
i samog Kvarnera koja je upisana na UNESCO-vu listu nematerijalne kulturne
bastine Covjecanstva. Unutar institucije u sklopu stalne postave mogu se pronaci
interaktivni dijelovi izloZzbe koji koriste proSirenu stvarnost te se takoder mogu
pronaci i VR naocale pomocu kojih posjetitelji mogu iskusiti virtualno stvarnost

vezanu uz nematerijalnu kulturnu bastinu sa tog podrucja.

ProSirena ili virtualna stvarnost izvan navedenih institucija, a koja bi pomogla u promociji
kulturne bastine Kvarnera, nije pronadena . Pretragom trazilice mogu se naci ¢lanci koji
govore o predstavljanju aplikacije Rijeka Connect, koja ¢e kombinirati proSirenu stvarnost
kroz smartphone i na taj nacin pridonijeti promociji kulturne bastine. Medutim, pretragom

aplikacija nije pronadena.

Virtualna stvarnost i proSirena stvarnost na podrucju Kvarnera predstavljaju veliki potencijal

koji ¢e se tek iskoristiti u buduénosti, ¢ak i izvan institucija u kojima se koriste trenutno.
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3. Promocija i valorizacija kulturne bastine Kvarnera

Promocija i valorizacija kulturne bastine klju¢ni su za ocuvanje i unaprjedenje kulturnog
identiteta regije te za privlacenje turista i posjetitelja. Ovi procesi ukljucuju razlicite
strategije 1 alate koji omogucuju isticanje i prezentaciju povijesti, tradicije 1 kulturnih

bogatstava na odredeno podrucju.

3.1. Promocija

Unutar ovog diplomskog rada istrazivalo se utjecaj odredenih faktora na promociju kulturne
bastine Kvarnera. Faktori koji su promatrani su online i web vodi¢i, druStvene mrezZe,
mobilne aplikacije, umjetna inteligencija i virtualna i proSirena stvarnost. Svaki od tih
faktora na svoj nacin pridonosi promociji kulturnog turizma i same kulturne baStine
Kvarnera. Neki kanali doprinose u vecoj koli¢ini neki u manjoj, medutim suradnja i
zajednicko postojanje svih navedenih medija preko kojih je omogucena distribucija
informacija, znatno utjecu na promociju kulturne bastine Kvarnera kod stranih, pa i domacih
turista. ,,Inovacija i kreativnost — posebno prilikom prezentiranje kulturne bastine i njenog
marketinga 1 komunikacije mogu biti pravi nacini za osvajanje pozicije snaznog i
dinami¢nog, iako ne uniformnog, kulturnog identiteta na novoj medunarodnoj sceni, u
pristupu kreativne kulture koji je sve viSe usmjeren prema sudjelovanju i ukljuéivanju

lokalne zajednice i posjetitelja uopée.*>?

Postoje vise vrsta strategija koje se mogu koristiti kako bi se promovirala kulturna bastina.
,Jedna od strategija moze se ostvariti putem odnosa s javnosc¢u koriste¢i online medije za
publicitet i promotore s medunarodnim dosegom, druga strategija postize se kroz
adekvatniju financijsku podrSku za oglaSavanje, promociju prodaje, osobnu prodaju i izravni
marketing kako bi se povecala vjerodostojnost i u¢inkovitost, treca strategija podrazumijeva

pristup sa odrzavanjem tradicionalnih trziSta Europe putem kroz digitalne promocije

52 Beltramo, S. (2013). Cultural Routes and Networks of Knowledge: the identity and promotion of cultural
heritage. The case study of Piedmont. Almatourism-Journal of Tourism, Culture and Territorial Development,

4(7), 13-43.
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podrzane budZetiranjem i uz pomo¢ osobne prodaje i izravnog marketinga putem usmenih

53

preporuka i izravnog kontakta“>- ovaj diplomski se fokusirao na istrazivanje promocije

putem online vodica i tehnoloskih inovacija. Medutim ,, nijedna promotivna strategija ne

“# Prema tome, mozZe se

moze biti uspjeSna bez sinergije svih sudionika na prostoru
zakljuciti kako se jedino sinergijom svih strategija ostvaruje valjana promocija kulturne

bastine na podrucju Kvarnera.

3.2. Valorizacija kulturne baStine

Valorizacija kulturne bastine podrazumijeva prepoznavanje i isticanje njezine vrijednosti..
,Postivanje vrijednosti kulturne bastine i kulturne raznolikosti pridonosi adekvatnoj
valorizaciji baStine 1 olakSava provedbu koncepta odrzivog razvoja u lokalnim
zajednicama.“>> U tom kontekstu, suradnja s lokalnim zajednicama, obrazovnim
institucijama 1 kulturnim organizacijama je od presudne vaznosti. Edukacija lokalnog
stanovnistva o vaznosti kulturne bastine te njihovo aktivno sudjelovanje u ocuvanju i
promociji moze znac¢ajno doprinijeti dugorocnoj odrzivosti ovih resursa i samoj valorizaciji.
,»Veliki potencijal valorizacije lokalne baStine, prema intervjuima s medunarodnim
stru¢njacima, u ovom trenutku najrealniji preporuc¢eni model bio bi nominacija za Oznaku
europske bastine, kao 1 prijenos znanja i najbolje europske prakse putem spomenutih
europskih programa.>® Uz tu praksu, najbolji naéin valorizacije kulturne bastine jest
suradnja svih dionika i stanovnistva kako bi se kulturna bastina dodatno valorizirala. U tom
slu¢aju promatrani faktori u ovom istrazivanju mogu pomo¢i u promociji kod lokalnog
stanovnistva i samim tim valorizirati kulturnu bastinu na nac¢in da osvijeste vrijednosti koje

kulturna bastina pruza. ,Jezik koji se koristi u projektima valorizacije pripada novim

53 Diarta, 1. K. S. (2017). Promotion strategy of Borobudur world cultural heritage site for international tourists.
Udayana Journal of Social Sciences and Humanities, 1(2), 190.

3% ibidem

55 UroSevi¢, N., & Rakitovac, K. A. (Eds.). (2017). Models of valorisation of cultural heritage in sustainable
tourism. Pula, Croatia: Juraj Dobrila University of Pula.

36 ibidem
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tehnologijama (virtualnim, digitalnim, multimedijalnim), a njihovi proizvodi su
emocionalna iskustva, stvorena kako bi iznenadili javnost u viziji "edutainmenta" - edukacije
1 zabave. Digitalna iskustva transformiraju nacin na koji publika sudjeluje u kulturi i poticu
nove oblike kulturnog sudjelovanja i prakse. Kako tehnologija napreduje, tako se mijenjaju
1 ponaSanja publike, posebno mlade publike. ViSe nismo pasivni primatelji kulture; sve vise
o¢ekujemo trenutni pristup svim oblicima digitalnog sadrZaja, da interaktivno i brzo dajemo
povratne informacije.“>’” KoriStenjem faktora koji su promatrani u ovom radu, lokalno
stanovniStvo bi trebalo sudjelovati i pruzati potporu u prezentaciji i samoj promociji kulturne
bastine. Uz to dodatno promoviranje i valoriziranje kulturne bastine odnosi povecanu
posjecenost i samim time 1 odredene ekonomske benefite kao §to su nova radna mjesta,
unaprjedenje postoje¢ih, povecanje prometa i1 same financijske situacije lokalnog
stanovniStva. ,,Odgovaraju¢i model za ekonomsku valorizaciju kulturne baStine putem
organizacije kongresa, dogadaja, rekreacijskih aktivnosti, sudjelovanja domicilnog
stanovniStva, centara za posjetitelje itd. donosi prihode za odrzavanje bastine. Potencijali
socijalno-ekonomskog rasta (nove gospodarske aktivnosti, nova zaposljavanja, povecanje
lokalnih/regionalnih prihoda) donose razli¢ite moguénosti za njezinu multifunkcionalnu

upotrebu.* 38

Promocija i valorizacija kulturne bastine Kvarnera bitni su za ocCuvanje identiteta i
privlacenje posjetitelja. KoriStenje digitalnih platformi, web vodica, drustvenih mreza,
tehnoloskih inovacija, organizacija dogadanja, ukljuc¢ivanje domicilnog stanovnistva i
ostalih dionika te opc¢a suradnja predstavljaju ucinkovite strategije koje mogu unaprijediti

vidljivost i atraktivnost ove regije. Kroz koordinirane radnje i suradnju svih dionika, kulturna

57 Tommasi, C.. (2021). MODALITIES OF VALORISATION AND PROMOTION OF CULTURAL
HERITAGE THROUGH ICT: ADDING NEW MILESTONES TO THE “STANDARD” PRACTICE. The
International Archives of the Photogrammetry, Remote Sensing and Spatial Information Sciences. XLVI-M-
1-2021. 745-752.

8 Urosevi¢, N., & Rakitovac, K. A. (Eds.). (2017). Models of valorisation of cultural heritage in sustainable

tourism. Pula, Croatia: Juraj Dobrila University of Pula.

44



bastina Kvarnera moze biti uspjeSno ocCuvana i prezentirana budué¢im generacijama

posjetitelja.
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4. Istrazivanje i analiza

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je analiza faktora, u vidu online vodic¢a i
tehnoloskih inovacija, a koji utje€u na promociju i valorizaciju kulturne bastine Kvarnera.
Fokus provedenog istrazivanja bio je na prouc¢avanju zasebnih elemenata kao Sto su, vodici
bazirani na webu, mobilne aplikacije kao izvor informacija, drusStvene mreze u ulozi
distributera informacija, umjetna inteligencija i virtualna i prosirena stvarnost. Svrha i cilj
istrazivanja bili su dublje razumijevanje navedenih faktora i na koji nain utjecu na

promociju i valorizaciju kulturne bastine Kvarnera.

4.1. Definiranje problema i postavljanje ciljeva istraZivanja

Problem istraZivanja je razumijevanje promatranih faktora te na koji nacin oni utjecu na
promociju i valorizaciju kulturne bastine Kvarnera. Predmet provedenog istrazivanja je
analiziranje stavova ispitanika o znacajnost web stranica i online vodi¢a, drustvenih mreza,
mobilnih aplikacija, umjetne inteligencije te proSirene i virtualne stvarnosti kako bi se
razumjelo u kojoj mjeri navedenih faktori utje¢u na opéu populaciju.
Temeljni ciljevi su:
1. Definirati u kojoj mjeri utjecu, web stranice koje pruzaju informacije o kulturnoj
bastini, na promociju kulturne bastine Kvarnera
2. Saznati u kojoj mjeri utjecu drustvene mreze na promociju kulturne bastine Kvarnera
3. Utvrditi znacajnost utjecaja mobilnih aplikacija na promociju kulturne bastine
Kvarnera
4. Analizirati utjecaj umjetne inteligencije ,kao izvor informacija, na promociju kulture
bastine Kvarnera
5. Definirati znacajnost koriStenja proSirene stvarnosti i1 virtualne stvarnosti na
promociju kulturne bastine Kvarnera
6. Analizirati na koji nacin, koriStenje online vodica i tehnoloskih inovacija u svrhu

promocije, utje¢e na dodatnu valorizaciju kulturne bastine Kvarnera
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U svrhu postizanja prethodno navedenih ciljeva unutar ovog diplomskog rada postavljeno je

5 hipoteza koje ¢e se u skladu sa dobivenim rezultatom istrazivanja potvrditi ili odbaciti.

H1 Web-stranice koje pruzaju informacije o kulturnoj bastini pozitivno i statisticki znacajno
utjecu na promociju kulturne bastine Kvarnera

H2 Koristenje druStvenih mreza za prikupljanje informacija o kulturnoj bastini Kvarnera
pozitivno i statisti¢ki znac¢ajno utje€u na promociju kulturne bastine Kvarnera

H3 Koristenje mobilnih aplikacija koja pruzaju informacije pozitivno i statisti¢ki znacajno
utjece na promociju kulturne bastine Kvarnera

H4 Koristenje Umjetne inteligencije pozitivno i statisticki znacajno utjece na prikupljanje
informacija o kulturnoj bastini Kvarnera

HS Koristenje AR i VR tehnologija pozitivno 1 statisticki znacajno utje¢u na promociju

kulturne bastine Kvarnera

4.2. Metodologija istrazivanja

U svrhu istrazivanja i dubljeg razumijevanja utjecu li online vodic¢i i tehnoloske inovacije na
promociju i valorizaciju kulturne bastine Kvarnera provedeno je empirijsko istrazivanje,
putem metode ispitivanja. Instrument koriSten u provodenju ispitivanja je anketni upitnik
koji je izraden uz pomo¢ alata google forms i sastoji se od 48 pitanja zatvorenog tipa. Putem
anketnog upitnika koje je objavljen na profilima drustvenih mreza autora, te preko profila
prijatelja, obitelji i poznanika, prikupljanje podataka trajalo je od 28. ozujka do 15. svibnja
te je prikupljeno 202 rijeSena i valjana anketna upitnika. Podaci su prikupljeni na raznolikom

uzorku ispitanika.

Prilikom otvaranja anketnog upitnika ispitanici su imali uvodni tekst koji obrazlaze razlog
provodenja ankete te definira odredene pojmove koje bi ispitanici trebali znati za potpuno
razumijevanje anketnog upitnika. Ispitanici su potom morali odgovoriti na uvodno filter
pitanje pomocu kojega se htjelo saznati jesu li ispitanici ikad posjetili Kvarner, zive li na

Kvarneru ili nisu nikada bili na Kvarneru.
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Slijedeca grupa pitanja obuhvacala je 2.-43. pitanja koja su se ispitanicima postavila kako bi
se saznalo njihovo miSljenje o online vodi¢ima i tehnoloSkim inovacijama u svrhu
prikupljanja informacija te promocije i valorizacije kulturne bastine Kvarnera. Ova grupa
pitanja bila je oblikovana u formi likertove ljestvice gdje su ispitanici svoj odgovor morali

ocijeniti od 1 (u potpunosti se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem).

Posljednja grupa pitanja 43.- 48. odnosila se na socio demografske podatke. Pitanja su bila
zatvorenog tipa sa jednim moguc¢im odabirom te se unutar te grupe pitanja saznalo spol, dob,

stupanj obrazovanja, zanimanje te platezna mo¢ ispitanika.

4.3. Rezultati istrazivanja

U nastavku su prikazani dobiveni rezultati provedenog istrazivanja u svrhu pisanja ovog

diplomskog rada.

Tablica 1. socio-demografski profil ispitanika

Opis uzorka

Spol
muski 27,7%
zenski 72,3%
Dobna skupina
<24 20,3%
24— 44 62,9%
45 - 64 14,4%
>65 2,5%
Stupanj obrazovanja
Osnovna skola 0%
Srednja Skola 38,1%
Visa Skola 4,5%
Fakultet 57,4%
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Zaposlenje

Ucenik/ca 5,4%
Student/ica 18,3%
Zaposlen/a 67,3%
Nezaposlen/a 4,5%
Umirovljenica 4,5%

Visina mjese¢nih prihoda

Manje od 400€ 19,3%
401-600€ 5,0%
601-800€ 10,4%
801-1000€ 16,8%

Vise od 1001€ 48,5%

Izvor: vlastito istrazivanje

Ova tablica prikazuje soci demografski profil ispitanika. Vidljivo je kako je u istrazivanju
sudjelovalo 72,3% zena i1 27,7% muskaraca. NajviSe ispitanika pripada dobnoj skupini od
24 — 44 godine, njih 62,9%, 20,3% ispitanika ima manje od 24 godine, 14,4% su se izjasnili
kako pripadaju u skupinu od 45 do 65 godina te je 2,5% ispitanika starije od 65 godina. Od
ukupnog broja ispitanika 38,1% njih ima zavrSenu samo srednju skolu, 4,5 % ispitanika
zavrsilo je visoku Skolu, dok je 57,4% ispitanika fakultetski obrazovano. U grupi pitanja o
zaposlenju 5,4% ispitanika su ucenici, 18,3% ispitanika koji su sudjelovali su studenti,
67,3% ispitanika je zaposleno, 4,5% se izjasnilo kao nezaposleno te 4,5% €ine umirovljenici.
Kod mjesecnih prihoda moze se vidjeti kako se 19,3% ispitanika izjasnilo da prima manje
od 400 € mjesecno, 5% ispitanika ima prihode u rasponu izmedu 401 — 600 € mjesecno, od
601 — 800 € mjesecno ima 10,4% ispitanika, 16,8% ispitanika ima mjesecne prihode izmedu

801 1 1000 € te 48,5% ispitanika je odgovorilo da prima vise od 1001 € mjesecno.
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Tablica 2. uvodno pitanje

Jeste li ikad posjetili/zivjeli/trenutno Zivite na Kvarneru

Da, posjetio sam Kvarner 20,8%
Da, zivim na Kvarneru 73,8%
Ne 5,4%

Izvor: vlastito istrazivanje

Ova tablica prikazuje uvodno pitanje koje je ujedno i filter pitanje. Sto znaci da je u anketi
sudjelovalo 5,4% ispitanika koji nikada nisu posjetili Kvarner niti Zive na Kvarneru. Prema
tome njihovi odgovori ne bi bili relevantni, stoga su nakon ovog pitanja, ti ispitanici upucéeni
na ispunjavanje socio demografskih parametara i za njih je anketa zavrsila. 73,8% ispitanika
koji su sudjelovali u ispitivanju zive na podruc¢ju Kvarnera a njih 20,8% je Kvarner posjetilo.
U cilju dokazivanja postavljenih hipoteza provedena je analiza podataka primjenom
deskriptivne statistike ¢iji su rezultati prikazani u nastavku. AS oznacava aritmeticku sredinu
odnosno prosjecno numeric¢ko obiljezje distribucije frekvencija dok SD oznacava standardnu
devijaciju, odnosno standardno odstupanje vrijednosti numerickog obiljezja od aritmeticke

sredine.

Tablica 3. stavovi ispitanika o web stranicama kao izvorima informacija o kulturnoj bastini

Kvarnera
Stavovi AS SD

Cesto koristim web stranice kao izvor informacija o kulturnoj 357 114
bastini ’ ’
Web stranice su mi pomogle da prikupim informacije o 381 1.07
kulturnoj bastini ’ ’
Zbog prikupljenih informacija odluujem se za posjet 3.68 112
zna¢ajnim lokalitetima koje spadaju u kulturnu bastinu ’ ’
Zbog prikupljenih podataka odlucujem se za posjet i interakciju 3.63 1.08
u znac¢ajnim dogadanjima koji spadaju u kulturnu bastinu ’ ’
Vise preferiram Web stranice vodi¢e nego osobu turistickog

» 2,98 1,21
vodica
Zbog prikupljenih podataka kroz web stranice vodice i steCenih
iskustava koji su vezani uz kulturnu bastinu preporucujem 3,68 1,07
posjet i dozivljaj kulturne bastine svojim prijateljima
Ukupna prosjecna ocjena 3,56 1,11

Izvor: vlastito istrazivanje
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Iz ove tablice vidljivo je kako ispitanici Cesto koriste web stranice kako bi saznali nove
informacije o kulturnoj bastini (AS 3,57; SD 1,14), pri koriStenju im pomazu u prikupljanju
informacija (AS 3,81; SD1,07), zbog prikupljenih informacija odlucuju se za posjet
kulturnoj bastini ( AS 3,68; SD 1,12) isto tako se takoder i odluCuju za interakciju sa
kulturnom bastinom (AS 3,63; SD1,08), ispitanici su u prosjeku neodlucni sto se tice
preferencije web stranice umjesto turistickog vodi¢a (AS 2,98; SD1,21) te su voljni
preporuciti posjet lokalitetima kulturne bastine na temelju informacija koje su prikupili na
web stranicama (AS3,56; SD 1,07). ispitanici se generalno slazu kako su web stranice i

online vodi¢i dobar izvor informacija o kulturnoj bastini Kvarnera (AS 3,56; SD 1,11).

Tablica 4. stavovi ispitanika o koriStenju drustvenih mreZa za prikupljanje informacija i za

promoviranje kulturne bastine Kvarnera

Stavovi AS SD

Koristenje drustvenih mreza omogucéuje mi laksi pristup
: .. SRR 4,02 1,09
informacijama o kulturnoj bastini
Informacije o kulturnoj bastini koje pronalazim na

. y y . 3,88 1,07
drustvenim mreZama Cesto su korisne
Aktivnosti promocije kulturne bastine putem drustvenih
mreza poticu moj interes za posjetom kulturnim 3,88 1,11
lokacijama.
Drustvene mreze pruzaju raznolike perspektive i
: . NG 3,97 1,01
informacije o kulturnoj bastini
Sudjelovanje u aktivnostima na drustvenim mrezama
vezanim uz kulturnu bastinu ¢ini me viSe informiranim o 3,66 1,05
kulturnoj bastini regije.
Ukupna prosjecna ocjena 3,88 1,06

Izvor: vlastito istrazivanje

1z prethodne tablice vidljivo je da se ispitanici slazu sa navedenim tvrdnjama (AS 3,88; SD
1,06), smatraju da im koristenje drustvenih mreza omogucuje laksi pristup informacijama o
kulturnoj bastini (AS 4,02; SD1 ,09), ispitanici smatraju kako su informacije na drustvenim
mrezama korisne (AS 3,88; SD 1,07),pozitivnim takoder smatraju promocijske aktivnosti na
drustvenim mrezama vezane uz kulturnu bastinu (AS 3,88; SD 1,11), ispitanici su se takoder
izjasnili kako im druStvene mreze pruzaju raznolike perspektive i informacije o kulturnoj
bastini (AS 3,97; SD 1,01), ispitanici se takoder slazu kako ih sudjelovanje na drustvenim

mrezama ¢ini viSe informiranim o kulturnoj bastini regije.
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Tablica 5. stavovi ispitanika o koriStenju mobilnih aplikacija koje pruzaju informacije 1

promoviraju kulturnu bastinu Kvarnera

Stavovi AS SD
Prilikom posjeta i interakcije s kulturnom bastinom koristim
) L . .. .. 3,01 1,24
se mobilnom aplikacijom koja pruza informacije
Koristenje mobilnih aplikacija poboljSava moje razumijevanje
" 3,26 1,08
kulturne bastine.
Koristenje mobilnih aplikacija poti¢e me da posjetim kulturne 338 1.19
znamenitosti koje nisam ranije planirao/la posjetiti. ’ ’
Mobilne aplikacije su ucinkovit nafin promocije manje
) ) ) - ) 3,69 1,12
poznatih kulturnih mjesta ili dogadaja
Kvaliteta sadrzaja u mobilnim aplikacijama kljucan je faktor za
- . 3,62 1,05
promociju kulturne bastine..
Vise preferiram koriStenje mobilnih aplikacija, za upoznavanje 290 122
kulturne bastine, od osobe koja je turisticki vodic ’ ’
Preporucio bih koriStenje mobilne aplikacije koje pruzaju
) .. AN 3,54 1,08
informacije o kulturnoj bastini
Ukupna prosjefna ocjena 3,34 1,14

Izvor: vlastito istrazivanje

Iz ove tablice moze se vidjeti kako su ispitanici u prosjeku bili neodluc¢ni $to se ti¢e ove
grupe pitanja (AS 3,34; SD 1,14), niti se slazu niti se ne slazu oko koristenja mobilnih
aplikacija na lokalitetima kulturne bastine (AS 3,01; SD 1,24), istog su mis$ljenja i §to se tice
poboljSavanja razumijevanja kulturne basStine pomo¢u mobilnih aplikacija (AS 3,26; SD
1,08), ispitanici se niti slazu niti se ne slazu da ¢e posjetiti neki lokalitet kulturne bastine
Kvarnera koji nisu ranije posjetili nakon koriStenja aplikacije (AS 3,38; SD 1,19), u prosjeku
se slazu kako su mobilne aplikacije dobar nacin za promociju kulturne bastine (AS 3,69; SD
1,12), isto tako smatraju da je kvalitetan sadrzaj kljuCan faktor za promociju (AS 3,62; SD
1,05), ispitanici manje preferiraju aplikacije nego turisticke vodice za upoznavanje kulturne
bastine ( AS 2,90; 1,22) te bi preporucili koriStenje mobilnih aplikacija koje pruzaju
informacije o kulturnoj bastini (AS 3,54; SD 1,08).
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Tablica 6. stavovi ispitanika o koriStenju umjetne inteligencije prilikom prikupljanja

informacija o kulturnoj bastini Kvarnera

Stavovi AS SD
Cesto koristim umjetnu inteligenciju za istrazivanje kulturne
o 2,07 1,14
bastine
Umjetna inteligencija pruza relevantne informacije o kulturnoj
A 2,07 1,22
bastini
Umjetna inteligencija olakSala mi je upoznavanje sa kulturnom
e 2,39 1,28
bastinom
Zahvaljujuéi umjetnoj inteligenciji puno sam viSe informiran o
S 2,30 1,24
kulturnoj bastini
Umjetna inteligencija poboljsala je moje iskustvo istrazivanja
. 2,37 1,29
kulturne bastine
Umjetna inteligencija je uvelike pridonijela promociji kulturne
e 2,45 1,28
bastine
Preporucio bih koriStenje umjetne inteligencije za istrazivanje
.. 2,60 1,29
kulturne bastine
Umjetna inteligencija bolja je u prezentiranju kulturne bastine od 212 117

osobe koja je turisticki vodic
Ukupna prosjefna ocjena 2,37 1,24

Izvor: vlastito istrazivanje

Kao $to je vidljivo iz tablice, ispitanici ne slazu sa navedenim tvrdnjama (AS 2,37; SD 1,24)
umjetna inteligencija nije ¢esto koristena kao izvor informacija (AS 2,07; SD 1,14),ispitanici
takoder smatraju kako umjetna inteligencija ne pruza relevantne informacije (AS 2,07; SD
1,22), niti im je umjetna inteligencija na bilo koji na¢in olakSala upoznavanje s kulturnom
bastinom (AS 2,39; SD 1,28), ispitanici takoder smatraju da nisu nista vise informirani o
kulturnoj bastini zbog koriStenja umjetne inteligencije (AS 2,30; SD 1,24), miSljenje
ispitanika je da im umjetna inteligencija nije poboljSala iskustvo istrazivanja kulturne bastine
(AS 2,37; SD 1,29), smatraju kako umjetna inteligencija nije pridonijela promociji kulturne
bastine (AS 2,45; SD 1,28), zanimljivo je da unato¢ svemu ispitanici se niti slazu niti se ne
slazu sa tvrdnjom da bi preporucili koriStenje umjetne inteligencije za istrazivanje kulturne
bastine (AS 2,60; SD 1,29), ali su odlu¢ni i smatraju kako umjetna inteligencija nije bolja u

prezentiranju kulturne bastine od stvarnog turistickog vodica (AS 2,12; SD 1,17).
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Tablica 7. stavovi ispitanika o koriStenju AR (proSirene stvarnosti) i VR (virtualne

stvarnosti) u svrhu istrazivanja i promocije kulturne bastine Kvarnera

Stavovi AS SD
Koristim AR i VR tehnologiju kako bi stekao nova
: L e S 1,94 1,18
saznanja o kulturnoj bastini
AR 1 VR tehnologije pridonose promociji kulturne bastine 2,64 1,28
Koristenje AR i VR tehnologija potice me da posjetim
N 2,38 1,29
kulturne znamenitosti
AR 1 VR tehnologije ¢ine moje iskustvo interakcije s
.- 2,45 1,32
kulturnom bastinom bogatijim
AR 1 VR tehnologije ¢ine moje iskustvo interakcije s
s » 2,49 1,29
kulturnom bastinom lak§im
Koristenje AR 1 VR tehnologija poti¢e me da istrazujem vise
S e 2,41 1,30
o kulturnoj bastini.
Osjecam se motiviranijim posjetiti kulturne znamenitosti 243 133
uzivo nakon koristenja AR 1 VR tehnologija ’ ’
Vise preferiram koristenje AR 1 VR tehnologije nego osobu
o . e > 2,11 1,16
turistickog vodica, u svrhu istrazivanja kulturne bastine
Preporucio bih koristenje AR i VR tehnologija za sticanje
: : e 2,55 1,31
novih saznanja o kulturnoj bastini
Ukupna prosjefna ocjena 2,37 1,24

Izvor: vlastito istrazivanje

Iz tablice broj 7 moze se vidjeti kako ispitanici ne koriste VR niti AR kako bi stekli nova
znanja o kulturnoj bastini (AS 1,94; SD 1,18), ali se niti slazu niti se ne slazu sa tvrdnjom da
VR i AR doprinose promociji kulturne bastine Kvarnera (AS 2,64; SD 1,28), kako ispitanici
ne koriste te tehnologije, VR i AR tehnologije ih niti ne poticu da posjete lokalitete kulturne
bastine uzivo (AS 2,38; SD 1,29), ispitanici se generalno ne slazu sa tvrdnjom da VR i AR
tehnologija obogacuje njihovo iskustvo s kulturnom bastinom (AS 2,45; SD 1,32), niti se
slazu sa tvrdnjom da te tehnologije olakSavaju interakciju sa kulturnom bastinom (AS 2,49;
SD 1,29), ispitanici nisu potaknuti AR i VR tehnologijom da istrazuju vise o kulturnoj bastini
(AS 2,41; SD 1,30), nisu niSta viSe motiviraniji da posjete lokalitete kulturne bastine uzivo
(AS 2,43; SD 1,33), ispitanici takoder ne preferiraju VR i AR tehnologije u odnosu na

turistickog vodica uzivo koji prezentaciju kulturnu bastinu (AS 2,11; SD 1,16) ali se niti
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slazu niti se ne slazu sa tvrdnjom preporuke koriStenja AR 1 VR tehnologije za stjecanje
novih znanja o kulturnoj bastini (AS2,55; SD 1,31), generalno gledano ispitanici se ne slazu
sa ovom grupom tvrdnji koje su vezane za koriStenje AR i VR tehnologija u svrhu

istrazivanja i promocije kulturne bastine. (AS 2,37; SD 1,24).

Tablica 8 stavovi ispitanika o valorizaciji kulturne bastine

Stavovi AS SD
Koristenje tehnoloskih inovacija u promociji kulturne
bastine potice me da se vratim, istrazim vise te spoznam 3,43 1,18

vrijednost kulturne bastine

Koristenje online vodica i tehnoloskih inovacija za pristup
informacijama o kulturnoj baStini pomaZze mi spoznati 3,50 1,28
vrijednost kulturne bastine

Koristenje online vodica i tehnoloskih inovacija potice me da
istrazim viSe razli¢itih dijelova kulturne bastine i spoznam 3,54 1,29
njihovu vrijednost

Koristenje tehnoloskih inovacija u promociji i istrazivanju

kulturne basStine pomaZze mi shvatiti vrijednost kulturne 3,46 1,32
bastine

Integracija online vodica 1 tehnoloskih inovacija u

prezentaciju kulturne bastine pomaZze u promociji i spoznaji 3,60 1,29
vrijednosti kulturnog identiteta.

Ukupna prosjecna ocjena 3,51 1,07

Izvor: vlastito istrazivanje

1z priloZene tablice moze se zakljuciti kako se ispitanici generalno slazu sa ovom grupom
izjava (AS 3,51; SD 1,07), niti se slazu niti se ne slazu da koriStenje tehnoloskih inovacija u
promociji kulturne bastine na bilo koji nac¢in poti¢e da na vrac¢anje u destinaciju i dodatno
spoznavanje njezine vrijednosti (AS 3,43; SD 1,18), ali se slazu sa tvrdnjom da im koriStenje
online vodica i tehnoloskih inovacija kao izvora informacija pomaze spoznati vrijednost
kulturne bastine (AS 3,50; SD 1,28), takoder ih koriStenje online vodica i tehnoloskih
inovacija potice da istraze, i saznaju vise o kulturnoj bastini Kvarnera (AS 3,54; SD 1,29),
ispitanici su generalno neodlucni te se niti slazu niti se ne slazu sa tvrdnjom da koriStenje
tehnoloskih inovacija u promociji i istrazivanju pomaze shvatiti vrijednost kulturne bastine
(AS 3,46; SD 1,32), ali se slazu da integracija online vodi¢a i tehnoloskih inovacija u
prezentaciju kulturne basStine pomaZe u promociji i spoznaji vrijednosti iste. (AS 3,60; SD

1,29).
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U svrhu testiranja hipoteza takoder je provedena korelacijska analiza te je u iducoj tablici

prikazan Pearsonov koeficijent korelacije
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Tablica 9. korelacijska analiza

web stranice  druStvene mreze mobilne umjetna inteligencija AR (proSirena valorizacija
aplikacije stvarnost) i VR

(virtualna
stvarnost)

web stranice 1

drustvene mreze 0,681 1

mobilne aplikacije 0,666 0,688 1

umjetna inteligencija 0,376 0,393 0,544 1

AR (prosirena stvarnost) i VR 0,360 0,398 0,506 0,678 1

(virtualna stvarnost)

valorizacija 0,714 0,737 0,634 0,486 0,518

Izvor: vlastito istrazivanje

Korelacijskom analizom utvrdena je snazna, pozitivna i statisticki znacajna povezanost izmedu ,,web stranica kao izvor informacija i promocije* i

,valorizacije kulturne bastine” (r =0,714; p<0,05). Nadalje, takoder je utvrdena snazna, statisticki znaCajna i pozitivha povezanost izmedu

,drustvenih mreza kao izvor informacija i nacin promocije* i ,,valorizacije kulturne bastine“(r =0,737; p<0,05). Daljnjom analizom utvrdena je

snazna, statisticki znacajna i1 pozitivna povezanost izmedu ,,mobilnih aplikacija koje pruzaju informacije 1 promoviraju kulturnu bastinu® i

,valorizacije kulturne bastine* (r =0,634; p<0,05). Utvrdeno je kako je povezanost izmedu ,,umjetne inteligencije kao izvora informacija® i

,valorizacije kulturne bastine® umjereno pozitivna i statisticki znacajna (r =0,486; p<0,05). Nadalje je utvrdena snazna i statisticki znacajna
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povezanost izmedu ,,AR (prosirena stvarnost) i VR (virtualna stvarnost) u svrhu istrazivanja i promocije kulturne bastine* i ,,valorizacije kulturne

bastine™ (r = 0,518; p<0,05).

Nastavno na cilj dokazivanja hipoteza provedena je viSestruka regresijska analiza koje je prikazana u nastavku

Tablica 10. viSestruka regresijska analiza

Pokazatelji

Koeficijent multiple korelacije R 0,821

Koeficijent determinacije R? 0,674

Prilagodeni R? 0,665

Standardna pogreska 3,556

F omjer 80,903

Znacajnost 0,000

Nezavisne varijable B t Sig.
konstanta 0,1540 0,178 0,859
web stranice kao izvor informacija i promocije 0,3185 5,888 0,000
drustvene mreze kao izvor informacija i na¢in promocije 0,3924 6,491 0,000
mobilne aplikacije koje pruzaju informacije i promoviraju kulturnu bastinu -0,0096 -0,190 0,850
umjetna inteligencija kao izvor informacija 0,0503 1,319 0,189
AR (prosirena stvarnost) i VR (virtualna stvarnost) u svrhu istrazivanja i promocije kulturne bastine 0,1035 3,243 0,001

Izvor: vlastito istrazivanje

Kako bi se utvrdilo moze li se na temelju web stranica, drustvenih mreza, mobilnih aplikacija, umjetne inteligencije i AR (proSirene stvarnosti i

VR (virtualne stvarnosti) predvidjeti dodatna valorizacija kulturne bastine, provedena je viSestruka regresijska analiza. U promatranom

regresijskom modelu utvrdeno je kako kombinacija nezavisnih varijabli statisti¢ki znacajno predvida zavisnu varijablu (F 80,90; p<0,05). Pri tome,
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web stranice kao izvori informacija i promocije (f = 0,319; p<0,05), drustvene mreze kao
izvor informacija i na¢in promocije (f = 0,392; p<0,05) te AR (proSirena stvarnost) i Vr
(virtualna stvarnost) u svrhu istrazivanja i promocije kulturne bastine (B = 0,103; p<0,05)
objasnjavaju 67,4% varijacije u dodatnoj valorizaciji kulturne bastine. Osim toga, ostale
varijable: mobilne aplikacije kao izvor informacija i promocije kulturne bastine te umjetna
inteligencija kao izvor informacija o kulturnoj bastini imaju vrlo mali pojedina¢ni utjecaj na
dodatnu valorizaciju kulturne bastine, te on nije statisticki znacajan (B =0,0096; p>0,05;

=0,0503; p>0,05).

Nadalje, moze se zakljuciti da web stranice kao izvori informacija i promocije, drustvene
mreze kao izvor informacija i nacin promocije te AR (proSirena stvarnost) i Vr (virtualna
stvarnost) u svrhu istrazivanja i promocije kulturne bastine znacajno utjeCu na dodatnu
valorizaciju kulturne bastine Kvarnera, te se time potvrduju hipoteze (H1, H2 i H5). Mobilne
aplikacije kao izvor informacija i promocije kulturne bastine te umjetna inteligencija kao
izvor informacija o kulturnoj bastini imaju manji utjecaj na dodatnu valorizaciju kulturne
bastine Kvarnera i nisu statisticki znacajne te samim time hipoteze nisu potvrdene (H3,H4).
Na temelju cjelokupne analize podataka koje smo dobili putem istrazivanja moze se
zakljuciti kako koristenje online vodica i novih tehnoloskih inovacija u svrhu promocije
kulturne bastine Kvarnera pozitivno 1 statisticki znacajno utjece na valorizaciju kulturne

bastine Kvarnera.

4.4. OgranicCenja provedenog istraZivanja i preporuke

Istrazivanje utjecaja online vodica i1 tehnoloskih inovacija na promociju i valorizaciju
kulturne bastine Kvarnera je izazovno istrazivanje, postoje ograni¢enja koja se moraju
naglasiti. Neka od ogranicenja koja su bila prisutna u ovom istrazivanju su subjektivnost
odgovora (odgovori ispitanika mogu biti subjektivne prirode i pod utjecajem vanjskih
faktora, mogu ovisit o raspoloZenju, iskustvu, emocionalnoj situaciji i sli¢no $to moze
utjecati na to¢nost rezultata), ogranicenje uzorka ( istraZivanje se provodilo na raznolikom

uzroku koji je broj¢ano bio prihvatljiv, medutim i dalje je u velikoj mjeri bio ogranicen
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geografskom lokacijom, jezikom na kojem je provodeno istrazivanje) te je bilo takoder
prisutno i vremensko ograni¢enje (ispitivanje je bilo ograni¢eno vremenom zbog odredenih
rokova koji su trebali biti ispoStovani). Preporuke za daljnja istrazivanja ove tematike mogu
biti detaljno istraziti ekonomske modele koriStene u razli¢itim regijama slicnim Kvarneru te
na koji nacin ti modeli utjeCu na dodatnu valorizaciju kulturne bastine na toj geolokaciji.
Dodatno bi se trebalo fokusirati na detaljnije istrazivanje novih i postoje¢ih tehnologija te na
koji na€in ih se moze ukomponirati unutar promocije i valorizacije kulturne bastine te
primijeniti otkrivene modele na Kvarner. Takoder se preporucuje provodenje istrazivanja o
praksama 1 suradnji izmedu javnog, privatnog sektora i domicilnog stanovniStva u
financiranju i odrzavanju kulturnih objekata i lokaliteta. Cetvrta preporuka bi bila istraziti
sociokulturne aspekte, ukljucujuéi sudjelovanje lokalne zajednice i posjetitelja, te kako
njihova interakcija osigurava doprinos odrzivom razvoju kulturne bastine. Nadalje,
preporuca se prouciti utjecaj kulturnog turizma na lokalne ekonomije i kako ga na najbolji
nacin integrirati u Siru turisticku ponudu, s posebnim naglaskom na stvaranje novih radnih

mjesta i poticanje kreativnog poduzetniStva.

4.5. Prijedlozi unapredenja marketinSkih aktivnosti

Zaunapredenje marketinskih aktivnosti vezanih uz promociju i valorizaciju kulturne bastine
Kvarnera, bitno je usvojiti nekoliko strategija. Prvo, potrebno je pojacati integraciju digitalne
tehnologije, poput drustvenih mreza, web oglasa i mobilnih aplikacija, kako bi se osigurao
veéi doseg 1 interaktivnost s publikom. Drustvene mreze, osobito Facebook i Instagram,
trebale bi se koristiti za ciljano oglaSavanje 1 angaZiranje posjetitelja kroz vizualno privlacne
sadrzaje. Drugo, potrebno je razviti partnerske odnose s influencerima i blogerima u
turistickoj industriji koji su u mogucnosti autenti¢no prenijeti iskustva i privuéi nove
posjetitelje na Kvarner. Treée, preporucuje se organiziranje dogadaja i manifestacija koje ¢e
povezati lokalnu zajednicu i turiste, ¢ime se stvara dublja emocionalna veza s destinacijom
kod strane posijetitelja. Cetvrto, potrebno je povecéati koli¢inu koristenja analitickih alata za
pracenje i analizu rezultata marketinskih kampanja. To povecanje omoguditi ¢e prilagodbu
strategija na temelju stvarnih podataka i povratnih informacija. Isto tako, potrebno je

kontinuirano educirati marketinski tim o novim trendovima i alatima u digitalnom, pa i onom
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fizickom, marketingu kako bi se osigurala inovativnost, kreativnost i konkurentnost na

trziStu kulturnog turizma.
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Zakljucak

Kulturna bastina Kvarnera predstavlja jedan od mnogobrojnih vaznih resursa koji zahtijeva
poboljSavanje promocije i valorizacije kako bi se o¢uvala i istovremeno ucinila atraktivnom
te privukla nove posjetitelje. Kroz analizu razlicitih alata i strategija za promociju i
valorizaciju kulturne bastine, ovaj diplomski rad se fokusirao na isticanje klju¢nih aspekata
koji mogu doprinijeti poboljSanom razumijevanju i poboljSanom pristupu ocuvanju i

prezentaciji kulturnog naslijeda Kvarnera.

U prvom dijelu rada, istrazene su moderne tehnologije poput web stranica, druStvenih mreza,
mobilnih aplikacija, umjetne inteligencije te AR i VR tehnologije. Na temelju toga moze se
zakljuciti da su druStvene mreze, poput Facebooka i Instagrama, postale jedan od najbitnijih
alata u promociji kulturne bastine, omogucujuéi destinacijama, pa tako i Kvarneru, da
dosegnu Siru publiku, te je dodatno privuku, kroz ciljane marketinske kampanje 1 interakciju
s korisnicima. Mobilne aplikacije, s druge strane, pruzaju korisnicima personalizirane
informacije i1 vodice, ¢ime se poboljSava njihovo iskustvo i poti¢e dublje razumijevanje
kulturnih 1 povijesnih aspekata destinacije. lako je, prema provedenom istrazivanju u
drugom dijelu rada, vidljivo kako ispitanici ne koriste ¢esto mobilne aplikacije kao izvor
informacija o kulturnoj bastini, one predstavljaju veliki potencijal za distribuciju informacija
1 poja¢anu promociju samim time i valorizaciju kulturne bastine. AR 1 VR tehnologije
dodatno obogacuju posjetiteljsko iskustvo omogucujuéi virtualne ture i interaktivne
elemente koji poticu edukaciju kroz zabavu. Prednost je Sto ne mali broj institucija na
podrucju Kvarnera u svojoj ponudi ima AR i VR tehnologije te na taj nacin prate korak s
vremenom. Bitno je naglasiti kako za daljnji razvoj i dodatnu valorizaciju, potrebno je te
tehnologije raSiriti u ve¢oj mjeri te unaprijediti jednostavnost, i samo korisnicko iskustvo
kako bi inmerzivne i polu inmerzivne tehnologije bile dostupnije jos Sirem spektru ljudi.

Primjena umjetne inteligencije (Al) u turistickoj industriji takoder pokazuje veliki potencijal
za poboljSanje upravljanja resursima i optimizaciju marketinskih aktivnosti, ali ne i kao izvor
informacija $to se i proucavalo unutar ovog diplomskog rada. Moze se zakljuciti kako bi se
umjetna inteligencija trebala koristiti u druge svrhe, kako je gore navedeno, a ne kao izvor

informacija. Koriste¢i Al u simbiozi sa ostalim protokolima unutar promocije i
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menadzmenta, kako bi se poboljSala ponuda, prodaja, promocija i na taj nacin dodatna
valorizacija, vrlo vjerojatno bi se postigli dobri rezultati. Sa naglaskom na oprez pri
koriStenju umjetne inteligencije s obzirom na to da umjetna inteligencija jo$ uvijek nije na
razini da obavlja kompleksne zadatke samostalno na dobar nacin. Istina je da Al omoguéuje
personalizirane preporuke, virtualne asistente i optimizaciju marketinskih kampanja,
medutim tim podacima treba pristupiti kriticki te ih dodatno istraziti uz pomo¢ literature

kako bi se povecala uc¢inkovitost i dosegnutost marketinskih poruka.

Posebna je potrebno naglasiti vaznosti ukljuc¢ivanja svih relevantnih dionika odredene
lokacije u proces promocije i valorizacije kulturne baStine. Sinergija izmedu lokalnih
zajednica, turistickih organizacija, kulturnih institucija i privatnog sektora klju¢na je za
odrzivost 1 uspjeh marketinskih aktivnosti koje bi doprinijele boljitku same promocije 1
valorizacije kulturne bastine Kvarnera. Organizacija dogadanja i manifestacija koja
ukljucuju lokalnu zajednicu te poticanje poduzetniStva uz kombinaciju sa prezentacijom
kulturne bastine predstavljaju ucinkovite strategije za stvaranje dodatne vrijednosti i

ekonomske koristi, te odrzivog razvoja na temelju kulturne bastine.

U drugom djelu rada provedeno je empirijsko istrazivanje u kojem je sudjelovalo 202
ispitanika. Unutar ispitivanja se istrazivalo slaganje ispitanika sa navedenim tvrdnjama u
svrhu potvrdivanja postavljenih hipoteza od kojih je potvrdeno 3 hipoteze a odbacene su
dvije. Iz tog istrazivanja se moze zakljuciti kako su web stranice kao izvori informacija i
promocije, druStvene mreZe kao izvor informacija i nafin promocije te AR (proSirena
stvarnost) 1 Vr (virtualna stvarnost) u svrhu istrazivanja i promocije kulturne baStine
potvrdene hipoteze te imaju jaku pozitivno statisticku povezanost. S druge strane hipoteze
koje nisu potvrdene, odnosno, opovrgnute su bile su ,,mobilne aplikacije kao izvor
informacija i promocije kulturne bastine te umjetna inteligencija kao izvor informacija o
kulturnoj bastini, one imaju vrlo mali pojedina¢ni utjecaj na dodatnu valorizaciju kulturne

bastine, te one nisu statisticki znacajne te su iz tog razloga opovrgnute.

Na temelju provedenog istrazivanja, predloZzene su i konkretne preporuke za unapredenje

marketinSkih aktivnosti. Te preporuke ukljucuju integraciju digitalnih tehnologija, koristenje
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analitickih alata za pracenje ucinkovitosti kampanja, te kontinuiranu edukaciju marketin§kog
tima o novim alatima i educiranje lokalnog stanovniStva o novim trendovima. Takoder,

preporucuje se razvoj partnerskih odnosa s influencerima i blogerima.

Valorizacija kulturne bastine Kvarnera kroz suvremene marketinske strategije i tehnologije
predstavlja klju¢ni faktor za odrzivi razvoj turizma u regiji. Ovaj diplomski rad naglasava
potrebu za holistickim pristupom koji ukljucuje inovaciju, kreativnost i suradnju svih
dionika kako bi se osigurao uspjeh i dugorocna odrzivost promocije kulturnog naslijeda

Kvarnera.
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Prilozi

Anketni upitnik

Ova anketa se provodi u svrhu diplomskog rada kako bi se istrazio utjecaj online vodica i
tehnoloskih inovacija na promociju i valorizaciju kulturne basStine Kvarnera. Prije samog
pocetka rjeSavanja ankete potrebno je da znate nekoliko informacija;

Ova anketa je anonimna

Podaci prikupljeni ovom anketom koristiti ¢e se isklju¢ivo u svrhe pisanja ovog diplomskog
rada

Prije rjeSavanja ankete potrebno je znati slijedece pojmove

Umjetna inteligencija — podrucje racunalstva koje se bavi stvaranjem ra¢unalnih sustava koji
mogu obavljati zadatke koji obicno zahtijevaju ljudsku inteligenciju. To ukljucuje
sposobnosti poput u€enja, prepoznavanja uzoraka, zakljuc¢ivanja, planiranja, obrade jezika i
percepcije. Al (umjetna inteligencija) koristi algoritme i modele koji omogucuju ra¢unalima
da donose odluke, uce iz podataka i rjeSavaju probleme na nacin slican ljudskom
razmiSljanju.

AR (prosirena stvarnost) - je tehnologija koja integrira digitalne elemente, poput slika i
zvukova, u stvarni svijet, stvarajuci interaktivna iskustva putem pametnih telefona, naocala
ili drugih uredaja s kamerom.VR (virtualna stvarnost) - omogucuje korisnicima da se urone
u simulirane svjetove kroz posebne naocale ili uredaje, stvaraju¢i iskustva prisutnosti i
interakcije u virtualnom okruzenju.

Kulturna bastina - Kulturna bastina obuhvaca sve materijalne i nematerijalne elemente koje
ljudi nasljeduju od proslih generacija, uklju¢ujuéi umjetnost, arhitekturu, obicaje, jezik,

tradicije, 1 druge vrijednosti koje oblikuju identitet zajednice ili drustva

Pitanja
Jeste li ikad posjetili/zivjeli/trenutno zZivite na Kvarneru

o Da, posjetio sam Kvarner
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o Da, zivim na Kvarneru

o Ne
U iducoj skupini pitanja molimo Vas da se prisjetite VaSeg posljednjeg iskustva koje je
vezano za kulturnu bastinu Kvarnera, te Vas molimo da za svaku navedenu tvrdnju izrazite
stupanj VaSeg slaganja ili neslaganja, pri ¢emu ocjene imaju sljedece znacenje: 1"u
potpunosti se ne slazem", 2 "ne slazem se", 3 "niti se slazem niti se ne slazem", 4 "slazem

se", 5 "u potpunosti se slazem"

Sljedece tvrdnje odnose se na koriStenje WEB stranica u svrhu prikupljanja informacija 1

promoviranja kulturne bastine Kvarnera

Cesto koristim web stranice kao izvor informacija o

kulturnoj bastini

Web stranice su mi pomogle da prikupim

informacije o kulturnoj bastini

Zbog prikupljenih informacija odluujem se za
posjet znacajnim lokalitetima koje spadaju u

kulturnu bastinu

Zbog prikupljenih podataka odlu¢ujem se za posjet i
interakciju u znacajnim dogadanjima koji spadaju u

kulturnu bastinu

Vise preferiram Web stranice vodice nego osobu

turistickog vodica

Zbog prikupljenih podataka kroz web stranice
vodice i stecenih iskustava koji su vezani uz kulturnu
bastinu preporuc¢ujem posjet i dozivljaj kulturne

bastine svojim prijateljima

Sljedece tvrdnje odnose se na koristenje drustvenih mreza u svrhu prikupljanja informacija

1 promoviranja kulturne bastine Kvarnera
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KoriStenje drustvenih mreza omogucuje mi laksi

pristup informacijama o kulturnoj bastini.

Informacije o kulturnoj bastini koje pronalazim na

druStvenim mrezama cesto su korisne.

Aktivnosti promocije kulturne bastine putem
drustvenih mreza poticu moj interes za posjetom

kulturnim lokacijama.

DrusStvene mreze pruzaju raznolike perspektive i

informacije o kulturnoj bastini.

Sudjelovanje u aktivnostima na drustvenim
mrezama vezanim uz kulturnu bastinu ¢ini me viSe

informiranim o kulturnoj bastini regije.

Sljedece tvrdnje odnose se na koriStenje mobilnih aplikacija koje pruzaju informacije 1

promoviraju kulturnu bastinu Kvarnera

Prilikom posjeta i interakcije s kulturnom bastinom
koristim se mobilnom aplikacijom koja pruza

informacije

KoriStenje mobilnih aplikacija poboljSava moje

razumijevanje kulturne bastine.

KorisStenje mobilnih aplikacija potice me da posjetim
kulturne znamenitosti koje nisam ranije planirao/la

posjetiti.

Mobilne aplikacije su ucinkovit nacin promocije

manje poznatih kulturnih mjesta ili dogadaja

Kvaliteta sadrzaja u mobilnim aplikacijama kljuc¢an

je faktor za promociju kulturne bastine.

Vise preferiram koriStenje mobilnih aplikacija, za
upoznavanje kulturne bastine, od osobe koja je

turisticki vodic

Preporucio bih koriStenje mobilne aplikacije koje

pruzaju informacije o kulturnoj bastini
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Sljedece tvrdnje odnose se na koriStenje umjetne inteligencije (Al) prilikom prikupljanja

informacija i promoviranja kulturne bastine Kvarnera

1

Cesto koristim umjetnu inteligenciju za istrazivanje

kulturne bastine

Umjetna inteligencija pruza relevantne informacije o

kulturnoj bastini

Umjetna inteligencija olaksala mi je upoznavanje sa

kulturnom basStinom

Zahvaljujué¢i umjetnoj inteligenciji puno sam vise

informiran o kulturnoj bastini

Umjetna inteligencija poboljsala je moje iskustvo

istrazivanja kulturne bastine

Umjetna inteligencija je uvelike pridonijela

promociji kulturne bastine

Preporucio bih koriStenje umjetne inteligencije za

istrazivanje kulturne bastine

Umjetna inteligencija bolja je u prezentiranju

kulturne bastine od osobe koja je turisticki vodic¢

Sljedec¢e tvrdnje odnose se na koriStenje prosirene stvarnosti (AR) i virtualne stvarnosti
(VR) u svrhu istrazivanja i promocije kulturne bastine Kvarnera

1

2

4

Koristim AR i VR tehnologiju kako bi stekao nova

saznanja o kulturnoj bastini

AR 1 VR tehnologije pridonose promociji kulturne

bastine

Koristenje AR i VR tehnologija potice me da

posjetim kulturne znamenitosti

AR 1 VR tehnologije ¢ine moje iskustvo interakcije

s kulturnom bastinom bogatijim

AR 1 VR tehnologije ¢ine moje iskustvo interakcije

s kulturnom bastinom lakSim

Koristenje AR i VR tehnologija potice me da

istrazujem vise o kulturnoj bastini.
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Osje¢am se motiviranijim posjetiti  kulturne
znamenitosti uzivo nakon koristenja AR i VR

tehnologija.

Vise preferiram koristenje AR i VR tehnologije nego
osobu turistickog vodica, u svrhu istrazivanja

kulturne bastine

Preporucio bih koristenje AR i VR tehnologija za

sticanje novih saznanja o kulturnoj bastini

Slijedecée tvrdnje odnosi se na spoznavanje vrijednosti kulturne bastine Kvarnera

1

2

3

4

KoriStenje tehnoloskih inovacija u promociji
kulturne bastine poti¢e me da se vratim, istrazim vise

te spoznam vrijednost kulturne bastine

Koristenje online vodica i tehnoloskih inovacija za
pristup informacijama o kulturnoj bastini pomaze mi

spoznati vrijednost kulturne bastine

KoriStenje online vodi¢a i tehnoloskih inovacija
potice me da istrazim viSe razli¢itih dijelova kulturne

bastine i spoznam njihovu vrijednost

Koristenje tehnoloskih inovacija u promociji i
istrazivanju kulturne baStine pomaze mi shvatiti

vrijednost kulturne bastine

Integracija online vodica i tehnoloskih inovacija u
prezentaciju kulturne bastine pomaze u promociji i

spoznaji vrijednosti kulturnog identiteta.

Socio demografska pitanja

Spol
o M
o Z

Dobna skupina
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o <24
o 24do44
o 45do 64
o >65

Stupanj obrazovanja
o Osnovna skola
o Srednja Skola
o Visa skola

o Fakultet

Zaposlenje
o Ucenik/ica
o Student/ica
o Zaposlen/a
o Nezposlen/a

o Umirovljenik/ica

Visina mjesecnih prihoda.

o manje od 400€

o 401 - 600€
o 601 -800€
o 801 -1000€

o viSe od 1001€
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