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Sazetak

Poduzetnistvo i turizam su kljuéne komponente razvoja op¢ine Malinska-Dubasnica na otoku
Krku. Poduzetnistvo poti¢e ekonomski razvoj, inovacije i1 stvaranje radnih mjesta, dok
obiteljska poduzeca prenose vrijednosti i tradiciju s generacije na generaciju. Turizam je
kljuéna gospodarska grana op¢ine Malinska-Dubasnica, privlace¢i posjetitelje svojom
prirodnom ljepotom, kulturnom bastinom i raznolikim sadrZajima. Jedan od glavnih temelja
gospodarskog 1 druStvenog sustava u op¢ini Malinska-Dubasnica je obiteljski hotel Riva, koji
predstavlja simbol gostoljubivosti i kvalitetne usluge. Hotel Riva ostaje vjeran svojoj
obiteljskoj tradiciji, pruzajuéi autenti¢no iskustvo boravka na otoku Krku. Njihov visoki
standard usluge, udobnost i gostoljubivost ¢ine ih omiljenim odrediStem medu turistima.
Obiteljska poduzeca poput hotela Riva igraju vaznu ulogu u turizmu, pruzajuéi smjestaj,
ugostiteljske usluge i turisticke aktivnosti. Njihova fleksibilnost, osobni pristup i posvecenost
kvaliteti doprinose jedinstvenom iskustvu gostiju. Integracija poduzetniStva, obiteljskih snaga
1 turizma, posebno kroz primjer hotela Riva, kljucna je za odrzivi razvoj Malinske-Dubasnice.
To poti¢e ekonomski rast, oCuvanje kulturnog identiteta i poboljSanje kvalitete Zivota lokalnog

stanovniStva.

Kljuéne rijeci: poduzetnistvo; obiteljsko poduzetni$tvo; Malinska-DubaSnica; Luxury Hotel

Riva.
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Uvod

Obiteljsko poduzetniStvo predstavlja vazan segment gospodarstva diljem svijeta, obiljezen
dubokim korijenima, tradicijom i predanos¢u. U okviru tog konteksta, Luxury Hotel Riva u
Malinskoj, na otoku Krku, predstavlja izvanredan primjer obiteljskog poduzetnistva koji
sjedinjuje luksuz, udobnost i tradicionalnu gostoljubivost. U radu se istrazuje povijest i razvoj
poduzetnic¢ke obitelji, te njihov kljuéni doprinos turizmu na podrucju opcine Malinska-
Dubasnica.

Obitelj vlasnika hotela je obitelj s bogatom poduzetni¢kom povijeséu koja seze generacijama
unatrag, zapocela je svoje poslovanje otvaranjem malog pansiona 1997. godine. Kroz strast,
predanost i poslovni entuzijazam, obitelj je postupno prosirila svoje poslovanje izgradnjom
hotela Pinia 1 luksuznih vila, a kruna njihovog uspjeha je Luxury Hotel Riva, koji je postao
sinonim za ekskluzivnost i sofisticiranost na otoku Krku.

Prvo poglavlje donosi pregled temeljnih koncepata poduzetniStva. Detaljno se analiziraju
kljuni pojmovi vezani uz poduzetniStvo u kontekstu povijesnog razvoja te teorije o
poduzetnicima i razli€ite klasifikacije obiteljskih poduzeca.

Drugo poglavlje produbljuje temu kroz analizu teorijskih postavki obiteljskog
poduzetnisStva.

U tre¢em poglavlju, piSe se o turistickim obiljeZjima Op¢ine Malinska - Dubasnica. Istice
se utjecaj Luxury hotela Riva na turizam u Malinskoj te analizira njegov doprinos lokalnoj
ekonomiji, razvoju turisticke infrastrukture i promociji destinacije.

Cetvrto poglavlje konkretizira prethodno teorijski razradene pojmove kroz primjer
obiteljskog poduzetnistva na podrucju Opcine Malinska - Dubasnica, s posebnim osvrtom na
ulogu hotela Riva kao klju¢nog predstavnika obiteljskog poduzetnistva u turizmu. Detaljno se
analizira poslovanje i poduzetnicki razvoj obitelji koja posjeduje i upravlja hotelom Riva. Dan
je osvrt na pocetke njihovog poslovanja, kljucne prekretnice u razvoju te nacine na koje su se
prilagodavali promjenjivim trziSnim uvjetima tijekom vremena te istrazuju se strategije koje su
koristili za uspjeh 1 odrZzavanje konkurentnosti na trzistu.

Cilj zavrSnog rada je detaljno analizirati utjecaj hotela visoke kategorije u obiteljskom

vlasniS§tvu na turisticki promet Opc¢ine Malinska - Dubasnica. Fokus je na identificiranju 1



razumijevanju konkretnih nac¢ina na koje Luxury Hotel Riva doprinosi ukupnom turistickom
prometu u ovom podrucju.

Doprinos zavr$nog rada ocituje se u razumijevanju uloge obiteljskog poduzetnistva u
oblikovanju i unaprijedenju turizma te kako Luxury Hotel Riva postaje klju¢na tocka turisticke
privlacnosti, pridonose¢i ugledu i prepoznatljivosti Malinske kao elitne destinacije za odmor i

rekreaciju.



1. Temeljni koncepti poduzetniStva

Pravilno definiranje klju¢nog pojma poduzetnistva je prvi kljuni i1 zahtjevan korak u
istrazivanju ove teme. PoduzetniStvo je aktivnost koja obuhvacéa pokretanje, vodenje i razvoj
poslovnih poduhvata ili inicijativa, ¢esto uz rizik, s ciljem ostvarivanja profita ili stvaranja
drustvene vrijednosti.

,Poduzetnistvo je proces prepoznavanja prilike, prikupljanje sredstava za njenu realizaciju,
stvaranje 1 raspodjela novostvorene vrijednosti. U tom procesu poduzetnik je osoba koja

preuzima rizik u novcu, vremenu i ugledu. «!

1.1. Povijesni razvoj poduzetniStva

Poduzetnistvo nije novi fenomen. Poceci razvoja poduzetniStva sezu u proslost, a ugostiteljstvo
je jedna od prvih djelatnosti koja se moze smatrati poduzetnickom.

Korijeni poduzetniStva kao aktivnost koja potice kreativnost i inovacije nalaze se u drevnim
civilizacijama poput babilonske, egipatske, arapske i kineske. Jo§ u tim vremenima, inovativni
obrtnici bili su vrlo aktivni u razli¢itim sektorima gospodarstva. U antickom razdoblju poznati
su razni oblici poduzetniStva u staroj Grékoj 1 Rimskom Carstvu, gdje su trgovina 1 financijske
aktivnosti bile izuzetno vazne. U drevnim civilizacijama poput babilonske, egipatske, arapske
1 kineske, prvi tragovi poduzetnisStva nalaze se u obliku obrtnika i trgovaca koji su bili aktivni
u razli¢itim sektorima gospodarstva. Oni su stvarali nove proizvode, razvijali trgovinske rute i
postavljali temelje za ekonomske razmjene medu kulturama. U antickom dobu, Gr¢ka 1 Rimsko
Carstvo biljeze znac¢ajan napredak u poduzetniStvu. Trgovina i financijske aktivnosti cvjetaju,
potaknute razvojem gradova kao centara gospodarske aktivnosti. Ovdje se pojavljuju prve
organizirane srednjovjekovne organizacije ili udruZenja obrtnika i trgovaca, stvarajuci
okruZzenje poticajno za razvoj poduzetnickih inicijativa. Medutim, pravi procvat poduzetniStva
dogada se u srednjem vijeku, izmedu 11. 1 13. stoljeca. Trgovina, pomorstvo, bankarstvo i
razbojniStvo postaju kljuéni sektori poduzetniStva, poti¢uci razvoj ekonomske aktivnosti diljem
Europe. Pojedinci poput trgovaca i gusara ostavljaju dubok trag u povijesti poduzetnistva,

oblikuju¢i rane oblike poslovnih poduhvata. Nadalje, s pocetkom industrijske revolucije u 18.

! Hunjet i Kozina, Osnove poduzetnistva, 6.



1 19. stolje¢u, poduzetnistvo dozivljava radikalnu transformaciju. Pojava novih tehnologija
poput parnih strojeva i masovne proizvodnje poti¢e razvoj tvornickog sustava i rast
industrijskog sektora. Pojedinci poput Andrew Carnegieja i Johna D. Rockefeller-a postaju
ikone tog doba, usmjeravajuci tehnoloSke inovacije prema ekonomskom napretku. U 20.
stolje¢u, poduzetniStvo nastavlja evoluirati, pri ¢emu su tehnoloski napredak i globalizacija
kljuéni pokretaci promjena. Razvoj IT industrije otvara nova podrucja poduzetniStva, dok
pojedinci poput Steve Jobsa i Bill Gatesa postaju simboli suvremenog poduzetnistva. Start-up
kultura postaje sveprisutna, poticuci inovacije 1 stvaraju¢i nova radna mjesta Sirom svijeta. U
21. stoljecu, poduzetniStvo doZivljava procvat, potaknut digitalnom transformacijom i rastom
internetskog trzista 2. Start-upi se Sire, a tehnoloski divovi postavljaju standarde u globalnom
poslovanju. Pojmovi poput "agilnosti", "inovacije" i "poduzetni¢kog duha" postaju klju¢ni za
uspjeh u modernom poslovnom okruzenju. Kroz ovaj povijesni razvoj, poduzetnistvo je postalo
neizostavan dio ljudske ekonomske i1 drusStvene evolucije. Pioniri i vizionari iz proslosti

postavili su temelje za suvremene poduzetnicke inicijative, oblikujuéi svijet u kojem danas

Zivimo.

1.2. Teorije poduzetniStva

U polju ekonomske teorije, koncept "poduzetnika" prvi je formulirao irski ekonomist Richard
Cantillon. On je poduzetnika opisao kao osobu koja kupuje po poznatim cijenama, a prodaje po
cijenama koje jo$ nisu poznate ili formirane. Njegova teorija naglasava ulogu poduzetnika u
prepoznavanju 1 iskoriStavanju poslovnih prilika radi ostvarivanja profita, te ih smjesta u
srediSte trziSne ekonomije. Kroz povijest, mnogi utjecajni ekonomisti doprinijeli su
razumijevanju poduzetniStva i uloge poduzetnika u ekonomskim procesima. Njihova
razmisljanja i teorije mogu se grupirati u dvije osnovne kategorije: klasi¢ne i suvremene.
Klasi¢ne teorije, poput Cantillonove, naglaSavaju poduzetnicku ulogu u ekonomskom
razvoju kroz identifikaciju prilika za profit. S druge strane, suvremene teorije prosSiruju ovaj
koncept kako bi obuhvatile Siri spektar aktivnosti i karakteristika poduzetnika u suvremenom

gospodarstvu. Klasi¢ne teorije o poduzetniStvu i poduzetnicima predstavljaju kljuéne koncepte

2 Andri¢, Razvoj poduzetnistva kroz povijest, 4.
3 Cetinski, Milohni¢ i Peri¢, MenadZzment malog i srednjeg ugostiteljskog objekta, 1.



u ekonomskoj teoriji, a svaka od njih pridonosi dubljem razumijevanju uloge poduzetnika u
gospodarstvu. Jean Baptiste Say, poznat kao "otac poduzetniStva", opisuje poduzetnika kao
koordinatora proizvodnje, dok John Mill koristi termin "untaertaker" za opisivanje osobe koja
pokrece posao. Joseph Alois Schumpeter, poznat po svojoj teoriji o "kreativnom uniStavanju",
smatra poduzetniStvo srediSnjim elementom ekonomskog razvoja, naglaSavaju¢i ulogu
inovacija u napretku gospodarskih subjekata. Frank Knight isti¢e da poduzetnici zaraduju profit
zbog svoje sposobnosti preuzimanja rizika, a Ludwig von Mises vidi poduzetnistvo prisutno u
svim ljudskim aktivnostima. Israel Kirzner opisuje poduzetnika kao pojedinca iznimno budnog
1 pozornog, uvijek spremnog prepoznati prilike koje drugi mozda ne primjecuju. Mark Casson
opisuje poduzetnika kao osobu koja donosi klju¢ne odluke o upravljanju rijetkim proizvodnim
resursima, dok Harvey Leibenstein isti¢e njihovu ulogu u povezivanju trzista i transformaciji
poduzeca. Theodore Schultz naglasava sposobnost poduzetnika suocavanja s neravnotezama te
stjecanja poduzetnickih vjestina kroz obrazovanje, dok William Baumol upozorava na razliku
izmedu produktivnog i destruktivnog poduzetniStva. Svaka od ovih teorija pruza jedinstveni
uvid u prirodu poduzetnistva i njegovu ulogu u gospodarskom razvoju, istiuc¢i vaznost
poduzetnika kao pokretata promjena i napretka.*

Suvremene teorije poduzetnistva pruzaju dublje uvide u sloZenost poduzetnickog fenomena
1 ulogu poduzetnika u suvremenom drustvu. Ove teorije osvjetljavaju razliCite aspekte
poduzetniStva, ukljucuju¢i definiciju poduzetniStva, ulogu poduzetnika, karakteristike
poduzetnika te razli¢ite Skole poduzetniStva. U ovom radu istrazuje se nekoliko kljuénih
suvremenih teorija poduzetniStva, analiziraju¢i njihove znacajke i doprinos razumijevanju
poduzetni¢kog procesa. Jedna od vaznih suvremenih teorija poduzetnistva dolazi od autora
Skoriéa, koji poduzetni$tvo definira kao skup aktivnosti usmjerenih na osnivanje, organiziranje
1 vodenje poslovanja poduzeca. Ova definicija naglaSava operativhu dimenziju poduzetnistva
te istice vaznost prakti¢nih aspekata u pokretanju i upravljanju poslovnim poduhvatima. Druga
znacajna teorija dolazi od autora Birch, koji preusmjerava pozornost na samog poduzetnika,
smatraju¢i ih herojima suvremenog drustva. Ovaj pristup naglasava osobne karakteristike i
ulogu poduzetnika u stvaranju vrijednosti i promjenama u druStvu te ih postavlja u srediSte
poduzetni¢kog procesa. Zimmerer 1 Scarborough pridonose suvremenim teorijama

poduzetni$tva donose¢i pregled profila poduzetnika. Kroz analizu karakteristika, vjeStina i

4 Cetinski, Milohni¢ i Peri¢, Menadzment malog i srednjeg ugostiteljskog objekta, 2.



osobnih svojstava poduzetnika, ovi autori omogucuju bolje razumijevanje tko su poduzetnici i
Sto ih motivira u njihovim poslovnim poduhvatima. Cunningham i Lischeron donose pregled
Sest temeljnih Skola poduzetniStva, $to je joS jedan vazan doprinos suvremenim teorijama
poduzetnistva. Ove Skole ukljucuju karizmati¢nu, psiholosku, klasicnu, menadzersku,
voditeljsku i unutarnje-poduzetni¢ku. Skole poduzetniitva predstavljaju razli¢ite pristupe i
perspektive u proucavanju poduzetnistva, svaka naglaSava odredene aspekte poduzetnickog
procesa i karakteristike poduzetnika. U nastavku slijedi detaljnije objasSnjenje svake od
navedenih $kola: °

1)Karizmati¢na Skola poduzetnistva:

Poduzetnici se opisuju kao iznimno sposobni i ambiciozni pojedinci. Karizmati¢na Skola
opisuje poduzetnistvo tako da je fokus na sposobnostima i osobinama poduzetnika koji su

sposobni ostvariti izvanredne poslovne rezultate zahvaljuju¢i svojim vjestinama i motivaciji.

2)Psiholoska Skola poduzetnisStva:

Ova skola naglasava da su poduzetnici "rodeni", Sto znaci da imaju unutarnji nagon za
poduzetnisStvom. Takoder, istice se njihova sposobnost preuzimanja rizika. Poduzetnistvo od
strane psiholoske Skole se promatra kao rezultat unutarnjih osobina pojedinca, poput njihove

motivacije, vrijednosti i sklonosti prema riziku.

3)Klasi¢na Skola poduzetniStva:
Poduzetnici se opisuju kao inovatori koji su sposobni prepoznati prilike 1 donositi odluke u
neizvjesnim situacijama. Ova Skola naglasava ulogu poduzetnika u prepoznavanju prilika 1

donoSenju odluka koje vode ka stvaranju novih vrijednosti 1 poslovnih prilika.

4)MenadZerska Skola poduzetniStva:

Poduzetnici su opisani kao pojedinci s izvanrednim sposobnostima u prepoznavanju prilika, uz
bogato menadZersko znanje koje im omogucuje iskoriStavanje tih prilika. Menadzerska Skola
stavlja naglasak na sposobnosti poduzetnika da prepoznaju poslovne prilike 1 da ih uspjesno
iskoriste uz primjenu menadZerskih vjestina i znanja.

5)Voditeljska Skola poduzetniStva:

3 Cetinski, Milohni¢ i Peri¢, MenadZment malog i srednjeg ugostiteljskog objekta, 4.



Poduzetnici se opisuju kao vizionari, mentori i vode, koji su vjesti u komunikaciji i motiviranju
drugih. Ova $kola stavlja fokus na vaznost poduzetnika kao vode tima ili organizacije, koji
svojim vizionarskim pristupom i komunikacijskim vjeStinama usmjeravaju svoje suradnike

prema zajednickim ciljevima i uspjehu.

6)Unutarnje-poduzetnicka skola:
Ova skola isti¢e poduzetnicko ponaSanje pojedinca unutar organizacije, gdje se poduzetnicki
duh potice 1 nagraduje. Fokus je na poduzetni¢kom pristupu u radu unutar organizacije, gdje se
prepoznaju i iskori§tavaju poslovne prilike za postizanje ciljeva i inovacija.®

Suvremene teorije poduzetniStva odrazavaju raznolikost poduzetnickog fenomena te isticu
vaznost poduzetnika u suvremenom druStvu. Kroz definicije poduzetniStva, naglasak na
poduzetnike kao heroje, analizu profila poduzetnika te pregled Sest temeljnih Skola
poduzetniStva, ove teorije pruzaju dublje uvide u kompleksnost poduzetnic¢kog procesa i

doprinose razumijevanju uloge poduzetnika u suvremenom poslovnom svijetu.

1.3. Poduzetnik i poduzetnistvo

Poduzetnik 1 poduzetnistvo su temeljni stupovi suvremenog gospodarstva, ¢esto se smatraju
poticateljima ekonomske aktivnosti i inovacija. Korelacija izmedu ove dvije komponente nije
samo simbioticka, ve¢ duboko medusobno ovisna, predstavljaju¢i dinamican odnos koji
oblikuje ekonomski pejzaz i1 druStvenu strukturu. Poduzetni$tvo, u svojoj biti, predstavlja
proces stvaranja, razvoja i upravljanja poslovnim inicijativama s ciljem stvaranja vrijednosti.
Ono nije samo poslovni poduhvat, ve¢ i filozofija i nacin razmi$ljanja koji obuhvaca
inovativnost, rizik i ambiciju. Poduzetnici, kao pokretaci ovog procesa, ¢esto su pojedinci s
izrazenim vizionarskim pristupom i sposobno$¢u prepoznavanja prilika tamo gdje drugi ne
vide. Njihova sposobnost generiranja inovativnih koncepata cesto je pokretacki motor
ekonomske promjene. Kroz poduzetnicke pothvate, poduzetnici ne samo §to stvaraju nova
radna mjesta 1 poticu zapoSljavanje, ve¢ i poti¢u konkurenciju i razvoj novih proizvoda i usluga.
Konkurencija, kao rezultat njihovih aktivnosti, poti¢e inovacije, smanjenje cijena i povecanje

kvalitete, Sto na kraju koristi potrosacima 1 doprinosi opéem ekonomskom napretku. No,

¢ Cetinski, Milohni¢ i Peri¢, MenadZzment malog i srednjeg ugostiteljskog objekta, 4.



poduzetnici nisu samo ekonomski agenti; njihov utjecaj seze i na drustvenu razinu. Kroz svoje
poslovne aktivnosti, oni ¢esto prepoznaju i rjesavaju drustvene probleme, promicuci socijalnu
pravednost, odrzivost i drustvenu odgovornost. Njihov doprinos kroz filantropiju, korporativnu
drustvenu odgovornost i inovativna rjeSenja za drustvene izazove imaju dugoro¢ne pozitivne
ucinke na zajednicu. S druge strane, poduzetniStvo ne moze cvjetati bez poticajnog okruzenja
koje podrzava inovacije i razvoj novih poduzeéa. To ukljucuje pravni i regulatorni okvir, pristup
financiranju, razvojne programe i podrsku razvoju poduzetnickih vjestina. Poduzetnici su i
proizvodi 1 pokretaci svoje okoline, aktivno oblikuju¢i ekonomske i druStvene uvjete u kojima
djeluju. U konacnici, poduzetnici i poduzetniStvo zajedno predstavljaju vitalnu silu u
gospodarskom razvoju, poti¢u¢i inovacije, stvaranje vrijednosti i doprinoseéi druStvenom
napretku. Njihova medusobna korelacija odrazava dinami¢nu prirodu gospodarske aktivnosti i
potrebu za neprekidnim razvojem i prilagodbom u suvremenom svijetu. Svojom vizionarskom
perspektivom, inovativnoS¢u i predano$¢u, poduzetnici su pokretai promjena, oblikujuci

buduénost ekonomije i drustva u cjelini.

1.4. Poduzetnistvo na Otoku Krku

Jedna od klju¢nih gospodarskih grana otoka Krka je turizam. Turisticka aktivnost intenzivira se
tijekom ljetnih mjeseci, ali ostaje sezonskog karaktera, Sto predstavlja izazov za poduzetnike.
Ipak, turizam otvara mnoge poslovne prilike, ukljuujuéi ponudu smjestaja, hrane i pica,
rekreaciju, nauticki turizam 1 druge aktivnosti usmjerene na turiste. Poljoprivreda je takoder
vazan segment gospodarstva otoka Krka. Plodna poljoprivredna zemlja podrzava raznoliku
proizvodnju, ukljucujuéi masline, vinovu lozu, voce, povrée 1 druge kulture. Poduzetnici u
poljoprivredi mogu se baviti proizvodnjom maslinovog ulja, vina i drugih lokalnih proizvoda.
OdrZivi turizam postaje sve vazniji na otoku Krku. Poduzetnici imaju priliku razvijati ekoloski
osvijestene turisticke ponude poput eko-hotela, agroturizma i ekoloskih tura. Osim toga, lokalna
samouprava 1 organizacije pruzaju potporu poduzetnicima kroz razliite programe poticaja i
subvencija. Bogata kulturna bastina otoka Krka pruza dodatne poslovne prilike. Poduzetnici se
mogu baviti razvojem kulturnog turizma, organizacijom dogadaja, prodajom suvenira i
umjetnickih radova te ponudom tradicionalnih proizvoda. Uz tradicionalne sektore, digitalno

poduzetnistvo postaje sve znacajnije na otoku Krku. Poduzetnici se mogu baviti internetskom



prodajom lokalnih proizvoda, pruzanjem usluga digitalnog marketinga ili razvojem aplikacija i
softvera. UnatoC izazovima sezonske prirode poslovanja, poduzetnistvo na otoku Krku nudi
mnoge prilike za razvoj poslovanja. Raznolikost gospodarskih grana, potpora lokalne zajednice
te bogata kulturna bastina ¢ine ovaj otok privlacnom destinacijom za poduzetnike.

Na otoku Krku, nakon grada Krka, Malinska je takoder istaknuta kao vazno srediSte
poduzetnistva. Ova dva mjesta zajedno predvode u poduzetnistvu na otoku, pruzajuéi znacajan
doprinos ekonomiji otoka. Kao $to je spomenuto u odlomku iznad, na otoku se isti¢u razlicite
poduzetnicke forme, kao Sto su:

e Restorani: Konoba Intrada, Pizzeria Matteo, Pizzeria Mandra¢, Konoba Galija, Konoba
Porat,

o Kafe barovi: Beleca, King’s Caffe, Bracera coffee and wine bar, Melin, Volsonis,

e Poljoprivreda: OPG Pcelarstvo Bogovi¢, OPG Cveli¢ Aronija, OPG Utla Olive,
Rasadnik cvijeca ,,Zgombiéi“ OPG Perisi¢,

e Turisticke agencije: Turisticka agencija ,,Kralj*, turisticCka agencija ,,Apolinar®,
turisticka agencija ,,Olivari “, turisticka agencija ,,Molaris®,

e Trgovina: Trgovina Krk, parfumerija ,,RozZica®, Tekstil ,,Leptiric¢*,

e Hoteli: Hotel Malin, Hotel Pinia, Hotel Villa Margaret, Hotel Blue Waves Resort,
Luxury Hotel Riva, Hotel Adria.

Bogata raznolikost poduzetniStva u Malinskoj, kao znaCajnom sredi$tu na otoku Krku,
svjedoCi o vitalnosti gospodarstva otoka te o vaznosti razli¢itih poduzetnickih inicijativa u

poticanju ekonomske aktivnosti i razvoja.



2. Obiteljsko poduzetnisStvo

Obiteljsko poduzece obuhvaca svaki poslovni subjekt u vlasnistvu obitelji u kojem obitelj

svojim angazmanom i odlukama ima presudan utjecaj.

2.1. Pojam obiteljskog poduzetniStva

Obiteljsko poduzetniStvo je posebna kategorija poslovnih subjekata koja ukljucuje poduzeca u
vlasni$tvu obitelji ili pod kontrolom obitelji. Obiteljsko poduzetni$tvo se moze definirati kao
poslovna organizacija ili tvrtka koju osniva, kontrolira ili vodi obitelj. Obiteljski poslovni
subjekti obi¢no imaju obitelj ili obiteljske ¢lanove uklju¢ene u upravljanje, vlasnistvo ili
odlucivanje. Obiteljska poduzeca cesto imaju nekoliko kljuénih karakteristika, ukljucujuci
bliskost vlasniStva i upravljanja, prijenos vlasniStva ili upravljanja unutar obitelji, obiteljske
vrijednosti i kulturu koje utjecu na poslovanje, te emocije koje mogu imati utjecaj na poslovne
odluke.

Osnovni elementi obiteljskog poduzetniStva obuhvacaju tri klju¢na faktora: rod, vlasnistvo
nad kapitalom poduzeca i kontrolu nad poslovnim procesima i odlukama. Rod ili obiteljska
pripadnost igra znacajnu ulogu jer obitelj obi¢no ima srediSnju ulogu u osnivanju, razvoju i
vodenju poslovanja. Obiteljski identitet ¢esto ima snazan utjecaj na vrijednosti, kulturu i
dugoroc¢ne ciljeve poduzeca.

Drugi vaZan element je vlasni$tvo nad kapitalom poduzeca. Obitelji Cesto posjeduju ili
kontroliraju kapital poduzeca, bilo putem vlasniStva dionica ili drugih financijskih
instrumenata. Ova vlasnicka struktura moze odrediti raspodjelu moci unutar poduzeca i utjecati
na procese donosenja odluka.

Kontrola je tre¢i kljucni element obiteljskog poduzetnistva i odnosi se na sposobnost obitelji
da utjece na strategije, politike i operativne odluke vezane uz poslovanje poduzeca. Obitelji
¢esto zadrzavaju kontrolu nad poslovanjem putem vlasnicke strukture, ali 1 kroz upravljacke

pozicije ili formalne uloge unutar poduzeca. Ta kontrola moze biti od vitalnog znacaja za

"Kruzi¢ i Bulog, Obiteljska poduzeca: Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, 12.
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ocuvanje obiteljskih interesa, ali moze predstavljati 1 izazov u smislu upravljanja poslovnim
procesima na nacin koji osigurava dugorocnu uspjesnost i odrzivost poduzeca.

Dakle, rodna pripadnost, vlasni§tvo nad kapitalom i kontrola nad poslovnim procesima
kljucni su elementi obiteljskog poduzetnistva koji oblikuju identitet, strukturu i dinamiku ovih
poslovnih subjekata.® Obiteljska poduzeéa mogu imati specificne ciljeve koji odrazavaju
interese 1 vrijednosti obitelji, poput osiguranja financijske sigurnosti za obitelj, oCuvanja
obiteljskog nasljeda, pruzanja prilika za zaposljavanje ¢lanova obitelji ili doprinosa lokalnoj

zajednici.

2.2. Vrste obiteljskih poduzeca

Kako poduzeca napreduju, prosiruju svoje poslovanje, §to rezultira porastom broja sudionika
ili obitelji koje su uklju¢ene u poslovanje poduzeéa. Postoje tri osnovna tipa obiteljskih
poslovnih modela koje mozemo razlikovati:

1. Aktivna obiteljska poduze¢a: Ovi tipovi poduzeca karakterizira Cinjenica da su
vlasni$tvo, upravljanje i nadzor nad poslovanjem u potpunosti u rukama clanova
obitelji. To znaci da su ¢lanovi obitelji ne samo vlasnici tvrtke, ve¢ 1 aktivno ukljuceni
u vodenje i donosenje odluka u poslovanju. Cesto su &lanovi obitelji zaposleni unutar
poduzeca i obavljaju klju€ne uloge u operativnim procesima.

2. Obiteljska poduzeca s odsutnim vlasnikom: Ovdje imamo situaciju u kojoj su vlasnistvo
1 kontrola poduzeca u rukama ¢lanova obitelji koji nisu aktivno ukljuceni u operativne
procese poduzeca. lako su formalno vlasnici, oni mozZda nisu zaposleni unutar poduzeca
i ne sudjeluju u upravljanju njime. Umjesto toga, mogu imati ulogu pasivnih investitora
ili vlasnika.

3. Latentna (pritajena) obiteljska poduzeca: Ovi modeli poduzeca karakterizira situacija u
kojoj je samo jedan Clan obitelji aktivno ukljucen u poslovanje, dok ostali ¢lanovi
obitelji nisu. Medutim, postoji mogucénost da se ostali ¢lanovi ukljue u posao u
buduénosti. Ovo moze biti zbog razli€itih razloga, ukljucujuéi obrazovanje, interes ili

potrebu za radom unutar obiteljskog biznisa.’

8 Kruzi¢, Obiteljski biznis, 5.
% Ibidem
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Svaki od ovih tipova obiteljskih poduze¢a ima svoje specificnosti i izazove. Aktivna

obiteljska poduzeca obi¢no imaju blisku vezu izmedu vlasniStva 1 upravljanja, §to moze donijeti

brze odluke i vecu fleksibilnost, ali i potencijal za sukobe unutar obitelji. Obiteljska poduzeca

s odsutnim vlasnicima mogu se suoCiti s izazovima u komunikaciji i uskladivanju interesa

izmedu vlasnika i menadZzmenta. Latentna obiteljska poduzeca mogu imati prednosti u

fleksibilnosti, ali 1 nedostatke u jasnim vizijama ili uskladenosti medu ¢lanovima obitelji.

2.3. Prednosti i nedostatci obiteljskog poduzetniStva

Obiteljsko poduzetnistvo, poput ostalih oblika poduzetnistva, nosi sa sobom svoje prednosti i

nedostatke, ali pruza i brojne moguénosti za razvoj.

Kao prednosti naj¢escée se navode:

Poslovni model koji se smatra najpristupacnijim, ekonomi¢nim i efikasnim nacinom
samozaposljavanja,

Obiteljsko poduzetni§tvo otvara vrata za sve slojeve drusStva, Cine¢i ga dostupnim
gotovo svakoj obitelji,

Obiteljska povezanost 1 Zelja za o€uvanjem ste€enog imovinskog statusa,

Spontana spremnost obitelji na odricanja radi dobrobiti poslovanja,

IzraZena briga za pojedince unutar obitelji, Sto rezultira visokom razinom paznje prema
svakom Clanu,

Smanjena sklonost zaduzivanju i promicanje financijske stabilnosti,

Fokusiranje zaposlenika (Clanova obitelji) na dugorocne ciljeve, s obzirom na
planiranje dugoro¢ne prisutnosti u obiteljskom poslu,

Naglasavanje kvalitete kao sredstva za oCuvanje tradicije u pruzanju vrijednosti
kupcima,

Poticanje odgovornosti i razvoja radnih navika kod svakog ¢lana obitelji.

Podrzavanje osjecaja zajedniStva unutar obitel;i,

Omogucavanje izravnog kontakta s dobavlja¢ima i kupcima radi stvaranja individualnih
1 prijateljskih odnosa,

Posvecenost kvaliteti 1 izgradnji prepoznatljivog brenda,

Motiviranje ¢lanova i vanjskih suradnika za postizanje zajednickih ciljeva, uz poseban

naglasak na edukaciju djece unutar obitelji,
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Etika i drustvena odgovornost, posebice prema lokalnoj zajednici,
Financijska disciplina koja se manifestira u efikasnosti poslovanja,

Jaka obiteljska posveéenost poduzetniStvu.

Uz niz prednosti koje su spomenute, obiteljska poduzeca se suoCavaju s brojnim

nedostatcima kao §to su:

Obiteljski konflikti koji mogu ometati ostvarivanje obiteljskih poslovnih ciljeva,
Nespremnost prihvac¢anja promjena,

Manjak transparentnosti i povjerenja prema ne ¢lanovima obitelji,

Nepostivanje ozbiljnosti rada u poduzecu od strane odredenih ¢lanova obitelji,
Toleriranje nekompetentnih ¢lanova na upravljackim pozicijama,

Sporiji rast zbog izbjegavanja zaduzivanja,

Nedostatak vremena za normalan obiteljski zivot, odmor i druzenje ¢lanova,
Nejasna podjela uloga i odgovornosti unutar poduzeéa,

Nesposobnost razdvajanja privatnog i poslovnog Zivota,

Potencijalni sukobi interesa izmedu ¢lanova i poslovnih ciljeva poduzeca,
Kasnjenje u prijenosu poslovanja na sljedbenike,

Povezanost u poslu temeljena na rodbinskim vezama umjesto na stru¢nosti,
Visoki rizik za sve obiteljske ¢lanove, ukljucujuéi moguénost bankrota 1 gubitka
sredstava i zaposlenja,

Sukob Zelja izmedu djece i roditelja.'”

Obiteljsko poduzetniStvo, kao 1 svaki oblik poslovanja, nosi sa sobom svoje prednosti 1

izazove. Dok potice obiteljsku povezanost, brigu za pojedince unutar obitelji i posvecenost

tradiciji, takoder se suoCava s izazovima poput obiteljskih konflikata, nedostatka

transparentnosti te potencijalnih sukoba interesa. Unato¢ tome, obiteljska poduzeéa imaju

jedinstvenu sposobnost razvoja kvalitetnih brendova, poticanja odgovornosti medu ¢lanovima

te pruzanja prilike za zajednicki uspjeh, uz istinsku predanost poduzetnistvu.

10" Antolovi¢, Obiteljsko poduzetnistvo, 12.
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3. Turisticka obiljezja Opc¢ine Malinska - DubaSnica

Na sjeverozapadnom dijelu otoka Krka, u uvali izmedu rtova Cuf i Pelova, nalazi se Malinska.
Ova destinacija, zajedno sa okolnim selima, tvori povijesnu cjelinu poznatu pod imenom
Dubasnica. Glavno prirodno bogatstvo ovog podrucja oc€ituje se u ljepoti mora te Sumama koje

okruzuju Dubasnicu.

3.1. Op¢i podaci

Povijest Dubasnice duboko je povezana s hrastovim Sumama Medunca, poznatog kao Dub, koji
je stolje¢ima rastao u plodnom dubasljanskom polju. Dubasnicu ¢ine tri skupine sela: Dolinja,
koja obuhvaca Porat, Vantaci¢i, Turci¢i, Zidari¢i, Milceti¢i, Bogovi¢i, Radi¢i 1 Malinsku, pri
c¢emu se Porat, Vantaci¢i, Zidari¢i 1 Malinska zajedno nazivaju Vala; Gorinja, koja obuhvaca
Kremeniéi, Zgombiéi, Sv. Ivan, Sv. Anton, Stril¢i¢i i Sablji¢i; te Poganka, koja obuhvaca
Milov¢iéi, Ostrobradi¢, BaruSi¢i 1 Ljuti¢i. Osim toga, okolna podruc¢ja obiluju lokalitetima
napustenih sela. Nedavno se Op¢ini pridruZio i Sv. Vid-Miholjice sa selom MarsSic¢i.

Podru¢je Dubasnice obiluje tragovima Zivota jos iz prapovijesnih i anti¢kih vremena. Na tim
prostorima Zivjelo je pleme Liburna, ¢ije su gradine ostavile neizbrisiv trag. Anticko doba je
svjedocilo o ladanjskom zivotu u uvali Zaharija, gdje su pronadeni ostaci antickog stambenog
objekta (Villa Rustica). Srednjovjekovni tragovi su brojni, a naseljavanje 1 razvoj Dubasnice su
povezani s Ivanom Frankopanom, posljednjim krékim knezom. Nakon odlaska zadnjeg
Frankopana 1480. godine, Mlecani su preuzeli vlast na otoku, koja je trajala do 1797. godine.
Mjesta poput Dubasnice postala su Cesta meta uskoka, Sto je ostavilo tragicne posljedice na
lokalno stanovnistvo.

Malinska je nekad sluZzila kao zaStiCena luka koja je pruzala utociste plovilima od losih
vremenskih uvjeta. No, pocetkom 19. stolje¢a, Malinska se pocela brzo naseljavati, uglavnom
zbog sve vece potrebe za izvozom ogrjevnog drva. Razvijena su pristanista, prosirila se luka, a

od 1866. godine Malinska je postala omiljeno odrediSte putni¢kih parobroda. Unato¢ teSkim
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vremenima, poput Prvog svjetskog rata i talijanske okupacije, Dubasnica je pokazala iznimnu

otpornost i hrabrost, a njezina povijest je isprepletena s hrabrim djelima njezinih stanovnika.!!

3.2. Povijest turizma

Povijest turizma u Opc¢ini Malinska - Dubasnica prozeta je bogatom bastinom koja seze duboko
u proslost. Ve¢ u davnim vremenima, ovo podrucje bilo je poznato po svojim prirodnim
ljepotama, obalama s kristalno Cistim morem te blagom mediteranskom klimom, S$to je
privlacilo putnike i istrazivace. U 19. stoljecu, s razvojem industrijske revolucije 1 napretkom u
prijevozu, interes za putovanjima i odmorom rapidno je rastao. Malinska, kao zaSti¢ena luka,
postala je popularna postaja putnickih brodova koji su plovili Jadranom. Ova epoha oznacila je
pocetak turistiCkog razvoja u regiji, a trend se nastavio i u 20. stolje¢u, posebno nakon $to su se
turisticka infrastruktura i usluge dodatno razvile.

Kroz godine, Malinska je postala poznata po svojim prekrasnim plazama, netaknutoj prirodi
i raznovrsnoj gastronomiji. Posebno su popularni lokalni specijaliteti od svjeze ribe, morskih
plodova te maslinovog ulja, §to je dodatno obogacivalo turisticku ponudu ovog podrucja. Osim
toga, kulturna bastina Op¢ine Malinska - Dubasnica, obiljeZena tradicionalnim manifestacijama
1 dogadajima, privlacila je brojne posjetitelje.

U suvremenom dobu, Malinska - Duba$nica i dalje je omiljeno odrediSte za turiste iz cijelog
svijeta. Njezina ljepota, gostoljubivost lokalnog stanovnistva te raznovrsna ponuda aktivnosti,

od vodenih sportova do kulturnih dozivljaja, ¢ine je poZeljnim mjestom za odmor i opustanje.

3.3. Upravljanje opéinom Malinska — DubaSnica

Upravljanje Op¢inom Malinska - DubaSnica obuhvaca sve aktivnosti i procese vezane uz
vodenje lokalne samouprave na tom podrucju. Klju¢ni dionici u upravljanju uklju¢uju Opéinu
Malinska - Dubasnica, Turisticku zajednicu Malinske-Dubasnice, turisticke agencije,
Turisticku zajednicu otoka Krka te domicilno stanovnistvo.

Op¢ina Malinska - Dubasnica aktivno upravlja lokalnom zajednicom, donose¢i odluke,

planiraju¢i proracun 1 osiguravajuci kvalitetu Zivota stanovnika. Njeno Op¢insko vije¢e ima

1 https://www.visitmalinska.com/, preuzeto 30.03.2024.
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zakonodavnu ulogu, donose¢i odluke o razli¢itim pitanjima od interesa za zajednicu. Godisnji
proracun se sastavlja kako bi se osiguralo financiranje javnih usluga, infrastrukturnih projekata
i socijalnih programa te poticanje gospodarskog razvoja, investicija, poduzetnistva i turizma.

Turisticka zajednica Op¢ine Malinska - Dubasnica ima klju¢nu ulogu u upravljanju
turistickim destinacijama, promociji lokalnih atrakcija, organizaciji dogadanja i poticanju
turisticke ponude. Suraduje s lokalnim dionicima radi unaprjedenja turistickog dozivljaja i
osiguranja odrzivog razvoja turizma.

Turisticke agencije aktivho promoviraju turisticke atrakcije, suraduju s lokalnim
poduzetnicima i poti€u razvoj turisticke infrastrukture, generiraju¢i ekonomske prihode i
zaposljavajuéi lokalno stanovnistvo.

Turisticka zajednica otoka Krka sudjeluje u promociji turistickih atrakcija i manifestacija te
povecava prepoznatljivost destinacije.

Lokalno stanovniStvo sudjeluje u upravljanju op¢éinom birajuéi predstavnike u Opéinskom
vijeu te sudjeluje u javnim raspravama, inicijativama i aktivnostima koje oblikuju buduci
razvoj opéine. Kroz ove oblike participacije, lokalno stanovni§tvo ima znacajan utjecaj na
upravljanje Op¢inom Malinska - Dubasnica 1 oblikovanje njenog razvoja prema potrebama 1

interesima zajednice.

3.4. Struktura smjeStajne ponude

Sto se ti¢e smjestajne strukture Malinske, isti¢e se nekoliko vrsta smjestaja, pri ¢emu svaka od
njih omogucuje gostima da uzivaju u autenticnom iskustvu boravka u Malinskoj, okruzeni
ljepotama otoka Krka i toplom gostoljubivo$¢u lokalnog stanovniStva. Smjestajnu ponudu

op¢ine Malinska -Dubasnica €ine:

e Hoteli: Luxury Hotel Riva, Hotel Vila Rova, Hotel Villa Margaret, Hotel Malin, Hotel
Blue Waves Resort, Hotel Adria, Hotel Pinia

e Pansioni: pansion Marijana, Tramontana, Segulja, Helios, Palma, Dujmovié Story

e Hosteli: hostel Marinus, hostel Dub.

e Obiteljski smjestaj: apartmani, vile 1 ku¢e za odmor, sobe

e Kampovi: kamp Draga
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Tablica 1. Smjestajni kapaciteti u op¢ini Malinska — Duba$nica

Broj postelja
Vrsta smjeStaja Broj postelja Broj dodanih postelja
Hoteli 974 4
Nekomercijalni smjesStaj 16.335 5.428
Objekti u domacinstvu 7.217 1.354
Ostali ugostiteljski objekti za smeStaj 1.432 470
UKUPNO 25.958 7.256

Izvor: izrada autorice prema podacima iz TZ Opéine Malinska - Duba$nica

Iz tablice 1. vidljivo je da je Malinska.-Dubasnica izrazito obiljezena nekomercijalnim
smjestajem (vikendice) s udjelom od 62,9% te ponudom objekata za smjestaj u domacinstvu

27,8 % $to znaci da ostale vrste smjestajnih objekata participiraju sa manje od 10% .

Ova raznovrsna ponuda smjestaja omogucuje posjetiteljima Opcine Malinska - Dubasnica
da odaberu opciju koja najbolje odgovara njihovim potrebama, preferencijama i proracunu

tijekom boravka na tom podrucju.

3.5. Turisticki promet opéine Malinska — DubasSnica

Kroz godine Op¢ina Malinska - Dubasnica postala je omiljeno odrediSte za putnike iz cijelog
svijeta, privlaceci ih svojim netaknutim prirodnim ljepotama, bogatom kulturnom baStinom, te
Sirokom paletom turistickih aktivnosti 1 sadrZaja.

Kroz poglavlje se analizira turisticki promet u Op¢ini Malinska - Dubasnica. Glavni cilj ove
analize je istraziti trendove u dolascima i no¢enjima turista, te identificirati klju¢ne ¢imbenike

koji su utjecali na turisticki promet u proteklim godinama.
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Tablica 2. Dolasci i no¢enja po vrstama smjestajnih kapaciteta za razdoblje 2019-2023.

VRSTA SMJESTAJA DOLASCI NOCENJA
UKUPNO % UKUPNO %

2023. 29.636 24,03% 125.552 12,10%
2022. 31.047 24,70% 131.517 13,13%
HOTELI 2021. 24.523 23,22% 105.454 11,65%
2020. 14.729 18,35% 61.277 7,23%
2019. 34.514 26,32% 143.502 11,06%
2023. 69.163 56,08% 464.109 44,74%
2022. 70.334 55,95% 484.125 36,39%

OBJEKTI U . .
DOMACINSTVU 2021. 56.742 53,73% 403.592 44.59%
2020. 40.115 49,98% 285.083 33,65%

2019. 67.722 51,56% 469.116 | 36.15%

2023. 11.643 9,44% 74.074 7,14%
OSTALI 2022. 10.710 8,52% 65.638 6,55%

UGOSTITELJSKI \ .
OBJEKTI ZA 2021. 9.241 8,75% 60.276 6,66%
SMJESTAJ 2020. 6.597 8,22% 41.175 4,86%
2019. 14.292 10,90% 81.049 6,25%
2023. 296 0,24% 1.850 0,18%
2022. 415 0,33% 2415 0,24%
KAMPOVI 2021. 458 0,43% 2.350 0,26%
2020. 309 0,39% 1.527 0,18%
2019. 321 0,24% 1.765 0,14%
2023. 12.592 10,21% 371.787 35,84%
2022. 13.208 10,51% 317.856 31,47%

NEKOMERCIJALNI . .
SMJESTAJ 2021. 14.642 13.86% 333.520 36,85%
2020. 18.506 23,06% 458.175 54,08%
2019. 14.263 10,88% 602.147 46,41%
2023. 123.330 100,00% 1.037.372 | 100,00%
2022. 125.714 100,00% 1.001.551 | 100,00%
SVEUKUPNO 2021. 105.606 100,00% 905.192 | 100,00%
2020. 80.256 100,00% 847.237 | 100,00%
2019. 131.112 100,00% 905.192 | 100,00%

Izvor: izrada autorice prema; Statistika 2019.-2023. godina — TZO Malinska. Dostupno na:

https://www.visitmalinska.com/statistika/2019-godina/

Analiza godiSnjih izvjeStaja o turistickim dolascima i no¢enjima pokazuje jasan trend. Gosti
najvise preferiraju smjestaj u objektima u domacinstvu u usporedbi s kampovima.
Broj dolazaka kontinuirano raste tijekom analiziranih godina. Primjerice, u 2019. godini

zabiljezeno je ukupno 131.112 dolazaka, dok je taj broj porastao na 125.714 u 2022. godini.
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Objekti u domacinstvu uvijek su biljezili najveci udio dolazaka. Hotelima je, takoder, najveci
postotak dolazaka ostvaren u 2019. godini.Sto se ti¢e noéenja, takoder se biljezi rast. Na
primjer, u 2019. godini ostvareno je ukupno 905.192 nocenja, dok je taj broj porastao na
1.001.551 nocenje u 2022. godini. Ponovno, objekti u domaéinstvu su dominirali i po pitanju
noc¢enja. Najvise noc¢enja u objektima u domacinstvu zabiljezeno je u 2023. godini.

Kampovi su, s druge strane, kontinuirano biljezili najmanji udio dolazaka i no¢enja u svim
godinama analize, s udjelom od oko 0,2-0,4%. To ukazuje na manju privlacnost kampova za
posjetitelje u usporedbi s objektima u domacinstvu. Najvise dolazaka i no¢enja u kampovima
bilo je u 2021. godini.

U konacnici, ovi podaci pruzaju vazne uvide o preferencijama turista te su korisni za
planiranje strategija turistickog razvoja i prilagodbu ponude u buduénosti.

Za detaljno pradenje trenda rasta i ukupnih promjena u turisti¢kim dolascima i no¢enjima,
korisno je koristiti indekse kojiprikazuju te promjene kroz razli¢ite godine. Analiza je dodatno
pojasnjena kroz koristenje tablica i1 grafikona, Sto omogucuje bolje razumijevanje tih trendova

i njihovih implikacija na turisticku industriju.

Tablica 3. Promjene u dolascima i noéenjima u periodu od 2019. — 2023.

VRSTA SMJESTAJA DOLASCI NOCENJA
UKUPNO UKUPNO
Indeks
23/22 95,5 95,5
Indeks
22/21 126,60 124,70
Indeks
HOTELI 21/20 166,50 172,10
Indeks
20/19 52,80 55,90
Indeks
19/18 101,60 100,90
Indeks
23/22 98,34 95,87
Indeks
22/21 122,66 119,08
OBJEKTI U Indeks
DOMACINSTVU 21/20 141,45 141,57
Indeks
20/19 86,30 85,70
Indeks
19/18. 100,40 98,90
Indeks
OSTALI 23/22 108,71 112,85
UGOSTITELJSKI Indeks
OBJEKTI ZA 22/21 123,86 114,49
SMJESTAJ Indeks
21/20 140,08 146,39
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Indeks
20/19 105,30 100,30
Indeks
19/18 106,50 104,60
Indeks
23/22 71,33 77,00
Indeks
22/21 90,61 103
Indeks
KAMPOVI 21/20 148,22 154,00
Indeks
20/19 46,60 51,60
Indeks
19/18 101,10 100,50
Indeks
23/22 95,34 116,97
Indeks
22/21 90,18 95,01
NEKOMERCIJALNI Indeks
SMJESTAJ 21/20 79,12 72,79
Indeks
20/19 129,70 76,10
Indeks
19/18 97,70 103,20
Indeks
23/22 98,10 103,58
Indeks
22/21 119,03 110,52
SVEUKUPNO Indeks
21/20 131,59 106,84
Indeks
20/19 61,20 65,30
Indeks
19/18 101,20 102,00

Izvor: izrada autorice prema;

https://www.visitmalinska.com/statistika/2019-godina/

Statistika 2019.-2023. godina — TZO Malinska. Dostupno na:

Iz tablice se moZze primijetiti trend pada u 2020. godini uzrokovan pandemijom COVID-19.

Nakon pandemije COVID-19, u naredne dvije godine primjecuje se veliki rast od 31,59%
dolazaka u 2021. godini i 10,52% nocéenja u 2022. godini.
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Grafikon 1. Promjene u dolascima i no¢enjima u periodu od 2019. — 2023. godine
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Izvor: izrada autorice prema; Statistika 2019.-2023. godina — TZO Malinska. Dostupno na:

https://www.visitmalinska.com/statistika/2019-godina/

U 2020. godini, primjecuje se izraZen trend pada u svim kategorijama smjeStaja. Posebno se
isti¢e znacajan pad dolazaka i noéenja, $to je posljedica pandemije COVID-19 koja je znacajno
utjecala na turisticku industriju.

U analizi indeksa promjene dolazaka i no¢enja, primjecuje se da su indeksi relativno niski u
kategorijama hotela 1 objekata u domacinstvu u razdoblju nakon pandemije. To ukazuje na
postupan oporavak u tim sektorima. S druge strane, u kategoriji nekomercijalnog smjestaja,
zapaZa se najveca razlika u indeksima dolazaka 1 nocenja, Sto moZe ukazivati na snazniji
oporavak ili promjene u preferencijama turista prema ovom obliku smjestaja.

Ukupno gledano, godine nakon pandemije COVID-19 donijele su znacajne promjene u
turistickim aktivnostima, pri cemu su neke kategorije smjestaja biljezile nagli oporavak, dok su
druge jos uvijek bile pod utjecajem izazova izazvanih pandemijom. Ovi trendovi su klju¢ni za

razumijevanje dinamike turisti¢ke industrije i planiranje buducih strategija prilagodbe i razvoja.
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Konaéno, analizira se turisti¢ki promet po zemljama kako bi se zakljucilo iz kojih zemalja
Op¢ina Malinska — Dubasnica ostvaruje najviSe prometa. Prvo se analizira period od 2019. do

2021. godine.

Grafikon 2. Turisti¢ki promet po zemljama 2019. — 2023. Godine
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Izvor: izrada  autorice  prema; Statistika ~ 2021. godina - TZO  Malinska. Dostupno  na:

https://www.visitmalinska.com/statistika/202 1 -godina/

Analizom turistickog prometa od 2019. do 2023. godine u Op¢ini Malinska - Dubasnica
primije¢ena je vodeca uloga Njemacke po broju dolazaka, s udjelom od 40% ili vise u tom
razdoblju. Hrvatska i Austrija su se izmjenjivale u redoslijedu za drugo mjesto tijekom pet
godina. Pandemijska godina bila je znacajna za Hrvatsku, jer je ostvarila gotovo 20% dolazaka,
¢ime ju je stavila na najviSu poziciju drugog mjesta u petogodiSnjem razdoblju. Nakon Hrvatske
1 Austrije, Slovenija je zadrZala trece mjesto s udjelom od viSe od 13% dolazaka tijekom pet
godina analize. Na petom mjestu liste najvaznijih trzista nalazila se Madarska, koja je takoder
zadrzala relativno konstantan udio od 6% do 8% dolazaka tijekom petogodisnjeg razdoblja. Ovi
trendovi ukazuju na dinami¢nu promjenu u turistickom prometu Op¢ine Malinska - Dubasnica
tijekom pet godina, pri cemu su neke zemlje poput Hrvatske ostvarile znacajan rast unatoc
izazovima uzrokovanim pandemijom. Njemacka je ostala stabilno vodece trziste, dok su ostale

zemlje kao Austrija, Slovenija i Madarska takoder zadrzale svoje pozicije s odredenim udjelom
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u ukupnom broju dolazaka. Ovi podaci su klju¢ni za razumijevanje dinamike turistickog trziSta

u regiji 1 identificiranje trendova koji bi mogli utjecati na buduci razvoj turizma.
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4. Obiteljsko poduzetniStvo na primjeru Luxury Hotel Riva

Istrazivacki dio rada isti¢e primjer Luxury Hotela Riva Malinska kao izvrsnu studiju slucaja o
uspjehu i1 predanosti u obiteljskom poduzetniStvu. Smjesten u srcu Malinske, ovaj hotel
predstavlja spoj luksuza, udobnosti 1 tradicionalne gostoljubivosti, Sto proizlazi iz

dugogodiSnjeg rada i strasti obitelji koja ga vodi.

4.1. Povijesni razvoj poduzeca

Prica obitelji koja vodi Luxury Hotel Riva zapo€inje generacijama unatrag, s predanim radom
i posveéenoscu razvoju turizma. Obitelj je kroz povijest bila vrlo aktivna u obiteljskom
poduzetnistvu i posebno je istaknula svoju ulogu u razvoju turizma na ovom podrucju. Kroz
generacije, Clanovi obitelji uvijek su prepoznavali potencijal Malinske kao turisticke
destinacije, te su ulagali napore u razvoj i unapredenje turisticke ponude. Njihovo
gostoprimstvo 1 ljubav prema tradiciji uvijek su bili klju¢ni elementi u vodenju poslovanja.
Poduzetnicka prica obitelji zapocela je s roditeljima, koji su svoje poslovne korake u turizmu
zapoceli 1997. Godine otvaranjem malog pansiona 'Marica' u Portu, koji je imao pet soba. Jo§
od djetinjstva, sinovi su bili ukljuceni u obiteljski posao, pomazu¢i roditeljima u raznovrsnim
aktivnostima poput poljoprivrede, branja maslina, te cijepanja i prodaje drva nakon Skole.
Nakon zavrSetka srednje Skole, jedan je odlucio dalje se usavrSavati 1 upisao ekonomski
fakultet, dok se drugi odlucio za gradevinski fakultet. Njihova kombinacija obrazovanja i
prakti¢nog iskustva stvorila je snaznu osnovu za daljnji razvoj obiteljskog poslovanja u turizmu.
Njihov pansion nije bio samo mjesto za smjestaj gostiju, ve¢ i prilika za pruzanje osobnog i

toplog doc¢eka gostiju, $to je postalo zastitni znak obiteljskog poslovanja.
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4.2. Razvoj poduzetnicke obitelji

Ubrzo nakon §to se pansion pokazao izuzetno uspjesnim, sinovi osnivaca su osjetili priliku i
inspiraciju da podignu svoj posao na visu razinu, te su odlucili prosiriti svoju viziju stvarajuci
1 otvarajuci vlastiti hotel ,,Pinia*“. Na terenu nasuprot vlastitog pansiona zapoceli su izgradnju
hotela 2002. godine. Kao i svaki veéi projekt izgradnja hotela dolazi s mnogo izazova, s kojima
se morala suociti i ova obitelj. Upornim radom uspjeli su prevladati sve prepreke, te su konacno
izgradili hotel s 26 soba. Hotel Pinia nalazi se na izvrsnoj poziciji, u Portu na samoj plazi Uhli¢.
Nakon Sest uspjeSnih godina poslovanja, braca su odlucila prosiriti hotel Piniu, te je hotel od
26 soba narastao na hotel s 42 sobe i tri apartmana.'? Hotel Pinia s Cetiri zvijezdice je dio ugledni
hotel s visokim standardima kvalitete i usluge. Otvoren je s ciljem pruzanja vrhunskog iskustva
gostima koji zele uzivati u ekskluzivnom ambijentu, udobnosti i luksuzu. Hotel Pinia nudi
raznovrsne smjestajne opcije, ukljucujuéi prostrane sobe i apartmane s modernim sadrzajima i
elegantnim dizajnom. Gosti mogu birati izmedu soba s pogledom na more ili unutarnjeg
dvorista, prilagodavajuéi boravak svojim zeljama i potrebama. Jedna od kljucnih atrakcija
hotela je wellness zona. Ovdje gosti mogu uZivati u raznim tretmanima ljepote i opustanja, kao
Sto su masaze, saune, jacuzzi i bazeni. Hotel Pinia stvara nezaboravno iskustvo boravka za svoje
goste, istiCuci se kao jedno od najpozeljnijih odrediSta za odmor na otoku Krku.
Kontinuiranim rastom poslovanja odlucili su 2013. godine izgraditi inovativne 1 luksuzne
vile 1 time pro§iriti svoju smjeStajnu ponudu. U selu Tur¢i¢, nedaleko od Malinske, izgradili su
cetiri luksuzne vile sa zajedni¢kim nazivom ,, Luxury Stone San Rocco Villas®“. San Rocco vile
u Malinskoj su ekskluzivni smjestajni objekti koji se isti¢u svojom elegancijom, udobnos¢u 1
luksuzom. SmjesStene su u prekrasnom prirodnom okruzenju, okruzene zelenilom, nudeci
gostima nezaboravan boravak na otoku Krku. Ove vile predstavljaju spoj tradicionalnog
mediteranskog stila s modernim sadrzajima i luksuznim detaljima. Svaka vila ima svoju
privatnu okuénicu s prostranim vrtom, bazenom, terasom 1 rostiljem, pruzajuci gostima osjecaj
privatnosti 1 ekskluzivnosti. UnutraSnjost vila uredena je s posebnom paznjom za detalje,
kombiniraju¢i rustikalne elemente poput kamenih zidova i drvenih greda s suvremenim
namjestajem i modernom opremom. Prostrane sobe, elegantne kupaonice i potpuno opremljene

kuhinje osiguravaju udobnost i prakti¢nost tijekom boravka. Osim toga, vile su smjeStene u

12 https://www.hotel-pinia.hr/, pristupljeno 06.04.2024.
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blizini plaza, restorana, trgovina i ostalih turistickih atrakcija, omogucujuci gostima da istraze
1 uzivaju u svemu $to otok Krk ima za ponuditi. San Rocco vile predstavljaju idealan izbor za
one koji traze ekskluzivan i luksuzan smjeStaj na prekrasnom otoku Krku, kombinirajuci
udobnost, eleganciju i autenti¢éno mediteransko iskustvo.

Nakon uspjesnog obiteljskog pothvata s Luxury Villama, obitelj se odlucila prosiriti svoje
poslovanje izgradnjom hotela s 5 zvjezdica. Tako je nastao Luxury Hotel Riva u Malinskoj,
koji je otvoren 2019. godine i brzo postao sinonim za ekskluzivnost, udobnost i vrhunsku uslugu
u turisti¢koj ponudi ovog prekrasnog primorskog gradi¢a. Gosti iz cijelog svijeta dolaze uzivati
u besprijekornoj ponudi hotela i vrhunskim sadrzajima, ukljuCujuéi ekskluzivne sobe i
apartmane dizajnirane s naglaskom na udobnost i eleganciju, pruzajuéi gostima osjecaj luksuza
i privatnosti. Prostrani apartmani opremljeni su najmodernijim sadrzajima i luksuznim
detaljima, prilagodenim potrebama najzahtjevnijih gostiju. Dodatno, hotel nudi izvanredan
wellness 1 spa centar koji predstavlja oazu opuStanja 1 revitalizacije. Gosti mogu uZivati u
raznovrsnim tretmanima, masazama, saunama i bazenima, pruzaju¢i im potpunu relaksaciju i
osvjezenje tijela i duha. Gastronomska ponuda hotela takoder je neodoljiva. Restorani u sklopu
hotela nude vrhunske specijalitete pripremljene od svjezih, lokalno uzgojenih sastojaka, koje
upotpunjuje bogat izbor vrhunskih vina i1 koktela. Gosti imaju priliku uzivati u jedinstvenim
okusima mediteranske kuhinje u elegantnom 1 sofisticiranom ambijentu. Osim toga, hotel
organizira raznovrsne aktivnosti i zabavne programe za svoje goste, ukljucujuéi sportske
aktivnosti, izlete, degustacije vina i tematske veceri. Gosti mogu istrazivati okolicu, uzivati u
vodenim sportovima ili jednostavno opustati se na privatnoj plazi hotela. Kroz sve ove luksuzne
sadrzaje i usluge, Hotel Riva pruza gostima nezaboravno iskustvo boravka u Malinskoj, isti¢u¢i

se kao sinonim za vrhunski turizam i beskompromisnu kvalitetu usluge.

4.3. Poslovanje Luxury Hotel Riva

Hotel Riva nije samo rezultat poslovne vizije, ve¢ je 1 primjer predanosti razvoju turizma na
ovom podrucju. Duboko ukorijenjeni u obiteljsku povijest 1 naslijede, clanovi obitelji vlasnika
aktivno su doprinijeli stvaranju prepoznatljivog brenda i osiguranju vrhunske usluge u

hotelijerstvu.
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U ovom poglavlju istrazuje se turisticki promet hotela Riva u Malinskoj. Ova analiza
usmjerena je na otkrivanje uzoraka dolazaka gostiju, sezonskih fluktuacija, te identifikaciju
klju¢nih trendova koji su obiljezili turisticku aktivnost hotela Riva u odredenom vremenskom
razdoblju. Za pocetak analiziraju se dolasci i nocenja turista u periodu od 2019. godine do 2023.

godine.

Tablica 4. Turisticki promet hotela Riva u periodu od 2019. - 2023. Godine

DOLASCI % NOCENJA %
2019. 2.510 - 9.801 -
(29.05. - 03.11.)
2020. 1.232 -51% 5.042 -49%
(10.06.-26.10.)
+29%
2021. 2.946 +17% 12.676
(21.05.-01.11.)
+64%
2022. 4.047 +61% 16.032
(31.03. - 01.11.)
+41%
2023. 3.718 +48% 13.766
(24.03. - 01.11.)
UKUPNO 14.453 57.317

Izvor: izrada autorice prema podacima iz poduzeca

U tablici 4 analizira se turisticki promet u hotelu za petogodiSnji period. Po¢etna godina je
2019. Iz tablice se vidi da su dolasci 1 no¢enja u 2020. godini opali za 51 %, odnosno 49 %,
uzrokovano pandemijom COVID-19. Uocava se trend povecanja dolazaka i no¢enja u ostalim
godinama: u 2021. godini dolasci su porasli za 17 %, a no¢enja za 29 %; u 2023. godini dolasci
su se povecali za 48 %, a no¢enja za 41 %; dok je 2022. godina obiljeZena najvecim trendom
rasta, s porastom dolazaka od 61 % 1 nocenja od 64 %. Ovi rezultati svjedoCe o dinami¢nosti

turistickog prometa hotela 1 turistickog prometa cijele Malinske — Dubasnice.

27



Grafikon 3. Turisticki promet hotela Riva u periodu od 2019. - 2023. Godine

Dolasci i noéenja 2019. - 2023.
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Izvor: izrada autorice prema podacima iz poduzeca

Grafikon 3 pruZza detaljniji uvid u fluktuaciju dolazaka i no¢enja u hotelu tijekom razdoblja
od 2019. do 2023. godine. Primjecuju se znacajne promjene u ovom razdoblju, s naglaskom na
pad broja dolazaka i no¢enja u 2020. godini uzrokovano pandemijom COVID-19, te rastuéi
trend u godinama koje slijede. Ovi podaci ilustriraju dinamiku turistickog prometa i ukazuju na

vaznost analize trendova radi informiranja o strategijama razvoja i prilagodbi poslovanja hotela.
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Grafikon 4. Turisti¢ki promet po zemljama 2019. — 2023. Godine
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Izvor: izrada autorice prema podacima iz poduzeca

Grafikon 4 prikazuje strukturu gostiju prema nacionalnosti u 2023. godini. Prema podacima,
najveci udio gostiju dolazi iz Njemacke, ¢ine¢i 32 % ukupnog broja posjetitelja. Austrija slijedi
s udjelom od 13 %, dok Italija i Rumunjska zauzimaju 12 % i 10 % udjela redom. Gosti iz
Bugarske ¢ine 8 % ukupne posjetiteljske populacije, dok je udio gostiju iz Ukrajine 2 %. Ostale
nacionalnosti ¢ine 23 % ukupnog broja posjetitelja. Ovi podaci pruzaju uvid u raznolikost
gostiju hotela Riva, te naglasavaju znafajno sudjelovanje gostiju iz Njemacke i1 drugih

europskih zemalja u turistiCkom prometu Malinske.

4.4. Utjecaj Luxury hotel Riva na turizam u Malinskoj

Luksuzni hotel Riva ima znac¢ajan utjecaj na turizam u Malinskoj iz nekoliko klju¢nih razloga.
Hotel pruza visoku razinu usluge i udobnosti svojim gostima, $to pozitivno utjece na njihovo
iskustvo boravka. Kvalitetna usluga privlaci turiste koji traze luksuzan odmor i doprinosi
pozicioniranju Malinske kao destinacije visoke klase. Osim toga, prisutnost hotela Riva dovodi
do povecanja turistickog prometa u Malinskoj, pove¢anju broja radnih mjesta, Sto ima pozitivan

ucinak na lokalnu ekonomiju i razvoj turisticke infrastrukture. Dolazak gostiju u hotel potice
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potraznju za dodatnim uslugama i aktivnostima u Malinskoj, poput restorana, trgovina i
turistickih agencija. Nadalje, prisutnost luksuznog hotela doprinosi ugledu i pozicioniranju
Malinske kao elitne turisticke destinacije, privlaceci bogate i ugledne goste te poticuci razvoj
drugih luksuznih objekata i usluga u regiji. Naposljetku, promocija hotela Riva pomaze
povecati vidljivost Malinske na turistickom trziStu 1 privla¢i paznju potencijalnih posjetitelja.

Tablica 5. Udio turisti¢kih dolazaka ostvarenih u Luxury hotelu Riva u ukupnom broju turistickih dolazaka u
Malinsku za razdoblje 2019.-2023.

HOTELI U LUXURY HOTEL % (UDIO DOLAZAKA
MALINSKOJ RIVA RIVE U
CJELOKUPNE
DOLASKE U
MALINSKOJ)
2019. 34.514 2.510 7,27%
2020. 14.729 1.232 8,36%
2021. 24.523 2.946 12,01%
2022. 31.047 4.047 13,04%
2023. 29.636 3.718 12,55%
UKUPNO 134.449 14.453 10,75%

Izvor: izrada autorice prema podacima iz TZ Op¢ine Malinska-Dubasnica, iz poduzeca

U tablici 5 analizirani su dolasci u hotelu Riva u usporedbi s drugim hotelima u Malinskoj.
Iz rezultata je vidljivo da Riva ostvaruje znacajan udio u ukupnom broju dolazaka. U 2019.
godini, udio dolazaka Rive u ukupnom prometu Malinske iznosio je 7,27 %, §to je poraslo na
8,36 % u 2020. godini. U idu¢im godinama, udio je dalje rastao, dosezu¢i dvoznamenkaste
postotke, pri ¢emu je udio u 2021. godini iznosio 12,01 %, u 2022. godini 13,04 %, a u 2023.
godini 12,55 %. Ukupno gledano, Riva ostvaruje udio od 10,75 % u ukupnom broju dolazaka

u hotelima na podrucju op¢ione Malinska-Dubasnica.
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Tablica 6. Udio turisti¢kih no¢enja ostvarenih u Luxury hotelu Riva u ukupnom broju turistickih noéenja u
Malinsku za razdoblje 2019.-2023.

HOTELI U LUXURY HOTEL % (UDIO DOLAZAKA

MALINSKOJ RIVA RIVE U

CJELOKUPNE

DOLASKE U

MALINSKOJ)
2019. 143.502 9.801 6,83 %
2020. 61.277 5.042 8,23 %
2021. 105.454 12.676 12,02 %
2022. 131.517 16.032 12,19 %
2023. 125.552 13.766 10,96 %
UKUPNO 567.302 57.317 10,10 %

Izvor: izrada autorice prema podacima iz TZ Op¢ine Malinska-Dubasnica, iz poduzeca

U tablici 6 analiziran je broj no¢enja u hotelu Riva u odnosu na ukupan broj nocenja u
hotelima u Malinskoj. 1z navedene tablice jasno je vidljivo da hotel Riva ostvaruje znacajan
udio u ukupnom broju no¢enja. Naime, u 2019. godini udio no¢enja iznosio je 6,83 %, dok je u
2020. godini porastao na 8,23 %. U narednim godinama, udio noc¢enja u hotelu Riva takoder je
rastao, prelaze¢i dvoznamenkaste postotke, s udjelom od 12,02 % u 2021. godini, najviSim
udjelom od 12,19 % u 2022. godini te s udjelom od 10,96 % u 2023. godini. Kada se sumiraju
sve te godine, moZe se zakljuciti da hotel Riva ostvaruje zna¢ajan udio od 10,10 % u ukupnom
broju nocenja u hotelima u Malinskoj.

Analizom podataka o turistickom prometu hotela Riva u Malinskoj tijekom perioda od 2019.
do 2023. godine, moze se zakljuciti da hotel Riva ima znacajan utjecaj na turizam u Malinskoj.
Prvo, primjeéuje se postojanje kontinuiranog rasta udjela dolazaka i no¢enja u hotelu Riva u
usporedbi s ukupnim turistickim prometom u Malinskoj. Uzorak pokazuje konstantan porast
udjela dolazaka 1 no¢enja tijekom promatranog razdoblja. Posebno se istice 2022. godina kao
najuspjesnija, s najvecim postotkom udjela u turistiCkom prometu hotela Riva. Drugo, hotel
Riva pokazuje kontinuirani rast udjela u dolascima i noéenjima, prelaze¢i dvoznamenkaste
postotke u nekoliko godina. Taj rast sugerira pove¢anu popularnost i prepoznatljivost hotela

Riva medu turistima. Ovi podaci jasno ukazuju na pozitivan utjecaj hotela Riva na turizam u
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Malinskoj. Povecanje broja dolazaka i no¢enja u hotelu Riva doprinosi razvoju turisticke
industrije u regiji, poticu¢i ekonomski rast i stvaraju¢i nova radna mjesta. Takoder, hotel Riva
postaje kljucna tocka turisticke privlacnosti u Malinskoj, pridonose¢i njezinoj reputaciji kao
destinacije visoke kvalitete za odmor i rekreaciju. U konacnici, hotel Riva ne samo da
obogacuje turisticku ponudu Malinske svojim luksuznim smjestajem 1 uslugama, ve¢ i aktivno
doprinosi jacanju turisticke infrastrukture 1 promociji destinacije na nacionalnom i

medunarodnom trzistu.
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Zakljucak

Analiza povijesnog razvoja poduzetniStva otkriva njegovu duboku ukorijenjenost u ljudsku
povijest, klju¢nu ulogu u ekonomskom i drustvenom napretku od drevnih civilizacija do
suvremenog doba. Od pocetaka, poduzetniStvo se transformiralo i prilagodavalo novim
tehnoloskim 1 drustvenim promjenama, postaju¢i neizostavan dio suvremenog poslovnog
svijeta. Kroz povijesnu analizu, uvidamo kontinuiranu vaznost poduzetnistva u ekonomskom
napretku.

Poduzetnistvo je klju¢no za stvaranje vrijednosti, inovacije i ekonomski rast od davnina do
danas. Ekonomisti poput Cantillona, Say-a i Schumpetera doprinijeli su razumijevanju uloge
poduzetnika u gospodarskim procesima. Klasi¢ne 1 suvremene teorije isti¢u kompleksnost
poduzetni¢kog fenomena i vaznost poduzetnika kao pokretaca promjena i napretka.

Turizam i poljoprivreda klju¢ne su gospodarske grane na otoku Krku, pruzaju¢i raznolike
poslovne prilike. Odrzivi turizam, razvoj poljoprivrede i1 digitalno poduzetni§tvo postaju sve
vazniji aspekti ekonomske aktivnosti na otoku, osobito u Op¢ini Malinska - Dubasnica.

Obiteljsko poduzetnistvo predstavlja posebnu kategoriju poslovnih subjekata s brojnim
prednostima 1 izazovima. Balansiranje obiteljskih 1 poslovnih interesa kljucno je za dugoro¢ni
uspjeh 1 odrZivost poslovanja.

Podru¢je Dubasnice ima bogatu povijest koja seZe u prapovijestna vremena i danas je vazno
turisticko odrediSte s poveznicom na svoju kulturnu bastinu.

Obitelj vlasnika Luxury Hotela Riva predstavlja inspirativnu pricu o poslovnom uspjehu,
predanosti i rastu u turizmu. Njihova pri¢a simbolizira vrijednosti marljivog rada, obrazovanja
1 ljubavi prema poslu, te istiCe vaznost obiteljskih vrijednosti i posvecenosti zajednici,
inspiriraju¢i mnoge u lokalnoj zajednici 1 Sire.

Analiza turistickog prometa hotela Riva pokazuje kontinuirani rast dolazaka i noc¢enja, $to
ukazuje na pozitivan utjecaj hotela na turizam u Malinskoj. Hotel Riva doprinosi ekonomskom
razvoju regije, poti¢e razvoj turistiCke infrastrukture i promice reputaciju Malinske kao
destinacije visoke klase. Uz to, hotel Riva postaje klju¢na tocka turisticke privlacnosti,

doprinose¢i ugledu 1 prepoznatljivosti Malinske na nacionalnom i medunarodnom trzistu.
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