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Sazetak

Dubrovnik se bez sumnje isti¢e kao jedan od najljepSih i najmonumentalnijih gradova u
Hrvatskoj, pa ¢ak 1 u svijetu. Bogat je prirodnim i kulturnim resursima koji oblikuju izvanrednu
turisticku ponudu. Zahvaljuju¢i svojoj bogatoj povijesti, umjetnosti i raznolikim turistickim
atrakcijama, Dubrovnik je neizostavno odrediste za kruzere i njihove posjetitelje. Osim svoje
turisticke ponude poput lijepih plaza i umjerene klime, grad nudi i poznate kulturne
manifestacije, gastronomiju i festivale. Odrzivi pristup razvoju turizma u Dubrovniku koji se
fokusira na zastitu prirodnih resursa i oCuvanje autenticnog identiteta grada kljucan je za
dugoro¢nu dobrobit grada, lokalnog stanovnistva i posjetitelja. Takav pristup moze ukljucivati
razli¢ite strategije, poput kontroliranja broja posjetitelja, promoviranja ekoloski osvijestenih
aktivnosti, poticanja lokalne kulture i1 obrtniStva te ulaganja u odrzivu infrastrukturu.
Upravljanje turizmom s odrzivim pristupom takoder moze donijeti ekonomske koristi kroz
dugorocnu stabilnost turisti¢ke industrije, smanjenje sezonske ovisnosti i stvaranje odrzivih
poslovnih prilika za lokalno stanovniStvo. U upravljanju razvojem turizma u Dubrovniku
kljucni sudionici ukljucuju lokalnu samoupravu, turisticke organizacije, hotelsku industriju,
kao 1 partnerske institucije na regionalnoj i nacionalnoj razini. Kroz rad prikazat ¢e se preduvijeti
grada Dubrovnika, te analizirati turisti¢ko trziste $to ukljucuje turisti¢ku ponudu i potraznju.
Rad ¢e sadrzat i strateSko upravljanje destinacijom i SWOT analizu. Analiza naglaSava snage i
slabosti, te prilike i prijetnje grada Dubrovnika. Cilj rada je promicati razvoj turizma grada
Dubrovnika kako bi se destinacija 1 u buduénosti nastavila razvijati u sinergiji sa svim

Ciniteljima turizma, te najstojale ocuvati prirodne ljepote grada.

Kljuéne rijeci: Dubrovnik; razvoj turizma; stratesko upravljanje; odrzivost
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Uvod

Danas svjedoCimo brojnim atraktivnim destinacijama diljem Zemlje koje se razlikuju
zbog niza faktora te koje iz godine u godinu oblikuju svoju ponudu kako bi zadovoljile
zahtjevno 1 Saroliko trziste 1 istaknule se medu sve ve¢om 1 ve¢om konkurencijom. Upravo
jedna takva destinacija smjeStena je na samom jugu Hrvatske, a to je grad Dubrovnik. Grad
na samom rubu Republike, svoju prepoznatljivost najviSe pripisuje poznatoj kulturno-
povijesnoj ostavstini ali uz prepoznat potencijal za razvitak turizma, razvija i ostale posebne
oblike turizma osim kulturnog. Brojni su preduvjeti razvitka turizma na upravo ovome
podrucju, a ¢iju posebnost i ljepotu prepoznaju prvobitno lokalni stanovnici koji je dalje
nastoje prenijeti i na turiste te valorizirati u tom smislu. Sami Grad smjesten je u blizini
raznih otoka 1 okruzen ¢istim morem, utvrden je zidinama i ispunjen tradicijom. Medutim,
iako sve navedeno ¢ini najvaznije atraktivne faktore ovog podrucja, Grad ima potencijala
razvijati se u drugim pravcima, a ¢ijom provedbom bi se znatno smanjili Stetni utjecaji na
destinaciju i omogucio njen daljnji razvitak i odrzivost turizma.

Predmet 1 svrha ovog zavrSnog rada je analizirati razvoj i planiranje turizma u gradu
Dubrovniku te razvoj novih strategija i spoznaja na temelju dobivenih rezultata.

KoriStene metode u istrazivanju ukljucuju deskriptivhu metodologiju, koja sluzi za
opisivanje €injenica, i metodu agregacije, koja se oslanja na sintezu rezultata znanstvenih
istrazivanja. Takoder, koriStene su komparativne metode 1 statisticke tehnike za analizu
podataka.

Kompozicija rada podjeljenja je u 6 cjelina. Prva cjelina se temelji na osnovnom
definiranju destinacije, gdje se teoretski razmatra koncept destinacije i proces planiranja.
Druga cjelina obraduje upravljanje razvojem turistiCke destinacije. Treca cjelina je
fokusirana na preduvjete razvoja turizma u gradu Dubrovniku, koji se dijele na: prirodne 1
geografske, kulturno-povijesne, demografske i prometne. Cetvrta cjelina analizira turisticko
trziste, odnosno specifi¢ni zivotni ciklus destinacije te ponudu i potraznju u turizmu. U petoj
cjelini je predstavljena SWOT analiza koja identificira prilike, prijetnje, snage i slabosti
povezane s turizmom u Dubrovniku. Posljednja, Sesta sekcija, fokusira se na stratesko
upravljanje destinacijom i precizira ulogu turistickih zajednica u Dubrovniku te sadrzaj

strateSkih dokumenata razvoja turizma grada Dubrovnika.



1. Temeljno odredenje destinacije

Osnovno definiranje destinacije ukljucuje identifikaciju, postavljanje ciljeva i strategije
razvoja. Dubrovnik, kao turisti¢ka destinacija, isti¢e svoje prirodne ljepote, bogatu povijest,
karakteristiCan izgled grada i raznoliku turisticku ponudu. OdrZzivi razvoj predstavlja klju¢ni
element za stabilan napredak turisticke destinacije, minimiziraju¢i negativne utjecaje na
okoli§ i prostor u kojem se razvija, te zahtijeva dugoroc¢na rjeSenja. Turisticki razvoj
Dubrovnika trebao bi se temeljiti na projektima koji minimalno narusavaju prostor kako bi
se smanjio rizik od degradacije i gubitka ambijentalne vrijednosti, posebno u Povijesnoj
jezgri grada koja je pod visokim pritiskom tijekom turisticke sezone. Cilj strategije je
unaprijediti kvalitetu turisticke ponude, uz o€uvanje autenti¢nosti i postovanje tradicije, te
uzimajuci u obzir potrebe lokalnog stanovnistva i ulaganje u ljudske potencijale. Takoder,
cilj je poboljsati prometnu povezanost i stvoriti uvjete za cjelogodisnju turisticku aktivnost

te ostvariti ravnomjeran i odrziv razvoj turizma na svim podrucjima Dubrovnika.

1.1. Definiranje destinacije

Pocetkom sedamdesetih godina 20. stolje¢a, pojam destinacije pofeo se Kkoristiti u
istraZivanjima turizma i postupno je postao Siroko prihvacen kao sinonim za turisticki
lokalitet, zonu, regiju, pa ¢ak i1 kontinent. Turisticka destinacija predstavlja kompleksan 1
visSedimenzionalan pojam koji se teSko moze jednostavno definirati. Iako postoji nekoliko
definicija turisticke destinacije koje su ponudili razli¢iti autori, najceS¢e se smatra
najto¢nijom ona koju je iznio profesor Magas. Prema toj definiciji, turisti¢ka destinacija' je
prostorno atraktivna cjelina koja moze biti turisticka lokacija, mjesto, podrucje ili regija.
Takoder, mozemo ju opisati kao optimalnu kombinaciju fiksnih i varijabilnih ¢imbenika te

mogucnosti turistickog djelovanja u skladu s preferencijama trziSta, bez obzira na

! Magag, Vodeb, Zadel, MenadZment turisti¢ke organizacije i destinacije, str. 9



administrativne granice. Destinacija ¢ini kljucni element turistickog sustava, jer sama
destinacija predstavlja glavni motiv dolaska posjetitelja, a turisticki proizvodi u njoj dodatno
privlace posjete. Stoga je vazno pazljivo planiranje 1 upravljanje destinacijom kako bi se
stvorila atraktivna turisticka destinacija koja zadovoljava Zelje, sklonosti, interese 1 potrebe
turista. Glavna motivacija za putovanje ¢esto su atrakcije koje destinacija nudi. S obzirom

na vrste atrakcija, destinacije se opéenito mogu klasificirati u dvije glavne skupine:?

I. Destinacije u kojima su prirodne atrakcije dominantne, poput planinskih destinacija ili
destinacija uz more.
II. Destinacije u kojima prevladavaju atrakcije stvorene od strane covjeka, kao Sto su

kulturne destinacije, tematski parkovi ili zabavni parkovi.

Primarni ciljevi turisticke destinacije su osigurati visoku kvalitetu usluga gostima te
dugoro¢nu egzistenciju za lokalno stanovni$tvo. Vazno je imati na umu da nijedna
destinacija nije stati¢na te da se ona kontinuirano mijenja i razvija u skladu s preferencijama
gostiju. Kada se promatra kao cjelina, turistiCka destinacija se istie po sljedecim
karakteristikama’
e Cini prostornu cjelinu turisticke ponude koja obuhvaéa raznolike atrakcije i
aktivnosti.
e Moraju biti dostupni raznovrsni elementi ponude kako bi se zadovoljile potrebe
razlicitih turistickih segmenata.
e Uspjesno upravljanje destinacijom zahtijeva orijentaciju prema trzistu i potrebama
turista.
e Destinacija je neovisna o administrativnim granicama te se moZe protezati na Sire
podrugje.
e Kljucni je faktor upravljanje destinacijom koje ukljucuje koordinaciju razli¢itih
dionika i aktivnosti radi optimalnog iskoriStavanja resursa.
Vazno je napomenuti razliku izmedu turistickog mjesta i turisticke destinacije. Dok

turisticko mjesto ima jasno definirane administrativne granice, turisticka destinacija ne

2 Magas, Vodeb, Zadel, MenadZzment turisticke organizacije i destinacije, str. 13
3 Ibidem str 11.



ogranicava se administrativno te moze obuhvacati Sire podruc¢je. Ona je sposobna privuci

posjetitelje svojim resursima i atrakcijama unutar svojih granica.

1.2. Zivotni ciklus destinacije

U suvremenom kontekstu, turisticka destinacija se moze promatrati kao specifican turisticki
proizvod koji se nudi na trzistu kako bi zadovoljio potrebe, Zelje i ocekivanja turista. Sli¢no
bilo kojem drugom proizvodu, turisticka destinacija prolazi kroz svoj vlastiti razvojni tijek
koji je usko povezan s konceptom Zivotnog ciklusa proizvoda.
Zivotni ciklus turisti¢ke destinacije obuhvaca tri osnovne faze:

1. Faza promatranja: U ovoj pocetnoj fazi destinacija se identificira kao potencijalna
turisticka atrakcija. Ova faza obiljeZena je istrazivanjem resursa i atrakcija
destinacije te procjenom njezinog turistickog potencijala.

2. Faza eksploatacije: Nakon $to se identificira potencijal, destinacija ulazi u fazu
eksploatacije, gdje se aktivno razvijaju infrastruktura, ponuda i promocija kako bi se
privukli turisti. Ova faza karakterizira intenzivan turisticki razvoj i povecana
posjecenost.

3. Fazarazvoja: Kao turisticka destinacija sazrijeva, ulazi u fazu razvoja gdje se fokus
stavlja na odrzavanje kvalitete ponude, diversifikaciju atrakcija i usluga te prilagodbu
promjenama na trziStu. Ova faza podrazumijeva kontinuirani rad na unapredenju

destinacije kako bi se zadrzala njezina konkurentnost i atraktivnost.

Ovaj zivotni ciklus proizlazi iz utjecaja razli¢itih ¢imbenika, kako izravnih tako i neizravnih,
koji oblikuju put razvoja destinacije. To mogu biti ekonomske, socijalne, politicke, ekoloske
ili druge promjene koje utjeCu na turisti¢ku destinaciju. Stoga je vazno kontinuirano pratiti i
prilagodavati se tim promjenama kako bi se osiguralo odrzavanje i daljnji razvoj turisticke

destinacije.



Izvor: Magas, Vodeb, Zadel, Menadzment turisticke organizacije i destinacije, str. 18

Broj $ OTKRICA | LOKALNA : INSTITUCK : STAGNACIJA
posjetitelja : KONTROLA : ONALIZAM : POMLABIVANJE
: : © ILI PROPADANJE
Stagnacija Pomladivanje

: Konsolidacija Propadanje

Razvija:njo

Angaziranje

IstraZivanje

Vrijeme

Slika 1 Zivotni ciklus destinacije
Izvor: Magas, Vodeb, Zadel, Menadzment turisticke organizacije i destinacije, str. 18

Turisticke destinacije su dinamic¢ne i podlozne promjenama, a njihova krivulja razvoja varira
pod utjecajem trziSnih trendova i kvalitete ponude. Na destinaciju utjecu razliciti tipovi
turista sa specificnim zeljama i motivacijom, a unutar same destinacije Cesto postoje
neistrazene prirodne ljepote 1 resursi koji ostaju neiskoristeni zbog nedovoljne komunikacije

i raznolike ponude.

Proces angaziranja posjetitelja zapocinje inicijativama koje poboljSavaju ponudu, kasnije
poti¢u¢i promociju, Sto rezultira kontinuiranim porastom broja posjetitelja. U fazi razvoja
dolazi do znacajnog rasta broja turista, Cesto premasuju¢i broj domicilnog stanovnistva u

sezoni. Medutim, rast popularnosti moze uzrokovati probleme poput prenapucenosti i



opadanja kvalitete usluga. U ovoj fazi klju¢no je planiranje i upravljanje na regionalnoj i
nacionalnoj razini. U fazi konsolidacije broj posjetitelja po€inje opadati, premda ostaje veci
od broja lokalnog stanovniStva. Stagnacija nastupa kada destinacija dosegne vrhunac
aglomeracije 1 popularnost po¢ne opadati, uz pojavu socijalnih, ekoloskih 1 ekonomskih
problema. Propadanje oznaCava trenutak kada destinacija gubi posjetitelje, oslanjajuci se
uglavnom na lokalne izletnike. U takvoj situaciji nuzno je prepoznati fazu opadanja i
preusmjeriti se prema fazi pomladivanja, kroz uvodenje novih atrakcija, inovativnih oblika
turizma, koristenje novih kanala distribucije 1 obnavljanje prirodnih resursa. Upravljanje
razvojem turizma kljucno je za odrzivost destinacije. Nekontrolirani porast broja turista

stvara pritisak na prirodne i drustvene resurse, $to moze uzrokovati pad kvalitete 1 odrzivosti.



2. Strategija upravljanja turizmom turistiCke destinacije

StrateSko upravljanje turizmom destinacije pruza okvir za oblikovanje modela strateskog
upravljanja ugostiteljstvom na mikrorazini, posebno u turisticko-ugostiteljskim poduzecima.
Glavna svrha razvoja destinacije je uskladivanje procesa turistiCkog razvoja putem
povezivanja i koordinacije upravljanja turizmom i srodnim djelatnostima, kroz kontinuiranu
suradnju i partnerstvo javnog i privatnog sektora.
Ciljevi strateskog upravljanja turizmom u destinaciji obuhvaéaju:*
e Modernizaciju turistickog proizvoda destinacije 1 podizanje ukupne kvalitete
destinacije.
e Planiranje strategijskog marketinga i razvoja kako bi se potaknulo poduzetnistvo.
e [zgradnju i promociju identiteta i imidza destinacije na trziStu, pruzajuci informacije
potencijalnim posjetiteljima.
e Uspostavu u¢inkovitog sustava za strateSko upravljanje destinacijom.
Proces strateSkog wupravljanja turistickim destinacijama oznafava transformaciju
tradicionalnih turisti¢kih institucija u organizacije za destinacijski menadzment. Za
postizanje trziSnog uspjeha nije dovoljno samo optimizirati ponudu jednog subjekta, vec je

potrebno razvijati sve faktore u sustavu vrijednosti.

2.1. Razine upravljanja

Turisticka destinacija moze se promatrati kao integrirana struktura koja djeluje kao sustav,
jer sadrzi povezane elemente koji funkcioniraju kao cjelina. Struktura tog sustava ukljucuje
njegove elemente 1 njihove medusobne odnose, gdje ulazni faktori (materijalni, energetski 1
informacijski) prolaze kroz transformaciju 1 postaju izlazni faktori. Za stvaranje

funkcionalnog sustava potrebna su najmanje dva elementa, kako bi se osigurala interakcija 1

4 Cetinski, StrateSko upravljanje razvojem turizma i organizacijska dinamika, str. 50



povezanost. U kontekstu turizma, turistiCki sustav ukljucuje gospodarska poduzeca,
organizacije 1 institucije, javne organizacije i drzavna tijela s ciljem kreiranja kompleksnog
turistickog proizvoda te usmjeravanja, nadzora i poboljSanja istog. S obzirom na
kompleksnost turisticke destinacije 1 medusobno povezane elemente, kljucno je posjedovati
menadzerske vjeStine za uspjeSno ostvarivanje strateskih ciljeva. Svrhu upravljanja
turisti¢kom destinacijom prema Svjetskoj turisti¢koj organizaciji prikazuje se:’

e stvaranje idealnog okruzenja za razvoj turizma u destinaciji

e marketinSko privlacenje posjetitelja u destinaciju

e podizanje kvalitete dozivljaja kroz operativne aktivnosti

Izvor: Gali¢i¢, Laskarin, Principi i praksa turizma i hotelijerstva, str. 194

Nacionalna turisticka
organizacija (NTO)

Regionalna menadZment
organizacija (RMO)

Destinacijska menadZment Turisticki
organizacija (DMO) info centri

Slika 2 Razine upravljanja turizmom

Na vrhu hijerarhijske strukture organizacija za upravljanje turizmom u javnom sektoru nalazi
se nacionalna turisticka organizacija (NTO). NTO je odgovorna za uskladivanje strateskih
ciljeva s ciljevima nacionalnog turizma te za promociju turizma na nacionalnoj razini. Ispod
NTO-a smjestena je Regionalna menadzment organizacija koja koordinira strategije na
regionalnoj razini. Na nizoj razini hijerarhije nalazi se destinacijska menadzment

organizacija (DMO), koja predstavlja operativno vodstvo turizma na destinacijskoj razini.

5 Gali¢i¢, Lagkarin, Principi i praksa turizma i hotelijerstva, str. 191



DMO je klju¢na za koordinaciju aktivnosti temeljenih na resursima i atrakcijama unutar
destinacije. U sklopu DMO-a djeluju turisticki informacijski centri, koji pruzaju usluge
turistima. Radi poboljSanja razvoja turisticke ponude, vazno je uspostaviti "upravljacko
tijelo destinacije" kao lokalnu instituciju koja koordinira aktivnosti unutar destinacije. Ovo
tijelo je tesno povezano s implementacijom "strategijskog plana razvoja turizma" (Master

Plan) za odredenu turisticku destinaciju.

2.2. Upravljanje kvalitetom turisticke destinacije

Uspjeh turisticke destinacije rezultat je niza medusobno povezanih komponenti koje utje¢u
na razinu zadovoljstva turista. Zbog toga je kljucno usvojiti integrirani i kontinuirani pristup
upravljanju kvalitetom destinacije, uklju¢ujuc¢i ove korake:

e [zrada glavnog plana razvoja turizma (Master plan destinacije) pod vodstvom
strucnjaka koji moze okupiti 1 koordinirati sve dionike u destinaciji.

e Formuliranje zajednicke strategije i politike koja ¢e usmjeravati razvoj destinacije.

e Implementacija raznih mjera od strane javnih i1 privatnih subjekata, kako unutar
sustava tako 1 izvan njega, s ciljem poboljSanja kvalitete usluga i iskustva turista.

e Pracenje 1 evaluacija uz pomo¢ relevantnih indikatora radi mjerenja zadovoljstva
razli¢itih ciljanih skupina, zajedniStva u destinaciji 1 ouvanja resursa u skladu s
nacelima odrzivog razvoja.

e Analiza rezultata i izvlacenje pouka kako bi se identificirali problemi i primijenile
korektivne mjere za osiguranje ucinkovitog funkcioniranja cijelog lanca turisticke
ponude.

U fazi razvoja turizma, s fokusom na optimizaciji, vazno je uspostaviti Organizaciju za
upravljanje destinacijom, lokalnu instituciju koja strateski planira i koordinira turisticke
proizvode i aktivnosti temeljene na resursima i atrakcijama unutar destinacije. Ta
organizacija usko suraduje na implementaciji glavnog plana razvoja turizma u odredenoj

destinaciji.



Njena uloga klju¢na je za razvoj novih turistickih podrucja i specijaliziranih proizvoda, kao
1 za postavljanje temelja za upravljanje i komercijalizaciju usluga prilagodenih potrebama i
interesima korisnika. To je povezano s pruzanjem novih iskustava i ispunjavanjem
specificnih interesa. Svjetska turisticka organizacija (WTO) istice vaznost percepcije
kvalitete koju turisti dozivljavaju u odredenoj destinaciji. Kvaliteta ne bi trebala biti sinonim
za luksuz, ve¢ bi trebala biti dostupna svim turistima, ukljucujuci one s posebnim potrebama.
Neki od razloga za uvodenje sustava kvalitete u upravljanje turistickom destinacijom su:®

e omogucuje prednost pred konkurencijom,

e kvalitetni proizvodi i usluge poticu lojalnost korisnika,

e kvaliteta donosi ve¢i profit,

e unapredenje kvalitete u destinaciji unapreduje i1 kvalitetu Zivota domicilnoga

stanovnistva,

e kvalitetne usluge i proizvodi lakSe se prodaju na trzistu.

Integrated Quality Management (IQM) predstavlja relativno nov trend u upravljanju
kvalitetom europskih turistickih destinacija, razvijen kao odgovor na promjene u ponasanju
1 zahtjevima turista. Ovaj pristup nastoji u potpunosti zadovoljiti potrebe posjetitelja,
lokalnog stanovnistva i svih drugih dionika u turistickom sektoru. Istrazivanja o
integriranom menadzmentu kvalitete turistickih destinacija (IQM) fokusirala su se na obalne
destinacije, koje su medu najpopularnijim u Europi i svijetu. Prema istrazivanjima o
navikama europskih turista pri odabiru destinacija, obalna podrucja i dalje dominiraju u
njihovim preferencijama. Obalni turizam, kao jedan od najstarijih oblika turizma, isprva je
privlacio posjetitelje zbog zdravstvenih karakteristika mora, no kasnije su ta podrucja postala
popularna mjesta za odmor i opustanje. Temeljna ideja IQM pristupa zasniva se na analizi
trenutacne situacije sli¢nih destinacija. Menadzment kvalitete Cesto se uvodi u destinacijama
koje se suocavaju sa stagnacijom ili negativnim trendovima, s ciljem poboljSanja njihove
buduénosti. Naglasak je na rjeSavanju problema sezonalnosti kroz diverzifikaciju proizvoda
1 usluga koje privlace turiste tijekom cijele godine. Kljuc¢ni element uspjeSne implementacije
IQM-a i usvajanja kvalitativnog pristupa jest suradnja i1 partnerstvo izmedu lokalne uprave 1

privatnih turistickih subjekata. Kroz zajednicko financiranje 1 koristenje fondova, zajednicki

6 Blazevi¢, Persi¢, Regionalizacija u globalnim procesima, str. 191
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cilj javnog 1 privatnog sektora je postizanje najboljih rezultata u zadovoljstvu turista,

socioekonomskom razvoju i podizanju kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva.

2.3. Funkecije destinacijskog menadZmenta

Suvremeni turizam promatra se kao profitabilno i drustveno odgovorno poslovanje koje
pruza vrijednost ne samo nositeljima ponude, ve¢ i zajednici u cjelini. S funkcijama
menadzmenta koje postaju sve slozenije i medusobno ovisne, sustavni pristup upravljanju
razli¢itim podsustavima postaje kljucan, bez obzira na to je li rije¢ o profitnim ili neprofitnim
sustavima. Dakle, destinacijski menadzment, obavljaju¢i svoje javno-koordinacijske
funkcije 1 koriste¢i funkcije planiranja, organiziranja i kontrole, stvara okvir za sustavno
povezivanje svih relevantnih dionika koji su kljuni za razvoj turistickog proizvoda
destinacije. Planiranje je aktivnost usmjerena na definiranje ciljevai strategija. Ono zavrSava
izradom plana, a daljnja provedba plana prepustena je subjektima za koje je plan kreiran.
Naglasavanje vaznosti ukljucenosti u provedbu strateSkih marketinSkih projekata
postavljenih od strane Hrvatske turisticke zajednice, kao i sudjelovanje u zakonodavstvu,
prostornom planiranju i drugim upravljackim instrumentima na razini zupanije, kljucno je
za osiguravanje konkurentnog i odrzivog razvoja turizma. U ovom procesu, kljuc¢na je
suradnja 1 komunikacija s relevantnim dionicima u javnom i privatnom sektoru.
Organizacija, odnosno organiziranje, predstavlja strukturu koja provodi planirane aktivnosti.
Bitno je podijeliti napore kako bi se osiguralo da individualni zadaci budu usmjereni na pravi
nacin. Organizacijska struktura koja jasno istic¢e razli¢ite odgovornosti i angazmane mnogih
pojedinaca i odjela predstavlja klju¢ni korak prema postizanju planiranih rezultata. Takoder,
vazno je obratiti paznju na organizacijsku kulturu jer ona utjece na nacin na koji pojedinci
reagiraju na dodijeljene odgovornosti unutar strukture organizacije.

Kontrola je klju¢ni poslovni koncept koji se temelji na organizaciji, postavljanju standarda,
aktivnostima organizacije te primjeni korektivnih mjera ako je potrebno. Ona osigurava da
odredene mjere budu jasne i prihvac¢ene od strane potroSaca te da proizvodi ili usluge

organizacije zadovolje ocekivanja. Kontinuirano pracenje rada, s naglaskom na ravnotezu i
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zadovoljstvo gostiju, od izuzetne je vaznosti. U turizmu, koji uklju¢uje mnoge dionike
ponude i razliite sektore, kontrolna funkcija je klju¢na, posebno unutar destinacije koja
nastoji predstaviti jedinstven i cjelovit proizvod.

Takoder, vazno je istaknuti 1 funkcije upravljanja, informiranja, istrazivanja i marketinga.
Upravljanje je kljucno za osiguravanje kvalitete. Postavljanje standarda, kriterija i oznaka
kvalitete turisti¢kih proizvoda na razini Zupanije vazno je za upravljanje kvalitetom. Treba
takoder upravljati javnom turistickom infrastrukturom te raspisivati javne natjecaje za
dodjelu potpora lokalnim manifestacijama i pruzanje podrSke turistickim zajednicama na
manje razvijenim podruc¢jima i njihovim projektima. Organizacija edukacija i razvoj vjestina
zaposlenih u turistickom sektoru takoder su od izuzetne vaznosti. Destinacijska menadzment
organizacija prikuplja i analizira detaljnu turisticku statistiku Zupanije koja obuhvaca
podatke o ponudi i potraznji. Osim toga, provodi istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja 1
druga relevantna istrazivanja trziSta. U marketingu 1 odnosima s javnos¢u, destinacijski
menadzment igra klju¢nu ulogu. Redovito kreira i odrzava sadrzaj na sluzbenim profilima
drustvenih mreza. Svaka destinacija treba provoditi strateSke i operativne marketinske
aktivnosti, ukljucuju¢i brendiranje regije, online i offline promociju te upravljanje web
stranicama. Destinacijska menadzment organizacija odgovorna je za osiguravanje da ove
aktivnosti budu uskladene sa strateSkim marketinskim smjernicama i1 preporukama Hrvatske

turisticke zajednice
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3. Preduvjeti razvoja turizma grada Dubrovnika

Grad Dubrovnik izuzetno je poznata destinacija koja svoju prepoznatljivost moZze opravdati
raznim faktorima, a kako bi uopcée doslo do razvitka destinacije i njenog imidZza potrebno je
promotriti neka od njenih obiljezja poput prirodno-geografskih cjelina, demografskih i
intelektualnih obiljezja, kulturno-povijesnu bastinu i prometnu povezanost. Upravo ta
obiljezja govore nam o posebnostima Dubrovnika kao turisticke destinacije te kako su ona
sudjelovala u izgradnji danas poznate destinacije na jugu Hrvatske. Dubrovnik zasluzuje
svoj status najpoznatije turisticke destinacije zahvaljuju¢i neponovljivoj ljepoti, izuzetno
bogatoj kulturno-povijesnoj bastini i jedinstvenim prirodnim obiljezjima. Dubrovacki Stari
grad, sa svojim kamenim zidinama, crkvama, palacama i Sarmantnim ulicama, impresivan
je spomenik srednjovjekovne arhitekture koji odusevljava posjetitelje. Posljednjih godina
interes za putovanjem u Dubrovnik znatno je porastao, do te mjere da grad teSko podnosi
priljev ljudi. Poseban problem stvaraju posjetitelji s velikih brodova (kruzera), koji, unato¢
kratkom boravku od nekoliko sati, izazivaju velike guzve na malom prostoru. Ovo izaziva
nezadovoljstvo 1 kod ostalih gostiju 1 kod lokalnog stanovnistva. Kako bi se smanjile
negativne posljedice masovnog turizma na grad, lokalno stanovniStvo i posjetitelje, u
posljednjih nekoliko godina poduzeti su koraci za ograni¢enje broja turista koji istovremeno
posjecuju Stari grad. lako se €ini odrzivim, trenutni oblik turizma u Dubrovniku dugoro¢no
nije odrziv. Potrebna je koordinacija i trud svih turistickih dionika kako bi se razvili novi

oblici turizma koji ¢e dugoro¢no zadovoljiti potrebe sadasnjih i buducih generacija.

3.1. Prirodno — geografski preduvjeti

Osim S§to je najjuznija destinacija Republike Hrvatske, Dubrovnik je 1 glavni grad
Dubrovacko-neretvanske zupanije koja obuhvaca brojna atraktivna mjesta koja, zajedno sa
Dubrovnikom, ¢ine tu regiju primamljivom za posjet mnogobrojnih turista i domacih gostiju.

Vazno je spomenuti ocuvanu prirodu na ¢elu s prirodnim rezervatom Lokrum i arboretumom

13



Trsteno, bogatu floru i faunu ¢istog podmorja s brojnim lokacijama za ronjenje, razvedenu
obalu koju ¢ine Elafiti, plaze i uvale, brda i polja te svakako mediteransku klimu koja sve
navedeno povezuje u funkcionalnu cjelinu.’

Velik broj turista u Dubrovnik privlace povoljni klimatski uvjeti, koji su jedan od glavnih
¢imbenika. Klima dubrovackog podrucja pripada primorskoj klimi, s intenzivnim i ¢estim
promjenama vremena tijekom cijele godine, osim ljeti. Tijekom ljeta, Dubrovnik i ostatak
primorske Hrvatske pod utjecajem su azorske anticiklone, pa su prodori hladnog zraka
rijetki. Duga, topla ljeta, blage i1 vlazne zime te obilje suncanih sati ¢ine Dubrovnik idealnim
mjestom za odmor i rekreaciju. Povoljna klima izravno i neizravno privlac¢i turiste.
Kupali$na sezona traje od svibnja do sredine listopada, a kristalno Cisto i toplo more
najatraktivniji je prirodni resurs tog podrucja. Poznate plaze uklju¢uju Banje s pogledom na
Stari grad, plazu sv. Jakova, kultnu plazu Dance, jedinstvenu BuZzu ispod juznih zidina, te
Copacabanu i1 Sunset Beach u uvali Lapad. Posebno se isti¢e oto¢i¢ Lokrum, koji se nalazi
nedaleko od Dubrovnika i omiljeno je izletiSte Dubrov¢ana. Iako je udaljen samo desetak
minuta lagane voznje brodom, nudi jedinstven ugodaj i predivan pogled. Otok je prekriven
zelenilom, medu kojim se isti¢u Suma crnike, makija i alepski bor. Na otoku je botanicki vrt,
osnovan 1959. godine, s oko 800 razli¢itih vrsta biljaka. Njegova povijest zapo€inje u 11.
stolje¢u, kada su ga poceli stvarati benediktinci. Od 1994. godine, botanicki vrt je pod
zastitom UNESCO-a kao Posebni rezervat Sumske vegetacije, a gusta vegetacija prekriva
viSe od 85% otoka. Mrtvo more, slano jezero povezano s otvorenim morem podzemnim
putem, dodatna je atrakcija. Ovo kupalisno odrediste privlaci posjetitelje, a ronioci do njega
dolaze tunelom s vanjske strane otoka. Lokrum je otvoren za posjete od svibnja do studenog,

a posjetitelje prevoze brodovi Zrinski i Skala.

3.2. Demografski i intelektualni preduvjeti

7 Krajobrazna studija za administrativno podrudje grada Dubrovnika, 2022.,
https://www.dubrovnik.hr/uploads/pages/189/01 Tipologija%201.pdf (pristupljeno 5.4.2024.)
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Demografski pokazatelji® stanja prvenstveno su dob i spol lokalnog stanovnistva. Prema
najnovijem Popisu stanovniStva Drzavnog zavoda za statistiku koji je proveden 2021.
godine, Dubrovnik ima ukupno 41.562 stanovnika. Ve¢i je udio Zenske populacije koji iznosi
21.985, a muSkaraca ima 19.577. Vazno je napomenuti kako ta brojka uvelike varira u
ljetnim mjesecima za vrijeme trajanja sezone kada, zbog velike potraznje, dolazi do naglog
povecanja broja sezonskih radnika. U nacionalnoj strukturi stanovnisStva, prevladavaju

Hrvati, a prema vjerkoj pripadnosti vecina ih je katolika.

Uz demografske pokazatelje vezemo i intelektualni kapital odnosno stupanj obrazovanja

stanovnistva.

Graf 1 Obrazovanje stanovnika u Dubrovniku

Obrazovanje stanovniStva, 2021. u Dubrovniku

%

m Bez Skolske spreme m osnovna $kola m srednja Skola

m visoko obrazovanje = nepoznato

Izvor: Izradio autor prema podacima iz DZS 2021.

8 Demografska razvojna strategija grada Dubrovnika,
https://www.dubrovnik.hr/uploads/posts/14394/18.2.Demografska-razvojna-strategija-Grada-Dubrovnika.pdf
(pristupljeno 6.4.2024.)
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Prema grafu prikazanom, mozemo zakljuciti kako je stanovniStvo Grada itekako
obrazovano medutim, iako je ta situacija povoljna, ono $to je €ini nestabilnom je ¢injenica
kako se upravo to obrazovano stanovnistvo iseljava u vece gradove ili druge drzave kako bi
razvijalo svoju karijeru i napredovalo. Prisutan je ve¢ spomenuti priljev manje obrazovanih
sezonaca koji dolaze raditi na podru¢ju turizma gdje onda dolazi do primjetne razlike u
kvaliteti. NaZzalost, sve viSe je prisutno miSljenje da neobrazovano stanovniS§tvo moze
zamijeniti obrazovanog covjeka za odredeno podrucje, kako kod ostalih tako i1 u destinaciji

poput Dubrovnika.

3.3. Kulturno — povijesni preduvjeti

Osim svojih prirodnih ljepota, Dubrovnik se isti¢e i po svojoj bogatoj kulturno-povijesnoj
bastini, ¢ime privlaéi paznju na turistickom trzistu.” Najistaknutiji simboli grada su stari grad
1 njegove zidine, koje su uvrStene na UNESCO-v popis svjetske kulturne bastine 1979.
godine. Zastita je kasnije proSirena i na srednjovjekovno industrijsko predgrade Pile, tvrdavu
Lovrijenac, Lazarete, lukobran Kase, tvrdavu Revelin i otok Lokrum, dodatno obogacujuci
kulturnu ponudu Dubrovnika. Zidine su nekad sluzile kao obrambeni mehanizam grada, a
danas predstavljaju popularnu turisti¢ku atrakciju. Setnja duZ zidina, koja se proteZe na 2
km, pruza posjetiteljima jedinstveni doZzivljaj i donosi znacajne prihode gradu. One su ne
samo monumentalni spomenik Dubrovnika, ve¢ i simbol njegove povijesti i1 identiteta.
Posebno se istice tvrdava Minceta, dok tvrdava Revelin danas sluzi kao prostor za razlicite
kulturne dogadaje te ugostiteljske usluge. Unutar zidina, posjetitelji mogu istraziti stari grad
s njegovim uskim ulicama, starim ku¢ama, restoranima, spomenicima, fontanama, crkvama
i katedralama. Tvrdava Svetog Ivana domacin je Dubrovackog Akvarija i Pomorskog
muzeja, dok se na produzetku nalazi Porporela, obala s lukobranom koja pruza prekrasan
pogled na more. Kulturna bastina Dubrovnika, s naglaskom na stare gradske zidine 1 stari
grad, ¢ini srz turistiCke ponude grada, privlaceci posjetitelje iz cijelog svijeta i pridonoseci
bogatom iskustvu koje Dubrovnik nudi. Kada se spomene Dubrovnik, vecina ljudi prvo

pomisli na Stradun, najpoznatiju ulicu koja je nezaobilazna destinacija za svakog posjetitelja.

° Dubrovnik — UNESCO spomenici Hrvatska, https://www.adriagate.com/Hrvatska-hr/UNESCO-spomenici-
Dubrovnik-Hrvatska (pristupljeno 6.4.2024.)
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Stradun je poplocen sjajnim kamenom i okruzen prekrasnim zdanjima, $to ga €ini jednom
od najljepSih ulica. Duz Straduna nalazi se mnoStvo restorana koji nude autohtonu
dubrovacku hranu i klasi¢ne specijalitete. Na pocetku Straduna smjeStena je Velika
Onofrijeva fontana, dok se na kraju nalazi Mala Onofrijeva fontana. Ove fontane, osim $to
su estetski impresivne, i danas imaju prakti¢nu svrhu. Nasuprot Velike Onofrijeve fontane
nalazi se franjevacka crkva i samostan Male brace, koji ukljucuje povijesnu ljekarnu i
knjiznicu. U knjizZnici se ¢uva jedini primjerak prvog izdanja "Judite" Marka Marulica, a
ljekarna, osnovana 1317. godine, najstarija je u Europi koja kontinuirano opsluzuje
stanovnike. Dominikanski samostan u Starom gradu Dubrovniku takoder posjeduje
knjiznicu, koja je bila prva javna knjiznica u ovom dijelu Europe. Ti kulturni spomenici ¢ine
znacajan dio povijesti Dubrovnika i obogacuju iskustvo posjetitelja koji istrazuju Cari ovog
prekrasnog grada. Povijesno srediSte Dubrovnika obiluje sakralnim gradevinama,
tvrdavama, kulturnim spomenicima, fontanama, kipovima i drugim vrijednim objektima koji
privlace turiste. Istaknute gradevine Starog grada ukljucuju crkvu sv. Vlaha, zaStitnika
Dubrovnika, koja se nalazi na trgu Luza, gdje stoji i Orlandov stup iz 15. stoljeca. Palaca
Sponza iz 16. stoljeca danas udomljuje Dubrovacki povijesni arhiv, dok je nekada sluzila
kao drzavna kovnica novca, banka i carinarnica. U blizini se nalazi Knezev dvor, sjediSte
vlade i rezidencija kneza za vrijeme Dubrovacke Republike, gdje se sada odrzavaju
Dubrovacke ljetne igre. U blizini KneZeva dvora nalazi se barokna dubrovacka katedrala
Uznesenja Blazene Djevice Marije s riznicom koja ¢uva umjetni¢ka blaga neprocjenjive
vrijednosti. Gradski porat, odnosno stara luka, prima goste s kruzera, a iz nje svakodnevno
polaze ture brodovima, od kratkog razgledavanja do luksuznih vecera s pogledom na zalazak
sunca. Dubrovnik takoder nudi brojne muzeje, ukljuuju¢i Pomorski, Arheoloski,
Prirodoslovni, Etnografski muzej, Muzej suvremene povijesti i Dom Marina Drzi¢a. Noviji
dodatak ¢ine Muzej crvene povijesti u Gruzu, Muzej ljubavnih prica i Muzej Domovinskog
rata na Srdu. Manifestacije u Dubrovniku pocinju u veljac¢i proslavom Feste svetog Vlaha,
koja je na UNESCO-ovom popisu svjetske nematerijalne bastine. Kulturni vrhunac
predstavljaju Dubrovacke ljetne igre, koje traju 45 dana i pretvaraju grad u pozornicu
kazali$nih predstava, opernih koncerata, koncerata klasicne glazbe, baletnih i1 folklornih

izvedbi. Ostale manifestacije ukljuuju glazbene priredbe u parku Orsula, Good Food
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Festival u listopadu te nastupe folklornog ansambla Lindo, obogacujuéi kulturni Zivot grada

1 pruzajuci raznoliko iskustvo posjetiteljima.

3.4. Prometni preduvjeti

Dubrovnik je prvenstveno aviodestinacija sa udjelom u dolascima avionom od preko 60% ,
a osim toga sluzi se i pomorskim koridorima te cestovnim prometnicama. lako Grad nije
direktno povezan autocestom, povise prolazi magistralna cesta koja ga povezuje sa ostatkom
Hrvatske te Crnom Gorom, a u blizini je granice sa Bosnom 1 Hercegovinom. Veliku ulogu
igra luka Gruz koja tokom ljetnih mjeseci prima i do 4 velika kruzera i u ¢ijoj je uvali i jedna
od tri ACI marine. Ovo podrucje privla¢no je nauti¢arima radi novih i odrzavanih marina te
razvedene obale, a ne smijemo izostaviti 1 povezanost trajektom do susjedne Italije u luke
Bari 1 Ancona. Ono §to ide Dubrovniku u prilog svakako je otvaranje PeljeSkog mosta 2022.
koji osigurava brz i nesmetani protok automobila i autobusa te na taj nacin pridonosi
prometnoj povezanosti koja je dugo vremena bila otezana radi prolaska kroz Neum i ¢ekanja

na granicama.

4. Analiza turistickog trziSta Dubrovnika

U ovom poglavlju razradit ¢e se turisticka ponuda i potraznja grada Dubrovnika. Turisticka
ponuda grada Dubrovnika je vrlo rasprostranjena i razli¢ita te Grad ima StoSta za ponuditi
svojim posjetiteljima svih dobnih skupina. Svojom Sirokom ponudom, njenim razvitkom i

svojim atrakcijama, grad Dubrovnik Zzeli privuéi i zadrzati svoje dosadaSnje posjetitelje.
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Grad ima raznovrsnu ponudu hotela, atrakcija, gastonomije, aktivnosti te svojim
znamenitosti 1 povijesti.

TuristiCka potraznja svake godine je sve veca i veca. Jedini pad dolazaka i noc¢enja koji je
Dubrovnik zabiljezio, bio je 2020. godine zbog pandemije COVID-19. Vec¢ sljedece godine
se primjecuje znacajan oporavljak turistickog trzista te taj broj znacajnije raste. To dolazi
zbog otvaranja svih smjeStajnih objekata za turiste, te su svi nastavili putovati nakon

zavrsSetka pandemije.

4.1. Analiza turisticke potraznje

Kao §to je ve¢ spomenuto u pokazateljima potraznje ¢e biti prikazano kretanje turistickog
prometa u proteklih 6 godina. Zbog izrazito dobrog prometnog polozaja i zbog razli¢itih
znamenitosti 1 manifestacija, Dubrovnik ima jako dobar broj noc¢enja. Prosle godine, u
destinaciji najbrojniji gosti bili su iz Velike Britanije, SAD-a, Francuske, Njemacke,

Hrvatske, Irske, Australije, Spanjolske, Finske i Kanade.

Tablica 1 Dolasci i noéenja u Dubrovniku

Godina Broj dolazaka Broj nocenja
2018 1272.346 3960.6
2019 1444.762 4377.763
2020 222.308 823.023
2021 524.783 1942.769
2022 993.319 3457.228
2023 1225.265 3845.512

Izvor: eVisitor.hr 02.4.2024.
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Graf 2 Broj dolazaka i no¢enja u Dubrovniku
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Izvor: eVisitor.hr 02.4.2024.

Prema sustavu eVisitor, Dubrovnik je postigao rekordne turistiCke rezultate u 2019. godini.
Od 1. sijec¢nja do 31. prosinca 2019. zabiljezeno je preko 1,4 milijuna dolazaka, §to je porast
od 13 % u odnosu na 2018. godinu, te vise od 4,3 milijuna noc¢enja, Sto predstavlja povecanje
od 6 % u odnosu na prethodnu godinu. Pandemija COVID-19 uzrokovala je znacajno
smanjenje dolazaka i no¢enja u 2020. godini, no turisti¢ko trziSte pokazuje stalan oporavak
svake godine. U 2023. godini zabiljezen je znacajan porast u usporedbi s najgorom 2020.
godinom, S$to je pozitivan znak oporavka destinacije. Oc¢ekuje se da ¢e broj dolazaka i

noc¢enja nastaviti rasti iz godine u godinu.

4.2. Analiza turisticke ponude

Smijestajne jedinice!” su glavna sastavnica ponude grada Dubrovnika u kojem je moguée

pronaci razne vrste smjestaja, poput hotela, kampova, apartmana te privatnih objekata. U

19 Provedbeni program grada Dubrovnika za razdoblje 2022. — 2025,
https://www.dubrovnik.hr/uploads/posts/15319/PROVEDBENI-PROGRAM-GRADA-DUBROVNIKA-ZA-
RAZDOBLIJE-2022-2025--1.pdf (pristupljeno 8.4.2025.)
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nadolazecoj tablici ¢emo vidjeti kako su smjesStajne jedinice rasporedene po smjeStajnim

kapacitetima prema najnovijim podacima iz 2021.

Tablica 2 Vrste smjesStajnih jedinica u Dubrovniku

Broj smjestajnih Broj Broj dodatnih Broj
Vrsta objekta jedinica kreveta kreveta objekata
Hoteli 5756 11886 0 49
Kampovi 484 1452 0 3
Nekomercijalni
smjestaj 1890 8093 892 1880
Objekti na OPG-u 3 11 0 2
Objekti u domacinstvu 5669 14688 767 3668
Ostali objekti
(kampovi) 1398 3782 601 396
Ukupno 15200 39912 2260 5998

Izvor: eVisitor.hr 02.4.2024.

Prema ovoj tablici zapravo mozemo vidjeti da je broj smjestajnih jedinica u hotelima u

najvecem broju, odnosno 5756 (38%), dok se iza njih takoder isticu objekti u domacinstvu

koji nude 5669 jedinica (37%). Najmanji broj smjestajnih jedinica imaju objekti u OPG-u te

kampovi.

U nastavku ¢e biti prikazana tablica kategorizacije hotela u Dubrovniku, od 2 do 5 zvjezdica.

Tablica 3 Popis hotela prema kategorizaciji u Dubrovniku

Objekt/Kategorija Broj smjestajnih jedinica Broj kreveta | Brojobjekata | Brojobveznika
2* 149 304 2 2
3* 1224 2372 13 13
4* 1680 3443 14 12
5* 2326 4956 16 10
Komfor 39 78 1 1
Nema kategorizacije 149 361 2 2
Standard 16 32 1 1
Ukupno 5583 11546 49 41

Izvor: eVisitor.hr 02.4.2024.
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Dubrovnik se moze pohvaliti sa izuzetno dobrom ponudom smjestaja, odnosno skoro 6.000
smjeStajnih objekata koji nude 40.000 kreveta, $to je 1 prikazano u tablici. Kada govorimo o
kategorizaciji objekata, najvec¢i udio imaju hoteli 5 zvjezdica kojih je ¢ak 16 (41%), ali nisu
zanemarivi 1 hoteli manje kategorizacije koji pridonose raznovrsnosti potraznje pa tako ne
govorimo samo o luksuznoj ponudi ve¢ onoj prilagodenoj za sve budzete. Osim hotela,
postoje kampovi i hosteli, a sve vise je prisutan i fenomen apartmanizacije odnosno razvitka

privatnih smjestaja. Najmanje hotela je sa 2* (2,5%).

Gastronomija je usko vezana uz prirodne faktore jer se upravo uz njih omogucéava razvoj
autohtone ponude jela i iskustava povezanih s njima. Zahvaljujuéi klimi i polozaju, ispunjeni
su preduvjeti za razvoj ribarstva 1 okoliSa pogodnog za uzgoj maslina, agruma i vinove loze,
a koji su od velike vaznosti za gastronomiju. Svjeza riba, plodovi mora, vrhunsko domace
vino i rakije nezaobilazan su dio svakog menija, a dostupni su svima; kroz lokalnu pijacu
preko jednostavnih objekata za prehranu pa sve do vrhunskih restorana ili na posljetku
restorana sa Michellinovom zvjezdicom. Iako je gastronomska ponuda raznolika i kvalitetna,
postoji veliki prostor za napredak u smislu iskoriStenja lokalnih OPG-ova i domacih
namirnica.

Dubrovnik takoder raspolaze i sa bogatom kongresnom ponudom. Smatra se vodecim
hrvatskim kongresnim sredisStem. Svake je godine domacdin mnogim medunarodnim i
domac¢im stru¢nim skupovima. Hoteli, kao §to su Valamar Lacroma Dubrovnik, Hotel
Palace, Valamar Dubrovnik President i brojni drugi, nude kapacitete za smjestaj velikog
broja ljudi, kongresne dvorane opremljene suvremenom tehnologijom i sukladno time poti¢u
posjecenost u zimskim mjesecima i angaziranost lokalnog stanovnistva. Ima 45 hotela sa
kongresnim dvoranama od kojih najve¢a dvorana moze ugostiti 1200 osoba, dok su ostale
dvorane za izmedu 150-700 sudionika.

Ono $to Dubrovniku zasigurno ne manjka je kulturno-povijesna ponuda. Ona je zapravo i
prva asocijacija kada pricamo o Gradu. Uz ve¢ spomenute zidine, vazno je istaknuti i druge
povijesne gradevine kao §to su samostan Male bra¢e sa najstarijom funkcionalnom
ljekarnom u Europi, palaca Sponza u kojoj se odrzavaju razne izlozbe 1 koncerti, Knezev

dvor, muzeji i akvarij, Onofrijeva fontana i brojni spomenici. Sve te gradevine dom su
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manifestacijama poput Dubrovackih ljetnih igara, nastupima folklornog ansambla Lindo,
Dubrovackog zimskog festivala i Feste svetog Vlaha, zastitnika grada i pomoraca.

No¢ni zivot u Gradu je prosjecno dobar, s obzirom da u ljetnim mjesecima Dubrovnik vrvi
zivotom. Najpoznatiji klub smjeSten u istoimenoj tvrdavi Revelin uvrsten je na listu top 100
klubova, a dovodi brojna poznata imena poput Afrojacka, Claptonea i sli¢nih lica sa kojima
su i turisti i domaci odusevljeni. Osim klubova, vazni su i beach barovi poput Coral i Banje
beach te kafi¢i u staroj gradskoj jezgri sa razli¢itim stilovima od popa do rocka. Ono $§to je
negativno jest koncentracija na zaradu u smislu velikih guzvi u kafi¢ima i restoranima te su
cijene u ljetnim mjesecima izrazito visoke pa je na taj nafin zanemareno lokalno

stanovnistvo i dio turista kao Sto su na primjer tinejdzeri i obitelji s djecom.

4.3. Zivotni ciklus destinacije Dubrovnik

Zivotni ciklus destinacije Dubrovnik moze se analizirati kroz razlicite faze razvoja turizma,
svaka s vlastitim karakteristikama i izazovima. Evo opseznog pregleda Zivotnog ciklusa

destinacije Dubrovnik:

1) Faza Otkri¢a
Dubrovnik je bio skriveni biser na obali Jadranskog mora, malo poznat Siroj svjetskoj
publici. Prvi posjetitelji bili su avanturisticki putnici, istrazivaci ili entuzijasti za putovanja
koji su trazili autenti¢na iskustva. Ova faza karakterizirana je otkrivanjem Dubrovnika kao
destinacije bogate povijesti, kulture i prirodnih ljepota.

2) Faza Razvoja (Razvojna faza):
Nakon Drugog svjetskog rata, Dubrovnik je privlacio sve ve¢i broj posjetitelja. Turisticka
infrastruktura pocela se razvijati kako bi se podrzao rastuci turisticki promet, ukljucujuci
izgradnju hotela, restorana i turistickih atrakcija. Grad postaje popularna destinacija za
ljetovanje zbog impozantnih zidina, starih gradskih jezgri i prekrasnih plaza.

3) Faza Zrelosti (Zrelost faza):
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Dubrovnik postaje jedna od najpoznatijih turisti¢kih destinacija na Mediteranu, privlace¢i
velike mase turista tijekom glavne turisticke sezone. Turizam postaje klju¢na ekonomska
grana za grad, s potpuno razvijenom infrastrukturom i raznolikom turistickom ponudom. U
ovoj fazi, Dubrovnik dozivljava vrhunac svoje popularnosti kao destinacija koja nudi bogato
kulturno nasljede i prirodne ljepote.

4) Faza Zasicenja (Zasicenje faza):
S rastu¢im turistickim prometom, Dubrovnik se suocava s problemima poput prekomjernog
turistickog pritiska, guzvi 1 degradacije okoliSa. Povecana komercijalizacija 1 masovni
turizam mogu dovesti do osjecaja zasi¢enja kod lokalnog stanovnistva i posjetitelja.

5) Faza Revalorizacije (Revalorizacija faza):
Dubrovnik prepoznaje potrebu za promjenom i odrzivim upravljanjem turizmom kako bi
prevladao probleme zasi¢enja. Fokus je na raznolikosti turisticke ponude, promicanju
odrzivog turizma i zastiti kulturne i prirodne bastine grada.

6) Faza Opadanja (Opadanje faza):
Destinacija moze dozivjeti smanjenje turisticke aktivnosti zbog razlicitih faktora kao Sto su
promjene u turistickim preferencijama ili ekonomski problemi. Dubrovnik bi mogao osjetiti
smanjenje broja posjetitelja ili gubitak interesa za odredene turisticke proizvode.

7) Faza Obnove ili Regeneracije (Obnova faza):
U ovoj fazi, Dubrovnik bi poduzeo korake kako bi revitalizirao svoju turisticku ponudu,
obnovio infrastrukturu i ponudio nove atrakcije kako bi ponovno privukao posjetitelje.
Investicije u odrzivi turizam, promocija kulturne bastine i inovativne turisti¢ke ponude bile

bi kljucni elementi u procesu obnove destinacije.

Dubrovnik, popularna turisticka destinacija na hrvatskoj obali, nalazi se u fazi konsolidacije
ili zrelosti zivotnog ciklusa destinacije. Ova faza karakterizira stabilan priliv posjetitelja,
dobro uspostavljena infrastruktura, razvijena turisticka ponuda 1 medunarodna
prepoznatljivost. Ipak, prisutni su i izazovi poput masovnog turizma, sezonskih guzvi i
pritisaka na lokalne resurse, Sto su karakteristike koje mogu dovesti do zasi¢enja ili potrebe

za odrzivijim strategijama razvoja. Ovo je delikatan trenutak u ciklusu destinacije, kada se

javlja potreba za pazljivim upravljanjem kako bi se izbjegle negativne posljedice i ouvala
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kvaliteta iskustva za posjetitelje 1 lokalno stanovnistvo. Dubrovnik poduzima korake u tom

smjeru, poput ograni¢avanja broja kruzera i promoviranja odrzivog turizma.
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5. StratesSko upravljanje destinacijom Dubrovnik

Strateski plan Grada Dubrovnika je klju¢ni dokument koji se temelji na "Strategiji razvoja
turizma i odredbama o kruzing-turizmu na podruéju grada Dubrovnika do 2025.",!! uskladen
s nacionalnim smjernicama, te odrazava viziju i ciljeve razvoja Grada Dubrovnika do
odredenog vremenskog razdoblja. Ovaj strateSki dokument ima za svrhu aktivno
sudjelovanje i u¢inkovito upravljanje razvojem Grada kako bi se identificirale kriti¢ne tocke,
definirale smjernice i1 postavili strateSki ciljevi za daljnji razvoj. StrateSki plan Grada
Dubrovnika ukljucuje gospodarske, drustvene, kulturne i socioloSke aspekte zajednice.
Osmisljen na temelju analiza unutarnjeg i vanjskog okruzenja grada, plan definira misiju i
viziju Dubrovnika, kao i opcée 1 specificne ciljeve. Gradonacelnik, zajedno sa stru¢nim
djelatnicima i imenovanom radnom skupinom, odgovoran je za izradu, pra¢enje i evaluaciju
plana. Ovaj dokument nije samo vodi¢ za izradu gradskog proracuna i investicijskih
programa, ve¢ sluzi i kao temelj za uskladivanje politika i aktivnosti s dugorocnim razvojnim
ciljevima grada. Plan pruza integrirani pristup upravljanju gradom, podrzavajuci odrzivi

razvoj i poboljSanje zivotnih uvjeta stanovnika.

5.1. Uloga turistickih zajednica u upravljanju turizmom Dubrovnika

TuristiCke zajednice, kako u Hrvatskoj tako 1 u drugim zemljama, imaju klju¢nu ulogu u
upravljanju razvojem turisticke destinacije. Njihova odgovornost obuhvaca poticanje
razvoja turistickih proizvoda, promociju destinacije te podizanje svijesti o vaznosti turizma
1 ocuvanja okolisa. U Hrvatskoj, turisticke zajednice djeluju na lokalnoj i regionalnoj razini.
Lokalne turisticke zajednice osnivaju se na podrucju odredene lokalne samouprave, dok su

regionalne turisticke zajednice formirane na razini regionalne samouprave.

! Strategija razvoja turizma i odredbe u kruzing-turizmu na podrugju grada,
https://www.dubrovnik.hr/uploads/20180709/Strategija_razvoja_turizma_i_odredbe_u_kruzing_turizmu na_
podru%C4%8Dju_grada_Dubrovnika %5BI._faza%5D 2017 - finalna_verzija.pdf (pristupljeno 9.4.2024.)
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Turisticka zajednica grada Dubrovnika, kao jedna od najpoznatijih turistickih destinacija u
Hrvatskoj i cijelom Mediteranu, predstavlja vitalan ¢imbenik u upravljanju turizmom u tom
podrucju. Sjediste TuristiCke zajednice grada Dubrovnika smjesteno je na adresi Brsalje 5.
Osnovana je s ciljem promicanja turizma u Dubrovniku te oCuvanja i unaprjedenja bogate

kulturne i prirodne bastine grada.

Kljuéna tijela Turisticke zajednice grada Dubrovnika ukljucuju predsjednika, Skupstinu,
Turisticko vije¢e 1 Nadzorni odbor. Predsjednik Turisticke zajednice ima znacajnu ulogu u
vodenju zajednice te koordiniranju aktivnosti u skladu s ciljevima i smjernicama. Skupstina,
kao najviSe tijelo upravljanja, donosi klju¢ne odluke i programe rada, ¢ime se odreduju
prioriteti 1 strategije za razvoj turizma u Dubrovniku. Turisticko vijece, kao izvrs$no tijelo
Skupstine, odgovorno je za provedbu odluka i programa rada te za upravljanje imovinom
Turisticke zajednice. Nadzorni odbor prati financijsko poslovanje i izvrSenje programa rada,

osiguravajuci transparentnost i odgovornost u radu organizacije.

Turisticka zajednica grada Dubrovnika aktivno sudjeluje u promicanju kulturnih i prirodnih
resursa te organizaciji dogadaja i manifestacija koje privlace turiste iz cijelog svijeta. Kroz
strateSko planiranje 1 suradnju s lokalnim dionicima, TuristiCka zajednica doprinosi
odrzivom razvoju turizma u Dubrovniku, ¢uvajuci bogatu bastinu grada i osiguravajuci
kvalitetno iskustvo posjetiteljima. Uz to, Turisticka zajednica grada Dubrovnika neprestano
radi na unaprjedenju turisticke infrastrukture, potice razvoj novih turistickih proizvoda te
aktivno sudjeluje u razli¢itim inicijativama usmjerenim na odrzivi razvoj turizma i zastitu

okolisa. Direktor Turisticke zajednice je gospodin Miroslav Draskovi¢.

5.2. Strateski dokumenti razvoja turizma grada Dubrovnika

27



Prvi plan upravljanja za svjetsko dobro "Stari grad Dubrovnik" predstavlja kljucan
dokument'? u upravljanju ovim kulturnim blagom te ¢&ini temelj za buduée planove i
strategije upravljanja ne samo za Dubrovnik nego 1 za cijelu Republiku Hrvatsku. Potreba
za izradom ovog plana proizaSla je iz uputa Odbora svjetske baStine i1 reaktivne misije
UNESCO-ICOMOS 2015. godine, $to ukazuje na vaznost globalnih smjernica za ocuvanje
kulturne bastine. Plan se fokusira na uspostavljanje stabilne upravljacke strukture i
kontinuiranu izgradnju kapaciteta, posebno u podrucju zastite i oCuvanja povijesnog urbanog
krajolika. Osim toga, naglasak je stavljen na osiguravanje o¢uvanja svjetskog dobra u skladu
s njegovom izvanrednom univerzalnom vrijedno$¢u te na unaprjedenje razine svijesti putem
edukacije. Strateski ciljevi plana obuhvacaju i promicanje odrzivog razvoja, s posebnim
naglaskom na ocuvanje Dubrovnika kao zivog grada te zaStitu javnog dobra i interesa
zajednice. Nadalje, plan se bavi i upravljanjem turizmom, tezi razvoju informiranog turizma
koji pridonosi ekonomskoj, ekoloskoj i bastinskoj vrijednosti za lokalnu zajednicu. Vazan
aspekt plana je i upravljanje prometom s ciljem razvoja odrzivog prometnog sustava i jatanja
odrzive mobilnosti. Uz to, plan se bavi i upravljanjem rizicima te nastoji ublaziti potencijalne
rizike 1 razviti uspjeSan sustav odgovora u slucaju aktivacije rizika. Kako bi se osigurala
provedba plana, izraden je detaljan akcijski plan koji sadrzi konkretne aktivnosti i
pokazatelje pracenja napretka u ostvarivanju postavljenih ciljeva i1 aktivnosti. Ovaj
sveobuhvatan pristup upravljanju svjetskim dobrom "Stari grad Dubrovnik" predstavlja
kljucnu strategiju za dugorocno ocuvanje ovog izuzetnog kulturnog blaga 1 za stvaranje

odrzive 1 prosperitetne buduc¢nosti za Dubrovnik i njegovu zajednicu.

Strategija razvoja turizma i odredbe o kruzing-turizmu na podru¢ju grada Dubrovnika'® do
2025. (I. faza) ima za cilj promicanje sustavnog, uravnotezenog i dugoro¢no odrzivog
razvoja turizma u Dubrovniku. Odrzivi razvoj turizma kljucan je za stabilan napredak
destinacije uz minimalne negativne posljedice na okoli$ te zahtijeva dugoro¢na rjeSenja koja
¢e osigurati prosperitet zajednice i zastiti prostor od moguce degradacije. Sudjelovanje svih
relevantnih subjekata u turistickom sustavu kljuno je za uspjesnu provedbu nacela

odrzivosti. Turisticki razvoj Dubrovnika treba se temeljiti na projektima koji minimalno

12 Grad Dubrovnik, Plan upravljanja svjetskim dobrom UNESCO-a ,,Starim gradom Dubrovnikom®.
13 Grad Dubrovnik, 2017., Strategija razvoja turizma i odredbe u kruzing — turizmu na podru¢ju grada
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utjecu na prostor kako bi se sacuvala ambijentalna i1 rentna vrijednost prostora. Posebna
paznja treba biti posvecena ocuvanju Povijesne jezgre grada Dubrovnika tijekom turisticke

sezone kada je pod visokim pritiskom turista.

Dubrovnik se istie svojom izvanrednom prirodom, bogatom kulturnom bastinom i
prepoznatljivim identitetom. Ocuvanje privla¢nosti destinacije i interesa lokalne zajednice
zahtijeva turizam koji se fokusira na oCuvanje prostora i autenti¢nosti destinacije. lako
masovni turizam u Dubrovniku predstavlja izazov, vazno je zadrzati autentiCnost grada,
ulagati u kvalitetu turisticke ponude, poboljSati prometnu povezanost i stvoriti uvjete za
cjelogodisnji turizam. Odgovorno upravljanje turizmom znaci uravnotezeno koriStenje
prostora, smanjenje pritiska turisticke potraznje na uze gradsko podrucje i bolju valorizaciju
turistickih atrakcija u Sirem okruzenju. Cilj je uspostaviti kvalitetan suzivot izmedu turista 1
lokalne zajednice uz postovanje tradicije i potreba stanovnika. Klju¢na je orijentacija prema
odrzivom razvoju, ukljucujuc¢i uravnotezenost ekoloskih, ekonomskih i druStvenih
¢imbenika. Prioriteti ukljucuju oCuvanje prostornih vrijednosti, kulturno-povijesne bastine,
pruzanje visoke kvalitete turistiCkih proizvoda i usluga te autenti¢nu ponudu za razlicite
segmente turista. Misija 1 vizija razvoja turizma u Dubrovniku temelje se na makro-
trendovima turistiCke potraznje, analizi trenutnog stanja i miSljenjima lokalnih dionika.
Vizija razvoja turizma sluzi kao strateSko usmjerenje do 2025. godine, pruzajuéi smjernice
za sve dionike u sektoru. Upravljanje ovim sloZenim sustavom zahtijeva suradnju javnog i
privatnog sektora, izvrsnu organizaciju i potpuno upravljanje turistickim procesima.
Strateski ciljevi koje grad Dubrovnik Zeli posti¢i u buduénosti su:

1. Produzenje sezone turistickih aktivnosti tijekom cijele godine kroz posebne oblike
turistickih proizvoda temeljenih na diferencijaciji je strateski cilj za Grad Dubrovnik.

2. Ostvarenje ukupne potro$nje putnika u iznosu od 1,0 do 1,1 milijarde eura predstavlja
strateski cilj za Grad Dubrovnik.

3. Povecanje prosjecne dnevne potrosnje turista za 20-25% do 2025. godine, bez obzira
na oblik smjeStaja, posjetitelje s kruzera 1 izletnike, je strateski cilj za Grad
Dubrovnik.

4. Podizanje kvalitete proizvoda i usluga te ulaganje u nove razvojne projekte su

strateski ciljevi za Grad Dubrovnik.
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5. Unaprjedenje cjelokupne turistiCke ponude destinacije predstavlja strateski cilj za

Grad Dubrovnik.

Razvoj turizma u Dubrovniku do 2025. zahtijeva kreativnost, inovacije te poboljSanje
kvalitete i poslovanja. Medutim, bez ulaganja u razvojne projekte, napredak u turizmu bit ¢e
ogranicen. Planirana ulaganja, kao S$to su izgradnja novih smjeStajnih kapaciteta i
poboljsanje prometne infrastrukture, klju¢ni su za postizanje tog cilja. Planirana izgradnja
oko 4.000 novih postelja, ukljucujuci i 750 postelja u kampovima, te rekonstrukcija hotela s
ciljem povecanja kvalitete ponude i smanjenja sezonalnosti. VaZan je projekt izgradnje ceste
visoke razine sluznosti do zraéne luke u Cilipima radi poboljanja pristupa zraénoj luci.
Razvoj luke Gruz pridonijet ¢e turizmu Dubrovnika. Planirana izgradnja putnickog terminala
1 dodatnih sadrzaja poput trgovackih centara i hotela poboljsat ¢e infrastrukturu 1 obogatiti
turisticku ponudu. Posebno ¢e se namijeniti prostor za prihvat turistickih brodova i
trajektnog prometa. Razvoj luke nauti¢kog turizma u Gruzu s vise od 200 vezova i
pripadaju¢im sadrzajima te planirana izgradnja luka 1 lu¢ica nautickog turizma kapaciteta od
50 do 100 vezova na lokacijama poput Zatona, Donjeg Cela, Lopuda, Sudurda, Sipanjske
Luke i Jakljana obogatit ¢e turisti¢ku ponudu tog segmenta. Izgradnjom multifunkcionalnog
kongresno-izlozbenog centra s kapacitetom od 2.500 do 3.000 mjesta, ukljucujuc¢i koncertnu
dvoranu, Dubrovnik ¢e dodatno ojacati svoju poziciju kao kongresna destinacija. Vazno je
kategorizirati i tematizirati plaze u skladu s Nacionalnim programom uredenja plaza iz 2014.
godine te ih opremiti potrebnom infrastrukturom kako bi zadovoljile potrebe posjetitelja.
Upravljanje plazama mora biti organizirano i primjereno. Pored postoje¢ih kulturnih i
zabavnih programa, treba razviti nove dogadaje na podrucju Lapada, Gruza, Srda i cijelog
grada Dubrovnika kako bi se smanjio pritisak na Povijesnu jezgru. Posebna pozornost treba
biti posvecena filmskoj industriji kako bi se produljila turisticka sezona. Izgradnjom
sportskih sadrzaja u Gospinu polju, Glavici, Montovjerni te uredenjem stadiona u Lapadu i
sportsko-rekreacijskih centara u klasterima Prigradsko podrucje i Elafiti, poboljSat ¢e se

sportska ponuda i doprinijeti razvoju sportskog turizma.

Realizacija ovih projekata klju¢na je za otvaranje nove stranice u turizmu Dubrovnika i

osiguranje odrzivog razvoja destinacije.
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6. SWOT analiza

SWOT analiza (engl. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) pruza detaljan pregled
unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji utjeCu na ponudu Dubrovnika. Snage obuhvacaju
organizacijske 1 strateSke prednosti koje grad Cine konkurentnim na globalnom trzistu
turizma. Dubrovnik ima jedinstvenu prirodnu ljepotu, bogatu povijesnu 1 kulturnu bastinu,
kao i dobro ocuvane gradske zidine, zbog Cega je jedno od najatraktivnijih odredista.
Takoder, njegova povoljna klima, vrhunska ugostiteljska ponuda i raznoliki kulturni
dogadaji, poput Dubrovackih ljetnih igara, dodatno jacaju turisticki brend grada. Slabosti
predstavljaju ogranicenja ili nedostatke u nekoliko kljuc¢nih aspekata, kao Sto su prekomjerna
sezonalnost, ograniceni smjeStajni kapaciteti, prometna povezanost i visoke cijene.
Prekomjerni dolasci turista s brodova mogu stvoriti preveliko optere¢enje infrastrukture i
negativno utjecati na iskustvo posjetitelja. Prilike su povoljne okolnosti koje bi mogle
unaprijediti konkurentnost Dubrovnika. Uvodenje novih i odrzivih oblika turizma,
diversifikacija ponude izvan ljetne sezone, te razvoj turistickih atrakcija u okolnim
podru¢jima mogu prosiriti turisticku bazu. Takoder, postoji prilika za bolje koristenje
digitalnih marketinskih strategija kako bi se promovirala autenti¢nost i jedinstvenost grada,
uz ukljucivanje lokalne zajednice u razvoj. Prijetnje su nepovoljne vanjske okolnosti koje
ugrozavaju sposobnost Dubrovnika da odrzi konkurentsku poziciju. Primjerice, masovni
turizam prijeti oCuvanju kulturne bastine i autenti¢nosti, dok ekonomski pad i globalne
zdravstvene krize mogu smanjiti potraznju. Regulacija putovanja, klimatske promjene i
konkurencija drugih destinacija takoder mogu predstavljati izazove. Primjena ove analize
moze pomoc¢i Dubrovniku u donoSenju strateSkih odluka i usmjeravanju razvoja u pravcu
odrzivog i odgovornog turizma, koji ¢e ujedno zastititi njegovu bogatu bastinu i prirodne

resurse te zadovoljiti potrebe lokalne zajednice i turista..

Tablica 4 SWOT analiza

SNAGE SLABOSTI

e bogata kulturna bastina (UNESCO) e nedostatak parkinga

1 povijest

31



kulturni 1 obrazovni programi
prirodna i geomorfoloska podrucja
(otoci, plaze)

sigurnost destinacije

bogata turisticka ponuda (hoteli,

restorani, atrakcije)

prisustvo specificnih oblika
tjurizma  (nauticki,  kongresni,
kupali$ni)

izrazena tradicija (folklor, priprema
jela, izgled ulica)

specifi¢na gastronomska ponuda
ulaganje u obrazovanje (studentske
stipendije, domovi)

psnivanje udruga (sportske,
kulturne, obrazovne)

blizina Nacionalnog parka Mljet i

poluotoka Peljesca

prepoznatost od strane filmske
industrije (Game of Thrones, Star
Wars, Robin Hood)

ekoloska osvijestenost i obnovljivi
izvori energije (orijentacija na
odrzivi turizam)

ruralni turizam

postepeno uniStavanje kulturno —

povijesnih ~ spomenika  uslijed
masovnog turizma

zagadenje okolisa uslijed
apartmanizacije i izgradnje

turistickih sadrzaja
depopulacija (odlazak obrazovnog

stanovni$tva i starenje stanovniStva)

nedostatak stru¢nog kadra
(konobari, kuhari, turisticki
djelatnici)

visoki troskovi izgradnje, kupovine
1 opéenito zivota

izrazena sezonalnost

koncentracija na turizam kao izvor
prihoda

spora inovativnost u sadrzaju
manjak sadrzaja za mlade
fokusiranost na Stari grad

nezadovoljstvo lokalaca

zagadenje okoliSa (kruzeri, avioni,
masovni turizam)

elementarne nepogode (ljeti pozari,
zimi poplave)
neobrazovanost po pitanju
gospodarenja otpada (posjetitelji
zajedno sa lokalnim stanovniStvom

1 gradskom upravom)

klimatske promjene
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prilagodba destinacije osoba s
invaliditetom (projekt viralne Setnje
zidinama)

koristenje EU fondova
digitalizacija
investitori (neiskoristeni

gradevinski objekti)

kongresni turizam kao produljenje

starenje populacije

migracije i ratovi

pandemije

krize 1 nezaposlenost

nedovoljno obrazovanje

slaba interakcija turistickih dionika
razvoj ponude konkurenata (ostali

gradovi na obali)

sezone

e valorizacija enogastronomije u
smislu produljenja sezone

e izgradnja PeljeSskog mosta

e jacanje manje poznatih destinacija u
smislu organizacije izleta (Crna
Gora, BiH)

Izvor: izrada autora

Prema analizi SWOT tablice mozemo zakljuciti kako se u Dubrovniku zasigurno nalazi vise
faktora koji odreduju Dubrovnik kao destinaciju. Zasigurno ima niz elemenata koji
sacinjavaju snage kao privlacne elemente, ali i isto toliko slabosti na kojima bi trebalo
poraditi kako ne bi prevagnule i ugrozile ponudu Grada. Sto se ti¢e eksternih initelja,
analizirali smo prilike 1 prijetnje. Na temelju prilika zakljucujemo kako postoji dosta prostora
za napredovanje odnosno da postoji puno potencijala za daljnji napredak, a ¢iji razvitak bi
takoder trebale potaknuti analizirane slabosti. Posljednje su prijetnje koje su neizostavan dio

analize 1 koje i moZzemo i1 ne mozemo predvidjeti.
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Zakljucak

Grad Dubrovnik svjetski je poznata destinacija koja iz godine u godinu biljezi porast broja
dolazaka kako stranih tako i domacih turista. Zadovoljeni su svi preduvjeti za razvoj turizma
opcenito, ali i za razvoj specificnih oblika turizma poput kulturnog, nautickog i kongresnog
turizma, a ne smijemo izdvojiti 1 potencijal za razvitak enogastronomskog dozivljaja. Iako
je 1 danas u centru paznje Dubrovnik kao destinacija sunca i mora, to se polako mijenja.
Analizom sadasnjeg stanja utvrdili smo da su brojke zadovoljavajuée i u stalnom porastu $to
dovodi i do razvitka ponude. Potraznja je dinamicna te se sukladno tome i ponuda mora
mijenjati.

Dubrovnik se koncentrira na staroj gradskoj jezgri gdje nudi brojne restorane, kafice i
kulturno-povijesne spomenike, a u neposrednoj blizini kojeg se nalaze i vrhunski hoteli
poput Hilton Imperial Dubrovnik, Hotel Excelsior, Puci¢ Palace i mnogi drugi. Iako je
ponuda hotela raznolika ipak prevladavaju oni visoke kategorizacije, a uz njih privatni
smjestaji u obliku apartmana. Znacajna uloga pripada Turistickoj zajednici grada
Dubrovnika koja koordinira turisti¢ke aktivnosti, promovira destinaciju na nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Problem danasnjice, pa tako 1 Dubrovnika, zasigurno je manjak kvalitetnog kadra u koji
Dubrovnik ipak ulaze, ali u nedovoljnoj mjeri. Trebalo bi staviti naglasak na mlade koji tek
ulaze na trziSte te potaknuti ostanak u Gradu.

Vazno je sagledati realnu sliku destinacije kako bi se postavili realni ciljevi za napredak 1
poboljsanje. Dubrovnik, iako turisticki kvalitetno razvijen, definitivno ima mjesta za
napredak kako bi ostao konkurentan i u korak s trendovima. PonajviSe je naglasak na
razvitku Sarolike ponude i1 ulaganju u specifi¢ne oblike turizma kako bi destinacija uspjela
zadovoljiti Zelje i potrebe turista te ostvarila zadovoljavajuéi profit, koji je na kraju ipak

najvazniji cilj.

34



Bibliografija

Knjige
Blazevi¢, Branko i Milena Pers$i¢, Turisticka regionalizacija u globalnim procesima, Fakultet za

menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2009.

Cetinski, V., StrateSko upravljanje razvojem turizma i organizacijska dinamika. Fakultet za turisticki i

hotelski menadzment, Opatija, 2005.

Galici¢, V., Laskarin, M. Principi i praksa turizma i hotelijerstva, SveuciliSta u Rijeci, Fakultet za

turisticki i hotelski menadzment u Opatiji, 2015.

Magas, Dragan, Ksenija Vodeb i Zrinka Zadel. MenadZzment turistiCke organizacije i destinacije.

Opatija: Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, 2018.

Magas, Dragan, Destinacijski menadzment, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija,

2008.
Novakovi¢, Anuska. Dubrovnik i okolica. Zagreb, 1997.

Sluzbena stranica grada Dubrovnika, https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-

kulturu-i-bastinu/strateski-dokumenti (pristupljeno 03. travnja 2024.)

Drzavni zavod za statistiku, https://dzs.gov.hr/ (pristupljeno 03. travnja 2024.)

Strategija rarzvoja turizma 1 odredbe u kruzing turizmu na podru¢ju grada,

https://www.dubrovnik.hr/uploads/20180709/Strategija_razvoja_turizma i_odredbe u_kruzing
turizmu na podru%C4%8Dju grada Dubrovnika %5BI. faza%5D 2017 -

_finalna_verzija.pdf (pristupljeno 9.4.2024.)

35



Popis ilustracija

Tablice

Tablica 1 Dolasci i nocenja u DUDTOVIIKUL......cocuiiiiiiiiiecie ettt e e etbe e eeneesseesnneenees 19
Tablica 2 Vrste smjestajnih jedinica U DUDTOVIIKU........oovvviiiiieiiieiieeeee e 21
Tablica 3 Popis hotela prema kategorizaciji u DUBTOVIIKU .......cc.coiriririiiiieiiineneccceeeeeeee 21
Tablica 4 SWOT @NAlIZA.......c.eiiiiiriiriiieeteetet ettt ettt ettt sb e bbbt et eb st et sa b e ebeeaee 31
Grafikoni

Graf 1 Obrazovanje stanovniStva u Dubrovniku............ccccceneee. Pogreska! Knjizna oznaka nije definirana.
Graf 2 Broj dolazaka i nocenja u DUBTOVIIKU ........ccuiiiiiieriieit ettt 20
Slike

Slika 1 Zivotni ciklus destinacije...........c.oovvveeveveeerveseesrernennns Pogreska! KnjiZzna oznaka nije definirana.
Slika 2 Razine upravljanja turizmom.............ccceeevereerreerreeseernnenns Pogreska! KnjiZzna oznaka nije definirana.

36



