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Sazetak

Menadzment odrzivog razvoja u hotelskoj industriji predstavlja kljucan izazov i priliku za
hotelska poduzec¢a u suvremenom poslovnom okruzenju. Ovaj zavrsni rad istrazuje koncept
odrzivog razvoja i njegovu primjenu u turisti¢koj industriji, s posebnim naglaskom na hotelska
poduzeca. Odrzivi razvoj predstavlja ravnotezu izmedu ekoloskih, ekonomskih i1 socijalnih
ciljeva, osiguravaju¢i blagostanje sadasnjih i buduéih generacija. Rad analizira teorijske
koncepte odrzivog razvoja, ukljucujuéi razlicite definicije i pristupe iz perspektive domacih i
medunarodnih izvora. Posebna paznja posvecena je kljuénim globalnim inicijativama kao $to
su Agenda 21 i ciljevi odrzivog razvoja, te njihovom utjecaju na oblikovanje politika i primjenu
odrzivih praksi. Rad takoder detaljno razmatra odrzivi turizam i njegovu ulogu u Sirem
kontekstu odrzivog razvoja. Razmatra se Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i
vaznost implementacije odrzivih praksi u hotelskim poduzeé¢ima. Kroz analizu relevantne
literature 1 prakti¢nih primjera, rad pruza uvid u menadZzment odrzivog razvoja u hotelskoj
industriji, ukljucujuéi kljucne elemente odrzivih praksi, ulogu menadzmenta u njihovoj
implementaciji, te strateSko planiranje koje omogucava integraciju ovih praksi u svakodnevno
poslovanje hotela. ZakljuCuje se da je odrzivi razvoj kljuéan za dugoro¢ni uspjeh i
konkurentnost hotelskih poduze¢a. Uspjeh implementacije odrzZivih praksi ovisi o jasnom
strateSkom planiranju, edukaciji zaposlenika, te suradnji izmedu privatnog sektora, lokalne
zajednice 1 vlade. Integracija ekoloSkih, ekonomskih 1 druStvenih ciljeva u poslovanje hotela ne
samo da doprinosi ocuvanju okoliSa, ve¢ 1 poboljSava poslovni ugled i privlacnost na trzistu.
Rad isti¢e potrebu za kontinuiranim inovacijama i prilagodljivim pristupom kako bi se postigla

odrZivost u turisti¢koj industriji.

Kljuéne rijeci: menadzment odrzivog razvoja; hotelsko poduzece; drustveno odgovorno

poslovanje
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Uvod

U danas$njem svijetu koji se suoCava s brojnim ekoloskim i drustvenim izazovima, koncept
odrzivog razvoja postaje sve vazniji u razli¢itim industrijama. Hotelska industrija, kao jedan od
klju¢nih segmenata globalnog turizma, igra znacajnu ulogu u odrzivom razvoju, ne samo zbog
svoje ekonomske tezine ve¢ i zbog utjecaja na okolis i zajednicu. Menadzment odrzivog razvoja
u hotelskom poduzecu predstavlja stratesku inicijativu koja zahtijeva holisticki pristup,
integrirajuci ekoloSke, ekonomske i drustvene aspekte u svakodnevno poslovanje.

Ovaj rad se bavi problematikom uskladivanja poslovnih operacija hotela s ekoloskim,
ekonomskim i drustvenim aspektima odrzivosti. Predmet istrazivanja je menadzment odrzivog
razvoja hotelskog poduzeca. Cilj istrazivanja je analizirati kako menadzment odrzivog razvoja
u hotelskim poduze¢ima implementira strategije za ostvarivanje odrzivosti u poslovanju s
pozitivnim uc¢incima na okolis, drustvo i ekonomiju. Svrha rada je identificirati i analizirati
kljuéne faktore koji doprinose uspjes$nosti implementacije odrzivih praksi te predloziti
smjernice za poboljSanje.

Pri izradi ovog rada koristeno je vise znanstveno-istrazivackih metoda. U teorijskom dijelu
primijenjene su metode deskripcije, kompilacije, klasifikacije te analize i sinteze, indukcije i
dedukcije, a koristeni su sekundarni izvori podataka kao $to su knjige, znanstveni ¢lanci,
internetski materijali te pravilnici koji su vezani uz temu rada. U istrazivaCkom dijelu rada
kori$tena je metoda analize sadrzaja. Primjenom ove metode apstrahirani su klju¢ni podaci koji
ilustriraju trenutne trendove i prakse u menadzmentu odrzivog razvoja hotelskih poduzeca.

Rad je razvijen kroz Cetiri medusobno povezana poglavlja. Nakon uvoda, prvo poglavlje
“Temeljne odrednice odrzivog razvoja” donosi definiciju 1 povijesni razvoj koncepta odrzivog
razvoja, istrazujuci razlicite perspektive i pristupe iz domacih i medunarodnih izvora. Detaljno
se ispituju dimenzije odrZivosti - ekoloSka, ekonomska i drustvena - te njihov znacaj u teorijama
1 praksama Sirom svijeta.

U okviru drugog poglavlja “Odrzivi razvoj 1 turizam” analizirani su temeljni pristupi
odrzivosti u turizmu, ukljucujuéi odrZivi turizam, znacaj Strategije razvoja odrzivog turizma do
2030. godine, te vaznost odrzivog razvoja u hotelskim poduze¢ima.

Trece poglavlje, “Specificnosti menadZmenta odrZivog razvoja u hotelijerstvu,” detaljno
analizira klju¢ne elemente odrzivog razvoja u hotelijerstvu. Istrazuju se uloga menadzmenta u
implementaciji odrzivih praksi, te strateSko planiranje i implementacija odrzivog razvoja u

hotelskim poduze¢ima.



Cetvrto poglavlje, “Uloga i utjecaj menadzmenta odrzivog razvoja u hotelskom poduzeéu,”
razmatra ulogu menadzmenta u odrzivom razvoju hotelskih poduzeca kroz analizu relevantne
literature 1 prakticnih primjera. Prikazuje se teorijski i prakticni doprinos menadzmenta

odrzivom razvoju u hotelskoj industriji. Rad zavrSava zaklju¢kom koji saZeto donosi sintezu

rezultata o temi ovog rada.



1. Temeljne odrednice odrzivog razvoja

Odrzivi razvoj je koncept koji je posljednjih nekoliko desetljeca sve vise u srediStu paznje
globalne zajednice, oblikujuéi politike, ekonomske strategije i druStvene inicijative. Tezi ka
uspostavljanju ravnoteze izmedu ekoloskih, ekonomskih i socijalnih ciljeva i potreba, s
namjerom da se osigura blagostanje sadasnjih i buducih generacija. Ravnoteza ovih ciljeva
predstavlja srz odrzivog razvoja jer dugoro¢ni uspjeh ovisi o njihovoj integraciji u sve aspekte
ljudskog djelovanja.

Suocen sa sve veCom svijesti o ograniCenosti prirodnih resursa, ucincima klimatskih
promjena i produbljivanju socijalnih nejednakosti, svijet svjedoCi poticaju razvoja inovativnih
tehnologija, naprednih politika i odrzivih praksi. Ove inicijative su klju¢ne za gradnju odrzive
buduénosti. Ovo poglavlje donosi pregled teorijskih koncepata odrZivog razvoja, istraZzujuci
razlicite definicije i1 pristupe iz perspektive raznih inozemnih i domacih izvora. Detaljno se
ispituje kako razliCite dimenzije odrzivosti - ekoloska, ekonomska i druStvena - postaju
integralni dijelovi teorija i praksi $irom svijeta. Poglavlje takoder pruza uvid u klju¢ne globalne
inicijative kao $to su Agenda 21 i ciljevi odrZivog razvoja, istrazujuéi njihov utjecaj na

oblikovanje politika i primjenu odrZivih praksi.

1.1.Pojmovno odredenje odrzivog razvoja

Koncept odrzivog razvoja tijekom vremena doZivio je brojne definicije iz razlicitih perspektiva.
Prvi pristupi definiranja koncepta datiraju iz 70-ih godina 20. stoljeca, kada je odrzivi razvoj
uglavnom podrazumijevao ekolosku odrZivost i ravnoteZzu izmedu iskoriStavanja resursa i
njihove regeneracije. Kasnije, prema definicijama u Brundtlandovom izvjes¢u iz 1987. godine,
pojam se nadogradivao s dodatnim naglaskom na ekonomsku sigurnost i socijalnu pravednost,
proSirujuci perspektivu na dugoronu odrzivost koja zadovoljava potrebe sadasnjih bez
ugrozavanja buducih generacija. Ovo podpoglavlje detaljno istrazuje povijesni razvoj i temeljna
nacela odrzivog razvoja, naglasavajuci njegovu visedimenzionalnu prirodu.

Koncept odrzivog razvoja, koji ima korijene u Sumarstvu, naglasava ravnotezu izmedu

posumljavanja i sjeCe Suma kako bi se osigurala bioloska obnova. Razumijevanjem termina



"odrzivost" 1 "odrzivi razvoj", osim ekoloSke ravnoteze, istaknuta je i ekonomska sigurnost te
socijalna pravednost kao kljucni elementi tog koncepta. lako je pojam "odrzivi razvoj" uveden
tek u 70-ima, elementi politike odrzivog razvoja mogu se naéi i u ranim radovima poput onih
Richarda, Malthusa 1 Milla. Uvodenjem neoklasicne ekonomske teorije krajem 19. stoljeca,
fokus je stavljen na obnovljive resurse kao §to su fosilna goriva, rudnici, te Cisti zrak i voda.
No, potreba za drzavnom intervencijom naglasena je radi ispravljanja trzista ekoloSkih dobara.
U 80-im godinama, pojam odrzivosti dobio je medunarodnu vaznost, posebno kada je UN
predstavio strategiju ocuvanja prirodnih resursa uskladenu s ciljem postizanja odrzivog
razvoja.

Prvo znacajno i znanstveno utemeljeno shvacanje odrzivog razvoja predstavljeno je u
Brundtlandovom izvjes¢u UN-ove Svjetske komisije za okoli§ pod nazivom "Nasa zajednicka
buduénost" 1987. godine. U tom izvjeS¢u, odrZivi razvoj definiran je kao "razvoj koji
zadovoljava potrebe danasnjeg narastaja bez ugrozavanja buduéih generacija"?, &ime su
ekoloska oCuvanost i ekonomski napredak postali nerazdvojivi. Zastita okoliSa viSe nije
smatrana preprekom gospodarskom razvoju, ve¢ kao integralni dio postizanja odrzivog razvoja.

Prvi hrvatski Ekoloski leksikon® opisuje ,,0drZivi razvoj” kao nadin koristenja i upravljanja
dostupnim resursima koji omogucuje zadovoljavanje potreba sadasnje generacije, a da se
pritom ne ugrozavaju mogucénosti buducih generacija da zadovolje svoje potrebe, §to se zapravo
podudara s prvotnom definicijom navedenom u Brundtlandovom izvjescu.

BlaZzevi¢ i Persi¢ (2009)* takoder definiraju odrZivi razvoj na sli¢an nacin, odnosno kao
razvo] koji ispunjava potrebe sadasnjih generacija bez ugrozavanja sposobnosti buducih
generacija da zadovolje svoje potrebe. Autori uz to naglaSavaju da je odrzivi razvoj postao
sastavni dio mnogih razvojnih dokumenata i strategija.

Neki autori su objavili svoje jedinstvene i sveobuhvatne definicije odrzivog razvoja. Vuji¢
(2005)° odrzivi razvoj vidi kao proces promjena u kojem iskoristavanje resursa, usmjeravanje
tehnoloskog razvoja 1 vrsta ulaganja, te stalne promjene u politickom, pravnom, financijskom,
obrazovnom 1 drugim sektorima, moraju biti uskladeni s potrebama i ocekivanjima sadasnjih i

buducih generacija.

L Crnjar i Crnjar. MenadZment odrZivoga razvoja: ekonomija-ekologija-zastita okolisa, 78.
2 Ujedinjeni Narodi, Odrzivost

3 Diki¢ i drugi, Ekoloski leksikon

4 Blazevi¢ i Persi¢. Turisticka regionalizacija u globalnim procesima, 127.

% Vuji¢, Menad?ment odrivog razvoja turizma, 59.



Smol¢i¢ Jurdana (2009)° tvrdi da koncept odrzivog razvoja promice kontrolirani rast i razvoj,
uz maksimalno oCuvanje i razumno koriStenje resursa, ¢ime se dugorocno omogucuje socijalni
i ekonomski napredak.

Pojam odrzivog razvoja spaja znanstvena nacela i ljudske eticke vrijednosti. Kada ljudske
aktivnosti utjecu na ekosustave i prirodne procese, koristi i Stete se procjenjuju prema razlic¢itim
vrijednosnim sustavima. Tako odrzivi razvoj dobiva druStveno znacenje i tumaci se prema
interesima razlicitih drustvenih skupina.

U doba kad ljudske aktivnosti sve viSe Stete prirodnim procesima, upravljanje odrzivim
razvojem postaje sve znacajnije. Odrzivi razvoj nije samo tema znanstvenih rasprava, ve¢ se
razvija kao kljucni politicki 1 druStveni proces 21. stolje¢a. Upravljanje odrzivim razvojem na
globalnoj 1 lokalnoj razini je sloZen proces koji zahtijeva suradnju drzavnih, gospodarskih i
nevladinih aktera te je usko povezan s okoliSem, prirodnim resursima i ekoloskim izazovima
danasnjice. Ocuvanje zdravlja ekosustava i ljudskog blagostanja klju¢ni su elementi odrzivog
ekonomskog i ekoloskog napretka. Crnjar i Crnjar (2009)” isti¢u da ekonomika okoli$a treba
pruziti okvir za integraciju ekoloskih i ekonomskih pitanja te uspostaviti zajednicke ciljeve
izmedu gospodarstva 1 politike zastite okoliSa. U tom kontekstu, isti autori izdvajaju kljucne
elemente odrzivog razvoja koji podrazumijeva:

1. zaStitu prirodnih resursa uz fundamentalnu promjenu u njthovoj upotrebi;

2. efikasniju distribuciju resursa i redistribuciju bogatstva;

3. primjenu novih tehnologija i razumijevanje razlike izmedu rasta i razvoja;

4. izbjegavanje aktivnosti koje bi mogle ugroziti buduce generacije;

5. integraciju odrzivog razvoja kao filozofije u sve aspekte drustva, ekonomije 1 politike.

Dostupna literatura nudi Sirok opus razli¢itih definicija odrZivog razvoja, ukazujuéi na
njegovu vaznost izu¢avanja u teorijskom smislu, ali 1 na potrebnu njegove prakti¢ne primjene
u svim djelatnostima. Potvrduje se bitnost integracije odrzivih metoda u razlicite sektore kako
bi se osigurao dugoroc¢ni uspjeh i stabilnost. S obzirom na to, postaje oc€ito da je odrzivi razvoj
ne samo akademski pojam ve¢ esencijalni element modernih praksi koji zahtijeva stalnu paznju

I inovativne pristupe u svojoj primjeni.

® Smol¢i¢ Jurdana. "Specific knowledge for managing ecotourism destinations," 268.
7 Crnjar i Crnjar, op. cit. 83.



1.2.Vrste odrzivosti

Kako bi se Sto bolje razumjeli i primijenili principi odrzivog razvoja, klju¢no je istraziti i
razlikovati osnovne pristupe odrzivosti koje autori smatraju temeljnim za njegovu
implementaciju, a u nastavku ¢e oni biti pobliZze objasnjeni.

U koncepciji odrzivog razvoja, U teoriji se izdvajaju dva temeljna pristupa: slaba odrzivost i
jaka odrzivost. Ovo je podrucje intenzivne debate medu stru¢njacima, posebno ekonomistima.
Tradicionalna ekonomska teorija, neoklasi¢na ekonomija, smatra da je ljudska dobrobit izravno
povezana s konzumacijom trzi$nih dobara, dok prirodni resursi sluze iskljué¢ivo kao inputi u
ekonomskom procesu. Suprotno tome, ekoloSki ekonomisti zagovaraju Siru definiciju
odrzivosti, naglasavajuéi vaznost o¢uvanja ekosustava koji podrzavaju zivot na planeti.

Debata se vrti oko pitanja moze li ekonomija nadomjestiti gubitak prirodnog kapitala
stvaranjem proizvedenog kapitala. Neoklasicna ekonomija, koja zagovara slabu odrzivost,
vjeruje u moguénost takve zamjene, dok pristup jake odrzivosti, koncept ekoloskih ekonomista,
tvrdi suprotno.®

Razumijevanje ovih pristupa zahtijeva definiranje dviju vrsta kapitala. Prirodni kapital
ukljucuje prirodne resurse poput bioloSke raznolikosti i ekosustava, dok proizvedeni kapital
obuhvaca ljudske kreacije poput zgrada, infrastrukture i tehnologije. Slaba odrzivost, koja se
smatra kontroverznom, tretira ekoloSka pitanja kao ekonomske izazove, predlazuc¢i da je
ekonomija odrziva ako se ekonomska vrijednost ne smanjuje s vremenom. Njena prednost je
Sto afirmira napredak znanosti i tehnologije, impliciraju¢i mogucnost zamjene izmedu
prirodnog i proizvedenog kapitala. No, pristup slabe odrzivosti nosi rizike, ukljucujuéi
potencijal za potpuno uniStenje okoliSa, nestabilnost proizvedenog kapitala 1 ranjivost na
promjenjive uvjete.®

S druge strane, jaka odrzivost naglaSava nezamjenjivost odredenih dijelova prirodnog
okoliSa 1 vaznost oCuvanja ekosustava za opstanak CovjeCanstva, ograni¢avaju¢i zamjenu
izmedu prirodnog i proizvedenog kapitala. Ovaj pristup priznaje da odredene kljucne usluge
ekosustava nemaju trziSnu vrijednost ili su teSko kvantificirane, ali su klju¢ne za odrZzavanje

ekoloske ravnoteze i podriku Zivotu na Zemlji. 0

¢ Ibid., 87.

® Shi, Han, Yang, Gao. The Evolution of Sustainable Development Theory: Types, Goals, and Research.
Prospects.

10 Crnjar i Crnjar, op. cit, 88.



Osim izdvojenih pristupa, dostupna literatura definira tri glavna podruéja odrzivostit!:

1. Drustvena odrZivost - odnosi se na moguénost drustva da upravlja prirodnim resursima
na nacin koji promice ravnopravnost i socijalnu pravdu, smanjuju¢i socijalne nemire.
Naglasak je na unaprjedenju kvalitete Zivota u odnosu na kvantitativni rast. To ukljucuje
prilagodavanje cijena tijekom cijelog zivotnog ciklusa proizvoda da bi se pokrili svi
troskovi, posebno socijalni. Ostvarenje drustvene odrzivosti zahtijeva snazno i
kontinuirano sudjelovanje zajednice ili razvoj civilnog drustva. Drustvena kohezija,
kulturni identitet, institucije, medusobno povjerenje, zajednicki standardi i moralni
kapital su kljuéni za drustvenu odrzivost, ako ih je teSko kvantificirati. Ovaj moralni
kapital, kako ga neki nazivaju, zahtijeva odrzavanje i obnovu kroz religijski i kulturni
zivot zajednice, ina¢e moZze propasti poput fizickog kapitala.

2. Gospodarska odrZivost - temelji se na oCuvanju kapitala, gdje se prihod (dohodak)
definira na nacin koji ukljucuje odrzivost kroz razliite vrste kapitala (prirodni, socijalni,
ljudski). Ekonomisti su tradicionalno zanemarivali vrijednost prirodnog kapitala. Danas
je uklju¢ivanje vrijednosti prirodnih resursa u gospodarski sustav klju¢no za osiguranje
odrzivog gospodarskog razvoja.

3. Ekoloska odrzivost - usmjerena je na oCuvanje okolisSa kako bi se osiguralo da ljudske
aktivnosti ne premase prirodne kapacitete za regeneraciju i asimilaciju otpada. To
podrazumijeva zaStitu izvora sirovina, odrzavanje emisija Stetnih materija unutar
kapaciteta okoli$a za njihovo rukovanje i koristenje obnovljivih resursa unutar njihovih

granica obnavljanja.

Drustvena
odrzivost

Gospodarska Ekoloska
odrzivost odrzivost

Slika 1. Tri glavna podruéja odrzivosti

Izvor: izrada autorice prema Crnjar i Crnjar. Menadzment odrzivoga razvoja: ekonomija-gkologija-zastita okolisa, 89.

1 1bid., 89.



Drustvena odrzivost Cesto se zanemaruje u odnosu na ekolosku i ekonomsku odrzivost.
Turizam ¢esto dovodi veéi broj nepoznatih i "stranih" ljudi u lokalne, regionalne i/ili nacionalne
sociokulturne zajednice. Oni donose svoje kulture, vrijednosti, obicaje, ocekivanja i nacine
provodenja slobodnog vremena, Sto moze mijenjati 1 ometati lokalni naCin zivota, druStvene
norme i sociokulturne vrijednosti zajednice.*? Stoga je neophodno odgovornim planiranjem i
upravljanjem u kontekstu odrzivog razvoja turizma prevenirati i uspjeSno sprijeciti negativne
utjecaje na drustvenu odrzivost. Turizam koji je usmjeren na odrzivi razvoj doprinosi o¢uvanju
kulturne bastine.

S gospodarskog aspekta, odrzivi razvoj turizma je izuzetno vaZan jer je to najbrze rastuca
gospodarska aktivnost sa zna¢ajnim prihodima, koja pozitivno utjeCe na ekonomije drzava,
regija i destinacija.’® Ako se turizmom ne upravlja proaktivno i na odgovoran, odrziv nadin,
kratkoro¢ne ekonomske koristi mogu brzo postati nezadovoljavaju¢e u odnosu na ocekivanja.

Ekoloska odrzivost je izuzetno vazna jer zagadenje okolisa predstavlja ozbiljnu i globalnu
prijetnju za cijelo Covjecanstvo. Stoga je kljuéno da se pri ozbiljnim analizama kompleksnosti
koncepta odrzivog razvoja ne smije ograniCiti samo na ekolosku dimenziju, ve¢ je potrebno
ravnopravno razmotriti sve dimenzije odrzivog razvoja u njihovoj medusobnoj povezanosti i
cjelovitosti.* Ekoloska odrzivost osigurava odrzivi razvoj i ocuvanje klju¢nih ekoloskih
procesa, bioloSke raznolikosti 1 resursa.

Dakle, odrzivi razvoj ne odnosi se samo na ekonomsku aktivnost koja zadovoljava potrebe
trenutnih i buducih generacija, ve¢ predstavlja trajnu sposobnost ocuvanja kvalitete zivotnih
sustava (zrak, voda, tlo, flora i fauna) zajedno s infrastrukturom i institucijama koje podrzavaju
i Stite te sustave.’®

Razumijevanje i primjena koncepata slabe i jake odrZivosti klju¢ni su za postizanje odrzivog
razvoja. Integracija ovih pristupa u politike i prakse moze pomoci u rjesavanju kako ekoloskih

tako 1 ekonomskih izazova, promicuéi odrzivost u svim aspektima druStvenog zivota.

2 Smol&i¢ Jurdana. Nacela odrZivog razvoja turizma, 18.

18 Svetlagi¢, Odrzivi razvoj kao poticaj obiteljskog poduzetnistva u hrvatskom hotelijerstvu, 69.
14 Smol¢i¢ Jurdana, op. cit., 16.

15 Crnjar i Crnjar, op. cit., 90.



1.3.Agenda 21 i ciljevi odrzivog razvoja

Na Konferenciji Ujedinjenih naroda koja je odrzana 1992. godine u Rio de Janeiru, usvojen je
niz kljucnih dokumenata: Agenda 21, Deklaracija o okoliSu i razvoju, Okvirna konvencija o
klimatskim promjenama, Konvencija o bioloskoj raznolikosti i Globalni dogovor o §umama.*®
Medu navedenim dokumentima, Agenda 21 se istiCe kao najznacajnija, a u nastavku ¢e biti
detaljnije objasnjena.

Agenda 21 je sveobuhvatan akcijski plan koji organizacije sustava Ujedinjenih naroda, vlade
1 glavne grupe trebaju provoditi na globalnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini u svakom podrucju
gdje ljudske aktivnosti utje¢u na okolis.}” njoj je obradeno vise od 100 razli¢itih tema,
ukljucujuéi klimatske promjene, oneciS¢enje mora, ljudske resurse, poljoprivredu i sli¢no.
NaglaSava se potreba za integracijom razvoja i zastite okoli$a, Sto ¢e biti podrzano novim
financijskim izvorima i njihovom lakSom dostupno$c¢u, ekoloski zdravim tehnologijama te
jacanjem ekoloskih institucija u zemljama u razvoju.

Sve drzave su pozvane da izrade vlastite planove o odrzivosti, naglasavajuci svoje probleme
okolisa, programe i strategije. Agenda 21 takoder poziva vlade svih drzava na usvajanje
nacionalne strategije odrZivog razvoja.

Deset godina nakon konferencije u Riju, 2002. godine, odrZan je Svjetski summit o odrzivom
razvoju u Johannesburgu. Na njemu je sudjelovala 191 drzava s ciljem evaluacije postignuca u
desetogodisnjem razdoblju od Konferencije UN-a u Riju 1 jacanja globalne obveze prema
odrzivom razvoju. Na summitu su usvojena dva klju¢na dokumenta: Politicka deklaracija i Plan
provedbe.'®

Ujedinjeni narodi, kao vodece tijelo za postavljanje smjernica za odrzivi razvoj, 2015.
godine predstavili su dokument ,,Agenda 2030 koji obuhvaca sedamnaest globalnih ciljeva za
odrzivi razvoj (engl. Sustainable Development Goals, SDGs), s namjerom da ih ostvare do
2030. godine. Prema UN-u, glavni cilj odrzivog razvoja je osiguravanje dugotrajne stabilnosti
ekonomije i1 okoliSa, $to je mogucée samo kroz integraciju i svijest o ekonomskim, ekoloskim 1
socijalnim izazovima u procesima donoSenja odluka. Odrzivi razvoj bi trebao pruziti rjesenja

koja zadovoljavaju ljudske potrebe, promicu jednakost, omogucavaju socijalnu ukljucenost i

16 Ibid., 92.
17 Ujedinjeni Narodi, Agenda 21
18 Crnjar i Crnjar, op. cit. 93.



kulturnu raznolikost, uz istovremeno o¢uvanje ekoloskog integriteta, uzimajuci u obzir i razvoj
1 zastitu okolisa.

Sedamnaest globalnih ciljeva za odrzivi razvoj, poznatih i kao Globalni ciljevi, predstavljaju
nove, univerzalne ciljeve 1 pokazatelje koje drzave c¢lanice Ujedinjenih naroda trebaju

primjenjivati u razvoju svojih programa i politika tijekom sljedeéih petnaest godina.®

KVALITETNO
OBRAZOVANJE

DOSTOJANSTVEN
RAD | EXONOMSX]
RAST

T (=
D | He

Slika 2. Sedamnaest ciljeva odrzivog razvoja

1 PARTNERSTVOM

g SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

Izvor: Institut za drustveno odgovorno poslovanje, 17 Ciljeva odrzivog razvoja

Svaki od tih sedamnaest ciljeva je koncipiran na nacin da adresira specifiéne globalne
izazove, kreirajuc¢i okvir za sveobuhvatno poboljSanje kvalitete Zivota, smanjenje nejednakosti
i zastitu okoli$a. Ciljevi su navedeni u nastavku?:

1. Iskorijeniti siromastvo svuda i u svim oblicima

2. Iskorijeniti glad, posti¢i sigurnost hrane i poboljSanu ishranu te promovirati odrzivu

poljoprivredu

3. Zdravlje — Osigurati zdrav Zivot i promovirati blagostanje za ljude svih generacija

4. Osigurati ukljucivo 1 kvalitetno obrazovanje te promovirati moguénosti cjelozivotnog

ucenja

5. Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti sve Zene i djevojke

6. Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrzivo upravljati vodama te osigurati higijenske

uvjete za sve

19 Institut za drustveno odgovorno poslovanje, 17 Ciljeva odrzivog razvoja
20 1bid.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16

17

. Osigurati pristup pouzdanoj, odrzivoj i suvremenoj energiji po pristupa¢nim cijenama za

Ssve
Promovirati ukljuciv i odrziv gospodarski rast, punu zaposlenost i dostojanstven rad za
Sve
Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati uklju¢ivu i odrzivu industrijalizaciju i
poticati inovativnost

Smanjiti nejednakost unutar i izmedu drzava

Uciniti gradove 1 naselja uklju¢ivim, sigurnim, prilagodljivim i odrzivim

Osigurati odrzive oblike potrosnje i proizvodnje

Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica

Ocuvati 1 odrZivo koristiti oceane, mora i morske resurse za odrZiv razvoj

Zastititi, uspostaviti i promovirati odrzivo koriStenje kopnenih ekosustava, odrzivo
upravljati Sumama, suzbiti dezertifikaciju, zaustaviti degradaciju tla te sprijeciti

unistavanje bioloske raznolikosti

. Promovirati miroljubiva i uklju¢iva drustva za odrZivi razvoj, osigurati pristup pravdi

za sve 1 izgraditi u€inkovite, odgovorne i ukljucive institucije na svim razinama

. Ojacati naCine provedbe te ucvrstiti globalno partnerstvo za odrzivi razvoj.

Dokumenti kao §to su Agenda 21 i Ciljevi odrZivog razvoja definiraju medunarodni pristup

odrZivom razvoju zapocet na Konferenciji Ujedinjenih naroda 1992. godine. Ovi dogadaji 1

dokumenti polozili su temelje za medunarodnu suradnju i postavljanje globalnih standarda, s

fokusom na integraciju 1 optimizaciju ekoloskih, gospodarskih i drustvenih aspekata razvoja.

Prethodno navedeni ciljevi 1 njihova implementacija znacajno doprinose Sirokom i uklju¢ivom

pristupu rjeSavanju jednih od najvecih globalnih izazova.
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2. Odrzivi razvoj i turizam

Odrzivi razvoj predstavlja koncept koji se temelji na zadovoljenju potreba sadasnjih generacija
bez ugrozavanja mogucénosti buduc¢ih generacija. U kontekstu turizma, to podrazumijeva
razvijanje turisticke industrije na nac¢in koji ¢e oCuvati prirodne i kulturne resurse, poboljsati
kvalitetu Zivota lokalnih zajednica te omoguéiti dugoro¢ni ekonomski razvoj.

Turizam ima znacajan utjecaj na okoli§ i drustvo, stoga je kljuno usmjeriti razvoj ove
industrije prema odrzivim praksama. U ovom poglavlju razmatra se uloga odrzivog turizma u
Sirem kontekstu odrzivog razvoja, znacaj Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine

te vaznost odrzivog razvoja u hotelskim poduze¢ima prema Strategiji.

2.1.0drzivi turizam

Turizam ima klju¢nu ulogu u ostvarivanju odrzivog razvoja. Politike koje su usmjerene na
promicanje odrZivog razvoja mogu poboljsati otpornost industrije na nain da iskoriste sve
dostupne prilike u sektoru turizma. Odrzivi turizam nije zaseban oblik turizma, ve¢ se smatra
da svi oblici turizma trebaju prilagoditi svoje poslovanje prema odrzivim praksama. Kako bi
turizam bio Sto odrziviji, fokus ne bi trebao biti samo na negativnim utjecajima industrije 1
njihovom upravljanju, niti isklju¢ivo na kontrolu.

U tom kontekstu, turizam nudi prilike za drustveno i gospodarsko angaziranje lokalnih
zajednica, promicanje podrske odrzivosti i ouvanju okoliSa, te podizanje svijesti 0 vaznim
pitanjima. U sektoru turizma, zastita okoliSa i ekonomski razvoj ne bi trebali biti shvaceni kao
suprotstavljene snage; umjesto toga, moguce ih je harmonizirati tako da pozitivno utjecu jedni
na druge 1 ojacaju medusobne veze. Politike 1 inicijative koje se implementiraju trebale bi biti
usmjerene na povecanje koristi te smanjenje ekonomskih i ekoloskih troskova povezanih s
turizmom.?

Odrzivi turizam zahtijeva upravljanje resursima na nacin koji zadovoljava ekonomske,

socijalne 1 zaStitne potrebe, te cuva kulturnu, ekolosku 1 biolosku raznolikost. Odrzivi turizam,

kao dio turisticke industrije, mora se uskladiti s nacelima odrzivosti primjenjivima na sve

2L UNEP i WTO, Cineci turizam odrzivijim, 2.
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turisticke aktivnosti. To ukljucuje koristenje obnovljivih izvora energije, smanjenje otpada,
ocuvanje vode i implementaciju praksi koje minimiziraju negativan utjecaj na okolis. Takoder,
vazan je aspekt edukacija turista i lokalnih zajednica o vaznosti odrzivog turizma.

Odrzivi razvoj turizma zapravo znaci optimalno koristenje drustvenih, prirodnih, kulturnih 1
financijskih resursa za nacionalni razvoj na pravednoj i samoodrzivoj osnovi, omogucujuci
jedinstveno iskustvo posjetitelja i poboljsanu kvalitetu zivota kroz partnerstva izmedu lokalne
uprave, privatnog sektora i zajednica.?’> Takav pristup ukljuéuje participaciju lokalnog
stanovniS$tva u razvoju turistickih politika 1 inicijativa, Sto doprinosi socijalnoj koheziji 1
ekonomskom osnazivanju zajednica.

Jedan od znacajnih teorijskih doprinosa u podruc¢ju odrzivog turizma je rad Richarda Butlera
i njegov model zivotnog ciklusa turistiCke destinacije (engl. Tourism Area Life Cycle, TALC).
Prema Butlerovom modelu?®, turisti¢ke destinacije prolaze kroz $est razli¢itih faza razvoja:
istrazivanje, uklju¢ivanje, razvoj, konsolidaciju, stagnaciju i potencijalno opadanje ili obnovu.

Faza istrazivanja karakterizirana je malim brojem posjetitelja, Cesto avanturistima ili
pionirskim turistima, koji otkrivaju destinaciju. U ovoj fazi, turisticka infrastruktura je
minimalna ili nepostojeca, a utjecaj na lokalnu zajednicu i okoli$ je zanemariv.

Faza ukljucivanja zapocinje kada destinacija postane prepoznata i po¢ne privlaciti veci broj
posjetitelja. Pocinju se razvijati osnovne turistiCke usluge 1 infrastruktura, $to moze dovesti do
povecanog interesa investitora i daljnjeg razvoja.

U fazi razvoja destinacija doZivljava rapidan rast broja posjetitelja. Izgraduje se znacajna
turisticka infrastruktura, ukljucujuéi hotele, restorane i atrakcije. Lokalna ekonomija pocinje
snazno ovisiti o turizmu, ali istovremeno raste 1 pritisak na okolis i resurse.

Faza konsolidacije oznacava stabilizaciju broja posjetitelja. Destinacija postaje dobro
poznata i etablirana na turistickom trziStu. U ovoj fazi, medutim, mogu poceti problemi s
prekomjernom posjecenoscu i zasi¢enjem.

Faza stagnacije nastupa kada destinacija doseze svoj maksimalni kapacitet posjetitelja.
Problemi poput degradacije okoliSa, prekomjerne urbanizacije i smanjenja kvalitete turistickog
iskustva postaju sve izrazeniji. Bez intervencija, destinacija moze u¢i u fazu opadanja.

Faza opadanja ili obnova predstavlja posljednju fazu u modelu. Destinacija koja ude u fazu
opadanja doZzivljava smanjenje broja posjetitelja zbog degradacije okolisa, loSeg upravljanja ili
promjene u preferencijama turista. S druge strane, destinacija moze u¢i u fazu obnove kroz

strategije odrzivog upravljanja, revitalizaciju i prilagodbu novim trzi$nim trendovima.

22 Agaba, "The effect of hotel development on sustainable tourism development,” 16.
23 Butler, "The concept of a tourist area cycle of evolution: Implications for management of resources," 5.-12.
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Butlerov model pomaze u razumijevanju dinamike turistickih destinacija i vaznosti odrzivog
upravljanja kako bi se izbjegla stagnacija i opadanje. Primjena ovog modela omogucéava
planiranje dugoro¢ne odrZivosti destinacije kroz prepoznavanje faza razvoja i implementaciju
odgovarajucih strategija u svakoj fazi.

Glavni cilj razvoja turizma trebao bi biti poboljSanje kvalitete zivota i uskladivanje s
potrebama turistiCkog trziSta, uz temeljnu predanost o¢uvanju prirodnih i kulturnih znacajki.
Stoga, turizam bi trebao biti sektor koji poti¢e sve druge ekonomske djelatnosti na odrZivost.?*
Primjena odrzivih praksi u turizmu ne samo da pomaze ocuvanju okoliSa, vec¢ i stvara dodatne
ekonomske koristi te ja¢a drustvenu koheziju lokalnih zajednica. Odrzivi turizam, uz pravilno

upravljanje i edukaciju, moze postati model za druge ekonomske sektore u postizanju odrzivog

razvoja.

2.2.Znacaj Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine predstavlja klju¢ni dokument koji
usmjerava dugorocni razvoj turistickog sektora prema principima odrZivosti. U vremenu kada
turizam postaje jedan od najvaznijih globalnih ekonomskih pokretaca, postoji nuznost
balansiranja ekonomskih koristi s potrebom za o¢uvanjem prirodnih i kulturnih resursa.

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine predstavlja strateski plan za hrvatski
turizam do 2030. godine, uskladen s Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske
do 2027. godine, kao i s klju¢nim dokumentima i politikama Europske unije i Republike
Hrvatske. Izradena je u suradnji s predstavnicima klju¢nih dionika hrvatskog turizma,
ministarstava i drugih institucija, a svojim stavovima je velik broj dionika dao doprinos u okviru
tematskih radionica, sastanaka i intervjua. U izradu strategije bili su ukljuceni i predstavnici
lokalne zajednice, kao i brojni gradani koji su sudjelovali u anketnom istrazivanju.?

U okviru Strategije definirana je i vizija Republike Hrvatske: Hrvatska je u 2030. godini
konkurentna, inovativna i sigurna zemlja prepoznatljivog identiteta i kulture, zemlja ocuvanih

resursa, kvalitetnih Zivotnih uvjeta i jednakih prilika za sve.?® Vizija Strategije postavlja

24 Sunara, Jeli¢i¢ i Petrovi¢, Odrzivi turizam kao konkurentska prednost Republike Hrvatske, 4.
3 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, NN 2/2023, ¢&l. 2
% Tbid., ¢l. 3
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Hrvatsku kao konkurentnu, inovativnu i sigurnu destinaciju s prepoznatljivim identitetom i
kulturom, oCuvanim resursima, kvalitetnim Zivotnim uvjetima i jednakim prilikama za sve.
Ovaj ambiciozni cilj temelji se na nacelima odrzivosti, ekoloske odgovornosti i drustvene
ukljucenosti.

Razvoj odrzivog turizma u Republici Hrvatskoj ima za cilj poboljsati kvalitetu Zivota i rada
lokalnog stanovnistva te potaknuti gospodarski i drustveni napredak hrvatskog drustva u cjelini.
Glavna karakteristika Republike Hrvatske kao jedne poznate turistiCke destinacije njezina je
autentic¢nost koju odrazavaju gostoljubivi, otvoreni 1 srda¢ni ljudi, raznolikost regija te bogata
prirodna i kulturna bastina.

U cilju zastite i jo§ bolje prezentacije resursa, te ocuvanja duha dobrodoslice po kojem je
hrvatski turizam prepoznatljiv, nuzno je zaustaviti negativne posljedice poput prekomjernog
optereCenja prostora i sezonalnosti te pokrenuti odrzivu razvojnu paradigmu u skladu s
najboljim globalnim praksama.?’

Temeljem detaljne analize stanja turizma u Republici Hrvatskoj identificirano je deset
kljuénih izazova®: vremenska i prostorna neujednacenost, utjecaj turizma na okoli§ i prirodu,
meduodnos turizma 1 klimatskih promjena, prilagodba ubrzanim tehnoloSkim promjenama u
turizmu, kvaliteta Zivota i dobrobit lokalnog stanovniStva, nedostatak ljudskih potencijala u
brojnosti 1 kvaliteti, neadekvatna struktura i kvaliteta smjeStajnih kapaciteta, nepovoljno
poslovno 1 investicijsko okruzenje, nedovoljno ucinkovit zakonodavni i upravljacki okvir,
utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i potreba turista.

Tezeci kvalitativno pomaku iz neodrzivog koncepta turisti¢kog razvoja k odrzivom turizmu
visoke dodane vrijednosti, identificirane su razvojne potrebe i potencijali. U tom kontekstu
utvrdeni su strateski koji doprinose odrzivom turizmu, ukupnom gospodarskom i drustvenom
razvoju Republike Hrvatske te pobolj$anju uvjeta zivota i rada njezinih stanovnika.

U cilju ostvarenja vizije definirana su Cetiri klju¢na strateska cilja za razvoj odrzivog turizma
Republike Hrvatske?®:

1. Cjelogodi$nji i regionalno uravnoteZeniji turizam
e Razvoj uravnoteZenijeg i uklju€ivog turizma
e Prostorno ravnomjernije rasporeden turisti¢ki promet
e Razvoj posebnih oblika turizma i strukturirani razvoj proizvoda

e Unaprjedenje domace i medunarodne prometne povezanosti

2" bid., €1. 2
28 1bid.
29 1bid.
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e Repozicioniranje Republike Hrvatske kao cjelogodi$nje autenti¢ne destinacije
odrzivog turizma
e Stvaranje boljih uvjeta zivota i rada
2. Turizam uz oc¢uvan okoli§, prostor i klimu
¢ Smanjenje opterecenja turizma na okolis i prirodu
e Smanjenje negativnog utjecaja turizma na prostor
e Smanjenje utjecaja turizma na klimu
3. Konkurentan i inovativan turizam
e Jacanje ljudskih potencijala u turizmu
e Unaprjedenje strukture 1 kvalitete smjeStajnih kapaciteta
e Osiguranje poticajnog poslovnog okruZenja
e Poticanje inovacija i digitalne transformacije turizma
4. Otporan turizam
e Unaprjedenje zakonodavnog okvira
e Unaprjedenje sustava turistickih zajednica
e Unaprjedenje sustava prac¢enja podataka
e Odgovor na promjene trendova i potreba
e Jafanje mehanizama za osiguravanje sigurnosti

Strateski ciljevi su povezani, medusobno se podupiru i ostvaruju sinergijski u¢inak usmjeren
na postizanje definiranih pokazatelja u¢inka. Na primjer, razvoj cjelogodi$njeg turizma ne samo
da smanjuje sezonalnost, ve¢ poboljSava ekonomsku stabilnost i kvalitetu Zivota lokalnih
zajednica. Istodobno, zastita okoliSa i1 klimatskih uvjeta osigurava dugoro¢nu odrZivost
turistickih destinacija, dok konkurentnost i inovacije poticu privlacnost Hrvatske kao moderne
1 odrzive destinacije.

Implementacija strategije oslanja se na iskustva i najbolje prakse iz drugih zemalja, te je
uskladena s globalnim ciljevima odrzivog razvoja koje postavlja UNWTO. Na primjer,
UNWTO u svom izvjestaju Tourism and the Sustainable Development Goals — Journey to
2030% istice kako odrzivi turizam moze doprinijeti postizanju ciljeva odrZivog razvoja kroz
stvaranje radnih mjesta, o€uvanje okoliSa i jacanje lokalnih zajednica.

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine postavlja temelje za buduci razvoj
hrvatskog turizma koji je uravnotezen, odgovoran i odrziv. Kroz uskladene napore svih dionika,

ukljucujuéi vladu, privatni sektor i lokalne zajednice, Hrvatska moze posti¢i viziju konkurentne

30 UNWTO, Tourism and the Sustainable Development Goals — Journey to 2030, 8.
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1 inovativne destinacije koja se ponosi svojim ocuvanim prirodnim i kulturnim resursima te

visokim kvalitetom zivota za sve svoje gradane.

2.3.Vaznost odrZivog razvoja u hotelskim poduze¢ima

U sklopu Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, hotelska poduzec¢a imaju klju¢nu
ulogu u postizanju ciljeva odrzivog razvoja. Odrzivi razvoj u hotelskoj industriji nije samo
nuznost za ouvanje okoliSa, ve¢ predstavlja i vazan ¢imbenik za dugoro¢ni poslovni uspjeh i
konkurentnost. Hotelska poduzeca koja integriraju odrzive prakse u svoje poslovanje doprinose
smanjenju negativnog utjecaja na okolis, jacanju lokalne ekonomije te poboljsanju kvalitete
zivota lokalnih zajednica.

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine u Republici Hrvatskoj postavlja temelje
za odrzivi turizam naglaSavajuéi vaznost ukljucivanja poduzeéa i hotela u implementaciju
odrzivih praksi. Turizam izravno, a i neizravno potice rast mikro, malih i srednjih poduzeéa te
doprinosi stvaranju radnih mjesta, osobito za mlade i zene. UN Agenda isti¢e vaznost turizma
u otvaranju novih radnih mjesta, promicanju lokalnog gospodarskog razvoja te lokalne kulture
i proizvoda.®!

Prema Strategiji razvoja odrZivog turizma do 2030. godine, hotelska poduzeca trebala bi
implementirati brojne ekoloSke prakse kako bi smanjila svoj negativan utjecaj na okolis. To
ukljucuje:

e KoriStenje obnovljivih izvora energije: Uvodenje solarnih panela, geotermalnih sustava
1 drugih obnovljivih izvora energije mozZe znacajno smanjiti uglji¢ni otisak hotela.

e Upravljanje otpadom: Smanjenje, recikliranje 1 odgovaraju¢e zbrinjavanje otpada
kljuéni su za smanjenje negativnog utjecaja na okolis.

e Ocuvanje vode: Implementacija sustava za Stednju vode, kao §to su nisko-protocni
tuSevi i slavine, te recikliranje sive vode.

e Energetska ucinkovitost: KoriStenje energetski ucinkovitih uredaja i sustava grijanja,

hladenja 1 ventilacije

8L Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, NN 2/2023, ¢l. 5
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Hotelska poduzeca takoder mogu znacajno doprinijeti drustvenom i ekonomskom razvoju
lokalnih zajednica kroz:

e Stvaranje radnih mjesta: Odrzivi turizam potice zaposljavanje lokalnog stanovnistva,
posebno mladih i Zena, ¢ime se smanjuje nezaposlenost i potic¢e lokalna ekonomija.

e Podrska lokalnim dobavljacima: Nabavka proizvoda i usluga od lokalnih dobavljaca
doprinosi jaCanju lokalne ekonomije 1 smanjenju ugljicnog otiska povezanim s
transportom.

e Edukacija i osposobljavanje: Pruzanje edukacija i osposobljavanja zaposlenicima za
primjenu odrzivih praksi 1 podizanje svijesti o vaznosti odrzivosti

Programi i mjere usmjereni na trziste rada u turistickom sektoru pruzit ¢e posebnu podrsku
zenskim poduzetnickim inicijativama, malim i srednjim poduze¢ima, kao i osobama s
invaliditetom i onima koji se suocavaju s potesko¢ama na trziStu rada, s ciljem poboljSanja
zivotnih standarda i stanovanja. Razvoj vjestina i stvaranje novih radnih mjesta u kontekstu
zelene i digitalne tranzicije kljucno je za ocuvanje konkurentnosti i inovativnosti u turistiCkom
sektoru.

Kako bi se nosilo s izazovima ovih tranzicija i pruzanja odrzivih turisti¢kih usluga, posebno
u malim i srednjim poduze¢ima, naglasak ¢e biti na poboljSanju kompetencija radnika u
turizmu. To ¢e se posti¢i kroz regionalne centre kompetentnosti koji ¢e u suradnji s
poslodavcima razvijati relevantne programe za trziste rada. Ovi programi ¢e jacati vjestine
potrebne za pruZanje kvalitetnih turisti¢kih usluga i1 primjenu odrZivih poslovnih praksi, u
skladu s oCuvanjem okoliSa, praksama kruznog gospodarstva, te zahtjevima za smanjenje
utjecaja na klimu i prilagodbu klimatskim promjenama.?

Strategija takoder naglaSava vaznost inovacija 1 digitalne transformacije kao klju¢nih
elemenata odrzivog razvoja u hotelskim poduze¢ima. KoriStenje naprednih tehnologija moze
znacajno unaprijediti operativnu u¢inkovitost i odrZivost hotela. Na primjer:

e Pametni sustavi upravljanja energijom: Omogucuju optimizaciju potroSnje energije
u realnom vremenu.

e Digitalizacija usluga: Smanjuje upotrebu papira i drugih resursa te poboljSava
iskustvo gostiju.

e Online platforme za rezervacije: Promicu transparentnost i omogucuju bolju kontrolu
nad popunjenosc¢u kapaciteta, smanjujuci sezonalnost i poboljSavaju¢i ekonomsku

odrzivost

% 1bid. ¢l. 8.3.
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Europski mehanizam za oporavak i otpornost odobrio je Hrvatskoj sredstva koja ¢e se
koristiti za direktna ulaganja u privatni sektor, kao i za jacanje javne turisticke infrastrukture 1
ljudskih resursa. Hrvatska ¢e dio tih sredstava iskoristiti za financiranje potpore zaposlenicima,
malim 1 srednjim poduzecima, digitalnu transformaciju te za podrSku sektorima u potrebi,
ukljucujuéi turizam i kulturu. Ulaganja ¢e takoder biti usmjerena na digitalnu tranziciju
poduzetnika u turizmu i ugostiteljstvu, posebno kod malih i srednjih poduzeca s ciljem
povecéanja produktivnosti i boljeg pozicioniranja na turistickom trzistu.®® Osim toga,
unapredenje zakonodavnog okvira 1 sustava turistickih zajednica takoder igra vaznu ulogu u
poticanju odrzivih praksi u hotelskoj industriji. Jasni zakoni i propisi mogu pruziti potrebne
smjernice i poticaje za usvajanje odrzivih praksi.

Strategija razvoja odrZivog turizma do 2030. godine u Hrvatskoj naglaSava vaZnost
poboljsanja strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta, ukljucujuéi hotelska poduzecéa. Glavni
ciljevi ukljucuju unapredenje poslovnog i investicijskog okruzenja, inovacije i digitalnu
transformaciju turistiCkog sektora, kao 1 jaCanje sustava turistickih zajednica i participaciju
lokalnih zajednica u procesima odlu¢ivanja. Strategija takoder predvida unaprjedenje
infrastrukture i usluga koje doprinose povecanju kvalitete turisticke ponude, a time i
privlacnosti Hrvatske kao turisti¢ke destinacije.

Odrzivi razvoj u hotelskim poduze¢ima prema Strategiji razvoja odrzivog turizma do 2030.
godine kljucan je za postizanje ciljeva odrzivog razvoja i dugoro¢ne odrzivosti hrvatskog
turizma. Integracija ekoloskih praksi, druStvenog i ekonomskog doprinosa lokalnim
zajednicama, te inovacija i digitalne transformacije u poslovanje hotela ne samo da poboljSava
okolisne 1 drusStvene uvjete, ve¢ 1 jaca konkurentnost i privlacnost Hrvatske kao odrzive
turisticke destinacije. Kroz zajednicke napore svih dionika, hotelska industrija moZe znacajno
doprinijeti ostvarivanju vizije Hrvatske kao zemlje s o¢uvanim resursima, kvalitetnim Zivotnim
uvjetima i jednakim prilikama za sve. U konacnici, odrzivi razvoj u hotelskoj industriji
doprinosi stvaranju stabilnog i prosperitetnog turistickog sektora, $to je u skladu s ciljevima

definiranima u Strategiji razvoja odrzivog turizma do 2030. godine.

# Ibid., ¢l. 10
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3. Specificnosti menadZmenta odrzivog razvoja u

hotelijerstvu

U modernom hotelijerstvu, odrzivi razvoj prelazi iz faze dodatne opcije u osnovnu poslovnu
strategiju. Odrzivi razvoj nije samo ekoloSka obveza, ve¢ i poslovna prilika koja doprinosi
dugorocnoj uspjesnosti i konkurentnosti hotela. Efikasno upravljanje odrzivim praksama moze
znacajno smanjiti troSkove operativnog poslovanja, povecati zadovoljstvo gostiju te ojacati
imidz hotela kao odgovornog i ekoloski osvijestenog subjekta. U ovom poglavlju ¢emo istraziti
Kljuéne elemente odrzivog razvoja u hotelijerstvu, ulogu menadzmenta u implementaciji
odrzivih praksi, te strateSko planiranje koje omogucava integraciju ovih praksi u svakodnevno

poslovanje hotela.

3.1.Kljucni elementi odrzivog razvoja u hotelijerstvu

Odrzivi razvoj u hotelijerstvu sve je vazniji aspekt poslovanja koji obuhvaca prakse 1 strategije
usmjerene na minimiziranje negativnog utjecaja na okoli$ te promicanje socijalne i ekonomske
poslovanja hotelskog poduzeca i proizvode koje on nudi.

DruStveno odgovorno poslovanje postaje kljucni faktor koji omogucava hotelskom
poduzecu ocuvanje svoje pozicije na nestabilnom turistickom trziStu. Strategije razvoja
hotelskog poduzec¢a koji zanemaruju temeljne principe odrzivog razvoja od samog pocetka
usmjeravaju poduzece na pogresan put. U poslovne strategije neophodno je integrirati sve
aspekte odrzivog razvoja, naglasavajuci ih 1 kontinuirano se prilagodavajuci i inovirajuci, $to
je jedini nacin za odrzavanje konkurentnosti medu hotelskim poduze¢ima na trzistu. Kroz stalno
unaprjedivanje i prilagodavanje, hotelsko poduzece moze se izdvojiti, zadrzati lojalnost svojih

gostiju i dokazati ekonomsku isplativost svog postojanja.>*

% Golja, Percepcija menadZera o vaznosti implementacije nacela odrzivog razvoja u poslovne strategije
hotelskih poduzecéa — slucaj velikih hotelskih poduzeéa u Istri, 8.
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Identificirano je nekoliko klju¢nih podru¢ja za prelazak hotelskog poduzeca na odrzivi

razvoj, a navedeni su u prikazu u nastavku.®®

Smanijiti bacanje hrane

* na primjer, lokalnim uzgojem hrane, nabavom hrane od lokalnih proizvodaca te
promjenom svijesti 1 ponasanja gostiju kroz ideju ,,bez ostataka na tanjuru‘

Minimizirati potroSnju vode

* uz molbu gostima da budu oprezni kada koriste vodu 1 ru¢niku u svojim sobama,
neki hoteli uvode inovacije kao sto su tuSevi koji filtriraju i ponovno koriste vodu

Izbjegavanje plastike

* osim prikupljanja i recikliranja plastike, njezino potpuno uklanjanje moze pomoci
u smanjenju ogromnih koli¢ina otpada. Dobar pocetak bilo bi izbjegavanje
plasti¢nih vrecica 1 vode u plasticnim bocama

UsSteda energije

* jedna od mogucnosti novog pristupa uredenju hotelskih poduze¢a mogla bi biti
uklanjanje mini-hladnjaka i aparata za kavu iz soba te postavljanje elektri¢nih
uredaja 1 opreme za goste u javnom prostoru. Naravno, to je preporucljivo samo u
odsutnosti epidemioloskih prijetnji i zahtijeva odredenu prilagodbu u ponasanju
gostiju

Stvaranje uredskog rada bez papira u hotelu

* koriStenje modernih automatiziranih sustava upravljanja hotelima ne samo da
pojednostavljuje poslovanje i optimizira iskustvo gostiju, ve¢ pomaze i u
smanjenju emisije ugljika u atmosferu

Slika 3. Klju¢na podruéja za prelazak hotelskog poduzeca na odrzivi razvoj
Izvor: izrada autorice prema Khetahurova. ,,Management of sustainable development of hotel enterprises®, 173.

Hoteli su znacajni potrosaci energije i resursa, stvarajuéi znacajne kolic¢ine otpada i emisija
CO2. MenadZzment odrzivog razvoja mora ukljuciti mjere za smanjenje potroSnje energije i
vode, te upravljanje otpadom.® Uvodenje ISO 14001 standarda za sustav upravljanja okolisem
predstavlja kljuéni korak prema poboljsanju ekoloskih performansi hotela. Implementacija
ekoloskih standarda poput ISO 14001 1 koriStenje ekoloSkih oznaka kvalitete mogu znacajno
poboljsati ekoloke performanse hotela i njihov doprinos odrzivom razvoju.%’

Prema definiciji Europske komisije iz 2011. godine, drustveno odgovorno poslovanje

predstavlja ,,odgovornost organizacije za vlastiti utjecaj na drustvo. Da bi u potpunosti

35 Khetahurova. ,,Management of sustainable development of hotel enterprises*, 173.

% Jovanovi¢, Green Hotels as a new trend in the function of sustainable development and competitiveness
improvement, 1.

87 Kukurin, Odrzivi razvoj i drustveno odgovorno poslovanje u hotelijerstvu, 2.
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prihvatile koncept drustveno odgovornog poslovanja, organizacije bi trebale dobrovoljno
ukljuciti drustvene i ekoloske aspekte u svoje poslovne operacije kroz suradnju s razli¢itim
interesnim skupinama. Time bi organizacije preuzele odgovornost prema sebi i svojim
interesnim skupinama, kako unutarnjim tako i vanjskim, te bi aktivno upravljale promjenama
koje njihove aktivnosti izazivaju u okolisu.

Stoga, kada se razmatra drustveno odgovorno poslovanje, prvenstveno se misli na poslovni
model koji balansira tri aspekta — ekonomski napredak, ekolosku kvalitetu i drustveni kapital,
te isti¢e dvije kljuéne dimenzije — internu i eksternu. Interna dimenzija obuhvaca organizacijske
procese unutar poduzeca, poput upravljanja ljudskim resursima, zdravstvene zastite i sigurnosti
na radnom myjestu, te prilagodbe promjenama kroz druStveno odgovorno restrukturiranje,
upravljanje utjecajima na okolis$ i koriStenje prirodnih resursa. Eksterna dimenzija fokusira se
na vanjske aspekte poslovanja, ukljuéujuci utjecaj na lokalnu zajednicu i druge vazne interesne
skupine poput poslovnih partnera, dobavljaca, potrosaca, javne uprave i lokalnih udruga, te na
postivanje ljudskih prava i globalnu brigu za okolis.®®

Uzimajuéi u obzir ove dimenzije, kljuéni elementi drustveno odgovornog poslovanja
ukljuéuju®®:

1. brigu o drustvu/zajednici u kojoj organizacija djeluje,

2. brigu o vlastitim zaposlenicima,

3. brigu o dobavljac¢ima, klijentima i poslovnim partnerima/suradnicima,

4. sponzorstva i donacije,

5. zastitu zdravlja 1 okolisa.

Drustveno odgovorno poslovanje poslovno je opravdano na barem tri razine: poboljSava
prodaju i poslovanje, razvija ljudske potencijale te izgraduje povjerenje kljuénih dionika u
poduzece kao cjelinu. Osim toga, donosi i brojne koristi za gospodarstvo opéenito, te se
pokazalo da su hotelska poduzec¢a koja usvajaju nacela drustveno odgovornog poslovanja

otpornija na krize 1 imaju bolju trziSnu poziciju.

3.2.Uloga menadZmenta odrZivog razvoja u hotelskom poduzeéu

8 Petritevi¢, Drustveno odgovorno poslovanje i drustvenopoduzetnicki pothvati u turizmu, 12.
% 1hid.
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Odrzivi razvoj u hotelijerstvu postaje neizostavan dio poslovanja, integrirajuéi prakse i
strategije koje smanjuju negativan utjecaj na okoli$ i promicu socijalnu i ekonomsku dobrobit.
Turisti su sve zahtjevniji, oCekuju¢i ekoloski osvijestene usluge 1 proizvode. Drustveno
odgovorno poslovanje igra klju¢nu ulogu u odrzavanju konkurentnosti hotelskih poduzeca na
dinami¢nom trzistu.

Prema aktualnom ,Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima
ugostiteljskih objekata iz skupine HOTELI®, hotel je specificiran kao ,,Ugostiteljski objekt iz
skupine hoteli je poslovni objekt u kojem ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost odnosno
pruza ugostiteljske usluge (smjestaja, prehrane, pica i napitaka) u ugostiteljskim sadrzajima
(recepcija, sanitarni ¢vorovi, smjestajne jedinice, sadrzaji za prehranu i drugo).*4

Prema istom Pravilniku objekti koji su razvrstani prema obaveznim ugostiteljskim uslugama
su ,hotel baStina (heritage), difuzni hotel, hotel, aparthotel, turistiCko naselje, turisticki
apartmani, pansion, integralni hotel (udruzeni), lje¢ilisne vrste i hoteli posebnog standarda“*!

Industrija smjestaja predstavlja klju¢ni dio turisti¢ke industrije koja se moze segmentirati na
podrucja hotelijerstva i ugostiteljstva, prodaje koju ¢ine turoperatori i agencije, prijevozne
usluge te destinacije koje ukljucuju razli¢ite aktivnosti. U tom kontekstu hotelska poduzeca
igraju znacajnu ulogu u oblikovanju i razvoju turisti¢kih proizvoda. Ona su takoder klju¢na u
stvaranju konkurentskih prednosti za turisticke destinacije. Stoga, odgovornost hotelskih
poduzec¢a da djeluju druStveno odgovorno premasuje njihovu individualnu ulogu, jer njihovo
poslovanje ima znacajan utjecaj na odrzivost destinacije. Kroz odgovorno poslovanje, hotelska
poduzeéa direktno doprinose odrzivom razvoju i konkurentnosti turistickih destinacija.*?

Analizom prethodno navedenih definicija hotela moZe se zakljuciti da hotelska poduzeca
svojim poslovanjem znacajno utjecu na razli¢ite segmente drustva, ali i okoliSa. Neodgovorno
1 neodrZivo upravljanje moZe imati ozbiljne posljedice na lokalnu zajednicu i1 okolis.
Proucavanje utjecaja hotelskih poduzeca kroz odrzZivi razvoj, ukazuje na sve potencijalne
ucinke pomoc¢u kojih se moze efikasnije planirati promjene i unaprjedenja u upravljanju
poduzecima.

MenadZment odrzivog razvoja u hotelskim poduze¢ima, kao relativno nov koncept
upravljanja, predstavlja organizirani i sveobuhvatan pristup koji postavlja okvire za

ostvarivanje odrzivih ciljeva poduzeca. To ukljucuje predvidanje i smanjenje potencijalno

40 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine HOTELI,
br. 56/16, ¢l. 2.

4 Ibid., ¢l 27.

42 Kukurin, Odrivi razvoj i drustveno odgovorno poslovanje u hotelijerstvu, 4.
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negativnih utjecaja nacionalnih politika zastite okoliSa, pra¢enje i prikazivanje troskova vezanih
za zasStitu okoliSa unutar poduzeca, te provodenje istrazivanja i projekcija za adaptaciju u
ekoloski osvijestenom svijetu. MenadZzment odrzivog razvoja je kljuc¢na disciplina koja se bavi
integracijom ekoloskih, ekonomskih i druStvenih ciljeva u procesima donosenja odluka u
kompanijama, organizacijama, na nivou drzava i u ovom slucaju, hotelskim poduzeé¢ima. Cilj
je posti¢i dugorocnu odrzivost resursa i okolisa, a da pri tome ne ugrozava potrebe buduéih
generacija.

Takoder, ukljucuje planiranje, organiziranje, vodenje i kontrolu resursa s ciljem postizanja
odrzivih rezultata. Menadzeri su kljuéni u provodenju strategija odrzivog razvoja kroz
korporativnu politiku i praksu. Oni su odgovorni za integraciju odrzivih praksi u sve aspekte
poslovanja hotelskog poduzeca.

Hotelska poduzeca doprinose odrzivom razvoju kroz odrzive poslovne prakse 1 aktivnosti
drustveno odgovornog poslovanja, a njihovom primjenom ostvaruju cilj zadovoljenja potreba
drustva i pridonose dobrobiti svih Zivih bi¢a na Zemlji, dok istovremeno pruzaju Svoje
proizvode i usluge. *

Buduci da postoji stalna interakcija izmedu hotelskog poduzeca i njegove okoline, koja
neprekidno utjece na poslovanje, poduze¢e mora razviti dinami¢nu organizacijsku strukturu
koja ¢e mu omoguciti opstanak u promjenjivim uvjetima. Takoder, mora usvojiti osnovnu
politiku i karakteristike svog okruzenja koje ukljucuju ekoloske faktore, ali i neovisno o tome
kreirati vlastitu politiku zastite okoliSa. Uvodenjem boljeg upravljanja resursima, koristenjem
zamjenskih sirovina, ¢is¢im tehnologijama i proizvodima, hotelsko poduzeée povecava dodanu
vrijednost svojih proizvoda 1 usluga, smanjujuci pri tome potroSnju resursa 1 proizvodnju
otpada.*

Upravljanje modernim poduzeéima, organizacijama i institucijama sve viSe postaje znanost,
a ne samo umije¢e koje se moze savladati prirodnim talentom i iskustvom. Sposobnost
upravljanja nije nesto §to se podrazumijeva, ve¢ se mora aktivno uciti. Informacije 1 znanje
kljucni su alati suvremenog menadZzmenta i menadZmenta odrzivog razvoja, a spremnost na
preuzimanje rizika postaje temeljni uvjet za opstanak. Upravljanje u nestabilnom okruZenju
mora se temeljiti na znanju, biti proaktivno i fleksibilno u prilagodavanju novim situacijama.*
U ovom slucaju, od menadzera hotelskog poduzeca trazi se kreativnost, odnosno primjena

novih, originalnih metoda rada, ponasanja i razmiSljanja te gledanje dalje od uobicajenog

43 Celik i Cevirgen, “The role of accommodation enterprises in the development of sustainable tourism,” 184.
4 Crnjar i Crnjar, op. cit., 204.
“ Ibid.

24



pristupa. Zbog rastuée slozenosti ekonomskih i ekoloskih izazova, znanost postaje kljucni
pokreta¢ odrzivih praksi u hotelskom poduzec¢u. Vazno je naglasiti da znanost sluzi interesima
cijelog drustva i napretku CovjeCanstva, a njome se upravlja s ciljem zadovoljavanja druStvenih
potreba. Kako se problemi sve vise ublazavaju, tako raste i potreba za integracijom znanosti,
§to je posebno vidljivo u rjesavanju ekolosko-ekonomskih problema na globalnoj razini i unutar
samih poduzeéa.*®

Izuzetno je bitno redovito izvjeStavati kako vanjske tako i unutarnje dionike, ukljucujuci
okolinu i1 drzavne institucije, o poslovnim performansama hotelskog poduzeca, njegovom
utjecaju na okoli§ — kako pozitivnom kao i negativhom — te o sociokulturnim ucincima i
ekonomskoj isplativosti. Izvjestaji o odrzivom razvoju pruzaju kljuéne informacije o
navedenim aspektima i predstavljaju temeljne Cinjenice o odrZivom poslovanju poduzeca,
nudec¢i uravnoteZen i objektivan prikaz ucinka odrZivosti. Ovi izvjeStaji trebaju se stalno
azurirati s novim podacima i informacijama kako bi odgovorili na rastué¢e zahtjeve potrosaca i
izazove globalnog okruzenja.

Integracija odrzivih praksi u sve poslovne aktivnosti hotelskog poduzeca kljuc je za
osiguranje njegovog dugoro¢nog uspjeha 1 odrZavanje konkurentnosti. Ovo ne samo da
doprinosi boljem ugledu 1 imidZzu poduzeca, ve¢ takoder sluzi kao izvor konkurentske prednosti
i drugih poslovnih koristi.*’

Primjena odrZivih praksi takoder moze poboljSati reputaciju hotela, privlaceci sve veci broj
turista koji cijene ekoloSke inicijative, $to moZe rezultirati pove¢anjem popunjenosti i prihoda.
Osim toga, implementacija odrzivih praksi Cesto rezultira dugoronim ustedama kroz smanjenje
potro$nje resursa i operativnih trogkova.*®

Socijalni i kulturni utjecaj hotelskih poduzeéa takoder je znacajan. Hoteli koji aktivno
sudjeluju u lokalnim zajednicama kroz zaposljavanje lokalnog stanovnistva, nabavu lokalnih
proizvoda i sudjelovanje u lokalnim inicijativama doprinose drustvenom i ekonomskom
razvoju tih zajednica. Promocija i ouvanje lokalne kulture i tradicije kroz razli¢ite aktivnosti i
programe moze povecati autentiCnost 1 atraktivnost destinacije, Sto dodatno doprinosi
dugoroc¢noj uspjesnosti hotela.

Postoje istrazivanja koja pokazuju da odrzive poslovne prakse u hotelskim poduzecima
pozitivno utjecu na lojalnost gostiju. Osim toga, hotelska poduzeca sa strategijama korporativne

druStvene odgovornosti mogu zaraditi financijske nagrade zahvaljujuéi svojim doprinosima u

46 |bid., 205.
47 Golja, op.cit., 11.
4 Khetahurova, op.cit., 2.
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promicanju u zastiti drustvenih i kulturnih dobara. Medutim, druge studije su pokazale da se
neka hotelska poduzeéa susrecu s preprekama kao $to su visoki troskovi, nedostatak potpore
dionika, nedostatak solidarnosti i suradnje te ograniCeni interes i informacije dok provode
odrzive poslovne prakse i obavljaju aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja.*®

Odrzivi razvoj i drustveno odgovorno poslovanje predstavljaju temeljne strategije za
dugorocni uspjeh hotela. Integracijom ovih praksi, hotelska poduzeca mogu poboljsati svoje
ekoloske performanse, zadovoljiti rastu¢e zahtjeve gostiju te osigurati stabilnu i konkurentnu
poziciju na trziStu. Kroz drustveno odgovorno poslovanje, hotelska poduzeca direktno
doprinose odrzivom razvoju i konkurentnosti turistickih destinacija, stvaraju¢i dugorocne

koristi za okolis, drustvo 1 ekonomiju.

3.3.Stratesko planiranje i implementacija odrzivog razvoja u

hotelijerstvu

S obzirom na znacajan utjecaj hotelske industrije na okolis, potreba za integracijom ekoloskih,
ekonomskih 1 drustvenih aspekata u poslovne strategije nikada nije bila veca. Stratesko
planiranje odrzivog razvoja omogucava hotelskim poduze¢ima da odgovore na sve zahtjevnija
oc¢ekivanja gostiju i regulatornih tijela, osiguravaju¢i konkurentnost i pozitivan imidZ na trzistu.
Strategija se opcenito definira kao proces utvrdivanja dugoroc¢nih ciljeva te odabira metoda
i sredstava za njihovo postizanje. Projektiranje strategije odrzivog razvoja u hotelskom
poduzeéu prolazi kroz osam faza®°:
1. istrazivanje potreba i zahtjeva korisnika 1 okruZenja
predvidanje promjena i vlastitih mogucnosti
definiranje op¢ih 1 posebnih ciljeva
osiguravanje resursa za ostvarivanje strateskih ciljeva
projektiranje procesa i organizacije rada
razvoj i promocija kadrova

koncipiranje poduzetni¢kog upravljanja

© N o g B WD

implementiranje poslovne strategije

49 Celik i Cevirgen, op.cit., 184.
%0 Vuji¢, Menadzment ljudskog kapitala, 105.
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Sve ove faze zajedno stvaraju medusobni sklad koja omoguéava realizaciju zavrtanih ciljeva.
Strategija postavlja granice unutar kojih se poduzeée kreée, uzimajuéi u obzir dostupne resurse
te druStvene i prirodne uvjete. Ona takoder oblikuje i kulturu poduzeca kroz uspostavu kodeksa
ponasanja, poslovne etike, kvalitetu proizvoda i usluga, imidz, te poduzetnicke odnose.
Poslovni rizik je sastavni dio svake strategije, a uz strategiju su vezane i poslovne politike,
organizacija i upravljanje procesima, strateski koraci, interakcije i stvaralacka praksa.>

Strategija moze biti usmjerena na hotelsko poduzece kao cjelinu ili na specifi¢ne segmente
1 funkcije unutar poduzeca. Ovisno o podruc¢ju primjene, strategija moze poprimiti razlicite
oblike i vrste. Sadrzaj strategije ovisi o njenom fokusu; klju¢no je definirati tko su klju¢ni akteri
u procesu strateSkog odlucivanja, tko su osobe zaduzene za realizaciju strategije, tko nosi
odgovornost, tko je suodgovoran, a tko je samo informiran o strategiji.>?

Da bi se uspjesno implementirala strategija menadzmenta odrzivog razvoja u nekom
hotelskom poduzecu, trebalo bi kategorizirati faktore okolisnih rizika. Postoje dvije vrste
rizika®:

1. endogeni (unutarnji) rizici — na njih poduze¢e moze izravno utjecati i upravljati njima, a

ukljuéuju interne poslovne procese, tehnologije, materijale i ljudske resurse

2. egzogeni (vanjski) rizici — proizlaze iz vanjskog okruzenja poduzeéa, a obuhvacaju
¢imbenike poput klimatskih uvjeta, topografije lokacije, demografskih karakteristika,
infrastrukture, obrazovanja i svijesti o okoliSu, politickih stavova i1 zakonskih regulativa
vezanih za okolis.

Interakcija izmedu ovih dviju skupina rizika i moguci intenzitet njihova manifestiranja

dovode do &etiri tipa odrzivih strategija>*:

1. menadZerske strategije — rjeSavaju sloZene situacije s velikim rizicima, bilo vanjskim ili
unutarnjim, fokusirajuéi se na poslovanje, organizaciju, implementaciju izabranih
rjeSenja i stil odluc¢ivanja

2. proaktivna strategija — odgovara na situacije s malim vanjskim, ali velikim unutarnjim
ekoloskim rizicima

3. reaktivna strategija — pruza rjeSenja za situacije s niskim vanjskim i unutarnjim ekoloskim

rizicima

51 Vuji¢, Menadzment odrzivog razvoja turizma, 72.
52 |bid., 73.

53 |bid., 74.

5 Ibid.
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4. preventivna strategija — nudi rjeSenja za scenarije s velikim vanjskim i malim unutarnjim

ekoloskim rizicima.

Prednost menadZmenta odrzivog razvoja U stvaranju efektivne odrzive strategije za hotelsko
poduzece lezi prvenstveno u potrebi kontinuiranog isticanja odgovornosti u koristenju svih
dostupnih resursa, posebno ljudskih i prirodnih. Takoder, poduzeée mora zadovoljiti zahtjeve
svojih klijenata, Ciji su prioriteti sve viSe usmjereni ne samo na ekonomske i tehnicke aspekte,
ve¢ i na ekoloske, §to direktno doprinosi poboljsanju kvalitete Zivota.*

Nacela odrzivog razvoja trebaju biti integrirana u sve strateske i operativne aspekte
hotelskog poslovanja. To ukljucuje definiranje ekoloskih ciljeva, razvoj strategija za smanjenje
utjecaja na okoli§ i kontinuirano praéenje i izvjestavanje o odrzivim praksama.>® Postavljanje
jasnih 1 mjerljivih ciljeva za smanjenje ekoloskog otiska i kontinuirano poboljSanje ekoloskih
performansi hotela je klju¢an korak u ovom procesu. Razvijanje dugoro¢nih strategija koje
ukljucuju odrzive prakse u sve aspekte poslovanja, od nabave do upravljanja otpadom i
potro$nje energije, takoder je od velike vaznosti. Kontinuirano pra¢enje napretka i izvjeStavanje
0 postignutim ciljevima odrzivosti osigurava transparentnost i odgovornost, te pomaze u
odrzavanju fokusa na odrzive ciljeve.

Edukacija zaposlenika 1 komunikacija s dionicima su kljuéni elementi za uspje$nu
implementaciju odrZivih praksi. Kontinuirana obuka zaposlenika o ekoloSkim standardima 1
odrZivim praksama klju¢na je za uspjesno provodenje strategija odrzivog razvoja. Informiranje
gostiju o odrzivim praksama hotela i1 poticanje njihovog sudjelovanja kroz jednostavne radnje
kao $to su ponovno koriStenje ru¢nika ili sudjelovanje u programima reciklaze takoder su vazni
aspekti ovog procesa.>”’

Unaprjedenje sustava upravljanja okoliSem obuhvaca strogu primjenu nacionalnih,
regionalnih i lokalnih zakona, kao i internih standarda relevantnih za poslovne aktivnosti.
Implementacija sustava menadzmenta odrzivog razvoja u hotelskom poduzecu ukljucuje
sliedeée kljuéne komponente®®:

e samoocjenjivanje ekoloskih komponenti

e definiranje 1 implementiranje ekoloske politike

e stvaranje organizacijskog sustava za odrzivi razvoj

e odrzavanje baze podataka o ekoloskim u¢incima

% 1bid.

%6 Kukurin, op. cit., 15.

57 Khetahurova, op.cit., 8.

58 Vuji¢, Menadzment odrZivog razvoja turizma, 75.
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e programiranje smjernica i ciljeva za odrzivi razvoj

e odredivanje mehanizama za ostvarenje smjernica i ciljeva

e implementiranje i odrzavanje standardnih pravila

e procjena prilagodavanja pravilima, smjernicama, standardima, itd.

e kontinuirano poboljsavanje sustava upravljanja okoliSem.

Ovi elementi demonstriraju korisnicima, dobavlja¢ima i ostalim zainteresiranim stranama
da je poslovni sustav, odnosno hotelsko poduzece uspjesno implementiralo sustav
menadzmenta odrzivog razvoja.

Primjeri dobre prakse odrzivog razvoja u hotelskom poduzeéu demonstriraju Koristi
integracije odrzivih inicijativa u svoje poslovanje kroz razne ekoloske i drustveno odgovorne
prakse. o ukljucuje sistematske programe reciklaze i minimizacije otpada, koriStenje energetski
efikasnih tehnologija i implementaciju sistema za Stednju vode, te promociju lokalnih
proizvoda i usluga.®® Ovakve prakse ne samo da smanjuju ekologki otisak hotela, ve¢ takoder
doprinose poboljsanju njegove konkurentnosti i ugleda na trzistu.

Implementacija odrZivog razvoja u hotelskom poslovanju nije samo trend ve¢ nuznost.
Efektivna strategija odrzivog razvoja ukljucuje pazljivo planiranje, kontinuirano pracenje i
prilagodbu. Edukacija zaposlenika, transparentna komunikacija s dionicima te integracija
ekoloskih ciljeva u sve operativne procese osiguravaju da hoteli ne samo smanje svoj ekoloski
otisak, ve¢ 1 poboljSaju svoju trziSnu poziciju i reputaciju. U konaénici, odrZive prakse vode ka
dugoroc¢noj koristi za poslovanje, drustvo i okoli§, demonstriraju¢i odgovornost i predanost

hotelskog poduzec¢a odrzivom razvoju.

%9 Khetahurova, op.cit., 9.-12.
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4. Uloga i utjecaj menadZmenta odrZivog razvoja u

hotelskom poduzecu

Ovo poglavlje istrazuje kljucnu ulogu 1 utjecaj menadzmenta u implementaciji i odrzavanju
strategija odrzivog razvoja unutar hotelskih poduzeca. Istrazivanje je podijeljeno u dva dijela:
analiza sadrzaja relevantne literature iz podrucja menadzmenta odrzivog razvoja u hotelijerstvu
1 analiza odrzivih praksi odabranih hotelskih poduzeca. Cilj je pruziti sveobuhvatan uvid u
teorijski i prakti¢ni doprinos menadzmenta odrzivom razvoju u hotelskoj industriji.

Prvi dio analizira doprinose razli¢itih istrazivanja kroz komparativau analizu odabranih
radova, pokrivaju¢i ekoloske, ekonomske 1 drustvene dimenzije odrzivog razvoja.
Metodologija ukljucuje pregled literature i analizu sadrzaja radova, pri ¢emu su koriSteni
kriteriji autor i godina objave, naslov rada te doprinos u kontekstu menadzmenta odrzivog
razvoja u hotelijerstvu.

Drugi dio istrazivanja koristi analizu sadrzaja za procjenu strategija odrzivog razvoja u
nekoliko hotelskih poduzeéa, temelje¢i se na njihovim dostupnim dokumentima, ukljucujuéi
strategije odrZivosti, politike 1 izvjeStaje. Analizirane kategorije ukljucuju mjerljive ciljeve,
rokove izvrSenja, aktivnosti i odgovornosti, pruZajuci uvid u implementaciju odrzivih praksi 1
razinu predanosti hotela odrzivom razvoju.

Ovo poglavlje kombinira analizu relevantne literature i stvarnih primjera iz prakse kako bi

pruzilo sveobuhvatan pogled na ulogu menadZmenta u odrZzivom razvoju hotelskih poduzeca.

4.1.Analiza sadrzaja relevantne literature iz podrucja menadZmenta

odrzivog razvoja u hotelijerstvu

U svrhu analize doprinosa razlicitih istrazivanja u podru¢ju menadZmenta odrzivog razvoja u
hotelijerstvu, provedena je komparativna analiza odabranih radova. Ova istrazivanja analiziraju
razliCite aspekte odrzivog razvoja u hotelskoj industriji, uklju¢ujuc¢i ekoloske, ekonomske i
drustvene dimenzije. Odabrani radovi su relevantni za podrucje odrzivog turizma i hotelskog
poslovanja te pruzaju uvid u razliite pristupe i prakse koje hoteli mogu usvojiti kako bi

unaprijedili svoju odrzivost.
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Metodologija ovog istrazivanja ukljucuje pregled literature i analizu sadrzaja kljuc¢nih
radova. Analizirani su radovi koji pokrivaju razli¢ite aspekte odrzivog razvoja u hotelijerstvu,
od implementacije ekoloskih standarda do drustvene odgovornosti i ekonomske ucinkovitosti.
Koristeni su sljedeci kriteriji: autor i godina, naslov te doprinos rada u kontekstu menadzmenta
odrzivog razvoja u hotelijerstvu.

Pretrazivanje znanstvenih Clanaka je pretezito izvrSeno putem sluzbene baze Google-a,
pretraziva¢ naziva ,,Google Scholar®. To je web pretraziva¢ koji indeksira cijeli tekst ili
odredene podatke znanstvene literature u velikom broju izdavackih formata.

Odabiru znanstvenih ¢lanka pristupilo se kroz slijedec¢ih nekoliko koraka:

¢ identificirano je nekoliko kljuénih rijeci, ponajprije na engleskom, a zatim i na hrvatskom

jeziku — npr. management of sustainable development of the hotel enterprise, the role of
management of sustainable development in the hotel enterprises, sustainable
development in the hotel industry, menadzment odrzivog razvoja hotelskog poduzeca,
drustveno odgovorno poslovanje i sl.

e koriStenjem prethodno navedenih klju¢nih rijeci izvrSena je pretraga u navedenom web

pretrazivacu, s obzirom na pojavljivanje rije¢i u naslovu ili sadrzaju znanstvenog ¢lanka

e pregledani su naslovi ¢lanaka, te su eliminirani oni koji nisu bili direktno povezani s

temom istraZivanja

e prouceni su sazetci dosad pronadenih clanaka kako bi se odabrali oni relevantni za

istrazivanje

e nakon eliminiranja duplikata, pristupa se detaljnom Ccitanju cjelovitih znanstvenih

¢lanaka.

Za potrebe ovog istrazivanja odabrano je deset relevantnih znanstvenih ¢lanaka iz pouzdanih
akademskih izvora i1 Casopisa specijaliziranih za turizam, odrzivi razvoj i upravljanje u
hotelijerstvu. Clanci su odabrani na temelju njihove relevantnosti za temu odrzivosti u hotelskoj
industriji, recentnosti objave i citiranosti u akademskoj zajednici.

Clanci su prezentirani u vidu tablice koja je prikazana niZe u tekstu.
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Tablica 1. Uloga i utjecaj menadzmenta odrZivog razvoja u hotelskim poduze¢ima prema analiziranoj literaturi

Izvor: obrada autorice

Diana Khetahurova (2024.)

Zeljko Kukurin (2023.)

Muhammet Necati Celik,
Aydin Cevirgen (2021.)

Sonja Jovanovi¢ (2019.)

Maja Mijatov, Milana
Panteli¢, Aleksandra
Dragin, Marija Peric¢ i
Slobodanka Markovié
(2018.)

Ra’ed Masa’deh,
Mohammed Abdullah
Nasseef, Carina Sunna,
Mohammd Suliman i
Monther Albawab (2017.)

Rodrigo Amado dos Santos,
Mirian Picinini Mexas i
Marcelo Jasmim Meirino
(2016.)

Frans Melissen, Elena
Cavagnaro, Maartje Damen
i Anna Duweke (2015.)

Nadia Pavia, Christian
Stipanovi¢ | Tamara
Florigi¢ (2013.)

Tea Golja (2009.)

Management of sustainable
development of hotel
enterprises

Odrzivi razvoj i drustveno
odgovorno poslovanije u
hotelijerstvu

The Role of Accommodation
Enterprises in the
Development of Sustainable
Tourism

Green hotels as a new trend
in the function of sustainable
development and
competitiveness
improvement

Application of sustainable
development principles in
hotel business

The Effect of Hotel
Development on Sustainable
Tourism Development

Sustainability and hotel
business: criteria for
holistic, integrated and
participative development

Is the hotel industry
prepared to face the
challenge of sustainable
development?
Sustainable development in
increasing the
competitiveness of hotel
offer — case study Istra
county
Percepcija menadzera o
vaznosti implementacije
nacela odrzivog razvoja u
poslovne strategije hotelskih
poduzeca - slucaj velikih
hotelskih poduzecéa u Istri

Hotelska poduzeca u Ukrajini suo¢ena su s brojnim
izazovima zbog politicke i ekonomske krize, ukljucujuci
vojni sukob. Unato¢ tome, odrzivi razvoj predstavlja kljuc¢
za dugoro¢nu uspjesnost, pa je nuzno stratesko planiranje
koje ukljucuje racionalno koriStenje resursa, poboljSanje
kvalitete usluga i edukaciju kadrova.

Hotelijeri trebaju integrirati ove prakse u svoje poslovanje
kako bi poboljsali kvalitetu Zivota i atraktivnost turistickih
destinacija. Potrebno je usvojiti eti¢ke prakse kako bi se
osigurao dugoro¢ni uspjeh i odrzivost.

Odrzive poslovne prakse u ugostiteljstvu donose
ekonomske i ekoloske koristi te podizu svijest i pozitivhu
sliku regije. Glavne prepreke su problemi s osobljem,
troskovi, sezonalnost i slozenost procedura. Planiranje i
odgovornost svih dionika kljuéni su za odrzivi razvoj
turizma.

Jedan od vaznih preduvjeta za postizanje konkurentnosti
na turistickom trzi$tu je poslovanje temeljeno na
principima odrzivog razvoja. Integracija principa
odrzivosti postaje neizbjezna i sve vise prihvatljiva u svim
segmentima turisticke ponude i potraznje.

Hoteli na Kopaoniku sporo usvajaju odrzive prakse, ali
one pozitivno utje¢u na ocuvanje okolisa i poslovne
rezultate. Veca ukljucenost hotela u pomo¢ lokalnoj
zajednici povecava zadovoljstvo zaposlenika, dok
prepoznavanje njihove uloge u smanjenju troskova
povecava njihovu posvecenost radu.

Razvoj hotela pozitivno utjeCe na odrzivi turizam u Aqabi,
bez znacajnih razlika medu demografskim skupinama.
Preporucuje se suradnja privatnog sektora i vlade za
unapredenje odrzivih praksi.

Odrzivo upravljanje u hotelskoj industriji mora ukljucivati
holisti¢ke kriterije koji obuhvacaju ekoloske, drustvene,

kulturne, politicke i ekonomske dimenzije. Hoteli trebaju

razvijati strategije koje uravnotezuju ove aspekte kako bi
postigli odrzivi razvoj koji koristi svim dionicima.
Hotelska industrija jo$ nije u potpunosti spremna

optimizirati svoj doprinos odrzivom razvoju i treba pomo¢

u buduénosti, posebno u pogledu zadovoljavanja potreba i

zelja gostiju te institucionalizacije odrzivosti.

Razvoj hotela doprinosi odrzivom turizmu kroz ocuvanje
okolisa, ekonomsku ucinkovitost i socijalnu dobrobit
lokalnih zajednica. Preporucuje se suradnja hotela, lokalne
zajednice i vlade za dugoro¢nu odrzivost.

Menadzeri velikih hotelskih poduzeca u Istri svjesni su
vaznosti odrzivog razvoja, ali rijetko primjenjuju njegova
nacela u praksi. Preporucuje se povecanje ulaganja u
edukaciju zaposlenika, implementacija ekoloskih
standarda, te poboljSanje suradnje s lokalnom zajednicom
kako bi se postigla dugoro¢na odrzivost i konkurentnost.
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Tablica prikazuje doprinos razli¢itih autora i njihovih radova u podrucju menadzmenta
odrzivog razvoja u hotelijerstvu. Istrazivanja se kre¢u od analize izazova s kojima se suocavaju
hotelska poduzeca u specificnim regijama, poput Ukrajine, do uloge ckoloSkih praksi i
drustvene odgovornosti u postizanju odrzivosti.

Diana Khetahurova (2024.) isti¢e da hotelska poduzeca u Ukrajini suofavaju s brojnim
izazovima zbog politicke i ekonomske krize, ukljucuju¢i vojni sukob. Unato¢ tim izazovima,
odrzivi razvoj se prepoznaje kao klju¢ za dugorocnu uspjesnost, Sto zahtijeva stratesko
planiranje koje ukljucuje racionalno koristenje resursa, poboljSanje kvalitete usluga i edukaciju
kadrova.

Zeliko Kukurin (2023.) naglasava potrebu za integracijom odrzivih praksi i drustveno
odgovornog poslovanja u hotelsku industriju kako bi se poboljsala kvaliteta Zivota i atraktivnost
turisti¢kih destinacija. Eticke prakse su kljucne za osiguranje dugoro¢nog uspjeha i odrzivosti.

Muhammet Necati Celik i Aydin Cevirgen (2021.) otkrivaju da odrzive poslovne prakse u
ugostiteljstvu donose ekonomske i ekoloske koristi te podizu svijest i pozitivnu sliku regije.
Medutim, glavne prepreke uklju¢uju probleme s osobljem, troskove, sezonalnost i sloZenost
procedura. Planiranje i odgovornost svih dionika kljucni su za odrzivi razvoj turizma.

Sonja Jovanovi¢ (2019.) isti¢e da je jedan od vaznih preduvjeta za postizanje konkurentnosti
na turistickom trZiStu poslovanje temeljeno na principima odrzivog razvoja. Integracija principa
odrZivosti postaje neizbjezna i sve viSe prihva¢ena u svim segmentima turisti¢ke ponude 1
potraznje.

Maja Mijatov 1 suradnici (2018.) ukazuju da hoteli na Kopaoniku sporo usvajaju odrzive
prakse, ali one pozitivno utjecu na oCuvanje okolisa 1 poslovne rezultate. Veca ukljuCenost
hotela u pomo¢ lokalnoj zajednici poveéava zadovoljstvo zaposlenika, dok prepoznavanje
njihove uloge u smanjenju troskova povecava njihovu posvecenost radu.

Ra’ed Masa’deh i suradnici (2017.) zaklju€uju da razvoj hotela pozitivno utjee na odrzivi
turizam u Aqabi, bez znacajnih razlika medu demografskim skupinama. Preporucuje se
suradnja privatnog sektora 1 vlade za unapredenje odrZivih praksi.

Rodrigo Amado dos Santos i suradnici (2016.) naglasavaju da odrzivo upravljanje u
hotelskoj industriji mora ukljucivati holisticke kriterije koji obuhvacaju ekoloske, druStvene,
kulturne, politi¢ke i ekonomske dimenzije. Hoteli trebaju razvijati strategije koje uravnoteZuju
ove aspekte kako bi postigli odrzivi razvoj koji koristi svim dionicima.

Frans Melissen i suradnici (2015.) navode da hotelska industrija jo§ nije u potpunosti
spremna optimizirati svoj doprinos odrzivom razvoju i treba pomo¢ u buduénosti, posebno u

pogledu zadovoljavanja potreba i Zelja gostiju te institucionalizacije odrzivosti.
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Nadia Pavia i suradnici (2013.) naglasavaju da razvoj hotela doprinosi odrzivom turizmu
kroz ocuvanje okolisa, ekonomsku ucinkovitost i socijalnu dobrobit lokalnih zajednica.
Preporucuje se suradnja hotela, lokalne zajednice i vlade za dugoro¢nu odrzivost.

Tea Golja (2009.) otkriva da su menadzeri velikih hotelskih poduzeca u Istri svjesni vaznosti
odrzivog razvoja, ali rijetko primjenjuju njegova nacela u praksi. Preporucuje se povecanje
ulaganja u edukaciju zaposlenika, implementacija ekoloskih standarda te poboljSanje suradnje
s lokalnom zajednicom kako bi se postigla dugoro¢na odrzivost i konkurentnost.

Iz analize je vidljivo da odrzivi razvoj u hotelskoj industriji zahtijeva sveobuhvatan pristup
koji ukljucuje stratesko planiranje, edukaciju, suradnju i prilagodbu svim dimenzijama
odrzivosti. Implementacija odrzivih praksi donosi znacajne ekonomske i ekoloSke koristi te
poboljsava druStvenu odgovornost hotela. lako postoje prepreke, njihovo prevladavanje kroz
planiranje 1 suradnju svih dionika kljuno je za postizanje dugoroCne odrZivosti i
konkurentnosti u hotelskoj industriji.

Kljuéni elementi iz tablice ukljucuju stratesko planiranje, edukaciju zaposlenika, integraciju
odrzivih praksi u svakodnevno poslovanje te suradnju izmedu privatnog sektora, lokalne
zajednice 1 vlade. Osiguranje dugoro¢ne odrzivosti zahtijeva holisticki pristup koji ukljucuje
ekoloske, ekonomske, drustvene, kulturne i1 politicke dimenzije. Prepreke poput problema s
osobljem, troSkova, sezonalnosti i sloZzenosti procedura mogu se prevladati kroz zajednicki rad

svih dionika 1 strateSko planiranje.

4.2.Analiza odrzivih praksi odabranih hotelskih poduzeca

Ovaj dio istrazivanja koristi metodu analize sadrzaja za procjenu strategija odrzivog razvoja u
nekoliko hotelskih poduzeca. Analiza se temelji na dostupnim dokumentima hotelskih kuca,
ukljucujuéi strategije odrzivosti, politike 1 izvjestaje. Cilj je identificirati klju¢ne elemente
strategija odrZivosti te evaluirati njihov sadrzaj s naglaskom na menadzment odrzivog razvoja.
Kategorije analize ukljucuju mjerljive ciljeve, rokove izvrSenja, aktivnosti i odgovornosti.
Analiza sadrzaja obuhvatila je prikupljanje i sistematsko pregledavanje dokumenata sa
sluZzbenih web stranica hotelskih kucéa. Kategorije koriStene za analizu ukljucuju: mjerljive
ciljeve, rokove izvrSenja, aktivnosti i odgovornosti. Svaka kategorija pruza uvid u razlicite
aspekte implementacije odrzivih praksi unutar hotelskih poduzeca. Cilj je utvrditi razinu

predanosti, detaljnost planiranja i provodenja strategija odrzivog razvoja.
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Tablica 2. Odrzive prakse odabranih hotelskih poduzeca
Izvor: obrada autorice

Valamar
Riviera d.d.

Adriatic
Luxury
Hotels

Arena
Hospitality
Group d.d.

Maistra
d.d.

Aminess

Kempinski

Sava Hotels
& Resorts
(Slovenija)

Tablica 2. prikazuje razlicite pristupe i

Strategija
odrzivosti

Strategija
odrzivog
razvoja

Strategija
odrzivosti

Politika
odrzivosti

Friendly to
green
heritage -
izvjestaj
Odrzivost -
izvjestaj
Odrzivi
razvoj i
drustvena

odgovornost

- izvjestaj

Ciljevi su usmjereni na
smanjenje utjecaja na
okolis$, povecanje
energetske ucinkovitosti,
smanjenje emisija
staklenickih plinova te
povecanje udjela

obnovljivih izvora energije.

Ciljevi su fokusirani na
smanjenje negativnog
utjecaja na okolis,
promicanje lokalne kulture
i zajednice, te unaprjedenje
radnih uvjeta za
zaposlenike.

Postavljeni su ciljevi za
smanjenje emisija CO2,
povecanje energetske
ucinkovitosti, te
poboljsanje odrzivih praksi
u svim aspektima
poslovanja.

Smanjenje plasticnog i
prehrambenog otpada,
smanjenje potrosnje
energije i vode, poveéanje
koristenja obnovljivih
izvora energije, ouvanje
bioraznolikosti.

Nema.

Nema.

Nema.

analiziranim hotelskim ku¢ama.

Rok
izvrSenja
do 2026.
godine.

Nema
to¢no
navedenih
rokova
izvrSenja.

Ostvariti
nultu stopu
emisije
stakleni¢kih
plinova do
2040.

Specifi¢ni
rokovi nisu
navedeni.

Nema.

Nema.

Nema.

Koristenje 100%
obnovljive energije,
sadnja 80.000
stabala, smanjenje
potro$nje vode i
reciklaza otpada.

Smanjenje plasti¢nog
otpada, povecéanje
ucinkovitosti
koriStenja resursa,
uspostava kruznih
tokova resursa i
smanjenje emisija
staklenickih plinova.
Smanjenje emisija
CO2 za 30%,
povecanje energetske
ucinkovitosti,
koriStenje
obnovljivih izvora
energije, i
implementacija
programa za
reciklazu.
Implementacija mjera
za smanjenje otpada,
energetska
ucinkovitost,
upravljanje vodom,
koriStenje
obnovljivih izvora
energije, edukacija
gostiju.

Nema.

Nema.

Nema.

Menadzment postavlja
ciljeve i odobrava resurse,
odjel za odrzivi razvoj
koordinira i prati
aktivnosti, operativni
odjeli implementiraju
mjere, a zaposlenici
sudjeluju u edukacijama i
inicijativama.
Menadzment postavlja i
prati ciljeve, odjel za
odrzivi razvoj koordinira
aktivnosti i izvjeStava,
operativni odjeli provode
mjere, a zaposlenici
sudjeluju u inicijativama
odrzivosti.
Menadzment postavlja
ciljeve i osigurava resurse,
odjel za odrzivi razvoj
koordinira aktivnosti i
prati napredak, operativni
odjeli provode mjere, a
zaposlenici sudjeluju u
edukacijama i
inicijativama.

Uprava drustva brine se za
provedbu politike
odrzivosti, direktori hotela,
turistickih resorta i
kampova zaduzeni za
implementaciju, a
zaposlenici ukljuceni u
provedbu i educirani o
odrzivosti.

Nema.

Nema.

Nema.

stupnjeve razrade strategija odrzivosti medu

Valamar Riviera ima detaljno razradenu strategiju odrzivosti s jasno definiranim mjerljivim

ciljevima i rokovima izvrSenja do 2026. godine. Njihova strategija ukljucuje konkretne
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aktivnosti kao $to su koristenje 100% obnovljive energije, sadnja 80.000 stabala, smanjenje
potroS$nje vode i reciklaza otpada. Odgovornosti su jasno definirane, pri ¢emu menadzment
postavlja ciljeve i odobrava resurse, odjel za odrzivi razvoj koordinira aktivnosti i prati
napredak, dok operativni odjeli implementiraju mjere, a zaposlenici sudjeluju u edukacijama i
inicijativama.

Adriatic Luxury Hotels takoder ima strategiju odrzivog razvoja koja je fokusirana na
smanjenje negativnog utjecaja na okolis, promicanje lokalne kulture i zajednice te unaprjedenje
radnih uvjeta za zaposlenike. lako nema to¢no definiranih rokova izvrSenja, njihovi ciljevi
ukljucuju smanjenje plastinog otpada za 50%, povecanje ucinkovitosti koristenja resursa za
20% 1 uspostavu kruznih tokova resursa za reciklazu. Aktivnosti ukljuuju eliminaciju
jednokratnih plasti¢nih proizvoda, optimizaciju koriStenja resursa i promicanje lokalne kulture.
Odgovornosti su jasno definirane, s menadZzmentom koji postavlja i prati ciljeve, odjelom za
odrzivi razvoj koji koordinira aktivnosti i izvjeStava, te operativnim odjelima koji provode
mjere.

Arena Hospitality Group ima jasno postavljene ciljeve za smanjenje emisija CO2, povecanje
energetske ucinkovitosti te poboljSanje odrzivih praksi u svim aspektima poslovanja, te imaju
rok do 2040. godine ostvariti nultu stopu emisije staklenickih plinova. Aktivnosti ukljucuju
smanjenje emisija CO2 za 30%, povecanje energetske ucinkovitosti, koriStenje obnovljivih
izvora energije i implementaciju programa za reciklazu. Menadzment postavlja ciljeve i
osigurava resurse, odjel za odrZivi razvoj koordinira aktivnosti i prati napredak, operativni
odjeli provode mjere, a zaposlenici sudjeluju u edukacijama i inicijativama.

Maistra ima politiku odrzivosti koja se fokusira na smanjenje plastiénog i prehrambenog
otpada, smanjenje potroSnje energije i vode, povecanje koriStenja obnovljivih izvora energije
te oCuvanje bioraznolikosti. Specificni rokovi nisu navedeni, §to ukazuje na kontinuiranu
posvecenost odrzivosti. Aktivnosti ukljuuju implementaciju mjera za smanjenje otpada,
povecanje energetske ucinkovitosti, upravljanje vodom, koristenje obnovljivih izvora energije
1 edukaciju gostiju. Odgovornosti su jasno definirane, pri ¢emu uprava druStva brine za
provedbu politike odrzivosti, direktori hotela, turistickih resorta i kampova su zaduzeni za
implementaciju, a zaposlenici su ukljuceni u provedbu i educirani o odrZivosti.

Sava Hotels & Resorts ima opcenitu politiku odrzivog razvoja i drustvene odgovornosti, ali
nema jasno definirane mjerljive ciljeve, rokove izvrSenja, aktivnosti ili odgovornosti u
dostupnim dokumentima. To ukazuje na potrebu za konkretnijim planovima i mjerama kako bi

se uc¢inkovito implementirale strategije odrzivosti.
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Aminess, kroz inicijativu "Friendly to green heritage”, nema jasno definirane mijerljive
ciljeve, rokove izvrSenja, aktivnosti ili odgovornosti u dostupnim dokumentima. Postoji
opcenita posvecenost odrzivosti, ali nedostaju konkretni planovi i mjere.

Kempinski nema jasno definirane mijerljive ciljeve, rokove izvrSenja, aktivnosti ili
odgovornosti u dostupnim dokumentima. Postoji opéenita posveéenost odrzivosti, ali nedostaju
konkretni planovi i mjere.

Valamar Riviera, Arena Hospitality Group, Adriatic Luxury Hotels i Maistra imaju jasno
definirane strategije odrzivosti koje ukljuCuju smanjenje negativnog utjecaja na okolis,
povecanje energetske ucinkovitosti i promicanje odrzivih praksi. Ove hotelske kuce takoder
imaju jasno podijeljene odgovornosti medu menadzmentom, odjelima za odrzivi razvoj i
operativnim odjelima, Sto omogucava ucinkovitu provedbu strategija. Aktivnosti za odrzivost
ukljucuju mjere za reciklazu, smanjenje potrosnje resursa i edukaciju zaposlenika 1 gostiju.

Valamar Riviera i Arena Hospitality Group razlikuju se po tome $to imaju jasno definirane
mjerljive ciljeve s preciznim rokovima izvrSenja. Valamar Riviera ima rok do 2026. godine,
dok Arena Hospitality Group ima rok do 2040. godine. Valamar Riviera stavlja poseban
naglasak na koriStenje obnovljivih izvora energije i sadnju velikog broja stabala, dok Adriatic
Luxury Hotels naglaSava promicanje lokalne kulture 1 zajednice te smanjenje plasticnog otpada.
Maistra se fokusira na smanjenje plasti¢nog 1 prehrambenog otpada, o€uvanje bioraznolikosti 1
energetske ucinkovitosti, ali ne specificira tocne rokove za postizanje ovih ciljeva.

S druge strane, Sava Hotels & Resorts, Aminess i Kempinski nemaju jasno definirane
mjerljive ciljeve, rokove izvrSenja, aktivnosti ili odgovornosti u dostupnim dokumentima. Ove
hotelske kuc¢e imaju opCenite smjernice za odrzivi razvoj bez konkretnih planova ili mjera.

Ovo istrazivanje pokazuje kako razlicite hotelske kuce implementiraju strategije odrzivosti
s razli¢itim stupnjevima detalja i predanosti. Valamar Riviera i Arena Hospitality Group imaju
detaljno razradene ciljeve s odredenim rokovima, dok Adriatic Luxury Hotels i Maistra
naglasavaju kontinuiranu posvecenost bez specifi¢nih rokova. Hotelske kuce kao Sto su Sava
Hotels & Resorts, Aminess 1 Kempinski imaju opcéenite smjernice za odrzivost, ali nedostaju
konkretni planovi i mjere. Sve analizirane hotelske ku¢e pokazuju ozbiljnu predanost odrzivom
razvoju, $to je klju¢no za dugoro¢ni uspjeh i odrzivost u turisti¢koj industriji. Kljuéni elementi
uspjeha ukljucuju jasno definirane odgovornosti na svim razinama organizacije, kontinuiranu
edukaciju zaposlenika i gostiju te prilagodljivost strategija odrzivosti specifiénim potrebama i
okolnostima svakog poduzeca.

Odrzivi razvoj u hotelskoj industriji nije samo trend, ve¢ nuznost za dugoro¢nu odrzivost

poslovanja i oCuvanje okolisa. Hotelske kuce koje su uspjeSno implementirale strategije
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odrzivosti pokazale su da je mogude smanjiti negativan utjecaj na okoli§, poboljsati

ucinkovitost resursa i pridonijeti zajednici, a sve to uz odrzavanje visokih standarda usluge.
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Zakljucak

Odrzivi razvoj predstavlja temeljni element za dugoro¢ni uspjeh i konkurentnost hotelskih
poduzeca, a analiza teorijskih koncepata, globalnih inicijativa i prakti¢nih primjera pokazuje
kako integracija ekoloskih, ekonomskih i druStvenih ciljeva moze donijeti znacajne prednosti.
Kljucni aspekti odrzivog razvoja ukljucuju ravnotezu izmedu iskoriStavanja resursa i njihove
regeneracije, ekonomsku sigurnost te socijalnu pravednost, §to osigurava blagostanje sadasnjih
1 buducih generacija.

Povijesni razvoj koncepta odrZzivog razvoja i razliCiti pristupi, kao Sto su slaba i1 jaka
odrzivost, pokazuju kako se ovaj koncept prilagodio razli¢itim ekonomskim i ekoloskim
okvirima. Agenda 21 i ciljevi odrzivog razvoja isti¢u globalne napore i vaznost medunarodne
suradnje u promicanju odrzivih praksi. Ovi dokumenti pruZaju smjernice i okvir za
implementaciju odrzivog razvoja na globalnoj, nacionalnoj 1 lokalnoj razini, naglasavajuci
potrebu za integracijom ekoloskih i socijalnih aspekata u ekonomske odluke.

Odrzivi turizam igra kljuénu ulogu u postizanju odrzivog razvoja jer omogucava ocuvanje
prirodnih i kulturnih resursa, poboljSava kvalitetu Zivota lokalnih zajednica te osigurava
dugoro¢ni ekonomski razvoj. Strategije poput one za razvoj odrzivog turizma do 2030. godine
usmjeravaju turisticki sektor prema principima odrZivosti, isticu¢i vaznost implementacije
odrzivih praksi u hotelskim poduze¢ima. Odrzivi turizam ne samo da smanjuje negativne
utjecaje na okolis, ve¢ takoder pruza ekonomske koristi kroz povecanje konkurentnosti i
privlac¢nost destinacija.

Menadzment odrzivog razvoja u hotelskim poduze¢ima ima presudnu ulogu u
implementaciji odrzivih praksi. StrateSko planiranje, ucinkovito upravljanje resursima i
usvajanje ekoloskih standarda poput ISO 14001 omogucuju integraciju odrzivih praksi u
svakodnevno poslovanje hotela. Kljuc¢ni elementi odrzivog razvoja ukljucuju upravljanje
energijom, vodom i otpadom te educiranje zaposlenika i gostiju o vaznosti odrzivosti. Hoteli
kojiusvoje ove prakse mogu smanjiti operativne troskove, povecati efikasnost i poboljSati svoju
reputaciju medu ekoloski osvijeStenim gostima.

Analiza uloge i utjecaja menadzmenta odrzivog razvoja pokazuje da uspjeh implementacije
odrzivih praksi ovisi o jasnom strateSkom planiranju, suradnji izmedu privatnog sektora,
lokalne zajednice i vlade te kontinuiranoj edukaciji zaposlenika. Hotelska poduzecéa koja su
uspjesno implementirala strategije odrzivosti, poput Valamar Riviera, Arena Hospitality Group,

Adriatic Luxury Hotels i Maistra, pokazala su kako konkretne mjere i jasni ciljevi mogu dovesti
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do smanjenja negativnog utjecaja na okoli$, povecanja energetske ucinkovitosti i poboljsanja
drustvene odgovornosti. Ove tvrtke demonstriraju kako odrzivi razvoj moze biti integriran u
srz poslovanja, donose¢i koristi ne samo okoliSu, ve¢ i druStvenoj zajednici i samim
poduzecima.

Zakljuc¢no, odrzivi razvoj nije samo nuznost za ouvanje okolisa, ve¢ i poslovna strategija
koja moZe donijeti dugoro¢ne koristi hotelskim poduze¢ima. Prihva¢anjem odrzivosti kao
temeljne vrijednosti, hotelska industrija moze posti¢i ravnotezu izmedu ekonomskih, ekoloskih
1 drustvenih ciljeva, ¢ime doprinosi ocCuvanju okoliSa, poboljSanju poslovnog ugleda i
privlacnosti na trzistu. Kontinuirane inovacije i prilagodljiv pristup kljuéni su za postizanje
odrzivosti, osiguravajuci blagostanje za sadasnje i buducée generacije.

Samo kroz zajednicke napore svih dionika moguce je posti¢i odrZivost koja ¢e dugorocno
osigurati prosperitet turistiCke industrije 1 lokalnih zajednica. OdrZivi razvoj predstavlja
sinergiju izmedu ocCuvanja okoliSa, gospodarskog rasta i druStvene kohezije. Hotelska
industrija, kao znacajan dio turistickog sektora, ima potencijal biti predvodnik u primjeni
odrzivih praksi koje mogu posluziti kao model za druge sektore. Kroz kontinuirano
unapredivanje svojih praksi i edukaciju svih ukljucenih, hotelska industrija moZe postati

kljucan akter u globalnim naporima za postizanje odrzivog razvoja.
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