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Sazetak

Ovaj diplomski rad nastao je sa svrhom spoznavanja misljenja i stavova po pitanju turizma
lokalnog stanovniStva na podrucju regije Moslavina. S obzirom na prepoznatljivost Hrvatske,
to¢nije njezinog Jadranskog dijela kao turisti¢ke destinacije, ali i na promjenu trendova i navika
turista, u kontinentalnom dijelu Hrvatske se takoder mogu pronaci skrivene destinacije koje jos
nisu ispunile svoj puni turisticki potencijal. Upravo Moslavina predstavlja jedno neotkriveno
blago Republike Hrvatske koja je jo§ u poCetnim razvojnim fazama turizma. S ciljem da se
turizam na podru¢ju Moslavine ne pretvori u masovan i homogen, potrebno je prije svega
ukljuciti 1 ispitati miSljenja lokalnog stanovni$tva. S tom idejom, provedeno je anketno
istrazivanje u sklopu ovog diplomskog rada. Po zavrSetku provedene ankete moze se zakljuciti
da je s obzirom na trenutno stanje razvoja turizma u Moslavini lokalno stanovnistvo veoma
zadovoljno kada se promatra osobno zadovoljstvo te nesto manje zadovoljno kada je u pitanju
zadovoljstvo kvalitetom Zivota u prebivali$tu. Lokalno stanovniStvo smatra kako turizam moze
potencijalno imati pozitivne utjecaje, dok negativne utjecaje ne istiCu problemati¢nima s

obzirom na stupanj razvijenosti turizma u Moslavini.

Kljuéne rijeci: lokalno stanovnistvo; kvaliteta Zivota; utjecaj turizma; Moslavina.
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Uvod

U ovome radu istrazuje se kompleksan odnos izmedu percipirane kvalitete zivota i stavova
lokalnog stanovnisStva prema turizmu, s naglaskom na primjeru Moslavine, mikro regije u
Hrvatskoj sa bogatom kulturnom i prirodnom bastinom, ali nedovoljno istrazenom U
kontekstu turizma. Unato¢ svojim prirodnim ljepotama i kulturnoj bastini, Moslavina se
Cesto ne isti¢e kao turisticka destinacija u usporedbi s obalnim regijama poput Istre ili
Dalmacije. Stoga je vazno istraziti kako lokalno stanovniStvo percipira turizam i kako on
utjeCe na njihovu kvalitetu zivota. U Moslavini, gdje turizam nije glavni izvor prihoda
lokalno stanovni$tvo moze imati razliCite stavove prema turizmu. Neki bi mogli vidjeti
turizam kao priliku za ekonomski razvoj i promociju kulturne bastine regije, dok bi drugi
mogli biti zabrinuti zbog moguceg naruSavanja tradicionalnog nacéina Zzivota ili
preoptereCenja lokalne infrastrukture. S tom pretpostavkom provedeno je anketno
istrazivanje €iji je cilj spoznati kako lokalno stanovnistvo u Moslavini dozivljava turizam i
kako to utjece na njihovu percipiranu kvalitetu Zivota, ¢ije razumijevanje moze informirati i
doprinijeti politikama upravljanja turizmom i odrzivog razvoja u ovoj regiji. U radu se
prvotno razmatra sam koncept kvalitete zivota, njegovo mjerenje te vaznost objektivnih i
subjektivnih indikatora. Nadalje ulazi se u tematiku povezanosti turizma i lokalne zajednice
odnosno njihove uloge u razvoju turizma, ali i utjecaju turizma na samu zajednicu. Potom se
prelazi na klju¢ni dio rada to¢nije samo istraZivanje, opis Moslavine kao turisticke regije,
obiljeZja turisticke ponude i potraznje te prikaz dobivenih rezultata i istraZivanja sa
zakljuckom i prijedlogom kako iskoristiti potencijal turizma s ciljem poboljsanja percipirane

kvalitete Zivota svojih stanovnika, uzimajuéi u obzir njihove stavove, potrebe i Zelje.



1. Kvaliteta zZivota

Kvalitetu zivota nije jednostavno definirati. Ona prije svega predstavlja kompleksan vise
dimezionalan konstrukt ¢ije je glavno polaziste vecine definicija da kvalitetan zivot Cine
zadovoljene ljudske potrebe. Upravo raznolikost definicija i razli¢itih tumacenja kvalitete

zivota upucuje na kompleksnu i multidisciplinarnu prirodu koncepta (Al Qawasmi 2020,7).

1.1. Obiljezja koncepta kvalitete Zivota

Prema Eurostatu kvaliteta zivota odredena je razli¢itim cCimbenicima, aspektima te
dimenzijama poput ekonomske sigurnosti, fizicke sigurnosti, materijalnih Zivotnih uvjeta,
slobodnog vremena te prirodnog okruzenja (Eurostat 2023). Usprkos brojnim definicijama,
ustanovljena su temeljna obiljezja koncepta kvalitete zivota. Prema Hassu (1999, 738) jedno
od glavnih obiljeZja koncepta jest to $to su njegov temelj vrijednosti odnosno podrazumijeva
odredenu vrstu vrednovanja. Takoder, kulturno 1 prostorno je odreden te moZe biti prostorno
(varira od mjesta do mjesta) i vremenski promjenjiv (procijenjena razina mijenja se tokom
zivota samog pojedinca). Sukladno tome, koncept je subjektivan tj. shvacanje i procjena
zivota je individualna jer i vaznost pojedinih aspekata Zivota nije ista kod svih. Zbog
obuhvacenih brojnih aspekata zivota moze se zakljuciti da je koncept multidimenzionalan,
a shodno tomu i multidisciplinaran jer je predmet istraZivanja raznih znanstvenih disciplina.
Nadalje, koncept kvalitete zivota je dvodimenzionalan odnosno postoje dvije glavne
dimenzije Zivota: objektivna i subjektivna. Vaznost ove dvije dimenzije lKovaéiceZi u
¢injenici da je djelovanje izmedu Covjeka i njegove okoline dvosmjerno te ga nije moguce
ignorirati jer covjek ne moze zivjeti izoliran od okoline. Takoder, ¢ovjek kao individua
predstavlja individualnu kvalitetu Zivota koja je u konacni dio zajednice i1 kolektivne

kvalitete zivota.



1.2. Mjerenje kvalitete Zivota

Kvalitetu zivota mozemo myjeriti kao jednodimenzionalnu gdje se mjeri razina zadovoljstva
zivotom u cijelosti ili je razina zadovoljstva pak uvjetovanja primjerice zdravljem ili kao
dvodimenzionalnu gdje je ukupna kvaliteta Zivota zbroj zadovoljstva u razli¢itim
domenama. Mjerenje kvalitete zivota moze biti usmjereno na odredene ciljne skupine poput
studenata, djece bez roditelja, umirovljenika, a moze obuhvacati 1 cijelo stanovnistvo. U
Republici Hrvatskoj, mjerenje kvalitete zivota provodi se kroz razli€ite istrazivacke projekte
1 nacionalne statisticke agencije. Primjerice, Drzavni zavod za statistiku redovito objavljuje
statisticke podatke o razli¢itim aspektima zivota u Hrvatskoj, ukljuujuéi primanja,
obrazovanje, zdravlje, stambene uvjete i kvalitetu okoliSa. U mjerenju je vazno odrediti 1
prostornu razinu s obzirom da postoje globalne, nacionalne, regionalne i lokalne studije
kvalitete zivota (Pacione 2003, 20).

S obzirom na metodolo$ku neodredenost odnosno ne postojanje opéeprihvacenog sustava
mjerenja razvili su se razliCiti metodoloski pristupi mjerenja. No, dva najpoznatija,
metodoloski suprotna su objektivni i subjektivni pristup. S obzirom na prednosti oba pristupa
Cesto se koristi i kombinirani pristup, koji integrira subjektivne i objektivne pokazatelje,
takoder se Cesto koristi u mjerenju kvalitete Zivota. Ovaj pristup omogucuje bolje
razumijevanje kompleksnosti ljudskog blagostanja, uzimajuéi u obzir kako percepcije
pojedinca, tako i vanjske uvjete i resurse koji utje¢u na njihovu dobrobit (Cummins 1996,
321). Mjerenje kvalitete zivota prije svega igra kljuénu ulogu u razumijevanju dobrobiti
pojedinca i zajednice te informira politike i intervencije usmjerene na poboljsanje zZivotnih
uvjeta. Kombinacija razli¢itih pristupa i metoda omogucéuje sveobuhvatan uvid u razlicite

aspekte zivota 1 doprinosi boljem razumijevanju kompleksnosti ljudskog blagostanja.



1.2.1. Objektivni indikatori

Objektivni indikatori kvalitete zivota predstavljaju mjerljive Cinjenice i pokazatelje koji se
koriste za procjenu razlicitih aspekata zivota pojedinaca ili zajednice. U Republici Hrvatskoj,
objektivni indikatori pruzaju kvantitativne podatke o razli¢itim dimenzijama Zzivota,
ukljucujuéi ekonomsku stabilnost, obrazovanje, zdravstvenu skrb, socijalne odnose i okolis.
Jedan od klju¢nih objektivnih indikatora kvalitete zivota u Republici Hrvatskoj je
ekonomska dobrobit. To ukljucuje primanja, stopu zaposlenosti, razinu siromastva i pristup
osnhovnim potrebama poput hrane, stambenih uvjeta i zdravstvene skrbi (Drzavni zavod za
statistiku, 2024).

Dugo vremena bruto domaci proizvod i ostale ekonomske mjere su se smatrale glavnim
pokazateljima blagostanja neke drzave. lako, temeljene na novcu one ne pruzaju informacije
o drugim klju¢nim dimenzijama drustva kao $to su zdravlje, ljudska prava, obrazovanje i
prirodni okoliS. Stoga, oni ne mogu biti jedini pokazatelji koji se uzimaju u obzir. Takoder,
brojna provedena istrazivanja su pokazala da povecanje standarda zivota u materijalnom
smislu ne dovodi nuzno i do subjektivnog blagostanja. 1z tog razloga osobna primanja manje
koreliraju sa zadovoljstvom zivota u bogatim, a vise u siroma$nim zemljama. U skladu s tim,
lokalna razina je ona razina gdje se odvija ljudski Zivot i zivotna iskustva te prema tome
nacionalni pokazatelji predstavljaju samo odraz uvjeta istih. Naravno, postoje i odredene
prednosti objektivnih indikatora poput jednostavnog definiranja i preciznog kvantificiranja
te uspjesno mjere one aspekte koji se ne mogu mjeriti subjektivnim procjenama. No, postoje
1 odredeni nedostatci ovih indikatora poput generalizacije prostornih podataka pri cemu se
gube razlike unutar prostornog entiteta. Takoder, podlozni su i subjektivnim odlukama te
¢esto mjere slozene koncepte kao $to su sigurnost i zdravlje preko surogatnih mjera Sto
upucuje i na Cest nedostatak ili nepostojanje odredenih podataka. Zbog kompleksnosti samog
pojma kvalitete Zivota te razli¢itih autora i disciplina tesko je usporedivati rezultate pojedinih
istrazivanja. Jedan od najvecih nedostataka objektivnih pokazatelja jest upravo to Sto ne

odrazavaju iskustvenu dimenziju kvalitete Zivota (Slavuj 2012, 80).



1.2.2. Subjektivni indikatori s naglaskom na subjektivno blagostanje

Temelj subjektivnih pokazatelja su upravo mjerenja psiholoskih stanja pojedinaca, to¢nije
njihovih stavova, vrijednosti, vjerovanja te zadovoljstva i sreée. Upravo ta percepcija
blagostanja ili nedostatak istog u zajednici klju¢na je za definiranje kvalitete Zivota
pojedinca. Primjenom subjektivnih mjera spoznaje se kako je zadovoljstvo ili
nezadovoljstvo rasporedeno unutar same zajednice, identificiraju se potencijalni problemi te
se bolje razumije koji od uvjeta vode individualnom zadovoljstvu pojedinca. Takoder, i u
slu¢aju subjektivnih pokazatelja nailazi se na poneke nedostatke poput problema cjelovitosti,
odnosno postoji veliki broj razli¢itih aspekata koji utjeu na kvalitetu Zivota te iz tog razloga
nije moguce znati jesu li svi aspekti i obuhvaceni. Postavlja se i pitanje primjenjivosti ovih
pokazatelja polazeci od argumenta da ljudi ne znaju $to je dobro ili loSe za njih te stoga nisu
ni kvalificirani za procjenjivanje zivotnih uvjeta. Naravno, ne moze se pretpostaviti da svaki
pojedinac posjeduje adekvatno znanje za procjenu svih aspekata Zivota, ali je jo§ manje
vjerojatno da netko drugi to smije ¢initi umjesto njega. Iako su planeri i politicari formalno
Skolovani 1 sukladno odabrani da donose odluke, oni zakljuc¢ke donose na drugacijim
temeljima koji se ne moraju poklapati s onima stanovnika (evaluacije planova razvoja, cost-
benefit analize, politicki interesi i sli¢no.) Jedan od najveéih nedostataka subjektivnih su i
troskovi prikupljanja informacija. lako, subjektivnim pokazateljima mjeri se samo jedna
dimenzija uz pomo¢ ujednacenog mjernog instrumenta (npr. Likertova skala) Sto olaksava
daljnju usporedbu. (Slavuj 2012, 84).

Kada je rijec¢ o turizmu, subjektivni indikatori kvalitete Zivota mogu pruziti uvid u percepciju
lokalnog stanovni$tva o utjecaju turizma na njihovu svakodnevnicu i dobrobit. Pomocu tih
indikatora moze se istraziti kako lokalno stanovniStvo dozivljava guzve, buku, cijene,
zapoSljavanje ili promjene u kvaliteti okoliSa koje donosi turizam. Vazno je naglasiti da
subjektivni indikatori kvalitete Zivota u turizmu mogu varirati ovisno o lokaciji,
sezonalnosti, vrsti turizma i interakciji izmedu turista i lokalnog stanovniStva. Na primjer,
lokalno stanovni$tvo u manjim primorskim mjestima moze imati pozitivniji stav prema
turizmu zbog prilika za zaposljavanje i dodatne prihode, dok stanovnici vecih turistiCkih
gradova mogu dozivljavati viSe negativnih posljedica poput preoptere¢enosti infrastrukture

I gubitka autenti¢nosti lokalne kulture (Vodeb i sur. 2021, 158).



2. Turizam i lokalno stanovniStvo

Turizam predstavlja jedan od klju¢nih pokretaca gospodarstva u Republici Hrvatskoj te ima
znacajan utjecaj na ekonomiju, kulturu i drustvo. Upravo zbog toga je vazno istraziti
dinamiku odnosa izmedu turizma i lokalnog stanovnistva kako bi se razumjelo kako razvoj
turizma utjeCe na Zzivot i dobrobit lokalnih zajednica u ovom slu¢aju konkretno regije
Moslavina. Zahvaljuju¢i masovnom turizmu te brojim nepredvidivim promjenama koje se
dogadaju na globalnoj razini, razvoj turizma, prije svega onog odrzivog zahtijeva pomno
dugoro¢no planiranje i formuliranje odgovarajucih strategija razvoja. Svjesni brojnih
utjecaja turizma danas planiranje sve viSe zahtijeva ukljucivanje i lokalnog stanovnistva u

navedeni proces, §to ranije nije bio slucaj.

2.1. Uloga lokalnog stanovnistva u razvoju turizma

Uloga lokalnog stanovni$tva u razvoju turizma igra klju¢nu ulogu u oblikovanju odrzivog
turizma i osiguravanju uzajamnih Kkoristi kako za turiste, tako i za lokalnu zajednicu. U
Republici Hrvatskoj, lokalno stanovnis§tvo ima znacajan utjecaj na razvoj turizma kroz svoj
doprinos u ocuvanju kulturne bastine, pruzanju autenti¢nog iskustva posjetiteljima te
sudjelovanju u upravljanju turistickim destinacijama. Jedan od klju¢nih nacina na koji
lokalno stanovniStvo doprinosi razvoju turizma je kroz ocuvanje i promociju kulturne
bastine. Primjerice, mnoga ruralna podru¢ja u Hrvatskoj obiluju tradicionalnim obicajima,
gastronomijom i ruénim radovima koji su atraktivni za turiste Zeljne autenti¢nog iskustva.
Lokalno stanovni$tvo moze sudjelovati u organizaciji kulturnih dogadanja, radionica ili
izlozbi kako bi promovirali svoju kulturnu bastinu i privukli turiste. Prije stvaranja i
odredivanja same ponude regije potrebno je ukljuciti lokalnu zajednicu koja bi trebala biti
pravovremeno informirana o svim planovima te uklju¢ena u proces donosenja odluka

(Vodeb i sur. 2021, 152).



Takoder, lokalno stanovniStvo moze pruziti neprocjenjivu ulogu u pruzanju autenti¢nog
iskustva posjetiteljima. Kroz razlicite oblike turisti¢kih dozivljaja poput vodenih obilazaka,
domacinstva u seoskim kucama ili degustacija lokalnih proizvoda, lokalno stanovnistvo
moze dijeliti svoje znanje, price 1 tradicije s posjetiteljima, pruzajué¢i im dublji uvid u kulturu
1 nacin zivota u odredenoj regiji. Dodatno, lokalno stanovnistvo ima klju¢nu ulogu u
upravljanju turistickim destinacijama i o¢uvanju okoliSa. Kroz sudjelovanje u lokalnim
odborima, organizacijama ili inicijativama za odrzivi razvoj, stanovnici mogu aktivno
sudjelovati u donosenju odluka o turisti¢ckom razvoju, promicanju ekoloske osvijestenosti i

zastiti prirodnih resursa (Joshi i sur. 2023, 14)

Kako bi postigli odrzivi razvoj u turizmu prije svega potrebno je uspostaviti ravnotezu
izmedu sociokulturnih, ekonomskih utjecaja te utjecaja na okolis. Ukoliko se u sam proces
planiranja ukljuci i lokalna zajednica to dovodi do razvijanja odredenog ponasanja u korist
samog turizma, do osjecaja osnazivanja te uvidanja dobrobiti turizma od strane lokalne
zajednice. Percipirani ucinci turizma, kako negativni tako i pozitivni utje¢u na zadovoljstvo
zivota ljudi, §to se odrazava na ukupnu kvalitetu Zivota koja u konac¢nici utjece na podrsku

u razvoju odrzivog turizma (Uslu i sur. 2020, 15).

Prema jednom autoru (Ramkissoon 2023, 450) kada su ljudi vezani za odredeno mjesto,
mogu usvojiti pro-socijalna i pro-ekoloska ponasanja kako bi zastitili svoje mjesto te kako
bi pomogli u njegovoj funkcionalnoj svrsi (korist od turizma) i time dodatno podrZzali razvoj
turizma. To zauzvrat moZe dodatno doprinijeti ispunjavanju drugih klju¢nih ciljeva
odrzivosti 1 dobrobiti te promicati kvalitetu Zivota stanovnika. Isti¢e se kako je vazan je
dublji fokus na razumijevanje percepcije stanovnika o utjecajima socijalnog turizma, njihove
razine povjerenja s ljudima oko njih i njihove emocionalne povezanosti sa svojim mjestom.
Ovi ¢imbenici mogu igrati kljuénu ulogu u utjecaju na ukupnu kvalitetu Zivota stanovnika u
turistickim destinacijama kada aktivno sudjeluju i ponose se promicanjem svog mjesta kao

turisticke destinacije.



2.1.1. Pozitivni utjecaji turizma na lokalno stanovnistvo

Turizam ima brojne pozitivne utjecaje na lokalno stanovniStvo, pruzajué¢i ekonomske,
sociokulturne i ekoloske beneficije. U Republici Hrvatskoj, ovi pozitivni utjecaji su vidljivi
kroz razli¢ite aspekte Zivota lokalnog stanovniStva i doprinose ekonomskom razvoju,
oc¢uvanju kulturne bastine te unaprjedenju kvalitete Zzivota. Turizam donosi brojne
sociokulturne i ekonomske utjecaje na lokalno stanovnistvo. Sto se ti¢e ekonomskih utjecaja
povecavaju se mogucnosti zaposljavanja lokalnog stanovnis$tva, raste potraznja za lokalnim
poduzeé¢ima, razvijaju se nove poduzetnicke inicijative te se podize zivotni standard
lokalnog stanovnistva. Jedan od klju¢nih pozitivnih utjecaja turizma je stvaranje radnih
mjesta i poticanje gospodarskog rasta (Vodeb i sur. 2021, 155).Turizam u Hrvatskoj pruza
mnoge mogucénosti za zapoSljavanje lokalnog stanovniStva u razliitim sektorima poput
ugostiteljstva, trgovine, prijevoza i turistickih usluga. Prema istrazivanju Drzavnog zavoda
za statistiku, turizam je znacajan pokreta¢ gospodarskog rasta te je doprinio s vise od 20%

ukupnog bruto domaceg proizvoda u 2021. godini (DrZavni zavod za statistiku, 2022).

Nadalje, poticu se ulaganja u novu ili poboljSavanje postojece infrastrukture, razvijaju se
novi kulturni sadrzaji 1 dogadaji za mjeStane, obnavlja se, Stiti i promice postojeca kulturno-
povijesna bastina, ureduje se okoli§ 1 podiZe svijest o njegovoj zastiti te se ulaZe u popratnu
infrastrukturu i opremu za zastitu prirode (Soldi¢ Frleta i sur. 2022, 103). Prema istom
istrazivanju utvrdeno je kako ispitanici koji se bave uslugama iznajmljivanja smjestaja su
zadovoljniji u razli¢itim aspektima Zivota za razliku od ispitanika koji ne sudjeluju u turizmu
na taj nacin, iako je kod obje skupine utvrdena relativno visoka razina osobnog blagostanja.
Takoder, ispitanici koji pruzaju usluge smjestaja turistima pozitivnije percipiraju ucinke
turizma za razliku od ostatka ispitanika koji ne pruzaju navedene usluge, vjerojatno zbog
¢injenice da prva skupina izravno dozivljava dobrobiti turizma. Obje skupine ispitanika

podjednako percipiraju negativne ucinke turizma.



Dobiveni rezultati govore da stanovnici koji sudjeluju u aktivnostima povezanim sa
turizmom imaju vece osobno blagostanje te je stoga potrebno tijekom vremena pratiti
percepciju lokalnog stanovnistva o utjecajima turizma kako bi se bolje razumjele
potencijalne promjene i donosile odluke za dobrobit stanovnistva. Potrebno je osvijestiti da
turizam potice razvoj socijalnih i drustvenih mreza te promovira medukulturalnu razmjenu i
razumijevanje. Interakcijom izmedu turista i lokalnog stanovnis$tva omogucuje Se razmjena
ideja, iskustava i1 perspektiva, §to moze doprinijeti razvoju tolerantnijeg i otvorenijeg

drustva.

2.1.2. Negativni utjecaji turizma na lokalno stanovnistvo

Turizam donosi i brojne negativne utjecaje za samu destinaciju, ali i za lokalno stanovnistvo.
Turizam moze dovesti do nezeljenog turistickog ponaSanja, porasta kriminala i delikvencije,
degradacije kulturne bastine i tradicije, prekoradenja kapaciteta nosivosti postojece
infrastrukture, otezanog koriStenja javnih povrSina, oStecenog krajolika zbog prevelike
izgradnje, zagadenja prirode, problema u prometu i buke, povecanih troSkova Zivota,
prevelikog uvoza roba 1 usluga za turizam te velikih izdataka za lokalni proraun (Soldi¢
Frleta i sur. 2022, 103).

Jedan od kljuénih negativnih utjecaja turizma u slucaju Republike Hrvatske je prekomjerna
urbanizacija 1 pretjerano gradenje, posebno na obalnim podru¢jima. Izgradnja hotela,
apartmana 1 turistickih objekata Cesto rezultira devastacijom prirodnog okolisa, gubitkom
poljoprivrednih povrSina te preopterecenjem vodoopskrbnih 1 kanalizacijskih sustava.
Primjerice, primorski gradovi poput Opatije suoc¢avaju se s problemom prevelikog urbanog
rasta i nedostatkom odrzive prostorne politike koja bi balansirala potrebe turizma i lokalnog
stanovniStva. Povecanje cijena i troSkova Zivota takoder je ¢est negativan utjecaj turizma na
lokalno stanovniStvo. Turisticka potraznja Cesto rezultira rastom cijena nekretnina, najma
stanova, hrane i ostalih osnovnih potrepstina, Sto moze dovesti do povecanja troSkova Zivota

za lokalno stanovnistvo (Vodeb i sur. 2021, 152).



Ovo posebno utjece na ranjive skupine kao S$to su mladi, umirovljenici i radnici s nizim
primanjima, koji se suoCavaju s izazovima pristupa stanovanju i osnovnim uslugama.
Preopterecenje infrastrukture takoder je cest negativan utjecaj turizma na lokalno
stanovnis$tvo. Povecani turisticki promet moze dovesti do guzvi na cestama, nedostatka
parkinga, zagadenja zraka i buke, Sto negativno utjeCe na kvalitetu Zivota lokalnog
stanovnistva. Primjerice, primorska mjesta kao $to su Opatija ili Rovinj suocavaju se s
problemom prevelike guzve tijekom turisticke sezone, §to moze naruSiti mir i privatnost

stanovnika (Torpedomedia.hr, 2023).

Prema jednom istrazivanju (Trinajsti¢ i Purkin Badurina 2023, 448) stanovnici grada Opatije
nisu pretjerano zadovoljni elementima vezanima uz kvalitetu zivota u gradu. lako su izrazili
najve¢e zadovoljstvo kvalitetom zraka i zelenim povrSinama, najvise su nezadovoljni
elementima javnog prijevoza uzrokovanih guZzvama te zdravstvenom skrbi. Istim
istrazivanjem potvrdeno je da stanovnici koji nisu zadovoljni razvojem turizma u gradu
Opatiji imaju i nizu razinu zadovoljstva po pitanju javnog prijevoza, sportskih ustanova,
javnog prostora, kvalitete zraka i1 CistoCe za razliku od stanovnika koji su zadovoljni na¢inom
razvoja turizma u Opatiji. Takoder, stanovnici koji su manje zadovoljni turistickim razvojem
Opatije imaju statisticki znacajno niZu razinu slaganja s

razvojem urbanog turizma nego stanovnici koji su neutralni ili zadovoljni turistickim

razvojem Opatije. (Trinajsti¢ i Purkin Badurina 2023, 449).

Gubitak autenti¢nosti 1 identiteta lokalne zajednice takoder je vaZan negativan utjecaj
turizma. Komercijalizacija tradicionalnih obicaja, gastronomije i kulturnih dogadanja moze
dovesti do gubitka autenti¢nosti 1 izvornosti lokalne kulture, §to moZze rezultirati osje¢ajem
otudenja i gubitka identiteta kod lokalnog stanovnistva. Brojne tradicionalne manifestacije i
obicaji diljem Hrvatske postaju sve viSe usmjerene prema turistiCkom trzistu, Sto moze
utjecati na njihovu autenti¢nost i izvornost. Smanjivanjem negativnih ucinaka turizma 1
jacanjem pozitivnih, planeri i destinacijski menadZeri mogu ne samo dobiti vecu potporu za
razvoj turizma, ve¢ i osigurati da stanovnici budu zadovoljniji i sretniji svojim zivotima,

osiguravaju¢i dugoro¢nu odrzivost i zadovoljavanje potreba sadasnjih i buducih generacija.
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2.2. Turizam zasnovan na potrebama zajednice

Kada se poduzetnistvo unutar neke zajednice primjeni u podrucju turizma kao potencijalno
ekonomski isplative aktivnosti to dovodi do koncepta turizma temeljenog na zajednici,
odnosno community based tourism (CBT). Ovaj koncept predstavlja odrzivi model turizma
koji ukljucuje planiranje, razvijanje , kolektivno odlucivanje i upravljanje od strane lokalne
zajednice . Sudjelovanje i osnazivanje lokalnih zajednica u procesu planiranja i donoSenja
odluka u turizmu nije samo vazan doprinos drustvenoj dimenziji odrzivog razvoja, ve¢ i
izravno poti¢e razvoj turizma kroz osiguranje kljucnog resursa u odrzivosti proizvoda
turisticke destinacije — lokalnog stanovnistva (Tasci et al., 2013, 11).

Utvrdeno je Sest elemenata koji olakSavaju uspjeh samog koncepta CBT-a, a to su
participativno planiranje i gradnja kapaciteta, suradnja i partnerstva, lokalno upravljanje i
osnazivanje ¢lanova zajednice, pomo¢ od strane vlade, institucija za financiranje, privatnog
sektora i usmjerenost na stvaranje dodatnog prihoda za dugoro¢nu odrzivost zajednice.
Vazno je istaknuti da uspjeh CBT-a ovisi o aktivnom sudjelovanju lokalnog stanovnistva,
podrsci vlade 1 turisticke industrije te suradnji izmedu razlicitih dionika. Kroz edukaciju,
mentorstvo 1 podrsku, CBT moze postati kljucni faktor u stvaranju odrzivih turistickih
destinacija koje promicu ekonomsku prosperitet, socijalnu inkluzivnost i1 o€uvanje okolisa
(Dodds et al. 2016, 4).

U planiranju 1 upravljanju turizmom utemeljenim na zajednici, budu¢i da su lokalni
stanovnici oni koji izravno komuniciraju s turistima, a posredno i glavni dionici, vazno je da
imaju pozitivnu percepciju i stav prema turizmu. Prethodno je spomenuto da lokalni
stanovnici odreduju svoju potporu razvoju turizma ovisno o svojim percepcijama pozitivnih
ili negativnih ucinaka, a u tom procesu formiranja percepcije stanovnika o utjecaju turizma
| stavova prema turizmu, koncept osnazivanja funkcionira kao klju¢ni prediktor. Uz izazove,
poput organiziranja zajednice, odnosno tko §to radi i za ¢iju dobrobit, moze se pretpostaviti
kako je pojedincima na vlasti potencijalno u interesu sprijeciti neke zajednice u razvoju
turizma prema nacelima turizma temeljenog na zajednici te tako prepustiti isti privatnom
sektoru (Pavi¢ Rogosi¢ 2021, 61).
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2.3. Odnos turizma i percipirane kvalitete Zivota stanovnika

Odnos izmedu turizma 1 percipirane kvalitete Zivota stanovnika predstavlja kompleksnu
1 viSedimenzionalnu temu koja zahtijeva sveobuhvatan pregled razlicitih faktora. Turizam je
¢esto kljuéni segment ekonomije mnogih zemalja, pruzajuéi ekonomske, sociokulturne i
ekoloske utjecaje. No, kako se razvija turizam, javlja se pitanje kako utjeCe na kvalitetu
zivota lokalnih zajednica. Turizam cCesto stvara nova radna mjesta i povecava prihode
lokalnih stanovnika, §to moze poboljsati njihovu percipiranu kvalitetu Zivota. Medutim,
turizam moze imati i negativne ekonomske posljedice, poput sezonske prirode poslova,
nejednakosti u raspodjeli prihoda i inflacije cijena nekretnina. Ovi faktori mogu negativno
utjecati na percipiranu kvalitetu Zivota stanovnika, posebno onih koji nisu direktno ukljuéeni
u turisticku industriju.

Sociokulturni utjecaji turizma takoder igraju vaznu ulogu u percepciji kvalitete Zivota

lokalnog stanovnistva. Povecan turizam moze dovesti do promjena u tradicionalnom nacinu
Zivota, kulturnoj homogenizaciji 1 prekomjernoj komercijalizaciji lokalne kulture. Osim
toga, ekoloski utjecaji turizma takoder mogu imati duboke posljedice na kvalitetu Zivota
stanovnika. Povecani turizam moZe dovesti do degradacije prirodnih resursa, zagadenja
okolisa §to moZze ugroziti opskrbu vodom, zdravlje ljudi i op¢u kvalitetu okolisa. Potpora
razvoja turizma generalno je povezana sa percepcijom  pozitivnih ekonomskih,
sociokulturnih i ukupnih uc¢inaka turizma na lokalnu zajednicu, ali i s njihovom razinom
informiranosti (Soldi¢ Frleta, Smol¢i¢ Jurdana 2023,10).
Kako bi se minimizirali negativni utjecaji turizma na percipiranu kvalitetu Zivota stanovnika
potrebno je odrzivo upravljanje turizmom, diversifikacije ekonomije, inkluzivno
sudjelovanje lokalnog stanovniStva u donoSenju odluka te ulaganje u zastitu okoliSa 1
oCuvanje kulturne bastine. S obzirom na slozenost odnosa izmedu turizma i percipirane
kvalitete Zivota stanovnika vazno je provesti sveobuhvatan pristup upravljanju turizmom
koji uzima u obzir interese 1 potrebe kako turista, tako 1 lokalnog stanovnistva, kako bi se
osiguralo odrzivo suzivot i prosperitet svih ukljuc¢enih strana (Rasoolimanesh, Seyfi 2021,
6).
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Prema jednom istrazivanju (Kachniewska 2015, 514) ¢iji je cilj bio prikazati da su prednosti
turizma ujedno i rezultat i determinanta kvalitete Zivota u ruralnim podrucjima, ustanovljena
su tri faktora koja utjecu na turizam, odnosno socijalna i tehnicka infrastruktura, ekologija i
stil Zivota S§to je prije svega iznimno vazno za lokalnu politiku i lokalna poduzeca.
Istrazivanje je pokazalo da nemar i pogreske tijekom faze planiranja rezultiraju negativnim
stavom o turizmu, Sto dovodi do nepovoljnih ucinaka na buduéi razvoj, uzrokujuéi
nepodnosljive materijalne, financijske i socijalne troskove.

Nadalje se navode potrebne preporucene akcije od strane regionalnih i lokalnih organizacija
domenama gospodarskog planiranja, strukovnog obrazovanja i turistickog marketinga.
Realizacija tih zadataka zahtijeva stalno promatranje socioekonomskih posljedica razvoja ,
sustavan i cjelovit prodor na lokalno turisti¢ko trziste, diversifikaciju lokalnog gospodarstva,
utvrdivanje ciljanog kapaciteta turistickih naselja, inspirativna pro-turisticka pravna,
porezna 1 poslovna rjeSenja, selektivno Sirenje turistiCke infrastrukture, prilagodavanje
stambenog razvoja prirodnim i arhitektonskim krajolicima sela, proSirenje rekreacijskih
podrucja bez automobilskog prometa, vodenje dosljednog unutarnjeg i vanjskog marketinga,
davanje prioriteta lokalnoj zajednici kao korisniku razvoja turizma te pravodobno
informiranje ruralnog stanovnistva o planovima razvoja turizma i moguc¢nostima suradnje
(Kachniewska 2015, 513).

Nastavno na prethodno istrazivanje vezano uz kvalitetu Zivota na ruralnim podruc¢jima te
ranije spomenutu povezanost sa mjestom, u istraZzivanju provedenom sa mladima
Karlovacke zupanije potvrduju se prethodne ¢injenice. Mladi isticu kako su glavne prednosti
Zivota u ruralnim podru¢jima ljepota prirode i zelenilo, odnosno okolis, dobra komunikaciju
u zajednici te naglasavaju kako imaju svoj mir i slobodu u vidu vlastitih

nekretnina i dvoriSta. Takoder, iznimno je naglaSena privrzenost selu kao mjestu odnosno
»heobjasnjivom osjecaju* koji ih za mjesto veze. Glavni nedostaci uslijed nerazvijenosti jesu
upravo manjak drustvenih i1 kulturnih sadrzaja, manjak poslovnih moguénosti $to ujedno
dovodi 1 do iseljavanja sa slicnih podrucja. No, mladi zakljucuju kako pretjerana oslonjenost
na turizam nije dobra upravo zbog sezonskog karaktera, ali ga vide kao priliku za razvoj
sredine 1 zapoSljavanje mladih iako se gospodarstvo ruralnog podrucja ne bi smjelo oslanjati

na samo jednu djelatnost (Golek i Bokan 2023, 56).
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3. Istrazivanje odnosa turizma i kvalitete Zivota u Moslavini

Regija Moslavina je mikroregija na prijelazu iz srediSnje Hrvatske u Slavoniju. Naziv
Moslavine potice jos iz vremena Hrvatskog kraljevstva, odnosno gorja Moslavacka gora kad
je bila poznata pod nazivom Mons Claudius. Upravnom podjelom podijeljena je u tri
zupanije. Zapadna Moslavina u Zagrebackoj zupaniji, SredisSnja Moslavina u Sisacko-
moslavackoj zupaniji te Sjeverna Moslavina u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji
(Moslavina.info, 2024). Na podru¢ju Moslavine, kao regije u kontinentalnom dijelu
Hrvatske, istrazivanja iz podrucja turizma jos uvijek su relativno ogranic¢ena, ali postoje neka
istrazivanja koja su doprinijela boljem razumijevanju potencijala i izazova turizma u ovom

podrudju.

3.1. Moslavina kao turisticka regija

Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku iz 2022. godine u Sisacko-moslavackoj
Zupaniji je bilo ukupno 23.613 dolazaka od ¢ega 13.172 stranih turista i 10.441 domacih.
Sli¢na situacija je i u Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji gdje je ukupan broj dolazaka iznosio
22 387, od kojih 15.494 domacih 1 6.893 stranih. Podaci za Zagrebacku Zupaniju znatno
odskacu ponajvise zbog grada Zagreba te je broj dolazaka 2022. Godine iznosio 126.615 od
Cega je 40.552 bilo domacih turista i 86 063 stranih (DZS 2022). Prema podacima TOMAS
istrazivanja Hrvatska 2022./23. prosje¢na duljina boravka u srediSnjoj Hrvatskoj je 3,29 dana
dok je prosjecna duljina boravka cijele kontinentalne Hrvatske 3,38 §to je znatno manje od
prosjeka Jadranske Hrvatske koji iznosi 7,98 dana. Sto se ti¢e prosjeéne dnevne potro$nje
turista ona u srediSnjoj Hrvatskoj iznosi 107,47 eura dok je prosjek kontinentalne Hrvatske
135,62 koji nije previse manji u odnosu na Jadransku Hrvatsku ¢iji je prosjek 140,37 eura.

Takoder, prosje¢na dob turista kontinentalne Hrvatske iznosi 43 godine te dominiraju turisti
srednje zivotne dobi, to¢nije izmedu 30 i 49 godina starosti. NajviSe turista je fakultetski
obrazovano (45,2%), no primijecen je porast posjetitelja sa srednjom stru¢nom spremom

(27,1%) u odnosu na 2019. godinu kada je iznosio 17,4%.
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Povecao se i udio turista sa mjese¢nim primanjima ve¢im od 3500 eura, ali se smanjio i udio
onih ¢ija primanja ne prelaze 2.000 eura. Kontinentalnu Hrvatsku najéesée posjecuju parovi
(38,5%), a najéesc¢i motiv dolaska je i dalje odmor (49,9%) iako se smanjio u odnosu na
istrazivanje iz 2019.godine. Povecali su se znanstveni razlozi, posjet rodbini i prijateljima te
poslovni razlozi. Pozitivno je Sto se takoder povecao broj turista koji destinaciju posjecuju
ve¢ treci ili vise puta (46,5%). U kontinentalnoj Hrvatskoj turisti su najviSe zadovoljni
osobnom sigurnos¢u, ukupnim boravkom, atmosferom/ugodajem, gostoljubivos¢u lokalnog
stanovnistva, kulturom, ljepotom prirodnog krajolika te gastronomskom ponudom mjesta.
Najmanje su zadovoljni lokalnim prijevozom, besplatnim internetom u destinaciji,
prilagodenoscu destinacije osobama s posebnim potrebama, ponudom organiziranih izleta u
okolicu, prometom te biciklistickim stazama.

No, vazno je naglasiti kako je u odnosu na 2019. godinu stupanj zadovoljstva u svim
prethodnim segmentima izrazito rastao $to upucuje na prilagodavanje turistiCke ponude
ciljanom trzistu. Negativan utjecaj razliCitih smetnji na boravak turista u Kontinentalnoj
Hrvatskoj znatno je manje izrazen u odnosu na Jadransku Hrvatsku. Udio svakog pojedinog
elementa na razini cijele regije manji je od 4%. Medutim, najveci dio izraZzenih smetnji se
odnosi na Grad Zagreb dok je njihov utjecaj u drugim kontinentalnim regijama gotovo
zanemariv. U odnosu na 2019. godinu povecan je negativan utjecaj nemoguénosti
razdvajanja otpada i buke na boravak turista.

Prosje¢ni dnevni izdaci turista kontinentalne Hrvatske su takoder rasli u odnosu na 2019.
Godinu uvelike zahvaljujuéi poskupljenju proizvoda i usluga. Prosje¢ni dnevni izdaci su
2019. godine iznosili 115,38 eura, dok u 2022./2023. su narasli do 135,62 eura. | dalje
najveéi dio izdataka odlazi upravo na smjeStaj, zatim na hranu 1 pi¢e u restoranima i
barovima, usluge trgovine te zabavu. Smanjili su se izdaci za sport i rekreaciju te lokalni

prijevoz dok su porasli izdaci za izlete (TOMAS 2023).
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Prema jednom provedenom istrazivanju (Krizani¢ 2021, 28) gdje je ispitano 223 ispitanika
iz 7 jedinica lokalne samouprave s podrucja Moslavine ispitanici isti¢u kako druStveni
elementi imaju bitnu ulogu u razvoju turizma te ih se moze smatrati glavnim nosiocima
turizma Moslavine. Ono §to su ispitanici najviSe istaknuli kao glavne prednosti Moslavine
su: lijepa priroda, gastronomija i ljudi. Ujedno to su pogodnosti u kojima mogu uzivati i sami
ispitanici. Razvoj ovih komponenta moze kod turista stvoriti osje¢aj ugode i zelju za
povratkom u destinaciju, a takoder to odrazava identitet i mentalitet lokalne zajednice.
Najve¢im preprekama za razvoj turizma Moslavine ispitanici smatraju lo§ marketing i
nedostatak financijskih sredstava. Takav stav je razumljiv s obzirom da ni ispitanici nisu u
potpunosti upoznati s turistickom ponudom svoga kraja. U sklopu istog istrazivanja
provedeni su i intervjui s turistiCkim zajednicama iz Ivani¢-Grada i Kutine s ciljem
utvrdivanja stavova o trenutnom stanju u turizmu i potencijalima buduéeg razvoja. Smatraju
da je suradnja sa drugim TZ-ovima na odgovarajucoj razini, ali i istiu probleme koji
sprjecavaju da suradnja bude na viSoj razini poput rascjepkanosti kroz tri zupanije, koje u
odredenim aktivnostima ko¢e mogucénost suradnje. Osim administrativne podjele negativan
u¢inak na ostvarenje ovoga plana imaju i posljedice kriznih situacija poput pandemije
COVID-19 i potresa u Banovini koji je znatno pogodio Sisacko-moslavacku Zupaniju
(Krizani¢ 2021, 38).

Slogan kojime se nastoji Moslavinu uciniti prepoznatljivom je Moslavina-skrivena zemlja.
lako se Moslavina nalazi na veoma povoljnom geografskom poloZaju njezina bogata ponuda
nije jo$ u potpunosti otkrivena od strane turista. Brojne su atrakcije smjeStene u ovoj regiji,
od prirodnih ljepota Parka prirode Lonjsko polje 1 Regionalnog parka Moslavacka gora,
arheoloskih nalazista, sakralne bastine do brojnih manifestacija i kulturnih dogadanja. Ovo
podrucje je domovina izvornih sorti vina (Skrlet, moslavac, diSeca ranina) od kojih se
posebno isti¢e Skrlet, prva brendirana hrvatska sorta. Kvaliteta zemlje, ugodna klima, te
vrijedan rad moslavackih vinara Sire okuse 1 mirise vina duz Moslavackih vinskih cesta
smjestenih izmedu gradova Kutine 1 Popovace. Osim u uzivanju u vinima, ponosni vlasnici
brojnih kleti na Moslavackoj vinskoj cesti nude i domace gastronomske specijalitete te
uslugu smjesStaja u seoskom domacinstvu, kletima ili obiteljskim gospodarstvima. Uz
industriju glavne djelatnosti su ratarstvo, stoCarstvo, uzgoj vinove loze, zitarica te

iskoriStavanje nafte 1 plina (Moslavina.info, 2024).
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Za potrebe ovog rada pod pojmom regija Moslavina podrazumijevaju se veé¢i gradovi i
opcine, toénije gradovi Kutina, Popovaca, Ivani¢-Grad i Garesnica, opéine Kriz, Klostar
Ivani¢, Velika Ludina i naselje Voloder (Popovaca). Prema Popisu stanovnistva iz 2021.
godine najvise stanovnika broji grad Kutina (19.601), zatim Ivani¢-Grad (12.982), Novska
(11.137), nadalje Popovaca (10.255) te Garesnica (8.624). Od opcina najviSe stanovnika
broji Kriz (6.098), zatim Klostar Ivani¢ (5.523), Lipovljani (2.807) te Velika Ludina (2.283).
Naselje VVoloder broji 1.574 stanovnika koji su veé ubrojeni u ukupan broj stanovnika grada

Popovace.

3.1.1. Turisticka ponuda regije Moslavina

Ponuda ove regije je raznolika no ono $to ju ¢ini posebnom jest upravo netaknuta prekrasna
priroda. Upravo jedan od najvaznijih dragulja Moslavine je Park Prirode Lonjsko Polje sa
rijekom Lonjom koji nastoji osigurati opstanak lokalnog stanovnistva na ruralnom podrucju
parka te ocuvati biolosku i krajobraznu raznolikost. Sam park nudi brojne moguénosti svojim
posjetiteljima poput raznih rekreativnih sadrzaja, edukativnih radionica i programa kako za
djecu tako i odrasle, team-building , najam elektri¢nih golf autica, ali i razne pjeSacke i
biciklisticke rute kao i voznje brodom, ¢amcima, kanuom. Osim Lonjskog polja od velike
vaznosti je 1 sama Moslavacka gora koja ima veliku krajobraznu, geolosku i biolosku
raznolikosti te bogatu kulturno-povijesnu i tradicijsku bastinu s vizijom ukljuenja u
Asocijaciju europskih geoparkova (EGN) i Svjetsku UNESCO-vu mrezu geoprakova (PP
Lonjsko polje, 2024). Na podruéju Moslavacke gore i njezinom rubnom podruc¢ju nalazimo
brojne ostatke srednjovjekovnih burgova i utvrde kao Gari¢ grad, Jelen grad, Kosut grad,
Turski stol 1 dr., te samostanske komplekse Pavlinski samostan 1 Franjevacki samostan.
Brojna su i mjesta puckih legendi i narodne predaje, a na ovom prostoru brojna su i
arheoloska nalazista i to iz neoliticke, korenovske, sopotske, lasinjske i vucedolske kulture,
kao 1 ona iz ilirskih i1 rimskih vremena. Na juznim obroncima Moslavacke gore zasadeni su
brojni vinogradi i vo¢njaci, te izmedu ostalih atrakcija treba istaknuti vinske ceste Kutine,

Volodera, Popovace i obiteljska poljoprivredna gospodarstva (Moslavina.info, 2024).
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Kada se govori 0 eno-gastronomskoj ponudi Moslavine vazno je istaknuti autohtonu sortu
skrlet. Moslavackim vinskim cestama najbolje ¢e se dozivjeti pravi okusi Moslavine u
njezinim vinarijama i lokalnim obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima. Na podrucju
Moslavine moze se prona¢i oko 20 lokalnih vinarija od kojih su neke od najpoznatijih
»Vinarija Miklauzi¢®, ,,Vinarija Trdeni¢®, ,,Vinarija Florijanovi¢“, ,,Vinarija Miksa“ te
»Vinarija August“. Takoder, ponuda ugostiteljskih objekata je takoder raznolika i u skladu
sa tradicijom ovog podruc¢ja. Kao jedan od najboljih primjera je seosko domacinstvo
,Kezele“. Obitelj Kezele osnovala je seoski turizam na obiteljskoj tradiciji pripreme
kotlovine i proizvodnje vina.

Na imanju su za posjetitelje uredene drvene kucice stare oko 100 godina, u kojima se uzivaju
jela iz domace kuhinje i vina iz vlastitog podruma. Dozivljaj pravog seoskog gospodarstva
zaokruzuje prekrasan pogled na vinograde, $tala s domacim zivotinjama i etnografska zbirka
s ¢udesnim starinama. Imanje nudi za svakoga ponesto. Obiteljski podrum i autohtona
moslavacka sorta skrlet za ljubitelje vina, igraliste i konji pasmine hrvatski posavac za
najmlade, a rekreativci Ce proSetati ili biciklirati Sumom do jezera (Kezele, 2024).
Smyjestajnom strukturom Moslavine dominiraju apartmani i ku¢e za odmor. Zbog pozitivnih
ekonomskih ucinaka turizma na lokalnu zajednicu, stanovnis$tvo Zeli biti dio turisticke
ponude ove regije ponajviSe nude¢i uslugu smjesStaja. U slijedecoj tablici prikazana je
smjeStajna struktura regije Moslavina koja ukljucuje dio gradova (Kutina, Popovaca, Ivani¢

Grad) i pripadajucu im okolicu.

Vrsta smjeStajnog objekta Broj objekata
Hotel 3* 1

Hotel 4* 1

Hostel 1
Sobe/apartmani 16
Seosko domacinstvo 7

Kuéa za odmor 15
Specijalna bolnica Naftalan 137*

*broj smjestajnih jedinica

Tablica 1. Smjestajna struktura gradova Kutine, Popovace i Ivani¢-Grada

Izvor: izrada autorice prema podacima TZ Kutina, TZ Popovaca i TZ Ivani¢ Grad
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Iz navedene tablice vidljivo je kako na podru¢ju navedenih gradova u najveéem broju
dominiraju sobe, apartmani te kuce za odmor dok podrucje raspolaze sa vrlo malim brojem
hotela i hostela §to upucuje da u slucaju povecane potraznje turisti ne bi mogli pronaci
potencijalni smjestaj uslijed siromasne ponude istog. Iznimka je Specijalna bolnica Naftalan
na podrucju Ivani¢ Grada specijalizirana za medicinsku rehabilitaciju nudi bogatu ponudu
sa aspekta zdravstvenog turizma. Naftalan koristi jedinstveno prirodno nalaziste ljekovite
nafte, naftalana, i posebne slane termomineralne vode, neprocjenjivo blago koje je ostavilo
drevno Panonsko more kada se s ovih prostora povuklo prije dva milijuna godina. Vrste
turizma koje su najzatupljenije na podrucju regije Moslavina su upravo seoski, lovni i

ribolovni, sportsko-rekreativni, kulturni te outdoor turizam.

3.1.2. Turisti¢ka potraznja regije Moslavina

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku iz 2022. godine u Sisacko-moslavackoj
Zupaniji je bilo ukupno 23.613 dolazaka od ¢ega 13.172 stranih turista i 10.441 domacih.
Sli¢na situacija je i u Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji gdje je ukupan broj dolazaka iznosio
22 387, od kojih 15.494 domacih 1 6.893 stranih. Podaci za Zagrebacku Zupaniju znatno
odskac¢u ponajvise zbog grada Zagreba te je broj dolazaka 2022. Godine iznosio 126.615 od
Cega je 40.552 bilo domacih turista i 86 063 stranih (DZS 2022). Prema podacima TOMAS
istrazivanja Hrvatska 2022./23. prosje¢na duljina boravka u sredi$njoj Hrvatskoj je 3,29 dana
dok je prosjecna duljina boravka cijele kontinentalne Hrvatske 3,38 §to je znatno manje od
prosjeka Jadranske Hrvatske koji iznosi 7,98 dana. Sto se ti¢e prosjeéne dnevne potro$nje
turista ona u sredi$njoj Hrvatskoj iznosi 107,47 eura dok je prosjek kontinentalne Hrvatske
135,62 koji nije previSe manji u odnosu na Jadransku Hrvatsku ¢iji je prosjek 140,37 eura.
Takoder, prosjec¢na dob turista kontinentalne Hrvatske iznosi 43 godine te dominiraju turisti
srednje zZivotne dobi, to¢nije izmedu 30 i 49 godina starosti. Najvise turista je fakultetski
obrazovano (45,2%), no primijecen je porast posjetitelja sa srednjom stru¢nom spremom
(27,1%) u odnosu na 2019. godinu kada je iznosio 17,4%. Povecao se i udio turista sa
mjese¢nim primanjima ve¢im od 3500 eura, ali se smanjio 1 udio onih ¢ija primanja ne
prelaze 2.000 eura. Kontinentalnu Hrvatsku naj¢esc¢e posjecuju parovi (38,5%), a najcesci
motiv dolaska je i dalje odmor (49,9%) iako se smanjio u odnosu na istraZivanje iz

2019.godine. Povecali su se znanstveni razlozi, posjet rodbini i prijateljima te poslovni
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razlozi. Pozitivno je §to se takoder povecao broj turista koji destinaciju posjecuju veé treci
ili vise puta (46,5%).

U kontinentalnoj Hrvatskoj turisti su najviSe zadovoljni osobnom sigurnos¢u, ukupnim
boravkom, atmosferom/ugodajem, gostoljubivos¢u lokalnog stanovnistva, kulturom,
ljepotom prirodnog krajolika te gastronomskom ponudom mjesta. Najmanje su zadovoljni
lokalnim prijevozom, besplatnim internetom u destinaciji, prilagodenoscu destinacije
osobama s posebnim potrebama, ponudom organiziranih izleta u okolicu, prometom te
biciklisti¢kim stazama.

No, vazno je naglasiti kako je u odnosu na 2019. godinu stupanj zadovoljstva u svim
prethodnim segmentima izrazito rastao $to upucuje na prilagodavanje turisticke ponude
ciljanom trziStu. Negativan utjecaj razliitih smetnji na boravak turista u Kontinentalnoj
Hrvatskoj znatno je manje izrazen u odnosu na Jadransku Hrvatsku. Udio svakog pojedinog
elementa na razini cijele regije manji je od 4%. Medutim, najveci dio izrazenih smetnji se
odnosi na Grad Zagreb dok je njihov utjecaj u drugim kontinentalnim regijama gotovo
zanemariv. U odnosu na 2019. godinu povean je negativan utjecaj nemoguénosti
razdvajanja otpada i buke na boravak turista.

Prosjecni dnevni izdaci turista kontinentalne Hrvatske su takoder rasli u odnosu na 2019.
Godinu uvelike zahvaljujuéi poskupljenju proizvoda i usluga. Prosje¢ni dnevni izdaci su
2019. godine iznosili 115,38 eura, dok u 2022./2023. su narasli do 135,62 eura. | dalje
najveéi dio izdataka odlazi upravo na smjeStaj, zatim na hranu i pi¢e u restoranima i
barovima, usluge trgovine te zabavu. Smanjili su se izdaci za sport i rekreaciju te lokalni
prijevoz dok su porasli izdaci za izlete (TOMAS 2023).

U Destinacijskom marketinSkom planu udruZenih destinacija odnosno gradova Novske,
Kutine, Lipovljana i Popovace iz 2023. godine analizirani su brojni strateski dokumenti
navedenih gradova te podaci e-visitora kao i anketni upitnici koji su bili uruceni svima
ukljucenima u istoimeni projekt s ciljem unapredenja turisticke aktivnosti navedenog
podrucja. Na slijede¢em grafu prikazan je odnos dolazaka stranih i domacih turista u

prethodno spomenutim gradovima.
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Broj noéenja 2019. - 2023.
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Slika 1. Broj ukupnih domacih i stranih noéenja na podrucju prema eVisitor podacima 2019.-studeni 2023.

Izvor:Destinacijski marketinski plan udruzene destinacije, Pristupljeno: 1.3.2024.

U ukupnom broju noc¢enja na razini podru¢ja nesto vec¢i udio imaju strani turisti - 51,7 % u
odnosu na domace 48,3 %. Turisticki promet najvec¢i je u Kutini, a zatim u Novskoj,
Popovaci pa Lipovljanima koji su ujedno i najmanja op¢ina s najmanjim brojem kreveta. Na
slijedecem grafu prikazan je broj noc¢enja turista prema drzavi turista.
Broj nogenja prema drzavi turista na podrugju
Hrvatska
Njemacka
Austrija
Bugarska
BiH
Srbija

0 10000 20000 30000 40000
Slika 2. Broj noc¢enja prema drzavi u gradovima Kutini, Popovaci, Novskoj i naselju Lipovljani u 2023.

godini,

Izvor:Destinacijski marketinski plan udruzene destinacije, Pristupljeno: 1.3.2024.
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Iz prethodnog grafa moze se zakljuciti kako su veéinu nocenja ostvarili domaci gosti, dok
nakon njih slijedeéu najveéu skupinu ¢ine Nijemci, te zatim gosti iz Austrije, Bugarske, BiH
i Srbije. Lipovljani biljeZe najveéi broj dolazaka turista iz: Ceske, Slovacke, Ukrajine dok
Kutina biljezi najveéi broj turista iz Hrvatske, Njemacke, Italije i Poljske. Grad Popovacu
posjecuju turisti iz Austrije, Njemacke 1 Nizozemske, dok su najcesci turisti u Novskoj iz
Njemacke, BiH i Hrvatske. Najve¢i pad potraznje zabiljezen je u pandemijskim godinama,
odnosno 2020. 1 2021. godine, a negativni trend se zadrzao zbog posljedica potresa koji je
pogodio ovo podru¢je. Unato¢ nevoljama, ve¢ se u 2022. Vidi znac¢ajan pomak, dok se u
2023. nadmasuje i1 pretpandemijsko razdoblje kao usporedno razdoblje kada se ostvarivao

znacajan turisti¢ki promet za podrucje.

Takoder, prema godiSnjem izvjeS¢u za 2022. godinu Parka Prirode Lonjsko polje ukupan
broj posjetitelja na programima iznosio je 10.008. Od ¢ega je najvise posjetitelja sudjelovalo
na vikend programima ili kratkim programima za djecu i mlade. Procijenjen ukupan broj
posjetitelja na manifestacijama poput ,,RangerRUN®, . Dan obitelji‘, ,.Strokovo-Dan sela
Ciko¢&“, ,,Dan vlaznih stanista“ te ,,Rodendan PP Lonjsko polje* iznosio je 1.810. Sto se tice
broja na pojedinim lokalitetima odnosno ulazima i pou¢nim stazama on je iznosio 14.308 od
ega je najvise posjetitelja posjetilo Posjetiteljski centar Cigo& u Cigo&u — prvom europskom
selu roda te Posjetiteljski centar Krapje. Vazno je naglasiti kako djeca do 7 godina ne placaju
ulaznicu za Park Prirode Lonjsko polje te nisu ukljuceni u navedenu statistiku. Park Prirode
je 2022. godine proveo istrazivanje putem anketnih upitnika ¢ija je svrha bila dobiti
prvenstveno informacije o profilu njegovih posjetitelja te informacije o zadovoljstvu. Od
263 anketna listica zaklju¢eno je da je najvise posjetitelja u Parku dobne strukture od 30 do
49 godina te su glavni motiv dolaska prirodne vrijednosti (39%). U Park se najvise dolazilo
obiteljski (53%). Posjetitelji su culi za Park putem medija (49%), te je zakljuceno da je
veéina posjetitelja visoko obrazovana (53%) te posjecuju zasticena podruéja 1 -3 puta
godisnje (46%) (PP Lonjsko polje, 2022).
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3.2. Metodologija empirijskog istrazivanja

Istrazivanje je provedeno sa lokalnim stanovnistvom na podrucju regije Moslavina, toc¢nije
za potrebe ovoga rada anketa je provedena na podrucju gradova Kutine, Popovace,
Garesnice i Ivani¢-Grada te op¢ina Velika Ludina, Kriz, Klostar Ivani¢ kao i naselja Voloder
koje spada pod grad Popovacu. Lokalnom stanovniStvu je putem razli€itih ciljanih grupa na
drustvenim mrezama proslijeden link anketnog upitnika koji je bio sastavljen u Google
Obrascu (Google Forms). Istrazivanje je provedeno tijekom mjeseca veljace i ozujka 2024.
godine. Upitnik je bio u potpunosti anoniman te su sve prikupljene informacije koriStene
isklju¢ivo u svrhu pisanja ovog diplomskog rada. Anketni upitnik sastojao se od nekoliko
dijelova te dio pitanja nije bio obavezan poput otvorenih pitanja gdje se trazi misljenje

ispitanika kao i pitanje o prosjec¢noj visini mjesec¢nih primanja.

U prvom dijelu upitnika ispitanici su ocjenjivali svoje osobno zadovoljstvo kao i
zadovoljstvo uvjetima zivota na podrucju svog prebivalista takoder na skali od 1 (potpuno
nezadovoljan) do 10 (potpuno zadovoljan). Stavke koje su se odnosile na osobno
zadovoljstvo bile su: materijalni status, osobno zdravlje, postignuée u zivotu, odnosi s
obitelji i prijateljima, osjecaj fizicke sigurnosti, prihvaé¢enost u zajednici te sigurnost za
buduénost. Stavke zadovoljstva uvjetima zivota na podrucju prebivaliSta bile su:
gospodarska situacija, stanje prirodnog okolisa, druStvene prilike, lokalna vlast i uprava te
gospodarstvo i poduzetnistvo. Navedene stavke preuzete su iz istrazivanja provedenog od
strane Soldi¢ Frleta i suradnika u 2022. godini. Nadalje, postavljeno je otvoreno pitanje u
kojemu se trazilo misljenje o utjecaju turizma na prethodno ocijenjene uvjete Zivota na
lokalnom podrucju. U slijede¢em dijelu upitnika ispitanici su morali izraziti svoje slaganje
ili neslaganje sa navedenim tvrdnjama koje su se odnosile na pozitivne i negativne utjecaje

turizma.
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Stavke pozitivnih utjecaja bile su: vec¢e moguénosti zaposljavanja za lokalno stanovnistvo,
veca potraznja za postoje¢im lokalnim tvrtkama, razvoj novih lokalnih poduzetnickih
inicijativa, bolji Zivotni standard stanovnika, ulaganja u poboljSanje postojeée lokalne
infrastrukture, ulaganje u novu javnu infrastrukturu, vise kulturnih sadrzaja i dogadanja za
lokalno stanovniStvo, obnova postojece kulturno-povijesne bastine, pojacana zastita i
promicanje lokalne kulture bastine, unapredenje zastite okoliSa i svijesti o zastiti prirode,
ulaganja u objekte koji prirodu i okoli$ ¢ine dostupnijima Stanovnicima i posjetiteljima te
ulaganja u infrastrukturu i opremu za zastitu prirode i okolisa. Sto se ti¢e negativnih utjecaja,
navedene su stavke: porast kriminala i delinkvencije, pojava nezeljenog turistickog
ponasanja, degradacija kulturne bastine i tradicije, prekora¢ena nosivost postojece javne
infrastrukture, teze koriStenje javnih povrSina i objekata, oste¢en prirodni krajolik zbog
prekomjerne izgradnje, zagadenje prirode 1 okoliSa, problemi u prometu i buka, povecani
troskovi Zivota, znac¢ajan uvoz robe i usluga za turizam te veliki izdaci za lokalni proracun.
Kao i stavke vezane uz osobno zadovoljstvo i zadovoljstvo kvalitetom Zivota u prebivalistu,
stavke vezane uz pozitivne i negativne utjecaje turizma su takoder preuzete i obradene od

strane istih prethodno spomenutih autorica (Soldi¢ Frleta i sur. 2022, 103).

Nakon ocjenjivanja prethodnih stavki postavljeno je otvoreno pitanje u kojemu se trazio
odgovor ispitanika na pitanje smatraju li da turisticke aktivnosti u Moslavini utje¢u na
njihovu osobnu kvalitetu Zivota te na koji na¢in. U posljednjem dijelu upitnika postavljen je
demografski set pitanja gdje su trazeni podaci od dobi, spolu, razini obrazovanja, prosjecnim
mjesecnim prihodima kucanstva, mjestu prebivaliSta te godinama provedenim u
prebivalisStu. Na samom kraju ispitanici su morali odgovoriti na pitanje jesu li na koji nacin
povezani sa turizmom, odnosno rade li u podrucju turizma odnosno ugostiteljstva, bave li se
dopunski turistickom djelatnosc¢u (iznajmljivanje stanova/kuca za odmor i sl.) ili pak nisu ni

na koji nacin povezani turizmom.
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3.3. Rezultati istrazivanja

U slijede¢em poglavlju prikazani su dobiveni rezultati istrazivanja. U slijedecoj tablici
prikazuju se dobiveni rezultati usporeduju¢i demografske karakteristike ispitanika. Ukupno

je prikupljeno 120 valjano ispunjenih anketnih upitnika.

Varijable Ispitanici

n=120

Frekv. %
SPOL
Muski 37 30,8%
Zenski 81 67,5%
Ne Zeli se izjasniti 2 1,7%
OBRAZOVAN]JE
Osnovna skola 2 1,7%
Srednja skola 51 42,5%
Visa skola 8 6,7%
Preddiplomski studij 14 11,7%
Diplomski studij 40 33,3%
Doktorat/magisterij 5) 4,2%
PROSJECNI PRIHOD
KUCANSTVA
Do 1,300 eur 35 30,2%
1,301-2,000 eur 44 37,9%
Vise od 2,001 eur 37 31,9%
DOB
18-25 22 18,3%
26-35 20 16,7%
36-45 35 29,2%
46-55 36 30%
56-65 6 5%
65+ 1 0,8%

Tablica 2. Socio-demografski profil ispitanika

Izvor: izrada autorice

Najveci dio ispitanika Cinile su osobe zenskog spola (67,5%), zatim osobe muskog spola
(30,8%) te dvoje ispitanika (1,75%) koje se nije zeljelo izjasniti. Najvise ispitanika nalazilo
se unutar dobne skupine izmedu 46-55 godina tj. njih 30%, zatim ih slijedi skupina ispitanika

izmedu 36-45 godina (29,2%), skupina ispitanika od 18 do 25 godina ¢inila je 18,3% svih
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ispitanih, a njih slijedi dobna skupina od 26-35 godina (16,7%), skupina od 56-65 godina
(5%) te skupina 65 i vise godina unutar koje se nalazi samo jedan ispitani (0,8%). Sto se
tie zavrSene razine obrazovanja, najviSe ispitanih (42,5%) ima zavrSenu srednju Skolu,
slijedi ih skupina ispitanika sa zavrSenim diplomskim studijem (33,3%), preddiplomski
studij zavrsilo je 11,7% ispitanika, visu Skolu 6,7%, magisterij 4,2% te 1,7% ispitanika sa
osnovnoskolskim obrazovanjem. Na pitanje o prosje¢nim mjese¢nim prihodima odgovorilo
je 116 ispitanika te su odgovori podjednako podijeljeni. Prosjecni mjesecni prihod kucanstva
uiznosu od 1,301 do 2,000 € ostvarilo je 37,9% ispitanika, slijede ih ispitanici sa prosje¢nim
prihodom vec¢im od 2,001€ (31,9%) te ispitanici sa prosjecnim prihodom manjim od 1,301€
(30,2%). Ispitanici dolaze sa podrucja regije Moslavino, odnosno sa podrucja gradova
Kutine, Popovace, Ivani¢-Grada, GaresSnice, opéina Kriz, Klostar Ivani¢, Velika Ludina i
pripadaju¢im im naseljima. NajviSe ispitanika dolazi sa podrucja grada Popovace i
pripadajuéih naselja tj. 59 ispitanika, zatim ih slijede ispitanici s podruc¢ja grada Kutine njih
39, te ih uz ispitanike s podruc¢ja Velike Ludine (7) s podrucja Sisacko moslavacke Zupanije
ukupno dolazi njih 105. Slijede ih ispitanici sa podrucja Zagrebacke zupanije unutar regije
Moslavina sa podrucja Ivani¢-Grada i opéina Kriz 1 KloStar Ivani¢ sa ukupno 9 ispitanih.
Najmanje ispitanika dolazi sa podruéja grada Gares$nice tj. Bjelovarsko-bilogorske zupanije

dolazi troje ispitanih.

Od 120 ispitanih 114 se izjasnilo koliko dugo boravi u mjestu prebivalista. NajviSe ispitanika
boravi u mjestu prebivaliSta izmedu 20-40 godina to¢nije njih 31, slijede ih oni koji su u
prebivalistu izmedu 40-60 godina (18), zatim 13 ispitanika koji su naveli da u prebivalistu
zive cijeli svoj zivot, 11 ispitanika koji zivi u prebivaliStu izmedu 10-20 godine te cetvero
ispitanih koji tu zive manje od 10 godina. Iz dobivenih podataka moze se zakljuciti kako
vecina ispitanih u prebivaliStu Zivi dug vremenski period ili pak €itav svoj zivot Sto upucuje
na upoznatost sa samom zajednicom i njezinim problemima i Zeljama. Velika vecina
ispitanika (80%) ni na koji nacin nije povezana sa turisticCkom djelatno$¢u. Dopunskom
turistickom djelatnoséu (iznajmljivanje stanova/kuca za odmor i sl.) bavi se 10,8% ispitanih

dok samo 9,2% radi u podrucju turizma odnosno ugostiteljstva.
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Nadalje, ispitanici su na skali od 1 (u potpunosti se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem)
morali ocijeniti svoje slaganje sa tvrdnjama koje su govorile o pozitivnim utjecajima turizma
u lokalnoj zajednici. U slijedecoj tablici prikazani su pozitivni utjecaji turizma zajedno sa

izraCunatim srednjim ocjenama.

Varijabla Srednja ocjena
Vecée mogucnosti zaposljavanja za lokalno stanovnistvo. 3,56
Veca potraznja za postojecim lokalnim tvrtkama. 3,61
Razvoj novih lokalnih poduzetnickih inicijativa 3,72
Bolji zivotni standard stanovnika. 3,58
Ulaganja u poboljsanje postojece lokalne infrastrukture. 3,73
Ulaganje u novu javnu infrastrukturu. 3,66
Vise kulturnih sadrzaja i dogadanja za lokalno stanovnistvo. 3,87
Obnova postojece kulturno-povijesne bastine 3,76
Pojacana zastita i promicanje lokalne kulture bastine. 3,76
Unapredenje zastite okolisa i svijesti o zaStiti prirode 3,62
Ulaganja u objekte koji prirodu i okoli§ ¢ine dostupnijima stanovnicima i 3,75

posjetiteljima.

Ulaganja u infrastrukturu i opremu za zastitu prirode i okoliSa 3,68

Tablica 3. Analiza percepcije ispitanika o pozitivnim utjecajima turizma

Izvor: Izrada autorice

Iz prikazane tablice moZe se zakljuciti kako se ispitanici najviSe slaZzu sa tvrdnjama da
turizam ponajvise doprinosi ve¢im brojem kulturnih sadrzaja i dogadanja koji su dostupni
njima, obnovom postojece bastine te njezinom zasStitom 1 promicanjem te se takoder viSe
ulaZe u objekte koji prirodu i okoli$ ¢ine dostupnijima stanovnicima i posjetiteljima ¢ime se
ujedno razvijaju potencijalne nove lokalne poduzetnicke inicijative. Ispitanici su se najmanje
slozili sa tvrdnjom da turizam donosi ve¢e mogucénosti zapoSljavanja za lokalno
stanovni$tvo, da podize zivotni standard stanovnika, da potiCe rast potraznje za postoje¢im
lokalnim tvrtkama te da se ne ulaze u novu javnu infrastrukturu kao ni u unapredenje zastite

okolisa i svijesti o zastiti prirode niti u ulaganje u opremu za zastitu iste.
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U slijede¢em dijelu anketnog upitnika ispitanici su morali na skali od 1 (u potpunosti se ne
slazem) do 5 (u potpunosti se slazem) ocijenite svoje slaganje sa tvrdnjama koje su se ticale
potencijalnih negativnih utjecaja koje turizam uzrokuje u njihovoj lokalnoj zajednici. U

slijedec¢oj tablici prikazane su dobivene srednje ocjene zadanih varijabli.

Varijabla Srednja ocjena
Porast kriminala i delinkvencije. 1,7
Pojava nezeljenog turistickog ponaSanja. 2,02
Degradacija kulturne bastine i tradicije. 1,84
Prekoraena nosivost postojece javne 2,03
infrastrukture.

Teze koristenje javnih povrsina i objekata. 2,03
Ostecen prirodni krajolik zbog prekomjerne izgradnje. 2,17
Zagadenje prirode i okoli3a. 2,3
Problemi u prometu i buka. 2,13
Povecani troskovi zivota. 2,09
Znacajan uvoz robe i usluga za turizam. 2,31
Veliki izdaci za lokalni proracun. 2,15

Tablica 4. Analiza percepcije ispitanika o negativnim utjecajima turizma

Izvor: izrada autorice

Iz priloZene tablice moZe se zakljuiti kako se ispitanici najmanje slazu sa tvrdnjama da
turizam uzrokuje porast kriminala i delikvencije u njihovoj zajednici te da dovodi do
nezeljenog turistickog ponasanja. Ovakvi rezultati nisu neocekivani s obzirom na mali broj
turista u ovoj regiji, ali i na sam tip turista koji dolaze. Ispitanici takoder smatraju da ne
dolazi do degradacije kulturne bastine i tradicije, da nije otezano koriStenje javnih povrSina
niti da je prekoracena nosivost postojece javne infrastrukture te da nisu povecani troskovi
zivota. No, ispitanici se najviSe slazu sa tvrdnjama da turizam uzrokuje znacajan uvoz robe
1 usluga za turizam kao i zagadenje prirode i okoliSa. Uz to slazu se sa tvrdnjama da zbog
prekomjerne izgradnje dolazi do oStec¢enog prirodnog krajolika, takoder turizam dovodi i do
problema i prometu i buke te iziskuje velike izdatke za lokalni proracun. Vidljivo je kako su
dobivene srednje ocjene relativno niske §to upucuje na relativno niski negativni utjecaj

turizma na podrucju regije Moslavina.
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Takoder, ispitanici su morali na skali od 1 (potpuno nezadovoljan) do 10 (potpuno
zadovoljan) oznaciti osobno zadovoljstvo stavkama kvalitete Zivota. U slijedecoj tablici

prikazane su srednje ocijene stavki poredane od vise ka nizoj.

Varijabla Prosjecna ocjena
Odnosi s obitelji i prijateljima 7,24
Prihvacenost u zajednici 7,18
Osjecaj fizicke sigurnosti 7,04
Osobno zdravlje 6,71
Postignuce u zZivotu 6,49
Materijalni status 6,19
Sigurnost za budu¢nost 6,08

Tablica 5. Analiza osobnog zadovoljstva zivotom od strane ispitanika

Izvor: izrada autorice

Iz prikazane tablice vidljivo je kako su ispitanici najviSe zadovoljni svojim odnosima sa
obitelji 1 prijateljima ¢ija je srednja ocjena 7,24. Slijede ih prihvacenost u zajednici sa
visokom ocjenom 7,18 te osjecaj fizicke sigurnosti za 7,04. Ispitanici su nesto nize ocijenili
svoje zadovoljstvo sa osobnim zdravljem (6,71), postignu¢em u zivotu (6,49) i materijalnim
statusom (6,19). NajloSije ocijenjena stavka bila je sigurnost za buducnost (6,08). Osim
osobnog zadovoljstva ispitanici su ocjenjivali i zadovoljstvo uvjetima zivota na podrucju
svog prebivalista takoder na skali od 1 (potpuno nezadovoljan) do 10 (potpuno zadovoljan).

Srednje ocijene zadanih stavki prikazane su u slijede¢oj tablici.

Zadana stavka Prosjec¢na ocjena
Stanje prirodnog okolisa 5,33
Drustvene prilike 4,83
Gospodarska situacija 4,78
Gospodarstvo 1 poduzetnistvo 4,38
Lokalna vlast i uprava 4,08

Tablica 6. Analiza zadovoljstva ispitanika kvalitetom zivota u prebivaliStu

Izvor: izrada autorice
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Iz ove tablice moze se zakljuciti da su ispitanici najvise zadovoljni stanjem prirodnog okolisa
u svojem prebivalistu ¢ija je srednja ocjena 5,33. Nesto manje su zadovoljni sa druStvenim
prilikama koje im se pruzaju (4,83), gospodarskom situacijom (4,78) te gospodarstvom i
poduzetniStvom (4,38). Ispitanici su najmanje zadovoljni lokalnom vlas¢u i upravom c¢ija je
srednja ocjena 4,08.

Ukoliko usporedujemo osobno zadovoljstvo iz prethodne tablice i zadovoljstvo uvjetima
zivota moze se uociti da su ocjene u prethodnoj tablici znatno vise odnosno ispitanici su
prilicno zadovoljni osobnim ¢imbenicima kvalitete Zivota dok je zadovoljstvo uvjetima u

prebivalistu prilicno nize.

Nastavno na pitanje o zadovoljstvu uvjetima zivota u prebivaliStu, ispitanici su imali opciju
otvorenog pitanja gdje su mogli iskazati svoja razmisljanja po pitanju utjecaja turizma na
uvjete zivota na lokalnom podruc¢ju uzevsi u obzir 1 Cinjenicu da turizam nije primarna
djelatnost na podrucju Moslavine iako se kontinuirano razvija. Od 120 ispitanika ¢ak 96 njih
je podijelilo svoja razmiSljanja. Gotovo svi ispitanici isticu kako turizam ima odredeni
utjecaj na kvalitetu njihovog zivota. Vecina smatra da se mnogima pruza prilika za
zapoS$ljavanje, a razvijaju se i popratne gospodarske grane koje stanovnicima poboljSavaju
kvalitetu Zivota 1 podizu standard Zzivota Sto potvrduje i1 izjava jednog ispitanika:*
Turistickom aktivno$c¢u otvara se takoder i meni osobno prostor za ugodnije mjesto za Zivot
jer porastom turisticke aktivnosti, pravilnom raspodjelom zarade od turizma moze Se
poboljsati postojece stanje na podru¢ju Moslavine, a samim time 1 poboljSati 1 moj osobni
standard®. Isticu kako turizam podize svijest lokalnog stanovniStva o potrebi oCuvanja
vlastite prirodne i kulturne bastine te da je Moslavina izuzetno bogato i lijepo podruéje na
dobrom polozaju. Jedan od ispitanika tvrdi:*“ Uredenje turistickih sadrzaja i turisticke
infrastrukture i meni osobno daje dodatne moguénosti za provodenje slobodnog vremena“.
Manji dio ispitanika izjavio je kako turizam nema utjecaja na kvalitetu njihova zivota iz
razloga §to nije dovoljno razvijen. Primjerice jedan od ispitanika zakljucuje:* Smatram da
turizam u Moslavini jo$ uvijek nije toliko razvijen da bi se osjetio znacajan utjecaj na lokalno
stanovniStvo®. No, ispitanici takoder isti¢u kako turizam moZe imati i negativan utjecaj na

njihov zivot ukoliko se razvija nekontrolirano i masovno.
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Rezultati ukazuju na podrsku lokalnog stanovni§tva razvoju turizma kao nacinu za
poboljsanje gospodarstva i promicanje lokalne kulture, ali isto tako identificirali su i brige
vezane uz moguce negativne ucinke turizma poput promjena u okolisu i tradiciji. lako su
dosadasnja istrazivanja pruzila korisne uvide u potencijale i izazove turizma na podrucju
Moslavine, postoji potreba za daljnjim istrazivanjima koja ¢e se baviti specifi¢cnim temama
poput odrzivog upravljanja turistiCkim resursima, brendiranja destinacije te razvoja

turisti¢ke infrastrukture.

Uzevsi u obzir dobivene rezultate te rezultate prethodno spomenutog istrazivanja (Krizani¢
2021, 38) moze se uvidjeti kako su u oba istrazivanja prije svega prepoznate prirodne ljepote
kao atrakcijska osnova Moslavine odnosno upravo ekoloska oCuvanost ove regije moze
potaknuti nova turisticka kretanja za §to je prije svega potrebna suradnja sa lokalnom

zajednicom te pomno planiranje i provodenje strategija.

Naime, usporedba istrazivanja provedenog u ovome radu sa sli¢nim istraZzivanjima je teSko
ostvariva s obzirom da sli¢na istraZivanja imaju uzorak podijeljen na ispitanike koji se bave
turistiCkom djelatnoS¢u odnosno bave se turizmom 1 oni koji se ne bave. Nastavno na
spomenuto, potrebno je istaknuti kako je uzorak provedenog istrazivanja ovog rada ¢ini

upravo vecina onih koji se ne bave turistickom djelatnoscu.
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Zakljucak

Kroz svoj doprinos u ocuvanju kulturne bastine, pruzanju autenticnog iskustva posjetiteljima
te sudjelovanju u upravljanju turistickim destinacijama, lokalno stanovnistvo igra klju¢nu
ulogu u stvaranju odrzivog turizma koji donosi koristi kako za turiste, tako i za lokalnu
zajednicu.

Kroz istrazivanje stavova, potreba i Zelja lokalnog stanovniStva, mogu se oblikovati
strategije turistickog razvoja koje uvazavaju interese zajednice i promicu odrzivi suzivot
turizma i lokalne kulture. Kroz sam koncept kvalitete Zivota, njegove subjektivne i
objektivne indikatore, u turizmu mozemo dobiti vrlo vazne 1 vrijedne informacije ukoliko se
ispituje kvaliteta zivota lokalnog stanovniStva. Prate¢i potencijalne promjene moguce je na
vrijeme reagirati i sprijeciti negativne posljedice bilo za lokalno stanovnistvo bilo za turiste.
S obzirom na brojne pozitivne, ali i brojne negativne potencijalne utjecaje turizma na lokalnu
zajednicu potrebno je razvijati onaj turizam koji se temelji na potrebama te iste zajednice te
ih ukljucuje u sve faze njegova razvoja pocevsi od planiranja.

Upravo Moslavina koja je na svojim poc¢ecima turizma ima priliku razvijati bolji turizam za
sve dionike uzevsi u obzir sve prirodne i drustvene predispozicije, kulturu, gastronomiju,
obicaje 1 nezamjenjive prirodne ljepote, ali 1 potporu lokalne zajednice koja je spremna biti
uklju¢ena u razvoj turizma Sto je potvrdeno u ovom radu i provedenom istrazivanju.
Ispitanici, odnosno lokalno stanovniStvo je u ovom slucaju vrlo svjesno ¢ime ova regija
raspolaZe 1 koje su potencijalne koristi, ali 1 nedostatci za njih ukoliko se turizam ne bude
razvijao na nacin da ne naruSava kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva, odnosno bez
negativnih utjecaja na okoli$ i ljude s obzirom da bez jedne od te dvije stavke turizma ne

moze ni biti.
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