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Sazetak

Ovaj zavr$ni rad analizira primjenu suvremenih tehnoloSkih rjeSenja kao podrSku
destinacijskom menadzmentu u gradu Opatiji. Fokus je na koriStenju digitalnog marketinga,
SEO strategija, drustvenih mreza i mobilnih aplikacija kako bi se unaprijedila turisti¢ka ponuda
i povecala prepoznatljivost grada na samom trziStu. Grad Opatija koristi druStvene mreze poput
Facebooka, Instagrama i YouTube-a za promociju dogadaja i atrakcija, te za interakciju s
posjetiteljima. Web stranica www.visitOpatija.com nudi azurirane informacije na vise jezika,
dok placeni oglasi i optimizacija za trazilice povecavaju doseg i privlace nove korisnike.
Mobilna aplikacija Visit Opatija nudi interaktivne karte, kalendar dogadanja, personalizirane
preporuke i virtualne ture, ¢ime se poboljSava korisnicko iskustvo i podrzava lokalno
gospodarstvo. Analiza pokazuje da kombinacija ovih tehnoloskih rjeSenja znacajno doprinosi
promociji Opatije kao atraktivne turisticke destinacije, omogucujuci bolju organizaciju i
upravljanje turistickim resursima te povecavajuci zadovoljstvo posjetitelja. Rad zakljucuje da
integracija suvremenih tehnologija u destinacijski menadzment moze biti klju¢na za uspjeh u

konkurentnom turisti¢kom trzistu.

Kljucne rijeci: destinacijski menadzment, druStvene mreze, tehnoloska rjeSenja, strategija
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Uvod

U danasnjem globaliziranom svijetu, tehnologija igra klju¢nu ulogu u upravljanju turistickim
destinacijama. Ovaj rad bavi se analizom primjene suvremenih tehnoloskih rjeSenja kao
podrske destinacijskom menadZzmentu s fokusom na grad Opatiju. Opatija, poznata kao "biser
Jadrana", koristi razne digitalne alate 1 strategije kako bi unaprijedila svoju turisti¢ku ponudu,
privukla posjetitelje 1 povecala zadovoljstvo svojih gostiju.

Predmet i1 svrha ovog rada su suvremene tehnologije koje grad Opatija koristi u promociji
turizma, ukljucujuéi digitalni marketing, optimizaciju za trazilice (SEO), drustvene mreze i
mobilne aplikacije. Svrha rada je prikazati kako ove tehnologije doprinose efikasnijem
upravljanju turistiCkom destinacijom, povecanju vidljivosti 1 angazmana te poboljSanju
korisnickog iskustva.

Metode koriStene u radu ukljucuju analizu postojecih podataka i statistika, pregled literature te
studije slucaja konkretnih digitalnih kampanja i alata koje koristi Turisticka zajednica grada
Opatije. Podaci su prikupljeni iz razli€itih izvora, ukljucujuéi sluzbene web stranice, izvjestaje
turistickih zajednica, te relevantne znanstvene i stru¢ne ¢lanke.

Struktura rada podijeljena je u nekoliko dijelova. Nakon uvodnog dijela, prvo poglavlje
objasnjava koncept destinacijskog menadzmenta i1 daje pregled aktualnih turisti¢kih
organizacija u Hrvatskoj. Drugo poglavlje istrazuje primjenu informacijskih tehnologija u
promociji turistickih destinacija, ukljucujuéi digitalni marketing i SEO. Trece poglavlje opisuje
povijest i znagaj turizma u Opatiji, isti¢uci kljuéne dogadaje i li¢nosti. Cetvrto poglavlje daje
pregled trenutne turisticke ponude Opatije. Peto poglavlje istrazuje primjenu suvremenih
tehnologkih rjesenja u promociji Opatije. Sesto poglavlje detaljno se bavi tehnikama digitalnog
marketinga 1 SEO-a te njihovom primjenom u turisti¢koj industriji. Na kraju, rad donosi
zakljucke 1 preporuke za buduce unapredenje tehnoloskih rjeSenja u destinacijskom
menadzmentu.

Cilj ovog rada jest pokazati kako integracija suvremenih tehnologija moze znacajno unaprijediti
destinacijski menadzment, povecati konkurentnost turisticke ponude i pruziti posjetiteljima

bogatije 1 personaliziranije iskustvo.



1. Destinacijski menadZment i aktualna turisticka organizacija

Inovativnost 1 kreativnost kljuni su faktori koji doprinose razvoju turizma, privlace
posjetitelje 1 poticu odrzivi rast destinacija. Osim toga, kontinuirani razvoj novih ideja i
prilagodba promjenama trziSta kljuéni su za dugorocni uspjeh u turizmu. Destinacijski
menadzment najbolje je rjeSenje za uspjesno vodenje destinacije, privlaenje posjetitelja,
odrzivi razvoj 1 stvaranje konkurentne prednosti na turistickom trziStu. Destinacijski
menadzment je proces planiranja, organiziranja, vodenja i1 kontroliranja aktivnosti
usmjerenih na razvoj i promociju turisticke destinacije. Ovaj koncept obuhvaca koordinaciju
svih relevantnih dionika u destinaciji, ukljuCujuéi turisticke operatore, lokalne vlasti,
poslovne sektore, nevladine organizacije 1 lokalnu zajednicu. Glavni cilj destinacijskog
menadzmenta je unaprjedenje konkurentnosti i odrzivog razvoja destinacije, stvarajuci
pozitivno iskustvo za posjetitelje i doprinose¢i lokalnoj zajednici. Prema Magasu,
destinacijski menadzment podrazumijeva turisticke aktivnosti koje ukljucuju lokalne
interese u suradnji s nositeljima ponude, s ciljem stvaranja destinacijskog proizvoda.“! Pezelj
(2018.) istice turisticku organizaciju na medunarodnoj, drzavnoj, gospodarskoj, strukovnoj
1 drustvenoj razini. Na medunarodnoj razini djeluju svjetske, medunarodne i regionalne
organizacije. Drzavna razina ukljucuje tijela i institucije, poput Vlade i Sabora Republike
Hrvatske. Gospodarska i strukovna razina obuhvaca gospodarske i obrtnicke komore te

udruge. Drustvenu razinu ¢ine turisti¢ke zajednice, organizacije i drustva u Hrvatskoj.?

1.1. Destinacijski menadZment kao funkcionalni sustav i aktualna

turisticka organizacija u Hrvatskoj

Destinacijski menadZment podijeljen je na dva kljucna nositelja: destinacijske menadzment

organizacije (DMO) i destinacijske menadzment kompanije (DMK). DMO su odgovorne za

' D. Magas: Destinacijski menadzment- modeli i tehnike, 2. str.
2 Pezelj, M. (2018). 'Organizacija turizma u Republici Hrvatskoj



koordinaciju i vodenje razlicitih subjekata unutar turistickog sustava, dok DMK kreiraju
turisti¢ke proizvode i plasiraju ih na trziSte u raznim oblicima. .*

U Hrvatskoj, turisticke organizacije igraju klju¢nu ulogu u promociji turizma, razvoju
destinacija 1 poticanju turisticke potrosnje. Klju¢no i vrhovno tijelo u RH predstavlja
Ministarstvo turizma i sporta. Njegova glavna svrha je usmjeravanje strategija i politika
vezanih uz turizam kako bi se potaknuo njegov odrzivi razvoj i unaprjedenje turisticke
ponude.* Slijedi HTZ odnosno Hrvatska turistiCka zajednica, nacionalna organizacija koja
promovira Hrvatsku kao turisticku destinaciju na medunarodnom trziStu, provodi
marketin§ke aktivnosti, potie razvoj turizma i pruza podrSku lokalnim turistickim
zajednicama. Njena uloga je koordinirati promociju turizma na nacionalnoj razini i osigurati
uskladene strategije za razvoj turizma u cijeloj zemlji.> Na regionalnoj razini, postoje
turisticke organizacije koje pokrivaju odredene regije ili Zupanije u Hrvatskoj. Primjeri
ukljucuju Turisti¢ku zajednicu Istarske Zupanije, Turisti¢ku zajednicu Splitsko-dalmatinske
zupanije, Turisticku zajednicu Primorsko-goranske zupanije i druge. Ove organizacije
provode promocijske aktivnosti na regionalnoj razini, poticu razvoj turistickih proizvoda i
usluga te suraduju s lokalnim dionicima u turizmu. Na lokalnoj razini, svaka op¢ina, grad ili
turisticki naseljeni centar ima svoju turisticku zajednicu. Te turisticke zajednice fokusiraju
se na promociju turistickih atrakcija, organizaciju dogadaja i manifestacija, pruzanje
turistickih informacija posjetiteljima te razvoj turisticke infrastrukture na lokalnoj razini.
Pored javnih turistickih organizacija, privatni sektor igra vaznu ulogu u turizmu. To
ukljucuje hotelske i smjestajne objekte, turistiCke agencije, restorane, prijevozne tvrtke i
druge turisticke usluge. Privatni sektor suraduje s turistickim organizacijama i sudjeluje u

promociji turizma te pruzanju usluga turistima.b

3 Corak, S., Trezner, Z. (2014). 'Destinacijske menadzment kompanije DMK : kljuéna pitanja i odgovori za
uspjesno poslovanje i marketing u turizmu posebnih interesa’

4 Ministarstvo turizma, https://mint.gov.hr/

3 HTZ, https://www.htz.hr/hr-HR

®Turisti¢ke zajednice, https://www.htz.hr/hr-HR/opce-informacije/turisticke-zajednice
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1.2. Destinacijski menadZment kompanije (DMC)

Destinacijska menadZzment kompanija (DMC) je specijalizirana tvrtka koja se bavi
kreiranjem, razvojem i pruzanjem turistickih proizvoda i usluga na odredenoj destinaciji.
Ove kompanije djeluju kao kljucni posrednici izmedu turistickih agencija, korporativnih
klijenata, individualnih putnika i lokalnih pruzatelja usluga. Jedna od osnovnih funkcija
DMC-a je kreiranje turisti¢kih proizvoda i aranzmana koji zadovoljavaju specifi¢ne potrebe
1 interese klijenata. To ukljuCuje organizaciju smjestaja, prijevoza, vodenih tura, dogadanja
i razli¢itih aktivnosti. DMC-ovi koriste svoje duboko razumijevanje destinacije kako bi
dizajnirali proizvode koji pruzaju autenticna i jedinstvena iskustva. Takoder, DMC-ovi
preuzimaju odgovornost za sve operativne aspekte putovanja. Ovo ukljucuje rezervacije,
koordinaciju transporta, i organizaciju dogadanja, kao i brigu o detaljima poput ulaznica,
vodic¢a i posebnih zahtjeva klijenata. Njihova stru¢nost u upravljanju logistikom osigurava
glatko odvijanje svih aspekata putovanja. Osim operativnih funkcija, DMC-ovi ¢esto pruzaju
marketinSku podrSku turistickim destinacijama. Oni promoviraju destinacije na
medunarodnim trziStima, sudjeluju u razvoju brenda destinacije i stvaranju marketinskih
kampanja. Njihova stru¢nost u marketingu doprinosi povecanju vidljivosti i1 atraktivnosti
destinacije. KoriStenje usluga destinacijskih menadzment kompanija (DMC) donosi brojne
prednosti. Prije svega, DMC-ovi omogucuju efikasnost i uStedu vremena, jer preuzimaju sve
organizacijske aspekte putovanja, §to klijentima omogucuje fokus na uzivanje. Njihovo
lokalno znanje i mreze pruzaju pristup ekskluzivnim uslugama i jedinstvenim iskustvima
nedostupnima $iroj javnosti. Strucnost i iskustvo DMC-a osiguravaju visokokvalitetnu
uslugu i smanjuju rizik od problema tijekom putovanja. Fleksibilnost DMC-ova omogucuje
prilagodbu usluga specifiénim zahtjevima klijenata, ¢ime se postize visoka razina

personalizacije i zadovoljstva klijenata.

1.3. Destinacijske mendZment organizacije (DMO)



Destinacijske menadzment organizacije (DMO) su kljuéni subjekti u turistiCkom sektoru
koji se bave strateSkim planiranjem, razvojem i promocijom turistickih destinacija. Njihova
osnovna uloga je koordinacija razli¢itih elemenata turisticke ponude kako bi se stvorila
koherentna i atraktivna destinacija koja privlaci posjetitelje i potice lokalni gospodarski
razvoj. DMO-ovi se bave dugoro¢nim planiranjem razvoja destinacije. To ukljucuje analizu
trzista, identificiranje ciljanih segmenata turista, postavljanje ciljeva i strategija za postizanje
tih ciljeva. StrateSko planiranje osigurava odrziv razvoj destinacije, uzimajuéi u obzir
ekonomske, ekoloske i drustvene aspekte. Upravljanje resursima ukljucuje koordinaciju i
optimalno koriStenje turisticke infrastrukture, prirodnih i kulturnih resursa. DMO-ovi
suraduju s lokalnim vlastima, poduze¢ima i zajednicama kako bi osigurali da su svi resursi
ucinkovito integrirani u turisticku ponudu. Jedna od klju¢nih funkcija DMO-a je promocija
destinacije. To ukljucuje razvoj i implementaciju marketinSkih kampanja, sudjelovanje na
medunarodnim turistickim sajmovima, digitalni marketing i odnose s javnoséu. Cilj je
povecati vidljivost destinacije na globalnom trziStu i privuéi veci broj posjetitelja. DMO-ovi
pruzaju podrsku turistima kroz informacijske centre, digitalne platforme i usluge korisnicke
podrske. Oni osiguravaju da posjetitelji imaju sve potrebne informacije i pomo¢ za ugodan
i bezbrizan boravak.’

DMO-ovi igraju klju¢nu ulogu u uspjehu turisticke destinacije. Njihova sposobnost da
ucinkovito upravljaju resursima, kreiraju atraktivne turisti¢ke proizvode i provode uspjesne
marketin§ke kampanje direktno utjeCe na broj posjetitelja i njihovo zadovoljstvo. Kroz
strateSko planiranje 1 odrzivo upravljanje, DMO-ovi doprinose dugoro¢nom razvoju
destinacije, osiguravajuc¢i ekonomske koristi za lokalnu zajednicu, oCuvanje prirodnih 1

kulturnih resursa te povecanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.

7VTC, DMO https://vtc.rs/destinacijska-menadzment-organizacija-dmo-kao-model-upravljanja-turistickom-
destinacijom/
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2. Upotreba I'T-a u turizmu

Informacijske tehnologije (IT) predstavljaju upotrebu racunalnih sustava, softvera, mreza i
drugih digitalnih tehnologija za prikupljanje, obradu, pohranu, prijenos i upravljanje
podacima. IT imaju klju¢nu ulogu u transformaciji turisticke industrije. Informacijske
tehnologije igraju klju¢nu ulogu u suvremenoj turisti¢koj industriji. One omogucuju
turistickim organizacijama da pobolj$aju operacije, pruzaju bolje usluge, i prilagode se
promjenama na trzistu. Koristenje IT-a u turizmu vodi ka vecoj efikasnosti, boljem

korisni¢kom iskustvu i ve¢oj konkurentnosti.

Internet je globalna mreza medusobno povezanih racunalnih mreza koja omogucuje prijenos
1 razmjenu podataka izmedu racunala i drugih uredaja Sirom svijeta. Sastoji se od milijardi
povezanih uredaja, uklju¢ujuéi raCunala, pametnih telefona, servera i drugih mreznih
uredaja. Internet koristi standardizirane komunikacijske protokole kako bi omogucio
razli¢itim uredajima da komuniciraju i razmjenjuju informacije. Internet se sastoji od
mnogih manjih mreZa koje su povezane zajedno. Te mreze mogu biti lokalne (LAN), gradske
(MAN) ili sirokopojasne (WAN), a povezuju se koristeci razli¢ite medije poput bakrenih
zica, optickih vlakana 1 bezi¢nih signala. On funkcionira zahvaljuju¢i skupini
standardiziranih protokala, najvazniji medu njima je Protokol za kontrolu prijenosa/Internet
protokol. Svaki uredaj povezan na internet ima jedinstvenu IP adresu koja omogucuje
njegovu identifikaciju i komunikaciju s drugim uredajima. One mogu biti stati¢ne
(nepromjenjive) ili dinamiéne (promjenjive).® U dana$njem modernom drustvu, turisti
diljem svijeta koriste brojne informacijske tehnologije svakodnevno kako bi olaksali svoje
putovanje i poboljsali turisticko iskustvo. Mobilni uredaji, aplikacije, drustvene mreze i
razli¢ite internetske platforme postale su kljucni alati za putnike, nude¢i im mnoge prednosti
poput interaktivnosti, neprekidnog pristupa informacijama, brzog prijenosa podataka, Sirenja
korisnih informacija te omogucujuci online rezervacije i trgovanje, Sto posebno dolazi do
izrazaja u turizmu. Ove nove tehnologije su preuzele ulogu posrednika koju su nekada imale
tradicionalne turisticke agencije. Sada turisti putem interneta mogu pronaci sve potrebne

informacije o destinacijama, smjeStaju, aktivnostima i atrakcijama, rezervirati smjestaj,

8 Hrvatska enciklopedija, Internet https://www.enciklopedija.hr/clanak/internet



https://www.enciklopedija.hr/clanak/internet

kupiti ulaznice za razli¢ite dogadaje te prilagoditi svoje putovanje svojim preferencijama i

potrebama.

S obzirom na trenutne trendove, sve veca vaznost se pridaje kvaliteti elektronickih usluga u
turizmu. Turisticke zajednice i1 pruzatelji usluga u turizmu moraju prepoznati ovu vaznost i
prilagoditi se potrebama modernih turista kako bi osigurali konkurentnost na trziStu i
zadovoljstvo svojih gostiju. Prijenosne tehnologije duboko su integrirane u na$ svakodnevni
zivot, transformirajuci nacin na koji komuniciramo, radimo, u¢imo i zabavljamo se. Mobilne
tehnologije obuhvacaju Sirok spektar elektroni¢kih uredaja i sustava koji omogucuju
komunikaciju i pristup informacijama u pokretu. Od pametnih telefona i tableta do nosivih
uredaja 1 mobilnih aplikacija, ove tehnologije igraju klju¢nu ulogu u modernom Zivotu,
omogucujué¢i nam da ostanemo povezani, informirani i produktivni bez obzira na nasu
lokaciju. Pristup internetu postao je osnovna potreba za ve¢inu ljudi, a mobilni operacijski
sustavi omogucuju im brz i jednostavan pristup online sadrzajima. Informacijsko-
komunikacijske tehnologije (ICT) su neizostavan element ne samo u turizmu ve¢ i drugim
industrijama. One su postale oslonac mnogim funkcijama u turizmu te su omogucile rast i
razvoj mnogih inovacija. Danas se ICT koristi za obavljanje razlicitih zadataka u turisti¢kom
sektoru, ukljucujuéi direktnu komunikaciju s klijentima i partnerima te pruzanju usluga
istima.’

Pocevsi od Sezdesetih godina proslog stolje¢a, ICT i turizam su medusobno utjecali na svoj
razvoj. Uvodenje ICT-a u turizam obuhvacalo je primjenu informacijskih sustava,
racunalnih mreza i baza podataka, kao i razvoj turistickih rezervacijskih sustava koji su
znacajno olaksali poslovanje. Danas je tesko zamisliti poslovanje u turizmu bez tih sustava.
Turizam ima klju¢nu ulogu u primjeni elektronickog poslovanja u segmentu B2C
(poslovanje s krajnjim korisnicima), budu¢i da na turistickom trzistu djeluju brojni
dobavljaci, posrednici i krajnji korisnici. Turoperatori i putnicke agencije stvaraju turisticke
pakete usluga koje nude kupcima, a turisti su ti kupci koji koriste te usluge kao krajnji
korisnici.

Razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologija doslo je do znacajnih promjena u

poslovnoj praksi, strategiji 1 strukturi turisticke industrije, pri ¢emu je najveci utjecaj bio na

® Hrvatska enciklopedija, Informacijska i komunikacijska tehnologija,
https://www.enciklopedija.hr/clanak/informacijska-i-komunikacijska-tehnologija
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kanale distribucije. Internet je donio promjenu u klasi¢nim kanalima u turizmu, poti¢u¢i
turoperatore i putni¢ke agencije da budu aktivni u prac¢enju trziSnih promjena, tehnoloskih
inovacija i trendova te ih implementiraju u svoje poslovanje radi unaprjedenja i odrZzavanja
konkurentnosti na trzistu.

Primjena ICT-a znacajno je olakSala poslovanje, smanjila potrebu za papirologijom i
administrativnim poslovima te omogucila pristup velikoj koli¢ini informacija na jednom
mjestu. Putem ICT-a agencije mogu bolje prilagoditi svoje proizvode krajnjim korisnicima,
nude¢i individualizirane usluge koje su danas cijenjene u turistickom sektoru. Takoder,
komunikacija s poslovnim partnerima i dobavljac¢ima postala je olakSana, Sto je rezultiralo
ponudom novih proizvoda i usluga te boljom integracijom medu odjelima unutar
organizacija.'’

Nakon pojave ICT-a, komunikacija izmedu ljudi putem racunala postala je lakSa, a
mogucénost obrade i pohrane podataka znatno je olakSala pristup znanju i informacijama. E-
trgovina, koja se temelji na elektronickoj komunikaciji 1 digitalnoj tehnologiji, postaje sve
prisutnija u poslovanju, a danas bi trebala biti sastavni dio svakog ozbiljnog poduzeca.
Koristenje elektronicke komunikacije i1 digitalne tehnologije u poslovanju smanjuje
operativne i komunikacijske troskove. To moze ukljucivati smanjenje broja zaposlenika koji
obavljaju manje vazne poslove, smanjenje troSkova telefonskih razgovora te ustedu vremena
koje bi inace bilo utroSeno na direktne razgovore licem u lice. Ove tehnologije omogucuju
direktni pristup informacijama bez potrebe za posrednicima te kvalitetnu komunikaciju s
klijentima i partnerima.'!

Jedan od tipova informacijsko-komunikacijske tehnologije koji je znatno utjecao na razvoj
turizma kakvog danas poznajemo su druStvene mreze. Drustvene mreze su postale klju¢ni
faktor u razvoju suvremenog turizma. Ove internetske platforme omogucuju povezivanje
korisnika sa sli¢nim osobnim interesima te su postale izuzetno popularne od svojih pocetaka
krajem 20. stoljeca. Danas postoji velik broj drustvenih mreza, a njihova uloga se prosirila s
osnovne svrhe komunikacije medu korisnicima na podrucje marketinga i promocije razlicitih
proizvoda i usluga, ukljucujuéi i turizam. Drustvene mreze pruzaju turistickim destinacijama
mogucénost izravnog povezivanja s potencijalnim posjetiteljima te promociju svojih atrakcija

1 aktivnosti.

10 Javapoint. What is ICT? https://www.javatpoint.com/what-is-ict
! Renko, N. (2009): Strategije marketinga. Zagreb: Naklada Ljevak, str 22
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U suvremenom turizmu, druStvene mreze poput Facebooka, Twittera, Instagrama,
YouTubea, Pinteresta, LinkedIna, Snapchata, Tripadvisora, Skypea i drugih igraju klju¢nu
ulogu u promociji destinacija. Turisticke zajednice aktivno koriste ove platforme kako bi
dijelile fotografije, informacije o dogadanjima i povoljnim ponudama te komunicirale s
potencijalnim posjetiteljima. Redovito objavljivanje sadrzaja, aktivno sudjelovanje u
komentarima i poticanje pratitelja na interakciju kljucni su elementi uspjesne promocije i
komunikacije na drustvenim mrezama.

U proteklih nekoliko godina, sve ve¢u vaznost u promociji turistickih destinacija preuzeli su
utjecajni pojedinci, poznati kao influenceri. Ovi blogeri i digitalni kreatori imaju znacajan
utjecaj na svoje pratitelje putem objava na drustvenim mrezama, pruzajuci destinacijama
Sirom svijeta veliku vidljivost i reklamu. Dodatna prednost ovog tipa promocije jest kreiranje
vlastitih hashtagova, §to omogucuje prikupljanje autenti¢nih fotografija i dijeljenje iskustava
s destinacije s Sirom publikom. Kasnije u radu detaljnije ¢e se analizirati ovaj oblik

promocije na primjeru grada Opatije.



3. Povijest i znacaj turizma u Opatiji

Opatija je grad smjeSten na sjevernoj obali Jadranskog mora odnosno dio je Kvarnerskog
zaljeva. S obzirom da se nalazi podno planine Ucke, ona je omiljeno odrediSte planinara i
izletnika, ali 1 ostalih turista koje zanima bogata povijest ovoga grada. Povoljan geografski
polozaj, ugodna klima, Cisti zrak te raznolika vegetacija karakteristike su grada Opatije zbog
kojeg se smatra kolijevkom ljeciliSnog turizma na Jadranu. Podrucje Opatije u rimsko doba
nastanjivali su Histri i Liburni. ,,Opatija se prvi put spominje u pisanim dokumentima u 15.
stoljecu pod latinskim imenom Abtei St. Jakob am Pfahl (tal. Avvazia San Giacomo al palo)
ili u prijevodu ,,Opatija Sv. Jakov kod stupa, tj. benediktinski samostan — mjesto gdje zive
opati.“!? Simbol Opatije odnosno crkva sv. Jakova sagradena je 1420- ih godina, kao
kolonija benediktinaca. Oko samostana odnosno opatije, polako se razvijalo naselje, a potom
i grad. Tako je i sam grad dobio svoje ime po tom samostanu. Svetkovina sv. Jakova i Dan
grada Opatije odrzava se 25. srpnja. ,,Na temelju toga i jo§ nekih povijesnih indicija,
povjesnicari se danas uglavnom slazu da je benediktinski samostan, koji je gradu poslije dao
ime, najvjerojatnije sagraden polovicom 15. stolje¢a kada je bio usamljena gradevina
okruzena vinogradima i maslinicima te gajevima lovora, crnike i kestena.” !> U to doba,
Opatija je bila malo naselje sa samo 35 kuc¢a. U njoj je Zivjelo otprilike 250 stanovnika koji
su se bavili ribolovom, poljoprivredom i pomorstvom. Do 1552. godine, samostan je bio u
vlasnis$tvu Kastavske gospostije, no potom je, prema naredbi Ferdinanda I. Habsburskog,
pravo upravljanja samostanom preslo na senjskog biskupa. Dolaskom prvih stanovnika i
izgradnjom prvih stambenih kuca, pocelo je formiranje danasnje Opatije. Kljucni trenutak
za razvoj grada Opatije bila je izgradnja ceste prema Rijeci 1843. godine, $to je privuklo sve
veci broj izletnika u Opatiju. Ubrzanu urbanizaciju potaknuo je dolazak zeljeznice. Godine
1873. Rijeka je bila povezana Zeljeznickom prugom s glavnim sredistima Austro-Ugarskog
Carstva — s BudimpeStom preko Zagreba i s BeCom preko glavne pruge za Trst. Zbog blizine
srednje Europe, povoljne klime i bujne vegetacije, Opatija je postala atraktivna austrijskim

poduzetnicima.

12 Blazevi¢, Ivan, Povijest turizma Istre i Kvarnera, ,,Otokar KerSovani“ Opatija, Opatija, 1988., 39.
1315 Matzka, Manfred, Opatija Be¢, Adami¢ d.o.o., Rijeka, 2016., 12.
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Opatija ima bogatu kulturnu baStinu, ukljucujuéi prekrasne vile, parkove i druge
znamenitosti koje predstavljaju kulturno i povijesno naslijede. Upravo ¢e se nastavku

analizirati povijesne znamenitosti koje su obiljezile ovaj grad i ucinile ga posebnim.

3.1. Vila Angiolina

Villa Angiolina, smjestena u srcu Opatije, ima bogatu povijest koja seze u 19. stoljece i
odigrala je klju¢nu ulogu u razvoju Opatije kao poznate turisticke destinacije. Izgradena
1844. godine, Villa Angiolina bila je u vlasnistvu rijeckog patricija Iginija Scarpe, koji ju
je nazvao po svojoj preminuloj supruzi, Angiolini.

Jedan od najvaznijih trenutaka u povijesti Ville Angioline dogodio se 1884. godine kada ju
je posjetio austrijski car Franjo Josip 1. Ovaj posjet dodatno je potvrdio prestiz Opatije i
pridonio njenoj popularnosti medu europskom aristokracijom. Villa Angiolina je tako
postala centralno mjesto okupljanja aristokracije, intelektualaca i umjetnika, $to je znacajno
utjecalo na kulturni i drustveni zivot Opatije. Vila "Tada je predstavljala omiljeno odrediste
za mnoge ugledne goste i putnike, ukljucujuci bana Jelaci¢a, austrijsku caricu Mariju Anu,
botani¢ara Heinricha Noéga, prijestolonasljednika Rudolfa i ostale ¢lanove carske obitelji, te
rumunjskog i grékog kralja u kasnijem razdoblju.!*

Vila Angiolina nije samo bila privatna rezidencija, ve¢ je postala i vazno srediste kulturnih,
politickih 1 drustvenih dogadaja u Opatiji. Ovdje se odrzavaju koncerti, izlozbe, balovi i
razne druge manifestacije, dodajuci joj vaznost u lokalnoj zajednici i pridonose¢i njezinoj
reputaciji kao mjesta izuzetne drustvene aktivnosti.

Nakon nedavnih restauracija koje su je vratile u njezin originalni sjaj, vila Angiolina danas
se smatra zaCetkom turisticke gradevinske djelatnosti u regiji. Ona svjedo¢i o bogatoj
povijesti i kulturnom naslijedu Opatije te ostaje vazna tocka interesa za posjetitelje koji zele
istraziti ljepotu i eleganciju proslih vremena. Danas, Villa Angiolina predstavlja kulturno-
povijesni spomenik i sluzi kao muzej koji ¢uva sjecanje na bogatu povijest Opatije i njene

turisticke tradicije. Muzej Opatije, smjesten u vili, posjetiteljima pruza uvid u povijest grada

14 B. Valusek, Villa Angiolina. Opatija, Opatija 2001.
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kroz razlicite izlozbe i artefakte koji svjedoce o razvoju Opatije kao prvoklasnog turistickog

odredista.

Slika 1 Villa Angiolina

Izvor: https://poduckun.net/najavljena-filatelisticka-izlozba-opatija-nekad-i-danas-villa-angiolina/, preuzeto:
10.04.2024.

3.2. Hotel Kvarner

Turisti¢ka izgradnja na jadranskoj obali bila je podupirana od strane Austrougarske, a kako
bi turisti¢ka izgradnja protekla u najboljem redu, osnivaju se drustva za uredenje mjesta i
promicanje turizma. ,,Srediste hotelske izgradnje je Opatija gdje su 1884. i 1885. podignuta
dva velika reprezentativna hotela: Kvarner (Quarnero) i Imperial (Stephanie).!> Zahvaljujuéi
Drustvu Juznih Zeljeznica, koje je u 19. stolje¢u zapocelo planiranu vlastitu izgradnju na
susjednim zemljiStima vile Angiolina, Opatija dobiva jo$ jedno turisticko srediSte. Godine
1884. nastaje hotel "Quarnero", smjesten izmedu tadasnjih referentnih tocaka u Opatiji:
crkve sv. Jakova i vile "Angiolina". Hotel Kvarner, prvi je i najraskos$niji hotel na Jadranskoj
obali. Arhitektonski dizajn hotela Kvarner najavio je vazne smjernice za gradevinsko
uredenje Opatije prema regulatornom pravilniku iz 1892. godine. Ovaj hotel je predstavljao
soliternu gradnju u zelenilu, udaljenu od obalne linije, s glavnim proceljima okrenutima

prema moru. To je postavilo standarde za arhitektonsku estetiku i urbanisticki razvoj

15 Kos Nalis, Mirjana, Hrvatski muzej turizma u Opatiji, Opatija, 2007., 21
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turistickog podrucja.'® Hotel "Kvarner" uspje$no je realizirao obimni graditeljski i
investicijski program s ciljem stvaranja scenografije drustvenog zivota karakteristicnog za
prestizne zdravstvene centre toga doba, osiguravajuéi ne samo smjestaj ve¢ i cjelokupno
iskustvo posjetiteljima. UnutraSnjost dvokatne pravokutne zgrade hotela simetricno je
organizirana oko uzduznog sredisnjeg hodnika. Na ulazu nalaze se portirnica i telegraf, dok
se u sjevernom dijelu prizemlja nalaze uredi, restoran, blagavaonica te raskosna Kristalna
dvorana. Hotel je u pocetku brojao 49 soba koje su po potrebi mogle biti medusobno
povezane. Nakon izgradnje, najvece promjene napravile su se u hodniku, koji je ubrzo postao
kavana pod nazivom Grand Cafe Quarnero. Kavana je 1894. godine udvostruc¢ena, otvorena
je terasa prema moru, na kojoj su se 1908. godine pocele prikazivati filmske predstave za
turiste. 1909. Stara kavana preuredena, te je izgradena nova. Juzne Zeljeznice su bile vlasnici
hotela sve do 1910. godine, nakon ¢ega ga je preuzeo Dionicko drustvo svratista i lje¢ilisnih
zavoda Opatija u Becu.

Hotel Kvarner bio je i centar drustvenog Zivota u Opatiji. Bio je mjesto gdje su se okupljali
ugledni gosti, politi¢ari, umjetnici i ostali ¢lanovi visokog drustva, pridonose¢i ugledu i
prestizu ovog turistickog odrediSta. Hotel Kvarner ostaje vazan simbol povijesti i turizma
Opatije te i dalje privlaci posjetitelje svojim Sarmom, luksuzom i bogatom kulturnom

bastinom.

Slika 2 Hotel Kvarner

Izvor: https://torpedo.media/lanterna/vremeplov/opatijski-hotel-kvarner-danas-slavi-140-rodjendan , preuzeto
15. 04. 2024.

16 J. Matekalo Draganovi¢ (ur.), 2002., str. 130.
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3.3. Hotel Stephanie

Hotel "Stephanie", danas poznat kao "Imperijal", koji je otvoren 1885. godine, godinu dana
nakon hotela "Kvarnera", predstavljao je jo$ vecu kvantitativnu ekspanziju. Hotel je dobio
ime po habsburskoj nadvojvodinji Stefaniji, supruzi nadvojvode Rudolfa, koja je posjetila
Opatiju 1886. godine. Njegova pozicija na strmoj sjeverozapadnoj strani glavne prilazne
ceste naglasavala je njegovu veli¢inu u kontekstu Opatije. Hotel je organiziran oko dva
unutarnja dvoriSta, s glavnim stubiStem smjeStenim izmedu njih. Prostire se na cak Sest
katova, od kojih je suteren namijenjen skladiStima, a u prizemlju su se nalazili sadrzaji koji
su zadovoljili potrebe najzahtjevnijih gostiju, ukljuujuéi frizera, citaonicu, sobu za
razgovor, buffet, biljar, restoran i blagovaonicu. Dodatne dvorane za zabavne sadrzaje
kasnije su dodane, a jedna od njih koriStena je za kazalisne predstave. Drustvo i njegova
aktivnost bili su veoma vazni u to vrijeme te su upravo hoteli s dodatnim sadrzajima bili
srediSta druStvenog, ekonomskog 1 politickog Zivota. Procelja hotela "Stephanie" bila su
strogo simetri¢na, s minimalnom plastikom oko otvora, dok balkoni nisu bili dio originalnog
plana, iako je ponuda i standard hotela neprestano nadogradivan. Hotel je prosiren 1898.
godine, a u 1910. godini, "Austrijsko drustvo hotela i ljeciliSta Opatija" proslavilo je
uvodenje centralnog grijanja s velikom pompom.!” Hotel "Stephanie" odnosno dana$nji
“Imperijal“ tako ostaje ne samo vazan dio povijesti Opatije, ve¢ i simbol njenog bogatstva i

ljepote kao turisti¢kog odrediSta na jadranskoj obali.
Slika 3 Hotel Stephanie

NPT T TN

Izvor: http://www.opatija.net/hr/galerija/old-postcards-2 , preuzeto: 15. 04. 2024

17 Abbazia. Ausgestaltung der Hotel- und Kuranlagen, »Wiener Bauindustrie—Zeitung«, 20. V. 1910.
(XXVI), 34, str. 283-284.
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3.4. Ostale povijesne znamenitosti

Nakon prvih hotela, pocele su se graditi vile kao smjestaj za uglednije goste, poput
depandanse - vile "Amalia" blizu hotela "Kvarner". Vile su bile sli¢ne manjim stambenim
kuéama, pruzaju¢i udoban smjestaj, poput triju na Slatini. Uz inicijativu akcionarskog
drustva Juzne zeljeznice, drugi investitori su takoder ulagali u sli¢ne projekte. Godine 1896.
raspisan je natjecaj za gradnju Cinovnickog ljeciliSta u Opatiji, a prva nagrada i izvedba
dodijeljena je Maxu Fabianiju poznatom arhitektu koji je imao znacajnu ulogu u
urbanistickom razvoju Opatije, §to je pokazalo rastuéi interes za razvoj turisticke
infrastrukture u regiji.

Potvrda uspjeSnosti graditeljsko-poslovnog programa Opatije bilo je objavljivanje
najznacajnijih njezinih gradevina u beckom "Allgemeine Bauzeitungu" 1892. godine. U
Casopisu prikazana je karta Opatije iz 1890. godine te biljezi prvu fazu izgradnje. Prikazuje
se put uz obalu (Lungomare), crkva sv. Jakova, hotel “ Kvarner*, vila “Angiolina“ te glavna
ulica Reichstrasse. Na Slatini vidljive su ¢asnicko ljeciliste i pansion “Qui si sana“ (danasnji
hotel Opatija) koje je pizgradeno 1888. godine te hotel “Stephanie®.

1889. godine, Opatija je postala sluzbeno ljeciliste s 12 sanatorija i 62 registrirana lijecnika.
Paralelno s izgradnjom hotela i ljecilista, postali su dio njezine slike otvorena kupalista,
kabine za presvlacenje, glazbeni paviljoni, du¢ansko-poslovne zgrade, uredeni parkovi i
SetaliSta — javni prostor.!® U kasnijem razdoblju, iako su se ponavljali standardni tipovi
stambenih zdanja, pansiona, hotela 1 kupaliSta s neSto modificiranim proceljima, svrha je ve¢
postignuta razvojem kvalitetne infrastrukture i poboljSanjem urbanog Zivota Opatije.

U drugoj fazi razvoja Opatije, kada je postignut poslovni uspjeh temeljen na kvaliteti, prvi
hoteli dobili su elegantne dvorane, blagovaonice i kavane naknadno. Medu njima se istice
kavana hotela "Kvarner" s "Kristalnom dvoranom", izgradena zimi 1909. godine. Umjesto
ranijih kupki, dogradeno je elegantno krilo nove kavane u stilu Luja XVI., ¢ime je kavana
stvorila vlastiti identitet.

Urbanizacija gradova i mjesta u Austro-Ugarskoj Monarhiji bila je intenzivna Sezdesetih 1
sedamdesetih godina 19. stoljeca, potaknuta razvojem Zeljeznica i ostalih oblika prijevoza.

Monarhija je planirano razvijala turizam, a Opatija se transformirala u turisticku destinaciju

18 Neues Badhaus in Abbazia, »Wiener Bauindustrie—Zeitung«, 20. 11. 1896. (XIII), 21, str. 275.
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prema ciljanom poduzetnickom programu, u sklopu kojeg su LoSinj, Rovinj, Brijuni i
podrucje izmedu Voloskog i Opatije postali dijelom "austrijske rivijere".

Nakon ranih radova koje su izvodili arhitekti iz Be¢a 1 Graza, uslijedile su tri faze izgradnje
Opatije: secesija, talijanska moderna i hrvatska poslijeratna arhitektura. Svaka faza svjedoci
o estetskim kriterijima investitora i razvoju turisticke arhitekture, stvaraju¢i poseban duh

Opatije.

3.5. Turizam Opatije nakon austrijskog doba

Nakon zavrSetka austrijskog razdoblja, Opatija je nastavila razvijati svoju turisti¢ku ponudu,
prilagodavaju¢i se promjenama koje su donijela nova drustveno-politiCka razdoblja.
Tijekom meduratnog perioda, kada je Opatija bila pod talijanskom upravom, grad je zadrzao
svoj status prestizne turistiCke destinacije. Talijanske vlasti su ulagale u modernizaciju
postojecih hotela i1 izgradnju novih, kao i u prosirenje kulturnih i zabavnih sadrzaja kako bi
privukli goste iz cijele Europe. Brojni hoteli iz tog razdoblja, poput hotela Imperial i Milenij,
postali su simboli luksuza i elegancije.

Nakon Drugog svjetskog rata, Opatija je postala dio Jugoslavije, §to je donijelo novu fazu
razvoja turizma. U socijalistickoj Jugoslaviji, turizam je postao vazna gospodarska grana, s
naglaskom na privlacenje domacih i stranih turista. Tijekom pedesetih i Sezdesetih godina
20. stoljeca, izgradeni su mnogi novi hoteli i turisti¢ki objekti, dok su stari objekti obnavljani
1 prilagodavani suvremenim potrebama. Hoteli poput Adriatic i Ambasador postali su
popularni medu turistima, a Opatija je zadrzala svoju reputaciju luksuzne destinacije.Opatija
je postala srediSte festivala zabavnih melodija poznatog kao Zlatna kamelija. Nakon
otvaranja Zavoda za talasoterapiju za lijeCenje bolesti srca, Opatija je uspjesno revitalizirala

zdravstveni turizam, te sve viSe usmjeravala svoju ponudu prema kongresnom turizmu.
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4. Opatija danas

Opatija je popularno turisticko odrediste na hrvatskoj obali Jadranskog mora, smjeSteno na
Kvarnerskom zaljevu. Poznata je po svojoj elegantnoj arhitekturi, rasko$nim vilama, i lijepo
uredenim parkovima. Opatija takoder ima dugu tradiciju zdravstvenog turizma, s brojnim
wellness centrima i ljeciliStima. Danas je privlacna destinacija za turiste koji traze

kombinaciju povijesti, kulture i prirodnih ljepota.

4.1. Demografske znacajke grada Opatije

Opatija je grad smjeSten u Kvarnerskom zaljevu, uz podnozje planine Ucke. Pripada
Primorsko- goranskoj Zupaniji te na sjeveru granici s opéinom Matulji, na jugu s opéinom
Lovran, na zapadu s istarskim op¢inama, dok je s istocne strane okruZzena morem. Iz grada
pruza se pogled na more i obliznje otoke Cres i Krk do kojih se moze do¢i automobilom,
trajektom ili katamaranom. Zbog svoje ugodne i povoljne klime grad Opatija uspio je
zadrzati status zdravstvene destinacije koja uspijesno posluje tijekom cijele godine. Prostor
grada Opatije obuhvaca povrsinu od 81 km?, od Cega 67,22 km? ¢ini kopnena povrsina, dok
morska povrSina iznosi 14 km?. Duzina morske obale proteZe se na 9,7 km. Grad Opatija
sastoji se od 10 naselja: ICi¢i, Ika, Dobre¢, Mala Ucka, Vela Ucka, Opatija, Opri¢, Pobri,
Veprinac i Poljane. Prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2021. godine, Grad Opatija
ima 10.661 stanovnika. Grad ima svoj sluzbeni grb i zastavu. !°
Grb Grada Opatije predstavlja simbolicki prikaz razli¢itih elemenata koji su vazni za
identitet grada:
e Na sredini grba nalazi se srebrna kula s kruniStem, simboliziraju¢i snagu i mo¢ te
isticu¢i kulturnu i povijesnu vaznost grada. Ispod kule, valovito more predstavlja

obalu i morski identitet Opatije kao ljetovalista.

19 Opatija, https://opatija.hr/
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e Nad kruniStem kule uzdize se srebrni orao s raskriljenim krilima, simbol hrabrosti,
slobode i mo¢i. Orao stoji iznad kule, $to ukazuje na zastitnicku ulogu ili dominaciju.

e Polje Stita je plave boje, Sto simbolizira mir, nebo i more. Odnosno, plava boja
predstavlja miran okoli§ i spokojnu atmosferu koju nudi Opatija kao turisticko
odrediste.

e Zlatni rub §tita naglaSava vaznost grada Opatije kao turistickog i kulturnog srediSta

te mu pruza poseban status 1 vrijednost.

Svi ovi simboli zajedno stvaraju kompleksan i bogat prikaz grada Opatije, isticu¢i njegovu

ljepotu, snagu, kulturnu bastinu i morski identitet

Slika 4 Grb grada Opatije

Izvor: https://opatija.hr/opci-podaci/grb-i-zastava/, preuzeto 20. 04. 2024.

4.2. Prirodni turisti¢ki resursi

Prirodno turisticki resursi grada Opatije obuhvacaju niz elemenata koji ¢ine ovu destinaciju
privlatnom za posjetitelje. Osim ugodne klime, Opatija nudi i plaze medu kojima se isticu
plaza Slatina, Tomasevac i Lipovica ali i mnoge druge uvale koje posjetiteljima nude mjesto
za odmor i opustanje. Planina Ucka, pruza dodatne moguénosti za aktivnosti na otvorenom
poput planinarenja, biciklizma, Setnji i istraZivanja prirodnih ljepota. U parku se mogu
pronaci brojne endemske i zasSti¢ene biljne i Zivotinjske vrste, kao Sto su bjeloglavi sup, crni
dazdevnjak 1 Uckarski zvonci¢, a to se moze zahvaliti upravo bogatoj prirodnoj vegetaciji.
Opatija takoder obiluje uredenim parkovima i zelenim povrSinama koje su idealne za Setnje

i rekreaciju. U parku Angiolina moze se pronaci bogatstvo razli¢itih biljnih vrsta medu

18


https://opatija.hr/opci-podaci/grb-i-zastava/

kojima se mogu naci: palme, agave, cikas palme, cvjetne gredice od ruza, ljiljana i begonija.
Takoder, kamelije su neizostavan dio identiteta grada Opatije. One privlace mnoge turiste i
posjetitelje svojim rasko$nim cvjetovima. Amerikanski vrtovi poznati su kao raskoSan
perivoj koji se prostire na visSe od 8 000 m2. Biljke u njemu pravilno su organizirane, SiSane
u stupaste ili kuglaste oblike te su sadene mrezastim rasporedom. Svi ovi prirodni resursi
zajedno €ine Opatiju poZeljnom destinacijom za odmor u prirodnom okruZenju s bogatom

ponudom aktivnosti na otvorenom, privlaceéi posjetitelje iz razli¢itih dijelova svijeta.?”

4.3. Antropogeni turisticki resursi

Antropogeni resursi u Opatiji obuhvacaju bogatu kulturnu bastinu, arhitektonsku raznolikost
1 turistiCku infrastrukturu. Grad nudi mnoge povijesne znamenitosti poput Ville Angiolina,
Juraj Sporer Art paviljona, Djevojke s galebom, crkve sv. Jakova, $etali§ta Lungomare te
brojne hotele i vile izgradene tijekom proslih stoljeca.

Lungomare odnosno SetaliSte Franza Josepha I. Proteze se na duzini od 9 km duz obale mora
te spaja Volosko, Opatiju, I¢i¢e, Iku i Lovran. Nastalo je na prijelazu iz 19. u 20. stoljece te
je gradeno u etapama. Prva sjeverna dionica izgradena je 1889. godine, protezuci se od
Voloskog do Opatije, dok je juzna dionica, koja povezuje Opatiju s Lovranom, dovrSena
1911. godine. Povodom 111. obljetnice, SetaliSte je predstavljeno s interaktivnom kartom
koja omogucuje virtualno razgledavanje duz obale, od Voloskog do Lovrana.

Djevojka s galebom" je prepoznatljiv simbol Opatije, smjesStena na stijeni uz more blizu
parka Angiolina. Ova elegantna skulptura, djelo kipara Zvonka Cara iz 1956. godine,
postavljena je na mjestu gdje je nekada stajala skulpura Madonna del Mare. "Djevojka s
galebom" simbolizira mir, slobodu i vje¢nu povezanost Covjeka s morem, inspirirajuci

posjetitelje svojom bezvremenskom ljepotom.

20 Strategija razvoja grada Opatije, https:/arhiva.opatija.hr/files/file/shared/2015/STRATEGIJA-RAZVOJA-
GRADA-OPATIJE-KONACNA-VERZIJA-PDF.pdf
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4.4. Turisticke manifestacije

Manifestacije su klju¢ni element u razvoju turizma grada Opatije, doprinose¢i ekonomskom
rastu, kulturnoj promociji i stvaranju pozitivne slike destinacjie. One privlace veliki broj
turista, pruzaju posjetiteljima Sriok spektar aktivnosti te pomazu u ocuvanju identiteta grada
1 stvaraju osjecaj pripadnosti lokalnoj zajednici. Svake godine u Opatiji se odrzavaju razni
dogadaji, ukljucujuéi: RetrOpatiju, Liburnia Film Festival, Advent u Opatiji, Dan grada
Opatije, Mandrac¢, Festival cokolade te brojni koncerti na ljetnoj pozornici.

RetrOpatija jest dogadaj koji se organizira svake godine krajem lipnja, a posvecen je
ozivljavanju duha proslosti i povratku u razdoblje retro estetike i kulture. Ova manifestacija
predstavlja vremeplov razdoblja 50.-ih, 60.-ih i 70.-ih godina 20. stolje¢a u kojem su spojeni
razni glazbeni stilovi. Osim bogatog glazbenog programa, grad Opatija organizira i vintage
sajam odnosno prodaju retro odjece, modnih dodataka i antikviteta. Takoder, izlozba
oldtimera tijekom RetroOpatija manifestacije dodaje dodatni Sarm i autenti¢nost dogadaju.
Ova izlozba obi¢no privlaci ljubitelje automobila iz cijele regije koji dolaze vidjeti rijetke 1
prekrasno ocuvane automobile iz prosSlih desetlje¢a. Posjetitelji imaju priliku diviti se
elegantnim linijjama, vintage detaljima i pazljivo obnovljenim motorima ovih vozila.
Takoder, vlasnici oldtimera Cesto su raspoloZeni za razgovor i dijeljenje prica o povijesti i
restauraciji svojih ljubimaca s posjetiteljima.?!

Liburnia Film Festival predstavlja znacajnu kulturnu manifestaciju posveéenu filmu i
filmskoj industriji. Ova festivalska platforma pruza priliku filmskim stvaraocima,
redateljima, glumcima i producentima da prikazu svoja djela i sudjeluju u raspravama o
filmskoj umjetnosti. Tijekom Liburnia Film Festivala, posjetitelji imaju priliku pogledati
raznolik izbor filmskih ostvarenja, ukljucujuéi igrane filmove, dokumentarce, kratke filmove
1 studentske radove. Festival takoder obuhvaca razli¢ite popratne dogadaje poput panela,
radionica, predavanja i susreta s filmskim profesionalcima. Festival se odrzava ve¢ 20.
godina na ljetnoj pozornici Opatija, a prosjek njegovog odrzavanja jest Getiri dana.??

Dan grada Opatije odrzava se 25. srpnja, na blagdan Svetog Jakova, zaStitnika grada. Dan
grada obiljezava se sveCanom sjednicom Gradskog vije¢a na kojoj se dodjeljuju nagrade

grada Opatije, kao i sveCanom procesijom i misnim slavljem u Zupnoj crkvi sv. Jakova.

2RetrOpatija, https://www.visitopatija.com/retropatija
22 Liburnia film festival, https://www.liburniafilmfestival.com/
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Povodom obljetnice grada organizirano je mnostvo dogadaja i prigodnih programa, prigodno
se dodjeljuju priznanja za doprinose i postignuca koja doprinose ugledu grada i njegovom
razvoju. Javna priznanja grada Opatije su: Pocasni gradanina Grada Opatije, Nagrada Grada
Opatije za Zivotno djelo, Nagrada Grada Opatije i Zahvalnica Grada Opatije.?’

Advent u Opatiji manifestacija je koja iz godine u godinu biljezi rekorde te je 2023. godine
proglasen ,,NajljepSim Adventom na moru“. Opatija postaje privacna destinacija, nudeci
raznolike aktivnosti i dogadanja koja okupljaju domace i strane posjetitelje. Glavna ulica
ukrasava se blagdanskim svjetlima, bozi¢nim ukrasima i Standovima s tradicionalnim
poslasticama 1 suvenirima. Tijekom Adventa, Opatija nudi raznovrsne kulturne programe,
koncerte, predstave i izlozbe, kao i tradicionalne bozi¢ne sajmove na kojima se mogu kupiti
domaci proizvodi, ru¢no izradeni suveniri i bozi¢ni ukrasi. Tu su i razne radionice za djecu
i obitelji, kao i1 posebni dogadaji poput bozi¢nih koncerata, predstava jaslica i drugih
tradicionalnih obi¢aja.>*

Manifestacija ,,Mandra¢* u Opatiji predstavlja tradicionalni dogadaj koji se odrzava u
mjesecu srpnju. Glavni dogadaj "Mandraca" je ribarska festa koja se odrzava duz glavne
gradske rive. Posjetitelji mogu uzivati u raznovrsnim ribljim delicijama pripremljenim na
tradicionalne nacine. Osim gastronomske ponude, posjetitelji mogu uzivati u raznim
kulturnim i zabavnim programima, poput nastupa lokalnih glazbenih sastava, plesnih izvedbi
i folklornih programa. "Mandra¢" takoder obuhvaca i sportske aktivnosti, poput ribarskih
natjecanja, regata i ribolovnih turnira, $to dodatno obogacuje dozivljaj ove manifestacije.
Ova tradicionalna ribarska festa privlaci veliki broj posjetitelja iz cijele regije, nudeci im
priliku da uZivaju u autenti¢nom iskustvu opatijske ribarske kulture i gastronomije.?
"Festival ¢okolade" u Opatiji predstavlja manifestaciju koja okuplja ljubitelje cokolade i
slatkih delicija iz cijele regije. Posjetitelji imaju priliku kuSati razne vrste cokoladnih
proizvoda, od tradicionalnih pralina i ¢okoladnih bombona do egzoti¢nih kombinacija s
vo¢em, oraSastim plodovima i za¢inima. Tijekom festivala, lokalni proizvodaci ¢okolade
predstavljaju svoje proizvode, a posjetitelji mogu sudjelovati i u raznim radionicama,

predavanjima i degustacijama.?¢

23 Dan grada Opatije, https://opatija.hr/opci-podaci/dan-grada/

24 Advent u Opatiji, https://www.visitopatija.com/advent-u-opatiji

25 Mandraé. https://opatija.hr/mandrac-mandracchio-2023-krajem-kolovoza-u-voloskom/
26 Festival Gokolade, https://www.visitopatija.com/festival-cokolade

21


https://opatija.hr/opci-podaci/dan-grada/
https://www.visitopatija.com/advent-u-opatiji
https://opatija.hr/mandrac-mandracchio-2023-krajem-kolovoza-u-voloskom/
https://www.visitopatija.com/festival-cokolade

Ljetna pozornica u Opatiji predstavlja vazno kulturno srediSte grada tijekom ljetnih mjeseci.
Smjestena na prekrasnoj lokaciji uz obalu Jadranskog mora, ljetna pozornica privlaci brojne
posjetitelje svojim raznovrsnim kulturnim programima. Ova otvorena pozornica redovito
domacin je razli¢itim dogadanjima poput koncerata, kazaliSnih predstava, plesnih nastupa,
filmskih projekcija i drugih kulturnih manifestacija. Programi su Cesto raznovrsni i
prilagodeni razli¢itim interesima posjetitelja, nude¢i tako bogato kulturno iskustvo tijekom
ljetnih veceri.?” Manifestacije imaju veliku ulogu u promociji turizma, kulturne raznolikosti
1 lokalnog identiteta grada Opatije. One poticu sve dionike grada da zajedno sudjeluju u

upotpunjavanju dozivljaja posjetitelja.

%7 Festival Opatija, ljetna pozornica Opatija, https://www.festivalopatija.hr/
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5. Primjena i znacaj suvremenih tehnoloskih rjesenja u promoc
grada Opatije

ji

Grad Opatija koristi suvremena tehnoloska rjeSenja kako bi u€inkovito promovirao svoje
turisticke atrakcije, dogadaje i usluge. Primjena ovih tehnologija ne samo da povecava
vidljivost grada, ve¢ i poti¢e interakciju s posjetiteljima, pruzaju¢i im bogatije i
personaliziranije iskustvo. U danaSnjem dobu, promocija turistickih destinacija koristi se
raznovrsnim suvremenim tehnoloskim rjesenjima koja znatno olakSavaju proces promocije
1 otvaraju nove kanale komunikacije. Jedan od najvaznijih kanala postao je drustveni mediji,
koji omogucuju Sirok doseg i interakciju s potencijalnim posjetiteljima. Putem drustvenih
medija, posjetitelji razli¢itih kultura i preferencija mogu se lakSe upoznati s destinacijom,
njezinim obicajima, kulturom, autenti¢nosc¢u i lokalnom zajednicom.

Drustveni mediji postali su neizostavan dio svakodnevnog zivota, pruzaju¢i korisnicima
platforme za poslovnu komunikaciju, oglasavanje, zabavu, dijeljenje informacija i
povezivanje s drugima. U skladu s tim, industrija marketinga razvija raznovrsne strategije
oglaSavanja putem drustvenih mreZza, iskoriStavajuci njihovu Siru dostupnost i interaktivnost.
OglaSiva¢i neprestano traze nove inovativne nafine komuniciranja s klijentima putem
fotografija, videa i drugih medijskih formata. U nastavku ¢e biti prikazana neka od
suvremenih rjesenja koja je grad Opatija uspjesno implementirao kako bi promovirao svoju

turisticku ponudu.

5.1. SluZbena web stranica — Visit Opatija

Na sluzbenoj stranici grada Opatije — Visit Opatija, moze se pronaéi bogat asortiman
informacija o turistickoj ponudi grada. Ona nastoji pruziti sveobuhvatan pregled turisticke
ponude grada kako bi posjetiteljima olaksaca planiranje i boravak u Opatiji.

Promocija grada na druStvenim mrezama ima izuzetnu vaznost u digitalnom vremenu te

upravo zbog toga ,,Visit Opatija“ svoje profile na Facebook-u i Instagram-u redovito azurira
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1 objavljuje interaktivne sadrzaje kako bi dosegli Sto vecu publiku, direktno stekli
komunikaciju s budu¢im posjetiteljima, izgradili svoj brend i identitet te povecali turisticki
promet.

Web stranica www.visitOpatija.com kontinuirano se azurira s najnovijim informacijama,

kalendarom dogadanja te osvjezenim fotografijama i video materijalima na vise jezika,
ukljucujuéi hrvatski, engleski, njemacki, slovenski, madarski i talijanski. Ovo pokazuje
visoku razinu posvecéenosti pruzanju informacija dostupnih Sirokom spektru posjetitelja iz
razli¢itih zemalja. Tijekom 2023. godine, stranica je zabiljeZila znac¢ajan promet s 379.126
posjetitelja. Od toga je 377.563 korisnika bilo novih, §to ukazuje na snaznu privlacnost i
sposobnost stranice da privuce nove korisnike. Ovo sugerira efektivnost strategija
digitalnog marketinga 1 optimizacije sadrzaja koje Opatija koristi za privlacenje
posijetitelja.?® Ukupan broj pregleda stranice iznosio je 1.426.918, $to znaci da su korisnici
stranice pregledavali viSe stranica po posjeti. Ova statistika ukazuje na visoku razinu
interesa korisnika za informacije koje stranica nudi, kao i na kvalitetu i relevantnost
sadrzaja. Visoki broj pregleda takoder moZe znaciti da posjetitelji pronalaze korisne i

zanimljive informacije koje ih poti¢u na daljnje istrazivanje stranice. Sve u svemu, ove

brojke odrazavaju uspjeh www.visitOpatija.com u pruzanju informacija i privlacenju
posjetitelja, te potvrduju vaznost odrzavanja azuriranog i korisnicki orijentiranog sadrzaja

za postizanje visokog angazmana i zadovoljstva korisnika.

Slika 5 Logo web stranice Visit Opatija

OO
OPATIJA

O
O

Izvor: https://www.visitopatija.com/hr, preuzeto: 15.05.2024.

28 Tzvjedce o izvrSenju godisnjeg programa rada TZ grada Opatija za 2023. godinu,
https://www.visitopatija.com/storage/userfiles/files/Izvjestaj%200%20izvrsenju%20godisnjeg%20programa
%20rada%20TZG%200patija%20u%202023.pdf
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Turisticka zajednica grada Opatije upravlja profilima Visit Opatija na drustvenim mrezama
Facebook, Instagram i YouTube. Na Facebooku, Visit Opatija prati 49.493 pratitelja, dok
Instagram profil ima 29.490 pratitelja. Djelatnici Turisticke zajednice grada Opatije, u
suradnji s marketinsSkom agencijom, aktivno objavljuju sadrzaje koji su prilagodeni
aktualnim turistiCkim proizvodima i godiSnjem dobu, kao i informacije o nadolaze¢im
dogadanjima. Redovito se provode kampanje oglasavanja raznih turistickih proizvoda, s
posebnim naglaskom na promociju manifestacija.

Analiza ovih podataka ukazuje na uc¢inkovitu digitalnu strategiju Turisticke zajednice grada
Opatije. Broj pratitelja na druStvenim mrezama svjedoc€i o zna¢ajnom interesu za sadrzaj koji
objavljuju. Aktivno prilagodavanje sadrzaja sezonskim promjenama 1 turistickim
proizvodima pokazuje fleksibilnost i razumijevanje trzista, Sto je klju€no za privlacenje i
zadrzavanje pratitelja. Promocija dogadanja i turistickih proizvoda putem ciljanih kampanja
osigurava da kljucne informacije dosegnu Siru publiku, poveéavajuéi angazman i
potencijalno privlaceéi veéi broj posjetitelja u Opatiju. Suradnja s agencijom dodatno
doprinosi profesionalnosti i kvaliteti objavljenog sadrzaja, ¢ime se osigurava dosljednost i

visoka kvaliteta prezentacije grada na druStvenim mrezama.

Slika 6 Web stranica Visit Opatija

ZAVIDJETI | RADITI  NOVOSTI I DOGADANJA  ISPLANIRA] SVO) PUT

YEARS OF TOURISM

OPATIJA

Izvor: https://www.visitopatija.com/hr, preuzeto: 15.05.2024.
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5.2. Faceebok

Facebook je jedna od najbitnih platformi za promociju grada i komunikaciju s gradanima i
posjetiteljima. Grad Opatija redovito objavljuje inofrmacije o nadolaze¢im dogadajima
poput predstava u Centru Gervais, koncerata na otvorenom i festivala. Takoder, grad Opatija
koristi funkcije poput ,,Facebook dogadaja“, sto omogucava korisnicama da oznace svoj
interes ili pristanak. Opatija redovito objavljuje informacije o aktualnim dogadanjima,
atrakcijama 1 turistickim ponudama. Za svako znacajno dogadanje, Turisticka zajednica
grada Opatije kreira posebne Facebook dogadaje. Ovi dogadaji ukljucuju sve kljuc¢ne
informacije, kao Sto su datum, vrijeme, lokacija i opis dogadaja. Korisnici mogu oznaciti
svoj interes ili prisustvo, $to pomaze u Sirenju vijesti medu njihovim prijateljima i
pratiteljima. Grad aktivno komunicira s pratiteljima putem komentara, poruka i reakcija na
objave. Odgovaraju na pitanja, zahvaljuju na pozitivnim komentarima i rjeSavaju prituzbe,
¢ime grade snazan odnos s zajednicom. Kroz pla¢ene promotivne kampanje, grad dodatno
povecava doseg svojih objava. Ove kampanje su ¢esto usmjerene na specificne demografske

skupine i geografske lokacije kako bi maksimalno iskoristili svoj marketinski budzet.

Slika 7 Faceebok stranica Visit Opatija

< Opatija Advent Q

Opatija Advent

15 tis. oznake "svida mi se" + 16 tis. pratite!

+ QO
Dozivite najliepsi Advent uz more u bajkovitoj
atmosferi grada Opatije. Dodite, prosecite

prekrasno oki¢enim gradom i provedite boZi¢ne
blagdane za paméenje!

1l Svida mi se © Saznajte vise

Objave Informacije Vise »

Izvor: https://www.facebook.com/OpatijaAdvent/, preuzeto: 15.05.2024.
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5.3. Instagram

Instagram platforma koristi se za objavljivanje vizualno atraktivnog sadrzaja na kojoj grad
dijeli slike i videozapise iz prethodnih dogadaja kako bi pokazao atmosferu grada i potaknuo
interes potencijalnih gostiju. Kako bi prosirili doseg, koriste se popularnim ,,hashtag-ovima#
pri objavljivanju kraktih videozapisa i fotografija. Analize pokazuju da su najuspjesniji
postovi oni koji ukljucuju vizualne sadrzaje poput fotografija i videa, te oni koji se odnose
na lokalne dogadaje i turisticke atrakcije. Osim toga, objave koji poticu interakciju, kao $to
su natjecaji ili pozivi na sudjelovanje, imaju visok stupanj angazmana. Vizualni sadrzaji,
poput fotografija i videozapisa, igraju kljucnu ulogu u promociji. Opatija dijeli atraktivne
slike svojih znamenitosti, prirodnih ljepota i dogadanja kako bi privukla paznju korisnika.
Videozapisi Cesto prikazuju kratke prikaze dogadanja, intervjue s izvodadima ili
sudionicima, te druge zanimljive trenutke. Opatija koristi sinergiju izmedu razlicitih
drustvenih mreza kako bi u¢inkovito promovirala svoje dogadaje. Kroz vizualno privla¢ne
objave na Instagramu te detaljne informacije na Facebooku, uspijevaju angazirati Siroku

publiku i potaknuti veliki odaziv na svoje dogadaje.
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Slika 8 Instagram stranica Visit Opatija

< visitopatija
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== Official Instagram profile of Opatija Tourist Board.
Use #VisitOpatija to be seen, shared and liked! ¢
Marsala Tita 146, Abbazia
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@ visitopatija.com
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G - o =
- - — & 1
3- i ] 3 ) el

Easter 202... Events Discover Opatija Health

Izvor: https://www.instagram.com/visitopatija/ , preuzeto 15.05.2024.

5.4 Digitalni marketing i SEO

Grad Opatija koristi digitalni marketing i optimizaciju za trazilice (SEO) kako bi povecao
svoju vidljivost na internetu i privukao veéi broj posjetitelja. Ova strategija ukljucuje
upotrebu razli€itih alata i tehnika kako bi se postigli najbolji rezultati. U nastavku analizirati

¢e se kljucni aspekti digitalnog marketinga i SEO-a koje koristi grad Opatija.
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5.5 Placeni oglasi

Grad Opatija koristi Google Ads za ciljano oglaSavanje. Ovi oglasi omogucavaju gradu da
dosegne specificne demografske skupine koje su zainteresirane za turistiCke destinacije.
Ciljano oglasavanje povecava Sanse da oglasi dodu do relevantne publike, Sto rezultira ve¢im
brojem posjeta web stranici i potencijalnim turistima. Opatija takoder koristi placene oglase
na drustvenim mrezama. Ovi oglasi su posebno dizajnirani kako bi privukli paznju korisnika
kroz vizualno atraktivan sadrzaj, poput slika i videozapisa, koji prikazuju ljepote i dogadaje

u Opatiji.

5.6. Content marketing

Redovito objavljivanje blogova i ¢lanaka na sluzbenoj web stranici i partnerskim portalima
pomaze u izgradnji autoriteta i pruZzanju korisnih informacija posjetiteljima. Sadrzaj je ¢esto
optimiziran za klju¢ne rijeci koje su relevantne za turizam i dogadanja u Opatiji. KoriStenje
videozapisa za promociju dogadaja i atrakcija u Opatiji pomaze u povecanju angazmana

korisnika. Videozapisi se dijele na YouTube kanalu Visit Opatija te na drustvenim mrezama.

5.7. SEO (Optimizacija za trazilice)

SEO optimizacija za trazilice (Search Engine Optimization) odnosi se na skup strategija i
tehnika koje se koriste za poboljSanje vidljivosti web stranice na trazilicama poput Googlea.
Cilj je postici §to visi rang na rezultatima pretrage za relevantne klju¢ne rijeci, Sto dovodi do
povecanja organskog prometa. To ukljucuje optimizaciju sadrzaja, koriStenje relevantnih
kljuénih rije¢i, poboljSanje tehnickih aspekata web stranice, te izgradnju kvalitetnih
povratnih veza (backlinks). Dobra SEO praksa pomaze web stranicama da budu lakSe

pronadene i privla¢ne korisnicima i trazilicama.
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5.7.1. On — Page SEO

Grad Opatija optimizira sadrzaj na svojoj web stranici za relevantne klju¢ne rijeci povezane
s turizmom, kao §to su "Opatija events", "Opatija attractions", i "Visit Opatija". Ovaj proces
ukljucuje optimizaciju naslova, meta opisa, URL-ova, i alt tekstova za slike.

Struktura web stranice je dizajnirana tako da bude korisniku i trazilicama prijazna. To
ukljucuje logicku hijerarhiju stranica, lako dostupne navigacijske izbornike, i interne linkove

koji povezuju relevantne stranice.?’

5.7.2. Off- Page SEO

Opatija se fokusira na izgradnju kvalitetnih povratnih linkova s drugih uglednih web
stranica, kao $to su turisti¢ki portali, blogovi o putovanjima, i medijske kuc¢e. Backlinkovi
pomazu u povecanju autoriteta stranice u ocima trazilica, §to moze rezultirati boljim
rangiranjem. Aktivna prisutnost na drusStvenim mreZzama takoder doprinosi SEO naporima.
Dijeljenje sadrzaja na platformama poput Facebooka, Instagrama i YouTubea povecava

vidljivost i privla¢i promet na web stranicu.

5.7.3. Tehnicki SEO

Brzina ucitavanja stranice je optimizirana kako bi se osiguralo brzo i glatko korisnicko
iskustvo. Brze stranice ne samo da poboljSavaju korisni¢ko iskustvo, ve¢ su i bolje rangirane
na trazilicama. S obzirom na veliki broj korisnika koji pristupaju internetu putem mobilnih
uredaja, web stranica Visit Opatija je potpuno optimizirana za mobilne uredaje, $to ukljucuje

responzivni dizajn i brzo ucitavanje na mobilnim uredajima.

29 SEO Zurnal, https:/digitalcircleweb.com/seo-zurnal/razlika-izmedju-on-page-i-off-page-seo/
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Digitalni marketing i SEO igraju klju¢nu ulogu u promociji grada Opatije kao turisticke
destinacije. KoriStenjem plac¢enih oglasa, kvalitetnog sadrzaja, optimizacije za trazilice, te
tehniCkih poboljSanja, Opatija uspijeva privuci veci broj posjetitelja i pruziti im korisno i
zadovoljavajuée iskustvo. Ove strategije omogucuju gradu da se istakne u konkurentnom

turisti¢kom trzistu i kontinuirano povecava svoju vidljivost i privla¢nost.>

Slika 9 Optimizirana mobilna verzija web stranice Visit Opatija
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Izvor: https://www.visitopatija.com/hr preuzeto: 15.05.2024.)

30 Markheting, https://www.markething hr/vodic-za-tehnicki-seo/
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5.8. Mobilne aplikacije

Mobilna aplikacija Grad Opatija klju¢ni je alat za unapredenje turistickog iskustva
posjetitelja grada. Ova aplikacija, razvijena i odrzavana od strane Turisti¢ke zajednice grada
Opatije, pruza Sirok spektar informacija i funkcionalnosti koje olakSavaju istraZivanje grada
i njegovih atrakcija.

Aplikacija ukljucuje interaktivne karte koje korisnicima omoguéuju jednostavno
pronalazenje turisti¢kih atrakcija, restorana, hotela, kulturnih znamenitosti i drugih vaznih
lokacija u Opatiji. Karta je opremljena GPS navigacijom koja pomaZze posjetiteljima da se
lako krecu gradom.

Jedna od najvaznijih funkcija aplikacije je kalendar dogadanja koji nudi pregled svih
aktualnih 1 nadolaze¢ih dogadanja u gradu. Posjetitelji mogu prona¢i informacije o
koncertima, festivalima, izlozbama i drugim kulturnim dogadanjima, zajedno s detaljima
poput vremena, mjesta i cijena ulaznica.

Posjetitelji mogu pretrazivati 1 rezervirati smjesStaj direktno putem aplikacije. Takoder,
aplikacija nudi popis restorana, kafi¢a i barova, ukljuc¢ujuéi recenzije, ocjene i jelovnike, §to
posjetiteljima pomaze u odabiru mjesta za jelo 1 pice.

Aplikacija nudi virtualne ture kroz klju¢ne znamenitosti grada. Ove ture su korisne za
posjetitelje koji zele unaprijed istraziti destinacije ili za one koji zele detaljnije informacije
tijekom svog posjeta.

Mobilna aplikacija Visit Opatija predstavlja klju¢ni element digitalne strategije grada za
promociju turizma. Kroz Sirok spektar funkcionalnosti, aplikacija znacajno unapreduje
korisnicko iskustvo, povecava vidljivost lokalnih dogadanja 1 podrzava lokalno
gospodarstvo. Ovo ¢ini Opatiju jos privlaénijom destinacijom za posjetitelje, pruzajuéi im
sve potrebne alate za savrSen odmor.

Primjena suvremenih tehnoloskih rjeSenja u promociji grada Opatije znacajno doprinosi
povecanju vidljivosti i privlacnosti grada. Kroz ucinkovito koriStenje drustvenih mreza,
digitalnog marketinga, mobilnih aplikacija i analitickih alata, Turisticka zajednica grada
Opatije moze bolje razumjeti potrebe svojih posjetitelja i prilagoditi svoje strategije kako bi
osigurala visoku razinu zadovoljstva i angazmana. Ova strategija omogucava gradu Opatiji
da se istakne kao atraktivna cjelogodiSnja destinacija, pruzajuci posjetiteljima sve potrebno

za savrsSen odmor.
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Slika 10 Mobilna aplikacija Grad Opatija
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Izvor: App store, Apple, preuzeto 15.5. 2024.
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Zakljucak

Na temelju provedenog istrazivanja zakljucuje se da je destinacijski menadzment od kljucne
vaznosti za uspjesno vodenje i promociju turisti¢kih destinacija, posebno u kontekstu rastuce
konkurencije na globalnom turistickom trzistu. U Hrvatskoj, turisticke organizacije se sve
viSe oslanjaju na suvremene pristupe destinacijskom menadzmentu kako bi efikasno
upravljale svojim resursima, poboljsale ponudu i privukle veci broj posjetitelja. Ova praksa
ukljucuje koordinaciju razli¢itih dionika, integraciju marketinskih strategija i kontinuirano
prilagodavanje promjenjivim trziSnim uvjetima.

Primjena informacijskih tehnologija u funkciji promocije destinacija pokazala se kao
izuzetno ucinkovita. Digitalni marketing i SEO omogucuju precizno ciljanje potencijalnih
turista, povecavaju vidljivost destinacije i omogucuju interaktivnu komunikaciju s ciljanom
publikom. Primjeri uspjeSne implementacije ovih tehnologija u turizmu dokazuju da
digitalne platforme mogu znatno povecati broj posjetitelja i poboljsati njihovo iskustvo.
Opatija, kao jedna od najstarijih 1 najpoznatijih turisti¢kih destinacija u Hrvatskoj, ima
bogatu povijest turizma koja je temelj njenog danasnjeg identiteta. Razvoj turizma u Opatiji
kroz povijest obiljezen je znacajnim dogadajima i licnostima koji su oblikovali njen status
prestizne turistiCke destinacije. Danasnja Opatija nudi Sirok spektar atrakcija i usluga,
prilagodenih potrebama suvremenih turista, Sto je ¢ini konkurentnom na medunarodnom
trzistu.

Suvremena tehnoloska rjeSenja, kao $to su drustvene mreze, mobilne aplikacije, virtualna
stvarnost i analitika podataka, igraju klju¢nu ulogu u promociji grada. Ove tehnologije
omogucuju stvaranje personaliziranih marketinSkih kampanja, poboljSanje korisnickog
iskustva i1 pracenje rezultata promocije u realnom vremenu. Konkretni primjeri iz Opatije
pokazuju kako se ove tehnologije mogu uspjesno primijeniti za privlacenje novih posjetitelja
1 zadrzavanje postojecih.

Digitalni marketing i SEO su neizostavni alati u suvremenom turizmu. Kroz optimizaciju
web stranica za pretrazivae 1 koriStenje ciljanih oglasivackih kampanja, turisticke
destinacije mogu znacajno povecati svoju online prisutnost i dosegnuti Siru publiku. U
slu¢aju Opatije, ove tehnike su doprinijele boljoj prepoznatljivosti i ve¢em interesu turista

iz razli¢itih dijelova svijeta.
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Strategija razvoja grada Opatije,
https://arhiva.opatija.hr/files/file/shared/2015/STRATEGIJA-RAZVOJA-GRADA-
OPATIJE-KONACNA-VERZIJA-PDF .pdf

Turisticke zajednice, https://www.htz.hr/hr-HR/opce-informacije/turisticke-

zajednice
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