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Sazetak

Lokalno stanovniStvo jedan je od kljuénih dionika u turistiCkim destinacijama, te sudionik
razvoja turizma iste. Kako bi se turizam destinacije razvijao kvalitetno i u skladu s ocekivanjima
dionika destinacije, vazno je ispravno upravljati turizmom destinacije na nacin da su potrebe
svih zadovoljene. Turizam ima razne pozitivne i negativne ucinke, a ¢ije su posljedice itekako
vidljive te ostavljaju trag na prirodi 1 drustvu. Kako u turizmu ne bi prevladali negativni ucinci
vazno je podrzavati i biti usmjeren na odrzivi razvoj turizma, a koji je u fokusu istrazivanja
ovog rada. U radu se istrazuje vaznost upravo lokalnog stanovniStva u smislu davanja podrske
razvoju odrzivog turizma. Analiziraju se oblici osnazivanja stanovni$tva odnosno osobne
ekonomske Koristi, politicko osnazivanje, psiholosko osnazivanje, druStveno osnaZzivanje,
doprinos zajednici i ucinci turizma. Svi navedeni zajedno su povezani kroz podrsku, kao
preduvjet za razvoj odrzivog turizma u destinaciji. U radu su istraZeni stavovi i misljenja
ispitanika vezano uz osnazivanje, podrsku i odrzivi razvoj turizma.

Kljucne rijeci: odrzivi razvoj turizma; lokalno stanovnistvo, osnazivanje; podrska razvoju

turizma

Summary

The local community is one of the critical stakeholders of any tourism destination and an
integral part of tourism development. For the destination's tourism to develop with quality and
follow stakeholders' expectations, it is essential to manage it so everyone's needs are
appropriately met. Tourism has multiple positive and negative influences, the consequences of
which are certainly seen and leave marks on nature and society. So that negative effects do not
prevail in tourism, it is crucial to nurture the sustainable development of tourism, which is the
core of this thesis. The following paper investigates the importance of the local population in
supporting sustainable tourism development. Forms of empowerment of the population, i.e.,
personal economic benefits, political empowerment, psychological empowerment, social
empowerment, community contribution, and tourism's effects are analyzed. Together, they all
strive to connect with support as a prerequisite for developing sustainable tourism in the
destination. That is, the views and opinions of respondents regarding empowerment, support,
and sustainable tourism development are examined.

Keywords: sustainable tourism development; local community; empowerment; support for

tourism development



1. UvOD

Turizam danas predstavlja splet brojnih elemenata te je rasprostranjen u svakom kutku svijeta
gdje svojim specificnostima privlaci nebrojene turiste Ciji je dolazak motiviran razliitim
¢imbenicima. Tako postoje mnoga turisticka trzista gdje se susrecu turisticka ponuda i turisticka
potraznja, a ¢ija se atraktivnost neprestano mijenja odnosno poprima razlicite oblike s obzirom

na cjelokupni razvoj kako tehnologije tako i svakodnevnog zivota.

Turizam se svakodnevno susrece s raznim izazovima te nastoji biti u trendu s novim zahtjevima
na trziStu. Ponuda se nastoji inovirati, modernizirati, pesonalizirati te u Sto vecoj mjeri
valorizirati kako bi privukla $to ve¢i broj turista. lako su turisti glavni pokretaci turizma vazno
je ustanoviti poziciju lokalnog stanovniStva u toj istoj pri¢i. Naime, lokalno stanovnistvo biva
neizostavnim dijelom svake destinacije, a u ¢ijem razvoju i direktnom razvitku turizma
sudjeluje na razne nacine, direktno ili indirektno. U korak s razvojem turizma, vazno je pravilno
upravljati turistiCkom destinacijom kako ne bi doSlo do negativnih efekata kako na fizicku
destinaciju tako i na samo lokalno stanovni$tvo. Problem danasnjice jest upravo loSe planiranje
1 prenagli razvoj kojim se naruSava identitet destinacije te se gubi originalni duh 1 vizija, a sve
kako bi se privuklo sto vise posjetitelja. Negativni efekt s kojim se bori veliki broj destinacija
jest zasi¢enje odnosno saturacija destinacije. Drugim rije¢ima, prisutan je masovni turizam.
Kako bi se izbjegla saturacija i povratila izvornost destinacije vazno je razmisljati i djelovati
odrzivo. Brojne su odrzive prakse koje se mogu primijeniti u turizmu, a koje su klju¢ buduceg
razvoja destinacija. U nastavku rada pobliZe je objas$njena tematika odrzivog turizma odnosno
povezanost 1 uloga lokalnog stanovnistva u odrZivom turizmu kroz teoretski dio nakon ¢ega su

prikazani rezultati primarnog istrazivanja.

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Problem istrazivanja proizlazi iz prethodnih istrazivanja na temu razvoja turizma i uloge
lokalnog stanovnistva u istome gdje je dokazana povezanost izmedu pozitivnih stavova i
razvoja turizma. Iako postoje istrazivanja koja ukljucuju stavove lokalnog stanovnistva o
razvoju i odrzivosti turizma, nedovoljno je obradena tematika povezanosti podrSke i

osnazivanja lokalnog stanovnistva kao preduvjeta za odrzivi razvoj turizma u destinaciji, a iz



Cega proizlazi predmet ovog istrazivanja. Predmet istrazivanja jest utjecaj i vaznost elemenata

osnazivanja lokalnog stanovni$tva i podrske kao pretpostavki odrzivog razvoja turizma.

1.2. Svrhai cilj istraZivanja

Svrha rada jest utvrditi utjecaj osnazivanja lokalnog stanovnistva te njegovo djelovanje na
podrsku kao preduvjeta odrzivog razvoja turizma destinacije. Vezano uz svrhu, glavni cilj
istrazivanja jest utvrditi cimbenike osnazivanja lokalnog stanovnistva i njthovu povezanost sa
podrskom kao preduvjetima za odrzivi razvoj turizma. Nastavno na utvrdeni problem

istrazivanja postavljeno je 5 istrazivackih pitanja:
I1- Koji ¢imbenici utjeu na osnazivanje lokalnog stanovnistva?

12 - Utjece 1i osnazivanje lokalnog stanovnistva na podrsku lokalnog stanovnistva odrzivom

razvoju turizma u destinaciji ?

I3 - Utjece li podrska lokalnog stanovniStva na odrzivi razvoj turizma u destinaciji?
14 - Kako turizam doprinosi lokalnoj zajednici?

I5 - Kakvi su ucinci turizma?

Temeljem postavljenih istrazivackih pitanja postavljene su dvije glavne hipoteze te Cetiri
pomocne koje se primarnim istrazivanjem nastoje dokazati, te time utvrditi stavove lokalnog
stanovniStva o odrzivom razvoju. Hipoteze su sastavljene uz pomo¢ konstrukata ekonomskog,
politi¢kog, psiholoskog i drustvenog osnaZivanja te podrSske koji su nadalje povezani sa

odrzivim razvojem u destinaciji. Postavljene hipoteze glase:

H1:  Osnazivanje lokalnog stanovnistva pozitivno i statisticki znacajno utjece na podrsku

lokalnog stanovnistva kao preduvjeta odrzivog razvoja turizma

H 1.1 FEkonomsko osnazivanje lokalnog stanovnistva pozitivno i statisticki znacajno utjece na

podrsku lokalnog stanovnistva odrZivom razvoju turizma.

H 1.2 Politicko osnazivanje lokalnog stanovnistva pozitivno i statisticki znacajno utjece na

podrsku lokalnog stanovnistva odrZivom razvoju turizma.

H 1.3 Psiholosko osnazivanje lokalnog stanovnistva pozitivno i statisticki znacajno utjece na

podrsku lokalnog stanovnistva odrZivom razvoju turizma.



H 1.4 Drustveno osnazivanje lokalnog stanovnistva pozitivno i statisticki znacajno utjece na

podrsku lokalnog stanovnistva odrzivom razvoju turizma.

H.2  Podrska lokalnog stanovnistva pozitivno i statisticki znacajno utjece na odrzivi razvoj

turizma.

1.3. Ocjena dosada$njih istraZivanja

Postoje brojna znanstvena istrazivanja na temu turizma, a sve veéu pozornost dobivaju upravo
ona vezana uz odrzivi turizam. Istrazivaci nastoje ispitati stavove i misljenja opcenito o razvoju
turizma kao i 0 posebnim oblicima turizma poput zdravstvenog, sportskog, kongresnog i drugih.
Sve se vise istrazivaca usmjerava na ekoloski turizam gdje u fokus razmisljanja dolazi glavno
pitanje, a to je odrzivost. U istrazivanjima vezanima uz odrzivi turizam nastoji se ukazati na
prednosti i nedostatke razvoja turizma kao i upozoriti na posljedice neplaniranog razvoja. Osim
stavova, analiziraju se preferencije i namjere te povezanosti konstrukata koji imaju utjecaj na
razvoj turizma te znacenje razvitka turizma za sadasnjost i buduénost. Temelj ovog rada jesu
dosadasnja istrazivanja koja se bave tematikom razvoja turizma i lokalnog stanovniStva
odnosno stavovima i razli¢itim utjecajima na ponasanje pojedinaca, a Ciji ¢e se glavni rezultati

obraditi u sljede¢im poglavljima rada.

Autori Moghavvemi, Woosnam, Paramanathan, Musa i Hamzah proveli su istrazivanje na
temelju cimbenika osobnosti, emocionalne solidarnosti i predanosti zajednici te kako one utjecu
na pecepciju turizma, koja na kraju objasnjava podrsku razvoja turizma. Rezultati su pokazali
da su suosjecajno razumijevanje i gostoljubivost najsnazniji ¢imbenici koji utje€u na stav o
razvoju turizma, a razlikovali su se s obzirom na spol te razli¢itim crtama osobnosti. * Nadalje,
autor Woosnam zakljuCuje kako c¢imbenici gostoljubivost, emocionalna povezanost i
suosje¢anje znacajno utjeu na podrsku razvoja turizma i doprinose koje turizam stvara za
zajednicu.? Autori Ranasinghe i Pradeepamali proveli su istraZivanje kojim su htjeli utvrditi
¢imbenike podrSke razvoju turizma. Zakljucili su kako su stanovnici potaknuti osobnim

ekonomskim koristima, samopouzdanjem te psiholoskim osnaZivanjem. Politicko osnazivanje

! Moghavvemi, S., Woosnam, K. M., Paramanathan, T., Musa, G., & Hamzah, A., The effect of residents’ personality,
emotional solidarity, and community commitment on support for tourism development. Tourism Management, 63, 2017., str.
242-254.

2 Woosnam, K. M., Using emotional solidarity to explain residents’ attitudes about tourism and tourism development. Journal
of Travel Research, 51(3), 2012., str. 315-327.



takoder je pozitivno utjecalo na podriku lokalnog stanovni§tva za razvoj turizma.® U
istrazivanju stavova stanovniStva grada Splita prema razvoju turizma, autori Petri¢ i Pivéevié¢

navode kako stanovnistvo izrazava Zelju za sudjelovanjem u razvoju turizma i donoSenju

odluka. *

1.4.  Metode istraZivanja

Za potrebe izrade diplomskog rada koristila se kombinacija raznih istrazivackih metoda. Rad

se sastoji od teorijskog i empirijskog, odnosno istrazivackog dijela.

U teorijskom dijelu rada koristeni su sekundarni podaci, na temelju kojih je koristena metoda
kompilacije kojom se prikupljaju i analiziraju podaci, metoda analize i sinteze za razmatranje
dostupnih sadrzaja, metoda deskripcije i komparacije kojom su se pojasnili relevantni pojmovi
vezani uz temu istrazivanja, metoda indukcije i dedukcije kako bi se donijeli valjani zakljucci

0 temi te metoda kauzalnog zakljucivanja.

U empirijskom dijelu odnosno za potrebe primarnog istrazivanja KoriStena je metoda
ispitivanja gdje je instrument ispitivanja anketni upitnik sastavljen pomoc¢u Google forms-a.
Anketni upitnik distribuiran je putem druStvenih mreza u periodu od 1. travnja do 1. svibnja
2024. godine na podru¢ju Republike Hrvatske, a krajnji rezultat broji 185 ispravno popunjenih
upitnika. Anketni upitnik sadrzi 52 pitanja koja ukljuCuju sociodemografska obiljezja
ispitanika, a podaci su analizirani primjenom statistickih metoda korelacije, te jednostavne i

viSestruke regresijske analize.

1.5. Struktura rada

Rad je strukturiran na nacin da je podijeljen na pet poglavlja koja u sebi sadrze potpoglavlja.
Raspodjelom tematike relevantne za ovaj rad, definirana je struktura rada kojom su svi dijelovi

povezani u smislenu cjelinu.

3 Ranasinghe, R., & Pradeepamali, J., Community empowerment and their support for tourism development: An inquiry based
on resident empowerment through tourism scale, 2019., str. 55.
4 Petri¢, L., & Pivéevi¢, S., Community based tourism development-insights from Split, Croatia, 2019., str. 294-307



Rad zapocinje kratkim uvodom gdje se nastoji uputiti Citatelja u samu tematiku odnosno uz
pomo¢ predmeta, problema, svrhe i ciljeva nastoji se dati jasniji uvid u samu srz rada.
Postavljeno je pet istrazivackih pitanja na temelju kojih su formirane dvije glavne te Cetiri
pomoc¢ne hipoteze. U uvodu je takoder objasnjena metodologija istrazivanja te je dana ocjena

dosadasnjih istrazivanja povezanih uz tematiku rada.

Nakon uvoda slijedi drugo poglavlje koje se bavi tematikom odrzivog razvoja te odrzivog
turizma i njegovim ucincima. Takoder su objasnjeni dionici te ekoloSki menadzment. U ovom
dijelu obradeni su ekonomski, ekoloski i druStveni ucinci turizma te su isti objasnjeni uz pomoc¢

prethodnih istrazivanja kao i strucne literature.

Trec¢e poglavlje bavi se temom lokalnog stanovniStva odnosno obraduje ulogu i vaznost
sinergije u zajednici. Potpoglavlja govore o vaznosti lokalnog stanovniStva u razvoju turizma
destinacije te preduvjetima za razvoj odrzivog turizma §to je i glavni predmet primarnog
istrazivanja, a ¢iji su rezultati prikazani u daljnjem tekstu. Obradeno je i pitanje utjecaja

turizma na lokalno stanovni$tvo kao neizostavan dio istrazivanja.

Nakon teoretskog dijela, rad se nastavlja ¢etvrtim poglavljem to jest empirijskim dijelom. U
cetvrtom poglavlju su prikazani rezultati primarnog istraZivanja na nacin da je objasnjen uzorak
i metodologija, a nastavljaju se na prikaz rezultata istrazivanja koji su detaljnije objasnjeni.
Istrazivanje je zakljuCeno diskusijom o dobivenim rezultatima te su istaknuta ogranicenja

istrazivanja kao 1 daljnje preporuke za buduca istraZivanja ove tematike.

Na kraju rada, dan je zaklju¢ak o cjelokupnom istrazivanju kao i samoj tematici rada te je

priloZena kori$tena literatura u izradi ovog rada.



2. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA 1 UCINCI TURIZMA

Turizam je pojava koja danas neprestano raste i zahvaca sve dijelove svijeta. Turizam je po
svojim znacajkama sasvim nova prostorno-socioekonomska pojava 20. stoljeca 1 veliki je
korisnik prostora, a posebice ovisi o kakvo¢i prostora i okolisa.> Upravo zbog iznimno brzog
rasta i razvoja, turizam sa sobom nosi brojne prednosti i nedostatke, a koji imaju velike utjecaje
na okolinu. Kako bi se uspjeSno razvijao, turizam zahtjeva brojne prilagodbe odnosno ocuvan
1 kvalitetan okolis te infrastrukturu gdje je vazno voditi racuna o ocuvanju istih. Kao odgovor
na pitanje ocuvanja kako okoliSa tako i ostalih zivotnih sfera, u centar price dolazi pojam
odrzivosti. Turizam danasnjice ne moze dopustiti zaobilaZzenje oCuvanja primarnog Zivotnog
prostora I uvjeta zivota pa se tako nastoji prilagoditi svakodnevnim promjenama koje nastaju
kao rezultat ponude i potraznje za turistickim dobrima. Naglasak je stavljen na odrzivi razvoj
koji za cilj ima stvaranje odrzivog turizma u destinacijama, medutim susrece se sa raznim
problemima odnosno pitanjima ekonomskih, ekoloskih i drustvenih u¢inaka samog turizma na

okolis§ ali 1 lokalnu zajednicu.

2.1.  Pojam odrzivog razvoja

OdrZivi razvoj pojam je koji se ne koristi samo u relativno novije vrijeme, kada se moZze re¢i da
su ljudi postali viSe svjesni negativnih utjecaja na okolinu, ve¢ je vaznost stekao u 19. stoljecu.
U to vrijeme ljudi su se u velikom obujmu bavili poljoprivredom i intenzivno koristili blagodati
prirode. Tada se, zbog poveéanog razvoja razmjene dobara i ekstrakcije prirodnih resursa, javila
potreba za uvodenjem pravila kako bi se ti isti resursi pravilno koristili te zastitili za buduénost.
Odrzivi razvoj, kao pojam, nastao je u 19. stoljecu u Sumarstvu gdje se uvidjela potreba
oCuvanja Suma. Naime, istaknuto je pravilo da se smije posje¢i samo onoliko stabala odnosno
Sume koliko je realno da ¢e je ukupno ponovno narasti. Na taj nacin podizala se svijest 0
resursima ¢iji izvor nije neogranicen te se nastojalo obrazovati ostale o vaznosti ouvanja
danasnjice za buduce naraStaje. Takoder, naglaSava se kako razvoj moZze poprimiti razne

smjerove odnosno da pri djelovanju treba voditi racuna o ekonomskom, ekoloSkom i

druStvenom razvoju zajednice kako se ne bi naruSilo blagostanje. Ipak, priroda se ne moze

5 Crnjar, M. i Crnjar, K.: Menadzment odrZivog razvoja. Opatija : Rijeka: Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu ;
Glosa, 20009, str. 40



jednostavno nadomijestiti te je potrebno staviti naglasak na njeno o¢uvanje kako bi se ogranicila

pretjerana i nepotrebna ekstrakcija prirodnih resursa i osvijestilo o oskudnosti istih.

Odrzivi razvoj razliciti je pojam od rasta gdje je rast kvantitativan pojam dok razvoj obiljezava
kvalitativnu promjenu. Na odrzivi razvoj moze se gledati i kao na povecanje kvalitete zivota
odnosno odrzivi razvoj nastoji izbalansirati sve klju¢ne dijelove koji Cine prosperitet
covjekovog zivota. Odrzivi razvoj najcesce se definira kao razvoj koji omogucava sadasnjim

generacijama da ostvare svoje potrebe, a da ne ugroze potrebe buduéih generacija.®

Primjena odrzivog razvoja prisutna je u mnogim gospodarskim granama pa tako i na turizam.
Danas je odrzivi razvoj neizostavan dio turizma te se nastoji povecati svjest o ocuvanju
destinacije i zajednice, pravilnom upravljaju resursima te kvalitetnom napretku. Kako bi se
turizam i njegov prosperitet u¢inio dugoro¢nim, vazno je sve njegove djelove usmjeriti prema
povecanju vrijednosti zajednice kao i prema prilagodbi prirodi i kulturi. Upravo na temelju
navedenog, osmiSljena je takozvana “Carobna peterokutna piramida odrzivog turistickog
razvoja” koja sadrzava sve najvaznije konstrukte koji svojim zajednickim djelovanjem postizu

samu bit razvoja koja je naravno odrzivost. Kutne tocke ciljnog sustava su sljedece: ’

e materijalno blagostanje

e subjektivno dobar osjecaj
e zadovoljstvo gostiju

e ZzaStita prirode i resursa

e kulturna raznolikost

Prva tocka koja se odnosi na materijalno blagostanje govori o stvaranju novih vrijednosti,
materijalnom prosperitetu odnosno o vaznosti dohotka koje je neizostavan dio Covjekove
svakodnevice. Nadalje, drugom to¢kom odnosno subjektivno dobrim osjeCajem se nastoji
istaknuti vaznost samoostvarenja, kulturnog identiteta, osjecaju slobode i1 ostvarenosti kao 1
prilagodljivosti. S druge strane, vazno je zadovoljstvo gostiju te se kroz trecu tocku nastoji
istaknuti vaznost simbioze lokalnog stanovniStva i turista kako bi i jedna i druga strana
funkcionirala te kako bi se postignulo obostrano zadovoljstvo. Ipak je rije¢ o turizmu, stoga se

ne moze izostaviti niti jedna niti druga strana. Naglasak je na zadovoljenju potreba gostiju koje

6 Cari¢, H., Odrzivi turizam u deset koraka: Planiranje odrZivog turizma zasnovanog na bastini i prirodnom nasljedu. Institut
za turizam i ODRAZ — odrzivi razvoj zajednice, 2006, str. 60
" Muller, H.R., Odrzivi razvoj u turizmu- U potrazi za novom etikom turizma, Bern, 1993., str. 13.



su danas itekako specificne pri cemu se naglasak stavlja na personalizaciju i segmentaciju.
Cetvrta to¢ka odnosi se na o¢uvanje i zastitu prirodnih resursa. Drugim rije¢ima priroda je
neizostavan dio odrzivog razvoja te postaje temelj za kvalitetan razvoj istog. Kako bi se
destinacija uspjesno razvijala potrebno je voditi raCuna o prirodnim ljepotama 1 njenim
resursima koje su ujedno i glavne atrakcije destinacije te njena konkurentska prednost na
temelju koje se turizam i razvija. Potrebno je oCuvati i raznolikost krajolika te se orijentirati ka
bioloskoj raznolikosti. Turizam je vrlo raznolik pa tako i sami turisti. Osobe koje putuju dolaze
iz svih krajeva svijeta te sa sobom donose dio osobne kulture. Takoder dolaze i na podrucje
nove kulture gdje dolazi do susreta sa lokalnom zajednicom i nerijetko do kulturoloskog Soka.
Ovim putem zeli se istaknuti vaznost kulturnog stvaranja i zastite kulturnih dobara, kulturno-
povijesnih spomenika i ostalih obiljezja kulture. Vazno je njegovati lokalnu kulturu kako se
identitet ne bi izgubio ali i stvoriti gostoljubivost i dobre odnose. Sve ove tocke koje
zajedni¢kim djelovanjem grade piramidu, susre¢u se u zajedni¢koj tocki odnosno vrhu
piramide. Vrh piramide jest dugoro¢no usmjerenje odnosno vezuje se uz buduée generacije i
njihov prosperitet. Isti¢e se pravo generacija koje tek dolaze da oblikuju daljnji razvoj te nastave
njegovati odrzivost za sve generacije koje nakon njih dolaze. Odrzivi razvoj podrazumijeva
zajednicko djelovanje svih dionika odnosno kre¢e od individualnog ponasanja to jest pojedinca.
Cilj jest da se svaki taj individualni cilj povezuje na nacin da se stvori sustav zajednickih

vrijednosti te da zajednickim djelovanjem postizu bolju buduénost.

Odrzivi razvoj moZe se interpretirati na mnoge nacine te su mu dane brojne definicije. Ipak,
postoje nacela koja su temelj strategije odrzivog razvoja te koja su medusobno povezana.

Nacela su: 8

e postivanje 1 briga za Zivotnu zajednicu

e poboljSanje kakvoce zivota

e ZaStita vitalnosti i raznolikosti Zemlje

e minimaliziranje iscrpljivanja neobnovljivih resursa

e postovanje granica prihvatljivog kapaciteta Zemlje

e promjene u osobnim stavovima i postupcima

e omogucavanje zajednicama da skrbe o vlastitom okoliSu

e stvaranje nacionalnog okvira za integraciju razvoja i zastite

e stvaranje globalnog saveza

8 Crnjar, M. i Crnjar, K. (2009): MenadZment odrzivog razvoja, op.Cit., str. 84-87.



Nacela odrzivog razvoja govore o etiCkom nacinu djelovanja, kriterijima za postizanje ciljeva
te smjerovima koje treba odabrati kako bi se postigao odrzivi razvoj u druStvu na svim

razinama.

Prvo nacelo jest etickog karaktera te govori o vaznosti poStovanja kako sebe tako 1 ostalih ljudi.
Naime, ne postoji napredak ukoliko drustvo ne napreduje kao cjelina odnosno vazno je postici

razvoj bez ugrozavanja drugih pojedinaca, cjelokupne zajednice i buduéi narastaja.

Drugo nacelo stavlja naglasak na poboljSanje Zivotnog standarda odnosno govori kako je cilj
razvoja unaprijediti kakvocu ljudskog zivota. Isti¢e se vaznost povezanosti rasta i razvoja te
povezanost oba pojma koji zajedni¢kim djelovanjem vode do poboljsanja zivotnog standarda
zajednice. Ciljevi se konkretno odnose na zdrav Zzivot, politicku slobodu, ljudska prava,

obrazovanje 1 dostupnost resursa za kvalitetan svakodnevni zivot.

Nacelo zastite vitalnosti 1 raznolikosti Zemlje prikazuje vaznost zastite okoliSa obzirom da je
priroda glavni resurs te temelj za zivot. IstiCe se zastita sustava za odrzavanje zivota, zastita

bioraznolikosti te odrZivost koristenja obnovljivih resursa.

Cetvrto nadelo nadovezuje se na prethodno odnosno istie vaznost pravednog koristenja
neobnovljivih resursa na nacin da se oni recikliraju, manje koriste u proizvodnim pogonima ili

pak supstituiraju nekim od obnovljivih resursa.

Postivanje kapaciteta Zemlje sljedece je vazno nacelo koje govori o vaznosti pravilnog razvoja
gospodarstva unutar odredene regije koje prati fizicke mogucénosti mjesta i njegove
infrastrukture kako ne bi doslo do prezasic¢enosti koje vodi do losih posljedica za stanovni$tvo

te okolis.

Sesto nacelo smatra kako je od izrazite vaznosti obrazovati stanovnistvo na nacin da se utvrde
pravila odrZivog ponaSanja. IstiCe se promjena stavova te preispitivanje nacina Zivota u smislu

da se pokusa uvesti §to odrzivija praksa zZivljenja.

Sedmo nacelo govori o vaznosti zajednice te zajednickom odrZivom djelovanju koje svojom
sinergijom postiZe odrzivi razvoj. Bez obzira o kakvom bogatstvu zajednice se radi, ona je klju¢

opstanka i prosperiteta svojih pojedinaca.



Sljedece, osmo nacelo govori o vaznosti stvaranja nacionalnog okvira za integraciju razvoja i
zaStite odnosno isti¢e vaznost postojanja pravnih okvira i politike koja bi se provodila na nacin

da se dijele znanja i informacije, a na temelju kojih se postize racionalno djelovanje.

Posljednje, deveto nacelo govori o stvaranju globalnog saveza odnosno o stvaranju saveza
medu drzavama. Isti¢e se vaznost suradnje s obzirom da nisu sve drzave jednako razvijene te
ne mogu na isti nacin i¢i u korak s odrzivim praksama. Pravilnim gospodarenjem zajedni¢kim
resursima kao Sto su more i atmosfera postize se prosperitet za sve te je od iznimne vaznosti
ocuvati iste za dobrobit svih. Odrzivi razvoj je ipak trajni globalni proces stoga je vazno

zajednicki 1 djelovati.

2.2. Pojam i znacenje odrZzivog turizma

Dokazano je kako industrijalizacija uvelike utje¢e na razvoj turizma i razmisljanja o odmoru.
"Cesto se o samom turizmu govori kao o industriji”® Industrijalizacija je svojim razvojem i
Sirenjem potaknula pitanje slobodnog vremena te se tako s viemenom sve vise poceo i razvijati
pojam turizma. Turizam je nastao iz ¢ovjekove potrebe da se odmori na nacin da napusti
svakodnevno mjesto boravka te zadovoljstvo potrazi na drugom mjestu na razne nacine. Na taj
nacin sve je viSe ljudi odlucilo putovati te se turizam zaista pretvorio u svojevrsnu industriju.
Pocela se razvijati turistiCka infrastruktura popracena razvojem prometa, stvorila se turisticka
ponuda te razlic¢iti oblici turizma kao produkt razli¢itih Zelja i potreba samih turista. Od 1950.
do 1994. internacionalni turizam poveéao se za gotovo 20% *° Nova industrija u obliku turizma

uzela je maha te je razvoj ubrzo zahvatio i najudaljenija mjesta na svijetu.

Osim industrije, turizam se moze promatrati kao svojevrsni generator rasta. Osmisljen je model
kojim su prikazani razni ¢cimbenici koji utjecu na razvoj turizma, a koji djeluju pod medusobnim

utjecajem. Cimbenici modela su sljede¢i: **

e Cimbenici turistickog buma
e Cimbenik rasta
e Cimbenik blagostanja

e c¢imbenik poljoprivrede

9 Muller, H.R., Odrzivi razvoj u turizmu- U potrazi za novom etikom turizma ,op.cit., str. 85

10 Coccossis, H., Tourism and Sustainability: Perspectives and Implications,Sustainable Tourism- European Experiences,
1996., str. 2

UMuller, H.R., Odrzivi razvoj u turizmu- U potrazi za novom etikom turizma, op.cit. str. 61
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e (Cimbenik prirode i krajolika

e Cimbenik kulture.

U modelu se turizam usporeduje sa strojem velikog kapaciteta kojeg pokrec¢u brojni ,,kotaci¢i
koji djeluju pojedinagnim silama jedan na drugoga. Cimbenik turistickog buma gleda se kao
splet vanjskih sila odnosno obuhvaca c¢imbenike poput povecanja slobodnog vremena,
povecanje dohotka, povecanje mobilizacije te kvalitete stanovanja i radnog mjesta kao

preduvjeta za poduzimanje putovanja.

Na ¢imbenik rasta najveci utjecaj ima potraznja, odnosno turisticka potraznja. Ona se odnosi
na izgradnju infrastrukture i razvoj destinacija kao prodajnih mjesta ¢ime se uvelike pospjesuje

turisti¢ki rast.

Blagostanje se odnosi na stvaranje novih radnih mjesta pa time i poveé¢ava dohodak odnosno

ekonomsko blagostanje zajednice.

Poljoprivreda isti¢e vaznost poboljSanja zivotnog standarda u ruralnim mjestima odnosno
stvara moguénost povecanja blagostanja seoskog stanovnistva. Turizam crpi resurse iz prirode
pa na taj nacin koristi 1 poljoprivredu u svojim procesima proizvodnje. Ovdje je prisutna i
negativna strana odnosno uslijed povecane potraznje rastu i troSkovi rada i mehanizacije gdje
dolazi do problema prilagodbe poljoprivrednika na vise troskove kako zemljista tako i

proizvodnje.

U slucaju ¢imbenika prirode najistaknutija je negativna veza turizma i prirode koja se odnosi
na zagadenje okoliSa. Krajolik se trosi izgradnjom infrastrukture, transportnih uredaja, stanova
za odmor, hotela itd.*?> Neadekvatno upravljanje prirodnim resursima dovodi do prevelikih

negativnih posljedica te destinacija gubi atraktivnost, a posljedi¢no gubi i turiste.

Kultura se odnosi na jedinstvenu kulturolosku pozadinu destinacije koja djeluje u turizmu, a

koja je u neposrednom doticaju sa razli¢itim kulturama vezanim uz posjetitelje.

Pojam industrija Cesto se veZe uz negativno znacenje pa se tako prenosi i na sami turizam.
Naime, turizam je sam po sebi fenomen te kao takav za produkt ima i masovnost odnosno
masovni turizam. Masovni turizam karakterizira odvijanje turizma na relativno ograni¢enim,

osjetljivim atraktivnim podru¢jima, koja su Cesto optere¢ena velikim i1 skupim turistickim

2 Muller, H.R., Turizam i ekologija, op.cit., str. 36
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,monokulturnim* objektima 1 kapacitetima male vremenske iskoriStenosti (Sto implicira
sezonalnost turizma).® Masovni turizam karakterizira i jednostrani te forsirani turisticki razvoj
s ciljem postizanja Sto veéih gospodarskih rezultata, koji se negativno odrazava na njegovom

14 Masovni

drustvenom, sociokulturoloSkom, prostorno-ekoloskom i ekonomskom planu.
turizam za posljedicu ima negativno djelovanje na sve aspekte odrzivog razvoja odnosno utjece

na ekonomsko, ekolosko i1 druStveno stanje destinacije.

Pojavom negativnih efekata turizma dolazi se do termina odrzivog ili odgovornog turizma.
Brojne su definicije odrzivog turizma s obzirom da svaki autor isti¢e drugi motiv odnosno
nacelo kao najvaznije. Odgovorni turizam je vise od puka oblika turizma jer predstavlja pristup
u ophodenju prema turizmu bez obzira na to da li netko ima ulogu turista, poslodavca,
mjestanina u destinaciji ili bilo koje druge interesno-utjecajne skupine.® Prema definiciji
UNWTO, odrzivi turizam je onaj turizam koji uzima u obzir svoje sadasnje i buduce
gospodarstvo, druStvene i ekoloske utjecaje, zadovoljava potrebe posjetitelja, industrije, okolisa
i lokalnih zajednica. % Odrzivi turizam tako u svojoj srzi zahtjeva zajednicko djelovanje svih
dionika kako bi se ostvario prosperitet za svakoga, a odrzao za budué¢nost. Odrzivost ima vaznu
ulogu u o¢uvanju same destinacije kao i njenoj atraktivnosti s obzirom da je odrzivost sama po

sebi konkurentska prednost.

Putem trokuta nacela odrzivog turizma nastoji se sve definicije sazeti u jednu zajednicku
odnosno prikazati univerzalni cilj svake od definicija, a to su tri osnovna nacela. Kako bi
turizam bio odrziv te pridonio ofuvanoj i boljoj buduénosti, vazno je da se vodi nacelima

odrZivosti. Nacela odrZivog turizma su sljedeca: *’

* nacelo ekonomske odrzivosti

* nacelo ekoloSke odrzivosti

* nacelo sociokulturne odrzivosti
Nacelo ekonomske ili gospodarske odrzivosti istice vaznost oCuvanja i odrZavanja kapitala
odnosno resursa. Vazno je racionalno iskoriStavati prirodne resurse kojima se postize
ekonomsko blagostanje odnosno vazno je drustveno odgovorno gospodariti resursima u

poslovanju. Poznato je kako Zemlja ima ograniCene resurse te da ono gospodarstvo koje ne

13 Vukoni¢, B. : Turizam : buduénost mnogih iluzija, Plejada, Zagreb, 2011., str. 59

14 Jadresi¢, V. : Janusovo lice turizma : Od masovnog do selektivno — odrzivog turizma, Plejada, Zagreb, 2010., str. 40

15 Vukoni¢, B., Keca, K. : Turizam i razvoj : pojam, nacela i postupci, Mikrorad d.o.0., Zagreb, 2001., str. 38

16 Marugié¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., (2019.), ,IstraZivanje turistickih trzita®, Zagreb, SveuculiSte u Zagrebu, str. 469.

17 Coccossis, H., Tourism and Sustainability: Perspectives and Implications,Sustainable Tourism- European Experiences,
op.cit., str. 10
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vodi racuna o odrzivosti 1 pravilnom iskoriStavanju resursa, uvelike utjeCe na degradiranje
planeta, ljudi i buduénosti. Proizvodnja i potro$nja bazirane na ekonomskom rastu ne mogu biti

dugoro¢ne odnosno smatraju se neodrzivima.

Ekoloska odrzivost nezaobilazan je pojam kada je rije¢ o odrzivom turizmu s obzirom da je
priroda najvazniji resurs danasnjice. Priroda je izvor prirodnih sirovina, atrakcija, svjezeg zraka
1 sli¢no. Ekoloska odrzivost kao nacelo osigurava pravovaljano iskoriStavanje prirodnih resursa
kako ne bi doslo do naruSavanja zdravlja i kvalitete krajolika odnosno kako se ne bi prekoracili

moguci kapaciteti koje priroda nekog kraja omogucava.

Drustveno nacelo odrzivosti nastoji regulirati utjecaj ljudi na okoli§ odnosno omogucuje
kontrolu nad aktivnostima stanovnika. Vazno je upravljati resursima na nacin da se ocuva
priroda za buduénost, a smanje drustveni negativni efekti. Ovo nacelo istice vaznost zajednice
koja sinergijom i simbiozom ureduje norme i pravila ponasanja te gospodarenja resursima kako

se ne bi narusio identitet i opée zadovoljstvo zajednice.

2.2.1. Dionici odrzivog turizma

Kada je u pitanju turizam, govorimo o kompleksnoj mrezi koja spaja brojne dionike koji
zajedni¢kim djelovanjem ostvaruju ciljeve. Dionici odgovornog turizma dijele se na cCetiri

temeljne skupine, a to su:

« vlade
» nevladine organizacije
» lokalne zajednice

e turisti.

Kako bi odredena turisti¢ka destinacija bila uspjesna, vazno je zajednicko djelovanje navedenih
subjekata. lako svaki od navedenih dionika ima svoju ulogu u razvoju turizma destinacije,
neizbjezno je zajedni¢ko djelovanje kako bi se ostvario prosperitet zajednice te njena odrZivost,
kao 1 odrzivost samog turizma. Vlade imaju ulogu osmisljavanja zakona i uvodenja reda u
cjelokupni sistem s ciljem kontrole 1 blagostanja naroda. DonoSenjem zakona ureduje se drustvo

te se omogucuje jasno i transparentno djelovanje. Nevladine organizacije udruzuju se radi

18 Aas, C., Ladkin, A., Fletcher, J. : Stakeholder collaboration and heritage management, Annals of Tourism Research, Vol.
32, No. 1, 2005., str. 28
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ostvarenja svojih ciljeva i zastite svojih ¢lanova, a djeluju prema uredenim zakonima koje je
donijela vlada. Turisti su glavni potrosaci kada govorimo o turizmu, a jasno je da bez turista ne
bi bilo ni turizma i obratno. Vazno je da destinacija zadovoljava potrebe turista dok u isto
vrijeme vodi brigu o lokalnoj zajednici. Lokalne zajednice isti¢u se kao najvazniji dionik kada
je rije¢ o turizmu, medutim nerijetke bivaju ostavljene po strani. U tre¢em poglavlju stavljen je
poseban naglasak na lokalno stanovnistvo koje je temelj razvoja destinacije te ¢ija je uloga u

razvoju turizma dodatno istrazena u empirijskom dijelu ovog rada.

2.2.2. EkoloSki menadzment

Menadzment je pojam koji je sadrzan u raznim procesima te se odnosi na odredene vjestine,
znanja, funkcije, procese 1 sliéno. MenadZzment je proces planiranja, organiziranja, vodenja i
kontroliranja rada ¢lanova organizacije te koriStenje svih raspolozivih resursa organizacije u
cilju dosezanja postavljenih ciljeva. * Menadzment je trajan proces usmjeren na ostvarivanje
ciljeva organizacije na naju¢inkovitiji moguéi na¢in. 2° Upravo je tako nastao i destinacijski
menadzment gdje sami naziv govori kako je u centru pozornosti destinacija odnosno turisticka
destinacija. Destinacijski menadzment glavni je alat u borbi protiv masovnog turizma i
neuredene zajednice koji svojim pravovaljanim ucincima nastoji doprinijeti valjanom rastu i
razvoju. Uloga destinacijskog menadzment jest strateSki planirati kao 1 osigurati strateski
marketinSki plan kako bi jasno prikazali ciljeve 1 strategije ostvarenja Zzeljenih ciljeva
postivajuci sva dosad navedena nacela odrZivosti. Neizostavno je i organiziranje uz upravljanje
ljudskim potencijalima te nadzor kao zadnja faza. S obzirom na problematiku u ekoloskom
smislu, postoji i pojam ekoloskog menadzmenta. Ekoloski menadzment usmjeren je na okolis,
ukljucujuéi sva mjesta gdje ljudi zive i rade, gdje idu i gdje se aktivnosti dogadaju.?
Adekvatnim upravljanjem odnosno ekoloSkim menadzmentom destinacija moze posti¢i niz
konkurentskih prednosti kao §to su manji ekoloski rizici, uSteda, stvaranje veéeg interesa za
destinaciju, odrzavanje jedinstvene flore 1 faune kao i ve¢e zadovoljstvo lokalne zajednice.

Zakljuéeno je i da ekologija znadi dugoro¢nu ekonomiju.

19 Bennet, R.: Management, Informator, Zagreb, 1994, str.3
2 Crnjar, M., Menadzment odrZivog razvoja, op.cit. str., 176
21 Ipidem, str., 200

22 Muller, H.R., Turizam i ekologija, op.cit. str. 166
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2.3. Uéinci turizma

S obzirom na svoju kompleksnost, turizam moze imati razne utjecaje na destinaciju u kojoj se
razvija. SvjedoCimo ubrzanom razvoju svakodnevice gdje se neprestano gradi nova
infrastruktura, povezuju najudaljeniji dijelovi svijeta, osmisljavaju nove ponude i proizvodi,
razvija tehnologija te sve vise diversificiraju Zelje i potrebe ljudi. Kada se sve to uzme u obzir
moze se zakljuditi kako je turizam neizostavan dio promjena u svijetu te da sa sobom donosi
odredene utjecaje. Utjecaj turizma na destinaciju moze biti pozitivan i negativan, a posljedice,
bile one dobre ili loSe, mogu se osjecati 1 dugoro¢no. U nastavku su obradena tri glavna uc¢inka

turizma odnosno ekonomski, ekoloski te drustveni utjeca;.

2.3.1. Ekonomski ufinci turizma

Turizam je brzorastucéa industrija koja sa sobom nosi i veliki utjecaj na gospodarstvo cijele
drzave. Ukoliko je zemlja podobna za razvoj turizma, ona nerijetko ulaZe velika sredstva upravo
u taj sektor. Tome svjedo¢i i Republika Hrvatska gdje je poznato kako je turizam itekako
razvijen. Ova ¢injenica potkrijepljena je i statistiCkim podatkom buduci da je 2021. godine udio
turizma u BDP-u iznosi 15,7% s prihodima od 9.134.,4 mil. Eura, a ve¢ sljedec¢e godine raste za
24% te iznosi 19,5% ukupnog BDP-a drzave.  Nastavno na prihode, isti¢e se turisticka

potrosnja koja je glavni preduvjet za nastanak ekonomskih uc¢inaka u turizmu.

Pozitivni ekonomski ucinci turizma u vecini slucajeva nadjacaju one negativne pa se iz tih

razloga turizam i dalje sve viSe razvija. Pozitivni ekonomski u¢inci mogu biti:

e stvaranje novih radnih mjesta i bolje mogucnosti zaposljavanja

e stimuliranje trgovine, prihoda i poduzetnisStva, posebno kod malih poduzeca

e razvoj infrastrukture koja nije samo dostupna za turisticke svrhe

e poticanje regionalnog razvoja te stimuliranje razvoja nedovoljno razvijenih podrucja

e (generiranje deviza, potraZivanja izrazenih u stranoj valuti

e povecanje poreznih prihoda koji dovode do povecane drzavne potrosnje ili do smanjenja
poreza na odredene aktivnosti

e djelovanje multiplikativnog efekta turisticke potrosnje u gospodarstvu

%8 HTZ, Turizam u  brojkama  2022., raspolozivo na  https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-
07/HTZ%20TUB%20HR_%202022.pdf (pristupljeno 1.5.2024. )
24 Harcombe, D. (1999): The economic impacts of tourism, ABAC Journal Vol 19 No. 2, Assumption University, str. 2.
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Kod pozitivnih u¢inaka primarno se izdvaja otvaranje novih radnih mjesta koja nude mogucnost
zaposljavanja te na taj nacin osiguravaju dobrobit stanovniStva. Turizam takoder stimulira
razmjenu dobara kojom se stvara prihod, poti¢e poduzetni$tvo, potie razvoj cjelokupnog
podrucja gdje regionalni razvoj stimulira razvoj manje razvijenih krajeva. Vazno je istaknuti i
multiplikativni efekt turisti¢ke potroSnje kao i razvoj infrastrukture destinacije koja nije striktno

vezana samo za potrebe turista.

Trzisna ekonomija nespojiva je s ekologijom i uporno ne uspijeva ispuniti funkciju pruzanja
drustvenog blagostanja. ?° S obzirom na navedenu tvrdnju isti¢e se negativna strana turizma

odnosno negativni ekonomski uc¢inci turizma: 2

e odljevi koji nastaju kao rezultat potro$nje izvan lokalne ekonomije za kupnju
inozemnih dobara

e povecana sklonost uvozu

e Oportunitetni troskovi

e efekt premjestanja

e pretjerana ovisnost o turizmu

e inflacija i vi$e vrijednosti zemljiSta

e problem sezonalnosti

e pretjerano oslanjanje na inozemnu radnu snagu

e stvaranje novih ili dodatnih troskova zbog veceg broja posjetitelja

e problemi u vezi stranih kapitalnih ulaganja.

Negativni uéinci turizma prisutni su u vecoj ili manjoj mjeri u svakoj destinaciji koja razvija
turizam. lako postoje pozitivne strane, ¢esto se u centar paznje stavljaju one negativne. Ukoliko
se sredstva pretjerano ulazu samoO u turisticki sektor, ostali sektori pate te dolazi do
nezadovoljstva i ekonomskih problema kod cijele zajednice, a 0 ¢emu se mora voditi racuna.
Takoder, turizam je poznat po svojoj sezonalnosti, pa tako ima i oscilacije kada je u pitanju
zaposljavanje. Danas je poznata praksa uvoza radne snage koja je jeftinija ali i manje
obrazovana pa se time narusava zadovoljstvo i kvaliteta ¢ime se lokalno stanovnistvo

destimulira te odlazi u potrazi za boljim uvjetima. Jo$ jedna vazna Cinjenica jest poskupljenje

% Blewitt, J., Understanding sustainable development, Earthscan, 2008., str. 182
26 pidem, str. 9

16



stambenih prostora koju je izazvala prevelika izgradnja turisti¢kih kapaciteta koji direktno dizu

cijenu zemljista.

2.3.2. Ekoloski udinci turizma

Jedan od glavnih preduvjeta nastanka turizma jest upravo atraktivnost destinacije koja Cini
njenu konkurentsku prednost. Priroda je originalni resurs neke destinacije koja je ujedno ¢ini i
jedinstvenom. Turizam danas uvelike ovisi o ocuvanju prirode, okoli$a i resursa koje ona nudi
stoga se naglasak sve viSe stavlja na njeno o¢uvanje. Postoje pozitivne prakse koje pospjesuju
ekolosku ucinkovitost kao §to su sredstva namijenjena o¢uvanju prirode, osnivanja parkova
prirode i zastita prirodnih dobara, odrzavanje spomenika, ulaganje u kulturu te razvijanje
ekoloske svijesti raznim edukacijama. Ipak, glavni problem turizma danas jest uniStavanje i
degradiranje okoliSa, a cemu pridonosi 1 neplansko djelovanje. U ovom dijelu najvise se isticu
negativni ekoloski ucinci turizma koji za posljedicu imaju i negativne posljedice na sami razvoj
turizma destinacije ali i kvalitete Zivota na tom prostoru. Krajolik jest i ostaje jedan od
najvaznijih, a mnogi kazu ak najvazniji element turisti¢ke ponude. 2 Osteéenje krajolika usred

razvoja turizma moZze se podijeliti na dva glavna ucinka: 8

e troSenje zemljiSta

e nagrdivanje krajolika.

TroSenje zemljiSta odnosi se ponajprije na izgradnju stambenih objekata koji bi sluzili kao
apartmani odnosno za prihvat turista, a gdje se za usporedbu uzima izgradnja hotela odnosno
povrsina koju jedan krevet zauzima u hotelu s obzirom na krevet u apartmanu. Hotelski krevet
zahtijeva pet puta manje zemljiita, a istovremeno je bolje iskoristen. 2° Razvojem prometa
razvijaju se 1 prometnice odnosno popratna infrastruktura koja zahtjeva krcenje Suma,
zagadivanje mora, izgradnju pristanista i sliéno. Nagrdivanje krajolika, osim pretjeranom
izgradnjom, moZe se narusSiti neadekvatnom infrastrukturom ili neprilagodenim arhitektonskim
oblicima. Pri izgradnji je vaZno voditi racuna o krajoliku, ekologiji 1 funkcionalnosti kako bi se

izbjeglo nepotrebno gomilanje i unistavanje prirode, ali i saCuvale izvorne vizure destinacije.

27 Muller, H.R., Turizam i ekologija, opt.cit., str. 91
28 |pidem, str. 96
29 |pidem, str. 97
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S druge strane, moZe se govoriti o djelovanju unistavanja krajolika na turizam odnosno moze
se zakljuciti kako bez prirodnog sadrzaja, uredenog krajolika i ekologije ne postoji niti turizam.
Na ovaj nacin vidi se vaznost ocuvanja ekologije za turizam, a pogotovo kada se zna da ¢e

turisti vrlo lako promijeniti svoju destinaciju za odmor te pronaci zadovoljstvo negdje drugo.

Nekontroliran razvoj turizma i njegova masovnost posebno doprinose generaciji brojnih

negativnih prostorno-ckoloskih ué¢inaka turizma, a oni mogu biti: 3

e oOnecis¢enje vode i zraka

e stvaranje buke i prenapucenost u destinaciji

e pritisak na prirodne resurse

e erozija

e neplanski razvoj infrastrukture koja dovodi do narusavanja estetskog izgleda
destinacije

e naruSavanje staniSta biljnih i1 zivotinjskih vrsta.

Smatra se kako su Cisto more, svjezi i Cisti zrak te netaknuta priroda jedni od najvaznijih
elemenata ponude turisticke destinacije. Mnoge su destinacije poznate zbog svojega Cistog
mora, obala prepunih velikih plaza i mnoStva otoka. Ipak, turizam direktno pospjesuje
oneCis¢enje istih poticanjem razvoja pomorskog prometa gdje u prvi plan kao veliki
onecisc¢ivaci dolaze kruzeri. Osim pomorskog, cestovni i zraéni promet poznati su problem, a
oni se smatraju primarnim nacinom prijevoza. Primarne Zrtve oneciS€enja zraka 1 voda jesu
lokalni stanovnici koji u takvom ambijentu provode svaki dan. Istrazivanja su pokazala kako se
ovaj problem nalazi ispred problema vezanih uz povecanje cijene zemljiSta, buke i prometa.
Stvaranje buke jos jedan je klju¢ni razlog nezadovoljstva stanovnika kao i lokalne flore 1 faune
koji su pod direktnim utjecajem zbog naruSavanja njihovog staniSta. Najveci negativni utjecaj
turizma na ekologiju osjeti se sezoni kada je pritisak na destinaciju najveci u smislu poveéanja
broja stanovnika te pojave masovnog turizma koja zahtjeva izgradnju dodatnih kapaciteta te

infrastrukture.

30 Sunlu, U. (2003): Enviromental impacts of Tourism, u Local resources and global trades: Environments and agriculture in
the Mediterranean region, Options Méditerranéennes : Série A. Séminaires Méditerranéens, br. 57., str. 7-8.
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2.3.3. DruStveni udinci turizma

Osim ekonomskih i ekoloskih ucinaka turizma, postoje i druStveni ucinci koji u prvi plan
stavljaju Covjeka. lako, govore¢i o ekonomskim i ekoloskim ucincima, spominjemo lokalnu
zajednicu i njenu dobrobit, ona nije uvijek u prvom planu. Cesto je pojam lokalne dobrobiti
zanemaren te se ostavlja po strani dok se pokusava njegovati razvoj turizma. Lokalna zajednica
moze biti u izravnom ili neizravnom odnosu sa turistima, a u¢inci koje turizam ima na nju tesko
su vidljivi bez dubljeg razumijevanja motiva. Covjek pojedinac i drustvo kao cjelina nalaze se

u sredistu podruéja posljedica. !

Kao i u prijasnjim ucincima turizma, drustveni ucinci mogu biti pozitivni i negativni. Tako

slijedi da su neki od pozitivnih u¢inaka:

e bolje razumijevanje izmedu razli¢itih kultura
e promicanje mira
e o0zivljavanje kulture

e poboljsanje zivotnog standarda.

Turisti su osobe koje dolaze iz razli€itih krajeva svijeta pa samim time sa sobom donose i dio
svoje kulture koja ih odreduje. Turizam je tako mjesto susreta brojnih kultura, religija, stavova
i sli¢no te svojim razvitkom poti¢e razumijevanje drugih kultura ali i budi zainteresiranost za
neé¢im novim. Kultura je tako Cesto osnova za poduzimanje putovanja kako bi se vidjelo nesto
novo, probala nova hrana sli¢no. Isto tako, lokalno stanovnisStvo nastupa sa svojom kulturom
te je prezentira turistima i na taj nain njeguje tradiciju, originalnost te ozivljava kulturu i
nasljede. Promicanje mira neizostavan je dio kulturoloskog spleta, a samim time se podiZe i

svijest o pripadnosti kao i osje¢aj blagostanja.
Ipak, postoje negativne strane druStvenih ucinaka turizma koje su svakodnevno prisutne u

drustvo, a zbog kojih ¢esto nastaju problemi. Neki od njih su: *

e sukob interesa
e pritisak na ograni¢ene resurse

e razvijanje osjecaja nezadovoljstva prema turizmu

31 Muller, H.R., Turizam i ekologija, opt.cit., str. 50
32 Inkson, C., Minnaert, L. (2018): Tourism Management: An Introduction, SAGE Publications, str. 189-193.
33 Ibidem, str. 193.
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e gubitak kulturnog ponosa

e laZna autenti¢nost

e komodifikacija

e demonstracijski efekt

e iseljavanje lokalnog stanovnistva

e porast kriminalnih aktivnosti.

Kao i kod prijasnjih primjera, negativni ucinci Cesto Su lakSe uocljivi te ih je teze ukloniti.
Dovoljan je jedan pojedinac koji mozZe na neki nacin ugroziti blagostanje odnosno narusiti mir
u zajednici, bilo da je rije€ o turistu ili lokalnom stanovniku. Naime, stanovnici destinacije jesu
oni koji na svojim ledima nose teret uspjeha destinacije. Imidz se gradi dugi niz godina te se
nastoji ostvariti ravnoteza. Do problema nastaje kada dode do nekog oblika netrpeljivosti,
prezasicenosti i netolerancije. Turizam vrSi pritisak na lokalnu zajednicu na viSe nacina, a
reakcije mogu biti razne. Najocitiji problem javlja se prilikom koriStenja ograni¢enih resursa
poput mora i plaza koje, osim turista, uziva i lokalno stanovnistvo. lako je turist dosao kako bi
se odmorio, uZivao, zabavio 1 slicno, vazno je posStovati ogranicenja 1 dijeliti s drugima.
Zajednica vrlo lako moze razvit netrpeljivost prema turizmu, a tomu pridonose 1 guzve na
prometnicama, guzve u centru grada uz atrakcije, zapoSljavanje stranih radnika odnosno

oduzimanje radnih mjesta ¢ime dolazi do iseljavanja lokalnog stanovnistva i sli¢no.
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3. LOKALNO STANOVNISTVO I RAZVOJ TURIZMA DESTINACIJE

Kako bi zajednica svakodnevno funkcionirala, potrebno je uspostaviti sinergiju odnosno
pronaci nacin zajednickog djelovanja na nacin da se zadovolje potrebe svih sudionika. Dobri
odnosi 1 sklad klju¢ su uspjeha kada promatramo bilo koji proces pa tako i suzivot. Turizam je
specifian po pitanju suzivota s obzirom da ga ¢ine razni dionici, a ne samo turisti. Vazno je
istaknuti kako u svijetu postoje razne kulture, stilovi zivota, uvjerenja i ostale specificnosti po
kojima smo jednaki ili s druge strane razliCiti, a koje treba uzeti u obzir prilikom promatranja
turizma kao pojave. TuristiCke destinacije svjesno razvijaju turizam medutim, taj razvoj
nerijetko izostavlja lokalno stanovnistvo iz same srzi price o razvoju zbog ¢ega moze doc¢i do
sukoba, neslaganja, netrpeljivosti i ostalih lo$ih posljedica ali i pozitivnih ucinaka poput
inspiracije, pobolj$anja Zivotnog standarda, osjecaja pripadnosti i slicnoga s druge strane. U
ovom poglavlju definirana je uloga lokalnog stanovniStva u razvoju turizma destinacije te
vaznost suzivota i ispravne komunikacije medu dionicima. Takoder, prikazani su utjecaji
turizma koji se direktno ili indirektno odnose na lokalno stanovnistvo, ali u svakom slucaju

imaju veliko znacenje za lokalnu zajednicu.

3.1.  Definicija lokalne zajednice

Lokalna zajednica jedan je od cetiri ve¢ spomenuta dionika turistiCke destinacije te se smatra
kako ona ima najvazniju ulogu u samom razvoju turizma. Postoje razne definicije zajednica s
obzirom na njihova zajedniCka obiljeZja, a jedna od definicija jest da je lokalna zajednica
druStvena zajednica koja je nastala radi Zivotnih potreba ljudi u jednom dugotrajnom
samoniklom procesu.®* lako se zajednica moze gledati sa vise gledista, u svakoj je glavni motiv
covjek odnosno zajednicko djelovanje ljudi radi ostvarenja nekih ciljeva te zajednice. Zajednice
mogu biti vece ili manje, ovisno o glavnom cilju kao $to mogu biti i razvijenije i manje
razvijene. Pojam zajednice jest kompleksan pojam s obzirom na razne definicije i glavnu srz

postojanja gdje svaka zajednica ima svoju smisao postojanja i ustroj.

Kada se govori o lokalnom stanovniStvu, govori Se o drustvenoj zajednici nekog podrucja. Tako
mozemo govoriti o gradovima, naseljima, selima i sli¢no. Ono §to ih povezuje jesu drustvene i

pravne norme koje se provode na tom podrucju te ponasanje samih pripadnika zajednice. Vazno

3 Sergejev, D., "Sto je lokalna zajednica (komuna)?." Sociologija i prostor , No. 59-60 (1978), str. 91
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je istaknuti razlike u druStvu pa tako i svaka zajednica ima neka svoja obiljezja. Kada
promatramo turisti¢ko trziste vidimo brojne kulture, obi¢aje, pravila ponasanja, zakone i sli¢no.
Upravo to je temelj svake zajednice, a po ¢emu se one i razlikuju. Nacin zivota unutar jedne
zajednice ne mora biti prihvacen od strane druge zajednice kao $to kultura jedne zajednice nije
ista kao kultura druge. Upravo te razlike ¢ine Sarolikost turizma i njegove ponude, a koja postaje

konkurentska prednost te sama atraktivnost destinacije.

Pojam zajednice odnosno njena smisao moze se promatrati sa povijesnog i modernog gledista
pa se tako zakljucuje kako je zajednica u povijesti imala drugacije ciljeve 1 vrijednosti nego $to
ih ima danas. Iako ta razlika nije velika odnosno mozemo naci povijesna obiljezja zajednice i
danas, ona se ipak razlikuju u svojem smislu. Zajednice su nastale okupljanjima ljudi na jednom
podrucju na kojem se krenula razvijati poljoprivreda pa samim time i zajednice. Kroz brojna
ratovanja 1 osvajanja raznih podrucja koja bi zatim naselio novi narod, nastajale su i nove
zajednice. U povijesti je takoder bio prisutan i nomadski nadin Zzivota sa vidljivom
kratkotrajnosti tih zajednica. Drugi rijeima, zajednica se formira naseljavanjem nekog mjesta
i utvrdivanjem stila Zivota na istome, a odseljavanjem se formira nova zajednica te novi na¢in

Zivota.

Modernizacijom odnosno nacinom Zivota kakav danas poznajemo, puno je lakSe definirati
zajednicu iako i dalje postoje razna tumacenja. Navodi se kako je zajednica grupa individualaca
koji Zive i rade na istom geografskom prostoru gdje dijele kulturu i zajednicke interese.®® Danas
se sve ¢eSc¢e zajednica promatra s obzirom na geografski prostor odnosno sve vise se promatra
uloga zajednice u turizmu te se istraZzuje njen utjecaj na razvoj turizma i njegovih raznih oblika.
Ukoliko promatramo lokalnu zajednicu kao glavni ¢imbenik razvoja turizma, moZemo
zakljuciti kako je ona definirana i geografski i interesno. Iako nije svaki pojedinac direktno
vezan uz turizam, zasigurno na neki nacin ili utjece ili osjeca posljedice razvoja 1 njegovanja
turizma, bile one pozitivne ili negativne. Najvazniji dio svake zajednice jest zajednicko
djelovanje drustva to jest organizacija i odgovornost pojedinaca kako bi se stvorila simbioza te

kako se ne bi nastetilo zajednici.

Zajednistvo je pojam koji je nastao od pojma zajednica te se temelji na povezanosti i skupnom
djelovanju. Kako bi odnosi unutar zajednice bili kvalitetni i organizirani vazno je ustanoviti
pravila i zajednicke ciljeve. Kada govorimo o turizmu i zajednici, vazno je uzeti u obzir Zelje,

mogucnosti, vjerovanja i misljena lokalne zajednice odnosno lokalnog stanovni$tva. Iako nisu

% Muganda, M., Sirima, A., & Ezra, P. M. (2013). The role of local communities in tourism development: Grassroots
perspectives from Tanzania. Journal of Human Ecology, 41(1), str. 53-66.
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svi direktno ukljuceni u sami razvoj turizma i dalje Zive na tom prostoru i moraju svakodnevno

biti u spletu dogadanja koja su prouzrocena turizmom.

U smislu turizma, s jedne strane postoji zajednica u obliku gradanstva, dok s druge djeluje
Turisticka zajednica mjesta kao drzavno tijelo. Kao i §to je zadaca drustvene zajednice, u obliku
gradanstva, koegzistiranje tako je i uloga turisticke zajednice pravodobno i pravovaljano
upravljati turizmom destinacije. Njena zadaca jest promovirati turizam destinacije te osigurati
kvalitetno djelovanje unutar destinacije koriste¢i adekvatne promotivne strategije kako bi se
zadovoljile potrebe posjetitelja 1 lokalnog stanovnistva. Vaznu ulogu ima i destinacijski

menadzment zajedno sa svim fizickim i pravnim osobama koje djeluju u razvoju turizma.

Pojavom turizma razvija se i pojam destinacijska zajednica. Autori navode kako je destinacijska
zajednica ona koja je specifi¢na i orijentirana ka turizmu te se temelji na osnazivanju, postojanju
meduovisnosti ¢lanova, osjecaju pripadnosti, povezanosti, vjeri i povjerenju i zajednickim
o¢ekivanjima, dijeljenim vrijednostima i ciljevima odnosno takozvanom osjeéaju zajednice. *
U ovakvoj zajednici o¢ekivano je da ¢lanovi imaju zajednicki cilj koji je razvoj i njegovanje

turizma kao i zajednicko djelovanje za bolje sutra.

Turizam se svakodnevno razvija te se sve viSe u centar paznje stavljaju njegovi utjecaji na
zajednicu. Pravilnim odnosno nepravilnim upravljanjem destinacije dolazi se do raznih efekata
koji iza sebe ostavljaju brojne posljedice na lokalnu zajednicu koje mogu biti pozitivne ili
negativne. U sljede¢em poglavlju analiziraju se uloga lokalnog stanovniStva u razvoju turizma
destinacije kao i utjecaj turizma na lokalnu zajednicu gdje se poblize definiraju pozitivne i
negativne strane turizma te se navode ¢imbenici podrSke lokalnog stanovniStva razvoju

odrzivog turizma.

3.2.  Uloga lokalnog stanovniStva u razvoju turizma destinacije

Lokalna zajednica odnosno lokalno stanovnistvo neizostavan je dio razvoja turizma bilo koje
destinacije s obzirom da ono formira kulturu, jedinstvenost, originalnost i nacin Zzivota.
Dokazano je kako nema zajednice bez zajednickog djelovanja ljudi pa sukladno tome nema ni
razvoja turizma bez zajednickih interesa i djelovanja stanovnika koji razvijaju, njeguju i

unaprjeduju turizam svoga mjesta. Lokalno stanovniStvo ima izrazito vaznu ulogu u razvoju

% Petri¢, L., & Piveevi¢, S., Community based tourism development-insights from Split, Croatia, Tourism & Hospitality
Industry, 2016., str. 294-307.
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turizma te se njihovo aktivno sudjelovanje smatra kljuénim za odrzivi razvoj turizma
destinacije. Lokalno stanovni§tvo smatra se primarnim izvorom turisticke ponude s obzirom da
stanovnici osmis$ljavaju proizvode i usluge koje pruzaju u destinaciji, organiziraju prijevoz,
razvijaju ponudu smjestaja bilo da je rije¢ o hotelima ili privatnom smjestaju, oni ¢ine najveci
dio atmosfere, sudjeluju u stvaranju kulturnih manifestacija koja se prezentira gostima, dio su
storytellinga te stvaraju ugodan ambijent za posjetitelje. Lokalno stanovni§tvo, sa svojim
prirodnim i kulturnim nasljedem te tradicionalnim vrijednostima karakterizira destinaciju, a
kroz koje ona postaje atraktivna turistima.®’” Stanovnistvo je takoder vazno prilikom njege i
ocuvanja okoliSa, zajedno sa vlastima, te na taj nacin ¢ini ponudu atraktivnom 1 jedinstvenom.
Sudjelovanje stanovnika u odrzivom razvoju turizma moze se gledati na razne nacine. Pod
pojmom sudjelovanja lokalnog stanovnis$tva podrazumijevaju se sva djelovanja turista kroz
koja lokalna zajednica djeluje, zajedno sa ostvarivanjem ekonomskih benefita na lokalnoj razini
kao i pozitivnih drustvenih rezultata kao $to su edukacija i kvalificiranje u vezi s turizmom.®
Zajednica Cesto nije homogena odnosno svaki pojedinac ili skupina ljudi ne profitira na jednake
nacine te nema nuzno jednake interese stoga se stavovi unutar zajednice nerijetko i razilaze.
Kako bi se istrazila homogenost odnosno heterogenost zajednice, istrazivanja isti¢u vaznost
osnazivanja. Ukoliko lokalno stanovniStvo ne funkcionira u zajednistvu dolazi do prezasicenja
koje rezultira nadmetanjem izmedu pojedinaca koje za sobom ostavlja loSe posljedice kako na
medusobne odnose tako i na turisticku destinaciju u cijelosti. Cilj individualnog i grupnog

osnazivanja, tako je kombinirati svadije mo¢i za zajednic¢ku dobrobit. %

Razvoj turizma, osim pozitivnih, ima negativne strane stoga se danas sve vise uvodi pojam
odrzivog razvoja turizma. IstiCe se vaznost lokalnih vlada te se zakljucuje kako je obavezna i
nuzna suradnja sa stanovniStvom Sto omogucuje uklju€ivanje stanovniStva u koncepciju
odrzivog razvoja. ° S obzirom da je svaka drzava, odnosno grad obvezan postivati norme i
zakone, od istinske je vaznosti da se stanovniStvo s istima 1 slaze te da ima priliku sudjelovati
u donosenju odluka vezanih za turizam. Lokalne vlasti igraju vaznu ulogu u ostvarenju koncepta
odrzivog turizma jer upravljaju planiranjem dostupnih zemljiSta, upravljaju kakvocom okolisa,
svojim odlukama utjeCu na stavove i ponasanje ljudi te ih obrazuju. IstraZivanje istice vaznu

varijablu koja dokazuje vaznost lokalnog stanovni$tva za razvoj turizma odnosno zakljuceno je

87 Birki¢, D., Primuzak, A., & Erdeljac, N. (2019). Sustainable tourism development of coastal destination—The role and the
significance of local residents. Tourism in Southern and Eastern Europe..., 5, 101-119.

38 Ibidem, str. 103

% Hall, D. R., & Richards, G. (Eds.). Tourism and sustainable community development (p. 1). London: Routledge, 2000., str.
26

40 Crnjar, M., Cmjar, K., Menadzment odrzivog razvoja, op.cit., str. 100
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ako stanovnici osjecaju da imaju neku vrstu utjecaja na proces razvoja, ve¢i dio njihovih

negativnih stavova, po pitanju razvoja turizma, moze biti smanjen. !

Odrzivost u smislu odrzivog turizma ne znaci samo briga za okoli§ ve¢ u sebi sadrzava niz
¢imbenika koji se moraju zadovoljiti kako bi turizam stvarno bio odrziv. Ovdje se istice
obrazovanje stanovniStva, uklju€ivanje stanovnistva u donoSenje odluka o turizmu, pravilno
upravljanje resursima, osnazivanje lokalnog stanovniStva kao i njthova podrska te zastita
okolisa. Kako bi se ostvarili dugoro¢ni ciljevi, zajednice trebaju bit aktivni ¢lanovi, a ne pasivni
promatracéi.*? Aktivnost se postize na razne nacine, ponajvise kroz obrazovanje. Kvalitetnim
obrazovanjem stanovni$tvo stjeCe vazne kompetencije koje pridonose osobnom razvitku, a
posljedicno i razvitku turizma destinacije. Obrazovanije stanovniStvo ima bolje kompetencije
za ckonomska ulaganja u zajednicu te je spremno na poduzetnistvo. Otvaranjem lokalnih
poduzeéa, u bilo kojem obliku, pospjesuje originalnost i izvornost destinacije. Istrazivanje
pokazuje kako upravo poduzetnistvo temeljeno na zajednici podrzava drusStveni razvoj kroz
daljnje obrazovanje zaposlenika te ulaganja u zdravstvo istih. 0Osim aktivnog sudjelovanija,
vazno je da stanovni$tvo ima povjerenja u procese koji se dogadaju pa tako i povjerenje prema
turizmu. Kada je u pitanju donoSenje odluka, ukljucivanje lokalnog stanovnistva doprinosi

povjerenju industriji turizma. *

Podrska zajednice klju¢an je element razvoja turizma, a ona ovisi 0 brojnim ¢imbenicima.
Upravo je podrSka predmet brojnih istrazivanja koja nastoje utvrditi ¢imbenike koji utjeu na
samu podrSku odrZivom razvoju turizma. Istrazivanje dokazuje kako drusStveno osnaZivanje
pozitivno i znac¢ajno utjece na podrsku razvoja odrzivog turizma. *° Razumijevanje ¢imbenika
podrske kljucno je kako bi se odrZivo razvijao turizam destinacije. Razvoj odrZivog turizma je
otezan ukoliko nema podrike i aktivnog ukljuéivanja lokalne zajednice. *® Stanovnistvo moze
podrzavati ili ne podrzavati odredene prakse stoga se nastoji negativne posljedice svesti na
minimum. Kako bi se minimizirali negativni uéinci, vazno je povezati podrsku sa ostalim

¢imbenicima. Istrazivanje dokazuje kako je upravo osnaZivanje most koji veze podrsku i

4 Lankford, S. V., & Howard, D. R. (1994). Developing a tourism impact attitude scale. Annals of tourism research, 21(1), str.
134.

42 Muganda, M., Sirima, A., & Ezra, P. M., The role of local communities in tourism development: Grassroots perspectives
from Tanzania op.cit. 53-66.

43 Giampiccoli, A., & Kalis, J. H. (2012). Tourism, food, and culture: Community-based tourism, local food, and community
development in m pondoland. Culture, Agriculture, Food and Environment, 34(2), str. 114

4 Muganda, M., Sirima, A., & Ezra, P. M., op.cit., str. 53-66.

4 Khalid, S., Ahmad, M. S., Ramayah, T., Hwang, J., & Kim, 1. (2019). Community empowerment and sustainable tourism
development: The mediating role of community support for tourism. Sustainability, 11(22), 6248., str. 9.

% Lee, T. H. (2013). Influence analysis of community resident support for sustainable tourism development. Tourism
management, 34, 37-46.
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lokalnu zajednicu. Drugim rije¢ima, podrska lokalnog stanovni$tva razvoju odrzivog turizma
biva ojacana kada postoji podrska stanovniStvu od strane “vode”, jaka uklju¢enost stanovnistva

te razvoj sposobnosti stanovnika. 4

Zakljuceno je kako je za provedbu pravilnog upravljanja prijeko potrebna nova “kultura
dijaloga.”® Drugim rije¢ima, komunikacija mora biti dvosmjerna te je vazno u obzir uzeti
lokalno stanovnistvo. Istrazivanjem je dokazano da bi drustveni razvoj i1 ekoloska odrzivost
trebale biti najvaznije brige prilikom razvoja destinacije, kako bi destinacija bila drustveno
odgovorna, ekonomski razvijena te ekoloski prihvatljiva.*® Kako bi se ustanovilo odrzivo
djelovanje na nekom podrucju, vazno je krenuti od pojedinca, a zatim i prijeéi na vece grupe
odnosno na zajednicu. Tu se istiCe vaznost samosvijesti to jest prepoznavanja osobnih interesa
vezanih uz odrzivost kako bi se nadalje oni mogli povezati sa interesima zajednice te osvijestiti

zajednicke ciljeve.

3.3. Utjecaj turizma na lokalno stanovnistvo

Turizam se neprestano razvija, medutim ne biva u potpunosti prihvacen od strane svakog
pojedinca odnosno zajednice unutar destinacije. Svatko na turisticki razvoj gleda drugadije,
sudjeluje u njemu na razne nacine te formira osobne stavove. Iskustva ljudi su drugacija te se
ne mogu svesti na istu razinu, stoga je izu¢avanje motiva i stavova vezanih uz turizam vrlo
kompleksan zadatak. Turizam sa sobom donosi razne posljedice koje se mogu promatrati na
pozitivan 1 negativan nacin stoga su 1 utjecaji turizma na lokalno stanovnis$tvo pozitivni 1
negativni. Kako bi se bolje razumio utjecaj turizma na lokalno stanovnistvo, provedena su
brojna istrazivanja koja nastoje razumijeti stavove lokalnog stanovnistva o turizmu te utvrditi
¢imbenike koji formiraju te stavove. Na temelju istrazivanja stavova o turizmu formirana je
ljestvica koja sadrzi 10 varijabli koje utjeCu na stavove lokalnog stanovniStva o turizmu, a ona

sadrzi:°°

47 Khalid, S., Community empowerment and sustainable tourism development: The mediating role of community support for
tourism. Sustainability, op.cit., str. 9.

48 Lee, T.H., Influence analysis of community resident support for sustainable tourism development. Tourism management,
op.cit., str. 38.

4 Li, Y. (2004). Exploring community tourism in China: The case of Nanshan cultural tourism zone. Journal of sustainable
tourism, 12(3), 175-193,, str. 181

%0 Lankford, S. V., & Howard, D. R. (1994). Developing a tourism impact attitude scale. Annals of tourism research, 21(1),
op.cit., 121-139.
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e duljinu Zivljenja unutar zajednice

e ekonomska ovisnost o turizmu

e udaljenost od turistickih aktivnosti

e sudjelovanje u donosenju odluka vezanih uz turizam
e mjesto rodenja

e razina obrazovanja

e razinu kontakta s turizmom

e demografske karakteristike

e percipirani utjecaj na osobne rekreacijske moguénosti

e razina povecéanja bogatstva.

Duljina provedenog vremena u destinaciji iz perspektive zivljenja u istoj dokazano uvelike ovisi
o stavu prema turizmu. Sto dulje osobe Zive u turistickom mijestu to su negativniji prema
turistima i turizmu. ®* Takoder je dokazano i da oni stanovnici koji ekonomski ovise o turizmu
vise podrzavaju turiste i turizam.>? Kada se u obzir uzme udaljenost od sredista turistickih
aktivnosti, vidljiva je sve veca ravnoduSnost prema turizmu odnosno podrzavanje turizma. U
prijaSnjim poglavljima analizirala se vaznost uklju¢enosti lokalnog stanovnistva u donoSenje
odluka u turizmu. Povezano s time, dokazano je da one osobe koje imaju veéu uklju¢enost u
donosenje odluka takoder i vise podrzavaju promjene u zajednici.>® Osim duljine Zivljenja u
destinaciji, analizirano je i1 znafenje mjesta rodenja. Istrazivanja su potvrdila povezanost
stavova stanovnika i Zelje za promjenom i razvitkom turizma na temelju mjesta rodenja. Razina
obrazovanja jo§ je jedan ¢imbenik koji dokazano utjede na stavove. Cimbenik koji prou¢ava
odnos razine kontakta s turistima i1 lokalnog stanovniStva govori kako on itekako utjece na
formiranje stavova na temelju stvaranja poznanstava i prijateljstava. Demografske
karakteristike poput godina Zivota i spola takoder formiraju odredene stavove odnosno variraju
izmedu muskaraca i Zena to jest ovise o dobi stanovnika. Prema istrazivanju, cimbenik koji se
istiCe u negativnom smislu jest ¢imbenik percipiranog utjecaja na osobne rekreacijske
mogucénosti. Drugim rijeCima, ukoliko pojedinac primijeti da su se njegove mogucnosti

rekreacije smanjile odnosno ukoliko osjete negativne utjecaje turizma na iste, Zelja za daljnjim

51 1bidem, str. 124
52 1bidem
53 |bidem
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razvojem turizma opada.®* Na posljetku, percepcija stanovnika na razinu poveéanja bogatstva

uslijed razvoja turizma uvelike utje¢e na formiranje stavova vezanih uz promijenu i razvoj. >

U posljednje vrijeme sve se viSe izuCava pojam osnazivanja lokalnog stanovnistva. Osim
stavova, vaznu ulogu u prihvaéanju promjena odnosno u podrSci razvoju turizma ima
osnazivanje. OsnaZzivanje se definira kao proces tranzicije iz stanja slabosti u stanje relativne
kontrole nad Zivotom pojedinca, sudbine i okruzenja.’® OsnaZivanje je postalo vitalnim
konstruktom za razumijevanje razvoja individualaca, organizacija i zajednica®’. Osnazivanje se
moze gledati i kao stjecanje vece vaznosti pojedinca. Osnazivanje lokalnog stanovniStva
predstavlja gornji kraj ljestvice sudjelovanja gdje ¢lanovi zajednice aktivno sudjeluju u
promjenama te imaju sposobnost pronalaska rjeSenja za njihove probleme, donosenje odluka,
implementaciju odluka i evaluaciju rjeSenja.®® OsnaZivanje je moguée posti¢i putem raznih
utjecaja, a u skladu s problemom i predmetom ovog rada te na temelju prijasnjih istrazivanja,
obradeni su ¢imbenici druStvenog, psiholoskog, ekonomskog i politickog osnazivanja lokalnog
stanovniStva kao i doprinos zajednici. IstraZivanje navedenih ¢imbenika omogucuje jasnije
razumijevanje stavova lokalnog stanovniStva, te povezivanje ¢imbenika osnazivanja sa

podrskom vezanom uz odrzivi razvoj turizma.

Odrzivi turizam u fokus stavlja kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva koja nastaje na temelju
ekonomskih, ekoloskih i drustvenih ¢imbenika odrzivosti destinacije koji su puno vazniji od
proizvodnje i profita. *°* Drugim rije¢ima, odrzivost se postize ekonomskim, drustvenim i

ekoloskim osnazivanjem stanovnika kao i1 psiholoskim te drustvenim osnaZivanjem.

Drustveno osnaZivanje u kontekstu turizma, nastaje kada pojedinac percipira turizam na nacin
da se povecava povezanost sa zajednicom. ® Pojedinac je osoba sa svojim obiljezjima,
stavovima, uvjerenjima i sli¢no. Pojedinac je takoder ¢lan neke zajednice, a u kontekstu
turizma, govorimo o lokalnoj zajednici to jest o lokalnom stanovnistvu. Kao §to je veé
spomenuto, u prijasnjim dijelovima rada, zajednica funkcionira onda kada ¢lanovi imaju
zajednicke ciljeve koje ostvaruju zajednickim djelovanjem. Zajednice u kojima se ¢lanovi drze

na okupu, zajednicki upravljaju destinacijom, brinu se o edukaciji, oCuvanju prirode, atmosferi

5 Lankford, S. V., & Howard, D. R. (1994). Developing a tourism impact attitude scale. Annals of tourism research, op. cit.,
str. 125
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% Boley, B. B., & McGehee, N. G. (2014). Measuring empowerment: Developing and validating the resident empowerment
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unutar destinacije i sli¢no, imaju bolje predispozicije za kvalitetnije djelovanje od onih koje
manje vode racuna o istome. Takoder je vazno istaknuti kako se takve zajednice lakSe odupiru
vanjskim utjecajima te stabilnije djeluju prema van. Njegovanjem turizma njeguje se i lokalna
kultura. Naime, turisticko trziSte obiluje raznim kulturama koje privlace brojne posjetitelje
zeljne avanture, uCenja i upoznavanja. Turizam je specifi¢an upravo iz razloga §to je ono mjesto
doticaja raznih kultura. U kontekstu drustvenog osnazivanja, kultura moze biti vazan ¢imbenik
s obzirom da se dijeli s drugima. Turisti upoznavaju lokalnu kulturu putem manifestacija,
isprobavanja jela, kuhanja lokalne hrane, sluSanjem pri¢a o kulturno-povijesnoj bastini,
istrazivanjem destinacije ali 1 izravnim doticajem s lokalnim stanovni§tvom. Na ovaj nacin, u
osobi se potice duh zajedniStva kao i ponos . Pojedinac se osjeca bolje povezano sa svojom

zajednicom te potencijalno moze vise sudjelovati u upravljanju istom.

Psiholos$ko osnaZivanje u kontekstu turizma, nastaje kada su ponos i samopouzdanje pojedinca
pospjeseni zbog posjetitelja koji su prepoznali jedinstvenost i vrijednost kulture zajednice,
prirodnih resursa i tradicionalnog znanja. 5! Ponos i samopouzdanje izrazito su vazni kada
govorimo o turizmu upravo iz razloga Sto je ljudski kontakt koji tvori atmosferu neizbjezan
prilikom pruzanja usluga u turizmu, a na temelju kojeg se vidi 1 sama iskrenost. Posjetitelji
cijene izvornost i transparentnost stoga je iskreno zadovoljstvo lokalnog stanovnistva od
velikog znaenja. PsiholoSko osnazivanje usko je povezano s druStvenim osnazivanjem
odnosno oni se nadopunjuju. Ponos i samopouzdanje istic¢u se kao glavni ¢imbenici, a bude se
u trenutku spoznaje vrijednosti destinacije kao mjesta stanovanja te posebnosti koje ona pruza
drugima. Na posljetku, turisti dolaze kako bi upoznali destinaciju, a stanovnici su oni koji ju
¢ine posebnom. Do psiholoSkog osnazivanja, stoga dolazi u trenutku kada stanovnici shvate da
zaista imaju za ponuditi nesto izvorno te da posjeduju vjestine kojima ¢e to uciniti zanimljivim

za turiste.

Politicko osnazivanje u kontekstu turizma, ogleda se u pravednoj participaciji svih ¢lanova
zajednice odnosno podjednakom zastupanju ¢lanova te mogucnosti da isti podijele svoje brige
0 razvoju turizma. 8 Politi¢ko osnaZzivanje podrazumijeva moguénost u sudjelovanju prilikom
donoSenja odluka vezanih za turizam. Ovdje se govori 1 0o moguénosti sudjelovanja u donosenju
odluka te zajednickom djelovanju kako bi se uvele promjene za dobrobit cijele zajednice. S

obzirom da se smatra kako je lokalno stanovniStvo stup razvoja odrzivog turizma, od izrazite je

61 Boley, B.B., McGhee, N.G., Measuring empowerment: Developing and validating the resident empowerment through
tourism scale (RETS), op.cit., str. 86
62 |pidem, str. 87
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vaznosti da upravo stanovnici destinacije mogu i smiju javno ukazivati na probleme i
zabrinutost vezano uz turizam. Ona se moze ticati bilo kojeg dijela turizma, od zakona vezanih
za djelovanje u turizmu, preko ocuvanja okoliSa do problema poput prevelikog razvoja
masovnog turizma. Ipak je lokalno stanovniStvo ono koje ne moze izbje¢i posljedice razvoja

turizma stoga je vazno da zajednica uzima u obzir glas svojih ¢lanova.

Ekonomsko osnaZivanje u kontekstu turizma, nastaje ekoloskom odgovorno$¢u odnosno
brigom o lokalnom okolisSu kao primarnim turistickim resursom te ocuvanjem prirodnih i

izgradenih atrakcija. %3

Nastavno na definiciju, ekonomsko osnazivanje nastaje na temelju
odgovornosti prema atrakcijama koje zbog svoje vaznosti privlace turiste koji nadalje
omogucavaju ostvarenje prihoda lokalnoj zajednici. Direktno vezano uz prihod, turizam
pridonosi stvaranju novih radnih mjesta, $to za stanovnistvo znaci i edukaciju i prezivljavanje.
Vidljivo je kako ekonomski benefiti nisu samo novcanog karaktera ve¢ za sobom nose niz
¢imbenika koji su vazni za osnazivanje stanovniStva. Ekonomsko osnaZivanje moze se
promatrati i sa strane sezonskog karaktera turizma. U sezoni, turizam generira nova radna
mjesta §to, ovisno o destinaciji, moze pridonijeti i zadovoljstvu i nezadovoljstvu lokalnog
stanovni§tva. Turizam tako stvara veéu sezonsku zaposlenost nego krajnju zaposlenost.
Nadalje, 1ako turizam sam po sebi generira vece prihode, oni se nerijetko pretjerano ulazu
ponovno u turizam gdje se onda, ovisno o destinaciji, ona previse oslanja na turizam. Ukoliko
je udio turizma u BDP-u izrazito visok, o€igledno je da se uspjeh drzave bazira na turizmu te
da su ostale gospodarske grane zapostavljene. Do problema dolazi kada destinaciju zadesi neka
nepogoda poput prirodnih katastrofa, ratova i bolesti te ona nije u stanju opstati odnosno trpi
posljedice radi neravnomjerne raspodjele ulaganja u druge sektore. Ponovno ulaganje u
destinaciju, na temelju akumuliranih prihoda od turizma, ocekivano je od strane lokalnog
stanovniStva. Istrazivanje je pokazalo kako 57% lokalnog stanovniStva smatra da bi turizam
morao pridonijeti lokalnom budzetu kako bi se podigao Zivotni standard zajednice.®® Ukoliko

je destinacija samoodrziva, njeno stanovnistvo je ujedno i osnazeno.

Osim elemenata osnazivanja, za razvoj turizma u destinaciji vazna je podrSka lokalnog
stanovniStva. U ovom radu kao preduvjeti nastanka podrSke analizirani su elementi druStvenog,
psiholoskog, politickog i ekonomskog osnazivanja. U empirijskom dijelu rada prikazani su

rezultati istrazivanja koji povezuju elemente osnazivanja te zakljucuju njihov utjecaj na podrsku

83Birki¢, D., Primuzak, A., Erdeljac, N., Sustainable tourism development of coastal destination—The role and the
significance of local residents. Tourism in Southern and Eastern Europe..., op.cit., str. 113

64 Ibidem, str. 113

65 Ipidem, str. 113
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razvoja odrzivog turizma destinacije. Razumijevanje preduvjeta za nastanak podrske lokalnog
stanovni$tva za razvoj odrzivog turizma moze pomo¢i u promicanju odrzivog turizma iz razloga

Sto zajednice na taj nac¢in mogu procijeniti te preduvjete kako bi predvidjeli razinu podrske

svojih ¢lanova odnosno stanovnika.

% |ee, T. H., Influence analysis of community resident support for sustainable tourism development. Tourism management,
op.cit., str. 37
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Ovo poglavlje rada odnosi se na empirijski dio, odnosno na primarno istrazivanje. U nastavku
je prikazan uzorak istrazivanja, metodologija istraZivanja koja objaSnjava koncept samog
istrazivanja, te rezultati koji su nadalje popraceni diskusijom, ograni¢enjima te preporukama za

daljnja istrazivanja.

4.1. Uzorak istraZivanja

U provedenom istrazivanju sudjelovalo je 185 ispitanika iz Republike Hrvatske koji su svoje
anonimne odgovore dostavili putem anketnog upitnika, koji se koristio kao instrument za
prikupljanje podataka primjenom metode ispitivanja. Analizom sociodemografskih podataka
analiziran je spol, dob, razina obrazovanja, radni status te prosje¢ni osobni mjese¢ni neto

prihod. Rezultati su prikazani u nastavku.

Grafikon 1: Spol ispitanika

@ Musko
® Zensko

Izvor: obrada autora

Zakljuceno je kako je vecina ispitanika, odnosno 65,9%, Zenskog spola, dok ostatak od 34,1%

¢ine muskarci.
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Grafikon 3: Dob ispitanika

@ 1825
® 26-35
® 36-45
® 46-55
@ 56ivise

Izvor: obrada autora

Iako je uzorak istrazivanja relativno ravnomjerno rasporeden $to se tice dobi, ipak prevladavaju
ispitanici sa navrSenih 18 do 25 godina ¢ine¢i tako 28,6% uzorka. Slijede ispitanici od 26 do 35
godina ¢ine¢i 21,1% uzorka, zatim od 36 do 45 (18,4%), a nakon njih od 46 do 55 godina
(16,8%) te od 56 i vise godina (15,1%).

Grafikon 4: Razina obrazovanja ispitanika

@ Osnovna skola

@ Srednja skola

@ visa 3kola

@ Fakultet- preddiplomski studij
@ Fakultet- diplomski studij

@ Fakultet- magisterij ili doktorat

Izvor: obrada autora

Najveci broj ispitanika, njih 34,1% zavrsilo je diplomski studij, a slijede ispitanici sa zavrSenim
preddiplomskim studijem (27,6%). 17,3% ispitanika ima zavrSenu srednju Skolu, 15,7%

magisterij ili doktorat, a 5,4% ispitanika ima zavrSenu viSu skolu.
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Grafikon 5: Radni status ispitanika

@ Zaposlen/a

@ Nezaposlen/a

@ Student/ica

@ Umirovljenik/umirovljenica

Izvor: obrada autora

U uzorku prevladavaju zaposlene osobe koje ¢ine 77,8% uzorka, nakon Cega slijede studenti

koji ¢ine 17,8%, nezaposlene osobe sa 3,2% te umirovljenici/umirovljenice sa 1,1%.

Grafikon 6: Prosje¢ni osobni mjese¢ni neto prihod ispitanika

@® <300€

@ 301-599€
@ 600-799€
@ 800-999€
@ 1000-1.299€

® >1.300€

8,1%

Izvor: obrada autora

Prosjecni mjesecni neto prihod od manje od 300 eura ostvaruje 8,6% ispitanika, od 301 do 599
eura ostvaruje 8,1% ispitanika. Prihod izmedu 600 i 799 eura ostvaruje 5,4% ispitanika, a
izmedu 800 1999 eura ostvaruje 6,5% ispitanika. Prihod od 1.000 do 1.299 eura ostvaruje 30,3%

ispitanika, dok najveci broj ispitanika, njih 41,1% mjesecno ostvaruju prihode preko 1.300 eura.
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4.2. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je provedeno U razdoblju od 1. travnja do 1. svibnja 2024. godine u Republici
Hrvatskoj uz pomo¢ anketnog upitnika kao instrumenta istrazivanja. Anketni upitnik formiran
je pomocu alata Google Forms, a distribuiran je putem druStvenih mreza. Ispitanicima je
naglaseno da je anketni upitnik anoniman. Po zavrSetku razdoblja namijenjenog ispunjanju
anketnog upitnika, prikupljeno je 185 pravilno ispunjenih upitnika koji su koristeni u daljnjoj
analizi. Upitnik se sastojao od 15 pitanja podijeljenih u tri skupine. Prva skupina pitanja je
dihotomnog karaktera, odnosno ispitanici su odgovarali sa DA ili NE, ovisno o osobnim
razlozima i stavovima. Druga skupina pitanja odnosi se na izjave vezane uz ekonomsko,
politicko, drustveno i psiholosko osnazivanje, te ucinke turizma i doprinos zajednici. Uz
navedeno, ponudene su tvrdnje vezane uz podr$ku razvoju turizma te tvrdnje vezane uz odrzivi
turizam. Ova skupina pitanja ocjenjivana je pomoc¢u Likertove ljestvice od 5 stupnjeva (1-
uopce se ne slazem, 2- uglavnom se ne slazem, 3- niti se slaZzem, niti se ne slazem, 4- uglavnom
se slazem, 5-u potpunosti se slazem). Posljednja skupina pitanja odnosi se na sociodemografska
obiljezja ispitanika. Anketni upitnik koriSten u ovom istrazivanju temelji se na sljede¢im

znanstvenim ¢lancima:

e Ranasinghe, R., & Pradeepamali, J., Community Empowerment and their Support for
Tourism Development: an Inquiry based on Resident Empowerment through Tourism
Scale. Journal of Tourism and Services, 10, 2019., 55-76.

e Woosnam, K. M., Using emotional solidarity to explain residents’ attitudes about

tourism and tourism development. Journal of Travel Research, 51(3), 2012., 315-327.

e Characteristics of Sustainable Tourism, raspolozivo na
https://www.collegevaluesonline.com/lists/5-characteristics-sustainable-tourism/,
(pristupljeno 20.3.2024.)

4.3. Rezultati istrazivanja

U nastavku su prikazani rezultati primarnog istrazivanja koji su dobiveni analizom 185 pravilno
ispunjenih upitnika. Kako bi se objasnile pojave te potvrdile ili odbacile hipoteze, koristila se
analiza frekvencija primjenom deskriptivne statistike te korelacijska i regresijska analiza.
Najprije je analizirana prva skupina pitanja ¢iji su rezultati prikazani graficki. Slijedi
deskriptivna analiza druge skupine pitanja €iji su rezultati prikazani tabliéno pomocu

aritmeticke sredine i standardne devijacije. Zatim su prikazani rezultati korelacijske analize
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kojom se nastoji utvrditi povezanost izmedu zavisnih i nezavisnih varijabli, a nakon ¢ega slijedi
viSestruka i jednostavna regresijska analiza kojom se, na poslijetku, potvrduju ili odbacuju

postavljene hipoteze.

U grafikonu 6 prikazan je stav ispitanika vezano uz brigu o odrzivom razvoju turizma u

destinaciji u kojoj zive.

Grafikon 7: Briga o odrZivom razvoju turizma

® Da
® Ne

46,5%

Izvor: obrada autora
Iz grafikona 6 zakljuceno je kako vecina ispitanika, odnosno njih 53,5% smatra kako se
u njihovoj destinaciji ne vodi ratuna o odrzivom razvoju turizma, dok ostatak, njih 46,5%
smatra suprotno. lako se ne radi o velikoj razlici ipak je vidljivo da prevladavaju negativni

stavovi ispitanika.

Grafikon 8: Zaposlenje u turizmu

® Da
® Ne

@

Izvor: obrada autora

Iz grafikona 7 vidljivo je kako 47% ispitanika nije zaposleno na radnom mjestu koje je direktno
povezano s turizmom, dok njih 53% jest.
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Grafikon 9: Poznavanje pojma “odrZivi turizam”

@ Da
® \e

Izvor: obrada autora

Prema grafikonu 8 moze se zakljuciti kako je 96,2% ispitanika upoznato s pojmom
odrzivog turizma, dok se samo 3,8% ispitanika nije susrelo s istim pojmom. Ovi rezultati
potvrduju da vecina ispitanika ima neku vrstu uvida u tematiku odrZivog razvoja te da se ve¢

susrelo s pojmom odrZivog turizma.

Grafikon 10: Stavovi ispitanika o podrsci razvoju turizma u njihovoj destinaciji

@ Da
® \e

Izvor: obrada autora

Grafikon 9 jasno pirkazuje stavove ispitanika o odrzivom razvoju turizma u njihovoj destinaciji.
Vecina ispitanika, to¢nije njih 97,3% podrzava razvoj odrzivog turizma u svojoj destinaciji dok
tek 2,7% ispitanika ima negativan stav o istome, odnosno ne podrzva razvoj odrzivog turizma

u destinaciji. Prisutan je sveukupni pozitivan stav te podrska razvoju odrzivog turizma.
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Grafikon 11: Stavovi ispitanika o vaZnosti lokalnog stanovnisStva za razvoj turizma
destinacije

® D2
® Ne

Izvor: obrada autora

Kada je rije¢ o vaznosti lokalnog stanovniStva u razvoju turizma, ¢ak 96,8% ispitanika
smatra da podrSka lokalnog stanovnisStva ima vaznu ulogu u razvoju turizma destinacije dok
samo 3,2% ispitanih ne vidi tu vaznost. Ovi rezultati ukazuju na istaknutu svijest ispitanika o

vaznosti lokalnog stanovnistva kao klju¢nog dionika razvoja turizma.

4.3.1. Deskriptivna analiza

Analizom aritmeti¢ke sredine varijabli koje ¢ine konstrukte utvrdena je ukupna prosjecna
ocjena svakog promatranog konstrukta. Na temelju odgovora ispitanika analizirana je i
standardna devijacija koja prikazuje standardno odstupanje vrijednosti od aritmeticke sredine,

odnosno prikazuje rasprsenost dobivenih podataka od aritmeticke sredine.

Tablica 1: Osobne ekonomske koristi

OSOBNE EKONOMSKE KORISTI AS SD
Turizam mi pomaze u plac¢anju racuna 3,51 | 1,50
Dio mog prihoda vezan je uz turizam 3,50 | 1,56
Ostvarujem ekonomske benefite od razvoja turizma 3,35 | 1,49
Budu¢nost moje obitelji u ekonomskom smislu ovisi o turizmu 3,28 | 1,48
UKUPNA PROSJECNA OCJENA 341 | 1,34

Izvor: obrada autorice

U tablici 1 vidljiva je ukupna prosjecna ocjena i standardna devijacija konstrukta “Osobne
ekonomske koristi” (AS=3,41, SD=1,34). Iz navedenog se zakljucuje kako ispitanici imaju
donekle pozitivan stav te se donekle slazu s navedenim tvrdnjama. Najbolje ocjenjena tvrdnja
je “Turizam mi pomaze u placanju racuna” (AS=3,51, SD=1,50), a najlosije tvrdnja "Buduénost

moje obitelji u ekonomskom smislu ovisi o turizmu’(AS=3,28, SD=1,48).
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Tablica 2: Politicko osnaZivanje

POLITICKO OSNAZIVANJE AS SD
Sudjelujem u donosenju odluka vezanih uz turizam 2,23 1,38
Moj glas je vazan za bududi razvoj turizma u mom mjestu 2,24 1,32
UKUPNA PROSJECNA OCJENA 2,23 1,21

Izvor: obrada autora

U tablici 2 ukupna prosjec¢na ocjena prikazuje neslaganje s navedenim tvrdnjama te negativan
stav prema istima (AS=2,23, SD=1,21). Razlike izmedu ocjena su gotovo neprimjetne odnosno
najbolje je ocjenjena tvrdnja "Moj glas je vazan za buduéi razvoj turizma u mom
mjestu’(AS=2,24, SD=1,32), dok je tvrdnja "Sudjelujem u donoSenju odluka vezanih uz
turizam”( AS=2,23, SD=1,38) tek za 0,01 loSije ocjenjena.

Tablica 3: Psiholo$ko osnazZivanje

PSIHOLOSKO OSNAZIVANJE AS SD
Ponosan/ponosna sam $to sam stanovnik ovog mjesta 4,31 1,00
Osjecam se posebno jer ljudi putuju kako bi vidjeli 4,19 1,09
jedinstvenost mog mjesta

Turizam me podsjeca da imam jedinstvenu kulturu koju mogu 4,24 0,97
podijeliti s posjetiteljima

Zbog turizma imam potrebu reéi drugima o onome $§to nudimo 3,89 1,12
UKUPNA PROSJECNA OCJENA 4,16 0,85

Izvor: obrada autora

U tablici 3 ukupna prosjeéna ocjena prikazuje pozitivan stav i slaganje s tvrdnjama (AS=4,16,
SD=0,85). Najbolje ocjenjena tvrdnja je "Ponosan/ponosna sam $to sam stanovnik ovog
mjesta’(AS=4,31, SD=1,00), a najlosije ocjenjena je tvrdnja "OsjeCam se posebno jer ljudi

putuju kako bi vidjeli jedinstvenost mog mjesta’(AS=4,19, SD=1,09).

Tablica 4: DrusStveno osnaZivanje

DRUSTVENO OSNAZIVANJE AS | SD
Osje¢am se povezano sa svojom zajednicom 3,57 | 1,14
Budi se osjecaj zajednistva u meni 3,32 | 1,23
Turizam osigurava nacine da se aktivno uklju¢im u svoju zajednicu | 3,09 | 1,26
UKUPNA PROSJECNA OCJENA 3,33 | 1,06

Izvor: obrada autora
U tablici 4 ukupna prosjecna ocjena prikazuje donekle negativan stav prema tvrdnjama te
djelomi¢no neslaganje s istima (AS=3,33 SD=1,06). Najbolje ocjenjena tvrdnja jest "Osjecam
se povezano sa svojom zajednicom’(AS=3,57, SD=1,14), a najloSije tvrdnja "Turizam

osigurava nacine da se aktivno uklju¢im u svoju zajednicu’(AS=3,09, SD=1,26).
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Tablica 5. Doprinos zajednici

DOPRINOS ZAJEDNICI AS SD
Kvaliteta zivota u mojem mjestu je pobolj$ana zbog turizma 3,51 1,2
Imam vise rekreacijskih moguénosti( mjesta za oti¢i i stvari za 3,24 1,27
raditi) zbog turistickih sadrzaja

Turizam pruza mnoge moguénosti zaposljavanja lokalnog 4.3 0,87
stanovniStva

Kwvaliteta javnih usluga je pobolj§ana zbog turizma 3,55 1,19
Mogucénosti za kupnju su bolje u mojem mjestu kao rezultat 2,9 1,33
turizma

Moje mjesto ima bolju cestovnu infrastrukturu zbog turizma 2,95 1,37
Standard zivota mojega domacinstva je visi zbog potrosnje koju 3,49 1,39
turisti ostvaruju u mojem mjestu

UKUPNA PROSJECNA OCJENA 3,22 0,99

Izvor: obrada autora

Ukupna prosjeéna ocjena u tablici 5 pokazuje nisko slaganje s navedenim tvrdnjama te
negativniji stav ispitanika (AS=3,22, SD=0,99). Najbolje je ocjenjena tvrdnja "Turizam pruza
mnoge moguénosti zaposljavanja lokalnog stanovnistva’(AS=4,3, SD=0,87), dok je najlosije
ocijenjena tvrdnja "Moguénosti za kupnju su bolje u mojem mjestu kao rezultat

turizma“(AS=2,9, SD=1,33).

Tablica 6: Uéinci turizma

UCINCI TURIZMA AS | sD
Porast broja turista dovodi do napetih odnosa izmedu lokalnog 3,42 | 1,33
stanovnistva i turista

Turizam uzrokuje prenapucenost 3,93 | 1,25
Turizam uzrokuje vise troskove Zivota 421 | 1,08
Turizam uzrokuje nastanak smeca 411 | 1,06
Turizam poboljsava fizi¢ki izgled mjesta 3,48 | 1,09
Turizam utjece na povecéanje rekreacijskih moguénosti za lokalno 3,17 | 1,19
stanovnistvo

Turizam pomaze u ocuvanju kulturnog identiteta i obnavljanju 3,74 | 1,13
povijesnih zgrada

Turizam sudjeluje u ostvarivanju prihoda i standarda zivota 4,11 | 0,96
UKUPNA PROSJECNA OCJENA 3,77 | 0,59

Izvor: obrada autora

Ukupna prosjecna ocjena tablice 6 objasnjava donekle pozitivan stav i slaganje s navedenim
tvrdnjama (AS=3,77, SD=0,59). Najbolje ocjenjena pozitivna tvrdnja odnosno pozitivan u¢inak
turizma je "Turizam sudjeluje u ostvarivanju prihoda i standarda Zivota"(AS=4,11, SD=0,96),
dok se s druge strane kao najbolje ocjenjene tvrdnje isticu one vezane uz negativne ucinke
turizma: "Turizam uzrokuje viSe troSkove zivota’(AS=4,21, SD=1,08) i "Turizam uzrokuje

nastanak smeca’(AS=4,11, SD=1,06).
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Tablica 7: PodrS$ka razvoju turizma

PODRSKA RAZVOJU TURIZMA AS | SD

Podrzavam razvoj turizma i zelim da ostane vaZzan mojem mjestu 4,34 | 0,88
Smatram da razvoj turizma treba biti aktivno podrzan u mojem 4,34 1 0,92
mjestu

Moje mjesto treba podrzati razvoj turizma 4,38 | 0,88
Podrzavam razvoj novih sadrzaja koji ¢e privuéi nove turiste u 4,44 1 0,89
moje mjesto

Moje mjesto treba ostati turisticka destinacija 4,42 | 0,84
Opc¢enito, pozitivni u€inci turizma prevladavaju u odnosu na 3,84 | 1,07
negativne uéinke

Turisticki sektor ¢e nastaviti imati vaznu ulogu u gospodarstvu 4,42 | 0,85
mojeg mjesta

Dugoro¢no planiranje u mojem mjestu omogucéava kontrolu 3,82 | 1,24
negativnih utjecaja na okoli§

Vazno je planirati kako bi se upravljalo rastom turizma 4,64 | 0,8

UKUPNA PROSJECNA OCJENA 43 | 0,74

Izvor: obrada autora

Ukupna prosje¢na ocjena u tablici 7 prikazuje pozitivan stav te slaganje sa navedenim

varijablama (AS=4,3, SD=0,74). Najbolje ocjenjena varijabla je "Vazno je planirati kako bi se

upravljalo rastom turizma’(AS=4,64, SD=0,8), a najlosije ocjenjena je varijabla "Dugoro¢no

planiranje u mojem mjestu omogucava kontrolu negativnih utjecaja na okoli§"(AS=3,82,

SD=1,24).

Tablica 8: OdrZivi razvoj turizma

Turizam zadovoljava ii profitabilnost i odrzivost

ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA AS SD
VARIJABLA

Turizam donosi korist lokalnom razvoju gospodarstva 4,12 1,00
Razvoj turizma osigurava koristi zajednici i okolisu 3,77 1,07

[IRSIEN 113 |

Turizam je postao dio lokalne kulture 4,23 0,94
Turizam omogucava ponovna ulaganja u lokalni razvoj 4,15 0,90
UKUPNA PROSJECNA OCJENA 3,97 0,79

Izvor: obrada autora

Tablica 8 prikazuje relativno pozitivan stav ispitanika te slaganje sa tvrdnjama (AS=3,97,

SD=0,79). Najbolje je ocjenjena tvrdnja "Turizam je postao dio lokalne kulture”(AS=4,23,

SD=0,94), a najlo$ije tvrdnja "Turizam zadovoljava i profitabilnost i odrzivost’(AS=3,6,

SD=1,13) gdje mozemo zakljuciti da ispitanici imaju neutralno misljenje o istoj.
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4.3.2. Korelacijska analiza

U nastavku je prikazana korelacijska analiza kojom je utvrdena jacina i smijer povezanosti
izmedu zavisnih i nezavisne varijable. Ocjenjivala se korelacija izmedu konstrukata osobne
ekonomske koristi, politicko osnazivanje, psiholosko osnazivanje, drustveno osnazivanje,
doprinos zajednici, uéinci turizma, kao nezavisnih varijabli, te podrske kao zavisne varijable.

Rezultati su prikazani u daljnjem tekstu.

Tablica 9: Rezultati korelacijske analize

EKONOMSKE POLITICKI PSIHOLOSKI DRUSTVENI DOPRINOS — UCINCI  PODRSKA
EKONOMSKE 1

POLITICKI 0.37663528 1

PSIHOLOSKI 0.377566381 0.254282288 1

DRUSTVENI 0.198941354 0.445538211  0,567580733 1

DOPRINOS 0.322302709 0.280729533 0,45537491  0.419042776 1

UgInC 0.363244288 0.031598402 0.347953265 0,080775436 0.328048576 1
PODREKA 0.283501076 0.16648316  0.581675371 0403119025 0.473149016 024594575 1

Izvor: obrada autora

Korelacijskom analizom utvrdena je slaba i statisticki nevazna pozitivnha veza izmedu
konstrukta osobne ekonomske koristi i podrske (r=0,284; p=0,434). Slaba i statisticki nevazna
pozitivna veza prisutna je 1 izmedu konstrukta politicko osnazivanje 1 podrske (r=0,166;
p=0,343). Za razliku od prva dva konstrukta, trec¢i konstrukt psiholosko osnazivanje ima snaznu
i statisticki znaajnu pozitivnhu vezu s konstruktom podrske (r=0,582; p=0,000) . Nadalje,
utvrdena je umjerena 1 pozitivna veza izmedu konstrukta drusStvenog osnazivanja 1 podrske,
medutim ona nije statisticki znacajna (r=0,403; p=0,332). Umyjerena i statisticki znacajna
pozitivna veza prisutna je izmedu konstrukta doprinos zajednici i podrska (r=0,473; p=0,000).
Kod posljednjeg konstrukta vezanog uz ucinke turizma, prisutna je slaba i statisticki nevazna

pozitivna veza s konstruktom podrske (r=0,246; p=0,932).

U sljedecoj tablici prikazana je korelacijska analiza konstrukta podrSke razvoju turizma te

odrzivog razvoja turizma.

Tablica 10: Korelacijska analiza konstrukata podrske i odrzZivog razvoja turizma

PODRSKA  ODRZIVI RAZVOJ
F'ODE{EKA 1
ODRZIVI RAZVOJ 0.712914294 1

Izvor: obrada autora

Korelacijskom analizom utvrdena je snazna 1 statisticki znaCajna pozitivnha veza izmedu

konstrukta podrske razvoju turizma i odrzivog razvoja turizma (r=0,713; p=0,000).
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4.3.3. Regresijska analiza

Kako bi se utvrdilo moze li se na temelju osobnih ekonomskih koristi, politickog osnazivanja,
psiholoskog osnazivanja, drustvenog osnazivanja, doprinosa zajednici i ucinaka turizma
predvidjeti podrska razvoju turizma provedena je visestruka regresijska analiza. Visestrukom
regresijskom analizom proucava se odnos nezavisnih varijabli ( osobne ekonomske koristi,
politicko osnazivanje, psiholosko osnazivanje, drustveno osnazivanje, doprinos zajednici,

ucinci turizma) 1 zavisne varijable (podrSka razvoju turizma).

Tablica 11: Rezultati viSestruke regresijske analize

POKAZATELJ VRIJEDNOST

Koeficijent multiple korelacije 0,631

Koeficijent determinacije R2 0,398

Prilagodeni R2 0,378

Standardna pogreska 4,944

F-omjer 19,650

Znacajnost 0,000

NEZAVISNE VARIJABLE B t Sig.
Konstanta 18,227 6,898 0,000
OSOBNE EKONOMSKE KORISTI 0,064 0,785 0,434
POLITICKO OSNAZIVANJE -0,173 -0,951 0,343
PSIHOLOSKO OSNAZIVANIJE 0,780 5,285 0,000
DRUSTVENO OSNAZIVANJE 0,153 0,974 0,332
DOPRINOSI ZAJEDNICI 0,252 3,594 0,000
UCINCI TURIZMA -0,008 -0,932 0,932

Izvor: obrada autora

Visestrukom regresijskom analizom utvrdeno je moze li se na temelju osobnih ekonomskih
koristi, politickog osnaZivanja, psiholoskog osnaZivanja, druStvenog osnaZivanja, doprinosa
zajednici 1 u¢incima turizma predvidjeti podrska razvoju turizma. U promatranom regresijskom
modelu zakljuceno je da kombinacija nezavisnih varijabli statisticki zna¢ajno predvida zavisnu
varijablu (F=19,65, p<0,05). Pri tome, psiholosko osnazivanje (B =0,780, p<0,05) ima jak
utjecaj, a doprinos zajednici (f =0,252, p<0,05) slab utjecaj, uz njihov znacajan utjecaj. Osim
navedenoga, ostale varijable: osobne ekonomske koristi (B =0,064, p>0,05), politicko
osnazivanje (p =-0,173, p>0,05), drustveno osnazivanje ( =0,153, p>0,05) 1 ucinci turizma (3
=-0,008, p>0,05) imaju vrlo mali pojedina¢ni utjecaj na podrS§ku razvoju turizma te one nisu

statisticki znacajne. Predlozeni model objasnjava 39,8% varijance u podrsci razvoju turizma.

Sljedeca tablica prikazuje jednostavnu regresijsku analizu koja u obzir uzima dva konstrukta,
odnosno konstrukt podrske razvoju turizma kao nezavisne varijable i konstrukt odrzivog
razvoja turizma kao zavisne varijable, kako bi se utvrdilo moze li se na temelju nezavisne

varijable predvidjeti zavisna.
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Tablica 12: Rezultati jednostavne regresijske analize

POKAZATELJ VRIJEDNOST

Koeficijent multiple korelacije 0,713

Koeficijent determinacije R2 0,508

Prilagodeni R2 0,506

Standardna pogreska 2,792

F-omjer 189,138

Znacajnost 0,000

NEZAVISNE VARIJABLE B t Sig.
Konstanta 2,418 1,881 0,061
PODRSKA 0,452 13,753 0,000

Izvor: izrada autorice prema istrazivanju

Jednostavnom regresijskom analizom utvrdeno je da su rezultati statisticki znacajni
(F=189,138, p=0,000). Koeficijent determinacije govori kako je 50,8% varijance u zavisnoj
varijabli “odrzivi razvoj turizma” rezultat nezavisne varijable “podrska”. Drugim rije¢ima,
50,8% varijance u odrzivom razvoju turizma moze se predvidjeti varijablom “podrska”.

Podrska (B =0,452, p<0,05) objasnjava 50,8% varijance u odrzivom razvoju turizma.

Na temelju provedenih regresijskih analiza utvrdeni su zakljuéci odnosno prihvacene su ili
odbacene postavljene hipoteze. Rezultati su prikazani u sljede¢em poglavlju, odnosno u

diskusiji rezultata istrazivanja.

4.4. Diskusija rezultata istraZivanja

U ovom poglavlju testirane su postavljene hipoteze, koje se na temelju dobivenih rezultata
provedenih analiza mogu potvrditi ili odbaciti. Zakljuéci proizasli iz prihvacanja ili odbacivanja
hipoteza pomazu boljem i dubljem razumijevanju istrazivane tematike rada, te sluze kao

podloga za daljnja istraZivanja.

H1: OsnaZivanje lokalnog stanovnistva pozitivno i statisticki znacajno utjece na podrsku
lokalnog stanovnistva kao preduvjeta razvoja odriivog turizma. — DJELOMICNO
POTVRDENA

Glavna hipoteza H1, temelji se na dokazivanju odnosno opovrgavanju pomoénih hipoteza.
Ukupna prosje¢na ocjena svih elemenata osnazivanja (osobne ekonomske koristi, politicko
osnazivanje, psiholosko osnazivanje, druStveno osnaZivanje, doprinos zajednici 1 ucinci
turizma) iznosi 3,53 iz ¢ega je vidljiva sveukupna neutralnost stavova ispitanika koja naginje
pozitivnom stavu. Visestrukom regresijskom analizom analizirani su pojedini elementi
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osnazivanja gdje je zakljueno kako su pojedini konstrukti signifikantni dok drugi nisu.
Dokazano je kako konstrukt psiholoskog osnazivanja snazno i pozitivno te statisticki znac¢ajno
utjeCe na podrsku lokalnog stanovniStva kao preduvjeta razvoja odrzivog turizma, dok
konstrukt doprinos zajednici ima umjerenu povezanost, ali statisti¢ki znacajnu i pozitivnu. Ipak,
vecéina konstrukata (4 od 6) nema statisticku vaznost utjecaja na podrsku. Konstrukti koji nisu
statisticki znacajni kao preduvjeti podrske lokalnog stanovnistva odrzivom razvoju turizma jesu
osobne ekonomske koristi, politicko osnazivanje, drustveno osnazivanje te ucinci turizma.
Obzirom da jedan dio konstrukata ima znacaj utjecaj, a drugi dio ne, postavljena hipoteza se

djelomicno prihvaca.

H 1.1: Ekonomsko osnaZivanje lokalnog stanovnistva pozitivno i statisticki znacajno utjece

na podrsku lokalnog stanovniStva razvoju odrZivog turizma. — NIJE POTVRDENA

Ukupna prosjecna ocjena varijabli konstrukta ekonomskog osnazivanja iznosi 3,41 (tablica 1),
Sto ukazuje na donekle pozitivan stav ispitanika te njihovo djelomi¢no slaganje s navedenim
tvrdnjama. Korelacijskom analizom utvrdena je slaba i statisticki nevazna veza izmedu
konstrukta ekonomskog osnazivanja i podrske lokalnog stanovnistva (r=0,284; p=0,434), a ¢ija
je statistiCka neznacajnost i1 vrlo mali utjecaj na zavisnu varijablu potvrden 1 viSestrukom
regresijskom analizom ($=0,064, p=0,434). Obzirom na nevedene rezultate istrazivanja

pomocna hipoteza 1.1. nije potvrdena.

H 1.2: Politicko osnaZivanje lokalnog stanovnistva pozitivno i statisticki znacajno utjece na

podriku lokalnog stanovnistva razvoju odrZivog turizma. - NIJE POTVRDENA

Ukupna prosjecna ocjena varijabli konstrukta politickog osnazivanja iznosi 2,23 (tablica 2) §to
upucuje na negativan stav i veéinsko neslaganje s navedenim tvrdnjama. Ovaj konstrukt,
odnosno njegove varijable, najloSije su ocjenjene od svih analiziranih konstrukata.
Korelacijskom analizom utvrdena je slaba i statisticki nevazna veza izmedu konstrukta
politickog osnazivanja i podrske razvoju turizma (r=0,166; p=0,343), a ¢iji utjecaj koji nije
statistiCki znacajan i slab na zavisnu varijablu, potvrden visestrukom regresijskom analizom
(B=-0,173, p=0,343). Na temelju dobivenih rezultata zakljucuje se kako pomoéna hipoteza 1.2.

nije potvrdena.
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H 1.3: Psiholosko osnaZivanje lokalnog stanovnistva pozitivno i statisticki znacajno utjece

na podrsku lokalnog stanovnistva razvoju odrZivog turizma.- POTVRDENA

Za razliku od prijasnjih konstrukata, dobiveni rezultati za konstrukt psiholoSskog osnazivanja
pokazuju pozitivan stav ispitanika i njihovo slaganje s tvrdnjama, gdje prosjecna ocjena svih
varijabli iznosi 4,16 (tablica 3). Ispitanici najbolje ocjenjuju osjec¢aj ponosa i jedinstvenosti
osobne kulture koja ih ¢ini jedinstvenima. Korelacijskom analizom utvrdena je snazna i
statisti¢ki znaCajna povezanost izmedu konstrukta psiholo$kog osnazivanja i podrske lokalnog
stanovniStva (r=0,582; p=0,000), a ista je potvrdena viSestrukom regresijskom analizom (3
=0,780, p=0,000). Temeljem navedenoga zakljuCuje se kako je pomocna hipoteza 1.3.

potvrdena.

H 1.4: Drustveno osnaZivanje lokalnog stanovnistva pozitivno i statisticki znacajno utjece

na podriku lokalnog stanovnistva razvoju odrZivog turizma. — NIJE POTVRDENA

Ukupna prosjecna ocjena varijabli konstrukta drustveno osnazivanje iznosi 3,33 (tablica 4),
gdje je vidljiv donekle negativan stav odnosno djelomi¢no neslaganje s tvrdnjama. Ispitanici
isticu nezadovoljstvo kada je u pitanju osjecaj povezanosti sa zajednicom, te ponos ali i vezano
uz mogucnost aktivnog uklju¢ivanja u zajednicu. Korelacijskom analizom utvrdena je umjerena
i pozitivna veza koja, medutim, nije statisti¢ki znacajna (r=0,403; p=0,332). Visestrukom
regresijskom analizom potvrdeno je kako druStveno osnazivanje ima vrlo slabi utjecaj na
podrsku razvoja turizma te ono nije statisticki znacajno (=0,153, p=0,332) Zakljucuje se kako

pomoc¢na hipoteza 1.4. nije potvrdena.

H 2: Podrska lokalnog stanovnistva pozitivno i statisticki znacajno utjece na odrZivi razvoj. -

POTVRDENA

Druga hipoteza vezana je uz podrsku lokalnog stanovniStva, koja se promatra kao preduvjet
odrzivog razvoja turizma. Prosje¢na ocjena elemenata podrske iznosi 4,3 §to ukazuje na
pozitivan stav te slaganje sa tvrdnjama. Korelacijskom analizom utvrdena je snazna i pozitivna
te statistiCki znacajna veza medu konstruktima podrske i odrzivog razvoja (r=0,713; p=0,000),
a ista je potvrdena i jednostavnom regresijskom analizom ($=0,452, p=0,000). Na temelju

rezultata zakljucuje se kako je hipoteza 2 potvrdena.
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Zakljuc¢eno je da je glavna hipoteza H1 djelomi¢no potvrdena, obzirom na potvrdivanje jedne,
a odbacivanje tri pomoéne hipoteze, dok je hipoteza H2 potvrdena. Potvrdeno je kako
psiholosko osnazivanje lokalnog stanovniStva statisticki znacajno utjece na podrSku lokalnog
stanovniStva za odrzivi razvoj turizma koja nadalje statisti¢ki znacajno 1 pozitivno utjece na
odrzivi razvoj turizma u destinaciji. Konstrukt “psiholo$ko osnazivanje” ujedno je i najbolje
ocijenjen konstrukt osnazivanja medu istrazivanima, te se ispitanici najvise poistovjecuju s
varijablama unutar istoga. Zanimljivo je kako se ispitanici na pozitivan nacin pronalaze u
tvrdnjama vezanima uz osobne benefite to jest psiholoSko osnazivanje, medutim kada je u
pitanju konstrukt “drustveno osnazivanje” gdje je vazna poveznica s ostatkom drustva, dolazi
do veceg neslaganja s tvrdnjama. Iako ostali konstrukti nemaju statisticku znac¢ajnost, ipak su
vidljive oscilacije u odgovorima odnosno primjetni su razli€iti stavovi ispitanika, ali ipak
prevladavaju negativni. Stoga se zakljucuje kako isti nisu statisti¢ki znacajni za predvidanje

podrske kao preduvjeta odrzivog razvoja turizma destinacije.

Analizom konstrukta doprinos zajednici zakljuceno je kako je isti, iako s prisutnim negativnijim
stavom prema tvrdnjama (AS=3,22, SD=0,99)., statisticki znacajan kada je rije¢ o utjecaju na
podrsku razvoja odrzivog turizma u destinaciji (r=0,473; p=0,000). Suprotno od navedenog,
analizom konstrukta "uéinci turizma®, kod kojeg je prisutno vece slaganje s tvrdnjama
(AS=3,77, SD=0,59), nije potvrdena statisticka znacajnost vezano uz podrsku razvoja odrzivog
turizma (r=0,246; p=0,932). Kod konstrukta "uinci turizma” moze se primijetiti slaganje s
tvrdnjama, medutim one su negativnog predznaka odnosno ispitanici se slazu da turizam ima

najviSe negativnih utjecaja.

4.5. Ogranicenja i preporuke za daljnja istraZivanja

Provedeno istrazivanje prate svojevrsna ogranicenja koja se o€ituju u malom uzorku koji je
ujedno 1 prigodan te kratko vrijeme provodenja istrazivanja. U istrazivanju je sudjelovalo 185
ispitanika, sto se moze promatrati kao svojevrsno ogranic¢enje. lako se radi o ispitanicima ¢iji
su sociodemogrfski podaci relativno podjednako rasporedeni, uzorak je ipak mali |
prevladavaju osobe zenskog spola te bi se za kvalitetnije rezultate istrazivanja trebalo ukljuciti
viSe osoba. Za daljnja istrazivanja predlaze se ukljucivanje veceg broja ispitanika muskog spola

kao 1 veci broj ispitanika opcenito. Jo$ jedno ogranicenje ocituje se u kratkom vremenu
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prikupljanja odgovora putem anketnog upitnika te se predlaze duzi period prikupljanja

odgovora.

Obzirom na rezultate provedenog istrazivanja te negativan stav ispitanika vezano uz ¢imbenike
osnazivanja i podrSske odrzivom razvoju turizma, za buduca se istrazivanja predlaze istraziti
uzroke loSih ocjena za navedene konstrukte odnosno utvrditi okidace za negativan stav kod
pojedinih tvrdnji. Na temelju provedenog istrazivanja, a kako bi se utvrdio uzrok niskoj razini
povezanosti osnazivanja i podrSke predlaze se veca koncentracija na negativho ocjenjene
konstrukte. Budu¢i da su psiholoski i drustveni utjecaji turizma u bliskoj vezi, vazno je poblize
istraziti zaSto je jedan konstrukt ocjenjen pozitivno dok je drugi ocjenjen negativno. Drugim
rije¢ima, predlaze se istraZivanje koje ispituje vezu osnazivanja pojedinca i osnazivanja
zajednice kada je u pitanju razvoj odrzivog turizma. U kontekstu politickog osnazivanja,
predlaze se da se istrazi Zelja sudionika istrazivanja za participacijom u donosenju odluka
vezanih uz turizam odnosno da se ispita njihova spremnost za aktivno sudjelovanje ukoliko im

se pruzi takva prilika.

Uz navedeno, predlaze se ras¢lanjivanje varijabli svakog od navedenih konstrukata na pozitivne
I negativne kako bi se utvrdilo $to najvise pridonosi nezadovoljstvu kako bi se, na poslijetku,
moglo do¢i do zakljucka kako unaprijediti odnos s lokalnom zajednicom te poboljSati rezultate

buducih istraZivanja ali 1 pospjesiti razvoj odrZivog turizma opcenito.
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5. ZAKLJUCAK

Uloga lokalnog stanovnistva izrazito je kompleksna tematika s obzirom da postoje razni
¢imbenici koji utjeCu na stavove i ponasanja pojedinaca kada je rije¢ o odrzivom razvoju
turizma. Turizam sa sobom donosi pozitivne i negativne utjecaje koji utjeCu na formiranje
stavova stanovniStva o samome turizmu 1 turistima, a gdje najcesce, ukoliko se ne vodi raCuna
o zajedniStvu i ne upravlja takticki, dolazi do konflikta i negativnih posljedica za sve. Upravo
odrzivim na¢inom razvoja turizma nastoji se do¢i do balansa odnoso uzeti u obzir zadovoljstvo
dionika, prirode i drustva. Odabirom ¢imbenika osnazivanja nastoji se uci u srz problematike
na nacin da se otkrije koji ¢imbenici osnazivanja i u kojoj mjeri utjeCu na podrSku razvoja
odrzivog turizma kod lokalnog stanovnistva koja se uzela u obzir kao pretpostavka odrzivog
razvoja turizma.

Provedeno istrazivanje istaknulo je vaznost i znacajnost podrske lokalnog stanovnistva koja
ujedno potvrduje i proucenu literaturu te koriStene znanstvene ¢lanke. Zaklju€eno je kako bez
podrske lokalnog stanovni$tva nema ni odrzivog turizma, a ne moze se govoriti niti 0 turizmu
kao kvalitetnoj djelatnosti. Cimbenici osnaZivanja koji su uzeti u ovom istraZivanju imaju
djelomi¢nu vaznost prilikom utjecaja na podrSku od strane lokalnog stanovnistva odnosno
potvrdeno je kako psiholosko osnazivanje te doprinos zajednici imaju statisticki znacajnu i
pozitivnu vezu sa podr§kom koja nadalje statisticki znacajno 1 pozitivno utje¢e na odrzivi razvoj
turizma dok ostali konstrukti, vezani uz osobne ekonomske koristi, politicko osnazivanje,
drustveno osnaZzivanje te u¢inke turizma, imaju neki oblik povezanosti sa podrskom medutim
nisu statisticki znacajni kod pretpostavke podrSke. Najlosije ocjene postigao je konstrukt
"politicko osnaZzivanje” gdje je vidljivo nezadovoljstvo stanovniStva s obzirom na mogucénosti
uklju€ivanja u donoSenje odluka vezanih uz turizam, a prate ga konstrukti “druStveno
osnazivanje” 1 "doprinos zajednici’. Iz analiziranih konstrukata vidljivo je kako se lokalno
stanovniStvo i dalje nadmece s turistima odnosno kako smatra da nisu najvazniji dionici turizma
S obzriom na postavljene tvrdnje. Kako bi se ovaj jaz smanjio vazno je uvesti posebne regulacije
Sto se tiCe prostorne opterecenosti, pristupacnosti za lokalno stanovniStvo, uvjeta zivota i
mogucénosti za razvoj u svakom smislu.

Lokalno stanovnistvo neizostavan je dio razvoja turizma destinacije, a njegova vaznost ocituje
se u stvaranju atmosfere, kulturi zajednice, obicajima, stilom Zivota, kulturno-povijesnom
naslijedu koje se njeguje i predstavlja posjetiteljima, izgradnjom zajednice ugodne za zivot,

izgradnji same turisticke ponude za posjetitelje 1 slicno. Kako bi turizam bio kvalitetan 1 odrziv
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vazno je postic¢i sinergiju lokalnog stanovniStva i turista pri cemu se vodi ratuna o pravnim
regulacijama te zastiti prirode i okolisa. Na poslijetku, lokalno stanovnistvo ima najvecu mo¢;
oni su ti koji mogu u bilo kojem trenutku zaustaviti turisticke aktivnosti u svojoj zajednici ako
ne vide dobrobiti, njihova je podrska klju¢na da bi se turisti osjecali dobrodosli te su oni ti koji

su kljuéni za pruzanje kvalitetnog i jedinstvenog iskustva u svojoj destinaciji.
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Prilozi

ANKETNI UPITNIK

Postovani,

ovo istraZzivanje se provodi sa svrhom prikupljanja informacija potrebnih za izradu diplomskog rada
u okviru kolegija ,,Strateski marketing u turizmu” na sveuciliSnom diplomskom studiju na Fakultetu
za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija. Cilj istrazivanja jest utvrditi ¢imbenike
osnazivanja lokalnog stanovniStva i njihovu povezanost sa podrskom kao preduvjeta za razvoj
odrzivog turizma.

Pitanje 1:
Smatrate li da destinacija u kojoj Zivite vodi ra¢una o odrzivom razvoju turizma?
DA/NE

Pitanje 2:
Da li ste zaposleni-na radnom mjestu koje je direktno vezano uz turizam?
DA/NE

Pitanje 3:
Da li vam je poznat pojam “odrzivi turizam”?
DA/NE

Pitanje 4:
Podrzavate li odrzivi razvoj turizma u svojoj destinaciji?
DA/NE

Pitanje 5:
Smatrate li da lokalno stanovnistvo ima vaznu ulogu u razvoju turizma destinacije?
DA/NE

Pitanje 6: U nastavku ocijenite svoje slaganje sa svakom od navedenih tvrdnji koje se odnose na
osnazivanje lokalne zajednice kroz turizam (1-u potpunosti se ne slazem, 5-u potpunosti se
slazem).

1. Turizam mi pomaze u pladanju rauna 1 2 3 4 5
2. Dio mog prihoda vezan je uz turizam 1 2 3 4 5
3. Ekonomski profitiram od razvoja turizma 1 2 3 4 5
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4. Buducnost moje obitelji u ekonomskom smislu ovisi o turizmu | 1 2 3 4 5

5. Sudjelujem u donosenju odluka vezanih uz turizam 1 2 3 4 5
6. Moj glas je vazan za bududi razvoj turizma u mom mjestu 1 2 3 4 5
7. Ponosan/ponosna sam $to sam stanovnik ovog grada 1 2 3 4 5

8. Osje¢am se posebno jer ljudi putuju kako bi vidjeli |1 2 3 4 5

jedinstvenost mog mjesta

9. Turizam me podsjec¢a da imam jedinstvenu kulturu koju mogu | 1 2 3 4 5

podijeliti s posjetiteljima

10. Zbog turizma imam potrebu reéi drugima o onome Sto |1 2 3 4 5
nudimo

11. Osjecam se povezano sa svojom zajednicom 1 2 3 4 5

12. Budi se osjecaj zajedniStva u meni 1 2 3 4 5

13. Turizam osigurava nacine da se aktivno uklju¢im u svoju |1 2 3 4 5
zajednicu

Pitanje 7: U nastavku ocijenite svoje slaganje sa svakom od navedenih tvrdnji koje se odnose na
podrsku lokalne zajednice za razvoj turizma (1-u potpunosti se ne slazem, 5-u potpunosti se
slazem).

1. PodrZavam razvoj turizma i Zelim da ostane vazan zajednici 1 2 3 4 5
2. Smatram da razvoj turizma treba biti aktivno potaknut 1 2 3 4 5
3. Moja zajednica treba podrzati razvoj turizma 1 2 3 4 5
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4. PodrZavam razvoj novih sadrzaja koji ¢e privuéi nove turiste | 1 2 3 4 5

5. Moje mjesto treba ostati turisticka destinacija 1 2 3 4 5

6. Opdéenito, pozitivni ucinci turizma prevladavaju u odnosu na | 1 2 3 4 5

negativne ucinke

7. Turisticki sektor ¢e nastaviti imati vaznu ulogu u gospodarstvu | 1 2 3 4 5
zajednice
8. Dugorocno planiranje omogudéava kontrolu negativnih | 1 2 3 4 5

utjecaja na okolis

9. Vaino je planirati kako bi se upravljalo rastom turizma 1 2 3 4 5

Pitanje 8: U nastavku ocijenite svoje slaganje sa svakom od navedenih tvrdnji koje se odnose na

doprinos turizma lokalnoj zajednici u Vasem mjestu. (1-u potpunosti se ne slazem, 5-u potpunosti

se slazem).
1. Kvaliteta Zivota u mojem mjestu je poboljSana zbog turizma. | 1 2 3 4 5
2. Imam vise rekreacijskih mogucnosti (mjesta za otiéi i stvari 1 2 3 4 5

za raditi) zbog turistickih sadrzaja.

3. Turizam pruza mnoge mogucnosti zaposljavanja lokalnog 1 2 3 4 5
stanovnistva.

4. Kvaliteta javnih usluga je poboljsana zbog turizma. 1 2 3 4 5

5. Mogucnosti za kupnju su bolje u mojem mjestu kao rezultat | 1 2 3 4 5
turizma.

6. Moje mjesto ima bolju cestovnu infrastrukturu zbog turizma. | 1 2 3 4 5

7. Standard Zivota mojega domadinstva je visi zbog potrosnje 1 2 3 4 5

koju turisti ostvaruju u mojem mjestu.

Pitanje 9: U nastavku ocijenite svoje slaganje sa svakom od navedenih tvrdnji koje se odnose na
odrzivi razvoj turizma u Vasem mjestu. (1-u potpunosti se ne slazem, 5-u potpunosti se slazem).
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1. Turizam donosi korist lokalnom razvoju gospodarstva 1 2 3 4 5
2. Razvoj turizma osigurava korist zajednici i okoliSu 1 2 3 4 5
3. Turizam zadovoljava i profitabilnost i odrzivost 1 2 3 4 5
4. Turizam je postao dio lokalne kulture 1 2 3 4 5
5. Turizam omoguéava ponovna ulaganja u lokalni razvoj 1 2 3 4 5

Pitanje 10: U nastavku ocijenite svoje slaganje sa svakom od navedenih tvrdnji koje se odnose na

ucinke turizma u Vasem mjestu. (1-u potpunosti se ne slazem, 5-u potpunosti se slazem).

1. Porast broja turista dovodi do napetih odnosa izmedu 1 2 3 4 5
lokalnog stanovnistva i turista.

2. Turizam uzrokuje prenapucenost. 1 2 3 4 5
3. Turizam uzrokuje viSe troskove Zivota. 1 2 3 4 5
4. Turizam uzrokuje nastanak smeca. 1 2 3 4 5
5. Turizam poboljSava fizicki izgled mjesta. 1 2 3 4 5
6. Turizam utjeCe na povedanje rekreacijskih moguénosti za 1 2 3 4 5

lokalno stanovnistvo.

7. Turizam pomaZe u ocuvanju kulturnog identiteta i 1 2 3 4 5
obnavljanju povijesnih zgrada.

8. Turizam sudjeluje u ostvarivanju prihoda i standarda Zivota. |1 2 3 4 5

SOCIODEMOGRAFSKI PODACI

Pitanje 11: Spol (zaokruZiti jedan odgovor):

a) musko

b) Zensko

Pitanje 12: Dob (zaokruZiti jedan odgovor):

a) 18-25
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Pitanje 13: Razina obrazovanja (zaokruZiti jedan odgovor):

a)
b)
c)
d)
e)

f)

26-35
36-45
46-55

56 ivise

osnovna Skola

srednja skola

visa Skola

fakultet - preddiplomski studij
fakultet - diplomski studij

fakultet - magisterij ili doktorat

Pitanje 14: Radni status (zaokruZiti jedan odgovor):

a)
b)
c)
d)

Pitanje 15: Prosjecni osobni mjesec¢ni neto prihod (zaokruZziti jedan odgovor):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

zaposlen/a
nezaposlen/a
student/ica

umirovljenik/ica

<300 eura

301 —-599 eura

600-799 eura

800-999 eura

1.000-1.299 eura

>1.300 eura
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